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1 Uvod a cil

Ne vSechny subjekty na trhu si uvédomuji, Ze marketing je soucasti jejich
kazdodennich aktivit a ma vliv na jednotlivé ¢innosti v podniku. V dne$ni dob¢ nestaci
mit nejefektivnéjsi vyrobni procesy a kvalitni vyrobky. Pokud o sob¢ firma nedé védét a
na trhu nezaujme, nemtize se stat dlouhodob¢ tspésnou. Spole¢nosti se tak snazi poznat
své zakazniky a piizpisobuji svou vyroby jejich pozadavkiim a ptanim, aby ziskaly co
nejvlivnéjsi pozici na trhu. K dosdhnuti co nejvétsiho uspéchu, pii uspokojovani potieb
zakaznikd, musi byt schopné ditkkladn¢ zanalyzovat prostfedi, ve kterém se nachazeji.
Soubézné je tfeba identifikovat ostatni subjekty na trhu. Zejména ty, které maji vliv na
¢innosti spolecnosti. Docilit toho mohou provedenim jednotlivych marketingovych
analyz. Kromé poznéani vné€jsiho okoli firmy a jednotlivych faktort ptsobicich na firmu,
musi firmy objektivné zhodnotit své silné a slabé stranky. Rozvijenim svych prednosti a

potlacenim nedostatkdl, ptispéji k vyuziti odhalenych ptilezitosti.

Diplomova prace na téma ,, Identifikace prileZitosti pro vybranou firmu “ mé za cil,
prostiednictvim provedeni komplexni analyzy, ,, odkryt prilezitosti na trhu pro vybranou
firmu a navrhnout firmé jejich mozné vyuziti“. Analyzovana spole¢nost, v diplomové
praci nazyvana Spolecnost XY, se zaméfuje na zakdzkovou primyslovou vyrobu
drobnych soucéstek k dalSimu zpracovani. Firma se zabyva vyrobou zejména pro

automobilovy a spotiebni primysl.

K naplnéni cile diplomové prace je nutné firm¢é pomoci objasnit jeji soucasnou
pozici na trhu a nalézt mozné zplsoby, jak situaci vylepSit prostfednictvim nové
odhalenych pftilezitosti a na zaklad€é vystupii z jednotlivych analyz. Konkrétné¢ budou
provedeny analyza vnitiniho prostiedi podniku zahrnujici zdkladni analyzy lidskych
zdrojl, vybranych ukazatelli ekonomicko-finan¢ni analyzy, analyzy portfolia a analyzy
prodeji. Vngj$i prostiedni spolecnosti je analyzovano prostfednictvim Porterova modelu
péti konkurencnich sil a STEP analyzy. Vysledky jednotlivych analyz jsou shrnuty
v ramci SWOT analyzy.



2 Literarni reSerse

2.1 Marketing

O marketingu hovoiime jako o souboru vzajemné propojenych procesu a ¢innosti, kde
zakladni myslenkou je snaha pochopit ptani a potieby zakaznikti a najit zptisob, jak tyto
potteby uspokojit, a pfitom dosahnout zisku. K tomu je zapottebi vyuzivat velké mnozstvi

marketingovych nastroja.

Marketing nepiedstavuje jednotlivé, odd€lené Cinnosti, ale jde o soubor rGznych
metod, pfistupt a dalSich ¢innosti, které umoziujici efektivné fesit problémy spojené
s aktivitami na trhu, jak uvadi Horakova (2003). Autorka zminuje, Ze marketing je
vystaven vlivu zmén souvisejicich s vyvojem spolecnosti a jejiho smysleni. O marketingu
nepremysli pouze v obecné poloze, ale spojuje ho sriznymi subjekty a objekty,
s funkcemi i ¢asovymi horizonty, ve kterych ma nestejné postaveni a vyznam.

v

Pojem marketing se snazi vysvétlit celd fada raznych definic, nejvyuzivanéjsi je
definice z roku 1985 podle Americké marketingové asociace (AMA), kterou uvadi mimo
jiné i Berkowitz, Kerin & Rudelius (1989): ,,Marketing is the proces of planning and
executing the conception, pricing, promotion and distribution of ideas, goods, and
services to create exchanges that satisfy individual and organizational objectives.
Vhodnym piekladem muze byt definice uvedena v Kotler (1998): ,,Marketing
(management) je proces planovani a provadeni koncepce, tvorby cen, propagace a
distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smeny, které uspokojuji cile
jednotlivce a organizaci.” Podle které zahrnuje marketing analyzy, planovani,

implementaci a kontrolu. Stejnou definici zminuji i McCarthy & Perreault (1995).

Svarcova ve svych pfednaskach (2012) dodava, Ze se jedna o uspokojeni potieb, pani
a pozadavkl zdkaznikdl s porovnanim moznostmi firmy a s jejim vyuzitim védy a

techniky, s ohledem na prostor a ¢as a to vSe za tcelem zisku.

Podle Zamazalova (2010) je marketing vyuzivan vSemi typy organizaci a zahrnuje

oblast operativniho, taktického a strategického fizeni.

Dalsi vyznamna definice je uvedena v Kotler (1998), ta charakterizuje marketing jako:
,Spolecensky a vidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji,
prostirednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktii s ostatnimi. “ Bouckova et

al. (2003) vnima marketing obdobné a dopliiuje, Ze obsahem procesu je poznani,



predvidani, stimulovani a uspokojovani potieb zdkaznika, a to takovym zplsobem, aby
byly soucasné dosazeny i cile organizace. Abychom spravné¢ pochopili Kotlerovu
definici, potiebujeme vysvétlit zakladni pojmy, které prezentuje obrazek €. 1. zobrazujici,
jak jsou jednotlivé ¢asti marketingové koncepce propojené, a jak na sebe vzajemné

navazuji.

Obrazek 1: Zaklady marketingové koncepce

potieby, prani, vyrobky, sluzby

pu:)mv«a/ . \aline produkty

zaklady marketingové
koncepce

hodnota
pro zéakaznika,
uspokojeni jeho
potfeb a pfani,

kvalita

trhy

F—/

smena, obchodni vztahy,
vziahy se zakaznikem
a dal§imi subjekty

Zdroj: Kotler & Armstrong (2001)
Poti‘'eby, pirani, poptavka

Podle Bouckova et al. (2003) je potieba, vyjadieni objektivniho stavu, ktery mizeme
chapat jako pocitovany stav nedostatku. Tyto potieby mohou byt ,, vrozené ¢i naucené,

materialni a nematerialni, ekonomické a neekonomické, konecné a vyrobni*.

Touhy a p¥ani jsou podle Kotler &Armstrong (2004) formou, v niz se lidské potieby
promitaji a jsou ovliviiovany kulturnimi a osobnostnimi charakteristikami jedince a

vvvvv

bude prat svickovou. Oproti tomu hladovy Ind si bude ptat misku ryze se zeleninou.

Autofi mimo jiné uvadéji, Ze vétSina populace nema potiebné zdroje na splnéni vSech
svych prani, a proto voli vyrobky, které jim za penize poskytnou nejvyssi hodnotu a
uspokojeni. Jsou-li tato pfani podloZena dostacujici kupni silou, formuji poptavku.
Bouckové et al. (2003) dodava, Ze poptavka je tou casti potieb, kterou realizujeme

prostfednictvim smény na trhu.



Vyrobky, sluzby a jiné produkty

Své potieby a prani uspokojuji lidé pomoci produktii. Muze se jednat o jakykoliv
statek, ktery je nabizen na trhu, a je pfedmétem smény, a to za i¢elem uspokojeni potieby
nebo ptani, jak uvadi Kotler & Armstrong (2004). Nemusi jit pouze o fyzické predméty,
ale o jakykoliv statek a sluzby neboli aktivity ¢i uzitky nabizené k prodeji, dale i
zkuSenosti, osoby, mista, myslenky atd. Pojem produkt v sob¢ zahrnuje i vyznam znacky

pro samotného spotiebitele.
Hodnota pro zakaznika, uspokojeni jeho poti‘eb a prani, kvalita

Autofti Kotler & Armstrong (2004) upozoriiuji, ze hlavnim faktorem pii rozhodovani
zakaznika o koupi produktu je, jak zadkaznik subjektivné vnimd jeho hodnotu. Ta
pfedstavuje rozdil mezi hodnotou, kterou zdkaznik ziska z vlastnictvi a uZzivani, a
naklady, které musi vynalozit na to, aby si produkt potidil. Uspokojeni zdkaznika zavisi
na naplnéni jeho ocekavani, kterd jsou spojena s tim, jak zdkaznik vnima a hodnoti

zakoupeny produkt. Zavisi tedy na spotiebitelské hodnoté.
Sména, obchodni vztahy, vztahy se zaikaznikem a dalSimi subjekty

Moment, kdy se lidé rozhodnou uspokojit své potieby prostfednictvim smény, je dle
Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007) pocatek marketingu. Sména je aktem
ziskéani vytouzeného pfedmétu, za ktery je nabizena protihodnota. Z povahy uspokojovani
potieb je sména povazovana za prospésSnou, a za kli¢ovou koncepci marketingu. Kotler
& Armstrong (2004) dopliuji, ze k uspokojeni potfeby dochazi pii vyméné mezi

prodavajicim a kupujicim.

Sména, dle McCarthy & Perreault (1995), zahrnuje nakup neboli vyhleddvani a
ocenéni zboZzi a sluzeb a prodej, ktery zahrnuje propagaci vyrobku, vyuZiti osobniho

prodeje, reklamy a ostatnich prosttedkt hromadného prodeje.

Kdyz sména je zakladni koncepci marketingu, pak transakce je jeho mérnou
jednotkou jak zduraznuje Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007). Pojem transakce
pfedstavuje obchod neboli vyménu alespont dvou hodnot mezi dvéma stranami a to za
dohodnutych podminek, ¢asu a miste. Jak bylo zminéno, sména i transakce vyzaduji Gcast
vicero stran, proto jsou zde zahrnuty i vztahy neboli vztahovy marketing. Jedna se o
,,proces vytvareni, udrzovani a rozsirovani pevnych, hodnotnych vztahii se zakazniky a
Jjinymi ucastniky““ doplituje autor. O dlouhodobé vztahy se firmy snazi nejen se svymi

distributory, prodejci a dodavateli, ale i s vazenymi zakazniky.



Trhy

Posledni ¢asti marketingové koncepce jsou trhy, které jsou v Kotler & Armstrong
(2004) spojeny se sménou a vztahy, jez z ni plynou. Jednd se o prostor, v némz se
pohybuji skutecni ¢i potencialni kupujici daného produktu, kteti zaroven sdileji potieby

¢i pfani, které mohou byt uspokojeny prostrednictvim smény.
2.2 Strategicky marketingovy proces

Obrazek ¢. 2 pomahé osvétlit ulohu strategického marketingového procesu v ramci
podniku. Jak je z n&j patrné, strategicky marketingovy proces musi vychazet z vysledka
strategického ftidiciho procesu, ktery se zabyva aktivitami ovliviiujicimi cely podnik.
Obrazek mimo jiné zduraznuje i vliv faktort prostiedi na zminéné rozhodujici aktivity,
proto pred samotnym vysvétlenim strategického marketingového procesu, je potieba

osvétlit terminy ,,faktory prostiedi* a ,,strategicky fidici proces®.

Obrazek 2: Strategicky fidici proces
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Zdroj: Horakova (2003)




2.2.1. Faktory prostredi
Firmy se pohybuji v prostiedi, které na podnik plsobi a do jisté miry ho ovliviuje.
Toto prostfedi nazyvame prostfedim marketingovym. Zahrnuje jak samotny podnik, tak

vse co jej obklopuje.

Zamazalova (2010) nas upozoriiuje, Ze chceme-li dostate€né poznat néjaky subjekt a
pochopit jeho chovani, je nutné dobfe poznat i jeho prostfedi. Marketingové prosttedi je
diky komplexnosti trhit a marketingovych funkci firmy velmi proménlivé a samo o sobé

komplexni.

Vyznamnost spravného pochopeni marketingového prostfedi zdlraziuje Kotler,
Wong, Saunders & Armstrong (2007), ktefi ho povazuji za zéklad pro vytvofeni a
realizovani uc¢inné marketingové strategie. Marketingové prostedi spolecnosti se dle
autor sklada z ,, cinitelii a sil vne marketingu, které ovliviiuji schopnost marketing
managementu vyvinout a udrzovat uspésné vztahy s cilovymi zdakazniky ““. Tuto definici
vyuziva 1 Hordkova (2014), kterd dopliuje, ze marketingové prostfedi je soucasti
prostiedi firemniho, které je dynamické a rychle se ménici. Firmy jsou v prostiedi
ohrozovany riznymi vnéj$imi faktory a jejich pfilezitosti jsou odlisné.

Marketingové prostiedi je tvofeno podle Bouckova et al. (2003) mnoha faktory, které
byvaji Casto vzajemné zavislé. Faktory jsou charakterizovany zna¢nym stupném nejistoty
a z hlediska jejich vyvoje byvaji dynamické. Prostredi zahrnuje jak faktory, které firma
do jisté miry ovlivnit mize, tak faktory, na které nemtize mit zadny vliv. Marketingové

prostiedi jako celek je zndzornéné na obrazku ¢. 3.

Obrazek 3: Marketingové prostiedi
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Zdroj: Horakova (2003)



Marketingové prostiedi mizeme dale Clenit. Nejcastéji ho délime na vnéjsi a vnitini.
Do vnitiniho prostfedi zahrnujeme samotny podnik, u kterého néas zajimaji jeho silné a
slabé stranky. Do vnéjsSiho prostiedi nalezi blizké okoli firmy a ostatni vlivy plisobici na
podnik z vné&jsku, spolecné vytvareji pro podnik pfilezitosti ¢i ohrozeni. Toto rozdéleni
vyuzivé naptiklad Bélohlavek, Kostan & Sulef (2006) &i Ticha &Hron (2002) a je pouZito

I v této Diplomové praci.

Dalsim zptsobem, jak prostiedi ¢lenit je na mikroprostiedi a makroprostfedi. Zminéné
rozdéleni pouzivaji naptiklad Bouckova et at. (2003) ¢i McCarthy & Perreault (1995).
Mikroprostiedi pfedstavuje podnik a jeho blizké okoli, které ho obklopuje a které mutize
alespon ¢astecné ovlivnit. Kotler & Armstrong (2004) dale rozvadéji, Ze je mikroprostiedi
,,dano faktory, které bezprostiredné ovliviiuji moznosti firmy uspokojovat potieby a prani
zdkazniku — jde o firemni prostredi, dodavatele, firmy poskytujici sluzby, charakter
ctlového trhu, konkurenci a vztahy k verejnosti . Makroprostiedi predstavuji vnéjsi vlivy,
které pusobi na podnik a jeho nejblizSi okoli a nejsou podnikem ovlivnitelné.
Makroprostiedi je na druhou stranu, dle Kotler & Armstrong (2004), ,,ddno vnéjsimi
okolnostmi, které ovliviiuji mikroprostiedi — faktory demografickymi, ekonomickymi,

I3

prirodnimi, technologickymi, politickymi a kulturnimi“.

2.2.2. Strategicky ridici proces

Autorka Horakova (2003) prezentuje strategicky fidici proces jako: ,, soubor ¢innosti
a rozhodnuti, ktera vedou k formulovani planu podniku i jeho realizaci*. Proces takové
kroky, které vedou k vytvoreni dlouhodobé strategie podniku a perspektivy podniku jako
celku. Zaroven piedstavuje vychozi situaci, v€etné zdsad a omezeni pro nasledny

marketingovy fidici proces. Nejvyznamnéjsi aktivity piedstavuji:

1. Definovani poslani podniku.
2. Specifikaci cila a strategii.

3. ldentifikaci ptilezitosti.

Poslani ptedstavuje dle Bouckova et al. (2003) samotny smysl existence podniku
neboli za jakym ucelem podnik vznikl. Byva obecné a Casto prezentuje primarni funkce
podniku ve vztahu k trhu. Kotler & Keller (2012) povazuji za dobré poslani takové, které
ma omezeny pocet cil, zdlraziiuje politiku a hodnoty podniku a definuje hlavni
konkurenéni oblast. Podnikové cile jsou konkrétnéjs§im vyjadienim poslani, jak zmitnuje

Bouckova et al. (2003). Predstavuji ¢asové ohrani¢ené, méfitelné a dosazitelné ukoly,



jejichz splnéni vede k naplnéni poslani spolecnosti. K dosazeni stanovenych cilti dochazi
prostfednictvim aplikace riznych strategii. Autorka Hordkova (2003) dopliuje dulezitost
identifikace prileZitosti v ramci strategického Fidiciho procesu: Piilezitosti pro podnik

predstavuji faktor, jenZ mu pomtize pfi naplnéni stanovenych cila.

2.2.3. Strategicky marketingovy proces

Jak bylo zminéno, strategicky marketingovy proces vychazi zrozhodnuti a
stanovenych cili v ramci strategického fidiciho procesu. Hordkova (2003) ho
charakterizuje jako aktivity, rozdélené do t¥i hlavnich etap — planovaci, realiza¢ni a
kontrolni (obrazek ¢. 4), které pomohou podniku smysluplné alokovat zdroje do
perspektivnich produktl, které nasledné dostanou na odpovidajici trh. Bouckové et al.

(2003) doplnuje, ze podstata marketingového fizeni spociva, cituji:

e V usporadaném souboru poznatkl a informaci,

e zpracovaném formou navodu pro marketingové jednani a rozhodovani,

e vedouci k dosazeni podnikovych a marketingovych cilu,

e pii efektivnim vyuziti zdroji v podniku disponibilnich pro marketingové

aktivity.

Obrazek 4: Proces marketingového fizeni

e

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bouckova et al. (2003)

Etapa planovaci zahrnuje Cinnosti tykajici se analyzy a zhodnoceni soucasné
podnikové situace prostfednictvim marketingové situacni analyzy, stanoveni cili a
formulovani strategii a sestaveni marketingového pladnu jako vystupu planovaci etapy.
Autorka Hordkova (2003) poznamenava, Ze béhem této etapy jsou stanoveny tkoly pro
etapu realizacni. Autofi Kotler & Keller (2013) povazuji marketingovy plan za jeden
z nejdulezitéjSich vystupl v celém marketingovém procesu, protoze shrnuje informace o
trhu spolu s predstavou firmy o zpisobu, jakych chce plnit své cile. Plan by mél byt

vytvofen pro kazdy vyrobek.



Planovaci etapa ma poskytnout odpovédi na otazky, kde se spolecnosti nachdzela
v minulosti, kde se nachazi nyni a jak mize vypadat budouci vyvoj. Jaka je pfedstava
spolecnosti — kam se chce dostat. Jak chce dosédhnout stanovenych cili a jaka bude

konkuren¢ni pozice vici ostatnim vyrobktim na trhu (Bouckova et al., 2003).

Na druhou stranu, etapa realiza¢ni, jak autorka Bouckova et al. (2003) zmifuje, ma
za cil pfeménit ukoly stanovené v marketingovém planu ve skute¢né produkty a zvolit i
odpovidajici organiza¢ni strukturu pro proces realizace. Podle Kotler & Armstrong
(2004), tspéch marketingové strategie z velké Casti zavisi na spravné implementaci.
K podpofe firemni strategie pfispiva firemni kultura, organizacni struktura, podoba

rozhodovaci procesu ¢i motivovanost pracovniki a zptisob jejich odménovani.

Kontrolni etapa se zabyva porovnanim skutecné dosaZenych vysledkl s vysledky
planovanymi. Kotler & Armstrong (2014) definuji marketingovou kontrolu jako:
., Measuring and evaluating the results of marketing strategies and plans and taking
corrective action to ensure that the objectives are achieved.” Coz volnym prekladem
znamena, 7e se jednd o méfeni a zhodnoceni vysledkl, kterych bylo dosazeno
prostfednictvim marketingovych strategii a planti. Souc¢asti jsou 1 opravna opatfeni za
ucelem dosazeni stanovenych cili. Néavaznost jednotlivych aktivit v rdmci kontrolni

procesu zobrazuje obrazek ¢. 5 podle Kotler & Armstrong (2004).

Obrazek 5: Kontrolni proces

stanoveni cild analyzy vyhodnoceni upravy

marketingove cile

vyhodnoceni analyza pricin navrh dil¢ich
» InE i Al > 2 IR P>
pinéni cild neplnéni cild uprav
It — = —— o= .'.‘.—,—,:.l %

Zdroj: Kotler & Armstrong (2004)

2.3 Marketingova situaéni analyza

Marketingova situacni analyza predstavuje zkoumani prostfedi firmy za ucelem
identifikace pozitivnich oblasti i oblasti problémovych, jak uvadi Horadkova (2014).
Soucasti analyzy jsou doporuceni naslednych opatieni k dosazeni efektivity. Autorka se
ztotoznuje s definici uvedenou v Bouckova et al. (2003) a analyzu popisuje jako:
., Kritickeé, nestranné, diikladné, pravidelné, systematické a komplexni zkoumani a

hodnocent (i doporuceni dalsiho postupu):

e vnitini situace firmy s diirazem polozenym na marketingové cinnosti,
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e postaveni podniku v daném vnéjsim prostredi s diirazem polozenym na analyzu

trhu a konkurence.

Horadkova (2014) zminuje, ze marketingova situacni analyza ptedstavuje vlastné
analyzy dvé€. Tou prvni je analyza vnitfniho prostfedi firmy, coz zahrnuje hodnoceni
vSech kontrolovatelnych prvky uvniti firmy neboli vSech vnitinich zdroji — hmotnych,
finan¢nich 1 lidskych. Analyza vnéjSiho prostiedi firmy ptedstavuje druhou z hlavnich
¢asti situacni analyzy. Jedna se o analyzu prostiedi, ve kterém firma plisobi a zkoumani

vliva, které na ni pisobi. Zahrnuje analyzu konkurence a trhu.

Ptehledné znézornila situacni analyzu Hordkova (2003), jak je moZzné vidét na obrazku
¢. 6. Autorka povazuje kvalitn¢€ provedenou situacni analyzu za prostredek, ktery pomuze
pti formulovani budouci trzni pozice podniku na zékladé¢ zhodnoceni minulého vyvoje
firmy, jejiho souCasného stavu a kvalifikovaného odhadu nejpravdépodobnéjsiho

budouciho vyvoje.

Obrazek 6: Marketingova situacni analyza

Analyza  faktora  voéjstho  prostredi:
(ekonomické, demografické socidloni : kulnunl,
tachnické 2 technologické, polaticko-legislativni
3 ptirodni faktory)

Analyza faktor:
wnéjitho prostied:

Analyza konkurence: (charakteristika

3 rozmér konkurence. jeji sdne a zlabe stanky.
Auxalyza marketmzove stiatezie, identifiksce wvyrobki.

konkurence < klerymi korkwence na oh piichazi)

Analyza wwhu: celkem a pedle jednotlivich

tr=xuch segmant (ro=mmar, struktura
2 3 pozadavky whu nazory, postop a3 chovini
Analizanba zakaznikn, vivojove trexdy trhu)

Cist analyticki

Analyza prodeji: celkem i podle vyiobkovich
fad, teritoni, dismibuénich cest, vive prodeit
2 22k

Anzlyza prodajfi

Prognezy trzmiho
podilu

Prozndzy prodejis

Cist prognostickd

Proznozy zizku

Zdroj: Horakova (2003)

11



2.3.1. Analyza faktoru vnéjsSiho prostredi
Autorka Hordkova (2014) v této ¢asti doporu€uje analyzovat faktory makroprostiedi,
které tvofti ,, vzdalenejsi (sirsi) okoli firmy“. Makroprostiedi je tvofeno faktory, které na

mikroprostiedi plisobi a podnik je nemiize ovlivnit.

Podle Bouckova et al. (2003) faktory ovliviiuji vSechny instituce, které¢ v daném
obdobi a ekonomickém systému piisobi. Vytvafi tak prostor, kde pfi spravném pochopeni
a respektovani faktorti, mize podniku pfinést podnikatelské prilezitosti a sniZzit mozna
ohrozeni. Stejné k problematice pristupuji i Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007).
Tiuvadéji, jak je vidét na obrazku €. 3 na nasledujici stran¢, marketingové makroprostiedi

firmy je tvoteni 6 hlavnimi faktory:

e Demografické prostiedi
e Ekonomické prostredi

e Piirodni prostiedi

e Technologické prostiedi
e Politické prostredi

e Kulturni prostredi

Horakova (2014) ke ¢lenéni, dle Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007)
z obrazku ¢. 7, ptidava dalsi dveé kategorie faktort a to legislativni a socialni. McCarthy
& Perreault (1995) tiidi faktory politické a pravni do zvlastnich kategorii a k socidlnim
faktorim pfifazuji faktory kulturni. Jejich rozclenéni tedy zahrnuje ekonomické,

technologické, politické, pravni, kulturni a socialni faktory.

Obrazek 7: Marketingové makroprostfedi firmy

Spolegnost

Zdroj: Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007)
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Ptedpokladem pro analyzovani makroprostfedi firmy je vymezeni jejiho relevantniho
prostiedi a faktord, které mohou firmu skute¢né ovliviiovat. Ticha & Hron (2008)
dodavaji, ze pro analyzu jsou zajimavé pouze ty faktory makroprostiedi, které maji na
firmu vliv. Prostiedi, které miize ovliviiovat firmu, ale ona sama ho nijak ovlivnit nemiize,

nazyvame prostiedim globalnim.

Nejpouzivangj$im metodou hodnoceni miry vlivu globdlniho prosttedi je STEP
analyza. Né&ktefi autofi, napiiklad Bélohlavek, Kostan & Sulet (2006), preferuji
uspotadani faktorti do akronymu PEST. Také oni uvadéji, Ze neni nutné sledovat vSechny

doporucované faktory, ale jen ty, které mohou nejvyznamnéji ovliviiovat firmu.

Tich4a & Hron (2008) ve své publikaci zhodnotili vyhody a nevyhody pouziti STEP

analyzy:
., V¥hody STEP analyzy:

e zaméreni pozornosti na Sirsi prostredi a jeho zmény, které nemuseji byt pri
sledovani odvetvi patrné;

o bere vuvahu i nékteré faktory, které nejsou prvopldanove ,,podnikatelské
(napr. Zivotni styl, Zivotni prostredi);

e pomaha porozumét faktoriim, které ovliviiuji vyvoj konkrétniho odvetvi.
Nevyhody STEP analyzy:

o analyza nekdy neprinese nic nového a miize tak pouze vazat cas, ktery mohl byt

venovan analyze strategicky vyznamnéjsich faktori

Déle autofi poznamenavaji, Ze smyslem STEP analyzy je nalezeni odpovédi na tyto tfi

otazky:

e Které z vnéjsich faktord maji vliv na podnik?
e Jaké jsou mozné ucinky téchto faktora?

wevr

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezitéjsi?

Mnozi autoii se ve ¢lenéni faktorii ptisobicich na firmu rozchazeji. Tato Diplomova
prace vyuziva rozdéleni dle Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007), které je
zobrazené na pfedchozim obrazku ¢. 7 a €leni prostfedi na demografické, ekonomické,

pfirodni, technologické, politické a kulturni.
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Demografické prostredi

Kotler & Armstrong (2004) udéavaji, Ze rtznorodost obyvatelstva Zemé¢, vytvaii

prilezitosti a vyzvy, které Ize v marketingu vyuzit. Z tohoto divodu je dilezité, zajimat

se o demografické trendy a vyvoj jak na domdcich tak na zahrani¢nich trzich.

Bouckova et al. (2003) dopliiuje, Ze pro vyuziti téchto dat v marketingu je dilezity

nejen staticky pohled, ale i zkoumani jejich vyvoje a zmén, které jsou vyznamné

predevsim pro stanoveni prognéz.

Demografické prosttedi je dle Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007)

vyznamné, protoze se tyka zkoumani lidské populace z hlediska velikosti, hustoty,

rozmisténi, véku, pohlavi ¢i rasy a lidé tvofi trhy.

Kotler & Keller (2012) vyzdvihuji zejména tyto demografické faktory:

., Riist svétove populace “ (Worldwide population growth) — Svétova populace
vykazuje rapidni narast, ktery je prognézovan i v budoucnosti. V roce 2010
zilo na svété 6,8 miliard lidi, v roce 2040 bude obyvat nasi planetu ptiblizné 9
miliard lidi. Nejvetsi nartist zaznamenavaji rozvojové zemé, kde zije kolem 84
% populace a meziro¢ni nardst je 1-2 %. Oproti tomu rozvinuté zemé rostou
pouze 0 0, 3% roc¢né.

., Populacni vekovy mix* (Population age mix) — Celosvétovym trendem je
starnuti populace. Pokud veékové skupiny spravné identifikujeme a
analyzujeme, miZeme piedpovédét nakupni chovani. Pfikladem muze byt
Mexiko, které ma velmi mladou populaci a vysoky narlst, a naopak Italie,
ktera ma jednu z nejstarSich populaci. Mzeme tedy piedpokladat, ze v Italii
bude véEtsi poptavka po potiebach lidi vyssiho véku nez v Mexiku.

Autofi pracuji s rozdélenim populace do 6 hlavnich skupin: pfedskolni vek,
Skolni vek, nactileti, mladi dospéli od 20 do 40 let, stiedni vék od 40 do 65 a
star$i dospéli starsi 65 let.

., Etnické a ostatni trhy* (Ethnic and other markets) — V souCasné dobé
dochazi ke zménam etnickych struktur v jednotlivych statech. Naptiklad vice
nez 9 % populace v USA se narodilo mimo tzemi Spojenych stati.
Spolecnosti se snazi pfizplsobit své produkty nejrychleji rostoucim a
nejvlivnéjSim etnickym skupinam. Nékteré vyrobky, jidlo ¢i obleceni se mlze

specializovat pouze na jednu nebo vice vybranych skupin.
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o | Vzdeélanostni skupiny “ (Educational groups) — Autoti Kotler, Keller uvadéji,
ze muzeme jakoukoliv populaci rozdélit do péti hlavnich vzdélanostnich
skupin: negramotni, se zdkladnim vzdélanim, se stfedni Skolou,
s vysokoskolskym vzdélanim a s postgradualem.

o Typy domdcnosti” (Household patters) — Za tradicni domdcnost jsou
povazovani manzel, manzelka a déti, obcas i1 prarodice. Tento tradi¢ni koncept
piedstavoval v USA pouze jednu pétinu ze vSech domacnosti v roce 2010.
Velkou ¢ast domdcnosti predstavuji takzvani jedinci (singles) ¢i bezdétna
manzelstvi, mensi podily zaujimaji domécnosti s jednim rodi¢em a ostatni

typy domécnosti.

Ekonomické prostredi

Jak uvadi Kotler (1998), lidé i1 trhy potiebuji kupni silu. Ta zavisi na piijmech
domaécnosti, cenach, usporach, dluzich a dostupnosti uvérd. V ramci ekonomického
prostiedi je tedy nutné vénovat pozornost trendiim v oblasti struktury piijmt obyvatelstva

a ve struktufe jejich vydaji.

o Struktura piijmt — Struktura piijmi podléha ¢astym zménam a je nejvice ovliviiovana
strukturou pramyslu a politickym systémem. Zde si mizeme uvést Ctyfi typy
primyslovych struktur: existenéni ekonomiky (PfevaZzna cast obyvatelstva je
zapojena do zemédélské vyroby. Vétsinu produkce sami spotiebuji.), ekonomiky
zaméfené na téZzbu a export surovin (Ekonomiky s bohatymi ptirodnimi zdroji,
ostatni ¢innosti byvaji neproduktivni. Pfikladem mohou byt staty bohaté na nalezisté
ropy.), rozvejové ekonomiky (V rozvojovych ekonomikach jako je napiiklad Indie
¢i Filipiny, ptedstavuje primysl 10-20% podil na tvorbé HDP. Tyto zemé& jsou
z velké casti zavislé na dovozu.) a primyslové ekonomiky (Hlavni vyvozci
pramyslového zboZzi a investice, ktefi mezi sebou obchoduji a vyvazeji zbozi do
ostatnich ekonomik.). Nejvétsi prilezitost pro podnikatele piedstavuji prave
existencni ekonomiky. Ekonomiky zaméfené na t€zbu mohou byt cilovym trhem pro
vyrobce téZebni techniky. Ekonomiky rozvojové jsou Casto zavislé na dovozu
novych typa vyrobkt a priimyslové ekonomiky predstavuji poptavku po zbozi vSeho
druhu.

e Uspory, dluhy a dostupnost uvér — Struktura vydaji domécnosti a jedinct je
ovlivnéna vysi jejich uspor, ptipadnych dluhi a dostupnosti uvéru. Je dilezité

sledovat vyvoj pfijmu, Zivotnich nékladd, rokovych sazeb, tspor a strukturu tveéri.
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Pro potfeby STEP analyzy, Kincl et al. (2004) popisuje ekonomické faktory jako ty,
ovliviyjici strukturu piijmi jednotlivych spotiebitelt a jejich celkovou kupni silu, ktera
je . definovana redlnymi prijmy obyvatelstva, cenovou urovni, vySi uspor a uvéri
poskytnutych spotrebitelum . Ticha & Hron (2008) doporucuji sledovat faktory

souvisejici s tokem penéz, zbozi ¢i sluzeb energii. Nejcastéji se v této oblasti zkouma:

e vyvoj domaciho hrubého produktu

e nabidka pen¢z a uroven urokové mira
e vyvoj inflace

e nezaméstnanost

e struktura naklada firmy

Bélohlavek, Kost'an & Fulet (2006) dopliuji naptiklad trend vyvoje HDP, mnozstvi
penéz v obéhu ¢i vysi investice. Neni vzdy dilezité analyzovat kazdy z vyc¢tu faktord,

dalezité je spravné identifikovat ty, které maji na firmu nejvetsi vliv.

Prirodni prostredi

Dle Bouckova et al. (2003) jde o pfirodni a ekologické faktory, které zahrnuji vSechny
ptirodni zdroje, jenz vstupuji do vyrobniho procesu. Ziskavani ptirodnich zdroji je
limitovani naptiklad jejich po¢inajicim nedostatek ¢i naro¢nosti spole¢nosti na energie
ale 1 ekologickymi faktory a zdsahy odpovédnych organt do ziskavani ptirodnich zdroji.
Patii sem i geografické a klimatické podminky. Cinnosti podnikatelskych subjektii by

mély byt hlavné v souladu s trvale udrzitelnym rozvojem.

Piirodni prostfedi je piedstavovano ptfedevSim surovinovymi zdroj, které jsou
., nezbytnymi vstupy vyrobniho procesu a ovliviuji tak marketingové aktivity i druh
poptavanych vyrobkii ¢i sluzeb”, jak uvadi Kotler & Armstrong (2004). Projevuji se zde

marketingové vyznamné tendence, jako je:

e nedostatek surovin, ktery se mize tykat i nevycCerpatelnych zdroji jako jsou
voda ¢i vzduch,

e zvySujici se znecisténi zpisobené pievazné primyslovou vyrobou,

e rist statnich zasahi a rtizné pfistupy jednotlivych zemi k ochrané Zivotniho

prostiedi.
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Soucasti ptirodniho prostifedi jsou vSechny ptirodni zdroje, které tvoii vstupy do
vyrobnich procest a spolu s nimi i vSe ostatni, co vstup téchto zdroji ovliviiuyje, jak

poznamenava Kincl et al. (2004). Pro ucely analyzy dle autora sledujeme:

e nedostatek surovin
e zvySeni nakladl na energie
e zvySujici se stupen znecisténi

e menici se tlohu vlady pii ochrané zivotniho prostredi

Technologické prostiredi

nejrychleji se ménici faktor, ktery v soucasnosti ovlivituje nd$ zivot. Zahrnuje faktory
vytvatejici nové technologie, které umozni vznik novych produktii a ptipravi nové trzni
prilezitosti. Stejné rychle jako se technologie vyviji, tak zastardvaji a jsou nahrazovany
technologiemi novymi. Na jedné stran¢ dochézi k objevovani novych technologii a na
stran¢ druhé k jejich rychlému zastardvani a nahrazovani. Vyrobky, u kterych dojde
kK podceniovani analyzy technickych a technologickych faktort zastaravaji mnohem
rychleji a firmy tak promarni nové vyrobni piileZitosti a trhy, které pokrok nabidl.
S diilezitosti technologického faktoru souhlasi i Kincl et al. (2004), protoze nové

podnikatelské investice jsou stimulovany novymi technologiemi.

Pokud chce podnik udrzZet krok se svymi konkurenty, mél by ¢asto vynakladat velké
finan¢ni prostfedky na vyzkum a vyvoj, jak varuje Bouckova et al. (2003). Efektivni
vyzkum a vyvoj tak mnohokrat realizuji jen velké, nadnarodni spole¢nosti, které maji
dostatecné financni zdzemi. DalSim faktorem, ktery zvySuje bariéry vstupu finanéné
slabsich firem na nové trhy, je zrychlujici se tempo technickych a technologickych zmén.
Stale jest¢ fungujici vyrobky jsou castokrat nahrazovany vyrobky s vyS$i uzitnou
hodnotou pro spotiebitele. Urcity vliv muze mit i stat, ktery muze zasahovat, pokud by
nekontrolovatelné pouzivani novych vyrobka mohlo mit negativni zdravotni disledky

pro spotiebitele.

V oblasti technologii je, dle Kotler & Keller (2012), potfeba sledovat nasledujici
trendy:

o, Accelerating pace of change“ - Zrychlujici se tempo technologickych zmén

— Spolu se zvySujicim se poctem vynalezi, se zkracuje doba mezi samotnym

napadem a uvedenim na trh.
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o, Unlimited opportunities for innovation *“ - Neomezen¢ piilezitosti pro inovace
— Nejvice moznosti pro neustalé zlepSovani a inovace se nachazi v oblastech
jako je biotechnologie, pocitace, telekomunikace, robotika a vyvoj materialu.

o Varying R&D budgets *“ - Ménici se rozpocCty vyvoje a vyzkumu.

o | Increased regulation of technological change” - ZvySené regulace
technologickych zmén — Ke zptisnéni reguli doSlo pfedevsim u potencialné
nebezpeénych produkt. Stale vice je také kontrolovano dodrzovani
bezpecnostnich a zdravotnich reguli u potravin, automobild, elektronickych

zafizeni ¢i staveb.

Bélohlavek, Kostan, Fulet (2006), sleduji pro ucely STEP analyzy, pfevazné tyto
technické a technologické faktory:
e vysi vydajii na vyzkum
e podporu vlady v oblasti vyzkumu
e nové technologické aktivity
e nové objevy a vynalezy

e rychlost moralniho zastarani

Podle Tichd & Hron (2008) se jedna o faktory souvisejici s vyvojem vyrobnich
prostfedkil, procesil, materialii a know-how. Kromé vySe zminénych, ptidavaji autofi 1

transfer technologii.

Politické prostredi

Bouckova et al. (2003) se domniva, Ze vnitrostdtni i mezinarodni politické déni
ovliviluje situaci na trhu a legislativa vytvaii podminky na trhu, prostiednictvim
vydavanych zadkonnych norem, které slouzi k ochrané podnikéni, zdravi spotiebitele,
zivotniho prostiedi ¢i vlastnictvi. V politickém prostiedi plsobi mnohé zajmové
natlakové skupiny neboli lobby, které plisobi proti trendiim a snazi se predejit pfijeti, pro

né nevyhodnych norem, ¢i sniZit negativni dusledky téch diive pfijatych.

Kotler (1998) zdirazituje, Ze podnikatelska legislativa sleduje tfi hlavni ucely:
,ochranit firmy pred nekalou konkurenci, ochranit spotrebitele pred nekalymi
podnikatelskymi  praktikami a ochranit spolecnost pred bezuzdnym obchodnim
chovanim ““. Otazkou zlstava, kdy nastane okamzik, béhem kterého néklady vynalozené
na regulaci budou prevysSovat uzitky, které z ni plynou. Politicko-legislativni scéna neni

podle né&j ovliviitovdna pouze zajmovymi natlakovymi skupinami, ale i spotfebitelskymi
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hnutimi, kterd se zaméfuji na ochranu spotiebiteli. Aktivisté kontroluji dodrzovani

spravedlivych uveérovych podminek, jakosti zbozi ¢i dodrzovani zarucnich lhtt.

Analyza politicko-pravnich faktort podle Ticha & Hron (2008) zahrnuje ty faktory,
které souviseji s distribuci moci mezi lidmi a to vCetné jednani mistnich i1 zahrani¢nich

vlad. Nejcastéji byvaji predmétem analyzy nasledujici faktory:

e danova politika
e stabilita vlady
e regulace zahrani¢niho obchodu

e ochrana zivotniho prostiedi

Bélohlavek, Kostan & Sulet (2006) zase doplituji faktory z oblasti pracovniho prava,
politické stability, integracni politiky ¢i podpory zahrani¢niho obchodu.

Socialni a kulturni prostredi

Pod pojmem kulturni prostfedi si miizeme ptedstavit instituce a dalsi faktory, které
maji vliv na zékladni hodnoty, vnimani a chovani spolecnosti, jak piSe Kotler, WWong,
Saunders & Armstrong (2007). Spoleénost, ve které lidé ziji, formuje jejich zakladni
hodnoty, postoje a nazory. Ty zdkladni jsou ¢asto neménné a formuji nase kazdodenni
chovani. Hlavni vliv formulujici zakladni postoje ma rodina. Dopliiujici vliv ma Skola,

nabozenské skupiny, firmy a statni instituce.

Holandsky védec Geert Hofstede identifikoval 6 kulturni dimenzi na zaklad¢ kterych,
je mozné charakterizovat narodni, regionalni, komunitni, organiza¢ni i tfidni kultury.

Hodnoty jsou méfeny indexy o hodnotach mezi 0-100 (www.geert-hofstede.com, 2016).

McCarthy & Perreault (1995) dopliuji, ze kulturni prostfedi ovliviiuje zptisob zivota
lidi, coz ovliviiuje jejich nakupovani. Zmény v nasi spolecnosti a jejich kulturnich
hodnotéch ptichézeji pomalu. Firmy by se mély pfizpiisobit souc¢asné situaci a nespoléhat

na to, ze dokaZzi podnitit velké zmény.

Pro marketingovou analyzu maji podle Kincl et al. (2004) vypovidajici hodnotu
nasledujici socialni faktory: vztah lidi k sobé samym, vztah lidi k druhym, postoj lidi
k organizacim, nazory lidi na spole¢nost, postoj lidi k pfirod¢. Autoii Horakova (2003) a
Ticha & Hron (2008) shrnuji, Ze se jedna o faktory souvisejici se zptisobem Zivota lidi a
jejich Zivotni hodnot. Bélohlavek, Kostan & Sulei (2006) jsou ve vyétu sledovanych

faktor konkrétnéjsi. V jejich publikaci jsou zminované nasledujici:
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e trend HDP

e urokova mira

e inflace

e nezamgéstnanost

e mnoZzstvi pené¢z v obéhu

2.3.2 Analyza konkurence

Bouckova et al. (2003) tvrdi, ze firma musi velmi dobie znat své konkurenty, pokud
chce byt na trhu uspésna. Nejveétsi snahou firmy je uspokojovat potieby a ptani zékaznikt
lépe nez jeji konkurenti. Autorka fadi konkurenci na pomezi mikroprostfedi a
makroprostiedi a to proto, Ze tento faktor je mozné ovliviiovat vhodnymi marketingovymi
nastroji. Na druhou stranu se firma musi svym konkurentim cCasto pfizpiisobovat pii

stanovovani cen, snizovani nakladi ¢i zdokonalovani svych vyrobkt.

Kincl et al. (2004) povazuje znalost, vSech konkurenti na trhu a trvalou snahu o
uspokojovani potieb zdkaznikl 1épe nez konkurence, pro firmu za existencni. Podle

autora je vyznam konkuren¢niho prostfedi znacny, protoze vysledny tlak nuti podniky:

e Vyvijet usili o inovace a zdokonalovani vyrobk a jejich uZiti.

e Vyvijet usili o snizovani nadkladl na vyrobu a prode;.

e Vyuzivaji efekty, kterych dosdhnou, zejména pro zvySeni svych obchodnich
obrat.

e Projevuji ochotu délit se o vysledky, kterych firma doséhla snizenim polozek

nakladu, s odbérateli.
Konkuren¢ni prostredi zminény autor déli podle konkurenc¢nich tlakii na dva typy:

e Komoditni — Konkurence mezi dodavateli stejného druhu zboZi.
e Substitu¢ni — Probihd mezi dodavateli vyrobkii a sluzeb z riznorodych obord,

které jsou urceny stejné skuping spotiebitelil.

Heskova et al. (2003) za konkurenci povazuje podniky, jejichz vyrobky jsou lehce
vzdjemné nahraditelné. Usp&sny podnik se snaZi o produkci vyrobkd s pokud mozno
nejlepsi konkurencni schopnosti. Pokud chee firma svou konkurenci poznat, musi pomoci
analyzy zjistit informace o cilech, strategiich, postaveni konkurence na trhu a mife

ohrozeni konkurenci.
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Autofi jako je naptiklad Kozel (2006) a Kotler (1998) vyuzivaji ¢lenéni konkurence

do ctyt hlavnich trovni podle nahraditelnosti vyrobkii:

o Konkurence znaéek — Jedna se o firmy, které nabizeji podobné vyrobky za podobné
ceny a stejnym zékaznikim.

e Odvétvova konkurence — Konkurenty firmy jsou vyrobci stejné téidy vyrobki.

e Konkurence formy — Konkurenty jsou vSechny firmy nabizejici stejnou sluzbu.

e Konkurence rodu — Nejriiznorodéjsi uroven povazuje za konkurenty vSechny

ostatni firmy, které soupeti o penize stejné¢ho zdkaznika.

Analyza konkurence v odvétvi podle Portera

Jednotlivd odvétvi mizeme charakterizovat diky ekonomickym a technickym
faktortim, jak uvadi Ticha & Hron (2008). Tyto faktory jsou zakladem konkurenénich sil.
Porter (1994) dodava, ze vngjsi vlivy mimo odvétvi jsou pro firmu vyznamné hlavné
v relativnim smyslu. Vnéjsi faktory ovliviuji vSechny firmy v odvétvi, podle autora je ale

dulezité, rozdilna schopnost, jak se s nimi vyrovnat.

Uroveii konkurence zavisi na péti konkurenénich silach, pojmenovanych a
identifikovanych Michaelem E. Porterem. Jedna se o odvétvové konkurenty, potencialni
uchazece, substituty, odbératele a dodavatele, jak je patrné z obrazku ¢. 8 na nasledujici
strance. Souhrnné plisobeni zminénych sil uréuje potencial ziskovosti odvétvi. Autor
pojmenovat model zobrazujici piisobeni vSech péti sil jako Porterim model péti
konkurenénich sil v odvétvi. Ticha & Hron (2008) vyzdvihuji systemati¢nost jeho jako
nejvetsi prinos.

Porteriv model péti konkurenénich sil v odvétvi

Porterim model péti konkurenénich sil v odvétvi je oblibenym nastrojem, velké ¢asti
autorti, pro vyhotoveni analyzy blizkého okoli firmy. Ve svych publikacich ho zmifiuji

mimo jiné i Kotler (2001), Tich4 & Hron (2008) ¢i Bélohlavek, Kostan & Sulef (2006).

V autorové publikaci se dale mizeme docist, Ze cilem vhodné konkurenéni strategie
firmy je nalézt takové postaveni v odvétvi, v jakém muze nejlépe Celit konkurenénim
silam, nebo jejich plisobeni obratit ve sviij prospéch. Tichd & Hron (2008) dodavaji, ze
chce-li se podnik vyrovnat s vlivem konkuren¢nich sil, mél by si na trhu najit pozici a

pfistup ke konkurenci, ktery umozni:

e firmu co nejvice izoloval od ptisobeni konkurenénich sil,
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vyuzit konkuren¢ni sily v daném odvétvi ve sviij prospéch,

firm¢ usadit se v pevné pozici, ze které muze reagovat hned, jak se

V odvétvi konkurence objevi.

Hrozby, které vytvari téchto pét konkurencnich sil pasobicich v odvétvi, zobrazuje

obrazek ¢. 8. VSechny zminéné hrozby ovliviiuji samotnou firmu. Jedna se o hrozbu

soupefeni mezi stavajicimi podniky, hrozbu vstupu novych konkurenti, dohadovaci

schopnost kupujicich, hrozbu nahradnich vyrobki, dohadovaci schopnost dodavateli.

Obrazek 8: Portertiv model péti konkurenénich sil v odvétvi

Dodavatelé

1. Hrozba soupeieni mezi stavajicimi podniky

Dohadovaci
schopnost

dodavateltn
—_—

Hrozba nahradnich
(novych) vyrobki

Potencidlni
novi
konkurenti

Hrozba vstupu novych

konkurentii

Konkurent{
v odvétvi

N

Soupeteni mezi
stavajicimi podniky

Dohadovaci
schopnost
kupujicich

Néhradni
(nové)
vyrobky

Kupujici

Zdroj: Porter (1994)

K ziskani vyhodného postaveni se podle Porter (1994) vyuzivaji metody, jako jsou

cenova konkurence, reklamni kampang, zlepSeni servisu a nabizenych sluZeb zakaznikiim

atd. K soupeteni nejcastéji dochazi, pokud néktery z konkurentii uvidi pfilezitost, jak

vylep$it svou soucasnou pozici. Protoze jsou firmy na sob¢é vzajemné zavislé, podniknuté

kroky jedné firmy mohou vyvolat snahu o odvetu ¢i kompenzaci i firmy jiné.

Intenzita konkurence v odvétvi je podle Bélohlavek, Kostan & Sulei (2006)

zvySovana nasledujicimi faktory:

velikosti a silou konkurentti a jejich vyrovnanosti

pomalym naristem trhu

vysokymi fixnimi néklady v odvétvi

rozdilnosti konkurentu

vysokymi néklady na opusténi odvetvi
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2. Hrozba vstupu novych konkurenti

Porter (1994) neopomiji fakt, ze nove vstupujici firmy do odvétvi sebou ptinéseji i

nov¢ kapacity, znacné zdroje a zadmér ziskat svlij podil na trhu.

Ticha & Hron (2008) zminuji, ze vaznost ohrozeni firmy ze strany novych konkurenti
zavisi na bariérach vstupu do odvétvi a reakci zavedenych firem na vstup nového
konkurenta. Porter (1994) dopliuje, ze jsou-li bariéry vysoké nebo je oCekavana ostra
reakce ze strany zavedenych firem, je hrozba vstupu novych firem mala. Piiklad takovych

bariér zmifiuji Bélohlavek, Kostan & Sulet (2006):

e ckonomika velkého rozsahu

o velké kapitalové vstupy

e piistup k distribu¢nim kanalim

e vyhoda nékladl nezéavisla na velikosti firmy
e silny image vyrobku

e Siroka a kvalitni vyzkumnd zakladna
Ticha, Hron (2008) dopliuji existenci Uspor z rozsahu a diferenciaci vyrobku.
3. Dohadovaci schopnost kupujicich

Odbératelé v ramcei odvétvi soutézi tak, ze tlaci ceny dold, vyzaduji vyssi kvalitu nebo
lepsi sluzby a tim se snazi stavét konkurenty proti sob&. Jak uvadi Porter (1994), vliv
odbératelti je zavisly na dilezitosti jejich nakupd v porovnani s celkovym objemem

prodeje.

Podle Kotler (2001) se segment stava nepfitazlivym, jsou-li v ném zakaznici s vysokou
¢i rostouci kupni silou. Kompetence zédkazniki je tim vétsi, ¢im jsou koncentrovangjsi a
organizovani, pfedstavuje-li cena produktli vyznamnou ¢ast jejich vydaji, pokud se
snadno dostanou k substitu¢nim vyrobkiim, jsou-li citlivy na ceny a mohou-li vyraznéji
ovlivnit podnikdni dodavatelii. Firma se mlze chrénit proti jejich sile volbou takovych
zakaznikd, jejichz sila pro vyjedndvani je pomérné mala a ktefi nemaji ani dostatek sil
piejit ke konkurenci. Daleko lepsi obranou je vSak vyvinout Spi€¢kovou nabidku, kterou

ani silni zadkaznici nebudou chtit odmitnout.

Podle Bélohlavek, Kostan & Sulef (2006) se mame pfi analyze dohadovaci schopnosti

kupujicich sousttedit na silu odbératelu, kterou udava:

e koncentrace odbératelu

23



e cxistence alternativnich zdroji zasobovani
e material tvoii podstatnou ¢ast nakladt

e pravdépodobnost zpétné integrace, pokud nedostanou pozadované ceny
a dale podle Porter (1997) rozhodujici ¢initelé pro citlivost na ceny:

e cenaV porovnani s celkovymi nakupy,
e rozdily ve vyrobcich,

e dopad na kvalitu a vykon,

e zisky kupujicich,

e motivace téch, kteti rozhoduji

4. Hrozba nahradnich vyrobki

Ticha & Hron (2008) pfichazeji s tvrzenim, Ze ¢im snadnéji lze nahradit stavajici
produkty substituty, tim se odvétvi stava méné atraktivnim a dodavaji, ze ze strategického
technologickych inovaci stavajicich vyrobkil a ty, které jsou vyrabény v odvétvich
dosahujicich vyssich ziska.

Podle Porter (1994) substituty funguji jako limit potencidlnich vynosl a to tak, Ze
substituty. Autor si pod pojmem substitut predstavuje produkt, ktery mize plnit stejnou

funkeci jako produkt daného odvétvi.
Jako rozhodujici ¢initele pro ohroZeni ze strany substituti uvadi Porter (1997):

e relativni vySe cen docilenych substituty,
e naklady pfechodu z vyrobku na substitut,
e ochota kupujicich pfejit na novy vyrobek.

5. Dohadovaci schopnost dodavatela

Posledni segment je podle Kotler; (2008) nepfitazlivy, pokud dodavatelé maji takovou
silu, Ze mohou zvySovat ceny nebo snizovat objem dodavek. Tato sila je vétsi, ¢im jsou
koncentrovanéjsi nebo organizovanéjsi, existuje-li substituti mélo, jsou-li dodavky pro
odbératele dillezité, je-li zména dodavatelti financn€ nékladnd a mohou-li dodavatelé
snadno ziskat jiné odbeératele. NejlepSi obranou je budovani integracnich vztahl

s dodavateli a vyuZzivani vétSiho poctu dodavatel.
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Zvyseni cen a snizeni kvality dodavanych surovin je podle Ticha & Hron (2008)
zpusob, jak mohou dodavatelé demonstrovat silu. Dodavatele povazujeme za silné, pokud

jsou:

e Jsou koncentrovani.

e Dodavaji jedineCny nebo velmi odlisSny produkt nebo zména dodavatele
zahrnuje vysoké naklady.

e Existuje moznost vertikalni integrace firmy do odvétvi, jehoz jsou dodavatelé.

e Dodavky jejich produktl nejsou vazany na dodavky z jinych odvétvi.

Podle Porter (1994) jsou podminky, které uréuji postaveni dodavatelti, podobné tém,

které ¢ini vlivné 1 odbératele. Za nasledujicich podminek mivaji dodavatelé ptevahu:

e Nabidka je ovladana malo spolecnostmi a je koncentrovanéjsi nez odvétvi,
kterému dodava.

e Odvétvi neni pro dodavatele dulezité.

e Dodavatelim produkt je dilezity vstup pro odbératelovo podnikani.

e Skupina dodavateli ma diferencovanou produkci.

Ticha & Hron (2008) zdlraznuji, ze: ,, Cilem analyzy konkurence v odveétvi je nalézt
takovou pozici podniku, ktera je nejméné zranitelnd ze strany konkurentii, at uz
stavajicich nebo potencialnich, ze strany dodavatel a odbératelii i substitucnich produktii,
pozici, kterd poskytuje nejlepsi moznost obrany viici existujicim konkurencnim tlakum,
pripadné nabizi moznost jejich vyuziti ve vlastni prospech.‘“ Praktickou ukéazkou, jak
pouzit analyzu konkurence v odvétvi je mozné vidét v nasledujici tabulce ¢ 1. Odvétvi

ohodnocené pievazné v levé ¢asti tabulky je povaZzovano za vysoce konkurencni.

Tabulka 1: Faktory konkurence v odvétvi

Faktor Hodnoceni
Mira ristu odvétvi % 0-3 3-6 6-9 9-12 | 12-15
Bariéry vstupu do odvétvi z4dné vstup témet nemozny
Rivalita mezi konkurenty extrémné vysoka téméf zadna
Dostupnost substitutil mnoho substitutl zadné substituty
Zavislost na vstupech vysoka témer zadna
. < . - . podiizuji se
Vyjednavaci pozice odbératelt | diktuji podminky podminkém
Technologicka naro¢nost hi-tech nizka uroven
technologie
Mira inovaci Casté inovace téméi zadné inovace
, . V . . ,
Uroven manazer ysoce . malo kvalifikovanych
kvalifikovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ticha & Hron (2008)
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2.3.3 Analyza trhu

Bouckova et al. (2003) popisuje trh jako misto, kde se setkavaji prodéavajici zastupujici
nabidku a kupujici za poptavku. Tento trh je mozné vymezit z hlediska produktu,
zakaznikt, geografické polohy a ¢asového obdobi. Z marketingového hlediska povazuje
mohou projevovat zdjem o dany produkt, ktery je pro n¢ zaroven fyzicky i finan¢né
dostupny, aktualni trh, kde jsou spotiebitelé, ktefi dany produkt jiz nakupuji a cilovy

trh, ktery predstavuje tu ¢ast trhu, kterou by si podnik ptal ovladnout.

Zakaznici nejsou homogenni skupinou, podle Kincl et al. (2004). Odlisny pristup
mohou mit zdkaznici vybirajici spotfebni zbozi nebo nékladnou investici. Firma by se
také zachovala jinak, pokud by jejim zdkaznikem byl stat. Autor obecné rozd€luje
zakazniky na:

e Findlni spotiebitele — Jednotlivei 1 celé domacnosti, vyrobni organizace,
neziskové organizace, statni organizace.

e Obchodni a jiné organizace na marketingovych cestach.

V knize Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007) se muzeme docist, ze autor
zachazi mnohem dal a rozdéluje zakazniky firmy na 6 typl cilovych trhli, kde kazdy z
uvedenych trhi ma své specifické znaky, které musi prodavajici rozliSovat:

e Trhy konecného spotrebitele skladajici se zjednotlivedl a domacnosti
kupujicich zboZi a sluzby pro kone¢nou spotiebu.

e Prumyslovy trh, ktery nakupuje zbozi a sluzby pro dalsi zpracovani nebo
pouziti ve vlastnim vyrobnim procesu.

e Trh obchodnich mezi¢lanku kupuje sluzby a zbozi, aby je se ziskem déle
prodal.

e Institucionalni trh tvoii Skoly, nemocnice, v€zeni, pecovatelské domy a dalsi
instituce, které poskytuji zbozi a sluzby lidem nachazejicim se v jejich péci.

e Trh statnich zakazek je tvofen vladnimi institucemi, které kupuji zbozi a
sluzby s cilem vyprodukovat vetejnou sluzbu nebo piesunout zbozi a sluzby
k potiebnym lidem.

e Poslednim trhem je trh mezinarodni, ktery se sklada z kupujicich v jinych

zemich, coz zahrnuje spotiebitele, primyslové vyrobce, mezi€lanky a vlady.
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2.3.4 Analyza prodeju

Analyza prodeji se nejcastéji pouzivd k vyhodnoceni tucinnosti aplikovanych
marketingovych strategii. Predstavuje porovnani prodeji, kterych bylo skute¢né
dosazeno s prodeji planovanymi. Zjisténé udaje se mohou porovnavat napiiklad
Z hlediska riznych regiont, trznich segmentl ¢i v ¢asovych intervalech (Bouckova,

2013). Horakovéa (2003) doporucuje, pro ucely analyzy prodeju, sledovat ptevazné:

e objemy prodeju
e trzni podil

e relativni trzni podil

Vysledky provedenych analyz vnéjSiho prostredi firmy tvori zakladni vstupy pro

analyzu prileZitosti a ohroZeni firmy pomoci analyzy SWOT.

2.3.5 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prostfedi pfedstavuje samotna spole¢nost. Analyza vnitiniho prostiedi tudiz
analyzuje vnitini procesy a situaci firmy. Nasledujici obrazek vnitiniho prostiedi
spolecnosti ¢. 9 znazoriuje, ze podle Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007) by,
pfi tvorbé marketingovych plant, mély byt brany v potaz vSechny soucasti firmy, které
jsou navzajem provazané a tvofi tak vnitini prosttedi firmy. ,, V rdamci marketingové
koncepce musi vSechna oddélent ,,myslet na zakaznika *“ a harmonicky spolupracovat pri
vytvareni nadprimerné hodnoty a uspokojeni pro zakaznika. “ Marketingovi specialisté
by tedy méli spolupracovat mimo jiné i s top managementem, finanénim odd¢lenim,

oddélenim vyzkumu a vyvoje, ndkupnim oddélenim, vyrobou i G€etnim oddélenim.

Obrazek 9: Vnitini prostiedi spole¢nosti

w- o
\\

Marketing

5
— \i

Zdroj: Kotler, Wong, Saunders & Armstrong (2007)
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Podle Hordkova (2003) je firma zivym ekonomickym organismem, ktery nemuze
existovat osamocené. Nachdzi se a funguje uvnitf prostiedi, které na firmu pozitivné ¢i
negativné pusobi a ovliviiuji ji. Firma tyto Cinitele zvazuje pii volbé vyrobka, které bude
vyrabét, stanoveni cen, volbé nejlepsich distribu¢nich cest 1 pfi vybirani nejvhodnéjsi
stylu komunikace se zdkazniky. Samoziejmé jsou ovliviiovany i marketingové cile a

strategie firmy.

Firma neboli podnik je zékladni jednotka, ktera realizuje vyrobu nebo poskytuje
sluzby. To je charakteristika, kterou vyuziva Synek et al. (2011). Autor idi i definici dle
Obchodniho zakoniku: ,,Podnikem se pro ucely zdakona rozumi soubor hmotnych, jakoz i
osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své
povaze maji tomuto ucelu slouzit. “ Podnik musi byt zaloZen dfive, nez podnikatel zahaji

podnikatelskou ¢innost.

Analyza vnitiniho prosttedi se zabyva vyhodnocenim silnych a slabych stranek firmy.
Mize sestavat zekonomicko-finanéni analyzy, analyzy lidského Kkapitalu,

marketingového mixu, analyzy portfolia atd.

Tichd & Hron (2002) rozdé€luji zdroje podniku na hmotné jako naptiklad finanéni
zdroje, organizacni zdroje, fyzické zdroje a technologické zdroje a nehmotné, které

zahrnuji zdroje vazané na lidsky kapitél, inovaéni potencial a reputaci.

Finanéni analyza

Finan¢ni analyza, jako nedilna soucast zhodnoceni stavu vnitiniho prostiedi firmy,
nam udava odpovéd’ na otdzku, jak je firma UspéSnd. Jestli jsou jeji aktiva vhodné
rozlozena a zda ma firma dostatecné zdroje jejich kryti. Coz mize indikovat, jestli bude
dlouhodob¢ smétovat k zisku ¢i ztraté. Spravné provedend analyza finan¢ni situace
neposlouzi pouze samotnému podniku, ale i obchodnim partnerim, bankédm, investoriim

a ostatnim subjektiim v mikroprostiedi.

Zékladni zdroje informaci, které financni analyza vyuziva, jsou rozvaha, vykaz ziskl
a ztrat ¢i vykaz cash-flow. Tyto financni vykazy poskytuji data slouzici k vypoctim
pomoci riznych druht finan¢nich ukazateld. Zjisténé hodnoty je vZdy nutné porovnavat
vuci jingym hodnotam.

Podle Veber (2003) jsou nejrozsifenéjSimi typy ukazateld, kterych finan¢ni analyza

vyuziva, ukazatele vyvojovych trendt, ty postihuji asové zmény absolutnich ukazatelt.
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Metoda spociva v porovnavani jednotlivych slozek v ¢ase. Aby organizace mohla
posoudit vyvoj co nejlépe, méla by vyuzivat data alesponl z poslednich péti let. DalSimi
ukazateli jsou pomérové ukazatele, které charakterizuji vzajemny vztah mezi dvéma
polozkami ucetnich vykazl, pomoci jejich poméru. Aby ukazatele mély smysl, musi mezi

polozkami existovat vzdjemna souvislost.

Veber (2003) rozdéluje pomérové ukazatele do péti zékladnich skupin. VétSina
Klasifikaci se s timto rozd€lenim shoduje. Patii tam ukazatele rentability, ukazatele

likvidity, ukazatele aktivity, ukazatele zadluzenosti a ukazatele kapitalového trhu.
Ukazatele likvidity

Podle Synek et al. (2003) se likvidita neboli platebni pohotovost, vyjadiuje pomoci
pomérovych ukazatelli nazyvanych stupné likvidity. Platebni pohotovost vyjadiuje
schopnost podniku splatit k danému terminu své platebni povinnosti. Celkové

rozliSujeme tfi stupné likvidity:

e okamzita likvidita (likvidita I. stupn¢)
e pohotova likvidita (likvidita II. stupné)
e bézna likvidita (likvidita II1. stupn¢)
Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity autor vysvétluje jako ukazatele méfici, jak efektivné je podnik
schopny hospodafit se svymi aktivy. Zhodnocuje, jestli maji vhodné sloZeni a netvofti se

tak zbytecné naklady, coZ miiZze vést k nizkému zisku nebo naopak ma aktiva ptili$ nizka

a pfichazi o mozné trzby. Uvad¢ji se napiiklad nasledujici ukazatele:

e obrat zasob
e prumérnd doba inkasa

e obrat stalych aktiv
Ukazatele zadluZzenosti

Zminéné ukazatele hodnoti finan¢ni strukturu podniku neboli strukturu a porovnavani

vlastnich a cizich finan¢nich zdroji podniku (Valach et al., 1997). Mizeme zminit:

e ukazatel zadluZenosti
e ukazatel poméru vlastniho jméni k celkovym aktiviim

e ukazatel poméru celkovych zdvazku k vlastnimu jméni
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Ukazatele rentability

Poslednimi z nejvyznamnéjSich ukazateli jsou ukazatele rentability. Valach et al
(1997) popisuje, ze rentabilita vloZzeného kapitalu je méfitko schopnosti podniku vytvaret
nové zdroje, ¢imz muze dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Jde tedy o

formu vyjadieni miry zisku, ktera slouzi jako hlavni kritérium pro investovani kapitalu.

vvvvv

o ukazatel rentability trzeb
e vynosnost celkovych aktiv

e vynosnost vlastniho kapitalu

Marketingovy mix
Pod pojmem marketingovy mix si mizeme ptedstavit velké mnozstvi dil¢ich nastrojt
vyuzivanych v marketingu podniku, ktery se jejich prostfednictvim snazi pusobit na

zékaznika a ovlivnit ho tak ke koupi.

McCarthy jednotlivé nastroje rozdélit do 4 zakladnich slozek, které pojmenoval
vyrobek, misto, propagace a cena. McCarthy & Perreault (1995) také uvadéji, ze ,,je
snazsi uvazovat o téchto ctyrech hlavnich castech marketingového mixu jako o ctyrech
P*. Tato 4P je ovSem vhodné ,, 7idit jako integrovany celek*, dodavéa Kotler (2003). Ten
ve své pozdéjsi publikaci (Kotler, 2007) definuje marketingovy mix jako: ,, Soubor
taktickych marketingovych nastroji, které firma pouziva k upravé nabidky podle cilovych
trhii. Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma miize udélat, aby ovlivnila poptavku po
svem produktu. Mozné zpiisoby se deli do ctyr skupin proménnych, znamych jako 4P:
produktova politika (product), cenova politika (price), komunikacni politika (promotion)

a distribucni politika (place).

Kincl et al. (2004) odpovidd na otdzku, pro¢ se marketingovym mixem zabyvat.
V autorové publikaci se muzeme docist, Ze divody pro provedeni analyzy jsou

nasledujici:

Marketingovy mix vytvafi zaklad pro vhodné rozmisténi finan¢nich a lidskych zdrojt.

Marketingovy mix pomaha pifi vymezeni zodpovédnosti jednotlivych ¢lent tymu.

Marketingovy mix umoziuje analyzovat pruznost.

Marketingovy mix mlize usnadnit komunikaci.

30



Obrazek ¢. 10 na néasledujici strané¢ zobrazuje, slozky u jednotlivych casti

marketingové mixu, které sledujeme.

Obrazek 10: Marketingovy mix

Marketingovy mix

Vyrobek Distribuce
rozmanitost vyrobka kanaly
kvalita kryti
design sortiment
charakteristické rysy lokality
nazev znacky zasoby
packaging doprava
baleni
rozmery Cena Komunikace
sluzby cenik podpora prodeje
zaruky slevy reklama

spldtkovy rezim pracovnici prodeje

podminky Gvéru public relations

direct marketing
Zdroj: Kotler & Keller (2007)
Vyrobek (Product)

Pod pojmem vyrobek si podle Bouckova et al. (2003) nemusime pfedstavovat pouze
hmotny produkt, ktery prosel fazemi vyrobniho procesu, ale jakykoliv ,, objekt
podnikatelské i nepodnikatelské aktivity“ neboli cokoliv, co mizeme prodat ¢i koupit.

Mize se jednat jak o hmotné tak nehmotné statky.

Podle McCarthy & Perreault (1995) je pro firmu dulezité zaméfit se na vyvoj co mozna

nejvhodnéjsiho vyrobku pro zvoleny cilovy trh.

Bouckova et al (2003) ¢i Heskova et al. (2003) se shoduji, ze vyrobek je potteba
vnimat jako celek a nepfedpokladat, ze je nakupovan pouze pro svou nejzakladnéjsi
funkei, ale Ze pfi ndkupu hraje role i kvalita, obal, sortiment, design, image, zaruka a

dopliikové sluzby.
Cena (Price)

Cena podle Kotler & Armstrong (2007) pfedstavuje sumu penéz, kterou prodavajici
pozaduje za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot, které zdkaznici sméni za moznost

vlastnictvi nebo uzivani produktu ¢i sluzby.
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Za silny nastroj povazuje cenu a cenovou politiku Kincl et al. (2004). Podle autora
cenova politika nezahrnuje jenom stanoveni samotné ceny, ale i vyuzivani slev a srazek.

Mimo jiné musime brat v potaz i platebni a uvérové podminky

Bouckova et al. (2003) za nejzékladnéjsi problémy pii stanoveni ceny produkt

povazuje:

e ocenéni uzitku produktu pro zakaznika,
e urcCeni nakladl a miry zisku,
e ocenéni konkurenc¢nich faktoru,

¢ interakci marketingového mixu.
Misto (Place)

Pojem misto zastieSuje velké mnozstvi aktivit ¢innosti jako je naptiklad distribuce a
distribu¢ni politika. Podle Bouckova et al. (2003) takto ¢ast mixu piedstavuje zptisob, jak
bude produkt umistén na trh. Zahrnuje vSechny aktivity, diky kterym se produkt dostane
od mista vzniku az ke koneénému spotiebiteli. M4 tedy za tkol zptistupnit produkt

zakaznikim.

Mluvime-li o distribu¢ni cesté, zajimdme se o zplusob spojeni mezi vyrobcem a
spotiebitelem. Autorka zminuje, Ze uspofadani distribu¢nich cest musi zabezpecit
umisténi produktu v misté a Case, které zakaznik pozaduje spolu s odpovidajici Grovni

sluZeb a to za piiméfenych nakladi.
Propagace produktu (Promotion of product)

Hlavnim ukolem propagace produktu je podle Kotler, Wong, Saunders & Armstrong

(2007) sdé€lovani pozitivnich vlastnosti produktu a tim pfesvéd¢it zakazniky k jeho koupi.

Jak uvadi Kincl et al. (2004), za hlavni nastroje komunika¢niho mixu byvaji

povazovany reklama, podpora prodeje, osobni prodej a public relations.

Vysledky provedenych analyz vnitiniho prostredi firmy tvori zakladni vstupy pro

analyzu silnych a slabych stranek spole¢nosti pomoci analyzy SWOT.
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2.4 Analyza SWOT

VétSina autorti uvadi analyzu SWOT na zavér situacni analyzy, protoze slouzi i jako
shrnuti silnych a slabych stranek ¢i pfilezitosti a ohrozeni. Akronym SWOT je tvoien

anglickymi vyrazy prave téchto termini:

e S —Strengths — silné stranky
o W — Weaknesses — slabé stranky
e O - Opportunities — ptilezitosti

e T — Threats — ohrozeni

Autofi Ticha & Hron (2008) tvrdi, ze ic¢elem SWOT analyzy neni urcit jakoukoliv
silnou ¢i slabou stranku, ohroZeni ¢i prilezitost, ale zdlraznit ty, které mohou mit
strategicky vyznam pro firmu. Autofi také souhlasi s tim, Ze je vhodné zatadit analyzu az
na zaver situaéni analyzy a jeji vysledky vztahnout ke konkrétni situaci firmy. Obrazek
¢. 11 zachycuje postaveni SWOT analyzy v ramci celého strategického planovaciho

procesu podnikatelské jednotky, jak uvadéji Kotler & Keller (2013).

Obrazek 11: Strategicky planovaci proces podnikatelské jednotky

extarni prostiedl
(analyza piilaZitost

a ohrofenl)

poslani
jednothky

Analyza SWOT

formulace
cla

formulace
strategie

formulace
programi

implementace

[

zpétnad
vazha
a kontrola

' internf prostfedi
(analjza silmjch
a slabych stranek)

1

Zdroj: Kotler & Keller (2013)

Samotna SWOT analyza se podle Jakubikova (2013) sklad4 ze dvou analyz. Prvni
provedenou analyzou by méla byt analyza OT, ktera se zabyva pftilezitostmi a hrozbami,
které¢ miizeme nalézt ve vn¢j$Sim prostiedi firmy. Jako druha nasleduje analyza SW, ktera

se tyka vnitiniho prostfedi neboli silnych a slabych stranek firmy.

Prilezitosti a ohrozeni
PtileZitosti a ohroZeni, které mohou ovliviiovat firmu, mizeme hledat v jejim vné&j$im
prostiedi. Podle Hordkova (2003), sila jejich vlivu nej¢asteji zavisi na faktorech odvétvi,
ve kterém se podnik pohybuje. Nejveétsim problémem pii identifikaci ptileZitosti a

ohrozeni byvéa skuteCnost, ze je firma nemulze ovlivnit, proto je dilezité je odhalit,
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zhodnotit a stanovit nejvhodnéjsi strategii k co nejefektivnéjsimu vyuziti ptilezitosti a

eliminovani ohrozeni.
Autorka uvadi, zZe ptilezitosti a ohrozeni zavisi na:

e intenzit¢ konkurence v odvétvi
e slozitosti ¢i jednoduchosti vstupu na trhy
e existenci a postaveni substitutil na trzich

e sile a koncentraci kupujicich a prodavajicich

Horakova (2003) definuje prileZitosti jako: ,,Dalsi moznosti podniku, s jejichz
realizaci stoupaji vyhlidky na lepsi vyuziti disponibilnich zdrojii a ucinnéjsi splnéeni
vytycenych cilii. Je to velmi priznivd situace v podnikovém prostredi, kterd podnik
zvyhodnuje vzhledem ke konkurenci. ““ Ptilezitosti mizeme nejcastéji hledat tam, kde jsou
zakaznici s neuspokojenymi potiebami. S ¢imz se ztotoznuji i Kotler & Keller (2013),
ktery vidi marketingovou ptilezitost jako potfebu a zajem kupujiciho, které ma spole¢nost
moznost uspokojit a dosahnout pfitom zisku. Autor také uvadi, Ze ptilezitosti nejcastéji
vznikaji ze tfi pfi¢in. Tou prvni je nabidka takového produktu, kterého se na trhu
nedostava. Druhd pftilezitost je predstavovana nabidkou stavajiciho produktu lepsim c¢i

zcela novym zptsobem. Posledni variantou je nabidka produktu zcela nového.
Jako typické ptiklady firemnich piilezitosti, zminuji Ticha & Hron (2008):

e, obsluhovat dalsi skupiny zdakazniku

o diverzifikace

e rychlejsi rist trhu “

Kotler (2001) uvadi, ze hrozby je tfeba hodnotit ,,z hlediska zdvaznosti a
pravdépodobnosti jejich vyskytu &j$i
pravdépodobnost vyskytu je vysoka stejné jako zdvaznost jejich dopadu. Podle autora
hrozby vznikaji kvili nepfiznivému vyvoji vnéjSiho prostfedi. Pokud firma v takové
situaci nezahdji patficna opatieni, miiZe situace vést k ohroZeni prodeje ¢i ziskli. Autor se
domniva, Ze miZzeme charakterizovat pfitazlivost daného odvétvi, pokud pro konkrétni
obchodni jednotku mizeme identifikovat jejich pfileZitosti a ohroZeni. Celkem mame
Ctyfi moZnosti:

e Idedlni obchodni jednotka — charakteristickd zna¢nymi pfileZitostmi a malym

ohroZzenim
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e Spekulativni obchodni jednotka — ovlivnéna velkymi pfiilezitostmi 1
ohrozenimi
e Vyzrala obchodni jednotka — ma malé ptilezitosti i ohrozeni

e Znepokojiva obchodni jednotka — ma malé ptilezitosti, ale velk4 ohrozeni
Nize si uvedeme piiklady hrozeb podle Horakové (2003):

e volny pfichod zahrani¢ni konkurence na domaci trhy
e neschopnost konkurovat na trzich

e slabé a nadéle se zhorSujici konkuren¢ni postaveni podniku

Vytipované firemni pfileZitosti a hrozby jsou ohodnoceny dle ciselné ¢i slovni
stupnice, kterd mizZe mit tfi a vice stupiill. Ziskané udaje jsou zaneseny do tabulky, na
zaklad¢ které je postaveni faktor vyhodnocené a okomentované dle miry jejich

pritazlivosti neboli hodnoceni sily vlivu a pravdépodobnosti tspéchu viz tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: Tabulka hodnoceni faktora OT

Hodnoceni sily viivu Pravdépodobnost vyskytu
(body, znamky, slovni kategorie...) (vahy, %, intervaly, slovni
kategorie)

napt.1] 2 [ 3 | 4 [ 5 | napt.Uvedteprognszuvh

Hodnocené

faktory OT

Zdroj: Kozel, Mynarova & Svobodova (2011)

Pii posuzovani pfileZitosti a hrozeb mizeme podle Hordkova (2003) také vyuzit
matice. Prvni bude matice prilezitosti, ve které¢ nds zajima pravdépodobnost uspéchu a
atraktivita. Firmou vytipované faktory zhodnotime na zakladé obou stupnic. Ptiklad
matice piileZitosti vidime na obrazku ¢. 12. Obdobnou matici sestavime i pro ohroZeni,

jak vidime na obrdzku ¢. 13, kde nés zajima pravdépodobnost jejich vyskytu a vaznost.

Obrazek 12: Matice prilezitosti véetné€ uvedenych ptikladu

Pravdépodobnost dspéchu
wysoka nizka

) 1. Spolenost vyvine Ginnéjsi osvétlovac systém.
= vysoka ] z 2. Spoletnost vyvine zafizeni méfici energetickou
% ucinnost jakéhokoli osvEtlovaciho systému.
o 3. Spoletnost vyvine zafizeni méfici Grovef osvétleni.
E nizka 3 4 4. Spoletnost vytvofi software, ktery bude personal

televiznich studii skolit v zakladech osvétlovani.

Zdroj: Kotler & Keller (2013)
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Obrazek 13: Matice ohrozeni vcetné uvedenych ptikladi
Pravdépodobnost vyskytu

vysokd nizka
. 1. Konkurent vyvine lepsi osvétlovadi systém.
vysoka 1 2 e o : e
= 2. Pretrvavajici velka ekonomicka krize.
Z 3. Vyssi naklady.
d . . . e . . .
g 4. Leqgislativa vedouci ke sniZeni pottu licenc
nizk3 3 4 pro televizni studia.

Zdroj: Kotler & Keller (2013)

Silné a slabé stranky

Analyza silnych a slabych stranek pomiize spolecnosti odhalit, zda mé dostatecné
zdroje pro vyuziti ptilezitosti na trhu ¢i k potlaceni hrozeb. Ve chvili kdy hodnotime silné
a slabé stranky podniku, zamétfujeme se na jeho vnitini situaci. Jak se miiZze docist
v Hordkova (2003), manazeti se pokousi o kritické a co nejuplnéjsi urceni silnych a
slabych stranek podniku. Silné stranky, které jsou vniména pozitivné a podnikové
¢innosti prospivaji, plné vyuzit. Slabé stranky, které mohou byt vnimany jako problémy
¢1 omezeni nebo nedostatky branici plnému potencidlu firmy, minimalizovat. Pro

zhodnocenti je potieba ,, kvalifikované a nestranné posouzeni:

e viastnich schopnosti a dovednosti (vyzkumnych, vyvojovych, vyrobnich,
technickych, technologickych, financnich, organizacnich i marketingovych) a
Jjejich sily,

e viastni vykonnosti potence,

e zdrojovych moznosti,

‘

® urovné managementu.’

Ve své novéjsi publikaci autorka Horakova (2014) charakterizuje nejvitangjsi silné
stranky jako takové, které mohou byt jen t€zko okopirované konkurenci. Jako ptiklad
muzeme uvést: ,, kvalitni vyrobky, tradice znacky, dobra financni situace, nizké vyrobni
naklady . Autorka dale uvadi nasledujici priklady slabych stranek firmy: , nizky
prodejni obrat, podnik je novackem na zavedeném trhu, velka vzdalenost trhu, spatna
povest podniku . Cooper & Lane (1997) se pti hledani slabych stranek naptiklad zajima,

zda je jakost produktti horsi nez u konkurence, jestli je prezentace firmy na pfilis nizké

v
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Zpusob, jak vytipovat silné a slabé stranky firmy, existuje mnoho. Kozel, Mynatrova
& Svobodova (2011) doporucuji stanovit faktory na zaklad¢ skupinové diskuze. Autofi
Kotler (2014) i Hordkova (2003) navrhuji variantu, kdy vedeni podniku ve spolupraci

s marketéry posuzuje uroven silnych a slabych stranek tak, ze:

e vytipuji faktory, které by mohly byt slabymi ¢i silnymi strankami
e kazdy takto vybrany faktor bude sledovan a ohodnocen z hlediska jeho vlivu na

podnik

Faktory mohou byt tfidény naptiklad podle oblasti, kterych se tykaji (ndkup, prodej,
marketing atd.). Kazdy z uvedenych faktort je ohodnocen dle ¢iselné ¢i slovni stupnice.
Stupnice mlZe mit tfi a vice stupiill. Ziskané udaje jsou zaneseny do tabulky, na zaklad¢
které je postaveni faktori vyhodnocené a okomentované. Horakova (2003) dopliuje, Ze
dalezitost jednotlivych faktorti nebyva stejna, proto se posuzuje i jejich zdvaznost pro

podnik.

Ptikladem takové tabulky mize byt tabulka ¢ 3 na nésledujici strané.
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Tabulka 3: Tabulka hodnoceni vykonnosti a dilezitosti faktort

Vyznamnost Diilezitost
Vyznamna | Okrajova Okrajova | Vyznamna
silna silna Neutralni slaba slaba Vysoka | Stfedni | Nizka
stranka stranka stranka stranka
Marketing
Povést spolecnosti
Trzni podil
Spokojenost
zakaznikl

Udrzeni zakaznika

Kvalita vyrobkt

Kvalita sluzeb

Ukinnost tvorby cen

Distribuéni efektivita

Ucinnost komunikace

Finance

Néklady a dostupnost
kapitalu

Cash Flow

Finan¢ni stabilita

Vyroba

Vybaveni

Uspory z rozsahu

Kapacity

Schopni a oddani
délnici

Schopnost vyrabét
veas

Technické a vyrobni
dovednosti

Organizace

Schopné vedeni s vizi

Oddani zaméstnanci

Podnikavost

Flexibilita a
schopnost reagovat

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler & Keller (2013)
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Finalni sestaveni SWOT matice

Vysledky provedené analyzy ndm umozni sestavit SWOT matici jako je vyobrazeno

na nasledujicim obrazku ¢. 14 podle Kotler & Armstrong (2014)

Obrazek 14: Matice SWOT

Strengths Weaknesses
Internal capabilities that Internal limitations that may
may help a company interfere with a company's
Internal reach its objectives ability to achieve its
objectives
o
Opportunities Threats
External External factors that the Current and emerging
company may be able to external factors that may
exploit to its advantage challenge the company's
performance

Zdroj: Kotler & Armstrong (2014)

Kde uvedeme nejsilnéj$i a nejslabsi stranky a nejvyznamné;jsi ptilezitosti ¢i ohroZeni,

ktera budou nadale zkoumdna. Na zékladé¢ této matice mize firma stanovit nejvhodné;jsi

strategii podle pifevladajicich silnych ¢i slabych stranek v kombinaci s ptilezitostmi ¢i
ohrozenimi, jak uvadi Ticha & Hron (2008).

e SO strategie ,,Vyuziti“ — Strategie spo¢iva ve vyuzivani silnych stranek firmy
scilem vyuziti identifikovanych pfilezitosti. Tato kombinace, pro firmu
vzhledem k jeji vyjimecnosti, nejéastéji piedstavuje jeji Zadouci stav.

e WO strategie ,,Hledani“ — Hledani se zamétfuje na minimalizovani ¢i
eliminovani slabych stranek firmy prostfednictvim odkrytych ptileZitosti.

e ST strategie ,Konfrontace“ — Strategie Konfrontace miize byt pouzita
dostate¢né silnou firmou, ktera se neboji ptimo ,, zautocit*“ na sva ohrozeni.

e WT strategie ,,Vyhybani*“ — Tato strategie patii mezi obranné a piedstavuje
odstrafiovani slabych stranek spolu s vyhybanim se ohroZenim, které mohou

mit vliv na firmu. Velmi ¢asto pfestavuje boj o samotné pieziti podniku.
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3 Metodika
Cil

Diplomové prace na téma ,,Identifikace prilezitosti pro vybranou firmu‘ maé za cil

,,odkryt prilezitosti na trhu pro vybranou firmu a navrhnout firmé jejich mozné vyuZziti .
Zdroje dat

Literarni resersi tvoii poznatky ze sekundarnich zdroj, v podobé odborné, ceské i
zahrani¢ni literatury. Analytickd ¢ast prace zahrnuje data primarni, ziskané
prostiednictvim osobnich rozhovori se zaméstnanci firmy a data sekundarni
z vnitropodnikovych materiali a internetovych stranek (internetové stranky firmy,
statistické servery, www.justice.cz atd.). Pouzité¢ ucetni vykazy obsahuji data za
hospodaisky rok, ktery ve firmé¢ zac¢ina 1. Cervence a kon¢i 30 ¢ervna (napt. hospodarsky
rok 2014 zacina 1. 7. 2014 a kon¢i 30. 6. 2015, v diplomové praci je oznacovan jako rok
2014/2015).

Pouzité metody

Prvni ¢ast diplomové prace piedstavuje vystupy ze studia odborné literatury. Literatura
napomohla i k hlub§imu porozuméni postupu jednotlivych analyz pouzitych v analytické
casti.

Nésledovalo ziskdni informaci o analyzované spolecnosti prostfednictvim jejich

internetovych stranek, volné dostupnych informaci a osobnich rozhovora se zaméstnanci

firmy.

Tyto podklady poslouzily ¢asti prace, kterd se zabyva analyzou vnitiniho prostfedi

podniku. Analyza zahrnuje:

stru¢nou charakteristiku podniku

e analyzu soucCasného stavu v oblasti lidskych zdroji (sledovan pocet
zamé&stnanct a jejich rozdeleni dle pohlavi, véku, umisténi)

e vybrané ukazatele ekonomicko-finanéni analyzy (za pouziti vzorct ukazatelt
likvidity, aktivity, zadluZenosti a rentability)

e analyzy prodeji a portfolia produkti (rozdé€lena na 4 casti — produkt, cena

produktu, distribuce a propagace produktu)
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K zanalyzovani vné&jSiho prostfedi firmy byly pouZzity nésledujici analyzy:

e Porteriiv. model péti konkuren¢nich sil v odvétvi, ktery poslouzil ke

zhodnoceni konkuren¢niho postaveni firmy na trhu
e STEP analyza hodnotici makroekonomické vlivy, které na firmu ptsobi
e SWOT analyza shrnujici nejvyznamnéjsi siln¢ a slabé stranky podniku a

prilezitosti a ohrozeni, které se na trhu nachazi.

Na zaklad¢ provedenych analyz a zhodnoceni jejich vysledkd, bylo navrzeno, jak

odkryté prilezitosti vyuzit.
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4. Charakteristika firmy

Analyzovana spole¢nost si nepiala byt vefejné jmenovana, proto je v ramci diplomové

prace nazyvana ,,Spolec¢nost XY*.

Spolecnost XY je ¢lenem mezinarodni skupiny, ktera sidli v Némecku. Tato skupina
ma 50 pobocek ve vice nez 40 lokalitach po celém svéte (z toho 15 v Némecku a dalSich
14 v ostatnich statech Evropy). Celosvétové skupina zaméstnava vice nez 6,7 tisice

zaméstnancd, jak uvadi na svych internetovych strankach.

V Ceské Republice pisobi od roku 1994 a to piimo v Ceskych Budgjovicich.
Diplomova prace se zabyvéa pouze pobockou v Ceskych Budgjovicich, ktera se vénuje
vyrobé pruzin a lisovanych kovovych dili pro automobilovy primysl, mechanické
inzenyrstvi a spotfebni primysl. Piesné znéni pfedmétu podnikani zni: ,, vyroba montaz
komponentii pro stroje, zarizeni a motorovd vozidla* a dale ,, nakup, prodej a skladovani
paliv a maziv véetné jejich dovozu s vyjimkou vyhradniho ndkupu, prodeje a skladovani
paliv a maziv ve spotiebitelském baleni do 50 kg na jeden kus baleni — velkoobchod *.
Pravni formou Spolec¢nosti XY je spolecnost s ru¢enim omezenym (Vyro¢ni zprava

Spolecnosti XY).
Historie

Matetska spolecnost, ktera vznikla v roce 1888 a ma tedy 125 letou historii, zaloZila
pobocku v Ceskych Bud&jovicich v roce 1994. Cinnost pobocky byla zapocata vyrobou
a montdzi pruzin, které jsou vyuzivany hlavné v bezpe¢nostnich pasech automobilt z
celého svéta. Vzhledem k rostouci poptavce, dlouhodobému vyvoji a zdokonalovani
vyroby, spole¢né s technickou podporou ze strany matei'ské spole¢nosti, se vyroba v roce

1999 rozrostla o lisované kovovych dilt presného sttihu.

Pokracujici vyvoj spolecnosti si roku 2002 vyzadal prestehovani do vétSich a
modern&jsich prostor o rozloze vice nez 12 tisic m? které zahrnovaly vyrobni halu,
kancelarské prostory a laboratof. Spolu s nartistem prostor se mohl rozsitit 1 sortiment
nabidky, a to o zakazkové tepelné zpracovani dild. V nasledujicim roce doslo k dal§imu
rozvoji a firma se rozrostla o nastrojarnu za ucelem zvySeni vykonnosti, efektivniho
feSeni zakazek a plnéni terminti. Vzristajici zajem o zakazkovou vyrobu spolecnosti

ptinesl v roce 2015, dalsi pottebu rozsifeni vyrobnich prostor. Velka cast textilni vyroby
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se piestéhovala do nové zrekonstruovanych pronajatych prostor rovnéz v Ceskych

Budg&jovicich. Uvolnéné prostory budou slouzit k rozsiteni lisovny a nastrojarny.
Filozofie spole€nosti

Spolecnost XY ma definované zékladni cile:

e Reagovat na rostouci pozadavky zakaznik.
o Urcit pfesné kompetence a zodpoveédnosti v operativnim fizeni.
e Posilit zaméfeni na nové projekty a budouci technologie.
e Posilit zodpovédnosti za jednotlivé firemni procesy.
Jak se miizeme docist na webovych strankach spole¢nosti (www.Spole¢nostXY.cz), o
dosazeni zminovanych cild se snazi prostiednictvim filozofie, zaméfené na 8 zakladnich

pilifQ, které jsou na firemnich strankéch blize urceny:

e Nasi zakaznici

e Nase kvalita

e Nase reSeni

e NasSe skupina

e Nasi zameéstnanci
e Nase vzdélavani
e NaSe integrita

e NasSe Zivotni prostiedi
Struktura spole¢nosti

Spolec¢nost byla zaloZena spolecnosti s ru¢enym omezenim sidlici v Némecku, ktera
prestavuje jediného vlastnika. Tento vlastnik splatil cely vklad ve vysi 82 883 tis. K¢.
Ceskou pobocku ¥idi jediny jednatel, ktery je jejim statutarnim organem a zarovei
soucasnym fteditelem Spole¢nosti XY, ktery ma pravo jménem spoleCnosti jednat a

podepisovat samostatné.

Vnitini rozdé€leni spolecnosti zobrazuje organiza¢ni struktura, uvedena v priloze ¢. 1.
Vyrobky a sluzby nabizené spole¢nosti

Ve svych pocatcich se Spolecnost XY zabyvala vyrobou dili ptfevazné pro
automobilovy primysl. V soucasnosti jeji sortiment zahrnuje vyrobu pro spotiebni

primysl, mechanické inzenyrstvi a tepelné zpracovani. Vyroba je zajiSténa pomoci
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specializovanych technologickych procesii, jakymi jsou lisovani, ohybani, pfesny stiih,
rovnani, odgrotovani (omilani, kartd¢ovani), brouseni, honovani, fezani a tvareni zavitd,

zaoblovani hran a nytovani ¢i nytovani za tepla.

Nabizené vyrobky a sluzby jsou rozdéleny do tiech zdkladnich oblasti: pruziny,

lisované a ohybané dily a zakazkové tepelné zpracovani.
Pruziny

Firma roku 1994 zahajila svoji ¢innost vyrobou pruzinovych mechanismi. Nabidka
obsahuje Siroké spektrum pruzin s konstantni silou a silovych pruzin.

a) PruZiny s konstantni silou

Obrazek 15: Pruzina s konstantni silou

Zdroj: Internetové stranky firmy

Pruziny s konstantni silou (obrazek ¢. 15) se vyrabi v jednoosé ¢i dvouosé varianté

s moznosti Sitky 1,8 mm aZz 50 mm a tloustkou od 0,05 mm do 1 mm. PouZivanym

materidlem je nerezova a uhlikova ocel a jiné specidlni slitiny. Maximalni pocet otacek

je 100. Tyto pruziny maji zivotnost az 50 tis. pracovnich cykla. Kfivka pruziny mize mit
vzestupnou, konstantni ¢i sestupnou tendenci.

Pruziny s konstantni silou najdou uplatnéni v automobilovém ¢i spotiebitelském

sektoru. Slouzi ke generovani kroutivé sily pro hnaci a navijeci sily v zafizenich, jako

jsou vyrovnavace a kabelové civky (obrazek €. 16) napt. ve vysavacich. Zde je dilezité

zachovat kroutivou silu co nejstabilnéjsi, a to s vyuZzitim co nejvyssiho poc¢tu navinuti.
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Obrazek 16: Kabelové navijeci jednotky

Zdroj: Internetové stranky firmy

b) Silové pruziny

Obrazek 17: Silova pruzina

Zdroj: Interni materialy firmy

Silové pruziny (obrazek ¢. 17) s maximalnim momentem kroutivé sily, se vyrabé&ji

Z uhlikové a nerezové oceli o Sifce 1,8 mm az 100 mm a tloust'ce 0,05 mm az 2,00 mm.
Tyto pruziny s charakteristickym tvarem ,,S“ v rozvinuté délce pruziny, mohou dosahovat

az 40 otacek a maji zivotnost az 500 tis. pracovnich cykli.

Vyrobky nachézeji uplatnéni tam, kde je potfeba konstantni sila a velky pocet
operacnich cykld. Tedy vramci automobilového primyslu, kde jsou vyuzivany pii
vyrobé bezpeCnostnich past, krytdl zavazadlového prostoru, rolet bocnich oken
automobill, pohanécich zafizeni a zafizeni slouzicich k nastaveni sedadel. Umisténi
pruziny v systému bezpecnostniho péasu ukazuje obrazek ¢. 18 na nasledujici strané.
Vyrobky naleznou vyuziti i ve spotiebitelském sektoru, ktery silové pruziny potiebuje
pro vyrobu navijecich civek pro kabely, voditek pro psy, svinovacich metrti 1 slune¢nich

markyz.
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Obrazek 18: Systém bezpecnostniho pasu

Zdroj: Internetové stranky firmy

Lisované dily presného strihu a ohybané dily

Dalsi soucasti vyrobniho portfolia firmy jsou lisované dily pfesného stiihu a ohybané
dily a jejich kone¢na uprava Touto vyrobou se firma zacala zabyvat v roce 1999. Dily
nachdzeji uplatnéni pfedev§im v automobilovém primyslu, a to zejména
v pievodovkach, dilech malych 1 velkych spalovacich motori, ddle v mechanickém

inzenyrstvi a zpracovatelském ¢i spotfebnim prumyslu.

1. Lisované dily piesného stiihu (obrazek ¢. 19 na nasledujici strang)

Technika zpracovani dosahuje hotového funkéniho povrchu dilu v jediném kroku.
Stfizné hrany kovového dilu jsou hladké, coz vyhovuje potfebam malych toleranci,
pfesnym uhliim a extrémni rovnosti. Firma je schopna vyrobit dily o maximalni velikosti
200x200 mm a tlouStce materidlu az 8 mm. Dily mohou nalézt vyuziti ve vstfikovacich

systémech pro dieselové i benzinové motory, tlumicich ¢i cerpadlech.

Obrazek 19: Lisované dily pfesného stfihu

Zdroj: Internetové stranky firmy
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2. Lisované ohybané dily (obrazek ¢. 20)
Proces vyroby probihé v n¢kolika krocich, béhem kterych je dosazeno pozadovaného
tvaru. Specializaci firmy je komplexni lisovani za pouZiti postupovych nastroji. Dily

firma vyrabi o maximalni velikosti 200x200 mm a tloust'ce materialu 0,1 mm az 2,5 mm.

Obrazek 20: Lisované ohybané dily

"("-

Zdroj: Internetové stranky firmy
3. Strojni soucasti pro textilni a pletaci stroje
Firma se dale zabyva vyrobou drobnych platin (obrazek ¢. 21) a mensich soucasti

strojli pro textilni vyrobu, napt. puncoch.

Obrazek 21: Platiny pro textilni a pletaci stroje

Zdroj: Interni materialy firmy

Zakazkové tepelné zpracovani

Okrajové se spolecnost zabyva zakazkovym tepelnym zpracovanim. Dle potieb svych
zakaznikd, k této sluzbé vyuziva strojni vybaveni zahrnujici viceucelovou komorovou
pec, komorovou pec a pribéznou kalici pec. Mezi nabizené technologie zpracovani patii:
normalizacni zihani, zihani namékko, zihani na odstranéni pnuti, kaleni do 1000°C,
popousténi, cementace, nitrocementace, nitridace, karbonitridace a karbonitridace

S naslednou oxidaci.
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5. Situacni analyza firmy

5.1 Analyza makroprostredi

S ohledem na mezinarodni ¢innosti spole¢nosti v oblasti nakupu materialu, prodeje
vyrobkl a spoluprace s némeckou matei'skou spolec¢nosti, jsou makroekonomické vlivy
pusobici na spolecnost analyzovany na celorepublikové tirovni, doplnéné o vybrané udaje

dostupné pro celou Evropskou unii ¢i Némecko.

5.1.1 Spolecenské faktory

Spolecenské faktory jsou predstavovany faktory demografickymi, socidlnimi a
kulturnimi. Mezi nejvyznamnéjsi vlivy pro primyslové podniky patii pocet obyvatel,
hustota obyvatelstva, vekova struktura, vzd€lanost, rozdily v kulturnich dimenzich

obyvatel zem¢ a aktualni trendy v oblasti firemnich benefitd.

Vyvoj poétu obyvatel v CR
V roce 2015 méla Ceska republika nejvice obyvatel za celou svou historii, jak je patrné
Z obrazku ¢. 22 a tabulky &. 4 vytvotenych na zakladé udaji Ceského statistického ufadu

(www.czso.cz, 2016). Stfedni hodnota pfedstavovala 10 542 942 obyvatel, coz v roce

S 4

v v

10 200 774 obyvatel. Z dlouhodobého hlediska miizeme fici, Ze pocet obyvatel v CR
stoupa. Dle dostupné prognozy Ceského statistického ufadu (2016) bude obdobny trend
u populace i v budoucnosti.

Pocet obyvatel v Némecku, jehoZ stfedni hodnota za rok 2015 je 80 854 408 obyvatel,
predstavuje 16% podil na celkovém poctu obyvatel EU. Pro porovnani, Némecko

predstavuje druhy nejlidnatéjsi stat v Evropé (www.czso.cz, 2015).

48



Obrazek 22: Vyvoj stfedniho stavu obyvatelstva v CR mezi lety 1990 a 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji dostupnych na www.czso.cz (2016)

Tabulka 4: Stiedni stav obyvatelstva v CR mezi lety 1990 a 2015

Rok Stiedni stav Rok Stiedni stav
obyvatel obyvatel

1990 10 362 740 2003 10 201 651
1991 10 308 682 2004 10 206 923
1992 10 317 807 2005 10 234 092
1993 10 330 607 2006 10 266 646
1994 10 336 162 2007 10 322 689
1995 10 330 759 2008 10 429 692
1996 10 315 353 2009 10 491 492
1997 10 303 642 2010 10 517 247
1998 10 294 943 2011 10 496 672
1999 10 282 784 2012 10 509 286
2000 10 272 503 2013 10 510 719
2001 10 224 192 2014 10 524 783
2002 10 200 774 2015 10 542 942

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajt dostupnych na www.czso.cz (2016)

Zminéna prognéza Ceského statistického ufadu (2016) piedpoklada, ze k 1. 1. 2020
bude po&et obyvatel 10 644 858. V roce 2045 by Ceska republika méla piekro¢it hranici
11 milioni obyvatel s potem 11 006 335 osob. Dlouhodoby narGst je predpovidan
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celkovému poctu obyvatel v Evropské unii (EU 28). Zatimco v Némecku dojde podle
prognézy k vyraznému ubytku obyvatelstva, z 80 637 413 obyvatel v roce 2020 na 76
387 955 obyvatel v roce 2045, coz je tbytek o vice nez 4 miliony.

Nariist poétu obyvatelstva v CR je dan piedevsim piirtistkem stdhovanim stejné jako
v Némecku a celé Evropské unii, coz mizeme odvodit z udajii uvedenych v tabulce €. 5.

Na rozdil od Némecka, v CR ovSem dochdzi i ke kladnému pfirozenému piirtistku

obyvatelstva (Czso.cz, 2016).

Tabulka 5: Vyvoj celkového ptiristku obyvatel (na 1000 obyvatel)

Zem§ 1980 | 1990 | 2000 | 2005 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014
EU 28 46| 35| 28| 37| 25| 21| 35%| 21*
Z toho

prirozeny | a4 19| 06| 06| 10| 04| 02| 03

prirtstek

priristek | g 51 g6l 09| 31| 15| 17| 33| 18

stéhovanim
Ceska 22| 56| -45| 24| 24| 10| -04| 25
republika
Z toho

pirozeny 1 191 01| -18| -06| 10| 00| -02| 04

ptirtstek

prirastek | 450 521 27| 30| 14| 10| 01| 21

stéthovanim
Némecko 28| 81| 12| -08| -06| 24| 30| 50
Z toho

prrozeny - 191 02| -09| -18| -22| -24| 26| -22

prirastek

priristek | 591 g3l 50| 10| 16| 49| 55| 72

stethovanim

*Pozn.: V letech 2013 a 2014 se jedné o odhad.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajti dostupnych na www.czso.cz (2016)

Podivame-li se na cela ¢&isla, v roce 2014 byl pfirozeny piiristek obyvatel Ceské
republiky 4 195. Rokem 2005 se ukoncilo desetilet¢ obdobi zaporného ptirozeného
ptirastku, ke kterému opét doslo az v roce 2013 (- 2 409 obyvatel) jak vyplyva z obrazku
¢. 23. Nejsilngjsi roéniky poslednich 10 let, z hlediska pfirozeného pfirtistku, byly mezi
lety 2008 a 2010. V roce 2008 se narodilo 119 570 zivych déti, coz bylo nejvice od roku
1993. Poslednich 15 let se ¢isla drzi nad hranici 100 000 Zivé narozenych déti. V roce
2015 jich bylo dokonce 110 764. Pozitivné se vyviji i dlouhodoby pokles potratii, kterych
bylo v uplynulém roce 35 761, oproti roku 2000, kdy jich bylo 47 370. Na tento vliv ma

s nejveétsi pravdépodobnosti vliv uzivani hormonalni antikoncepce, kterou v roce 2013
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uzivalo ptes 1,28 milionu Zen ve véku 15 az 49 let, coz odpovidalo 51,6 % Zen v plodném

véku (www.relax.lidovky.cz, 2014)

Z hlediska thrnné plodnosti se Ceska republika s ¢islem 1,46 v roce 2013 drzi lehce
pod EU 28 primérem, ktery byl 1,55 ditéte na zenu. Némecko je na tom o poznani htte,

za poslednich 10 let, pfekrocilo v roce 2013 prvné hranici 1,4 (www.czso.cz, 2016).

Obrazek 23: Vyvoj ptirtistku obyvatelstva mezi lety 1990 a 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajt dostupnych na www.czso.cz (2016)

Prirdstek ptist¢hovanim je pfi¢innou nartstu populace zemé. 41 625 piistehovalych a
19 964 vystehovalych obyvatel, utvoftili ptirGstek ptrist¢hovanim 21 661 v roce 2014.
Ackoliv se tato ¢isla mohou zdat vysoka, nejvyssi ptirtstek st¢hovanim byl zaznamenan
mezi lety 2005 a 2009. V roce 2015 piedstavoval podil cizinci na celkovém poctu
obyvatelstva CR 4,3 % neboli 458 662 obyvatel (cizincti s pobytem deldim jak 12
mesici). V roce 2004 to bylo pouze 1,9 %. Nejvice cizinct pochéazi z Ukrajiny, 105 614
v ramci celé Ceské republiky, jak se mizeme dozvédét z tabulky ¢&. 6, dalii v poradi je
Slovensko, Vietnam, Rusko a Némecko. V Jihoceském kraji je potadi obdobné, pouze

Némecko predcilo v mnozstvi Rusko vzhledem k vzajemné blizkosti.

o1



Tabulka 6: Pocet cizich ptislusnika dle stath (top 5)*

Statni Pocet osob v roce o .
ob&anstvi 2015 Jihocesky kraj
(cela CR)
Ukrajina 105 614 4005
Slovensko 101 589 3474
Vietnam 56 900 2758
Rusko 34710 504
Némecko 20 464 797

* Pozn.: Obsahuje udaje o drzitelich viz nad 90 dni a bez azylantd.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajti dostupnych na www.czso.cz (2016)

Jak uvadi Cesky statisticky tfad, podil cizincii ze stati EU-28 je pfiblizné 40 % na
celkovém poctu cizincl, zbytek tvofi cizinci ze tfetich zemi. Hlavnim divodem pro
pfechodny pobyt cizincti ze tfetich zemi na izemi CR k 31. 12. 2014 (celkem 86 259
osob) bylo zamé&stnani a podnikani (48,4 %), dale rodinné divody (27,1 %), studium (16,6
%) a jako posledni 7,9 % cizincli za humanitarnim & jinym uéelem (publikace Zivot

cizincti v CR — 2015, www.czs0.cz, 2015)

Hustota obyvatelstva

Ceska republika se rozklada na 78 866 km?. Aktualni informace udava, Ze hustota
obyvatelstva odpovida 133,6 obyvatel na km?. Primérmny stav v Evropé je 33,6 obyvatel
na km2. Némecko, o celkové rozloze 348 673 km?2 m4 hustotu obyvatelstva jeste vyssi,
celych 231,9 obyvatel na km?. Vyssi hustotu maji pouze jedny z nejmensich stati EU,
Belgie, Lichtenstejnsko, Malta, Monako, Nizozemsko a San Marino (www.czso.cz,
2016).

Vékova struktura obyvatelstva

K 31. 12. 2015 bylo v Ceské republice vice jak 1,93 milionu obyvatel starsich 65 let,
coz piedstavovalo 18,3% podil na celkovém poctu obyvatel, viz tabulka ¢. 7. Primérny
vék obyvatelstva v roce 2014 byl 41,7. Z dlouhodobého hlediska populace starne, coz
muzeme vyvodit z hodnoty primérného véku v roce 1990, ktery byl 36,3. Soucasné
stoupd 1 primérny vek doziti (www.czso.cz, 2016). Dle serveru Novinky.cz
(Www.novinky.cz, 2015) se primérny veék doziti u zen navysil na téméf 82 let a u muzi
na 76 let. Za poslednich 15 let doSlo k nartistu o 3,4 roku u zen a 4,2 let u muz. Jak se

muzeme na serveru dale docist, za prodluzovani zivota miize moderni medicina, zdravéjsi

vvvvvv
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Tabulka 7: V&kovi struktura obyvatelstva CR

Vék Miliony % % Zen % Muzi
65+ 1,93 18,3 58,4 41,6
15-64 7 66,3 49,3 50,7
<15 1,62 15,4 48,7 51,3
Celkem 10,55 100 50,9 49,1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii dostupnych na www.czso.cz (2016)

Vékova struktura (obrazek €. 24) vypovida o soucasném vékovém rozlozeni muzi a
Zen v ramci obyvatelstva. Sou¢asna vékova struktura Ceské republiky je regresivniho
typu, ktery se vyznacuje nizkou mirou populace V piedproduktivnim veéku. Ideadlnim
typem ve€kové struktury je staciondrni typ, ktery ma vyrovnany podil obyvatelstva
v predproduktivnim a produktivnim véku. Pokud se nezaéne zvySovat porodnost v Ceské
republice a nezacne piibyvat populace v pfedproduktivnim véku, mlize to znamenat
znacni problém pro spolecnost za 20 az 30 letech, kdy se silné ro¢niky dostanou do

postproduktivniho véku

Obrazek 24: Vékova struktura CR k 31. 12. 2015
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Zdroj: www.czso.cz (2016)

Vzdélanost obyvatelstva
Jako nejvyssi dosazené vzdélani v Ceské republice dlouhodobé pievlada vzdélani
sekundarni, které je zastoupeno ucilisti, stfednimi Skolami a néstavbovym studiem

(obrazek €. 25). Ackoliv, ke stejné situaci dochazi i v Némecku a celé EU 28, nadvlada
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zde neni tolik dominantni. Za pozitivni jev miZeme brat pokles procentudlniho
zastoupeni obyvatel s dokonfenym pouze primarnim vzdélanim a naopak narist
vzdé€lanosti obyvatelstva s dokoncenym terciarnim vzdélanim (bakalarské, magisterské
¢i doktorandské studium). V roce 2005 byly tyto hodnoty v Ceské republice prakticky
vyrovnané, v soucasnosti je terciarni vzdélani oproti vzdélani primarnimu, vice jak

dvojnéasobné.

V roce 2012 bylo provedeno, u zaki poslednich ro¢nikti zakladnich skol, mezinarodni
porovnani schopnosti fesSeni problému v ramci projektu PISA. Projekt je organizovan
Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD). Obdobné testovani probiha
kazdé tfi roky a ma za cil odhalit pfipravenost zaki na budouci povolani ¢i dalsi
vzdélavani. Na ptednich ptickach se umistily asijské narody. Primérny vysledek ceskych
Skoldki byl ovSem nadprimérny a na obdobné urovni jako vysledky studentl

z Némecka, Velké Britanie, Francie, USA ¢i Rakouska (www.csicr.cz, 2014).

Vysoké skoly a univerzity jsou porovnany v zebficku 1000 nejlepSich svétovych
univerzit, ktery je zvefejnény Center for World University Rankings. Zebti¢ek hodnoti
kvalitu vzdélani, prestiz univerzity a jejich ¢lent a kvalitu provadéného vyzkumu. Na
prvnich dvaceti ptickach je zastoupeno 16 univerzit z USA, 2 univerzity z Velké Britanie
a 2 japonské. Za Ceskou republiku se umistily pouze &tyfi univerzity. Jako prvni je
Karlova univerzita v Praze (266.), dale Palackého univerzita v Olomouci (658.), CVUT
v Praze (663.) a Masarykova univerzita (731.). Oproti tomu Némecko ma v Zebii¢ku

celych 56 univerzit a nejlepsi umisténou na 76. misté (www.cwur.org, 2016).

Obrazek 25: Vyvoj zmén ve struktufe obyvatelstva dle vzdélani
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Rozdily v kulturnich dimenzich obyvatel zemé
V literarni reSersi byl zminén piistup, dle kterého je mozné na zakladé 6 kulturnich
dimenzi identifikovat a porovnavat kultury. K hodnoceni pouzil védec Geert Hofstede

indexy o hodnotach mezi 0-100 (www.geert-hofstede.com, 2016).

Obrazek 26: Porovnani hodnot kulturnich dimenzi mezi Ceskou republikou a Némeckem
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Zdroj: www.geert-hofstede.com (2016)
Obréazek &. 26 porovnava hodnoty mezi Ceskou republikou a Némeckem. Kroms
hodnoty Power distance, ktera vyjadiuje vztah k autoritim, miZzeme vidét uréité

podobnosti. Nasledujici tabulka €. 8 hodnoty interpretuje.

Tabulka 8: Interpretace hodnot kulturnich dimenzi pro Ceskou republiku a Némecko
Ceska republika Némecko

Tato hodnota znamena
akceptovani hierarchické
spole¢nosti a naseho mista

Power distance . v 1z 47 .
V ni. Pfevlada centralizace.

Hodnota méri
vztah k autoritam.

Némecko je oproti Ceské
republice decentralizované
s prevladajici stfedni tfidou.
Bézné jsou casté diskuze a
oboustrannd komunikace.
Vysoka mira kontroly je
nevitand, prevlada ptistup —
vSichni jsou si rovni.

Ceska republika patii mezi
zem¢ s prevladajici
individualistickou
spolecnosti. Kdy se jedinci
staraji pfevazné o sebe,
jejich vlastni rozhodnuti a
svou rodinu.

Individualism

V zemi vladne silny
individualismus a soustfedéni
se pouze na nejblizsi rodinu.
Dosazeni poZadovanych
vysledkli ma €asto prednost
pted vztahy. V komunikaci
ptevlada piistup — upfimnost
nadevse.
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Masculinity

Uncertainty
avoidance
Vztah k nejistoté

Long term
orientation

Indulgence

Pievladajici maskulinismus
znaci spolecnost s vyssi
mirou soutézivosti a touhou
po uspéchu a co nelepSim
vysledku.

Opét prevlada maskulinismus a
hodnoceni dosazenych
vysledki. Status ve spolecnosti
je Casto dan podle vlastnénych
materialnich statki — dim,
auto, hi-tech.

Hodnota 74 ptedstavuje
vysokou snahu o vyhybani
se nejistoté. Jsou
upfednostiiovany osvédéené
postupy a prevlada touha po
fizeni se pravidly ¢i zakony.
Je dén vysoky duraz na
presnost, jistotu a
konzervatismus.

Lehce prevlada vyhybani se
nejistotdm. Duraz je kladen na
detaily a deduktivni pfistup.
Rizeni se normami a pravidly.

Ceska republika spad4 mezi
pragmatické spolecnosti,
které se snadno piizptisobi
zméné€ podminek s cilem
dosazeni lepsich vysledkii.

Stejné jako Ceska republika i
Némecko je pragmatickou
spole¢nosti, ktera je ochotna se
ptizplsobit novym
podminkém, pokud tim
ptispé€je k dosaZeni lepSich
vysledkd.

Nizkd hodnota znaci sklony
populace k cynismu a
pesimismu. Prevlada
umirnénost a sebekontrola.

Ackoliv je hodnota Némecka
vyssi nez CR, zems porad
spada mezi cynické a
pesimistické narody se sklony
K umirnénosti a kontrole.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.geert-hofstede.com (2016)

Dalsi charakteristickym rysem &eského naroda je, ze Cesi jsou narodem pejskafi.
Webovy portal Inzerce-psu.com (www.inzerce-psu.com, 2016) zmifiuje, Ze dle
provedenych prizkumd, je v Ceské republice absolutné nejvétsi podet psi na jednoho
obyvatele, v ramci celé¢ Evropy. Psa najdeme témét v kazdé druhé domécnosti. Nejveétsi

pocet pst v Evropé najdeme ve Francii a Rumunsku.

5.1.2 Technologické a technické faktory
Mezi technologické a technické faktory fadime naptiklad technické normy, vydaje na
veédu a vyzkum, technologické trendy ¢i zastaravani a podptirné programy podpory

podnikani.

Technické normy
Ceska republika jako &len Evropské unie se musi ¥idit fadou pozadavkd nejenom
¢eskych, ale také unijnich norem coZ usnadiuje mezinarodni obchod. Existuji normy pro

ruzné oblasti, obory ¢i odvétvi. Normy mezinarodni, zpracované organizaci International
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Organization for Standardization se oznacuji zkratkou ISO, normy Evropské zkratkou EN
a normy spoleéné EN ISO. Ceské normy maji oznageni CSN. Aktuélni piehled vydanych
norem poskytuje Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi

(www.unmz.cz, 2016).

Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti (www.cgs.cz, 2016) povazuje za dilezité

normy pro oblast strojirenstvi, nasledujici:

e CSNEN ISO 9001:2016 - Management kvality

e CSN ISO/IEC 20000-1:2012 - Management sluzeb pro informaéni
technologie

e IQNet SR 10 - Systém managementu spolecenské odpovédnosti

e (SN EN ISO 50001:2012 - Management hospodafeni s energii

e (SN ENISO 14001:2016 - Environmentalni management

e (SN OHSAS 18001:2008 - Management bezpeénosti a ochrany zdravi pii
praci

e (SN EN ISO 3834-2:2006 - Management svafovani

e SAB8000:2008 - Spolecenska odpoveédnost

e CSNISO/IEC 27001:2014 - Bezpeénosti informaci

e ISO/TS 16949:2009 - Automobilovy pramysl

Vydaje na védu a vyzkum

Ceska republika vydala ze statniho rozpoétu v roce 2014 &astku ve vysi 27 mld. K& na
podporu vyzkumné a vyvojové ¢innosti, coz odpovidd 1,5 % z celkovych vetejnych
vydaji. Ptiblizné Sestina byla vynalozena v Praze (www.statistikaamy.cz, 2016). Mezi
lety 2000 az 2014 miftilo 13 % vydaji do oblasti primyslu a technologii. Pro rok 2016
byly schvéleny vydaje ve vysi 28,6 mld. K&, coZ je nejvice v historii. Pfedpoklad pro
nasledujici roky je dal$i navySovani (29 mld. v roce 2017 a 29,2 mld. K¢ v roce 2018)
(www.vyzkum.cz, 2016). Dle Ceskych novin (www.ceskenoviny.cz, 2015) rostly vydaje
na védu a vyzkum v letech 2013 a 2014 (tabulka ¢. 9) zejména diky investicim
soukromych podniki, jejichz podil piedstavoval polovinu (43 mld. K¢ v roce 2014). V
roce 2010 to bylo pouze 26,8 mld. K¢. Z Evropské unie putovalo ptiblizné 13 mld. K¢&.
V ramci podnikatelského sektoru se vyzkum a vyvoj orientuje pfevazné na automobilovy,

strojirensky a elektrotechnicky pramysl.
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Tabulka 9: Vydaje na védu a vyzkum v letech 2005 az 2014
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

V’)'fdajenaveduav 433 | 50,0 | 499 | 509 | 530 628 | 724 | 779 851
vyzkum (v mld. K¢)

Podil na HDP (%) 123 | 1,31 | 1,24 | 130 | 1,34| 156 | 1,79 | 1,91 | 2,00
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.ceskenoviny.cz (2015)

V oblasti patentové ochrany bylo mezi lety 1995 az 2015 udéleno 34 736 patenti,
z toho 2 891 patentli bylo udéleno piihlasovatelim z CR a 31 845 piihlasovatelim ze
zahrani¢i. Vyvoj patenti mezi lety 2005 az 2015 je uvedeno v tabulce ¢. 10. Kromé
udélenych patentd bylo zapsano 1295 uzitnych vzorti a podanych 881 patentovych
prihlasek v roce 2015.

Tabulka 10: Vyvoj po¢tu vydanych patentl

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Patenty udélené
narodni cestou 1168 | 1503 | 2167 | 2389 | 2882 | 3518 | 4257 | 4604 | 5009 | 5535
UPV CR

p“hlasovat:hég 75| 66| 106| 176| 182 | 226| 349 | 375| 458 | 605
 zahraniénim |y 60| 4og | o060 [ 2913 | 2700 | 3202 | 3908 | 4220 | 4551 | 4930
prihlaSovatelim

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.czso.cz (2016)

Technologické trendy
Podniky, které chtéji drzet krok s konkurenci, musi sledovat nejnovéjsi trendy ze svéta
technologii. Nasledujici trendy povazuje spole¢nost Gartner za 10 hlavnich

technologickych trendd pro rok 2016 (www.systemonline.cz, 2016):

1. Provazana zatizeni — Zafizeni, ktera mezi sebou komunikuji v oblasti
mobilnich technologii, elektroniky, auta se senzory.

2. Ambientni neboli okolni uzivatelsky zazitek — Predstavuje aplikace a sluzby,

které uzivatele provazeji pii prechodu mezi zatfizenimi.

Materidly pro 3D tisk

Informace o v§em

Pokrocilé strojové uceni — Systémy, které se u¢i vnimat svét a ucit.

Autonomni agenti a véci — Sméfuje k robotlim, autonomnim automobilim,

virtudlnim osobnim asistentiim.

7. Adaptivni bezpecnostni architektura

8. Pokrocila systémova architektura

9. Architektura pro aplikace a sluzby digitalni sité

10. Platformy internetu véci

©o gk~ w
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Internetové stranky casopisu Forbes, www.forbes.cz, sleduji aktualni trendy na poli
technologii. Za zminku stoji napiiklad patent od Google pfedstavovany bionickym okem,
které odstrani o¢ni vady. O bio-kompatibilité se mluvi i v souvislosti s e-skin materialem
awearables. L'Oréal v letosSnim roce predstavil hi-tech UV naplast, ktera upozoriuje, kdy
dochazi k ohrozeni zdravi a je potfeba se namazat krémem.  V souvislosti
s automobilovym primyslem se mluvi o spusténi prvni samoc¢inné fizené taxisluzby a to

v Singapuru, do konce roku 2016 (www.forbes.cz, 2016).

Zastaravani

Vyrobni stroje 1 vybaveni zastaravaji a podléhaji opotfebovani. Kancelaiské stroje a
pocitace patii do prvni odpisové skupiny, jejich predpokladana doba zivotnosti jsou 3
roky. Automobily a pracovni stroje se odepisuji 5 let, ocelové konstrukce 10 let, véze,
stozary, kominy 20 let, nebytové prostory, budovy 30 let a administrativni budovy 50 let.
Software a vysledky vyzkumu a vyvoje je moZné odepisovat po dobu 36 mésici

(www.ucetnikavarna.cz, 2016).

Podpora podnikani

Mezi moznosti podpory podnikani ze zdrojt financovani z EU patii Operacni program
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost pro obdobi 2014-2020. Tento program je
spolufinancovani z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd. Na narodni urovni je
program fizen Ministerstvem primyslu a obchodu. Hlavnim smyslem programu je
podpora firem v posunovani technologickych hranic v oboru, rozvoj podnikani a inovaci

a posun Kk energeticky t¢innému hospodaistvi (www.businessinfo.cz, 2016).

Piehled vyzev, ze seznamu vyzev uvedenych na internetovych strankach Ministerstva
primyslu a obchodu (www.mpo.cz, 2016), které jsou vyhlaSené v prib&hu roku 2016 a

vhodné pro velké podniky:

e Vyzva Nizkouhlikové technologie (projekty zavadéni technologii akumulace
energie)
e Vyzva Potencidl (k zaloZeni a rozvoji center primyslového vyzkumu, vyvoje a
inovact)
e Vyzva Uspory energie (aktivity spojené s usporou koneéné spotieby energie)
e Vyzva Inovace — Inovaéni projekt (pro inovacéni projekty - produktové inovace,
procesni inovace, organiza¢ni inovace ¢i marketingové inovace)

e Vyzva Nizkouhlikové technologie
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e Vyzva Obnovitelné zdroje energie (vystavba a rekonstrukce zdrojii tepla a
kombinované vyroby elektiiny a tepla z biomasy a vyvedeni tepla)

e Vyzva Aplikace (prumyslovy vyzkum a experimentalni vyvoj)

Dalniéni sit’

Primyslové spolecnosti vyuzivaji k dopravé vyrobkii i materialti pfevazné nékladni
kamionovou dopravu. Z tohoto divodu je dilezitych aspektem hustota a kvalita silnic a
dalnic na uzemi Ceské republiky. Obrazek ¢. 27 zobrazuje soucasnou dalniéni sit’ a
planovanou vystavbu. Pro exportéry je diilezité napojeni na nase zahranicni sousedy,
pfevazné Némecko a Rakousko. Planovand dostavba dalnice D3 tak zjednodusi a zrychli

jednotlivé dodavky.

Obrazek 27: Mapa dalniéni sité v Ceské republice k 1. 1. 2016
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Zdroj: www.ceskedalnice.cz (2016)

5.1.3.Ekonomické faktory
Mezi dulezité ekonomické faktory makroprosttedi, patfi mira nezaméstnanosti, vyvoj
hrubého domaciho produktu, vyvoj sménného kurzu, mira inflace a vyvoj mzdy. Jedna se

o faktory, které maji vliv na kupni silu a chovani spottebiteli.

Mira nezaméstnanosti
Pro statistické Ucely se Obecnd mira nezaméstnanosti vyjadiuje podilem poctu
nezaméstnanych na celkové pracovni cile a uvadi se v procentech. Za nezamé&stnané jsou

povazovani ty osoby starsi 15ti let, které byly bez prace, zaroven praci aktivné hledaly a
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byly pfipraveny okamzit¢ do ni nastoupit. Pracovni silou nazyvame vSechny osoby, které
jsou stars$i 15ti let a spliluji podminky na zafazeni mezi zaméstnané a nezaméstnané. Od
roku 2013 pteslo Ministerstvo prace a socialnich véci na novy ukazatel, ktery se nazyva
Podil nezaméstnanych osob. Tento ukazatel vyjadiuje podil nezaméstnanych ke vSem

osobam v daném veku a ne pouze k ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu (www.czso.cz,

2016).

K 31. 12. 2015 bylo evidovano na Ufadu prace 436,5 tis. Uchaze¢t o zamé&stnani ve
véku 15-64 let z celkového poctu 453,1 tis. uchazecu jak uvadi Statisticka ro¢enka trhu
prace v Ceské republice 2015 (www.portal.mpsv.cz, 2016). Ztoho bylo 14 446
nezaméstnanych do 19 let, 140 082 mezi 20 a 34 lety, nejvice nezaméstnanych bylo mezi
35a 49 lety ato 157 076, pocet osob na 50 let 141 514. Podil nezamé&stnanych ¢inil v té
dob& 6,2 %, dle tabulky & 11. Ceské Budgjovice méli mezi okresy sedmou nejnizsi
nezaméstnanost v Ceské republice, ke konci roku 2015 to byla 4 %. K 31. 5. 2016 klesla
nezaméstnanost v Ceské republice na 5,4 % coZ je nejméné od ledna 2009, jak uvadi
statistiky na serveru Kurzy.cz (www.kurzy.cz, 2016). V soucasnosti se jedna o nejnizsi
nezaméstnanost v rdmci zemi Evropské unie (www.kurzy.cz, 2016). V prvnim Ctvrtleti
2016 byl nejvétsi zajem o pomocné pracovniky ve vyrobé, fidice, kovare, nastrojare,
montazni d€lniky, svarece a dalSi technické pracovniky (www.tyden.cz, 2016). Dle
prognozy se bude nezameéstnanost i nadale sniZovat, coz ovSem miiZe mit negativni dopad
na firmy, pro které bude stale t€Z$i najit vhodné pracovniky, nizkd nezaméstnanost vede
I ke zvySovani mezd.

Tabulka 11: Podil nezaméstnanych ve véku 15-64* (v %)
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ceska

Republika
*Pozn.: Vypocteno jako podil dosazitelnych uchaze¢ti o zaméstnani ve véku 15-64 let k
obyvatelstvu ve stejném véku (v %).

66| 57| 45| 45| 71| 74| 68| 74| 82| 75| 6.2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii dostupnych na www.czso.cz (2016)

V roce 2015 &inil primérny poéet volnych pracovnich mist na Utadech prace CR, 90,3
tis. A byl témét dvakrat vyssi nez v pfedchozim roce. Na konci roku to bylo dokonce
102,5 tis., kdy na jedno misto piipadalo 4,4 uchazege. V Ceskych Budgjovicich bylo
nahlageno 2 506 volnych mist k 31. 12. 2015 (Statisticka ro¢enka trhu prace v Ceské
republice 2015, www.portal.mpsv.cz, 2016). Meziokresové porovnani nezamésnanosti

k 31.12. 2015 je znazornéno obrazkem &. 28 ze kterého vyplyva, ze Ceskobud&jovicky

v
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Obrazek 28: Meziokresové porovnani nezaméstnanosti k 31. 12. 2015
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Zdroj: Statisticka ro¢enka trhu prace v Ceské republice 2015 (www.portal.mpsv.cz, 2016)

Z pohledu nezaméstnanosti osob dle jejich nejvyssiho dokonceného vzdélani se
navysil pouze podil u osob se zakladnim vzdélanim (122 072 osob) a vysSim a
vysokoskolskym vzdélanim. Podil vyuc¢enych naopak klesl, v absolutnim ¢isle se jedna o
169411 osob (Statistickd roenka trhu prace v Ceské republice 2015
(www.portal.mpsv.cz, 2016). Nejvétsi podil na rozlozeni nezaméstnanych v roce 2015
dle jejich vzdélani (obrazek ¢. 29) maji osoby vyucené s 37% podilem, dale se zakladnim

vzdelanim (27 %) a s odbornym vzdelanim.
Obrazek 29: Struktura nezaméstnanych podle vzdélani v roce 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji ze Statistické roenky trhu prace v CR 2015

62



Nasledujici tabulka ¢. 12 znazoriiuje rozdéleni zaméstnanct dle sektort. MiZzeme
vypozorovat, Ze se za poslednich 10 let v Ceské republice snizilo procento zaméstnanych
Vv zemédé@lstvi 1 v pramyslu, naopak se zvysilo procento zaméstnancli pracujicich ve

sluzbach. Ke stejnému vyvoji doslo v Némecku i v celé Evropské unii.

Tabulka 12: Struktura zaméstnancu dle sektortu v letech 2005, 2010 a 2014

Zeme Zemédélstvi Pramysl Sluzby
ceme

2005 | 2010 | 2014 | 2005 | 2010 | 2014 | 2005 | 2010 | 2014
EU 28 60| 54 5,0 24,9 229 | 21,9 69,1 | 71,7 73,1
Ceska
republika 371 31 33 38,9 36,6 | 36,8 57,4 | 60,3 59,9
Némecko 1,7 1,6 1,5 25,7 245 | 24,6 726 | 739 73,9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji dostupnych na www.czso.cz (2016)

Vyvoj mezd v Ceské republice

Tabulka ¢. 13 ukazuje, ze dlouhodobé dochazi k nardstu primérné hrubé mési¢ni mzdy
jak vcelé Ceské republice, tak i v oblasti primyslu. Jedinym rokem, kdy doslo
k meziro¢nimu poklesu, byl rok 2013. K obdobnému vyvoji dochazi i v samotném
Jiho¢eském kraji, meziro¢n¢ klesla mzda dvakrat a to v letech 2011 a 2012. Z tabulky je
patrné, Ze od roku 2013 roste primérna mzda v Jihodeském kraji rychleji nez v celé Ceské
republice, avSak od roku 2009 nedosahuje mzda v kraji celorepublikového praméru.
Stejny trend se vyskytuje 1 u primérnych mezd v primyslovém odvétvi. Az do roku 2012
se primérna mzda v pramyslu v JihoCeském kraji, nachdzela pod krajskym primérem.
Od té doby ho lehce ptevysuje. Porovnani celorepublikové mzdy, celorepublikové a

krajské mzdy v primyslu, znazoriiuje obrazek ¢. 30.

Tabulka 13: Prehled primérné hrubé mési¢ni mzdy v letech 2006 a 2015

Primérna o Primérnd
Y Meziro¢ni hruba mési¢ni | Zpracovatelsky
Rok | hruba mesient zména (%) mzda (pramysl priamysl
mzda v CR
celkem)
2006 19 546 6,6 18 977 18 490
2007 20 957 7,2 20 311 19 852
2008 22 592 7,8 22 118 21 564
2009 23 344 3,3 22 625 21 968
2010 23 864 2,2 23 639 22 982
2011 24 455 2,5 24 392 23781
2012 25 067 2,5 25132 24 472
2013 25 035 -0,1 25 336 24 796
2014 25 768 2,9 26 176 25710
2015 26 467 2,7 26 811 26 421

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajt dostupnych na www.czso.cz (2016)
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Obrazek 30: Vyvoj primérné hrubé mésicni mzdy v letech 2005 az 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajt dostupnych na www.czso.cz (2016)

Vyse minimalni mzdy pro rok 2016 byla stanovena na 9 900 K& za mé&sic pfi tydenni

pracovni dobé€ 40 hodin ¢i 58,70 K¢ za hodinu. Oproti roku 2015 doslo ke zvyseni o 700

K¢ mésicné ¢i o 3,70 K¢ na hodinu. Dlouhodoby vyvoj minimalni mzdy je uveden

v tabulce ¢. 14 (www.finance.idnes.cz, 2015).

Tabulka 14: Minimalni mzda v CR mezi lety 2006 az 2016 (v K&)

2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Mési¢né | 7 570/7 955 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8500 | 8500 | 9200 | 9900
ﬁgdinu 44,70/48,10 | 48,10 | 48,10 | 48,10 | 48,10 | 48,10 | 48,10 | 50,60 | 50,60 | 55,00 | 58,70

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.finance.idnes.cz (2015)

Prijmy a vydaje domacnosti

Pocet domacnosti v Ceské republice se pfili§ neméni. Mezi lety 2006 a 2015 se

pohyboval v rozmezi 2 811 az 2 893 (tabulka ¢. 15, obrazek 31 na nasledujici strang).

Udaj roku 2015 udava 2 823 domécnosti. Primérny podet ¢lenti byl 2,22, pocet

pracujicich 1 a pocet vyzivovanych déti 0,54. Udaj tykajici se vyzivovanych déti je

Cvwr
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Tabulka 15: Prehled piijmi a vydaji domacnosti v letech 2006 az 2015
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Cisté penézni 116 | 125| 137 | 142| 145| 145| 152| 150 | 154 | 157
piijmy celkem 549 | 817 | 497 | 402 | 437| 081| 125| 488 | 992 | 609
Cistd penéZni 107 | 120 | 123 | 128 | 130| 132| 134 | 133| 135| 134

vydani celkem 585 | 208 955 622 019 215 374 279 153 538
Z toho:

Spotiebni 97 | 104 112 115 116 117 118 120 122 122
vydani 342 | 017 256 309 244 882 819 827 049 467

Vydani
neklasifikovana
jako spotiebni

10 16 11 13 13 14 15 12 13 12
243 | 191 698 313 774 333 555 452 103 071

Rozdil mezi

Cistymi 8 5 13 13 15 12 17 17 19 23
penéZnimi 964 | 609 542 780 418 866 751 209 839 071
prijmy a vydaji

Pozn.: Jedna se o prameéry na osobu v K¢ za rok.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajt dostupnych na www.czso.cz (2016)

Obrazek 31: Vyvoj pfijmi a vydajii domacnosti za obdobi 2006 az 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.czso.cz (2016)
Nasledujici obrazek ¢. 32 zndzorfiuje porovnani procentudlniho vyjadieni podilu

jednotlivych ro¢nich spotiebnich vydani v priméru na osobu.
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Obrazek 32: Porovnani struktury spotfebniho vydani v % v letech 2006 a 2015

B Potraviny a nealkoholické napoje
m Alkoholické napoje, tabak
m Odivani a obuv

m Bydleni, voda, energie, paliva

m Bytové vybaveni, zatizeni domacnosti; opray]
m Zdravi

m Doprava

m Posty a telekomunikace
m Rekreace a kultura
mVzdélavani

m Stravovani a ubytovani

m Ostatni zbozi a sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.czso.cz (2016)

Jak muzZeme vyc¢ist z tabulky €. 15, primérné spotiebni vydani na osobu za rok 2006
bylo 97 342 K¢ a za rok 2015 122 467 K¢. Pti porovnani obou grafi mizeme fici, ze i
pres desetilety rozdil, se podil jednotlivych kategorii na primérnych vydajich prakticky
nezménil. Rozdil je ov§em patrny pii porovnani absolutnich vyjadieni. Pofadi na prvnich
péti mistech je zaznamenano v tabulce €. 16 na nasledujici stran€. Nejveétsim vydajem je
kategorie Bydleni, voda, energie a paliva, kterd predstavuje 21% podil na celkovych
vydajich, coz v priméru za osobu odpovidd 20 157 K¢ vroce 2006 a 25850 K.
V tésném zavesu nasleduji Potraviny a nealkoholické napoje. Ke zméné doslo v potadi u

3. a 4. kategorie.
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Tabulka 16: Porovnani primérnych spotiebnich vydaji jednotlivcl v roce 2006 a 2015

2006 2015
Bydleni, voda, 20,7 % | Bydleni, voda, 21,1 %
energie, paliva (20 157 K¢) | energie, paliva (25 850 K¢)
Potraviny a Potraviny a
I 20,1 % A 20,0 %
ne’alk.ohohcke (19 598 K<) ne,alk‘ohollcke (24 537 K¢)
napoje napoje
Dobrava 10,9 % | Ostatni zboZi a 12,1 %
P (10 648 K&) | sluzby (14 790 %)
Ostatni zboZi a 10,4 % Dobrava 10,5 %
sluzby (10 167 Kg) | ~°P (12 803 K&)
Rekreace a 10,2 % | Rekreace a 9,4 %
kultura (9 925 K¢) | kultura (11 469 K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.czso.cz (2016)
Oproti lofiskému roku také rostla zadluzenost ¢eskych domécnosti a to o téméf 6 %.

Nejvétsi meziro¢ni zménu zaznamenaly Gvéry na bydleni a to o 8 %, coz odpovida nartistu

0 74 883,2 mil K¢ (tabulka ¢. 17).

Tabulka 17: Zadluzenost ¢eskych domacnosti (v mil. K¢&)

K 30. 6. 2015 (K¢) | K 30. 6. 2016 (K<) Zména (%)
Na spoti‘ebu 260 306,10 262 710,90 0,92
Na bydleni 936 056,90 1010 940,10 8,00
Ostatni 148 154,60 151 451,70 2,23
Celkem 1344 517,6 1425 102,7 5,99
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.kurzy.cz (2016)
Vyvoj HDP

Hruby domaci produkt neboli HDP je bran jako penéZzni vyjadieni celkové hodnoty
statkil a sluZzeb nové vytvofenych na daném tizemi v urcitém obdobi. Jde o souhrn hodnot,
které jsou pfidany zpracovanim ve vSech produktivnich odvétvich. HDP je jednim
z makroekonomickych ukazateli, které slouzi k posouzeni vykonnosti ekonomiky

(www.czso.cz, 2016).

V roce 2015 bylo HDP nejvyssi od roku 2005, doslo k vyraznému meziro¢nimu
nariistu HDP 0 4,2 % azna 4 472,3 mld. K¢, jak se projevuje V tabulce €. 18 a na obrazku
¢. 33. V letech 2009, 2012 a 2013 doslo k meziro¢nimu poklesu HDP. Podle ministerstva
financi Ceské republiky (www.mfcr.cz, 2016) doslo v roce 2015 k vysokému ristu HDP
zejména diky docasnym ¢i jednorazovym vliviim, napt. ¢erpani prostfedkl z fonda EU,
presunuti ¢asti vynost spotiebni dané z tabdkovych vyrobkl za rok 2014 a propadu ceny
ropy. Informace Ceské narodni banky (www.cnb.cz, 2016) uvadi, ze nejvétsi podil na

tvorbé HDP méla spotfeba domécnosti, tvorba hrubého fixniho kapitalu a zména zasob.
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Dle ptedpokladt by i v prubehu roku 2016 méla vykonnost ¢eské ekonomiky riist, ale

pomaleji. Server Finance.cz (www.finance.cz, 2016) uvadi, ze HDP meziro¢né vzrostlo

0 3,1 %. V Némecku doslo za prvni ctvrtleti 2016 k nartstu o 1,6 %, ptiblizn€ o polovinu

oproti naraistu v CR. Dle Ceské narodni banky se HDP v Némecku zvy$ovalo piedev§im

diky rtstu spotieby domdcnosti a vlady. Pouze v Rumunsku a na Slovensku doslo

k vétSimu rastu nez v Ceské republice, za celou Evropskou unii jde o 1,7 %.

Tabulka 18: Pfehled HDP mezi lety 2006 az 2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
HDP 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4
(mld. K¢) 507,1 | 831,8 | 015,3 | 921,8 | 953,7 | 022,5| 041,6 | 077,1 | 260,9 | 472,3
Io_|bD5ar':2| :* 341 371 384 373 375 383 384 387 404 424
yvatel 604 204 992 810 921 218 575 900 843 201
(mld. K¢)
HDP (%) 6,9 55 2,7 -4,8 2,3 2,0 -0,9 -0,5 2,0 4,2

*Pozn.: HDP na 1 obyvatele v K¢ je vyjadieno jako podil HDP v béznych cenach viéi sttednimu
stavu obyvatel daného roku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajt dostupnych na www.czso.cz (2016)

Obrazek 33: Vyvoj HDP mezi lety 2005 a 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii dostupnych na www.czso.cz (2016)

Primyslové odvétvi jako sekundarni sektor se za poslednich deset let podilelo na HDP

vV rozmezi 36,8 % a 38,2 % coz je o vice jak 10 % nad primérem v Evropské unii. Stejné

jako v Ceské republice, je i v Némecku podil sekundarniho sektoru vyssi jak primér EU

a pohybuje se kolem 30 %. Podil v jednotlivych letech zobrazuje tabulka ¢. 19.
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Tabulka 19: Podil sekundarniho sektoru na HDP* od roku 2005

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

EU 28 265 | 267| 263| 247| 250| 252| 249| 246| 245
Ceska 377| 382 377| 367| 368| 37.1| 370| 369| 380
republika

Némecko 294 | 306| 301| 278| 302| 306| 308| 303| 303

*Pozn.: Podle standardu kupni sily, v béznych cenéch.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji dostupnych na www.czso.cz (2016)

Vyvoj sménného kurzu

V poslednich 11 letech primérny kurz koruny vici Euru stfidavé slabl i posiloval a
pohyboval se v rozmezi mezi 24,5 CZK/EUR a 30 CZK/EUR jak je patrné z tabulky ¢.
20. Nejsilngjsi byla koruna vroce 2011 skurzem 24,58 CZK/EUR. V dusledku
hospodaiského Utlumu, zvysené nezaméstnanosti a poklesu pifijmii domacnosti, zahdgjila
v roce 2013 Ceska narodni banka intervence, které vedly k oslabeni Ceské koruny. Od
roku 2014 se kurz pfili§ neméni a pohybuje v intervalu 27-27,5 CZK/EUR. K 24. ¢ervnu
2016 byl kurz dle Ceské narodni banky 27,1 CZK/EUR. Server www.penize.cz (2016)
uvadi, ze Ceska narodni banka planuje udrzovat minimalni hranici 27 K& za Euro
minimalné do konce tohoto roku. Od listopadu 2013 aZz do ledna 2016 bylo na oslabeni

koruny vydano kolem 500 miliard korun.

Kurz koruny vuci dolaru se ménil vyrazné. Koruna byla nejsilnéjsi v roce 2008
s kurzem 17,03 CZK/USD, od t¢é doby stfidav¢ slabla a posilovala. K nejvetsi meziroéni
zméné doslo mezi lety 2014 a 2015, kdy primérny kurz vzrostl o vice jak 18 % na 24,6
CZK/USD. Aktulni kurz k 24. 6. 2016 dle CNB byl 24,491 CZK/USD. Oslabeni koruny
vici dolaru je spojené s ménovymi intervencemi CNB ovliviujicich kurz koruny vigéi
Euru a kurzem Amerického dolaru vici Euru, ktery je ovliviiovdn ménovou politikou
Evropské centralni banky.

Tabulka 20: Piehled kurzu CZK/USD a CZK/EUR v letech 2006 az 2015
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

CZK/EUR | 28,34 | 27,76 | 24,94 | 26,45 | 2529 | 24,59 | 2514 | 25,97 | 27,53 | 27,28

CZK/USD | 22,61 | 20,31 | 17,04 | 19,06 | 19,11 | 17,69 | 19,58 | 19,57 | 20,75 24,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaju dostupnych na www.czso.cz (2016)

Vyvoj miry inflace
Inflace neboli riist cenové hladiny je vyjadifenim znehodnocovani mény v daném

Casovém obdobi. Mira inflace je vyjadiena pfirGstkem pramérného ro¢niho indexu
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spotiebitelskych cen a vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny uplynulych
12 mésict viaci 12 mésicim roku predchoziho (www.czso.cz, 2016). Tabulka €. 21 tvofi
piehled mezirocni miry inflace od roku 2005. Mira inflace meziro¢n¢ znatelné kolisala.
V roce 2015 byla nejnizsi mira inflace za poslednich 10 let. Nizka inflace znamena, ze
Vv poslednich letech nedoslo k vyraznému znehodnoceni mény. V roce 2015 byli hlavni
pti¢inou nizké inflace meziro¢ni pokles cen potravin a propad cen pohonnych hmot jak

se mizeme doéist ve Zpravé o inflaci Ceské narodni banky (www.cnb.cz, 2016).

Tabulka 21: Pfehled miry inflace v letech 2005 az 2015 (v %)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Mira

inflace o) | 19| 25| 28| 63| 10| 15| 19| 33| 14| 04| 03

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajt dostupnych na www.czso.cz (2016)

5.1.4 Politické a legislativni faktory

v Evropské unii, platné legislativa, dafiova politika a podpory podnikéni.

Clenstvi v Evropské unii
Ceska republika se stala ¢lenem Evropské unie k 1. 5. 2004. Od té doby musi zaélenit
legislativu Evropské unie do legislativy narodni. Nafizeni, ktera unie pfijme, jsou pravné
zavazné pro vSechny Clenské staty v celém jejich znéni. Smérnice predstavuji pravni akt,
ktery stanovy vysledek, kterého je tfeba dosdhnout. Vlastni implementace je na
samotnych statech. Evropskéd unie vydava mimo jiné i rozhodnuti, kterd jsou zavazna
pouze pro ty, jichz se tykaji. Jako dal§i vydava doporuceni, které neni zavazné a
stanovisko ve kterém se EU vyjadfuje k urcitym tématim. Tabulka ¢. 22 zobrazuje
piehled vydanych nafizeni, smérnic a rozhodnuti (www.europa.eu, 2016).
Tabulka 22: Prehled vydanych nafizeni, smérnic a rozhodnuti EU v letech 2004 az 2012
2004* | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Nafrizeni 294 | 457 | 624 | 619| 661 655| 683| 829 | 829
Smérnice 23 66 | 112 64| 106 | 155 89 93 53

Rozhodnuti 470 | 817 | 961 | 988 | 988 | 875| 893 | 1067 | 905
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.euroskop.cz, 2013)

Dalsim dilezitym aspektem ¢&lenstvi Ceské republiky v EU je, pro podnikatelské
subjekty, existence vnitiniho trhu. Coz odstranilo mezinarodni celni, obchodni, dafové,
technické a dal$i bariéry mezi zucastnénymi zemémi. To vedlo k vytvofeni prostoru

s volnym pohybem zbozi, sluzeb, osob a kapitalu (www.euroskop.cz, 2016)
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Legislativa
Kromé legislativnich opatfeni vyplyvajicich ze clenstvi v Evropské unii a
mezinarodnich dohod, museji podnikatelské subjekty provozujici podnikatelskou ¢innost

na izemi Ceské republiky brat v potaz predevsim nasledujici zakony:

e Zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich (posledni zména k 1. 1. 2014

Zakon upravuje prava a povinnosti obchodnich korporaci. Dle zakona je
spolecnost s ruenim omezenim §132,,spolecnost, za jejiz dluhy ruci
spoleCnici spoleéné¢ a nerozdilné¢ do vyse, v jaké nesplnili vkladové
povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy byli
vétitelem vyzvani k plnéni®.

e Zakon €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi
e Zakon €. 143/2001 Sb. o ochrané hospodaiské soutéze
e Zakon ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace (posledni zména k 1. 1. 2016)

Zakonik upravuje vymezeni pracovnépravnich vztahti, definuje pracovni
pomér a dohody mimo pracovni pomér. Stanovuje omezeni pro pracovni
dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a odménovani za praci.

e Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (posledni zména k 1. 6. 2016)
Upravuje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, zaméestnavani
zaméstnancl ze zahranici
e Zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijml (posledni zména k 1. 6. 2016)
e Zakon ¢. 477/2001 Sb. o obalech (posledni zména k 1. 5. 2014)
e Zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech (1. 3.2016)
e Zakon €. 72/2000 Sb. o investi¢nich pobidkéach

Celkové bylo od roku 2013 Poslaneckou snémovnou pfijato 225 zdkonl. Seznam nove
vydanych zdkonl se nachazi na internetovych strankdch Poslanecké snémovny
(www.psp.cz, 2016). Prikladem nového zakona mize byt Novela zdkona o danich
z ptijmu €. 267/2014, Novela zadkona o zaméstnanosti ¢. 136/2014 ¢i Novela zakona —

zakonik prace ¢. 205/2015.

Politika

Zahranicni politika

Za tii hlavni globalni cile Koncepce zahraniéni politiky CR, ktera byla schvalena

vladou CR v roce 2015, jsou povazovany ,,bezpecnost, prosperita a udrzitelny rozvoj a
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lidskd diistojnost véetné lidskych prav* a ,,sluzba obcaniim a dobré jméno Ceské

republiky *“ jako dva narodni cile. Nova koncepce bere v potaz né€kolik globélnich trendu:

e Zmeéna svétovych mocenskych pomérii — dochazi rustu asijskych ekonomik,
soutézeni o omezené zdroje a k nartstu rizika oslabeni souc¢asného svétového
usporadani.

e Zvysujici se vliv nestatnich aktéri — at’ uz se jedna o pozitivni vliv nevladnich
organizaci a nadnarodnich korporaci ¢i o teroristické organizace nebo siti
organizovaného zloc¢inu.

e Vysokd mira vzajemné propojenosti

Velky vliv na zahrani¢ni politiku statu mé plsobeni zemé v Evropské unii, OSN,
NATO atd., ¢lenstvi v Evropské unii ptedstavuje zakladni rdmec pro uskutecnovani ¢eské
zahrani¢ni politiky. Mimo jiné, soucasnou snahou zemé je snizeni zavislosti na
dodéavkach strategickych surovin zejména z vychodni Evropy, podpora dobrého jména

-----

2016).
Danova politika

Zakladni sazba dané z pridané hodnoty ¢ini 21 % od roku 2013. Od té doby byla také
snizena dan ve vysi 15 %. V poslednich dvou letech byla vyclenéna druha Groven snizené
sazby, ktera bude zdanéna 10 procenty. Do této kategorie patii napi. léCiva a knihy
(www.ucetnikavarna.cz, 2016). Vyvoj sazeb DPH v Ceské republice a Némecku,

muzeme najit v tabulce ¢. 23.

Tabulka 23: Vyvoj sazeb DPH v Cechach a v Némecku
| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
DPH v CR
10, 10,

Snizena 5 5 9 9 10 10 14 15 15 15 15

Zakladni 19 19 19 19 20 20 20 21 21 21 21
DPH v Némecku
SniZena 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Zékladni 16 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.ucetnikavarna.cz

V roce 2016 je sazba dané z prijmi fyzickych osob 15 % ze zakladu dané, ktery je
od roku 2008 dan superhrubou mzdou (tvofena mzdou navysenou o ¢astky pojistného na

socidlni zabezpeCeni a zdravotni pojisténi). Na urovni 15 % se drzi od roku 2008.
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Zakladni sazba dan¢ je navySena o 7 % ve formeé solidarni dané u piijmi nad 108 024 K¢

za mésic. Solidarni dan byla zavedena v roce 2013 (www.ucetnikavarna.cz, 2016).

Dlouhodoby vyvoj sazby dané z pFijmi pravnickych osob je znazornén v tabulce ¢.
24 a obrazkem ¢. 34. Ackoliv se sazba dané na zacatku sledovaného obdobi vyrazné

ménila, od roku 2010 se drzi na urovni 19 %.

Dan z ptijmi pravnickych osob v Némecku odpovida 15 %. Mimo tuto dan odvadi
kapitalové spole¢nosti Zivnostenskou dan (vySe zavisi na obci) a solidarni piiplatek k dani
z ptijm1 (5,5 %). Celkové zdanéni piijml odpovida témét 30 % (www.exportdosrn.cz,

2016).

Tabulka 24: Sazby dané z pfijmi pravnickych osob mezi lety 2006 a 2016 (v %)
Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Sazba dané | 24 24 21 20 19 19 19 19 19 19 19

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.danarionline.cz (2016)

Obrazek 34: Vyvoj sazby dané z piijmi pravnickych osob mezi lety 2005 a 2016 (v %)

30
26
24 24

2L 9
. 9 19 19 19 19 19 19

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.danarionline.cz (2016)

5.1.5 Vyhodnoceni STEP analyzy
Spolecenské faktory

Analyza spolecenskych faktorti odhalila, ze dlouhodobé ptfibyva pocet obyvatel, v
poslednich letech nejenom diky pfirtstku st€hovanim (prevazné z Ukrajiny, Slovenska a
Vietnamu), ale i pfirozenym pfirastkem. Tento trend je o¢ekavan i v budoucnosti. Nartst
poctu obyvatel muze byt pro spolecnosti pozitivnim faktorem, kdy poptavka po

automobilech, zahradnich pfistrojich atd. poroste a tim se zvysi 1 poptavka po jejich
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souc¢astkach. Veékova struktura v dlouhodobém horizontu pro Ceskou republiku miize
pfedstavovat problém z hlediska starnuti populace. Primérny veék obyvatel se za
poslednich 25 let zvysil o vice jak 5 let. Podil obyvatelstva v ptfedproduktivnim véku je
niz§i nez podil v postproduktivnim véku. Pokud se bude opét rodit méné¢ déti, do
budoucna to mtize v nekterych oblastech vyustit v problém z nedostatku pracovnich sil.
Pohled na vyvoj vzdélanosti obyvatelstva v uplynulych letech odhalil, Zze pocet
vysokoskolsky vzdélanych stile nariista na tkor podilu obyvatelstva s nejvysSSim
primarnim a sekundarnim vzdélanim. Ackoliv se tento jev muze zdat pro spolecnost
pozitivni, podniky plsobici ve zpracovatelském primyslu jsou ohrozeny nedostatkem
kvalifikované pracovni sily, kterd nejcastéji pochazi praveé ze stiednich skol ¢i ucilist. Z
hodnoceni kulturnich faktorti zpracované¢ho védcem Geertem Hofstedem, vySla ¢eska
spole¢nost jako spolecnost s preferenci v hierarchii a centralizaci plné individualistd s
touhou po dosahovani co nejlepsich vysledkli. Obyvatelé preferuji jistoty, ale v ptipadé
potieby, jsou ochotni se ptizplsobit. Jednou z dalSich charakteristik ¢eského naroda je,

ze je narodem pejskatti. Psa najdeme témét v kazdé druhé domacnosti.
Technické a technologické faktory

Spolecnosti  pisobici ve zpracovatelském pramyslu a obzvlast¢ v oblasti
automobilového primyslu museji zvysené dbat na dodrzovani mnoha technickych norem,
jejichz zavedeni mizZe byt casové i finanén€ naroc¢né. Firmy podléhaji kazdoro¢nim
kontrolam, které urci, zda stale splituji pozadavky. Nejedné se pouze o normy Ceské, ale
evropské a mezindrodni. Napfiklad mezinarodni certifikat ISO/TS 16949:2009 pro
automobilovy primysl, ktery Setfend spolecnost pted lety obdrzela, je ¢asto odbérateli
pfimo vyzadovan. Kromé dodrZovani norem je, pro spolecnost, kterd chce udrZet krok s
konkurenci a poptavkou, dilezité vénovat dostatecné prostiedky na inovace a vyvoj

novych technologickych postupii.
Ekonomické faktory

Nezaméstnanost v Ceské republice je na nejnizsi Grovni za poslednich 7 let, coZ je
dobrou zpravou pro obyvatelstvo, ale nepiiznivé pro spolecnosti. Ty jsou ohroZeny
nedostatkem pracovnich sil na trhu prace a zvySovanim mzdy stavajicich zaméstnancu.
Primérnad hrubd mzda stoupla v poslednich dvou letech o vice nez 2,5 % mezirocné. K
narastu doslo 1 u zakonem dané¢ minimalni mzdy. Dlouhodobé rostou pfijmy 1 vydaje

domacnosti a jejich spotfebni vydani. Na druhou stranu roste i zadluzenost. V okrese
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Ceské Budgjovice je nezaméstnanost jesté nizsi, neZ je celorepublikovy primér. Hruby
domaci produkt v Ceské republice v poslednich letech stoupa, coZ je dobrym znamenim
pro vykonnost ekonomiky. Stejné tak stoupa podil priimyslového odvétvi na podilu HDP.
Podniky, které nakupuji material v cizi mén¢ a dale prodavaji své vyrobky do zahranici,
jsou vyznamné ovlivnény vyvojem smeénného kurzu. Protoze spolecnost se pohybuje
pfevazné na evropském trhu, nejvétsi vliv na ni ma vyvoj Eura, které se drzi v poslednich
letech pomérné vysoko, nad trovni 27 K¢ za Euro. Pro exportéry by bylo pozitivni
oslabeni Ceské koruny, které zvysilo jejich konkurenceschopnost. Pro importéry by doglo
k opacnému efektu, ktery by mél za nasledek rust cen u dovazeného zbozi, dle serveru

www.penize.cz (2016) by se jednalo zejména o nardst cen elektroniky.
Politické a legislativni faktory

Ackoliv se po vstupu do Evropské unie, zjednodusil obchod mezi ¢lenskymi staty,
podnikatelské subjekty se museji fidit velkym mnozstvim nejenom ¢eskych zakond, ale i
evropskymi nafizenimi. Sazba dan¢ z ptijmu pravnickych osob se od roku 2010 drzi na
Evropské unii, je existence programu podporujicich podnikdni. Analyzovana spole¢nost

podobny program v minulosti jiz vyuzila. Nové programové

5.2 Analyza blizkého okoli firmy

5.2.1 Analyza trhu

Priimysl obecné je nejvyznamnéj§im odvétvim svétového hospodaistvi. Radime sem
zpracovatelsky pramysl, ktery mél 92,4% podil na trzbach pramyslu v roce 2014,
primysl t&zebni a energetiku. Jak se uvadi v Panorama zpracovatelského priimysiu CR
2014, které¢ vydava Ministerstvo pramyslu a obchodu, zpracovatelsky primysl je po
sluzbach povazovan za druhé nejvyznamnéjsi odvétvi narodniho hospodaistvi. Podle
www.czso.cz zahrnuje mechanickou, fyzickou nebo chemickou pfeménu materiali nebo
komponentli na nové produkty, ty jsou nejcastéji urceny k dalSimu zpracovavani. Tyto
produkty slouzi k uspokojovéani lidskych potieb nebo i1 k dalsi vyrobni cCinnosti.

Zpracovatelsky primysl predstavuje primysl strojirensky, textilni, hutnicky atd.

Spole¢nost XY, ktera je analyzovana v diplomové praci, pusobi hlavné v oblasti

automobilového primyslu, ktery spada do strojirenského primyslového odvétvi, sem
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zahrnujeme vSechny automobily a jejich dodavatele. Mimo to plisobi i ve spotiebnim
primyslu, ktery predstavuje vyrobu zbozi pro kratkodobou a dlouhodobou spotiebu.

Radime k nému obuvnictvi, textilni primysl, dfevozpracujici primysl a jiné.

Automobilovému primyslu, jako soucasti zpracovatelského pramyslu, se podle
Panorama zpracovatelského prizmysiu CR 2014 v pribéhu roku 2014 mimoiadné dafilo.
Dalsim pozitivem je i fakt, Ze automobilovy primysl se vzpamatoval z hospodatské krize
a v CR roste dokonce rychleji neZ v zahrani¢i. Odvétvi se podili na celkové primyslové
produkci CR téméF &tvrtinou (23,4 %) a firmy, které se zabyvaji vyrobou aut &i jejich
soucastek, zaméstnavaji 155 500 osob, coz tvoii 3,1 % vSech zaméstnanych v CR.
Rekordnich hodnot dosdhl i zahrani¢nich obchod s komoditami zpracovatelského

primyslu. Oproti pfedchozimu roku doslo k navyseni o 14,6 %.

Do budoucnosti, se s ohledem na vysledky roku 2014, piedpoklada, ze automobilovy

pramysl poroste i nadale s ¢imz souvisi i vzristajici efektivita.

Ve zpracovatelském primyslu prevlada vyroba motorovych vozidel, klasifikovana
jako CZ-NACE 29 — Vyroba motorovych vozidel (kromé motocyklii), privésit a navésii, S
témert ctvrtinovym podilem v roce 2014, poté nasleduji vyroba strojl a zatizeni ¢i vyroba
kovovych konstrukci a kovod€lnych vyrobkl. Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb
se vV porovnani s rokem 2013 zvysily o téméf 10 %. V celém zpracovatelském primyslu

se navysSuje pocet zaméstnancti a to o 3,8 %.

Hlavni ¢innost Spole¢nosti XY spada do klasifikace CZ-NACE 29 — Vyroba
motorovych vozidel (kromé motocyklit), privési a navésu a podskupiny 29.3 Vyroba dili
a prislusenstvi pro motorova vozidla a jejich motory, ve které pusobi vice nez 70 %
podniki v ramci klasifikace. Obrazek €. 35 zobrazuje dominanci praveé této podskupiny

V oblasti po¢tu zaméstnanct, trzeb ¢i poctu jednotek v rdmci kategorie CZ-NACE 29.
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Obrazek 35: Podily skupm oddllu na celku v roce 2013
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Zdroj: Panorama zpracovatelského pramyslu CR 2014

Jak se ddle mtizeme docist v Panorama zpracovatelského prumyslu, v roce 2014 ¢inil
vyvoz vyrobkd kategorie CZ-CPA 29 (Klasifikace produkce), 727 mld. K¢, coz
predstavuje témer dvojnasobek oproti roku 2009, jak mizeme vidét na nasledujicim

obrazku ¢. 36.

Obrazek 36: Zahrani¢ni obchod s vyrobky CZ-CPA (v mil. K¢)
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Zdroj: Panorama zpracovatelského primyslu CR 2014
Procentualni zastoupeni jednotlivych zemi, z hlediska odbytu motorovych vozidel i
autodilti v ramci kategorie CZ-CPA 29, znazorfiuje obrazek ¢. 37. Zde je patrna pievaha

vyvozu obzvlasté smérem k naSemu zapadnimu sousedovi, Némecku.

77



Obrazek 37: Vyvozni teritoria v roce 2014

Velka Britanie
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Panorama zpracovatelského primyslu CR 2014

5.2.2 Analyza blizkého okoli firmy prostrednictvim Porterova

modelu péti konkurenénich sil v odvétvi
Portertiv model péti sil sleduje pét zékladnich konkurenénich faktort, kterymi jsou
ohroZeni ze strany nov¢ ptichozich firem, hrozba ze strany substitu¢nich produkti, hrozba
ristu vyjednavaci sily zdkaznikd, hrozba riistu vyjednéavaci sily dodavateld, a hrozba ze

strany stavajici konkurence.

Soucasni dodavatelé
Spole¢nost XY od dodavatelt nakupuje:

e za studena vélcované pasky (svitky) nerezové nebo uhlikové oceli,
e ocelové profily,
e vyjimecné za tepla valcované pasky.
Materidl musi spliovat kvalitativni naroky dle interniho standardu v rdmci matetské
skupiny. Nakup materidlu byva centralizovany, kdy hlavni dodévky jsou vedeny ze sidla
matetské spoleCnosti, kterd vyuziva databazi vhodnych dodavateld. Vice nez 90 %

materialu pochazi z némeckého trhu, kviili dlouhodobym vztahtim.

Stali dodavatelé prochédzi pravidelnymi audity a jsou hodnoceni na ziklad¢ tfech
hlavnich faktor — spravny dodaci termin, pocet reklamaci, v ptipadé reklamace, Casnost

reakce a napravné opatieni. U novych ¢i mensich projektt si firma vybira své dodavatele
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sama, zdkaznik je musi schvalit. Z materialii vybrané¢ho dodavatelem se vyrobi vzorky,
pokud jsou Vv potradku, zakaznik odsouhlasi zahajeni sériové vyroby. Nakupy rezijniho
materidlu, nahradnich dildi, obald, naradi atd. jsou feSeny operativné. Pi1 nakupu se
uptfednostnuji soucasni dodavatelé. Pokud nedisponuji potfebnymi vyrobky, vyhledavaji

se novi dodavatelé pomoci internetovych prohlizeca.

Ptehled dod4avanych materialu dle jednotlivych dodavatelti ukazuje tabulka ¢. 25 na
nasledujici stran¢. V téchto udajich nejsou zahrnuty, vzhledem k nedostatku informaci,

dodavky z matetské spolecnosti, které tvoti zhruba tfetinu vSech nakupti.

Tabulka 25: Ptehled vybranych dodavatelti materialu (kromé mateifské skupiny)

Za studena valcované ocelové svitky
. . kalené Uréeni
nerezové | uhlikové B
uhlikové
Maikranz 1.4301 lisované dily
Béhler-Uddeholm | 52120 lisované dily
16MnCr5
C67S vt ,
Saar-Bandstahl C75S k dalSimu tepelnému
DCO3LC zpracovani
C80W2
k dal$imu tepelnému
DCO1-A-m, zpracovz'm.i ,
C.D.W. C85S, C100S C100S —lisovane
Primaflex 80 dily
Primaflex 80 -
pruziny
HC420LA, r .
Buderus 16MnCr5, K dal3imu tepelnénm
34CrMod zpracovani
lisované dily k
Gorcy la Roche C67S dal§imu tepelnému
zpracovani
Elbestahl DD11 k da1s1m,u ’tepelnemu
zpracovani
Hugo Vogelsang C100S lisované dily
Sandvik Sandvik 20C
Band und Feinstahl | 1.4310 C75S C100S lisované dily
Paturle S Flex 3 CP Flex 3, S — lisované dily
S Flex 25 CP Flex 25 CP —lisované dily
ThyssenKrupp 1.4310 lisované dily
Nirosta
BANDSTAHLSER . o
VICE SCHLAG 1.4310 lisované dily
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Aperam 1.4509 lisované dily
C67S
. k dal$imu tepelnému
Theis 3D L&:Or}\;lﬁjrm zpracovani
Risse Wilke HC340LA k dalSimu tepelnému
zpracovani
KWW (Bilstein DD11 k dal$imu tepelnému
Group) zpracovani

Pozn.: Dodavatelé, ktefi dodavaji nejvice materialu, jsou tuéné zvyraznéni.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy

Nejvétsi soucasni dodavatelé celkové (sluzeb i materidlu), dle internich materidlt
firmy, jsou: matefskd spolecnost, kterd zabira ptiblizn¢ 30% podil, dale ostatni ¢lenové
skupiny a spolecnosti C.D.W., flexi Kunststofftechnik GmbH, HGO VOGELSANG
GmbH & Co. KG ¢i Autodopravce Josef Vavra.

Flexi Kunststofftechnik GmbH & Co. KG

Firma je vynalezcem zatahovacich voditek pro psy a viidcem na trhu ve vice nez 90
zemich svéta. V roce 2010 byla v Némecku vyhlasena znackou stoleti. Spole¢nosti XY

dodava materidly pro vyrobu navijecich pruzinek do voditek.
C. D. Wiilzholz, KG

Pobocka v némeckém Hagenu, ktera predstavuje zakladnu celého koncernu, dodava
uhlikovou a kalenou uhlikovou ocel. Firma se zabyva vyrobou past za studena valcované
uhlikové oceli a za tepla valcované oceli, tyto pasy jsou dale opracovavany, provadi

kaleni a popousténi pomoci modernich technologii a zakladni testovani materiali.
HUGO VOGELSANG GmbH & Co. KG

Firma sidlici v Némecku dodavé za studena valcovanou ocel vhodnou pro tepelné
zpracovani a vyrobu pruzin. Zabyva se ohybanim, dérovanim, tvarovanim a hlubokym
tazenim. Nabizi rtizné druhy oceli, napf. kalené oceli, temperované ¢i pruzinové. Za
studena valcované pasy jsou vyrobeny, nafezadny a vydany tak, aby vyhovovaly potfebam
zékaznik.

Hrozba rustu vyjednavaci sily dodavatelu

Je potieba sledovat, jestli dodavatelé nezacinaji byt natolik silni, aby mohli zvySovat
ceny nebo snizovat objemy dodévek. Podstatny je jejich pocet, organizovanost

koncentrace a existence substitutll a naro¢nost ptfechodu k jinému dodavateli.
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Hrozbu rostouci kompetence dodavateli miizeme povazovat za malou. Potfebny
material nabizi velké mnozstvi tuzemskych i zahrani¢nich dodavatelt, dilezité spise je,
aby byl dodavatel schvalen matefskou spolecnosti a zdkaznikem. Vyznamnou roli hraje
potfebné mnozstvi materidlu, které je vysoké a vSichni potencionalni dodavatelé jim
nedisponuji. V této oblasti nemusi Spole¢nost XY citit pfiliSné ohrozeni, naopak jeji
zapojeni muze byt pro dodavatele pfinosem. Stroje jsou nakupovany predevsim
prostiednictvim vybérovych fizeni. Firem existuje velké mnozstvi a jediny zpiisob, jak

spolecnost ovlivnit je naopak cenu snizit.

Zakaznici
Spole¢nost XY prodava vyrobky do celého svéta. Primyslovi zdkaznici vyrobky

vyuzivaji pro svou produkeci.
Vyhledavani novych zakazniku

Se zakazniky spolupracuje firma hlavné dlouhodobé. Vzhledem k tomu, Ze se firma
zabyva specializovanou vyrobou, vyhledavaji zdkaznici spolecnost casto sami. Velkou
¢ast novych zékaznikl ziskava centrdlni obchodni oddéleni mateiské spolecnosti, které
prezentuje moznosti celé skupiny a aktivn€ vyhledava potencionalni zdkazniky. Dle jejich
pozadavkll na vyrobu jsou pfedavani obchodnim oddé€lenim jednotlivych pobocek.

Komunikaci se zdkaznikem ptebird konkrétni pobocka.

DalSim zplGsobem jak nového zadkaznika ziskat, je pfihlasit se do vypsaného
vybérového Fizeni, coZ praktikuji hlavné velké mezinarodni firmy. Do vybérovych fizeni
se nejcastéji prihlasuje matetska spolecnost jako celek. Pokud vyhraje, predava zakézku

konkrétni pobocce.

Spolecnost XY si vyhledava své potencionalni zdkazniky i sama a to prostfednictvim
svého obchodniho oddéleni, které pusobi prevazné na uzemi Ceské a Slovenské

republiky. Postup ziskdvani novych zédkaznikl prostfednictvim obchodniho oddéleni:

e Sleduje déni na trhu a vstup novych firem.

e Vyhledavéa potenciondlni zdkazniky s podobnym zamétenim jako zakaznici
stavajici, a to hlavné prostrednictvim jejich internetovych prezentaci.

e Potencionalni zdkazniky oslovi prostfednictvim kontaktnich linek.

e Pfi oboustranném z4jmu je sjednana schiizka, kde potencionalni zakaznik sdéli

své predstavy. Pokud se shoduji s vyrobnimi moZznostmi Spole¢nosti XY,
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sezndmi obchodniho oddéleni firmu s moZnostmi vyroby, strojnim vybavenim
a technologickymi postupy.
e Ma-li potenciondlni zakazniki o vyrobky firmy zajem, zasle potfebnou
dokumentaci k poptavanym vyrobkiim a je svolana poptavkova komise.
Stavajici zakaznici
Ptiblizné 16 % z celkové produkce Spolecnosti XY pfipada na tuzemsky primyslovy
trh. Tento podil je v poslednich letech vyrovnany jak je vidét v tabulce €. 26. V ramci
mezinarodniho prodeje ptevladaji, dle internich materidlli firmy, evrops$ti zakaznici.
Témet 2/3 vramci Evropy pfipadaji Némecku. Orientace na némecky trh souvisi se
sidlem matetské spolecnosti (ptiblizné 25% prodejii se uskutecniuje v ramci skupiny), a
dale s vyrobou drobnych souc¢astek pro automobilovy priamysl, ktery ma v Némecku silné

zastoupeni.

Tabulka 26: Rozdéleni trzeb

07/08 | 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15
151 102 170 182 145 148 169 187
-z
B o |Wemsko | 405 | 218| 424| 242| 425 835| o907| 589
T NE I 598 | 407 | 475 636 769 813 924 993
> 612 915 767 858 263 321 277 344
S tuzemsko | 1094 3| 2895 | 4396 | 4826 | 3838 | 1317 | 2081
T o
BN S 21 19 16 13 13
= N o~y
zahrani¢i 933 142 806 030 407 9878 | 2562 | 3072
10
" tuzemsko 0 0 0| 688L| 9671 | 8218| .-, | 8035
- zahrani¢i 0 0 0| 3285| 1054 | 3543 | 2189 | 6257

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy

Zéakazniky spolecnosti jsou firmy pusobici v automobilovém a spotiebnim primyslu,
které potiebuji dodavané soucastky do svych konecnych produkti. MlZe se jednat o
bezpecnostni pasy v automobilech, spalovaci motory a prevodovky, navijeci civky pro
kabely, voditka pro psy, svinovaci metry a slunecni markyzy ¢i stroje urcené k vyrobé

textilii. Dale zékaznici vyhledédvajici sluzby tepelného zpracovani.

Konkrétni udaje o prodejich jednotlivym zakaznikim si firma, z diivodu zachovani
obchodniho tajemstvi, utajit. Mezi zdkazniky Spole¢nosti XY patii: Bosch, Continental
Teves, BWI group, Valeo Humpolec, koncern Volkswagen, Autoliv, TRW, Magneti
Marelli, flexi, STIHL, Lonati, Bos, Tokai rika, Bea ¢i Thomas Magnete.

Na nasledujici strané jsou vybrani vyznamni zédkaznici analyzovani (tabulka ¢. 27).
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Tabulka 27: Prehled vybranych zakazniki S

ole¢nosti XY

Pobocka Odebira Vyrobky spole¢nosti QOdbératelé spoleCnosti
Miskolc, Homburg, | lisované dily soucasti do motort
Bosch :
Eisenach
Continental Jiéin pruziny posilovace brzdovych | Audi, Bentley, Skoda, Volvo, VW, Jaguar, Ford,
Teves lisované dily systémit BMW, Peugeot, Honda, Seat, Toyota
BWI Group lisované dily tlumice
CR — Humpolec lisované dily rota¢ni a pistové | Renault, VW, Toyota, PSA (Peugeot Citroen
kompresory pro | Automobile)
Valeo P .
klimatiza¢ni systémy
osobnich automobilt
Volkswagen koncern lisované dily ¢asti do prevodovek Audi, Seat, gk_oda, B_entley, Bugatti, Lamborghini,
Porsche, Ducati, Scania, Man, VW
Autoliv pruziny bezpecnostni prvky do aut | Ford, Renault/Nissan, Hyundai/Kia, VW, GM
Magneti Polsko, Spanélsko, | lisované dily
Marelli Mexiko, Cina, USA
flexi Bogdalm | Némecko pruziny navijeci voditka pro psy konec¢ny spotiebitel
Némecko lisované dily | fetézové pily konecny spotiebitel
STIHL S vys$i ptidanou
hodnotou
Lonati Italie lisované dily pro | stroje pro textilni primysl | trhy v Cing, Turecku, Severni a Jizni Amerika,
textilni pramysl Evropa
CR - Lovosice pruziny bezpecénostni pasy, | evropské zavody - Volvo (Svédsko), Ford (DE),
Tokai rika elektronické stahovani | Toyota (VB, Frar_lcie, Turecko), NedCar (Mitsubishi
oken Motor Corporation - Nizozemsko), TPCA CR
(Toyota, Peugeot, Citroen Automobile), Suzuki (HU)
lisované dily
BEA S vys§i piidanou
hodnotou

Zdroj: Vlastni zpracovani




Hrozba riastu vyjednavaci sily stavajicich zakazniku

Vzhledem k tomu, Ze se Spolecnost XY specializuje na velmi specifickou zakdzkovou
vyrobku pruzin a lisovanych dild, ve které nema pftilis konkurent a jeji zdkaznici na ni
jsou z velké ¢asti zavisli, nemusela by byt hrozba rostouci kompetence zakaznika ptilis
vysokd. Pii jejim hodnoceni je tfeba piihlédnout ke kupni sile zdkaznikl, k jejich
koncentraci, objemu nakupi, ndkladim piechodu ke konkurenci a pfipadné k existenci

substitutt.

Firma si svych zakaznikl vazi, ma s nimi dlouholeté vztahy a nechala je, aby ziskali
vysokou vyjednavaci silu. Jedna se o vyznamné zdkazniky plsobici na mezinarodnim
trhu, ktefi vyuzivaji celou mezinarodni skupinu. Zakaznici maji dlouhé platebni lhity,
vyjednavaji si vyrazné slevy a samoziejmosti je schvalovani dodavatelt materialu, ktery
je urCeny k vyrobé. Samostatnou skupinu zdkaznikd predstavuji ostatni clenové
mezinarodni skupiny a prevazné matefskd spolecnost, kterd ma vyjednavaci silu
nejvyznamng;jsi.

Pro Spole¢nost XY je v oblasti vyhodné, specializovat se i nadale na svou nabidku,
vylepSovat ji a stat se pro zakazniky nenahraditelnymi. Okrajové vyhledavat mensi
zékazniky, kteti budou tézit z kvality vyrobk, jejichz vyjednavaci sila je mala a naklady
na prechod k jinému dodavateli vysoké. Firma se mize snazit pozvolna vyjednavaci silu
zakaznik omezovat, ovSem s opatrnosti a ohledem na to, Ze ackoliv zde neexistuje velké
mnozstvi konkurence, tak sou¢asna ma také mezinarodni zastoupeni a podobnou nabidku.

Pt ptiliSném tlaku na zdkazniky, by pro né nebylo nemozné prtejit ke konkurenci.
Vytipovani potencialnich odbérateli

Spole¢nost XY dodava své vyrobky nejvyznamnéj$Sim vyrobcim v ramci
automobilového a spotfebniho primyslu, pokud chce i nadéle rozsifovat své klientské
portfolio, mé¢la by se zaméfit pievazné na dalsi pobocky stavajicich zakaznikd. Z hlediska
soucasného vyvoje automobilového priimyslu, je vhodné se zamétit na dodavky na ¢insky
a mexicky trh. Poptipad¢ hledat potencialni odbératele, kteti své vyrobky na tyto trhy
dodavaji. Dle piehledu internetového serveru www.autonews.com (2014), oproti Cing,

¢eka Mexiko vyrazny boom v automobilové vyrobé.

Stejny server vydava zebficek nejvyznamnéjSich dodavateli automobilového
pramyslu na evropském trhu (tabulka ¢. 28). Za poslednich 5 let doSlo k vyraznému

zlepSeni situace hlavné u spolecnosti ZF Friedrichshalen AG, ktera pfevzala jednoho
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z nejvyznamngéjsich odbérateltl Spolecnosti XY — spolecnost TRW, déle u Valeo SA, Lear
Corp a Mahle GmbH. Téméf polovina jmen na zminéném zebficku je predstavovana
soucasnymi odbérateli Spole¢nosti XY, zbyld jména mohou byt dobrym voditkem pro

hledani novych odbératelt.

Tabulka 28: Zebiicek TOP 10 dodavateli automobilového primyslu na evropském trhu

v rl())(();gazdolm v rl())(();l(;azdoljlz Nazev spole¢nosti Pobotka v CR
1. 1. Robert Bosch GmbH X
2. 2 Continental AG X
3. 5 ZF Friedrichshalen AG X
4. 3 Faurecia X
5. 4. Magna International Inc. X
6. 8 Valeo SA X
7. 6. Johnson Controls Inc. X
8. 11. Lear Corp. X
9. 21. Mahle GmbH X
10. 7 BASF SE X
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.autonews.com (2016)
Substituty

Za substituty miizeme povazovat vyrobky, které uspokojuji potieby lépe, nez vyrobky

stavajici a vyrobky mezi kterymi se zdkaznici rozhoduji pii nakupu.

S ohledem na Siroké uplatnéni vyrobka Spolecnosti XY v automobilovém primyslu
(brzdové systémy, bezpecnostni pasy, spalovaci motory, ptevodovky, rolety boc¢nich
oken, zafizeni slouzici k nastaveni sedadel) a spotfebnim primyslu (navijeci civky pro
kabely, voditka pro psy, svinovaci metry, slune¢ni markyzy, vysavace, stroje na vyrobu

textilii) nemusime ohroZeni ze strany substitutii povazovat za vysoké.

Pouze v nékterych oblastech vyroby zaznamendvame hrozbu ze strany substituttl.
Naptiklad u vyrobki urCenych do spalovacich motorl, muizeme argumentovat
rozmachem automobild na alternativni pohon (auta na stlateny zemni plyn,
elektromobily), server www.ekonomika.idnes.cz uvadi, Ze auta na alternativni pohon
predstavuji 5 % vSech novych aut v Evropé. Dle statistik asociace evropskych vyrobcu
automobill,, za prvni pololeti roku 2015 bylo zakoupeno o 35 % vice automobila
s alternativnim pohonem nez pied rokem. Podle www.autoforum.cz rozmach
elektromobild neni tak rozsahly, jak se predpokladalo. V budoucnu, dle prognoz Asociace

elektromobilového prumyslu, uvetejnénych na www.top-expo.cz, muzeme ocekavat
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nartst elektromobiltl napiiklad v Cing, v severskych evropskych statech, v Japonsku a v

USA. Na tuzemském trhu nariist o¢ekavany neni.

V oblasti navijecich voditek pro psy mizeme argumentovat rozsitenim elektrickych
obojku, které je mozné dalkove ovladat. Vyuzivaji se, jak pii vycviku psi, tak v béznych

domacnostech.

Nové prichozi konkurence

Hrozba ze strany nov¢ ptichozich souvisi hlavné se vstupnimi a vystupnimi bariérami
a pfitazlivosti odvétvi. Kapitalova narocnost ve strojirenské oblasti je spojena predevsim
se zajisténim dostatecnych vyrobnich prostor, finanéné¢ naro¢nych stroji a zafizeni
nutnych k vyrobé, které se pohybuji v fadech statisicti az miliond, déale zaplacenim
kvalifikované pracovni sily, investicemi do vyzkumu a inovativnich zptisobti vyroby a s
nakupy velkého mnozstvi materialti. Nové vstupujici spole¢nost musi pocitat s tim, Ze se
investovany kapital nevrati v brzké dobé&, proces ptipravy vyroby je ¢asto dlouhodobé;jsi
nez samotna vyroba a platby od zakaznikd nejsou okamzité. Velké mnozstvi firem v
tomto odvétvi musi vyuzivat financni vypomoc od bankovnich institutii ¢i od matefskych
spoleCnosti. K tomu potiebuji dostatecné zaruky. Spolecnost, kterd bude soucasti
mezinarodni skupiny, ma vstup na trh vzdy snazsi, nez spole¢nost bez zazemi, a to jak s
ohledem na kapital, tak na kvalifikovanou pracovni silu. Pracovni silu musi spole¢nost
vyhledavat jest¢ pred zahdjenim svého provozu, a pokud chce mit pracovniky

A4

kvalifikované, musi opét pocitat s vy$Simi naklady.

Nové¢ vstupujici firma musi zohlednit fakt, Ze v ocich zakaznikli, nema oproti své
konkurenci dlouhodobé zkuSenosti, vyvinuté postupy, reference a mezinarodné uznavané
certifikaty. V tomto ohledu muize zédkazniky zaujmout pouze atraktivni, vyrazné nizsi,

cenovou nabidkou.

Vystupni bariéry jsou spiSe moralni, spojené se zavazky vici zakazniktim, které byvaji
sjednané dlouhodobé doptedu, dale vici zaméstnancim a finan¢nim institucim, které
poskytly bankovni uvéry. Kapital vazany v budovach a ve strojich a zatizenich, mlize byt

z Casti navracen, vzhledem k tomu, Ze tyto stroje nezastaravaji pfilis rychle.

Trzni segment miizeme povazovat za vysoce pfitazlivy, protoze spliuje pozadavek na
velmi vysoké vstupni bariéry a naopak nizké vystupni bariéry. Nejsnadnéjsi vstup na trh,

ve kterém firma puasobi, budou mit takové firmy, které se jiz strojirenskou vyrobou
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zabyvaji, maji dostatecné vyrobni prostory, stroje a zafizeni, kvalifikované pracovniky i

pottebné renomé a pouze by se zacaly zamétovat na dalsi segment.

V oblasti zakdzkového tepelného zpracovani je hrozba vstupu novych konkurenti
vyssi vzhledem k tomu, Ze financni a vyrobni narocnost neni tolik vysoka jako u ostatni
vyroby Spole¢nosti XY. Naptiklad v roce 2012 pfibyly minimalné dvé nové firmy
zabyvajici se zakazkovym tepelnym zpracovanim a to — Kalirna Zlin, a. s.; Meduna —
vakuova kalirna. U ostatni vyroby pfibyla za poslednich 10 let na tuzemském trhu
konkurence napiiklad v podobé Baumann springs, Ltd. Firma zde byla zalozena v roce
2006. V tuzemsku neni piiliSné ohrozeni ze strany novych firem. V mezinarodnim

méftitku se spolecnost miize bat hlavné vstupu asijskych vyrobcti.

Stavajici konkurence spolec¢nosti
Pro vyhledavani konkurence, pievazné na Ceském trhu, byly vyuzity internetové
vyhledavace www.firmy.cz a www.google.cz. Pomoci téchto stranek bylo zjisténo, ze

v Ceské republice existuje:

I3

e 2066 firem zabyvajicich se ,, Povrchovymi upravami’

e 44 firem zabyvajicich se ,, Vyrobou pruzin“

e 1421 firem zabyvajicich se ,, Vyrobou kovovych soucastek *

e 80 firem zabyvajicich se ,, Tepelnym zpracovanim kovii “

e 309 firem zabyvajicich se ,, Vyrobou vybaveni do automobilového priimysiu*.
Vzhledem ktomu, ze se firma zabyva specifickou vyrobou, byla konkurence

protiidéna podle zaméfeni a rozdélena do tii skupin dle portfolia Spolecnosti XY:

e Vyroba pruzin
e Vyroba lisovanych vyrobki

e Tepelné zpracovani

Vyroba pruzin

Ackoliv vyhledavac www.firmy.cz nalezl 44 firem zabyvajicich se vyrobou pruZin,
zadna z nich se nespecializuje na samonavijeci pruziny jako Spole¢nost XY MuZeme tedy

fici, Ze v Ceské republice nema v této oblasti téméf Zadnou konkurenci.

Pro dal$i vyhledavani byl pouzit vyhledava¢ www.google.cz, pomoci kterého se

podafilo nalézt naptiklad nasledujici zahrani¢ni konkurenty: SCHERDEL, GmbH
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s pobockou v Ceské republice; Svycarské Baumann springs Ltd. se zastoupenim i
v Ceské republice; Vulcan Spring z USA, Ming Tai Industrial Co., Ltd. se sidlem na
Taiwanu; NINGBO ZONGDA ELECTRIC APPLIANCE SPRING CO., LTD. z Ciny.
V ramci asijského trhu ptsobi i1 dalsi konkurenti, ktefi ale nekonkuruji Spolecnosti XY

v oblasti kvality a dobré¢ho jména.

Porovnéni konkurentli v oblasti vyroby pruziny, kteti maji zdkladny v Evropé¢, ukazuje

tabulka ¢. 29 na nasledujici stran¢.
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Tabulka 29: Prehled konkurence v oblasti vyroby pruziny

Scherdel, GmbH

Baumann springs, Ltd.

Uplatnéni vyrobki
(cela spolecnost)

kryty  zavazadlového prostoru, rolety
boc¢nich oken, pohanéci zafizeni, zafizeni
slouzici k nastaveni sedadel),

spotfebni (navijeci civky pro kabely, voditka
pro psy, svinovaci metry, slunecni markyzy,
vyrovnavace a kabelové civky)

popelniky, bezpecnostni systémy), domaci
spotiebiCe (navijeCe kabeld, vysavace),
elektrotechnika, zdravotni péce

Spolecnost XY (Ceska pobocka Scherdel REAL, s.r. 0.) (pobocka v CR)

ZaloZeni 1994 14.7.1994 21. 2. 2006

2011 933 069 10 542 76 782
Trzby 2012 975891 10 720 92 873
celkem
(v tis. K&) 2013 1098971 10 601 88 947

2014 1186 239 18 364 110 799
Vysledek 2011 43 287 4011 -7 344
hospodaie 2012 60922 5130 782
ni po | 2013 75 372 177 4549
zdanéni 5514 87 366 8 769 11518

silové pruziny z uhlikové a nerezové oceli | technicke pruziny (s konstantni silou a silové | vinut¢ pruziny,

Nabidka pruziny, pruziny - CR), pruziny kompresni, tazné, torzni, wave,
(cela spolecnost) pruziny s konstantni silou (jednoosé a | navic pruziny pistové krouzkové, valve a | wrap a micro pruziny, pruziny
dvouosé) torzni pruziny S konstantni silou

Doba dodani zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce
Cenové rozpéti zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce
automobilovy primysl (bezpecnostni pasy, | automobilovy primysl (nastaveni sedadel, | automobilovy prumysl, strojirenstvi,

elektrotechnika, zdravotnictvi

Prezentace

spole¢nosti navenek

samostatné internetové stranky Ceské
pobocky s propojenim na matetskou
spolecnost

internetové stranky pouze celé skupiny

internetové stranky pouze celé skupiny

Zdroj: Vlastni zpracovani




SCHERDEL, GmbH

Skupina SCHERDEL Group s 29 pobockami ve svéte a vice ne 4,5 tisici zaméstnanci,
nabizi portfolio tvofené technickymi pruzinami, tvafenim kovli, montazni a spojovaci

technikou, navrhy néstroja a zafizeni a jejich konstrukci a povrchovymi Gipravami.

V oblasti pruzin nabizi, stejné jako Spolecnost XY pruziny s konstantni silou a silové
pruziny, tato vyroba se uskute¢iiuje i v Ceské republice. Silové pruziny jsou vyuzivané
vV automobilovém primyslu, domacich spotiebiCich, elektrotechnice a zdravotni péci.
Nabidka je obdobnd, ovSem spole¢nost SCHERDEL nabizi pruziny o Sirsi tloust’ce 0,05
az 4 mm a $iice 2,5 a7 60 mm. Siiku tedy nabizi v mensim rozsahu. Mimo tyto obdobné

pruziny nabizi pistové krouzkové pruziny a torzni pruziny.
Baumann springs, Ltd.

Svycarska spoleénost s vice nez stoletou historii a ocenénim ,,Dodavatel roku® pro
spolecnost Schaeffler, ma deset pobocek po celém svété a pusobi v oblasti
automobilového primyslu, elektrotechnice, strojirenstvi a zdravotnictvi. Radi se mezi 5

nejlepSich vyrobctl pruzin ve svétovém méftitku.

V nabidce jsou vinuté pruZiny s tloustkou v rozmezi 0,05 aZ 12 mm a $itkou 2 az 120
mm a pruziny s konstantni silou, které jsou dodavany hlavné do zdravotnictvi. Mimo
portfolio Spole¢nosti XY, s. r. 0. nabizi pruziny kompresni, tazné, torzni, wave, wrap a

micro pruZziny.
Vyroba lisovanych vyrobkti

Na vyrobu lisovanych vyrobkil se zamétuje velké mnozstvi firem, pouze nékteré se ale
zabyvaji lisovanim, pfesnym stfihem a ohybanim drobnych dila jako naptiklad: GMA
Stanztechnik, s. r. o.; Tokoz, a. s.; Baumann springs Ltd. se zastoupenim i v Ceské
republice; ANC Component, s. 1. 0., okrajové DUP druzstvo Pelhfimov, SCHERDEL,
GmbH se zastoupenim i v Ceské republice. V ramci vyroby souéastek pro textilni stroje
mizeme za konkurenci pozadovat firmy NAVETA CZ, s. r. 0. a Groz-Beckert Czech, s.

r. 0. se zastoupenim i v Ceské republice.

Pro dalsi analyzu byly vybrany spoleénosti se zastoupenim v CR - Baumann springs,
Ltd. a SCHERDEL, GmbH, Groz-Beckert KG, v ramci mezinarodni konkurence i se
zastoupenim v Ceské republice a Tokoz, a. s. v ramci tuzemského trhu. Pfehled téchto

firem zachycuje tabulka ¢. 30 na nésledujici strané.
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Tabulka 30: Prehled konkurence v oblasti lisovanych dilt

Scherdel, GmbH

Baumann springs, Ltd.

Groz-Beckert

Spolecnost XY (CR Scherdel REAL, s.r. 0.) (pobocka v CR) Tokoz, a.s. (pobocka CR)
ZalozZeni 1994 14.7.1994 21. 2. 2006 27.5.1998 31.12.1998
5 2011 933 069 10 542 76 782 605 124 2 145 907
;:Ferlzlljeym 2012 975891 10 720 92 873 569 496 2181 089
(v tis. K&) 2013 1098971 10 601 88 947 570 751 2 247 605
' 2014 1186 239 18 364 110799 669 039 1973 165
2011 43 287 4011 -7 344 10 865 -5385
VH po 2012 60 922 5130 782 4009 114534
zdanéni 2013 75 372 177 4549 14 655 10 197
2014 87 366 8 769 11518 5533 58 629
. lisované dily pfesného | lisovdni a ohybani soucasti z | lisovani a ohybani dilti z | lisované dily, svafovani | vyroba dild a
Nabidka 9 L L, . . 1o e R e s
lisovanvch dilg stiihu, pasového materialu, ruznych materidld, dila, odlitkd ¢i | presnych dila jako
(za Zeloyu “ lisované ohybané dily, | technika pfesného stiihu obrabénych dild, | soucastek pro
spolecnost) strojni  soucasti  pro povrchové Upravy a | textilni stroje
P textilni a pletaci stroje montaz
Doba dodani zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce

Cenové rozpéti

zavisi na zakazce

zavisi na zakazce

zavisi na zakazce

zavisi na zakazce

zavisi na zakazce

Uplatnéni
vyrobku

automobilovy prumysl

(pfevodovky, dily
malych a  velkych
spalovacich  motort,
mechanické

inzenyrstvi,

zpracovatelsky a
spotfebni  primysl),

textilni a pletaci stroje

automobilovy prumysl (brzdové
systémy, motory, automobilova
elektroinstalace, dily pro hybridni
pohony a elektromotory,
uzamykaci systémy automobild,
bezpeCnostni  systémy, brzdové
systémy, prevodovky, vyfukové
systémy), textilni stroje, okenni
konstrukce, dvetfni zamky

sestavy pro automob.
Pramysl (uzamykaci
systémy, stahovani oken,
fadici mechanismus, dily
stfeSnich oken)

textilni pramysl

Zdroj

: Vlastni zpracovani




SCHERDEL, GmbH

Spolecnost je kromé vyroby pruzin konkurentem Spole¢nosti XY i v oblasti lisovani
a ohybani dilii vramci mezindrodniho trhu. Provadi lisovani a ohybani soucasti
Z pasového materialu, a to od navrhu a prototypt, ke konstrukei nastrojii a vyrobé dle
vykresové dokumentace zakaznika. Tyto vyrobky najdou uplatnéni v brzdovych
systémech, motorech, automobilové elektroinstalaci, dilech pro hybridni pohony a

elektromotory.

Stejné¢ jako Spolecnost XY se zabyva technikou ptesného stiihu, kterd je
charakteristickd pro svou pfesnost a ostré hrany, a to v maximalni tloustce 8 mm a
velikosti 20x20 cm. Spole¢nost SCHERDEL je schopna pracovat s maximalni tloustkou
12 mm a Sitkou 450 mm. Tyto vyrobky jsou vyuzivadny v uzamykacich systémech
automobilli, bezpecnostnich systémech, brzdovych systémech, pievodovkach ¢i
vyfukovych systémech. Dale v textilnich strojich, okennich konstrukcich a dvetnich

zamcich.
Baumann springs, Ltd.

Konkuruje Spolecnosti XY 1 v oblasti lisovani a ohybani dili z riznych materiald.

Baumann springs, Ltd. provozuje i vlastni ndstrojarnu, ve které si vyrabi nastroje.
Tokoz, a. s.

Od svého vzniku se spolecnost zabyva vyrobou kovéani a visacich zamkul, v ramci
modernizace se rozhodla orientovat i na zak4dzkovou vyrobu komponentii pro firmy
vV automobilovém primyslu. Nabizi vyrobu lisovanych dilt, svafovanych dilt, odlitkd ¢i
obrabénych dill, povrchové tpravy i naslednou montéz. Mezi zakazniky spolecnosti patii
naptiklad Schneider electric, Inteva, Destaco, BURG, HAAS, AKUMA, Roto, Cooper
Standard, Normstahl, Rubena, Rotarex Group, Witte automotive, Columbus, MAGNA,
Miele.

Groz-Beckert Czech, s. r. o.

Pobocka v Ceskych Budgjovicich se zabyva vyrobou pro textilni primysl, a to
prevazné vyrobou jehel. V rdmci celé spole¢nosti se zabyva i vyrobou ptesnych dila jako

soucastek pro textilni stroje.
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Tepelné zpracovani

Firma se zakdzkovému tepelnému zpracovani vénuje pouze okrajové, a to u velkych
zakazek. Konkurentl je velké mnozstvi, fadime mezi né napiiklad: Galvamet, s. 1. 0.;
Bodycote HT, s. r. o.; COMTES FHT, a. s.; Kalirna Zlin, a. s.; Prikner — tepelné
zpracovani kov, s. r. 0.; Meduna — vakuova kalirna, ktera je na trhu nova, a dalsi kalirny

urcené pro tepelné zpracovani véetné téch pridruzenych ke strojirenskym firmam.

Hrozba ze strany stavajici konkurence

Jak bylo jiz dfive uvedeno, hrozba ze strany stavajici konkurence zavisi na mnoha
faktorech, napt. po¢tu konkurujicich podnikd, jejich velikosti, existenci substitutti, mife
rustu odvétvi, vysi fixnich nékladi, podobnosti vyrobki, vysokych vystupnich bariérach

a stejnych cild jednotlivych konkurentt.

V ramci celého strojirenského primyslu je konkurence vysoka, ovsem Spole¢nost XY
ma velmi izkou specializaci. V oblasti vyroby pruzin ¢i techniky ptfesného stfihu existuje
malé mnozstvi firem schopnych firmé konkurovat svou kvalitou a nabidkou. Pro oblast
zakazkového tepelného zpracovani je konkurence mnohem vyssi. Hlavnimi vyhodami
spole€nosti jsou dobré a dlouholeté vztahy se zdkazniky, ktefi jsou s vyrobky spokojeni
a prislusnost k nadnarodni skupiné s vyznamnym jménem v oboru a zastoupenim po

celém svété. Pro firmy v rdmci skupiny vyrabi téméf ¢tvrtinu produkce.

Na tuzemském trhu nema firma ve své oblasti prakticky zadnou relevantni konkurenci.
V mezindrodnim srovnani mizeme za konkurenci povazovat firmy SCHERDEL, GmbH
sidlici v Némecku a §vycarské Baumann springs Ltd., obé tyto firmy sice maji v Ceské
republice zastoupeni, ale zdaleka nejsou tak Gspé$né jako Spolec¢nost XY. V oblasti
zakazkového tepelného zpracovéani je konkurence silnéj$i, a to s ohledem na velké
mnozstvi strojirenskych podnikd, které maji pfidruzené své vlastni kalirny a tuto ¢innost
mohou vykonavat. Silnym konkurentem v této oblasti je spole¢nost Bodycote HT, s.r. 0.,

ktera se na ¢innost specializuje a na tuzemském trhu dominuje.

Rivalita je patrna p¥i ndkupu materialdi, kdy vyrobci z Asie, prevazné Ciny, zkupuji
velké mnozstvi materidlu a Spolecnost XY musi myslet na dostatecné zasobeni. Odvétvi
je charakteristické vysokymi vydaji, coz je zaptiCinéno hlavné potiebou vyrobnich a
skladovacich prostor, a dale potifebou specializovanych vyrobnich stroji a zafizeni, které

musi byt ¢asto obménovang, aby spole¢nost udrzela konkurenceschopnost.
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Vystupni bariéry jsou spiSe moralni, spojené se zavazky vici zakaznikm, které byvaji
sjednané dlouhodobé doptedu, vii¢i zaméstnanctim a financnim institucim, které poskytly

bankovni uvéry.
V jakém konkuren¢nim prostfedi se firma nachazi, nam ukazuje tabulka ¢. 31.

Tabulka 31: Faktory konkurence v odvétvi

Faktor Hodnoceni
Mira rastu odvétvi nizka X vysoka
Bariéry vstupu do w1 tup témer
oy P zadné X VStip Feme
odvétvi nemozny
Rivalita mezi extrémngé XY 212
. X témet zadna
konkurenty vysoka
e mnoho w1 s :
Dostupnost substitutt s X zadné substituty
substituti
Zavislost na vstupech vysoka | X témer zadna
Vyjednavaci pozice diktuji X podfizuji se
odbératelti podminky podminkam
Technologicka . nizka uroven
L hi-tech | x :
naro¢nost technologie
o . en témer zadné
Mira inovaci Caste 1novace X .
Inovace
Uroveti manazert vysoce X malo
kvalifikovani kvalifikovanych

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hron & Ticha (2008)
Vzhledem k tomu, ze ptevladaji faktory v levé poloving tabulky, mizeme prostiedi

povaZzovat za vysoce konkurencni.

Vztah spoleénosti XY k zivotnimu prostredi

Ochrana Zivotniho prostiedi je pro spolecnost natolik diilezitd, Ze predstavuje jeden
z 8 zékladnich filozofickych pilift. Pilif ,,NaSe Zivotni prostiedi® piedstavuje
uvédomeéni firmy, ze je prostiedi potfeba chranit. Spole¢nost se zavazala vyuzivat
pfirodni zdroje Setrné a ucelné. V ramci matetské skupiny je vypracovan systém fizeni
ochrany zivotniho prostfedi, ktery spolecnost dodrzuje. Spolecnost je drzitelem
certifikatt DIN EN ISO 50001:2011 a DIN EN ISO 14001:2004 viz certifikaty na

obrazku €. 38. Ze znecistovani zivotniho prosttedi nikdy nebyla nafcena.
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Obrazek 38: Certifikat DIN EN ISO 50001:2011 a DIN EN ISO 14001:2004

ERGY

CERMEEIC ATE CERTIFICATE

ENERGY MANAGEMENT ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

Based on the German Environmental Auditing Law Based on the German Environmental Auditing Law
(Vers. 07.08.2013, BGBL. | S. 3157), ratified by the European Commission, (Vers. 07.08.2013, BGBI. | S. 3157), ratified by the European Commission,
the body CORE L GmbH (Reg -Nr. DE-V-0308) the body CORE L GmbH (Reg -Nr. DE-V-0308)
certifies that the certfies that the
Organization: Organization:
atthe site: atthe site:
Industrial Classification: NACE (2008) - 25 Industrial Classification: NACE (2008): 25

has established and applies an Energy Management System
in accordance with the requirements of

has established and applies an Environmental Management System
in accordance with the requirements of

DIN EN ISO 50001:2011 DIN EN ISO 14001:2004, AC:2009

The fulfiliment of the standard was verified by an audit (No. UEM-044815) The fulfilment of the standard was verified by an audit (No. UEM-044815)

This Certificate is valid until; 11/13/2018 (mm/ddlyyyy) This Centificate is valid until: 14™ September 2018

The yearly surveillance audit happens until: 13™ November
No. of Certificate: UEM.044815
Certified in Felibach, 11/24/2015

Di

CEO CORE Umweltgutachter GmbH
Accredited veriSer * DAU Req -Nr.: DE-V-0005 DAU Reg.-Nr.: DE-V-0308

CEO CORE Umweltgutachter GmbH
Aceredited veriSer * DAU Reg -Nr.: DE-V-0005 DAU Reg -Nr.: DE-V-0208

© CORE Ummeitgutachter GmbH, Schomdcrer Sir. 41, D-70736 Felbach © CORE Umeigutachter GmbH, Schomdader St 41, 0-70738 Felbach

Zdroj: Internetové stranky Spolecnosti XY
Vztah Spole¢nosti XY s verejnosti

Vztahy s vetejnosti hodnoti Spole¢nost XY kladné. Sidli v primyslové z6né na okraji
Ceskych Budgjovice, kde piili§ neovliviiuje obyvatele mésta. V bezprostiedni blizkosti
jsou pouze dalsi vyrobni podniky. Spole¢nost nezaznamenala zadné stiznosti na hluk ¢i
zvySenou dopravu. Spole¢nost XY zaméstnava témét 380 lidi v regionu, tento stav
planuje dale navySovat a tim zvySovat mistni zaméstnanost. Dale spolupracovala se
vzdélavacimi institucemi, ¢imz se snazila o rozvoj kvalifikované pracovni sily. Spolu
s dalsimi 22 firmami se podilela na spolupraci s VSTE CB v ramci studijniho programu
., Ekonomika a management“. Spolupracovala s VOS, SPS automobilni a technickou
V ramci programu ,, Provoz a ekonomika dopravy ““. Tento obor je orientovan na poznatky

Z oblasti provozu a ekonomiky ve vSech odvétvich dopravy.
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5.3 Vnitini prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi firmy zahrnuje ¢ast zabyvajici se podnikem, jeho lidskymi
a kapitalovymi zdroji, financemi a vyrobnim portfoliem. Analyza samotného podniku
nam mize ukéazat, zda disponujeme dostatecnymi prostiedky, které mizeme

V konkuren¢nim prostredi vyuZzit.
Podnik

Cast, zabyvajici se analyzou podniku, je zaméfena na vystupy analyzy lidskych zdroj,
technicko-technologické vlivy, vybrané faktory ekonomicko-finan¢ni analyzy a analyzu

produkt Spolecnosti XY.

5.3.1 Lidské zdroje

Spolecnost XY ftidi Kolektivni smlouvou a Zakonikem prace. Dodrzuje zakonné
zavazky s ohledem na zdravi a bezpecnost zaméstnancti. Kolektivni smlouva se uzavira
s odborovou organizaci zastupujici vSechny zaméstnance v podniku a upravuje vztahy
mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci nad ramec zékona, zékladni mzdové podminky a
prava a povinnosti obou stran. Kolektivni smlouva se aktualizuje v kazdém

hospodéiském roce.

Jednim z 8 filozofickych pilifu spole¢nosti jsou ,,Nasi zaméstnanci“ tento termin si
firma vyklada jako diraz na loajalitu a spolehlivost svych zaméstnanct, jejichz napln
prace byva jasn¢ definovédna a spolecnost se snazi o podporu jejich osobni iniciativy a
kreativity. Firma souasné¢ podporuje Ucast zaméstnancli v riznych spolecenskych

sdruZenich a neziskovych organizacich.
Poéet zaméstnancu

V hospodaiském roce 2014/2015 spolecnost zaméstnavala ptiblizné 380 kmenovych
zaméstnanci a 70 pracovnikli najimanych skrze agentury. Dlouhodoby vyvoj
prepocteného poctu zaméstnancu, ktery byl uvedeny v Gcetnich zavérkach, je zachycen
na obrazku ¢. 39. Jak je z vyvoje patrné, pocet zaméstnanct se pomalu vratil na aroven,

které dosahoval ptred hospodatskou krizi.
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Obrazek 39: Vyvoj ptepocteného poctu zaméstnanci v podniku

382 379
345 355 353
319 321
‘i“‘

07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ cetnich zavérek

Vzdélani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancii také predstavuje jeden z filozofickych pilifh spole¢nosti a to
konkrétné ,,NaSe vzdelavani®. Spolecnost si klade za cil podporovat rozvoj kazdého ze
svych zaméstnancti a tim zajistit jejich spokojenost a motivaci. Podpora rozvoje vychazi

Z potieby provadéni expertiz a hledani nekonvenénich feseni.

Pii vybéru nového zaméstnance se na dokonfené vzdélani klade znaény diraz.
PoZadovana uroven se odviji od pozice, na kterou je uchaze¢ ptijiman. Zatimco pro
délnické pozice diive postacovalo zékladni vzdélani, v soucasnosti je potiebné vyuceni
Vv oboru a odpovidajici praxe. Odborné technické pozice vyzaduji alespon stfedoskolské
vzdélani spolu s praxi v oboru v rozmezi 3 az 5 let. V oblasti vyvoje a vyzkumu a na
vedouci pozice je poZzadovano vysokoskolské vzdélani. Preferovany je strojirensky smér
a odpovidajici praxe v oboru. Kromé dokoncené¢ho vzdélani a potiebné praxe je
zohlednéna také znalost cizich jazykt. Pro délnické pozice vyzadovana neni, ale u
ostatnich je preferovana hlavné znalost némeckého jazyka (s ohledem na pfisluSnost
k némecké matetské spole¢nosti), v oblasti vyvoje a vyzkumu a v obchodnim oddéleni se
vyzaduje znalost jazyka anglického. Vedouci pracovnici musi byt schopni jednat se

zékazniky a matetskou spole¢nosti némecky, poptipadée anglicky.

Slozeni zaméstnancl dle dokonceného vzdélani s ohledem na pohlavi zaméstnancii
v roce 2013 zobrazuje obrazek ¢. 40. Jak je ziejmé, nejvice pracovniki je vyuceno, zde

je vyrovnany pomér muzui a zen. Dalsi velkd skupina ma dokoncené stredoskolské
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vzdélani, kde muzi vyrazné pievladaji stejn¢ jako ve skupiné s vysokoskolskym

vzdélanim. Dokoncené pouze zdkladni vzdélani ma malé mnozstvi muzi i zen.

Obrazek 40: Slozeni zaméstnancu dle dokon¢eného vzdélani v roce 2013

120
103
100
30 72
60
40
23
20 >
(|
Zakladni Vyuceni Stfedoskolské Vysokoskolské
N 7eny 14 102 34 7
=== \UuZi 5 103 72 23

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy

Vékova struktura zaméstnanct spole¢nosti

Rozdéleni zaméstnanct dle véku za rok 2013 mizeme vidét na obrazku €. 41. Nejvetsi
podil zaméstnancii je ve vékovém rozmezi 31 az 40 let, a to 57 Zen a 76 muzi, celkem
tedy 133 zaméstnanci. Naopak nejmensi podil je ve véku 60 a vice let, ato 1 zena a 3
muzi. Posledni kategorii, ktera vy¢niva, jsou muzi do 30 let, kterych je 54. Ostatni

kategorie se pohybuji na podobné tirovni.

Obrazek 41: Vekova struktura zaméstnancti spole¢nosti v roce 2013

60 a vice

51-60
41-50 E zZeny
B muzi

31-40

do 30 let

80,00 60,00 40,00 20,00 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy
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Rozdéleni zaméstnanct dle zaméreni vyroby

Obrazek ¢. 42 porovndva rozdéleni zaméstnanci v podniku dle zaméfeni jejich
oddéleni v hospodaiském roce 2007/2008 a v roce 2012/2013. Jak je vidét, nejveétsi nartst
zaznamenalo oddéleni zabyvajici se vyrobou lisovanych a ohybanych dild. Odd¢leni
zabyvajici se vyrobou pruzin si v ramci podniku udrzelo obdobné zastoupeni. Naopak
pokles zaznamenalo oddéleni zabyvajici se vyrobou lisovanych dilt pro textilni primysl.
Pracovnici uvedeni jako ostatni si udrzeli rovhomérny vyvoj. Jedna se o pracovniky, ktefi
nejsou zaméteni na konkrétni typ vyroby, ale obstardvaji ¢innosti pro vSechna oddéleni.

Konkrétné to mohou byt pracovnici v logistice, obchodnim oddéleni a v administrative.

Obrazek 42: Porovnani rozdéleni zaméstnanct dle vyroby v letech 2007/2008 a 2012/2013

Lisované Ostatni
dily pro
textilni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich material firmy

Naklady na pracovniky

Kdyz zminime néklady na pracovniky, jedna se o naklady zahrnujici mzdové naklady
a zdravotni a socidlni pojisténi, které plati za zaméstnance Spolecnost XY. Prehled na
nasledujici strané (tabulka ¢. 32) znazoriuje vyvoj celkovych ro¢nich osobnich nakladd,
prepocteného pocétu zaméstnancli v podniku a vypoctené mési¢ni osobni néklady na 1

pracovnika a jejich dals$i rozklad. Mizeme se domnivat, ze pravidelné navySovani

Mrwe
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Internetovy server www.finance.cz uvadi, Zze zatimco v roce 2012 primérnd mzda
V automobilovém primyslu ¢inila 27 065 K¢, v roce 2014 to bylo jiz 31 282 K¢, coz je
téméf o &tvrtinu vice, nez je primérna mzda v CR. Miazeme tedy fici, Ze se mzda
V automobilovém primyslu drzi nad celorepublikovym priimérem a dlouhodobé¢ stoupa.

Tabulka 32: Naklady na pracovniky v letech 2010 az 2014
10/11 11/12 12/13 13/14 14/15

Roc¢ni osobni naklady
(v tis K¢&)

Ptepocteny pocet
zaméstnancu

138314 | 152126 | 160168 | 166 885 | 183 185

321 345 355 353 379

Mg¢si¢ni osobni naklady na
1 pracovnika® (v K¢&)

Z toho:

mzdové néklady (v K¢) 26 626 27 209 27844 | 29203 | 29964

zdravotni a socialni
pojisténi placené
zameéstnavatelem (v
K¢) a socialni ndklady

35907 36 745 37598 | 39397 | 40278

9281 9 537 9754 | 10194 | 10314

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materidlti firmy

Abychom ov¢fili, zda narGst mezd v podniku odpovida odvedenym vykoniim,
vyuZijeme porovnani mezi produktivitou prace z trzeb a primérnymi osobnimi naklady
na pracovnika podle Synek et al. (2003). Podle autora by produktivita prace méla
mezirocné stoupat rychleji, nez stoupaji osobni naklady na pracovnika. Coz, jak vidime
Vv tabulce ¢. 33, firma, nespliiovala v hospodaiském roce 2008/2009 a v letech 2012/2013
a 2014/2015. V roce 2008/2009 zpusobily, vyrazny pokles produktivity, nizké ro¢ni
trzby ovlivnéné hospodarskou krizi. SpoleCnost se tenkrat situaci rozhodla feSit
prostiednictvim propusténi vice nez 100 zaméstnanct, jak uvadi v Gcetni zavérce. Pri
pohledu na vyvoj od roku 2009 miizeme fici, ze opatfeni mélo pozitivni efekt na
produktivitu podniku, ktera od té doby stoupala. V letech 2012/2013 a 2014/2015
produktivita prace i nadéale stoupd, ale spolecnost by si méla davat pozor na meziro¢ni
narast osobnich nakladii na zaméstnance v porovnani s meziroéni zménou produktivity
prace. Rozdil neni piili§ vyrazny, ale pokud by se situace opakovala i v pfiStim roce, je

vhodné ptehodnotit miru zvySovéani mezd.

! Mésiéni osobni naklady na 1 pracovnika = (roéni osobni ndklady/prepoéteny pocet zaméstnancii)/12
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Tabulka 33: Produktivita prace a osobni naklady na zaméstnance
07/08 | 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15

Produktivita

L 2 1 2 2 2 2 3 3
praces 024,21 | 673,37 | 46556 | 607,17 | 704,55 | 748,99 | 113,23 | 129,92
(v tis. K¢)

Osobni ndklady na 37774
zaméstnance® 393,77 5 | 421,11 | 430,89 | 44094 | 45118 | 472,76 | 483,34
(v tis. K<)

Meziro¢ni zména

.. , X 0,8267 | 1,4734 | 1,0574 | 1,0373 | 1,0164 | 1,1325 | 1,0054
produktivity prace

Meziroéni zména
osobnich naklada X 0,9593 | 1,1148 | 1,0232 | 1,0233 | 1,0232 | 1,0478 | 1,0224
na zameéstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich zaveérek

Zaméstnanecké benefity

Pro své kmenové zaméstnance ma firma pfipravené mnohé vyhody. Zaméstnanclim
nalezi 13. a 14. plat a k tomu 5 tydnii dovolené, pfispévek na zavodni stravovani, odmeny
pfi zivotnich jubilejnich napt. pfi 50letém Zzivotnim vyroc¢i je zaméstnanci poskytnuta
odména ve vysi jeho pruimérného mési¢niho vydélku, pii pracovnim vyro¢i odména
nalezi vzdy po 5 odpracovanych letech. Zaméstnanci nalezi penzijni ptipojisténi ve vysi
200 az 500 K¢ dle poctu let pred dovrSenim diichodového veéku. Délnické pozice jsou
ohodnoceny ukolovou mzdou navySenou o vykonnostni prémii. Pokud zaméstnanec
necerpa béhem mésice nemocenskou, nalezi mu, jako odména, jeden primérny denni
vydélek. Vedouci pracovnici maji navic moznost z(cCastnit se jazykového kurzu.

Zaméstnanci na vysSich pozicich jsou odménovani smluvni mzdou.
Trendy v oblasti firemnich benefita

Podle prizkumu zpracovaného serverem Aktualne.cz (www.aktualne.cz, 2015) je
nejvyuzivanéj§im firemnim benefitem mobilni telefon vyuzivany i pro osobni ucely,
ktery poskytuje 88 % ceskych firem, jako dalsi nasleduji pfispévky na vzdélavani, napoje
na pracovisti a lékafské prohlidky. Dalsi popularni benefity mohou byt k nalezeni
Vv nasledujici tabulce ¢. 34. Primérné Ceské firmy poskytuji dvanéct firemnich benefiti.
U fadovych zaméstnancii to miZze odpovidat Castce kolem 10 tisic korun rocné€, u

manazeru 20 az 30 tisic.

2 Vypoétena jako trzby/primérny podet zaméstnanci.
8 Vypoctené jako osobni naklady celkem/priimérny podet zaméstnancil.
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Tabulka 34: Nejcastéjsi firemni benefity v ¢eskych firmach

Poradi Typ benefitu OB
ho poskytuji
1. Mobilni telefon 88 %
2. Vzdélavani 83 %
3. Pitny rezim 81 %
4, Lékatské prohlidky 77 %
5. Ptispévek na penzijni ptipojisténi 7%
6. Sluzebni automobil 73 %
7. Stravenky 72 %
8. Vécné dary, jednorazové odmény 66 %
9. Prispévek na zivotni pojisténi 60 %
10. Ttinacty plat 47 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.aktualne.cz (2015)

5.3.2 Technicko-technologické vlivy
Vyroba, kterou se spole¢nost XY zabyva, je narocna na technologie, at’ uz v podobé
vyrobnich a ostatnich prostiedkli nutnych k vyrobé. Mlizeme sem zatadit i technické

vykresy, plany a vyrobni postupy, které tvoii know-how spolecnosti.

Spole¢nost XY pro vyrobu pruzZin potiebuje specialni zatizeni v podobé navijecich
stroji, specidln¢ vyvinutych vramci mateiské skupiny a dale automatické i

poloautomatické montaZni linky.

Technologie pfesného stiihu, kterd umoZznuje pfesny stfih v jednom pracovnim kroku,
vyZaduje specialni vyrobni lisy. Pro technologii lisovani a ndsledného ohybani spole¢nost
pouziva mechanické lisy, kterych ma 8 a hydraulické lisy, kterych ma 5. K findlnimu

brouseni se vyuZziva dvoukotoucova bruska naplocho.

K tepelnému zpracovani se vyuzivaji elektrické a plynové pece. V této oblasti firma
nabizi kaleni do 1 050°C, cementaci, nitrocementaci, karbonitridaci, nitridaci, popousténi

a karbonitridaci s naslednou oxidaci.

Mezi dals§i vyrobni operace patii: fezdni zavitd, montazni skupiny, obrébéni,
otryskavani, brouseni a omilani. Spolecnost si sama vyrabi a udrzuje n¢které nastroje na

ptesny stiih a lisované a ohybané vyrobky.

102



Vyroba novych vyrobka

Firma se zabyva zakazkovou vyrobou a pouze vymezuje své krajni moznosti vyroby,
firma tak nema nabidku konkrétnich vyrobkll. Vyroba je podfizena prani zékaznika, ktery

se u firmy poptava po specifickém vyrobku, co potiebuje pro své dalsi zpracovani. Proces

R

~

predchazejici vyrobé nového vyrobku ukazuje obrazek ¢. 43.

Obrazek 43: Proces zavedeni vyroby nového vyrobku

-

1. Zakaznik se

-

1. Zakaznik oslovi Spolec¢nost XY se svou poptavkou po vyrobé. Doda dokumentaci

=1

Zdroj: Vlastni zpracovani

vcetné technického vykresu, kde musi ptesné popsat, jak by mél vyrobek vypadat,
jeho rozméry, ucel 1 poZadovany material.

2. Na zéklad¢ poptavky Spolec¢nost XY uspoiada poptiavkovou komisi, za ptitomnosti
zastupce odbytu, zastupce konstrukce, planovace vyroby, technologa a vedouciho
daného stfediska. Ti rozhodnou, zda je firma schopna se svym vybavenim
pozadovany vyrobek vyrobit a jestli ma firma s obdobnou vyrobou zkuSenosti.
Poslednim kritériem pro vyrobu je mnoZstvi poZzadovanych dili, kde se zhodnoti, zda
se firm¢ vyplati vyroba potfebnych nastroji a jestli ma spole¢nost dostate¢né volné
kapacity.

Odsouhlasenym projektim je zkalkulovana cena, ktera je predlozena zakaznikovi.

>

Pokud zékaznik s nabidkou souhlasi, zacne p#iprava vyroby.

o

Spole¢nost XY zajisti potfebné nastroje a provede zkusebni vyrobu nékolika vzorka.

Ty jsou ptedlozeny zékaznikovi.

o

Zdkaznik vzorky posoudi, je-1i spokojeny, schvali vyrobu zakazky.

~

Zahdji se vyroba celé zakdzky, kterd prochazi i béhem vyroby ¢astymi kontrolami ze

strany zékaznika.
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Vyrabéné produkty Casto podléhaji vyrobnimu tajemstvi a patentové ochrané. Tudiz
produkty vyrdbéné na zdklad¢é jedné technické dokumentace nejsou nabizeny jinym

odbératelim.

5.3.3 Vybrané ukazatele ekonomicko-finanéni analyzy a analyza

prodeju

Likvidita

Okamzité likvidita by podle autord méla dosahovat hodnot kolem 0,5 (vzorec €. 1,
Ptiloha ¢. 2). Spolecnost si dlouhodob¢ udrzovala ptili§ nizké hodnoty, které ovSem
Vv poslednich tfech letech vyrazné vzrostly (obrazek €. 44) z Gcetnich zavérek se miizeme
dozvédét, ze si spolecnost drzi finan¢ni prostfedky na bankovnim tc¢tu. Ani nizké hodnoty
hospodateni spole¢nosti neohrozovaly, vzhledem k vyuZzivani kontokorentniho a
revolvingového uvéru. Firma, kterd svym odbératelim diivéfuje, miize nizké hodnoty

udrZovat.

Likvidita pohotova je jednim z nejvyznamnéjSich ukazateld. Spolecnost by ji méla
pfizplsobit mife diveéry zédkaznikiim, hodnoty by ale nemély ptfesahovat doporucenou
hodnotu 1,5 (vzorec €. 2, Piiloha ¢. 2). Firma v letech 2010 az 2012 tuto hodnotu vyrazné
V poslednich letech se dafilo tyto hodnoty vyrovnavat a pohotova likvidita se pfiblizuje
optimalni urovni.

Situace z bézné likvidity je obdobnd, firma vysoce pievysSovala doporucenou hodnotu,
lehce pies 2 (vzorec €. 3, Priloha €. 2). To sice vypovida o vysoké platebni schopnosti,
hodnotou kratkodobych pohledavek spolu s vysi zasob. Stejné jako pohotova likvidita ma

likvidita béZna pozitivni klesaji tendenci.
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Obrazek 44: Vyvoj ukazatelt likvidity v letech 2003 az 2014
45

4,0
3,5
3,0

25

2,0

15

10 I

> 1l |

00 = I . - - — | [ | l

03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15

® Penézni likvidita 00,0852 0,001 0,002 0,018 0,042 0,001 0,138 0,045 0,004 0,183 0,251 0,305

u Pohotova likvidita 0,85 043 098 137 144 129 166 201 236 227 169 1,58

= Bézna likvidita 129 100 193 2,74 288 248 275 339 38 383 271 268
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich zavérek

Ukazatele aktivity

Pocet obratd za rok (obrazek ¢. 45) je vhodné zvySovat, coz se podniku, az na rok
2008/2009, uspésné dafi. V tomto obdobi méla firma mens$i mnozstvi zakazek a velké

mnozstvi zasob.

Obrazek 45: Vybrané ukazatele obratu (pocet obratii za rok)

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00

8,00
6,00
4,00
AR AR
w0 NN Nl Nim Al N0n A= Nn N R0 HEDNED AND

03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15
u Obrat zasob 17,60 7,36 9,40 921 876 699 939 9,09 10,00 956 10,63 10,07
uObrat DHM 3,15 2,16 293 310 320 255 340 432 447 480 511 4,65
uObrataktiv 2,05 142 1,78 1,84 185 144 177 199 207 214 225 218
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich zaveérek
Dobu, za kterou se obrati aktiva (vzorec €. 7, Ptiloha €. 2), zasoby (vzorec €. 4, Pfiloha
¢. 2) a dlouhodoby hmotny majetek (vzorec €. 6, Ptiloha €. 2), ukazuje obrazek ¢. 46.
Tyto hodnoty je z dlouhodobého hlediska vhodné sniZzovat, coz se firmé od roku
2008/2009, az na drobné vykyvy, opét dafi. Spolecnost ma ale v této oblasti stale rezervy.

Nejlepsi strojirenské podniky jsou schopné dosdhnout obratu zasob v fddech nékolika

dnu.

105



Obrazek 46: Vybrané ukazatele doby obratu (ve dnech)
300,00

250,00

200,00

150,00
100,00
= |00 bt 1o Lok ke Rk el
L U Rl

03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15
u Obratka aktiv 178,19 257,02 204,52 197,93 197,82 252,68 205,70 183,57 176,03 170,39 162,39 167,12
u Obratka zasob 20,74 49,60 38,81 39,63 41,68 52,20 38,85 40,17 36,49 38,19 3433 36,25
= Obratka DHM 115,72 169,23 124,48 117,91 114,01 143,02 107,38 84,50 81,72 76,10 71,43 78,48

o

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade¢ ucetnich zaveérek
Analyza rozvahy a vykazu zisku a ztraty

Provedena Analyza aktiv (tabulka ¢. 35) ukazala, Ze firma v dlouhodobém majetku
vaze rovnomérné mnozstvi kapitalu. To, ze firma s financemi hospodafi efektivné, nam
ukazuje pomér mezi dlouhodobym a obéznym majetkem. Spole¢nost by ale méla davat

pozor na jeho vysi.

Obézny majetek se za posledni roky vyrazné navysil a to hlavné v disledku naristu
kratkodobého finan¢niho majetku — v poslednich letech si firma zacala drzet prostredky

na bankovnim uctu. Ostatni polozky také z dlouhodobého hlediska nartstaji.

Tabulka 35: Hodnoty vybranych aktiv (v tis. K¢)
07/08 | 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15

Dlouhodobym 241 209| 196| 193 209| 203| 215| 255
majetek 700 261| 607| 752| 007| 488 080| 055

s 241 209| 196| 193 | 208 | 2034 | 2150 | 2550
hmotny majetek

526 | 159 | 574 752 | 897 61 80 55
176 | 159 | 177 | 226 | 240| 2513 | 2736 | 2879

Ob&ny majetek | oo | joo | 455| 287| 289| 61| 95| 10
dlouhodobé 2169|1934 | 1301 | 957| 689 0 0 0
pohledavky

kratkodobé 83| 81| 96| 130| 146 1371 | 1449 | 1372
pohledavky 513 | 093 | 028| 244| 080| 94| 43| 28

financni majetek | 2500 | 82| 9006 | 2978 | 29| 1207 | 253 926

88 76 71 92 93| 102| 103| 117
290 346| 120] 108] 291 116| 359| 820

zasoby
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N 57] 50| 42| 47| 46| 4804 | 5155 5693
344| 309| 917| o023| 433| 9| 5| 3

nedokondena 11 17| 18| 2722 | 2096 | 2983
v{roba 811118981 405| 55| 211 o 1| 0
bk 19| 14| 15| 26| 26| 2533 2942 | 2978
yrobky 833| 711| 329| 698| 069| 8| 9| 5
Zbo 3002 | 2255 | 1382 | 732 | 2578 | 1509 | 1414 | 1272

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich zavérek
Analyza pasiv prokéazala ptiznivy vyvoj situace v podniku. Kromé hospodarského
roku 2008/2009 spolecnost stabiln¢ dosahuje kladného vysledku hospodareni

S narGstajici tendenci (tabulka ¢. 36). Firma by i naddle méla sledovat pomér mezi

vlastnim a cizim kapitdlem a snazit se ho vyrovnavat.

Tabulka 36: Vyvoj struktury pasiv v letech 2007 az 2011 (v tis. K¢)
07/08 | 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15

Vlastni kapital 130 | 159| 152| 215| 209| 227| 241| 253
celkem 460 | 175| 827| 661| 448| 084| 534| 528
zakladni kapitdl | 82883 | 82883 | 82883 | 82883 | 82883 | 82883 | 82883 | 82883
rezervni fondy 8290 | 8290 | 8200 | 8290 | 8290| 8200 | 8290 | 8290
vysledek
hospodateni | 40376 | 48287 | 28572 | 61654 | 74988 | 74989 | 74989 | 74989
min. obdobi
vysledek
hospodafeni 7011 | 19| 33082 | 62834 | 43287 | 60922 | 75372 | 87366
bézného 715
obdobi
Cizi kapital 279 | 249 223| 205| 240| 228 247| 289
celkem 614| 81| 725| 243| 548| 486| 415| 618
rezervy 5353 | 4570 | 8020 | 20400 | 16638 | 9478 | 12189 | 14582
dlouhodobe 104 1081 78109 | 9604 | 10130 | 10662 | 11438 | 14587
zavazky 217 712
kratkodobé 61363 | 64290 | 65174 | 66700 | 62404 | 65707 | 10108 | 10759
zavazky 4 6
bankovni 108 108 | 151 | 14263 | 12270 | 15285
vypomoci gal | 74229 | 12422 530 368 9 p 3
a uvéry
Casové rozliseni 0 0 0 0 8 0 0 0

419 408 376 420 449 455 488 543

Pasiva celkem 074 | 976| 552| 904 | 996 | 570 | 949 | 146

Podil vlastniho
kapité.lu a ciziho 0,50 0,64 0,68 1,05 0,87 0,99 0,98 0,88
kapitalu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich zavérek
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Analyza prodeju

Tabulka ¢. 37 ukazuje vyvoj a slozeni struktury trzeb v letech 2006 az 2014. Jednotlivé

slozky celkovych trzeb a jejich vyvoj jsou znazornény obrazkem na nasledujici stran€.

Nejvyraznéjsi podil na trzbach ma prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb, coz
koresponduje s vyrobnim zamétenim firmy. V tabulce vidime, ze dvé nejvyznamnéjsi
polozky zaznamenaly nariist az do roku 2008/2009. Poté pfiSel vyrazny pokles
nasledovany dal§im a ustalenym nartistem.

Tabulka 37: Vyvoj struktury trzeb v letech 2006 az 2014 (v tis. K¢)
0607 | 07008 | 0809 | 0910 | 1011 | 1112 12/13 13/14 14/15

Prodej zbozi 13152 23027| 19145| 19701| 17426| 18233| 13716 3879 5153

Prodej viastnich
vyrobkil a sluzeb
Prodej
dlouhodobého
majetku
amaterialu

746210 | 750017 | 510133 | 646191 | 819100 | 914688 | 962 156 | 1 094 184 | 1 180 933

1326 205| 4528| 2274 376 148 19 908 153

Trzby celkem | 760683 | 773249 | 533806 | 668166 | 836902 | 933069 | 975891 | 1098971 | 1186239

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich zavérek

Z hlediska velikosti podilu na celkovych trzbach je na obrazku €. 47 zobrazen pouze
vyvoj trzeb za prodej vlastnich vyrobku a sluZzeb. Hlavni ¢ast téchto trzeb je za prodej
vlastnich vyrobki neboli za prodej pruZin, dilti pfesného sttihu, lisovanych a ohybanych
dilt a lisovanych dili pro textilni stroje. Trzby za vlastni sluzby si spole¢nost zvlast
neeviduje, jednd se o vynosy ze zakazkového tepelného zpracovani, kterym se firma

wrwe

snizenym objemem zakazek. Od té doby se tyto trzby vice nez zdvojnésobily.
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Obrazek 47: Vyvoj trzeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb (v tis. K¢)
1400 000

1180933
1200 000 1094184

962156
1 000 000 914 688

819100

800 000 698 312746 210750 017

544 440

600 000 4977

400 000 510133

200000

03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ cetnich zavérek

Nejvétsi podil na trzbach spolecnosti ma vyroba pruzin a pruzinovych mechanismi,

se kterou spolecnost zahgjila svou vyrobu. Vyvoj prodeji jednotlivych druhii vyrobki
vystihuje obrazek €. 48. Nasleduji lisované a ohybané dily a lisované dily pro textilni

pramysl. Trzby za jednotlivé vyrobky od roku 2008/2009 pravidelné stoupaji.

Nejaktualnéjsi vyrocni zprava (2015) za obchodni rok 2014/2015 zminuje, ze v daném
roce doslo k poklesu prodeje pruzinovych mechanismi oproti pfedchozimu roku
(2013/2014) o 5 %. Hlavni pfic¢innou je pokles zakazek pro hlavni zékazniky — TRW, TR
CZ a Flexi. Oproti tomu doslo ke 14mu% nartstu prodeje mechanismii pro zahradni

techniku a k 11% nartstu oddéleni lisovanych dild.

Obrazek 48: Vyvoj trzeb za jednotlivé vyrobky (v tis. EUR)

25000

20000

15000

10000

5000 I I
0 || | | || || ||

07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13
H Vyroba pruzin 20246 14450 17362 20082 22832 24323
u Lisované a ohyban¢ dily 6648 5326 7356 11701 13456 14607
= Lisované dily pro textilni primysl 1420 990 1065 1726 1133 1467

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali firmy
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Obrazek ¢. 49 zachycuje rozdéleni vyroby (v ks) za jednotlivé vyrobky s ohledem na
to, zda jsou urCeny pro automobilovy primysl, textilni primysl nebo ostatni. Jasné
pfevlada vyroba pro automobilovy priimysl, obzvlasté u vyroby lisovanych dild. U pruzin
dominuje vyroba pro ostatni odvétvi. Vyznamny narast zaznamenavaji lisované dily pro
textilni pramysl.

Obrazek 49: Vyvoj prodejii jednotlivych druhii vyrobki dle uréeni (v tis. ks)
Lisované dily ostatni '
Lisované dily pro textilni primysl

Lisované dily automobilovy pramysl

Pruziny ostatni

Pruziny automobilovy primysl

0 50000 100 000150 000200 000250 000300 000350 000400 000

Pruzu.ly , .. . L1s0van§ dll},l Lisované dily pro  Lisované dily
automobilovy Pruziny ostatni automobilovy textilni primysl ostatni
pramysl priamysl prumy
u13/14 16 951 161 222 342 292 134 837 20458
u12/13 25122 104 587 314 378 78 567 18 460
m11/12 29971 97 094 306 366 69 539 14 505

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich podkladi

Obrazek €. 50 zndzornuje, jaké trzby spolec¢nost utrzila za konkrétni vyrobky. MliZzeme
vidét, Ze poptavka roste ve vSech oblastech vyroby, ovSem nejvétsi poptavka je po vyrobe
pruzin. Spole¢nost ve vsSech segmentech ocekava nardst poptavky, a to jak
VvV automobilovém, tak ve spotfebnim primyslu. V soucasnosti stale pfevlada vyroba pro
automobilovy prumysl. Rozdé€leni trzeb z pohledu tuzemska a zahrani¢i je uvedeno

Vv tabulce ¢. 38.

Obrazek 50: Vyvoj prodeje jednotlivych vyrobki dle oblasti vyuziti (v tis. EUR)

14 000
12 000
10 000
8000
6000
4000
20 muil mEE
Pruziny flutomob. Pruziny ostatni Lisované dily Lisoyanf’: dily Lisované ,dily
prum. automob. pr. textilni pr. ostatni
m11/12 10 150 12 681 11 822 1133 1634
m12/13 8503 13198 13139 1138 2007
u13/14 9140 13331 13228 1953 2541

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich podkladi
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Tabulka 38: Rozdéleni trzeb

07/08 | 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15
= > 151 | 102| 170| 182| 145/ 14883 16990 | 18758
N £ tuzemsko | oc | 18| aza| 242|425 5 7 9
=]
R 2 ehramci | 598| 407| 475] 638 | 769 [ 81332 | 92427 | 99334
-5 612| 915| 767| 858| 263 1 7 4
T | tuzemsko | 1094 3| 2805 | 4396 | 4826 | 3838 | 1317 | 2081
L)
=2 2
RS 21 19 16 13 13
= zahrani¢i 933 142 806 030 407 9878 | 2562 | 3072
tuzemsko 0 0 0| 6881 | 9671| 8218 101 5035
@ 354
™ | zahranigi 0 0 0| 3285| 1054| 3543| 2189 | 6257

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy

5.3.4 Analyza portfolia spole€nosti
Analyza produktl je rozd€lena na Cast zabyvajici se produkty, ¢ast tykajici se ceny,

distribuce a posledni ¢asti je podpora produktii.
Produkt

Produkty spole¢nosti, které byly blize charakterizovany jiz v charakteristice podniku,
jsou uréeny pievazné pro vyboru ur¢enou automobilovému a spotfebnimu primyslu ¢i
mechanickému inzenyrstvi. Firma nabizi rizné typy pruzin, lisované dily a lisované
ohybané dily a sluzby tepelného zpracovani dle pozadavki zdkaznika. Teplené
zpracovani je nabizené pouze okrajove a firma si o téchto sluzbach nevede podrobné;jsi

zaznamy, proto nebyly pfedmétem analyzy produkta.
Material

Spole¢nost vyrabi pfevazné z nerezové nebo uhlikové oceli, popiipadé jinych slitin ve
formé¢ za studena vélcovanych pasek, vyjimecné za tepla valcovanych pasek. Firma ma
stanoven¢ interni kvalitativni ndroky na material, které jsou urc¢ené pro celou mezinarodni
skupinu. Az 90 % zpracovavaného materialu pochazi z némeckého trhu. Pouzivany
materidl musi mit vlastnosti vhodné pro vylisky zpracované technologii ptesného

zpracovani. Obrazek €. 51 ukazuje objednané mnoZstvi materialu v letech 2010 az 2012.
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Obrazek 51: Vyvoj objednaného mnozstvi ocelového materialu (v kg)
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Zdroj: Interni materialy firmy

Rozdéleni materialti dle typu oceli zobrazuje tabulka ¢. 39. Jak je z tabulky patrné,

nejvice se spotfebovava uhlikova ocel, nerezova ocel a tvrzena ocel.

Tabulka 39: Rozdéleni materiala dle typu oceli

Ty

Uhlikova ocel

16MnCr5

Cc80wW?2

C10

C45E

C67S

C75S

C85S

DCO3LC

DC04

DCO01-A-m

HC340LA

H460LA

34CeMo4

DD11

Nerezova ocel

1.4301

1.4509

SS716

SFlex25

Kalena uhlikova ocel

SANDVIK

C100S

Profily

REGELSTANGLE
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Kvalita

Kvalita predstavuje dalsi z filozofickych piliii spole¢nosti. Jedna se o pilif ,,NaSe

kvalita“, ktery si klade za cil produkty bez vad vyrabéné bezchybnymi procesy. Dulezité

je v€as dodavat kvalitni produkty vSem zdkaznikim, a tim pfispét k jejich nulové

chybovosti. Mottem spolecnosti se stalo: ,, Vyrabét kvalitu — ne ji testovat .

Zasady filozofie kvality, uvedené na webovych strankach spolecnosti:

e moderni organizacni struktura — ptredstavuje uspotradani do divizi a produk¢énich

tymi. To umoznuje rychle zpracovat a dorucit zasilku klientim, zabezpecit

prihlednost nékladu, zvysit kreativitu a motivovat zaméstnance.

o zajiSténi kvality produktli a procesi — za pomoci preventivnich napravnych

opatieni, systematického fizeni chyb a stalého systému zlepSovani se snazi o

nulovou chybovost.

e zajisténi konkurenceschopnosti — byt blizko klientiim, vytvofit vysp€lé partnerstvi

a byt otevieni novym metodam a procestim.

e Setrné vyuzivani pfirodnich zdroj a ochrana Zivotniho prostiedi.

Spolecnost XY je drzitelem certifikdatu ISO/TS 16949,
cozZ je automobilovy systémovy standard, ktery se musi
kazdoro¢né obhajovat. Standard je, podle serveru
www.certifikace-iso.cz, tvofen ¢tyfmi  skupinami
standard pro systém jakosti (QS 9000, VDA 6.1, AVSQ,
EAQF), ty byly spojeny od roku 1999 do jednoho
mezinarodniho standardu. Certifikat je uplatnitelny v
celém dodavatelském fetézci v automobilovém primyslu.
Plati pro vSechna pracovist¢ vyrobct dili, nebo

poskytovatell sluzeb a také pro jejich dodavatele.

Obal

Vyrobky mohou byt baleny do zakaznickych obalt, které si zakaznici sami urci, nebo

zaSlou svlij obalovy materidl napi. specidlni plastové bedny. Nebo druhou variantou

baleni je vyuziti firemnich kartonovych obali s logem Spolecnosti XY, velikost obalt je

dana velikosti vyrobkii. Mensi kartonové obaly se bali do vétSich karténovych krabic,

které¢ se nejcastéji naskladaji na EURO palety o rozmérech 1200x800 mm. Nalozena
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paleta je zabalena do smr$t'ovaci folie a jako manipulacni jednotka II. fadu pfipravena na

vyskladnéni.

Jedna-li se o zakazku smétujici pfes ocean, vyuziva se specidlni zptisob zamotského

baleni, ktery zahrnuje EURO palety opatiené vyztuzenou kartonovou bednou.

Mnozstvi vyrobkll v saccich, krabickéach, kartonovych obalech i na paleté je dano
typem vyrobku, jeho velikosti a velikosti obalového materialu. Vzhledem k tomu, Ze se
nejcastéji jednd o mensi vyrobky, jejich mnozstvi se pohybuje se od desitek po tisic kust
Vv saCku. Na celé palet¢ byvaji az desetitisice ks vyrobkt. Velikost celé zakazky miize byt
v tadech tisict az miliont ks. Konkrétni ptiklad baleni 1 vyrobku, zndzornuje tabulka ¢.
40.

Tabulka 40: Mnozstvi vyrobki na paleté

vyrobek lisovany dil X
rozméry 1 ks vyrobku 29 X 2 mm
pocet ks v sacku (29 x 20 x 15 mm) 1000 ks
pocet sacka v krabici 1ks
hmotnost 1 krabice 10,2 kg
pocet krabic na patie na paleté 16
pocet pater na paleté 3
pocet krabic na paleté 48 ks
?S&Zﬁﬁ lahc;on?( %%létxe 150 mm) 48 000 ks
hmotnost celé palety (bez palety) 489,6 kg

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materidlti firmy

Tvorba ceny produktu

Cena je stanovena na zaklad€ skute¢nych nédklad plynoucich z vyroby vyrobku.
Zahrnuta je 1 odpovidajici vySe obchodni pfirdzky s ohledem na konkrétniho odbératele

a na ceny konkurence.

Jedna se o zakdzkovou vyrobu a stanoveni ceny je individudlni pro kazdého
odbératele. Celkovy postup je stejny. Po schvaleni zakazky poptavkovou komisi
zkalkuluji vyrobni technici jednotlivé ndklady na vyrobek. Zakladem pro vypocet jsou
surové naklady na material, ktery zahrnuje cenu od dodavatele a pfipadnou marzi podle
toho, zda firma plati dopravu materidlu. Firma vklada do své kalkulace dodatek o mozné

zméné ceny, ktera se odviji od vyvoje ceny na mezinarodnim trhu. Dojde-li k narastu o
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vice nez 5 %, zméni se zdkaznikova cena. Jinak zlistava cena stejnd. Surové naklady tvofi

casto 50-60 % z celkové ceny vyrobku.

Dalsim krokem je kalkulace celkovych nakladi, do kterych se promitne kazdy vyrobni
krok. Kalkulace zahrnuje naklady na pomocné a provozni latky, obaly, mzdy

zamg&stnanci, energie potfebné k vyrobé a jiné (vzorova kalkulace tabulka ¢. 41).

Tabulka 41: Vzorova kalkulace nakladt na vyrobek

Kalkulované polozky Cena na Vyrol;l 100 ks vyrobku
Material 34CrMo4 (1,25 EUR za 1 kg) 0,14 EUR
Opracovani 1,16 EUR
Omyti 0,09 EUR
Nitridace 1,45 EUR
Obalovy material 5,52 EUR
Celkem 8,36 EUR
Naklady na vyrobu celé zakazka
01500 ks 125,4 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyrobni technici hotovou kalkulaci pfedaji obchodnimu oddé€leni, kde se nastavi
marze. Pfi jejim stanoveni se zohlediiuje druh odbératele a zkuSenosti, které¢ s nim
spolecnost ma, dale dlouholeta spoluprace. Sestavenou cenovou nabidku odesle obchodni
zastupce odbérateli, ktery se rozhodne o pfijeti. DalS§i cenové vyjednavani je

v kompetencich ¢lena obchodniho oddéleni.

Pii sestavovani ceny miiZze dojit k nékolika vyjimkam. Pokud je odbératelem jiny ¢len
mezinarodni skupiny nebo se jednd o obchodniho partnera diileZitého pro celou skupinu,
snizi Spolecnost XY marZi na minimum a nabizi vyrobek bez vyrazného zisku,
v nékterych vyjimecnych ptipadech se prodejni cena dokonce rovna celkovym nakladim.
Tyto ptipady jsou ovlivnény firemni politikou a je potieba kazdy jednotlivé projednat a
nechat schvalit matetfskou spolec¢nosti. Veskeré nabidky a poptavky v rdmeci celé skupiny

se eviduji a ¢lenové se vzdjemné informuji o cenach.

Slevy a platebni podminky

Vyznamni zékaznici ¢asto pozaduji, aby byl ve smlouvé uveden tdaj o budoucich
slevach zavislych na odbérech. Pokud tyto slevy nebyly definovany na zacatku
spoluprace, jsou predmétem cenového jednani, ke kterému dochéazi u velkych firem

kazdoro¢né. Neni vyjimkou, ze si zakaznici vyjednaji slevu az 3%. Pro velké ¢eské firmy
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si platebni podminky domlouva Spole¢nost XY sama. U firem, se zastoupenim po celém

svete, je vyjedndvani o cenach v rukach matefské spolecnosti.

Vystavené faktury se hradi pfevodem na bankovni ucet spolecnosti. Doba splatnosti
se pohybuje v rozmezi od 30 do 90 dni, a to s ohledem na pifedem stanovené obchodni

podminky. Cim silngji je odbératel, tim je doba splatnosti delsi. U mezinarodnich skupin

jsou platebni podminky stejné pro vSechny zavody.
Distribuce produktu

Prodejni plochy

Sohledem na zpiisob vyroby spolecnost nema vlastni maloobchodni ani
velkoobchodni sit. Moznosti vyroby jsou nabizeny prostiednictvim pracovnika
obchodniho oddéleni, ktery firmu navenek reprezentuje a vyhleddva potencionalni

zakazniky.

Distribu¢ni cesty (obrazek 52) se nelisi po¢tem mezi¢lanku, ale zpisobem piepravy

vyrobki od Spolecnosti XY k primyslovému zékaznikovi.

Obrazek 52: Distribu¢ni cesty

‘ Spolec¢nost XY Spolecnost XY
Vlastni Externi
doprava dopravce

zéakaznika

‘ Pramyslovi zakaznici Primyslovi zdkaznici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Veskeré vyrobky jdou z vyroby pies sklady rovnou piepraveci. Vyrobni plochy
zaujimaji 7 344 m? a plochy ostatni, zahrnujici i skladové prostory, pres 4000 m?2.
Spole¢nost vroce 2015 pfesunula ¢ast své vyroby do noveé zrekonstruovanych

pronajatych prostor v Ceskych Bud&jovicich o rozloze 1 100 m?.
Uskladnéni

Material je uskladnén ve skladu surového materialu, ze kterého se vyskladiuje do

vyroby na zékladé principu FIFO, cozZ je, dle www.managementmania.com, metoda
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fizeni, kdy jsou pozadavky na materidl obsluhovany v pofadi, v jakém do systému

vstoupily. Jako prvni se vyskladiiuje nejstarsi material.

Jednotlivé ocelové svitky a pasky se znaci Sarzi, diky ¢emuz je mozné zpétn¢ dohledat,
jaky vyrobek se d¢lal z jakého materialu. To je dulezité pro vyfizovani piipadnych
reklamaci. Vstupy a vystupy jsou zpracovany systémem SAP* pomoci kterého je mozné

zjistit stav zasob v ramci celé mateiské skupiny Spolec¢nosti XY.

Doprava

Vzhledem k preferovani dodavek na zakladé EXW spole¢nost nema vlastni ptepravni
prostiedky. Zakaznikovi je zaslano upozornéni, Ze zasilka bude pfipravena v konkrétni
den a prepravu samotnou si zafizuje zékaznik. Pfepravce potvrdi pfijeti dodavky a
vSechna rizika pfechdzeji na zakaznika. Pouze u pravidelnych dodévek né&kterym
odbérateltim, ktefi maji nasmlouvanou dolozku DDU, se vyuziva smluvni pfepravce napf.

Autodoprava Josef Vavra.
Podpora produktu

Firma se zabyva zakazkovou vyrobou diferencovanych produkti a tak ma své
dlouhodobé odbératele, ktefi vyhledavaji sluZzby Spolecnosti XY sami od sebe. Dalsi
zékaznici jsou ziskavani prostiednictvim obchodniho zastupce, ktery spolecnost
reprezentuje. Navstévuje potencialni zdkazniky, G€astni se jejich dnli otevienych dvefti €1
jinych propagacnich akci. Veletrhil se spolecnost neucastni ani jako vystavovatel ani jako
navstévnik. DalSi propagace probiha prostfednictvim externich obchodnich zastupci,

ktefi zastupuji celou matefskou spole¢nost v ramci Ceské a Slovenské republiky.

Spolecnost XY se navenek prezentuje prostiednictvim svych internetovych stranek, na
kterych ma uvedenou nabidku moZnosti vyroby a pouZzivané technologie. Vedouci
pracovnici maji své vlastni vizitky a néktefi pracovnici nosi na pracovisti firemni tricka

S logem spolecnosti.

Pro obchodni partnery ma spolecnost velké mnoZstvi reklamnich pfedmétd, napf.
hrnecky, propisky, kalkulacky, Svycarské noZe, mentolové bonbony, pfivésky na klice,

kalendare ¢i baseballové Cepice.

4 Systémy, Aplikace a Produkty v oblasti zpracovani dat
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6 SWOT analyza

V zavéru analytické Casti je vypracovana analyza SWOT, ktera vychazi z vysledki
analyz vnitiniho a vné&jsiho prostiedi a celkové zhodnocuje soucasnou situaci podniku.
Analyzy SWOT se sklada ze Ctyf oblasti (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a
ohroZeni). Siln¢ a slabé stranky se hodnoti spolecné¢ stejné jako ptilezitosti a ohrozeni. Na
zéklad¢ predchozich analyzy byly pro ucely SWOT analyzy vytipovany faktory, které

mohou tvofit silné ¢i slabé stranky a pfilezitosti ¢i ohroZeni.
6.1 Prilezitosti a ohrozeni

Provedené analyzy vnéjsiho prostiedi (STEP, Analyza blizkého okoli firmy pomoci
Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil) poskytly zdkladni informace k vytipovani

prilezitosti ¢i ohrozeni pro podnik.

Na zaklad¢ zjisténych udaju bylo vytipovano 12 faktoru (tabulka ¢. 42), které mohou
pro firmu pfedstavovat nevyuzitou prtilezitost. U vybranych faktord se hodnoti jejich
pravdépodobnost uUspéchu, kde hodnotici Skdla je od 1 (nejmensi) do 5 (nejvétsi) a
atraktivita (vysokd, primérna, nizka).

Tabulka 42: Tabulka vytipovanych pfilezitosti

Pravdépodobnost ispéchu Atraktivita

Faktor 1 5

miny | 2| 2| % | (ma

Vysoka | Primérna | Nizka

Orientace na nové trhy X X

Vétsi diverzifikace
dodavateli

Sledovani technologickych
trendi

Dostavba dalnice D3

Rostouci vydaje firem na

< , X X
védu a vyzkum
Zména legislativy ¢i dafiové

e X X

politiky
Riist HDP X
Nahla zména kurzu
CZK/EUR

Ucast na veletrzich

X | X| X [X

Zvysujici se spotieba
domadcnosti

VyuZiti projekti podpory X X
podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro vétsi ptehlednost byly vysledky ohodnoceni jednotlivych faktorti zaneseny do
matice prilezitosti (tabulka €. 43). Pro spole¢nost nejvyznamnéjsi, piilezitosti, s nejvyssi

pravdépodobnosti k uspéchu a vysokou atraktivitou, jsou zvyraznéné v levé horni oblasti.

Tabulka 43: Matice prilezitosti

Pravdépodobnost uspéchu

Vysoka (5,4) Stiedni (3) Nizka (2,1)
e Sledovani technologickych trenda e  Veétsi diverzifikace
e Orientace na nové trhy dodavatelt
Z| e Dostavba dalnice o  Nahla zména kurzu
2| e RistHDP CZK/EUR
~ | e Ukast na veletrzich
- e Zvysujici se spotfeba domacnosti
)
=
)
‘;é o | ® Rostouci vydaje firem na VaV
— s yeor . o
+ | 5| e Vyuziti projektd podpory
<| £ podnikani
- e Zména legislativy ¢i
= dafiové politiky
V4

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obdobn¢ jako byly zhodnoceny mozné ptilezitosti, byly zvazeny i faktory, které
mohou pfedstavovat ohrozeni. Ty jsou hodnoceny na zakladé pravdépodobnosti vyskytu
od 1 (nejmensi) do 5 (nejvyssi) a na zédkladé miry vaZznosti ohroZeni (nizkd, primérna,
vysoka). Vytipovano bylo 14 faktori (tabulka ¢. 44).
Tabulka 44: Tabulka vytipovanych ohroZzeni

Pravdépodobnost vyskytu Mira zavaznosti ohroZeni

Faktor 1 5

miny | 2| 2| % | (ma

ZvySovani cen materiald X X

Vysoka | Primérnd | Nizka

Rostouci vydaje firem na X X
védu a vyzkum

Nedostate¢né mnoZzstvi
kvalifikovanych pracovniki X X
na trhu
ZvySovani mezd X X
Zména preference X X
konecnych spotrebiteli

Vstup novych konkurenti
X X
na trh

Rist vyjednavajici sily X X
zakazniki

Existence substitutiu X X
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Rust vyjednavajici sily
dodavateli

ZhorSeni platebni schopnosti
dodavatelii

Zhorsujici se kvalita
materiali

Zavedeni novych
technickych norem

Zména legislativy ¢i daniové
politiky

Nahla zména kurzu
CZK/EUR

X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné jako v pfedchozim piipadé€, 1 zde byly vysledky, pro lepSi piehlednost,

%

pteneseny do matice ohrozeni firmy (tabulka ¢. 45). Nejvétsi hrozby, s vysokou

pravdépodobnosti vyskytu a vysokou mirou zavaznosti, mizeme nalézt v levé horni

oblasti.

Tabulka 45: Matice ohroZeni

Pravdépodobnost vyskytu
Vysoka (5, 4) Stiedni (3) Nizka (2, 1)
e ZvySovani cen materialti e Rust vyjednavajici sily
e Nedostatecné mnozstvi dodavatelt

« kvalifikovanych pracovniki na e  ZhorSeni platebni

= trhu schopnosti dodavateli
‘2| 2| e Vstup novych konkurentt na trh
8| | e Ristvyjednavajici sily zakazniki
e w er s . :710
E e  Zhorsujici se kvalita materialt
e e Nahla zména kurzu CZK/EUR
=
72]
° -
,E «« | ® Rostouci vydaje firem na VaV e  Zména preference e Existence
§ )g e ZvySovani mezd konec¢nych spotiebitell substitutl
‘g g e Zména legislativy ¢i dafiové e  Zavedeni novych
S| & politiky technickych norem
b

N

Y

&N

Z
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6.2 Silné i slabé stranky

Pfi posuzovani silnych ¢i slabych stranek podniku vychézime z poznatki ziskanych
prostfednictvim analyz vnitiniho prostfedi — vybranych ukazatelti ekonomicko-finanéni
analyzy, analyzy lidskych zdroj, analyzy prodeji a analyzy portfolia spolecnosti.
Odhalené silné stranky jsou vhodné k vyuziti ptilezitosti, které se nabizeji ve vnéjSim
prostfedi. Naopak na slabych strankach by méla spolecnost zapracovat. Celkem 16
faktorti bylo vybrano s tim, Ze mohou piedstavovat silnou ¢i slabou stranku (tabulka ¢.
46). Jednotlivé faktory jsou ohodnoceny dle miry dulezitosti (vysoka, primérna nizka) a
vykonnosti, kterd se hodnoti na pétistupiiové stupnici:

e | =velmi vykonna siln4 stranka
e 2 =vykonna silna stranka
e 3 =primérné vykonnost

e 4 =nevykonna slab4 stranka
e 5 =velmi nevykonna slaba stranka

Tabulka 46: Vytipované silné a slabé stranky
Vykonnost Diilezitost
1 2 3 4 5 Vysoka Primérna Nizka

Historie spole¢nosti X X

Faktor

Platebni schopnost X X

Vysoka mira
pohledavek
Vyvoj trzeb
spolecnosti
Kvalifikovani
zaméstnanci
Motivace pro X
zameéstnance
Mnozstvi
zameéstnancu

Kvalita vyrobki X X

Inovace X

X

Podpora prodeje X

Propagace firmy X X

Technicka
vybavenost

Kapacita vyroby X

Cena vyrobku X

Ochrana Zivotniho
prostiedi
Diferenciace
produktu

X | X | X | X

X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 47 znazoriiuje vysledné ohodnoceni silnych a slabych stranek.

Nejvykonnéjsi a nejvice dilezité silné stranky spole¢nosti mizeme nalézt v levé horni

oblasti. Naopak nevykonné a nejzasadnéjsi slabé stranky nalezneme v pravém hornim

rohu.

Tabulka 47: Matice silnych a slabych stranek

Vykonnost

Vykonna silna stranka
(1,2

Stiedni (3)

Nevykonna slaba
stranka (4, 5)

Platebni schopnost

e Mnozstvi

e Vysokd mira

Dulezitost

e Vyvoj trzeb spolecnosti zameéstnancl pohledavek
5| ® Kvalifikovani e Propagace firmy
S zameéstnanci
) q
-~ | e Motivace pro
zameéstnance
e Kvalita vyrobki
| © Historie spolecnosti e Inovace e Podpora prodeje
E£| ® Technickd vybavenost e Cenavyrobkia | e Diferenciace
E| e Kapacita vyroby produktu
& | e Ochrana Zivotniho
prostiedi
<
=<
N
z
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7 ldentifikace prilezitosti

Chceme-li pro firmu identifikovat vyuzitelné pfileZitosti, nesmime opomenout
zpracovani prehledu i ostatnich polozek SWOT analyzy. Nejvyznamnéjsi faktory za
jednotlivé oblasti SWOT analyzy jsou shrnuty v tabulce ¢. 48 a tvofi tak piehlednou
matici SWOT. Silné stranky jsou nejvhodnéjsi K vyuziti téchto pfilezitosti. Na slabych

strankach by se firma méla snazit zapracovat, at’ neusnadni cestu nékterému z ohroZeni.

Tabulka 48: Matice SWOT

e Platebni schopnost
e Vyvoj trzeb spolecnosti ., ,

. , y . e Vysoka mira pohledavek
e Kvalifikovani zaméstnanci .

. ) e Propagace firmy
e Motivace pro zamé&stnance
e Kvalita vyrobki
e Sledovani technologickych trenda e ZvySovani cen materiall
e Orientace na nové trhy e Nedostatecné mnoZzstvi
e Dostavba dalnice kvalifikovanych pracovnikd na trhu
o Ucast na veletrzich e Vstup novych konkurentti na trh
e Rust HDP e Rust vyjednavajici sily zakazniki
e ZvySujici se spotfeba domacnosti e ZhorSujici se kvalita materiali

e N&hld zména kurzu CZK/EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani
K faktorim, které se objevily v zavéretné matici SWOT, se vztahuje nasledujici

komentaf.
Silné stranky

Vypocty likvidity spolecnosti ukazaly, ze si drzi dostate¢né platebni prostiedky
K pokryti svych kratkodobych zavazkt a dlouhodobé se jeji finan¢ni situace zlepsSuje.
V minulosti si firma potiebné mnozstvi kratkodobého finan¢niho majetku nadrzela. Blizsi
zkoumani rozvahy odhalilo, Ze tento trend pominul a firma by byla schopna zaplatit vétsi

¢ast svych zavazki kratkodobych zavazkd.
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Triby spolecnosti rostou prakticky proporciondlné¢ od roku 2009. Nedoslo tedy
k zadnym vykyvim. Pfi pohledu na strukturu trzeb uvedené v analyze prodejt, vidime,
ze rostla hlavné Cast prodeje vlastnich vyrobka a sluzeb, coz koresponduje s hlavni
¢innosti analyzovaného podniku. Rist trzeb svéd¢i o dobrém hospodareni spolecnosti,

coz bude pozitivné vniméano matefskou spolecnosti.

Primyslové podniky nemohou spoléhat pouze na kvalitni stroje a osvédéené postupy.
Nedilnou soucasti vyrobniho procesu jsou zkuseni pracovnici a jejich neustalé vzdélavani
V oboru. Zameéstnanci jsou kazdoro¢né Skoleni podle ro¢nich plant, které zahrnuji Skoleni
V oblasti nejmodernéjSich vyrobnich postupt, kvality, specifickych pozadavkl
jednotlivych zakaznikl, prace s vykresy, métidly a jind Skoleni dle jejich profesni
specializace. Skoleni probihaji jak na izemi spole¢nosti, tak V jeji matefské centrale a na

dalSich zahrani¢nich pobockach.

Silnou strankou spolecnosti je 1 péfe o zaméstnance a snaha o zvySovani jejich
motivace. Samoziejmosti je 13. 1 14. plat a motiva¢ni bonus, jenz pracovnici obdrzeli i
v pribshu hospodatské krize. Ze jde, o vyznamny nadstandard, naznaluji vysledky
analyzy trendil v oblasti firemnich benefiti v roce 2015 uvedené ve STEP analyze.
Ttinacty plat nabizi pouze 47 % spolecnosti, 14. plat neni béznym benefitem a v prehledu
nejcastejSich benefitd se neobjevit. Dalsim motivujicim faktorem je 5 tydnti dovolené,
odmény pii Zivotnich a pracovnich jubilejnich, pfispévek na zavodni stravovéani a
ptispévek za nemarodéni atd. Vedouci pracovnici mohou navstévovat jazykové kurzy a
vyuZzivaji mobilni telefon 1 pro soukromé ucely. Jako dal§si motivacni faktor pro
pracovniky na vyrobnich pozicich funguje odmeéna za ptipadné zlepSovaci napady, které
nemaji ve svém popisu prace. Kazdy takovyto zlepSovaci napad je posouzen komisi, ktera
zhodnoti jeho ptinos a posoudi, zda bude zaméstnanec odménén jednorazovou odménou

nebo navysenim zakladni hodinové mzdy.

Dalsi strankou, o kterou se mize spole¢nost opfit, je kvalita vyslednych vyrobkii. Ta
je zajisténa mnozstvim kontrolnich procesi a preventivnich napravnych opatieni, ktera
jsou soucasti propracovaného systému kontroly jakosti. Kontrola probiha méfenim
vyrobkd v pribéhu vyrobniho procesu, vizudlni kontrolou, sledovdnim odchylek a
aplikovanim vyrobnich testl. Probihaji interni a externi procesni audity, které si firma
objednava ¢i je pfimo vyzaduje zakaznik. Spole¢nost si zaklada na dobrém hodnoceni ze
strany zakaznikd, kteti ji nékolikrat do roka hodnoti. Pfevlada hodnoceni A, tedy nejlepsi

mozné.
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Slabé stranky

V obchodnim roce 2011/2012 méla spolecnost nejveétsi objem kratkodobych
pohledavek z obchodnich vtahli za poslednich 10 let. Doba obratu pohledavek v t¢ dobé
dosahovala 50 dni, coz je limitni doporucena hranice. Spolecnost v pohledavkach
z obchodnich vztaht vazala velké mnozstvi finan¢nich prosttedk, které by mohla vyuzit
efektivnéji. Pro zhodnoceni je dobré ukazatel porovnat s dobou obratu zavazkl
Z obchodnich vztahi, ktera v té€ dobé byla pouze 17 dni. Vyrovnani téchto ukazateli mize
navysit likviditu spoleénosti. Udaje z poslednich let ukézaly, Ze spole¢nost na odstranéni
této slabé stranky zacala pracovat a i kdyz stale v pohledavkach vaze vysoké mnozstvi
finan¢nich prostiedkd, ukazatele dosahuji optimalnéjSich hodnot.. Doba obratu

pohledavek v roce 2014/2015 ¢inila 42,2 dne a doba obratu zavazkt 33,1 dni.

Jako dalsi slaba stranka byla vytipovana propagace firmy. Ta je dulezita nejenom
Z pohledu dostani se do povédomi potencidlnich zdkaznik a tim padem ziskavani novych
zakazek, ale 1 pfi hleddni novych pracovnikii. Spolecnost Universum
(www.universumczech.com, 2016) provedla vyzkum mezi vysokoskolskymi studenty ¢i
cerstvymi absolventy. Z 1600 respondentit 66 % uvedlo, Ze nejcastéjSim mistem, kde
studenti hledaji informace, jsou webovée stranky spolec¢nosti, dalSich 57 % uvedlo socidlni
média, 49 % pracovni portaly, 39 % magaziny pro studenty a 34 % navs§tévuje prezentace
zamé&stnavatell na akademické pudé. Webové stranky spolecnosti maji jednoduchy
informativni vzhled, ktery sice nabizi potfebné udaje pro potencidlni zdkazniky a
zaméstnance, ale ni¢im nezaujme. Aktivni stranky na Facebook.com ani LinkedIn.com
spolecnost nemd. Spolecnost ma své obchodni oddéleni, které se stara o kontakt se
zakazniky, vyhledavani potencidlnich zdkaznik a prezentovani vyroby. Na veletrhu
Vzdélani a femeslo, ktery probihd v Ceskych Bud&jovicich, prezentuje spole¢nost
personalistka. Co ovSem chybi, je uceleny plan jak dostat spole¢nost do povédomi
vefejnosti, ktery by pokryl vice kanalt.
Prilezitosti

Pro technologicky naro¢né odvétvi jakym je prumysl, je Sledovdani technologickych
trendii jednim ze stézejnich faktorl, jak co nejlépe plnit ofekévani a pozadavky
zékaznikl a ptedstihnout tak konkurenci. Nejde pouze o objevovani novych vyrobnich
procesti ¢i nakupovani nejmodernéjSich technologii. Neméné duleZité je 1 neustalé

zlepsovani aktualnich postupti.
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Spolecnost se dlouhodobé orientovala prevazné na automobilovy primysl, pro ktery
dodavala pruziny a pruzinové mechanismy, které maji nejvétsi podil na trzbach.
V poslednim roce ovSem doSlo k vyraznému poklesu prodeji (o 5 %) v této oblasti. I
nadale oblast piedstavuje nejveétsi podil na celkovych trzbach. Necekany nartist prodeju
mechanismu pro zahradni techniku (o 14 %) a lisovanych dild (o 11 %) ale podporuje

ptistup vétsi diverzifikace a hleddni uplatnéni v novych odvétvich.

Vyrobky a materialy Spolecnosti XY jsou, na Evropském uzemi, pfevazeny vyhradné
nakladni automobilovou dopravou. VétSina zakaznikli spolecnosti si  zajistuje
vyzvedavani vyrobkd na vlastni naklady, spole¢nost zajistuje nasmlouvanou dopravu
pouze pro nékteré vyznamné odbératele. Z tohoto divodu je dilezité dobré dopravni
spojeni s okolnimi staty. Planovand dostavba ddlnice D3, kter4 ptedpokladéd napojeni na
sit’ rakouskych dalnic v oblasti Dolniho Dvofisté, mlize zkratit a zjednodusit jednotlivé

dodavky.

Jako dalsi prilezitost pro firmu byla vytipovana #cast na veletrzich. Spole¢nost se
diive prezentovala aktivnéji, v soucasnosti svou ¢innost omezila a veletrhli se ucastni
pasivné jako navitévnik. Ugast na veletrzich piitom umoziiuje piimy styk s potencialnimi
zakazniky a navazovani prvotnich kontaktti. Nemusi se jednat pouze o prumyslové a

automotive veletrhy, ale i o veletrhy pracovnich pfilezitosti.

Analyza ekonomickych faktorti ukazala, ze dlouhodob¢ rostou mzdy a s tim i1 spoti‘eba
domdcnosti. Domécnosti se nebrani ani zadluZovani a financuji tak své nakupy z cizich
zdroji. Mzdy rostly rychleji nez inflace, proto mizeme fici, ze kdyz domécnosti maji

k dispozici vétsi mnozstvi penéz, mohou vice nakupovat.
OhroZeni

ZvySovani cen materidlii souvisi i s hrozbou snifovani kvality materialii. Materialy
jsou nakupovany pfevazné centralné pfes némeckou matku, coz spole¢nosti umoziuje
ziskavat material za nizsi cenu, nez pokud by ho nakupovala samostatn¢. Na druhou
stranu to znamend vysokou miru zavislosti na nakupni ¢innosti matky. Trh s materidlem
se Vv soucasnosti potyka s jeho nedostatkem, prevazné kvili vysoké poptavce ¢inského
trhu. Vysokd poptavka zvysuje tlak na dodavatele, ktefi ji nestaci uspokojovat a ve snaze
zrychlit vyrobni procesy, se sniZuje vysledna kvalita materialii. Spole¢nost XY tak musi

vynaloZzit vétsi Usili pii vstupnich kontrolach, zkuSebnich testech a pti vyrobé€ vzorki.
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Dal$im faktorem, ktery miize ohrozit ¢innost spolecnosti je Nedostatecné mnozstvi
pracovniki. Jak uvadi statistiky Utadu prace, které jsou uvedené v &asti analyzy
ekonomickych faktorti v ramci STEP analyzy, nezaméstnanost v Ceské republice klesa,
coz muze byt pozitivnim faktorem pro obyvatelstvo, ale pro spolecnosti z toho vyplyva
zhorSujici se situace pii obsazovani novych pozic. Jak bylo diive uvedeno, nejvétsi
poptavka je pravé po délnickych profesich, nastrojatich ¢i svarecich. Spole¢nost ma na
svych webovych strankach uvedeno 15 pracovnich nabidek. Ptiblizné€ polovina z nich je
cilena na absolventy Vysokych skol se strojirenskym zaméfenim a druhd je zamétfena na

vyucené pracovniky s praxi.

Kazda vyrobni firma se musi citit ohrozena vstupem novych konkurentit na trh, i pies
finan¢ni naro€nost se jedna o pfitazlivé odvétvi. V oblasti vyroby velmi specifickych
pruzinovych mechanismi konkurence v poslednich letech pfili§ nepfibyvala a neni tak
vyrazna. Naopak oblast povrchovych Uprav materiali a vyrobu lisovanych dilti by méla
spole¢nost sledovat a hodnotit vyrobni moznosti novych hraca na trhu, stejné tak i svych
nejsilngjsich konkurentii. Jednou z moznosti jak zjistit informace o konkurenci je
naptiklad zasilani informativnich poptavek po vyrobé obdobnych vyrobkil, které

Spole¢nost XY sama vyrabi.

Jako vétSina spolecnosti nakupujicich i prodéavajicich v zahrani¢i, 1 Spole¢nost XY je
vyznamné ohroZena nahlymi zménami kurzu CZK/EUR. Jak ukazala prechozi analyza,
Ceska narodni banka dlouhodobé oslabuje korunu ve vztahu k Euru a v obdobném duchu
planuje pokracovat 1 nadale. Oslabend koruna vétSinou stimuluje export a naopak slaba
koruna zdrazuje ceny importu a tim padem ceny materialti. Stabilni ména je pro
spolec¢nosti vyznamna z pohledu pldnovani ndkupii a kalkulace cen. Aby Spolecnost
zmirnila mozny negativni dopad nevyhodného vyvoje kurzu vii¢i Euru, ma ve svych
smlouvach, které uzavird s odbérateli, uvedenou dolozku o mozném navyseni cen pfi

vyrazném pohybu kurzu.
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8 Navrh na vyuziti odkrytych prilezitosti

Provedena OT analyza odhalila mozné hrozby a pfilezitosti, které mohou firmé
vyplynout z jejiho okoli. Analyza byla podpofena analyzou SW, ktera identifikovala silné
a slabé stranky spole¢nosti. V této kapitole se autorka soustiedi na moznosti vyuziti
odhalenych pfilezitosti, které mohou v budoucnu vylepsit a podpofit postaveni

spolecnosti na trhu.

Sledovani novych technologickych trendii a ui¢ast na veletrzich je mozné spojit prave
navstévou a zdaroven prezentovanim na vyznamnych pramyslovych veletrzich. Na
veletrzich v zahrani¢i vétSinou zastupuje spoleCnost centrala. Veletrhy na ¢eském trhu
muze Spolecnost XY navStévovat sama. Nejenom, Ze si bude udrzovat piehled o
aktualnim déni v oboru, ale ziska tak pfilezitost, jak pfijit do styku s potencialnimi

zakazniky. Vhodné veletrhy dle zaméteni spolecnosti, zobrazuje tabulka ¢. 49.

Tabulka 49: Vybrané veletrhy na ¢eském tzemi

Datum konani Nazev ¢i lokalita Hlavni zaméieni
veletrhu
Brno - Vystavisté Soub&zné probihd Mezinarodni
strojirensky veletrh, Mezinarodni
3.—7.10. 2016 veletrh obrabé&cich a tvarecich strojii a
Mezinéarodni veletrh svafovaci
techniky (www.bvv.cz, 2016)
Mezinarodni veletrh | Veletrh For Garden zahrnuje
zahradni prezentaci firem zabyvajicich se
23.-26. 3. 2017 architektury, zahradni a komundlni technikou a
nabytku, techniky a | mechanizaci (www.for-garden.cz,
zelené 2016).
Primyslové veletrhy | Veletrh prezentuje strojirenské
Praha technologie, povrchové upravy,
9.-12.5. 2017 skladovani, manipulaci, technologie
pro svafovani, pajeni a lepeni
(www.pvaexpo.cz, 2016).

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kromeé ucasti na veletrzich, je nejjednodussim zpisobem, jak ziskdvat nové zakazniky,
oslovovani dalSich pobocek stavajicich zakaznikii. Velkou vyhodou spolecnosti je jeji
nalezitost k velké mezinarodni skuping, kterd mulZe vyjednivat dobré obchodni
podminky. Soucasny vyvoj automobilového primyslu ukazuje, ze vyhodnou pozici
budou mit takové firmy, které sméiuji svou vyrobu na cinsky nebo mexicky trh, kterému
vyznamny rast, jak uvadi server

je  vnasledujicich letech ptfedpovidan

www.autonews.com (2014). Proto by bylo pro firmu vhodné najit odbératele, kteii
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dodévaji své soucastky pravé na tyto trhy, poptipadé¢ napiimo doddvat do zminénych
zemi. Krom¢ automobilového priimyslu by se spole¢nost méla sousttedit na mechanismy

pro zahradni techniku, kde v lofiském roce zaznamenala ptekvapivy a vyznamny narust.

Mimo primyslovych veletrhti se spole¢nost mize #castnit pracovnich veletrhii, coz
napomiize eliminovat jednu z nejvétich sou¢asnych hrozeb, nedostatek pracovnikil. Ze
je situace s nedostatkem pracovnich sil vazna, potvrzuje vyrok jednatele spolecnosti
béhem navstévy hejtmana JihoCeského kraje (www.novinky.cz, 2016): ,,Chybi nam
obrabeéci, nastrojari, lisari, zamecnici, serizovaci, elektromechanici, technologové i
strojni inZenyri. Pokud tyto profese nenajdeme a nedokdzeme tento problém rychle
vyresit, at'jiz s pomoci stdatu, kraje, nebo sami, redlné nam hrozi, Zze budeme muset nékteré
zakazky muset odmitat a nebudeme moci investovat do novych technologii tak, jak

planujeme. Mdame penize na investice, mame zakdzkové portfolio, ale nemame lidi. *

Personélni pracovnice navitévuje veletrh Vzdélani a femeslo na Vystavisti v Ceskych
Budé¢jovicich, kde spolecnost prezentuje. Veletrh je cileny hlavné na ucnovské obory.
Dal$im dobrym zplsobem jak ziskat odborné pracovniky je navazat spolupraci
s odbornymi $kolami a u¢ilisti. V sou¢asnosti Spole¢nost XY spolupracuje s VOS, SPS
automobilni a technickou v Ceskych Bud&jovicich a Vysokou $kolou technickou a
ekonomickou. V dne$ni dobé jsou lidé ochotni cestovat za zamé&stnanim, proto by se
spole¢nost neméla zaméfovat pouze na spolupraci se $kolami v Ceskych Budgjovicich,
ale i ve zbytku Jihoceského kraje. Zptisobem, jak namotivovat studenty ¢i absolventy
k pfemisténi, mize byt jednorazova forma finan¢niho bonusu ¢i hrazeného ubytovani na
ubytovnach v prvnich mésicich. Nékteré vytipované stiedni odborné skoly a ucilisté, jsou

uvedeny v tabulce ¢. 50.

Tabulka 50: Piehled strednich $kol a udilist’ se strojirenskym zamétenim v JihoCeském kraji
Nazev stredni Skoly Nabizené obory

Strojni mechanik, Elektromechanik,
Mechanik elektronik

Strojirenstvi, Mechanik setizovac, Strojni
mechanik, Nastrojaf, Obrabec kovi,
Elektrikaf, Rizeni kvality ve strojirenské
vyrob¢ a sluzbach

Strojni mechanik, Obrabé¢ kovil,
Elektromechanik pro zatizeni a pfistroje,
Elektrikar

Stfedni odborna Skola elektrotechnicka, Mechanik elektrotechnik, Elektrikar,
Centrum odborné ptipravy, Hlubova nad | Elektromechanik pro zatfizeni a pfistroje,
Vltavou Provozni elektrotechnika

Stiedni $kola Ceské Velenice

Vyssi odborna $kola, Stfedni primyslova
Skola a Stfedni odborna Skola femesel a
sluzeb, Strakonice

Stfedni Skola femeslna a Zakladni Skola
Sobéslav
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Stredni odborna skola a Stfedni odborné
ucilisté, Jindfichuv Hradec

Stfedni odborna skola veterinarni,
mechanizaéni a zahradnické, Ceské Mechanizace a sluzby
Bud¢jovice

Stfedni primyslova Skola strojni a
elektrotechnicka, Ceské Budgjovice
Stredni Skola technicka a obchodni,
Dacice

Elektrikar, Nastrojar

Strojirenstvi, Elektrotechnika

Mechanik sefizovag

Mechanik elektrotechnik, Elektrikar,
Spojovy mechanik

Stfedni Skola spoju a informatiky, Tabor

Stredni pramyslova skola strojni a Strojirenstvi, Technické lyceum, Strojni
stavebni, Tabor mechanik

Stfedni odborna Skola strojni a Mechanik setizovac, Obrabé¢ kovi,
elektrotechnickd, Velesin Elektromechanik pro zafizeni a pfistroje

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.atlasskolstvi.cz, 2016

Z vysokych Skol =zabyvajicich se strojirenstvim, mlzeme jmenovat Fakultu
technologickou ve Zling, Fakultu strojni CVUT v Praze, Technickou fakultu CZU
Vv Praze, Fakultu strojni Technické univerzity v Liberci, Fakultu strojniho inzenyrstvi
Vysokého uceni technického v Brné€ nebo Fakultu strojni Zapadoceské univerzity v Plzni.
Studenti vysokych Skol ¢asto navstévuji pracovni veletrhy, kde mohou ziskat informace
o potencialnich zaméstnavatelich. Pro firmy veletrhy ptedstavuji dalsi moznost, jak
budouci absolventy oslovit a zaujmout. V aredlu JihoCeské univerzity kazdoro¢né probiha
festival EURES European Jobday, pfisti rocnik se kona 11. 4. 2017. Na celorepublikové
urovni patii mezi nejznadméjsi pracovni veletrhy, veletrh JOBS EXPO (9. -10. 3. 2017 v
Praze), JobFair MSV (6. 10. 2016 v Brn¢) a Profesia Days (12. — 13. 10. 2016 v Praze).
Dal$i moznosti jak ziskat budouci absolventy vysokych S$kol, je spoluprace se
studentskymi organizacemi, které nabizeji studentim ze zahrani¢i moZznosti odbornych
stazi v Ceské republice v délce az 12 mésicii. Na technické odvétvi se specializuje
studentska organizace IAESTE. Sluzby této organizace vyuZzivaji vyznamné podniky

napr. Skoda auto, Valeo, Honeywell, Faurecia, Bosch a jiné.

Analyza ekonomickych faktorti ukazala, Ze dlouhodob¢ rostou mzdy a s tim i spoti‘eba
domdcnosti. Domécnosti se nebrani ani zadluzovani a financuji tak své nakupy z cizich
zdrojii. Mzdy rostly rychleji nez inflace, proto mizeme fici, ze kdyz domacnosti maji

k dispozici vétsi mnozstvi penéz, mohou vice nakupovat.

Jednim z dalSich zpiisobt, jak mize Spole¢nost XY vylepsit svou situaci, je moznost
najmuti externi spole¢nosti, ktera by pomohla s propagaci firmy. Na globalni rovni

fesi marketingové aktivity némecka matka, lokalni aktivity si mize spole¢nost fidit sama.
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Spole¢nost nemé vlastni marketingové oddéleni a jeho zfizovani by nebylo
nejvyhodnéj$im feSeni. Vhodnéjsi variantou je najmuti externi marketingové firmy, ktera
se bude starat o zatraktivnéni webovych stranek spole¢nosti a o spravovani oficialni
stranky na socialnich sitich Facebook ¢i LinkedIn. Jak ukézal difive zminény prizkum
mezi vysokoskolskymi studenty, jde o nejcastéjsi mista, kde zajemci o zaméstnani hledaji
informace. Za zminku stoji spole¢nosti INIZIO, NEXGEN IT ¢i MEDIATEL, s. 1. 0.,
které sidli v Ceskych Bud&jovicich a zabyvaji se online marketingem. Dal3i zajimavou
aktivitou, jak se dostat do povédomi lidi, je Den otevienych dvefti pro rodinné prislusniky
1 Sirokou vefejnost, ktery by se mohl konat jednou ro¢né. Potencialni zaméstnanci by si
tak ud¢lali obrazek o pracovnim prostiedi a kolektivu. Jednou z dalSich variant je moznost
sponzoringu napt. formou mensiho finanéniho obnosu na sportovni a kulturni akce, které
se konaji v C. Budgjovicich, popiipadé formou drobného piispévku na né&které

z maturitnich plest strojirenskych stfednich skol ¢i Skol déti svych zaméstnanc.
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9 Zaver

Diplomova prace méla za cil odkryt ptilezitosti na trhu pro vybranou firmu a
navrhnout firm¢ jejich mozné vyuziti. Predmétem analyzy byla Spole¢nost XY, s. r. 0.
zabyvajici se prumyslovou vyrobou drobnych soucéstek pro spotiebni a automobilovy
pramysl. Pramyslové odvétvi v Ceské republice zaZiva v poslednich letech pozitivni
vyvoj. VétSina podnikli se vzpamatovala z hospodarské krize, ktera probé&hla pied
n&kolika lety a miiZe se soustiedit na sviij dal§i rozvoj. Z pohledu okolnich sttt je Ceska

republika idedlni lokalitou pro primyslové aktivity. Velmi pozitivnim faktorem je

dlouhodoby riist HDP, stabilni politicka situace a zkuSenosti v primyslovém odvétvi.

Aby mohl byt naplnén cil prace, bylo zapotiebi pomoci marketingové situacni
analyzy zanalyzovat firmu a prostfedi, ve kterém se nachézi. Analyza byla rozdélena do
nékolika hlavnich useki. Jako prvni byla provedena analyza trhu nasledovana analyzou
makroprostfedi pomoci STEP analyzy, analyza blizkého okoli firmy pomoci Porterova
modelu péti konkurencnich sil. Analyza vnitiniho prostfedi firmy zahrnovala analyzu
lidskych zdrojt, vybrané faktory ekonomicko-finan¢ni analyzy a analyzu portfolia

spole¢nosti.

Na zéklad¢ zjisténych informaci byly vytipovany faktory, které mohou byt pro
firmu ptilezitosti nebo ohrozenim a silnou ¢i slabou strankou. K urceni nejvyznamnéjSich
faktorii byla pouzita analyza OT a analyza SW. Vysledky byly zaneseny do SWOT

matice.
SWOT analyza odhalila nasledujici:

e Jednou z piilezitosti je sledovani technologickych trendu, které je mozné spojit
s navstévou odbornych veletrhi. Nejenom ze firma bude mit pfilezitost zjistit, co
je v oboru nového, ale ziska nové kontakty na potencialni dodavatele ¢i odbératele
a zarovenl miZe sledovat 1 nabidku konkurence.

e Pii hledani novych pfilezitosti na trhu je nejjednodu$§sim zplisobem osloveni
ostatnich pobocek stavajicich zdkaznikli, kteti byvaji soucasti velkych
mezindrodnich organizaci. Velkou vyhodou je nalezitost spoleCnosti
k mezinarodni skupiné. SpoleCnost tak mulze vyuzivat jejich kontaktl a
vyhodnéjsich podminek. Dle prognéz, maji v automobilovém primyslu potencial

firmy, které dodavaji na némecky, Cinsky nebo mexicky trh, ktery zaznamenal
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vysoky nardst. Mimo automobilového primyslu se dobte vyviji i prodej soucastek
pro zahradni techniku.

e Kromé zminénych pftilezitosti, by spole¢nost méla nadale pokracovat v feSeni
situace ohledné¢ nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil, ktery mitize
v budoucnosti ohrozit dal$i vyvoj. Spole¢nost si je problému védoma, musi ale
aktivnéji oslovovat potencialni uchazece o zaméstnani, vytvofit k tomuto ucelu
vhodnou strategii a zapracovat na propagaci firmy jako takové. Propagace byla
identifikovana jako slaba stranka spolecnosti a zvySuje tak ohrozeni ze strany
nedostatku pracovnich sil. Za vhodnou formu, jak se dostat do povédomi
vetejnosti, 1ze povazovat spolupraci se Skolami, sponzoring, t€ast na pracovnich
veletrzich, poradni dne otevienych dveti a provoz Facebokovych stranek a profilu
na siti LinkedIn.com.

e Za vyznamné silné strdnky mulzeme zminit kvalitni vyrobky, stabilni

ekonomickou situaci firmy, dobré vztahy s odbérateli ¢i pé¢i o zaméstnance.

V ramci diplomové prace bylo Spolecnosti XY odkryto n€kolik ptilezitosti, na které
by se mohla zamé&fit. Mimo to doslo k odhaleni velmi vyznamnych slabych stranek, které
by mohly ohrozit budouci vyvoj spole¢nosti, pokud by bylo jejich feSeni dlouhodobé
zanedbano. Na téchto slabych strankach by autorka doporucila spole¢nosti zapracovat
jako prvni. Pokud napfiklad spole¢nost nebude fesit nedostatek zaméstnanct, je zbyte¢né,
aby vyhledéavala nové pftilezitosti na trhu, kdyZz pro né¢ nebude mit dostatecné vyrobni

kapacity.
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Summary and keywords

The main aim of this Diploma thesis called ,, Identification opportunities for the
selected company* is to identify the opportunities on market and to provide possible
solutions how to use these opportunities.

Analysed company did not want to be named in this thesis therefore has been called
»wdpolecnost XY, The company is a part of the international group with headquarters in
Germany where the main part of the production goes. The company produces small parts

that might be used for consume or automotive industry.

The Diploma thesis is divided into two main parts. First part is a literature overview
that should give the reader the basic knowledge and understanding of the topic. Where
the information was gained by studying different sources related to the main aim of the
thesis. Second part is the analytical part of the thesis. Different analysis has been chosen
to support the work. The marketing situation analysis was used and included the analysis
of the macroenvironment (the STEP analysis), the microenvironment, market and sales.
This analysis was followed by the analysis of part of the external environment (Porter’s
model of five competitive forces). The last part of the analytical part is focused on the
internal analysis. The human resources, finance, sales and products were analysed. The

findings from the analytical chapter were used for the final SWOT analysis.
The SWOT analysis identified:

e The best opportunities are trying to find the new customers from the group of
the current customers. Besides that, the company should visit professional
industry fairs that are a good opportunity to meet potential clients.

e Main threats to the company are a lack of company’s public presentation and
a decreasing level of the qualified labour.

e The company’s strengths are a good financial situation, good and quality

products.

Several recommendations were suggested to the company but the author of this thesis
would start with working on weaknesses of the company that might influence the

company’s future development.

Keywords: Marketing, Marketing situation analysis, STEP analysis, Marketing

environment, Porter’s model of the five powers, SWOT analysis, Opportunities
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Priloha ¢. 1

Organizaéni struktura

144



Priloha €. 2

Pouzité vzore€ky

Okamzitd likvidita (likvidita L. stupné)

finan¢ni majetek

kratkodobé zavazky (splatné)

Pohotova likvidita (likvidita II. stupné)

obézna aktiva—zasoby

kratkodobé zavazky

Bézné likvidita (likvidita III. stupn¢)

Obrat zasob

Prumérna doba inkasa

Obrat stalych aktiv

Obrat celkovvch aktiv

Obratka pohledavek

Obratka zavazka

Obratka zasob

obézna aktiva

kratkodobé zavazky

trzby

primérna zasoba

pohledavky
rocni trzby/360

trzby

stala aktiva v zlistatkovych cenach

trzby
celkova aktiva

pohledavky z obchodnich vztaht

trzby
365

z4vazky z obchodnich vztahi
trzby
365

zasoby
trzby
365
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