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1. UvoD

Alkohol, pro né¢koho metla lidstva, pro dalSiho legalni droga. Pro mnoho jinych spise
napoj, ktery v malém mnozstvi naopak zpfijemiiuje okamziky, dokaZe rozproudit

zabavu a na oslavach nesmi chybét.

Zapominat se nesmi jeSté na jeden piinos alkoholu a to je pozitivni pfinos pro
ekonomiku. Nejvétsi Casti podilejici se na pfijmech statniho rozpoctu, jsou nepiimé
dané, a to spotfebni dan¢ a dan¢ z pfidané hodnoty. Tim padem dané tykajici se

alkoholu, jako jsou spotiebni dan z lihu, z piva a z vina.

Vsechno ma své klady i1 zapory. Spotiebni dan z lihu pfinasi pifijmy do statniho
rozpoctu, ale existuji zde i neodmyslitelné vladni néklady spojené s alkoholem. Mezi
tyto naklady patii naptiklad financovani Narodni protidrogové politiky. Sice se na prvni
pohled zd4, Ze to s alkoholem moc nesouvisi, ale at’ chceme nebo ne, alkohol je droga,
sice legalni, ale skute¢né je. Dalsi naklady se spojuji s vydaji na zdravotnictvi a to
piesnéji na 1é¢bu a prevenci dusevnich poruch a poruch chovani zpiisobené uzivanim

alkoholu.

Jednd se pouze o modni zdlezitost nebo alkohol uz k zivotu prosté ,,tak néjak* patii?
Na tuto otazku mé kazdy z nas urcité svou odpovéd, sviij ndzor a postoj. Alkohol tu byl,
Vv této dobé& ho lidé znali 1 vyuzivali jeho Uc€inky. Spotieba alkoholu podle statistik stale

roste, naopak pro zajimavost naptiklad spotfeba mléka klesa.
Vyroba alkoholu a jeho distribuce je pro mne urcité zajimavou oblasti vyzkumu.

Pro svou diplomovou praci jsem si jako objekt zkoumani vybrala jihoceskou
spole¢nost Fruko-Schulz, s. r. 0. se sidlem v Jindfichové Hradci. Tato spole¢nost pod
timto nadzvem zde vyrabi od roku 1992 (18. 6. 1992 zapsana v obchodnim rejstiiku).

Duivodi, pro€ jsem si vybrala prave tento podnik, je hned nékolik.

Nejvice mé inspirovala historie a tradice tohoto podniku. Malokdo znéd nebo nikdy
neslySel o hradeckém rumu s plachetni¢kou. Nazev Rum bychom na etiketé nyni marné
hledali, byl pfejmenovan totiz na produkt Tuzemak, ale letitd plachetni¢ka vSak

zustava.



Mezi dal$i diivody urcité patii i fakt, Ze bydlim nedaleko Jindfichova Hradce. Uz od
mala jsem obklopena reklamou tohoto podniku, chodim okolo podnikové prodejny,
navstévuji kulturni akce sponzorované Frukem nebo jezdim na proslulou benzinovou

pumpu, kde si pii tankovani mizete koupit sticeny Rum ptimo z tanku.

Dalsim davodem vybéru tohoto podniku je i to, ze pfed par lety se Fruko stalo
¢lenem nadnarodniho holdingu. Jeho distribu¢ni cesty se rozrostly za hranice Ceské

republiky, které bych chtéla ve své praci prozkoumat.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 Alkohol a jeho vyvoj v konzumaci

2.1.1 Historie

ey een

Alkohol a jeho ucinky lidé znaji jiz dob starovéku. Vice nez osm tisic let je lidstvu
znam napiiklad v podobé¢ vina z vinné révy, kdy se poprvé zacal produkovat v oblasti
Blizkého Vychodu. Ke starovékym vyrobciim piva se fadi staii Sumerové, Babylonané,
Egyptané, Germani i Slované, kteii vafili pivo ze sladu ¢i chlebového tésta jiz na konci
4. tisicileti pied nasim letopoctem. O mnoho let pozdéji byl objeven ¢isty alkohol. Ten
byl poprvé vytvoren v 10. stoleti, kdy Arabové vynalezli vyrobni postup destilace a byl

pojmenovan ,,al kuhol®, coz v arabstiné znamena ,,néco nejlepsiho®.

V prvopocatku byl alkohol pouzivan k tomu, aby pomahal zptijemnovat zivot. Lidé
vyhledavali zvlasté¢ ty vlastnosti alkoholu, které bylo mozné pouzit v lékafstvi.
O prospésnych ucincich 1ze najit svédectvi v pisemnostech antického Iékafe Hippokrata
(460-370 pft. n. L) i filozofa a 1ékate Ibn Siny (980-1037). Také velice podstatnou roli

V rozvoji uzivani alkoholickych napoja hrali jak lidovi 1é¢itelé, tak i bylinkafi.

Lidé konzumovali alkohol nejen kvili tomu, Ze jim usnadioval zivot a Cinil jej
ptijemnéj$im, ale jiz v této dobé¢ se projevily negativni uc¢inky v tom, ze alkohol dokazal
svadét Cloveka ze spravné cesty. Lidé byli radi, Ze pod jeho plsobenim se méni jejich
psychické vlastnosti. Po konzumaci alkoholu se jim zlepSovala nélada, byli veselejsi
a $tastnéjsi, snadnéji se sblizovali, rizné osobni problémy a trapeni se jim nezdaly jiz
tak nesnesitelné a nepiekonatelné. Konzumace alkoholu je ptivadélo ke hromadnému
veseli. Na Sikmou plochu, ze které pro mnoho lidi jiz nebylo uniku, se tak dostavali

sami a nevédomky. (Viktor, 2004)

2.1.2 Negativni ucinky alkoholu

Alkohol v Ceské republice patii mezi legalni drogy a podle zdkona je mozné ho
podéavat a prodavat pouze osobam od 18 let véku. Alkohol je ndvykova latka, kterd
negativné dopada na lidsky organizmus. Konzumace alkoholu mé také uc¢inky na
centralni nervovou soustavu. Naptiklad ovliviiuje poznavaci schopnosti, motoriku,
snizuje schopnost zapamatovat si nové informace, miize dojit k ovlivnéni fizeni dychani

a krevniho ob¢hu, ale 1 pusobit na psychiku, chovani a mnoho dalSich. Nadmérné



pozivani alkoholu muize vést az k zavislosti, ktera je pojmenovana jako alkoholismus.

Tento druh zavislosti je vel.ice nebezpecny a musi se 1€C€it.

Mezi negativni G¢inky alkoholu Ize zatadit kocovinu. Tichanovsky tento jen popisuje
jako stav organismu, ktery nasleduje po vypiti relativné velkého mnozstvi alkoholu
(Tichanovsky, 2009). Reakce téla na ptehnané piti alkoholu je nasledujici. Nejdiive
dojde k rozsifeni a poté nasledné k ztzeni mozkové cévy. To ma za nasledek naruSeni
mozkového krevniho obéhu a omezeni moznych potieb. Dale dochazi k tomu, ze
zluénik produkuje vice zluci, kterd pomaha alkohol rozkladat, a tim se dostava do kiece.
Jatra nestihaji zneutralizovat alkohol a jsou pietizena, trpi i slinivka, ale i dalsi organy.
Zatizené jsou také ledviny, které odstraiuji Skodliviny z téla. Nejen piti alkoholu
narusuji funkci téchto orgénd, jsou to navic i pikantni a kofenéné pokrmy. Nadmérné
piti zrychluje ¢innost metabolismus, a to zptsobuje ztratu vitaminti a minerald, proto se
doporucuje po nadmérné konzumaci alkoholu tyto latky té€lu opét dodat (naptiklad

v podob¢ iontového napoje).

2.1.3 Zneuziti alkoholu

Ke zneuziti alkoholu muaZe dojit mnoha zpusoby. Nejvice Ceskou republikou
Vv poslednich letech otiasla metanolova aféra. Na podzim roku 2012 az do 29. ledna
2013 na otravu metanolem zemielo celkem 47 osob a desitky dalSich bylo
hospitalizovano po celé republice. Tato tragédie byla druhou nejvétsi katastrofou
v historii Ceské republiky. Vice lidi zemielo jen pfi povodnich v roce 1997, které si

vyzadaly 50 Zivotl. Nejvice obéti pochazelo z Moravskoslezského kraje.

Tato aféra zpusobila nejen Skody na Zivotech, ale i finan¢ni $kody v podnicich. Podle
statistik Cesky trh lihovin klesl o 10 %. V maloobchodech se prodej snizil o 9 %
a Vv restauracich o 11 %. Vodky se prodalo o 13 % mén¢, hotkych a bylinnych likért

0 12 %, tuzemsku o 7,4 %. Stat na danich piisel celkové minimalné ptl miliardy korun.

Poslaneckd snémovna na tuto uddlost zareagovala tak, ze 8. srpna 2013 schvalila
zédkon o povinném znaceni lihu (snizuje objem nejvysSiho povoleného baleni z Sesti
litrG na tfi, zavadi kauce nutné pro registraci obchodnikii a vyrobct lihovin) a novelu
zivnostenského zakona (zavadi koncese pro prodejce kvasného a konzumniho lihu

a lihovin). (Ciborova)



Mezi nejvétsi opatieni zavedené ministerstvem zdravotnictvi v reakci na vinu otrav
metylalkoholem byla prohibice. Ta zacala 14. zafi 2012 a byla uvolnéna 27. zati 2012.
Béhem této doby se mohlo obchodovat pouze s méné jak dvacetiprocentnim alkoholem.
Do prodeje se dostal pouze alkohol, ktery byl vyroben do 31. prosince 2011. Ostatni
lihoviny vyrobené v prubéhu roku 2012 mohly byt prodavany pouze s novym kolkem
a ,,rodokmenem®, coz je oznaceni pro certifikat dokazujici ptivod. Lahve, které byly jiz
otevieny, byly povazovany za rizikové, a tudiz musely byt vSechny zlikvidovany.

(www.aktualne.cz)

Jako dalsi zneuziti alkoholu, by se dalo oznacit pancovani. Takto je oznaCovan
proces, ve kterém dochazi k fedéni pivodni homogenni tekutiny, jako je naptiklad vino,
mléko nebo etanol, na jinou tekutinu. Roztok, ktery takto vznikne, je vydavan jako
puvodni tekutina, ale ve skutecnosti je mén¢ kvalitni. Z pravniho pohledu, je panovéani

povazovano za padélani. Pancovat lze napiiklad pivo, vino nebo oleje. (Viktor, 2004)

Graf ¢. 1: Spotireba alkoholu v CR od roku 1948 - 2012
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2.1.4 Charakteristika pojmu
— Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi €. 335/1997 Sb.

Podle této vyhlasky Ministerstva zeméd€lstvi, je zde definovdno nékolik pojmil,

které jsou pro tuto praci zasadni. Jedna se 0 pojmy: tuzemsky rum, vodka a likér.



Tuzemsky rum, je lihovina, kterd je vyrobend z lihu, vody a rumovych tresti, jejichz
zaklad tvofi octan a mravencan etylnaty, barvena lihovinovych kulérem, pficemz

pridavek vanilinu, vanilky a cukru je mozny.

Vodka je lihovina, ktera je také vyrobena z lihu, vody a zjemnujicich piisad nebo

bonifikatort. Obsahuje nejméné 37,5 % alkoholu.

Likér je alkoholicky napoj obsahujici nejméné 100 g cukru nebo ekvivalentni mnozstvi
jinych sladidel na 1 litr vyrobku. Vyrobek, ktery obsahuje cukru nad 250 g na litr,
se oznaCuje jako krém. Likéry jsou naptiklad z ovocnych S$tav, z destilatu smési,

z rostlin, emulzni likér nebo likér obsahujici vino.

Pozadavky na jakost produktu

V této vyhlaSce musi fyzikdlni a chemické pozadavky na jakost zahrnovat: obsah
alkoholu v % objemovych, obsah extraktu v g/l, obsah tekavych latek v g/l, obsah cukru

jako invertni cukr v g/l a dale podil metanolu v g/l.

Tabulka 1: Zdkladni jakostni poZadavky

Alkohol
Druh Skupina Podskupina % objem. Extra}kt,y o/ . Cukr
s nejvyse (invert) v g/l
nejmene
Lihovina (.)Sta‘fm Tuzemsky 37,5 max. 5
lihovina rum
Lihovina Ostatni Vodka 37,5 max. 5
lihovina
Likér
Lihovina Likér Z ovocnych 25 max. 4
stav

Zdroj: Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi ¢. 335/1997 Sb.

2.2 Rizeni kvality

Hodnoceni a zkoumani kvality vyrobkl a sluzeb je dilezité nejen z pohledu
ekonomického, ale i z pohledu spokojenosti zakaznika. Pozornost péce o kvalitu je
zaloZzena nejen na dlouhodobé sledovani této problematiky, ale také tomu, co je
oznacovano jako nasledné sluzby. Jedna se naptiklad o uroven servisnich Cinnosti,

zpusob prodeje a dalsi.




Praxe z ptednich firem ukazuji, Ze pokud se mluvi o kvalité¢ vyrobkl nebo sluzeb, jde
vlastné o vysledek komplexu opatieni, k jehoz realizaci byla zapotfebi nejen zména

povédomi o kvalit€¢ u manazert, ale i u vSech ostatnich pracovnika spole¢nosti.

Jiz v dobach stfedovéku se lidé zabyvali kvalitou, a to tim zpisobem, ze se vzdy
zajimali o to, jak a k ¢emu jim slouzi vyrobky, které¢ byly na trzich sménovany. Mezi
nejstarsi definice pojmu kvalita je povazovana Aristotelova a dokonce se s ni lze setkat

I v mnoha modernich filozofickych publikacich.

CSN EN ISO 9000 ,Kvalita (jakost) je stupeii splnéni pozadavkil souborem

inherentnich znakd, to je soubor trvalych znakd produktu.

Odborna definice, kterou tato norma uvadi, byla vytvoiena jak pro prakticky zivot,
tak pro fizeni firem. Kritériem jsou zde mySleny pozadavky zakazniki, ale
1 pozadavky dané zavaznymi piedpisy. V této normé jsou jako ,,produkt oznaceny
vSechny vystupy z procest. Pro kazdy produkt jsou definovany urcité charakteristiky
kvality, které jsou trvalé a typické neboli inherentni pro urcity druh produktu. Tyto

charakteristiky 1ze rozdélit na kvantitativni a kvalitativni. (Bednatova, 2013)

2.2.1 Pristupy k Fizeni kvality

Riznorodost provoznich ¢innosti v podnikatelském ale i neziskovém sektoru si

vyzéadala fadu pfistupt k zabezpeceni kvality. Zde je ptehled typickych piistupi:

e Spravnd vyrobni praxe (GMP) — pouZzivéana ve farmaceutickych vyrobach.

e Spravnd laboratorni praxe (GLP) — pouzZivdna v laboratorni praxi, nejcastéji ve

zkuSebnich laboratofich.

e Pozadavky systému HACCP

Tyto pozadavky jsou uplatiovany v potravinaiskych provozech, pokud tyto podniky
nedodrzuji GMP (jelikoZ potravinaiské provozy maji velice blizko k farmaceutickym
vyrobam). Stanoveni kritickych bodii v technologii vyroby jsou v CR v potravinaiskych
provozech upraveny legislativou, a to konkrétné zdkonem ¢. 316/2004 Sb. a vyhlaskou
ministerstva zemédé€lstvi 45/2010 Sb. Pokud si tento systém podnik zavede, znamena to
pro n¢j urcit stanovenym zpusobem ve vyrobnim procesu kritické body, kde je nejvétsi
riziko poruSeni, zdravotni nezavadnosti, at’ uz se jedna o biologické, chemické ¢i

fyzikalni Cinitele. Jako dalsi je tfeba urcit pro kazdy identifikovany kriticky bod kritické
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meze. Jesté je nutno dale stanovit ovladaci opatieni k jejich prevenci nebo zmirnént,

dale provadét jejich kontrolu a udrzovat 0 tom evidenci.

Normy ISO fady 9000 — pouzivana vSemi typy a velikostmi organizaci pii udrzovani

efektivnich systémi managementu jakosti.

Ptistupy TOM — totalni fizeni kvality.

Systémy péce o ochranu zivotniho prostredi

Systémy péce o bezpenost a ochranu zdravi pti praci (Veber, 2002)

2.3 Analyza zakaznika

Dutlezitou soucasti kazdého podniku, je udrzovat dobré vztahy se svymi zakazniky.
Rizeni tohoto vztahu, oznatovano jako CRM (Customer Relationship Management),
je synonymem pro fidici systém. Tento systém na zéklad€ uloZenych a analyzovanych
informaci z ptedchozich obchodnich udalosti vyhodnoti ke konkrétni poptavce
zakaznika. Dale muze vyhodnotit, jaké nabidky jiz pii podobné poptavce organizace
uskutecnila, kteti konkurenti se podobného vybérového fizeni Ucastnili, jaké sluzby
nebo jaké vyrobky zdkaznik naposledy realizoval, kdo byl kli¢ovym manazerem pro
zakaznika nebo dokonce i zékaznikovi konicky. Z téchto vsSech informaci se
vypracovava spravné nastaveni podminek pro aktudlni nabidky a komunikace se

zakaznikem.

Cilem tohoto fizeni je ziskat zakaznikovu loajalitu a je typicky snahou
o individualizaci pfistupu ke stalym a vérnym zdkaznikim. Maximalizace loajality
zahrnuje Ucast pracovnikl, podnikovych procest a technologie IS/IT. Diisledkem toho
je samoziejme i ziskovost podniku. V posledni dobé se technologicky stale vice vyuziva

moznost a potencial internetu. (Rolinek, 2008)

2.4 Vybér dodavatell a jejich hodnoceni

Ur¢ité potieby v podniku jsou diivodem vzniku zisobovani. Aby bylo mozné tyto
potieby uspokojit, je zapotiebi prostfednictvim zasobovaci funkce urcit na relevantnim
trhu zasobovani eventudlni dodavatele a z téchto nasledné vybrat ty, kteti jsou pro
podnik nejlepsi. Vysledkem prazkumu trhu je vyhledani a ur€eni alternativnich

dodavatelt. Ukonc¢it zkoumani zdsobovaciho trhu se mize az teprve v ptipadech, kdy:
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¢ nelze naleznout dal$i zdroje zasobovani;
e pokracovani v prizkumu jiz nema dalsi efekt;

e neni dalsi ¢as proto, aby se dale pokracovalo ve vyhledavani.

Vysledek zasobovacich ¢innosti prvofadym zplsobem zdlezi na informacni bazi,

kterou ma nakupujici k dispozici. Specificky smysl pfitom maji:

e znalosti o dodavatelich;
e znalosti o okolnim prostfedi dodavatell na urcitém trhu;

e znalosti o zplisobech jednani dodavatelt.

vewr

vztahu K pfedmétu zasobovacich ¢innosti jako takovych, ale také k jeho nabidce

celkovych trznich vykont, poptipad¢ komplexné k celému podniku.

Hodnoti se jak obecné informace o urcitém dodavateli, jako je naptiklad image,
kapitalova zakladna, finan¢ni a technicka schopnost, kterd se jest¢ dale dopliuji
o specialni fakty o vykonnosti a schopnosti pfedmétu k zdsobovani a objemu dodavky.
Dale se hodnoti cena, dodaci lhity a jejich spolehlivost, jakost vyrobkil, dodaci
podminky, dodaci kapacity, druhy obalti, geografické vzdalenosti, jednotky v baleni
a mnoho dalSich. Hodnoceni muze probihat napiiklad pomoci bodového hodnoceni

dodavatelt. (Schulte, 1994)

2.5 Distribuce

Hlavni oblasti, kterou zkouma tato prace, je prave distribuce. Z tohoto diivodu je této
¢asti vénovana 1 podstatna cast literarni reSerSe.
2.5.1 Dodavatelsky retézec

Pokud se mluvi 0 dodavatelském fetézci, mysli se tim soustava ¢lankt, kterymi plyne
materidlovy tok a postupné se preménuje v pozadovany produkt. Néasledné se

distribuuje k zékaznikovi nebo do mista, kde si ho mtze zakaznik koupit.

Dodavatelské fetézce maji rizné podoby, zaleZi na tom, o jaké odvétvi vyroby se
jedné. Nejbeznéjsi podoba je linearni, kdy jde o spojeni n¢kolika ¢lankli od dodavatele

surovin az po kone¢ného spotiebitele.
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Schéma 1: Zakladni typ dodavatelského retézce

O— O—O—O—®
dodavatel vyrobce distributor obchodnik spotiebitel
surovin
e dodavatel surovin — vyrobce — obchod/zakaznik;
e vyrobce soucastek — vyrobci modulli — montdz vyrobkii — doprava vyrobkl —
distribuc¢ni sklad — prodejni sit’ — zdkaznici,
e zemédélei — vykup — zpracovatelé — velkoobchod — dopravci — maloobchod —
zékaznik. (Vanécek, 2008)

2.5.2 Vznikajici mega-trendy v dodavatelskych fetézcich

Mnoho z novych trendu, které ovlivni podobu dodavatelskych fetézcti v budoucnu,
globalnich vydajovych model. Nékteré z téchto demografickych a majetkovych zmén

redistribuce obsahuji:

e Promitnuti nartistu svétové populace z dneSnich 7 miliard az na vice nez 9 miliard
v roce 2050. Zarovent v€kové profily se méni rozdiln€ v jednotlivych zemich a to
v kombinaci s ptihrani¢ni migraci znamena, ze v nékterych zemich populace poroste,
zatimco v jiné se zmensi. Vysledkem je, Ze vydajové modely se pravdépodobné
zmeni, coz zpusobi, ze nékteré trhu expanduji a jiné poklesnou.

e OSN uvadi, zZe jiz dnes polovina svétové populace v soucasné dob¢ Zije v méstskych
oblastech a do roku 2050 bude piiblizné¢ 70 % obyvateli mést. Riist poctu ,,mega
mést“, jsou definovdna jako ty, které maji vice nez 10 miliontd lidi. Bude se
urychlovat pohyb lidi z venkova do méstskych oblasti. Problémy spojené s t€émito
nadmérnymi risty méstské aglomerace bude vyzadovat vétsi zaméteni na ,,méstskou
logistiku* a s tim spojené feseni méstskych specifickych dodavatelskych fetézct.

e Budou pokracovat trendy smétujici k prerozdélovani bohatstvi od zapadniho svéta na
nové se rozvijejici ekonomiky. Napiiklad se odhaduje, Ze béhem pristich 20-ti let
podil amerického celosvétového bohatstvi sklouzne z 28 % na 24 % a ve stejném
obdobi podil asijského bohatstvi na celosvétovém trhu se téméi zdvojnésobi,
znamena to, ze bude ¢init vice nez 50 procent svétové ekonomiky do roku 2030.
Dale se ptredpoklada, Ze stfedni tfidy v rozvijejicich se ekonomikach se
pravdépodobné do roku 2030 zvysi vice nez na miliardu.
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e Kombinovany dopad téchto demografickych a majetkovych zmén distribuce, nemusi
byt optimalni pro stavajici upravy dodavatelského fetézce. Podniky, které maji
zavedené vyrobni a dodavatelské opatfeni, jez maji slouzit ,,zapado-stiedovekym*
modelim poptavky, které panovaly v minulosti, mize byt nutné podstatné zmeénit své
sit¢ dodavatelského fetézce s cilem vyuzit rychle se rozvijejicich trhti naptiklad

v Brazilii a Indii. (Martin, 2011)

2.6 Materialové toky

Tento termin se pouziva pro pohyb materidlu ve vyrobnim procesu nebo v ob¢hu,
ktery je provadény pomoci aktivnich prvka tak, aby material byl k dispozici na ur¢itém
misté, v potfebném mnozstvi, neposkozeny, v urcitém case a to za predpokladu predem
urc¢ené spolehlivosti. Pro tyto toky musi platit fada ekonomickych vazeb, ze kterych se

nékteré projevuji 1 na Grovni celého logistického fetézce.

Néklady na materidlovy tok mohou byt ovlivnény napiiklad povahou materidlu,
mnozstvim materidlu, trasou, urovni fizeni toku a cCasem. (Pernica, Logisticky

management - Teorie a podnikova praxe, 1998)

2.6.1 Pull a Push princip

Planovani a fizeni zdsob materidlu maji za cil zajistovat jejich optimalni mnozstvi
Vv logistickém fetézci. Cilem planovani materidlu je zodpovédné za urceni parametrli
systému obstardvani materidlu v planovacim horizontu. Materidlové fizeni se stard

0 obstaravani vlastniho materialu a jeho disponibilitu pro jednotlivé procesy.

Charakteristikou pull systému je, Zze v ném dochazi k uskute¢iiovani ¢innosti, které
byly jiz prodany zakaznikovi. Ur€ité procesy se V podniku spoustéji az v okamziku, kdy

si zakaznik podal objednavku vyrobku ¢i sluzby.

Naopak pokud se jedna o push systém, je Usili prodat to, co jiz podnik vyrobil. Na
zaklad¢ pland, které se utvafeni podle ocekavané poptavky, dochazi k uskutechiovani

vyrobnich procesi. Zde jesté zatim neni znama skute¢nd poptavka.
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Faktory pro vyuzitelnost Push a Pull

e Dodaci lhiita materidlu — dilezitym pfedpokladem je délka dodaci lhuty, ktera je
zavisla na vzdalenosti, dopravnim prostfedku, dobé pfijeti a zpracovani
objednavky, disponibilité materidlu u dodavatele atd.

e Spotieba materialu — hlavnimi kritérii jsou vyse a stabilita spotieby.

e Hodnota polozek — pokud se jedna o polozky, které maji vyssi hodnotu, je
vyhodnéjsi je vyhodnéjsi je fidit pomoci pull systému.

e Zivotni cyklus polozky — zde se dava pozor na moralni zastaravani.

e Rozméry polozek — z diivodu vysokych nédklada, je lepsi velkorozmérné polozky
tidit systémem pull.

e Mira kastomizace poloZek pro odbératele — zde hraje dulezitou roli délka dodaci

lhaty. (Jirsak, Mervart, & Vins, 2012)

2.7 Obal

24

ptekazku pted odcizenim. Pro vhodné zvoleni obalového materidlu je tfeba nejdiive
urcit stupenn ochrany. K urceni tohoto stupné je klicova hodnota zbozi a jeho kichkost.
Pro konstrukci obalu je rozhodujici prostfedi, ve kterém se zbozi pohybuje. Piivod

nebezpeci poskozeni mize byt napiiklad skladovani, doprava nebo manipulace.
Obaly jako takové, se rozdéluji do tii hlavnich skupin, kterymi jsou:

e spotiebitelské obaly,
e manipulacni obaly,

e pfepravni obaly.

Spotiebitelské obaly se sdruzuji do vétSich celkii prostfednictvim manipulac¢nich
oball a nésledné je urcity pocet manipulacnich obalii spojovan do pifepravnich obali.
Dtive klasické ptepravni obaly jsou dnes ¢im dal Castéji nahrazovany smrstitelnymi

foliemi nebo fixa¢nimi paskami, ponechéava si typicky tvar pouze obal manipulacni.
Nové pozadavky, které by m¢li pfepravni a manipulacni obaly spliiovat:

- Vyrobek by mél prezentovat uz v prepravnim obalu.

- Pfepravni obaly musi byt oteviené nebo alespon snadno oteviratelné.
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- Vyrobky musi byt v pfepravnim obalu umistény pouze v jedné vrstvé.

- Hmotnost piep. obalil a manip. baleni by neméla piekrocit 12 - 15 Kkg.

- Obaly musi mit vhodnou barevnost.

- Nejuzsi stranou piep. obalu je predni strana

- Minimalni doba trvanlivosti a EAN musi byt umisténa na ptedni strané obalu a
dobfe Citelna.

- Oteviené obaly musi byt dostatecné pevné, aby nedoslo k jejich poSkozeni.

- Material by mél byt recyklovatelny.

- Rozméry v souladu s ISO normami. (Gros, 1996)

2.8 Skladovani

znat hlavni klicové ¢lanky této slozky, kterymi jsou:

Sklad je cast logistického systému, ktery provadi ukladani kone¢nych vyrobkd,
surovin, nedokoncené vyrobky a poskytuje nezbytné informace pro management, pokud

jde o skute¢ny stav, stav a usporadani skladovanych polozek.

Skladova technologie je komplex stroji a zafizeni, které umoziuje vhodné ulozeni

a rychlou pfipravu objednaného zbozi, kvalitu a kvantitu.

Skladisté oproti skladu je nezavisly objekt nebo plocha bez jakéhokoli jiného

zafizeni pro splnéni v§ech nezbytnych skladovacich operaci.

Funkce skladu je nedilnou soucasti Ctyf riznych procest dodavatelského fetézce,
které jsou ziskavani (ptichozi logistika), zpracovani (vyrobni), odchozi distribuce
a zpétna logistika (navraceni, recyklace). Skladovani zbozi, je vlastné ponechani zbozi

pro ucely budouciho pouziti nebo odeslani. (Vanécek, 2010)

Skladovaci operace by mélo plnit tfi funkce, kterymi jsou: ptfesun produktd,
uskladnéni produktii a pfenos informaci. Pfesun produktii zahrnuje ¢innosti, jako jsou
pfijem, transfer, uloZeni, kompletace, piekladka a odeslani zbozi. U uskladnéni
produktl rozhodujeme, jestli jde o piechodné nebo casové omezené uskladnéni. Pfenos
informaci je hlavni soucasti skladovani, dochazi soucasné k pfenosu informaci
I kuskladnéni produkti. Pii fizeni vSech skladovacich ¢innosti je potieba, aby

management mél vzdy v€asné a piesné informace o stavu zasob, stavu zbozi v pohybu,
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o umisténi zasob atd. Pokud tyto informace nemd, dochdzi k ptebyte¢né a nadmérné
manipulaci, nizkému vyuziti skladové plochy nebo dale napiiklad k vysokym nakladim
na tdrzbu a vypadkiim kvuli zastaralym technologiim a zafizenim. (Lambert, Stock, &
Ellram, 2005)

2.8.1 Kategorie skladu

Sklady se daji ¢lenit podle rtiznych kritérii, zde je nékolik z nich:

e (lenéni dle jejich konstrukce

o uzaviené sklady — ze vSech 4 stran

o kryté skl. — stfecha + 1-3 stény

o oteviené skl. — volné skladovani zbozi

o halové skl. — jednopodlaZové sklady s vySkou 5-8 m
o etazové skl. — 2 a vice podlazi

e dle technologického vybaveni

o ruéni skl. — ruéni manipulace

o Mmechanizované skl. — nékterd mechanizac¢ni zaiizeni

o vysoce mechanizované skl. — progresivni skladova technologie

o pln¢ automatizované skl. — téméf vSechny ¢innosti mechanizované

e dle pratokua zbozi

o prutokovy skl. — pfijem a vyskladnéni v jednou sméru
o hlavovy skl. — pfijem i vyskladnéni na stejné strané

e dle jejich funkce

o obchodni skl. — velky pocet dodavatell a odbérateltl

o systém cross-docking — vyuzivany jako distribu¢ni sméSovaci centrum
o tranzitni skl. — tam kde se vyklada a naklada velké mnoZstvi zboZzi

o konsignacni skl. — zfizené zakaznikem u dodavatele

o zéasobovaci skl. — oblast primyslové logistiky

o celni skl. — uskladiuji se tabdkové a alkoholické vyrobky

e dle vlastnictvi — vetejné a soukromé. (Vanecek, 2008)
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2.8.2 Velikost skladu

Existuje cela fada faktor(, které urcuji, jak by mél byt sklad velky. Nejdiive je nutné
si urcit skladovou plochu nebo skladovaci prostory, které budou potieba a zpiisob

uskladnéni (horizontalni nebo vertikalni).

Faktory ovliviiujici velikost skladu:

- uroven zakaznického servisu,

- velikost trhu nebo trhi, které bude sklad obsluhovat,

- pocet a velikost prodavanych vyrobk,

- pouzivany systém pro manipulaci s materidlem,

- mira pohybu zboZi a typ manipulaéniho zatizeni,

- celkova doba vyroby produktu,

- efekty zalozené na rozsahu,

- rozmisténi zasob,

- pozadavky na §itku ulicky mezi regély,

- kanceléiské prostory v ramci skladu,

- typy regalt a polic,

- rychlost obratu zasob,

- uroveil a model poptavky (pokud jsou vyrazné vykyvy v poptavce nebo je
nepiedvidatelna, musi firma drzet vyssi hladinu zasob). (Lambert, Stock, & Ellram,
2005)

2.8.3 Zpusoby uskladnéni materialu

Z diivodu uchovani kvality materialu, je velice dileziti dbat na to, jakym zptisobem
se uskladni. Vybér zplsobu uskladnéni je také ovlivilovano rychlosti odbéru a tim
padem 1 celkovou produktivitou prace ve skladu. Zplisob uskladnéni je urcen hlavné
druhem skladu a jeho provozni organizaci, vlastnostmi materidlu, hmotnosti a objemem
materialu, ¢etnosti odbéru materialu, zpisobem manipulace s materidlem, rozmisténim

a uspofadanim materialu ve skladu. Z obecného hlediska se rozdéluje na:

e volné uskladnéni — material bez obalu,
e stohovani — stohovani palet s materidlem na sebe,

e uskladnéni v regalech — material se pro malé mnozstvi neda vrstvit. (Vanécek &

Kalab, 2003)
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2.8.4 Manipulaéni prostredky a zarizeni

Aktivni prvky neboli manipulacni prostiedky slouzi k pfemistovani pasivnich prvka.

Zde je rozd¢leni pasivnich prvki podle druhu operaci:

e s pietrzitym pohybem
o prostfedky pro zdvih
= S pohybem svislym event. svislym a vodorovnym
zvedaky, rizné druhy jerabt, navijéky, kladky, nakladace, vytahy
o prosttedky pro pojezd
* s pohybem vodorovnym — pojizdné plosiny, kolejové podvozky
* spohybem vodorovnym s moznosti zdvihu — transroboty, bo¢ni
ptekladace, paletové voziky
o prosttedky pro stohovani
» spohybem vodorovnym a svislym - regéalové zakladace,
vysokozdvizné voziky
o vyklapéjici prostiedky
* s pohybem rota¢nim nebo svislym — vyklopniky, ploSiny, mistky
e S plynulym pohybem — dopravniky
o postupujici
= tazné prostiedky — podlahové vozikové dopravniky
* hnané kontinualni — pasové a lanové dopravniky, elevatory
o valivé
= Jinkové — valeckové, kladickové a kulickové traté
o kluzné
* nepohanéné — skluzy
o Snekové
* hnan¢ a plynulé¢ — Sroubové dopravniky a elevatory
o vibracni
* hnané a plynulé — vibracni dopravniky a elevatory
o kombinované
* hnané a plynulé — nakladace, vyhrabovace, vykladace (Pernica,
1994)
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2.8.5 Elektronicka vyména dat (EDI)

Jednim z predpokladi pro ucelnou dalkovou komunikaci mezi obchodnimi partnery
je EDI. Jedna se o mezipodnikovou vyménu dat v klasické formé¢, ktera se zpracovava
na pocitaci. Vyhodou je, ze jde o elektronickou, tudiz bezdokumentovou formu, a proto
se snizuji ndklady na vyménu dat az na tfetinu a také se zkracuje doba pfedani jedné
zpravy z nékolika dni na nékolik sekund, snizuje se chybnost a zlepSuji se i sluzby
zakaznikim. Zavedeni EDI vede K vyraznému urychleni informaénich tokua
Vv logistickych fetézcich, ale i1 ke zrychleni hmotnych obéhovych procest a finan¢nich

prostiedki.
Elektronickou vyménu dat mtize mit podnik zaveden na rtznych urovnich:

- prenos pouze n¢kolika druhi dokladl — EDI vyuzivéa jen jedno oddéleni ve firmé
- komunikace s velkym poc¢tem partnerti — vice oddé€leni ve firmé
- novy zpusob obchodovani a podnikdni — firma ptizptisobuje i strukturu a vnitini

fungovani. (Pernica, 1998)

2.9 Logistika

Logistiku lze definovat jako soucet vSech Cinnosti a vykont, pomoci kterych se
pfijemci dostava urcitd kvantita a kvalita véci, soucasné se vSemi informacemi, které

K tomu nalezi, v ur¢itém miste, v uréitém ¢ase s minimalnimi naklady.

Pokud mluvime o logistice, jde vlastné o ¢ast podnikatelské strategie a ma dudlni
povahu. Na jedné stran¢ jde o pfipravu potfebnych predmétid ve spravném mnoZstvi,
case a kvalité. Na druhé strané jde o prufezovou funkci v optimalnim vyuziti uréenych

kapacit nebo v urc¢ovani konkurenceschopnosti vyrobkd.

Logistika ma za ukol spojit vécnou, prostorovou a cCasovou odliSnost vyroby
a spotieby ve sty¢nych mistech uvnitf a mezi vyrobnimi zavody. Toto spojeni musi byt
logické a hospodarné, jelikoz kazdému procesu délby prace soucasné odpovida proces

propojeni prace.

Doprava a logistika nejsou identickymi pojmy, ale doprava je dil¢i oblasti logistiky.
Jde tedy o integrujici soucast celého logistického systému. (Giirtlich, H. Gerhart;
Demand, Ernst; Lamprecht, Helmut; Faller, Peter; Riebesmeier, Brigitta, 1993)
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2.9.1 Doprava

K dodéni vyrobkid od vyrobce k zdkaznikovi, je zapotfebi vyuzit dopravni
prostiedky. V préaci popisovany a vybrany podnik dopravu realizuje prostfednictvim
silni¢ni nékladni dopravy, proto se déle tato kapitola bude vénovat pravé tomuto druhu

dopravy.

Silniéni nakladni doprava

Silni¢ni neboli automobilova doprava se zafazuje k nejmlad$sim a k nejrychleji se
rozvijejicim druhim dopravy. Je uplathovana jak ve vnitrostatni, tak mezinarodni
dopravé. V rozvojovych zemich predstavuje jediny zplusob dopravy na pevniné

a v dalSich zemich tvoti dillezity ¢lanek v systému kombinované dopravy.

Subjekty silniéni prepravy

Jako dopravce je ozna¢ovan provozovatel (vlastnik) vozidel a dopravy, muze byt ale
1 jen najjemcem. Dopravce obstarava prodej a realizace dopravni a pfepravni sluzby na

trhu v ur¢itém prostoru a Gase.

Piepravce je zakaznikem dopravce, ve smlouvé je oznacovan jako odesilatel nebo
pfijemce. Pfepravce je spotiebitelem dopravnich sluzeb a prevazné 1 vlastnik

piepravovaného zboZi.

Zasilatel je subjekt, ktery svym jménem, na Ucet pfepravce zajiStuje pro jeho

potieby ptfepravni sluzby.

Kategorizace silniénich nakladnich vozidel

Zékladnim rozdéleni silni¢ni nakladni dopravy je na solo vozidla a jizdni soupravy.

Nékladni automobily se Vv ramci mezinarodniho ¢lenéni znadi, jako kategorie N. Toto

oznaceni znamena, ze vozidlo méa nejméné 4 kola a je ur¢eno pro piepravu nakladu. Do

této kategorie patii také tahace ur¢ené k tazeni pfiveésti nebo navest.
Clenéni dle celkové hmotnosti vozidla a oznaceni kategorie ptisluSnym indexem:

e N1 —vozidlo s nejvétsi piipustnou hmotnosti do 3 500 kg
e N2 -—vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti 3 500 kg — 12 000 kg

e N3 -vozidlo s nejvétsi piipustnou hmotnosti nad 12 000 kg.
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Ptipojné vozidla se pouzivaji k ptepraveé zbozi ¢i osob a nemaji vlastni zdroj pohonu.
V mezindrodnim ¢lenéni se oznacuji jako kategorie O. Tato kategorie se dale dé€li na
O1 — 04, OT1 — OT4, kde jsou piipojnd vozidla rozdélena podle nejvétsi pripustné

hmotnosti.

Lehké silni¢ni vozidla jsou konstrukci odvozena od osobnic vozidel, podminkou je,

ze je zde prostor pro 2 az 3 osoby a je oddélen od lozné plochy vozidla. Celkova

hmotnost tohoto prostfedku neptesahuje 3,5 tuny. (Tousek, 2009)

Piepravni prostiredky

Takto jsou oznaCovany prostiedky, které spoluvytvaii manipula¢ni nebo ptepravni

jednotku a tim usnadnuji manipulaci ¢i pfepravu zbozi. DEli se na nasledujici:

Ukladaci bedny — jsou manipula¢ni jednotkou na rovni L. fadu a jsou urcené spise pro
meziopera¢ni manipulaci a skladovani materidlu predevs§im ve vyrob¢€ nebo ve skladech

velkoobchodu.

Piepravky — také jsou na arovni L. fadu a jsou ur¢ené pro rozvoz spotiebniho zbozi
z vyroby a skladi do prodejen maloobchodii. Piepravky jsou stohovatelné a daji se

prepravovat na paletach.

Palety — nachazeji se ve II. fadu a jsou urCeny pro meziopera¢ni manipulaci, skladovani
a pro kompletacni prace. Jsou vhodné pro vidlicovy zplsob manipulace pomoci

vysokozdviZznych voziki ¢i zakladaci. Zakladni rozmér europalety je 800 x 1200 mm.

Roltejnery — také se nachazeji ve II. fadu a jsou opatieny podvozkem se ¢tyfmi koly.

Podvozek je odnimatelny, nosnost je 300 — 500 kg a vyska je kolem 1 500 mm.

Prepravniky — opét se nachazi ve II. fadu a jsou urcené spiSe pro kapalny, kasovity

nebo sypky material.

Kontejnery — jedna se o ptepravni prostiedek, ktery je zcela nebo z¢asti uzavieny a je
urceny k pfepravé materidlu. LoZzny prostor kontejneru musi byt minimalné 1 m®. Dale
se kontejnery d&li na malé kontejnery (do 14 m® a hmotnosti 10 000 kg) a velké

kontejnery (v&tsi nez 14 m® a hmotnost pies 10 t.).
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Vyménné nastavby — jednd se o III. ¥ad a jsou zcela nebo z&asti uzavieny prostor. Musi
byt dostatecné silné, aby mohly byt pouzity jak v silni¢ni tak kombinované doprave.

Nevyhodou je, Ze nejsou stohovatelné. (Vanécek & Kaléab, 2004)

Instituce zabvvajici se mezinarodni silni¢ni prepravou

IRU — Mezinarodni silniéni unie

Hlavnim cilem této unie je soustfedovani a =zastupovani zivnostenskych

a celohospodatskych zajmii spojenych s mezinarodni silni¢ni dopravou zbozi a osob.

T1 — Transfrigoroute International

Tato instituce ma za cil podporu a rozvoj silni¢ni dopravy a rychle se kaziciho zbozi,
dale kvalitu dopravnich prostfedkli (parametry ustanovené mezinarodni tmluvou ATP

a hygienické standardy).

CEMT — Konference ministru dopravy evropskvych statu

Poslanim je spoluvytvafet integrovany efektivni evropsky dopravni systém, ktery
klade diiraz na bezpecnost provozu a ochranu Zzivotniho prostfedi. DalSim dulezitym
ukolem je utvareni prostoru pro spole¢nou praci ¢lenskych statli EU s ostatnimi staty.

(Novak, 1994)
Celni ¢innost

Pokud podnik vyuziva mezinarodni piepravu, tedy dochazi k exportu, importu nebo
tranzitu, je dalezité celni odbaveni zboZi. Toto odbaveni je fizeno prostfednictvim
dohled zajistuje celni kontrola, kterd probihd tak, Ze se kontroluji listiny, doklady
a dokumenty osvédCujici urcCité vlastnosti zbozi, pravost listin, kontrola ucetnich
dokladli, zaznamy dopravnich prosttedki a zavazadel, atd. Celni dluh pfedstavuje
povinnost urcité osoby zaplatit dovozni clo. Tento dluh vznikne tehdy, kdy je zbozi
podléhajici clu propusténo do volného obéhu nebo do rezimu docasného pouziti. Celni

dluh vznikne tim, Ze se pfijme celni prohlaseni.

Po zaplaceni dluhu dojde k celnimu schvéleni a zboZi je propuSténo do celniho
rezimu neboli volného ob€hu, tranzitu, ptepracovani pod celnim dohledem aktivniho

nebo pasivniho zuslechtovacimu styku a vyvozu.
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Celni fizeni je provadéno v ramci celniho dohledu a to pfi pfesunu statnich hranic.
Utelem tohoto fizeni je rozhodnuti, zda se miize zboZzi propustit do navrhovaného
rezimu. Pfi celnim fizeni u dovozu zbozi musi predlozit deklarant pisemné prohlaseni
— jedna se naptiklad o jednotnou celni deklaraci spolu s pravodkami, karnet TIT,
faktury, atd. Pfi vyvozu se pouzivaji stejné dokumenty jako pti dovozu. (Drahotsky &

Reznicek, 2003)

Mezinarodni smlouvy v silni¢ni prepraveé

Vztahy mezindrodni v silniéni dopravé jsou upravovany pomoci mezindrodnich
smluv. Zakladni ¢lenéni téchto smluv je podle poétu zucastnénych stran. Nasledné jsou

rozdeleny, pokud se jedna o dvé strany — smlouvy bilateralni, anebo pokud je vice nez

2 strany — smlouvy multilateralni.

Bilateralni smlouvy jsou mezivladni dohody o mezinarodni silni¢ni dopravé
a stranami jsou vlada CR a vlady dalgich stati. Mezi dilezité pravomoci patii vydavani
vstupnich povoleni. Tato povoleni se ¢leni podle Casové platnosti na jednorazové
a trvalé. Dalsi ¢lenéni je podle typl realizovanych pieprav na loco povoleni (slouzi pro
jednu plnou piepravu ve sméru export a jednu ve sméru import), tranzitni (slouzi
k jedné prepravé pies uzemi uréitého statu tam i zpét) a tfetizemni (slouzi k realizaci

prepravy jednoho statu ze statu druhého do statu tietiho).

Specifické je povoleni CEMT, které je multilateralniho charakteru s platnosti pro
vSechny CcClenské staity CEMT, ale existuji 1 eventudlni teritoridlni omezeni. Toto

povoleni je vyznamné v tom, Ze pro tfetizemni piepravy neni jakkoli omezeno.
Multilaterarni smlouvy jsou mnohostrannymi smlouvami a jedna se dohody:

CMR — Dohoda o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé. Tato smlouva
sjednocuje a upravuje vztahy, které se vztahuji k pfepravni smlouvé a piepravnim
podminkdm. Puasobnost smlouvy je pouze na nakladni pfepravu na zdkladé

unifikovaného listu CMR.

IR — Celni timluva o mezinarodni pfepravé zbozi na podkladé karnetu. Smyslem

tohoto systému je plynuld a rychld mezindrodni nakladni tranzitni silni¢ni doprava

zbozi, které je piepravovano pod celni zavérou vyplivajici z univerzalné platnych
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celnich postupti a formalit za pfedpokladu garanci celni bezpecnosti a zaruk vsem

statlim, které jsou zucastnény vV dané operaci.

ADR - Evropska dohoda o mezindrodni silni¢ni piepravé nebezpecnych véci. Tato
dohoda povazuje za nebezpecné véci vSechny latky, material a pfedméty, které mohou

Vv ptipad¢ dopravni nehody ohrozit zivot, zdravi ¢i Zivotni prostiedi.

ATP — Dohoda o mezinarodnich ptepravach zkazitelnych potravin a specializovanych

prostiedcich uréenych pro tyto prepravy.

AETP — Evropskda dohoda o praci osadek vozidel v mezindrodni silni¢ni doprave.

(Novak, Pernica, Svoboda, & Zeleny, 2002)

Outsourcing

Slovem outsourcing je oznaceno vytésnéni urcité ¢innosti nebo celé skupiny ¢innosti
z konkrétniho ¢lanku logistického fetézce. Nasledné¢ dochazi k predani téchto Cinnosti
bud’ jinému, nebo noveé samostatné vznikajicimu ¢lanku, ktery by se mél pfimo na né
specializovat. Zisk, ktery z takto vzniklé délby prace poté maji ob¢& strany toho vztahu.
Tyto vztahy vznikaji hlavné z toho diivodu, aby prvni podnik, zpravidla vyrobni, mohl
plné vénovat tomu, co je jeho hlavni ¢innosti a vedlejsi ¢innosti ptedat jiné firmé. Toto
predani jiné firmé je formou outsourcingu, také se da pojmenovat jako venkovni zdroj.
Vysledkem z ptedani nekterych ¢innosti je snizovani celkovych naklada a zkvalitnéni

hlavni ¢innosti.

Pokud se podnik rozhodne pro outsourcing, mél by tento krok dobie zvazit
a pripravit se na n¢j. Pokud by totiz doslo k tomu, Ze outsourcing nesplnéni ocekavani,
tak potom navrat do ptivodniho stavu je dost obtizny a mnohdy i nemozny. Byva to
v téch ptipadech, kdy plivodni zavod pievede nebo prodd outsourcingové spolecnosti
1 znaéné investicni prostfedky, které jdou dileZité pro vykonavéani planované ¢innosti.
K nejéastéji vyuZivanym outsourcingovym cinnostem patii doprava a skladovani.

(Vanécek, Tousek, & Picha, 2007)
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Zelena logistika a dodavatelské retézce (Green logistics; Green Supply Chain)

Green Supply Chain

Soucasna doba je dobou omezenych zdrojii a soucasné rostoucich nakladl na energii
a tudiz je zde problém s ochranou zivotniho prostfedi. Podniky by se proto mély snazit
vnimat tuto ekologickou situaci a jak z divodu ochrany ptirody, tak i v piipadé
zachovani konkurencni schopnosti implementovat prvky souvisejici s ekologii do svych
podniki. Casteéné touto tématikou se zabyva zelena logistika nebo zelené dodavatelské

fetézce.

Kazdy ekologicky zodpovédny feditel firmy, by si m¢l polozit pét zdsadnich otazek

tykajicich se dodavatelského fetézce v jeho firmé:

1) Jaké jsou hmotné a nehmotné vyhody pfechodu na Green Supply Chain?

2) Jaké jsou néaklady jak ptimé tak nepiimé?

3) Jaky vliv mame nad nasimi dodavateli, jejich dodavateli a nasimi zakazniky
(zejména strany S vétSinovou moci v dodavatelském fetézci), které by nam
umoznili spolecné spolupracovat a ptiblizit se smérem ke Green Supply Chain?

4) Jak budeme komunikovat a méfit na$ pokrok smétujici ke Green Supply Chain
vuci hlavnim zacastnénym stranam? Jak je budeme zapojovat?

5) Jaké prekazky u Green Supply Chain 1ze o¢ekavat a jak je mozné je piekonat?

Odpovédi na tyto otdzky jsou osvétlujici cestou k inovacim, ziskovosti
a udrzitelnosti. Stejné jako je tomu u vSech prilomovych usili, prvni na trhu ma

obrovskou vyhodu, stejné jako jsou vyzvy a obavy. (Emmett & Sood, 2010)
Green logistics

To, co dnes nazyvame ,,zelena logistika® predstavuje konvergenci nékolika pramenti
vyzkumu, ktery zacinal v riznou dobu béhem poslednich 40-ti let. Prvky, ze kterych se

sklada, jsou zatazeny do péti okruhi:

- snizeni externalit ndkladni dopravy,

- méstska logistika,

- zpétna logistika,

- firemni strategie v oblasti zivotniho prostfedi viici logistice

- zelené fizeni dodavatelského fetézce.
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Podle vyzkumu pftijatého od Abukhadera a Jonssona se rozsifuje klasifikace o tfi
body zelené logistiky, které¢ zahrnuji - hodnoceni zivotniho prostfedi, zpétnou logistiku
a zelené dodavatelské fetézce. Od roku 1960 se zménily okolnosti a priority vyzkumu,
a proto vyzkum navrhuje rozsifit ¢innosti o dal$i obecné trendy. Tyto hodnoty jsou jako

kliny, aby odrazely rozsifeni v oblastech:

- vetejného a soukromého sektoru,
- provozné-strategického,

- lokalné-globalniho.

Za poslednich 40 let se logistika vyvijela jako akademickd disciplina, rozsitila
pivodni zaméfeni na odchozi pohyb hotovych vyrobkil spole¢nostem v celém odvétvi
dopravy, skladovani a manipulaéni systémy také interakce s podniky Vv odesilani dat.
Rozsiteni v rozsahu zeleného logistického vyzkumu se tykd funkei, procest
a zkoumanych vztahi. Mezi dal$i kontextudlni trendy patii zahrnuti povédomi
o zivotnim prostedi, Sifeni ekologickych ptfedpisli, rozvoj narodnich a mezinarodnich
standardil pro environmentélni reporting a fizeni. Tyto trendy dnes mnoho firem pfijalo
jako soudast svych programi spoledenské odpovédnosti. Casteéné v dusledku téchto
tendenci, objem dostupnych statistik zelenych logistickych vyzkumt se vyrazné rozsitil
a spolecnosti se staly vice ochotny podporovat studie v této oblasti. (McKinnon,
Browne, Whiteing, & Cullinane, 2012)

2.9.2 Ukoncgeni logistickych €innosti

Logistické ¢innosti souviseji s vystupem hotovych vyrobkl a v oblasti spotieby musi
pokryt vS§echny distribu¢ni, velkoobchodni a maloobchodni vazby v fetézci, to znamena,
ze musi skonlit u koncového zdkaznika (spotiebitele). Jakékoli ziZené koncepty,
naptiklad ty, které jdou z vyrobniho zavodu k nejbliz§imu zékaznikovi, ktery zajistuje
dalsi distribuct a prodej. Dale napiiklad koncepty, které vedou k nepfijatelnym dil¢im
optimalizacim a nejsou schopni dosahnout synergického efektu. V podminkéch rostouci
konkurence takovéto koncepty nejsou schopny ucinné pomdhat spolecnosti
a jejim obchodnim partnertim v posileni jejich postaveni na trhu a zajistit jejich pteziti

a existenci v dlouhodobém horizontu.

Logistické ¢innosti producentil v rdmci distribuce, prodeje jejich vyrobki, ndkupnich

a prodejnich aktivit velkoobchodnich a maloobchodnich spole¢nosti obvykle nejsou
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harmonizovany. Kazdy =z téchto subjekti vytvoii logisticky fetézec podle svych
vlastnich cili souvisejicich s trhem, jakoz i vztahy mezi témito fetézci byly fizeny
prislusnymi ekonomickymi velmocemi a to prostiednictvim spoleéného cile. (Pernica &

Mosolf, 2000)

2.10 Marketing

Stru¢né lze marketing charakterizovat jako proces, pii kterém jednotlivei a skupiny
dosahuji prostfednictvim tvorby a smény produktl a hodnot to, co chtéji. Jednd se
vlastné o snahu nalézt rovnovahu mezi zajmy zakaznika a podnikatelského subjektu.
Klicovym prvkem v kazdé marketingové uvaze a poté i marketingového rozhodnuti by

m¢l byt zdkaznik. (Zamazalova, 2010)

2.10.1 Komunikaéni mix

Spole¢nost uplatituje k informovani cilovych segmentii jak specidln¢ urcené
prostfedky, nastroje komunika¢niho mixu, které jsou oznaceny jako komunikace
primdrni, tak jest¢ vyuZzivd pro pfenos sdéleni dal$i moznosti, napiiklad oslovuje
zdkazniky pomoci kvality a ceny produktu, obalem nebo zplsobu vystaveni zboZi.
V podstaté to, co urCitym zplsobem promlouva k zédkaznikovi, se oznacuje jako

komunikace sekundarni.

Zékladni sloZky komunika¢niho mixu patii reklama, podpora prodeje, osobni prode;,

Public Relations a direct marketing. (Zamazalova, 2010)

JelikoZ vybrany podnik neinvestuje pfili§ mnoho do reklamy, je spiSe orientovany na

podporu prodeje, bude se tato prace déle zabyvat touto oblasti.

2.10.2 Podpora prodeje

Podpora je jakakoliv forma komunikace pouZivana k informovani, presvéd€eni nebo
pfipomenout lidem firemni nebo individualni zbozi, sluzby, image, myslenky, zapojené
komunity nebo dopad na spolec¢nost. Planovani propagace je systematické rozhodovani
tykajici se vSech aspektl komunika¢niho usili. Komunikace probihd pomoci znacek,
baleni, prodejnich stany a expozice, prodejni persondl, veletrhy, loterie, zpravy ve
sdelovacich prosttedcich atd. Tyto prostfedky jsou sponzorované spolecnosti nebo pod
kontrolou nezavislych medii. Zpravy mohou zdirazilovat informace, ptesvédceni,

strach, druznost, vykon produktu, humor a/nebo porovnavani s konkurenty.
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S novymi produkty souvisi to, ze zdkaznici musi byt informovany o polozkach
a jejich atributech pied vytvorenim ptiznivych postojui k témto produktiim. U produkti,
které maji u spotiebitel uroven povédomi, se pouziva propagacni tah na presvédcovani
— konverze znalosti produktu na produkt, ktery ma rad. Pro dobie a pevné zakotveny
produkty, je diraz kladen na podporu pfipomenuti — posilit existujici spotiebitelskou

davéru. (Evans & Berman, 1992)
Nastroje podpory prodeje — ¢lenéni
Clenéni podle toho, na jakou cilovou skupinu je podpora prodeje zacilena:

e podpora prodeje zaméfena na spotiebitele,
e podpora prodeje zaméfena na prosttedniky,

e podpora prodeje zaméiena na prodejce.
Clenéni podle primarniho cile, ktery méa podpora prodeje plnit:

¢ Primarné stimulativni
o Cenové nastroje
- uréené pro spotiebitele — kupony vyrobct, slevy, cenové balicky
- uréené pro distributory — cenové slevy, maloobchodni kupony
o Necenové nastroje
- uréené pro spotiebitele — prémie a program odmén
- ur¢ené pro distributory — prémie, program odmeén, financovani
¢ Primarné komunikaéni
o Informativni
- ur¢ené pro spotiebitele — vzorky, vyzkouSeni zboZzi
- uréené pro distributory — pfedvadéni vlastnosti zboZi, vystavky,
vzorky
o Motivaéni
- ur€ené pro spotiebitele — hry, loterie

- uréené pro distributory — hry, loterie

Vétsina akci na podporu prodeje je provadéno ze zvyku nebo proto, aby firma drzela

krok s ostatnimi podniky ve smyslu ,,d¢laji to vSichni®. (Zamazalova, 2010)
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2.10.3 Event marketing

.....

marketingovych komunikaci. Lze ji rozdélit na dvé casti. Prvni Cast obsahuje
spolec¢ensko-kulturni a marketingové ¢innosti, které jsou ztvarnény ve form¢ zvané road
shows, street shows nebo rizné specidlné zamétené akce, které se konaji na ndméstich
a mistech svelkou koncentraci potencialnich spottebiteli. Druha oblast je jakasi

nadstavba téchto aktivit, jde pfedevs§im o konference, veletrhy, vystavy a sponzoring.

V této praci bude pozornost vénovana veletrhiim a vystavam, proto zde bude kratce

popsana tato oblast Event marketingu.

Veletrhy. vystavy

Jednad se komunikacni formy, které nepouzivaji pii kontaktu mezi vystavovatelem
a navstévnikem zadné technické nositele, jako je naptiklad posta. Na téchto akcich se
kromé ptimého kontaktu s navstévnikem vyuzivaji naptiklad letdky nebo propagacni

predméty.

Veletrhy hromadi vSechny komunikacni ndstroje, proto vystavovatel mize ve
srovnani s jinymi formami propagace mnohem Iépe progndzovat propagacni cile své
ucasti na veletrhu a bez slozitych technik ji vyhodnocovat. Veletrhy jsou cenény hlavné
kvili své hospodaiské funkcei, obecné se povazuji za ,,hnaci soukoli* ekonomiky. Také
se da fici, ze zde hraji dilezitou ulohu instituce mezinarodniho obchodu a c¢initele
hospodatské soutéze. To, ze jsou veletrhy a vystavy multifunkéni a efektivni dokazuje

jejich rostouci pocet.

V zemich EU firmy vydavaji na veletrhy okolo 15-25 % z celkovych nakladii na
marketingovou komunikaci. (Barta, Patik, & Postler, 2009)

2.11 Inovace

Kazdy podnik by mél v priibéhu své existence neustale inovovat. Co se pod timto
slovem skryva, uvadi definice: Inovaci lze popsat jako obnovu v lidské cinnosti,
mysleni nebo ve vyrobé. Teorie, kterd se zabyva inovaci, byla vypracovdna pred
1. svétovou valkou a jejim autorem je J. A. Schumpeter, ktery do tohoto pojmu zahrnul

nasledujici:
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e vyroba nového vyrobku nebo stavajiciho vyrobku, ale v nové kvalitg,
e zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby,

e pouziti nového, dosud nepouzivaného zdroje surovin, polotovard,

e ziskani nového trhu,

e zmeény Vv fizeni a organizaci vyroby.

Pokud je inovace zaméfena na postupy pii tvorbé a zavadéni novych vyrobka,
technologii, metod fizeni a spravy podniku, potom mluvime o inovaci jako o procesu
provadéni neustalych zmén, které ptinaseji vyrobci urcité konkurenéni vyhody a tim mu

pomahaji vylepsit jeho konkurenéni pozici na trhu. (Jag, Rydvalova, & Zizka, 2005)

2.12 Produktivita a jeji méreni

Pro vyjadfeni toho, jak firma vyuziva své zdroje, se pouziva ukazatel produktivity.

Cim vétsi produktivita, tim je firma vice konkurenceschopna. Zakladni vzorecek je:

.. )st
Produktivita = 1;ys vp

stup

vystup vystup vystup vystup

Diléi ukazatele produktivity = ———, —, —, -
prace kapita matiridl energie

Aby mélo smysl produktivitu sledovat, musime ji srovnavat s né¢im dalsi. Naptiklad
S jinym podnikem, pracovistém nebo jednotliveem. MiZeme ji méfit i u stejné ¢innosti

v podniku, ale musime ji srovnavat v ¢ase. (Vané&ek, Friebel, & Stipek, 2010)
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3. CILE PRACE A METODIKA

Cast vénovand vlastni autorské praci se bude zabyvat spole¢nosti
Fruko-Schulz s. r. o., ktera se vénuje vyrob¢ lihovin a ostatnich alkoholickych napoju.
Tato spolecnost sidlici v Jindfichové Hradci ma zde dlouholetou tradici datovanou jiz

od roku 1948.

Préace se bude zabyvat fizenim distribuce ve vyse uvedeném podniku, pravé proto, ze

distribuce je velmi slozitou Cinnosti, vyzadujici piesnost, rychlost a flexibilitu.

3.1 Cil prace

Cilem prace je:

e zmapovat informacni a materidlové toky jak do skladu, tak i k zakaznikim,;
e navrhnout moznosti ke snizeni skladovacich nakladu;
e provést analyzu soucasného stavu, kterd by méla vést ke konkrétnim opatfenim

a zlepSenim.

Prace se bude ptfedev§im zabyvat fizenim distribuce v podniku a jejimi dil¢imi
¢innostmi. Dale pak zmapovanim informacnich a materidlovych toki, pldnovanim
vyroby a kontrolou. Podnik ma $iroké portfolio svych vyrobku, ale pro podrobnou

analyzu jsou vybrany pouze dva vyrobky, a to Tuzemak a vodka.

Vlastni distribuce je pak ¢lenéna zpravidla dle vyznamu zakaznikl a objemu jejich

objednavek, a mize byt provadéna rliznymi zplsoby dopravy.

3.2 Metodika prace

Jako spole¢nost, ve které se zkoumala distribuce a vSechny cinnosti s ni
souvisejici, byla vybrana firma Fruko-Schulz s. r. o., kterd se zabyva vyrobou lihovin
a ostatnich alkoholickych népoji. V tomto podniku bylo uskutecnéno pozorovani a ve
spolupraci s manazery a zaméstnanci bylo ziskdno mnoho informaci, na zaklad¢ kterych
bude vypracovana analyza chodu podniku. Pro pochopeni chodu firmy a vSech procest,

bude spoluprace, dotazovani a pozorovani nepostradatelnou soucasti prace.
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K vypracovani budou pouZity nasledujici kroky, které slouzi Kk zjisténi

potiebnych dat:

1) vybér podniku Fruko-Schulz

2) pruzkum v roce 2015

3) stanoveni cili prace, metodiky a metody k dosazeni cilt

4) sbér informaci z internetovych stranek a z propagacnich materiali spole¢nosti

5) nastudovani odborné literatury

6) vypracovani literarni reserse

7) osobni navs§téva podniku

8) sbér informaci pomoci vlastniho pozorovani procestt v podniku a dopliujici
rozhovory se zaméstnanci

9) fizené rozhovory s manazery a zaméstnanci podniku

10) vypracovani analyzy a navrh na zlepseni
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4. VLASTNI PRACE

4.1 Charakteristika podniku

4.1.1 Historie podniku

Spolecnost navazala na tradici ptivodniho vyrobce — firmy Moritz Schulz, ktera byla
prvnim vyrobcem ovocnych a dezertnich vin v Rakousku-Uhersku. V obdobi druhé
svétové valky emigrovali synové pana Schulze do Anglie, a on sam s manzelkou,
dcerou a vnuckou zde zlstali. Po znarodnéni firmy vroce 1948 nedochézelo
k vyraznému rozvoji. Firma byla pfifazena ke skupiné JihoCeska Fruta se sidlem

v Ceskych Budgjovicich.

Zavod se postupné osamostatiioval, az se od spole¢nosti JihoCeska Fruta odtrhl
tipIné. Ziidil si znovu svij lihovar a lisovnu v Kardasové Regici a zadal se pIné rozvijet.
Vznik samotného podniku FRUKO Jindfichiiv Hradec s. p. byl az v roce 1990. O tii
roky pozdéji, kdy v restituci syn piivodnich majiteli Rudolf Schulz dostal zpét provoz

v Jindfichové Hradci, vznikla spole¢nost Fruko-Schulz spol. s. r. o.

V poloving 90. let spole¢nost postupné opoustéla své staré vyrobni prostory v centru
Jindfichova Hradce a pfemistila hlavni ¢ast vyroby do novych prostor na Jirdskove
predmésti. Nasledovala postupnd modernizace vyrobnich a stacecich linek. V novych
prostorach se pokratovalo ve vyrobé€ ovocnych sirupd, tradi€nich likérd,

Jindfichohradeckého rumu a vodky Kaiser Franz Joseph.

V roce 2003 odkoupili Ing. Josef Nejedly a Ing. Vladislav Blecha 30% podil od
potomkd Rudolfa Schulze. Vroce 2008 koupila petrohradska likérka Ladoga
mensinovy podil akcii vlastnika a to Spole¢nosti Furato. Timto krokem se pro Fruko-
Schulz oteviely brany Ruské federace, doslo k inovaci technologii, zacaly se vyrabét

noveé brandové likéry sméfujici spiSe na rusky trh a pro export obecné.

Export v roce 2011 predstavoval zhruba osminu vyroby, pficemz jako svij klicovy
exportni vyrobek uvedla firma absint, ktery na zacatku tisicileti také nechala licen¢né
vyrabét v Moskvé a v roce 2004 na Ukrajiné skrze dcefinou spole¢nost Fruko-Schulz

Ost.
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Nyni patii firma mezi pét nejvétiich vyrobet lihovin v Ceské republice a je ¢lenem

Unie vyrobcti a dovozct lihovin. (www.fruko.cz)

Zajimavost

Do roku 2011 dodavala firma zhruba pétinu svych vyrobkli do obchodniho fetézce
Lidl, jednalo se o Tuzemdk, vodku a merunkovici. V roce 2012 spolupraci ukon¢ili,
kdyz se nedohodli na novych cenach. Diivodem zvyseni cen bylo zdrazeni surovin a to

lihu, cukru a dalSich. Fruko se snazilo tuto ztratu dohnat zvySenim exportu.
Rok 2013

V tomto roce koupila skupina ruskych podnikatell, kteti piisobi v ruském vyrobci
lihovin Ladoga, vétSinu akcii spole¢nosti Furato. Jednatelem spolecnosti i nadéle
zustava Josef Nejedly. Timto krokem se Fruko zaclenilo do nadnarodniho holdingu,
které sdruzuje dalsi firmy. Prvni dvé jsou ve Spanélsku, ty se zabyvaji vyrobou vina,
a dalsi dvé jsou francouzské, a jsou producenty konaku. V holdingu je nejvétsim
vyrobcem rusky velikan Ladoga, Fruko se nyni nachazi na druhém misté. Spoluprace je

také navazana naptiklad se staty Némecko a Rakousko.

Carskuju vodka, coz je exkluzivni vodka, ktera je kvalitou na trovni finskych, jiz

nékolik let s licenci Fruko vyrabi pro Ladogu.

Fruko-Schulz je i nadale ¢eskou firmou s ¢eskym vedenim a ¢eskymi zaméstnanci.

Pouze se zmeénila struktura akcionafu.

Pan Nejedly v rozhovoru uvedl:

»J€ to jednozna¢né posun firmy do Evropy, protoze diky tomuto zaclenéni nyni
vyvazime velkou &ast produkce do zahraniéi. Zaroven dovazime vina ze Spanélska,
Itdlie 1 francouzsky konak.“ Nejedly vidi v zahrani¢i veliky potencial, na rozdil od

tuzemského trhu.

Po tomto kroku zacala firma investovat do novych technologii a pfiSla s vice nez

dvéma desitkami novych produktii. Do jejich odbytist’ patii hlavné vychodni trhy.

Dale se Nejedly vyjadiuje k tomu, pro¢ byly podily prodany praveé Rusim.
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»Nikdo se nemusi bat, nezavirame to tu, nestéhujeme se. Neni to tak, Ze jsme
nevedéli co s firmou a prodaji ji prvnim Rustm, ktefi §li okolo a zacinkali méScem. Jsou
to zkuSeni manazefi, ktefi patii k pfednim ruskym vyrobctim. Potencial ¢eského exportu

je hlavné vychod.“ (Benes)

4.1.2 Soucasnost — zakladni informace o firmé

Podnik funguje jiz 116 let. V souCasnosti zaméstnava 90 zaméstnanci, z toho je
6 fidica a 6 vedoucich pracovnikti. Obrat spolec¢nosti v minulém roce Cinil 385 milionu

korun.

Stoprocentnim vlastnikem firmy Fruko-Schulz s. r. o. je akciova spoleCnost
FURATO. Vedlejsi aktivitou vlastnika spolecnosti je provozovani Cerpaci stanice

FRUKOIL, ktera byla zalozena 26. ¢ervence 2002.

Predmétem podnikani je vyroba lihovin a ostatnich alkoholickych napoji. Vyroba,

obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
FRUKOIL

Dne 26. Cervence 2002 byla vybudovana Cerpaci stanice. Tato Cerpaci stanice je
jedina na svét€, ktera nabizi moznost zakoupeni stacené¢ho vyzralého rumu -
Jindfichohradeckého Tuzemdku — za bezkonkurenéni cenu piimo z nerezového
tisicilitrového tanku umisténého nad prodejnou. Do nadob, které 1ze zde zakoupit nebo
i do pfinesenych (pfinesené¢ musi byt sklenéné), zakaznikiim obsluha stanice nacepuje
Tuzemak. Originalni je 1 firemni totem, na kterém je vedle cen tradi¢nich pohonnych

hmot uvedena pravé i cena rumu.
FRUKO BAR

Fruko-Schulz vroce 2014 otevielo svij prvni firemni bar, ktery se nachazi
Vv Betlémské ulici v Praze na Starém Méste.
4.2 Konkurence

Nejvétsimi konkurenénimi podniky pro Fruko-Schulz jsou:

1. Aromka Brno,s.r. 0.
2. BOHEMIA SEKT, s. r. o. (Stary Plzenec)
3. Brown-Forman Czech & Slovak Republics, s. r. 0. (Praha)
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Global Spirits, s. r. 0. (Praha)

GRANETTE & STAROREZNA Distilleries, a. s. (Usti nad Labem)
Jan Becher — Karlovarska Becherovka, a. s. (Karlovy Vary)

Milan METELKA, a. s. (Prusy — Boskiivky)

REMY COINTREAU CZECH REPUBLIC, s. r. 0. (Praha)
RUDOLF JELINEK, a. s. (Vizovice)

10 ST. NICOLAUS —trade CZ, s. r. 0. (Praha)

11. STOCK Plzen — Bozkov, s. r. 0.

© o Noe s

4.3 Sortiment

Diive se zde vyrabély ovocné sirupy, ale novi akcionaii rozhodli o zruseni této
vyroby. Duvodt bylo hned n€kolik. Nejhlavnéjsim diivodem byla nerentabilnost tohoto
sortimentu. DalSim byly ndklady, které by byly potfebné k modernizaci vyrobni
technologie. V neposledni fadé se jednalo o to, ze akcionafi chtéli z Fruka udélat Cisté

podnik zaméteny na vyrobu alkoholickych napoji.

Vyrobni sortiment tohoto podniku je velice pestry. Tradi¢nimi vyrobky jsou
naptiklad Tuzemak jindfichohradecky, Bum Prazské gardy, Vodka Alexander Pushkin,
Vodka Kaiser Franz Joseph, Vodka Zubrovka a dale riizné druhy Absinthu, konzumni
lihoviny a mnoho dal§iho. Mezi nejznaméjsi vyrobky patii Tuzemak, diive znamy jako

Rum, ktery mél na své etiketé plachetnici.

Od roku 2011 byl sortiment rozsifen o nové likéry a perlivé vinné népoje Festa La
Vista. V soucasné dobé¢ je ve vyrobkovém portfoliu spolecnosti vice nez padesat druhii
lihovin. Likérka je uznavana jako jedna z nejvétsich vyrobeti lihovin v Ceské republice.
Své vérné zakazniky si udrzuje diky dlouhodobé vysoké kvalité svych vyrobki
a rozumnym cendm. VSechny likéry se vyznacuji vysokou jakosti, pfijemnou chuti,
poctivymi surovinami (ve vyrob¢é jsou upfednostiiovany piirodni ingredience)

a modernim designem baleni.

Diky tomu, Ze je podnik soucasti narodniho holdingu, tak v rdmci svého sortimentu
V podnikovych prodejndch nabizi i produkty ostatnich firem, které jsou také cleny
holdingu. Jedna se o tyto vyrobky — Vodka Carskaja, Vodka Imperial, konak Favraud,

tequila Dulce Vida a dale pak italska, francouzska a Spanélska vina.
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Obrazek ¢. 1: Podnikova prodejna Fruko-Schulz v arealu firmy

PODNIKOV \‘ITI;)V[;X

Zdroj: vlastni foto

4.4 Tuzemak a vodka

Ze Sirokého sortimentu zbozi zmifované firmy je v této praci vénovana hlavni
pozornost sortimentu Tuzemak a Vodka. Prace nabizi struény popis vyroby a suroviny

potiebné prave pro tyto dva vyrobky.

Suroviny potiebné pro vyrobu Tuzemaku
*Voda

* Lih

* Cukr

* Rumové aroma, tekuté, vhodné pro potraviny
* Barvivo karamel E150a

(Konkrétni dodavatele jednotlivych surovin se nemohou uvadét.)

Vyroba Tuzeméaku

Tuzemské rumy se vyrabéji jinak nez pravé rumy. Vyroba probiha studenou cestou,
suroviny se smichaji ve spravném poméru a nechaji se odleZet. Vyroba originalniho

vvvvvv

fermentaci ziskdva melasa a nédsledné destilaci rum.
Tuzemak je vyroben a stoCen v dostatecném mnozstvi predem, tak aby se mohlo
pruzné reagovat na doruc¢ené objednavky a do 48 hodin je vykryt. Vyroba samotna neni

slozity proces a trvd maximalné¢ dva dny. Pfedpokladem je, Ze vSechny potiebné

suroviny k vyrob¢ jsou skladem.
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Vyrobeny Tuzemak je skladovany v tancich o obsahu 30 tisic litri a pfipraveny ke
staCeni do lahvi. Po stoceni je skladovan v danovém skladu Fruho-Schulz s. r. o.
Z danového skladu je podle zaslanych objednavek distribuovan k odbératelim.
Nejveétsimi odbérateli jsou obchodni fetézce a velkoobchody. Dale pak je Tuzemak
proddvan piimo v podnikovych prodejnach na cCerpaci stanici FrukOil, kde se miize

koupit ptimo ve stacené formé.

Tuzemak je specificky druh lihoviny pro Ceskou republiku a téméf se neexportuje.

Jedinym odbératelem v zahranici je Rusko.

Suroviny potiebné pro vyrobu Vodky

*Voda

* Lih

* Cukr
Vyroba Vodky

Kvalitu vodky nejvice ovlivituje kvalita surovin. Zakladni surovina se neché zkvasit
a vznikly kvas se poté destiluje. Dulezitym krokem je filtrace destilatu a jako posledni

krok je zfedéni s vodou.

Tuzemék se vyrabi piiblizn€ jednou za 14 dni, u Vodky je to trochu méné. Je to také
zpiisobeno tim, Ze Vodky se nevyvazi takové mnozstvi jako Tuzemaku. Podnik nechce
mit velké zasoby na skladé, a proto vyroba probiha v této casové frekvenci. Diky tomu,
Ze se vyroba méni piiblizné kazdych ctrnact dni, je nutné piesefizovat vyrobni linku.
Béhem béZného provozu, je potfeba k obsluze linky 15 lidi. Pfestavéni linky trva

pfiblizn€ dvé hodiny a jsou zapotiebi dalsi dva pracovnici.
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Tabulka ¢. 2: Objem vyroby Tuzemdku a vodky v roce 2014

MESIC | TUZEMAK/It | VODKA/It
Leden 292172 54 814
Unor 51 904 0
Brfezen 238 347 28 243
Duben 103 381 47 676
Kvéten 104 061 32 850
Cerven 105 073 2334
Cervenec 163 002 42018
Srpen 21 106 2722
Zari 94 482 21 466
Rijen 342 594 39 382
listopad 383 443 39953
prosinec 281 836 15763

Graf ¢. 2: Objem vyroby Tuzemdku a vodky v roce 2014

Zdroj: Fruko-Schulz
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Zdroj: Fruko-Schulz

V oblasti lihovin jsou predpokladané vykyvy, a proto se firma fidi ptredpovédi

poptavky. Tyto vykyvy jsou témet kazdy rok stejné, jedna se napiiklad o svatky jako

jsou Vanoce nebo Velikonoce, samoziejmé také v 1ét¢€ jsou u zakaznika preferované;si

urcité druhy alkoholu nez napftiklad v ostatnich obdobich. Vykyvy také hodné souvisi

s promo akcemi.
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4.5 Kontrola kvality

Kontrola kvality probihd zasadn¢ ve dvou fazich. Nejdiive se kontroluje kvalita
a také samoziejme¢ mnozstvi pfijatych surovin a materidlu a ve druhé fazi dochazi ke

kontrole na vystupu.

Pifi vyrobé se kontrola provadi odebirdnim vzorki béhem vyrobniho procesu
a z téchto vzorkl se zkouma lihovost, barva, chut’, analytické parametry dané¢ zdkonem

nebo podnikovymi normami.

Podnik se v oblasti kvality nefidi ISO normami, ale dodrzuje Systém analyzy rizika
a stanoveni kritickych kontrolnich bodi (HACCP, Hazard Analysis and Critical Control
Points). S tim souvisi externi kontrola, ktera do podniku pfichazi jednou za pét let a zde
provede detailni kontrolu. Pokud firma spliiuje vSechny pozadavky, je ji vystaven

certifikat.

I kdyz se firma nefidi ISO normami, tudiz ani ISO 14 000 - Systém
environmentdlniho managementu, dodrzuje sva vlastni pravidla ohledné tfidéni

a likvidace odpadu. Tyto pravidla ma zanesena do svych vnitropodnikovych smérnic.

4.6 Obalovy material

Firma pro své vyrobky potiebuje 15 — 20 typi lahvi, které nakupuji u sklaren
O-1 Dubi u Teplic. Dodavky lahvi chodi jednou za 2 aZ 3 tydny, u n¢kterych typi lahvi
1 jednou za pul roku. Smlouvy s touto sklarnou jsou uzavieny na dobu neurcitou. Pokud
jedna ze stran bude chtit smlouvu ukoncit, je zde lhiita, kterou bude muset dodrzet. Tyto

smlouvy rovnéz zahrnuji cenové dodatky.

Zbozi je v nevratnych obalech (lahve, kartony), tudiz se zde netesi zpétna logistika.
Pokud jsou soucasti dodavky palety, ve vétSin¢ piipadd jsou zapocitany na faktufe.
U nékterych odbérateli funguje evidence téchto palet, tzn. pfi dodavce je zboZi pfedano
na dvou paletach, aby se zbozi nemuselo rychle piekladat, dostanou se hned dvé palety

nazpét a vse se zaeviduje).

Pro stateny Tuzemak na FrukOil, jsou vyuzivany plastové obaly v riznych

objemech. Dodavatelem téchto plastovych lahvi je firma Alpla spol. s. r. o.

41



Firma poskytuje svym zakaznikim i moznost etikety na pfani. Tato etiketa se
pouziva pouze u rumu. Cena se pohybuje od cca 5 K¢ — 50 K¢. Rozhodujici pro cenu je

velikost etikety a také pocet.

4.7 Zpétna logistika

Vratnym obalem, ktery Fruko-Schulz pouziva, jsou palety EUR. Jiné vratné obaly
(napt. lahve, pfepravky) se jiz vice jak rok k vyrobé nepouzivaji. Vratné obaly (palety)
jsou feseny vymeénou. Tzn. s dodavkou objednaného zbozi se ptisluSny pocet palet
ptiveze zpét. Pti exportu se palety nevraci. VétSinou je hodnota palety zapoctena jiz

Vv cen¢ prodavanych vyrobkii.

4.8 Analyza dodavatelt

Hodnoceni dodavatelli probiha jednou ro¢né. Toto hodnoceni probihd tak, Ze
zastupce firmy Fruko jede do dodavatelské firmy a zde probihéd jednani, na kterém se

vSe zhodnoti.

S ohledem na vysledky tohoto hodnoceni z hlediska spolehlivosti, podnik neplanuje
zadné zmény tykajici se dodavatell a ponechavd vSe na stejné urovni. VétSinou se
upravuji pouze ceny. Diky sledovani a hodnoceni dodavateli nedoSlo v poslednich

letech k takovému preruseni dodavek, které by mohlo vést k preruseni vyroby.

Co se tyce flexibility, kdyby firmu zékaznici pozadali, aby se béhem mésice zvysila
dodavka napft. o 30 %, tak je podnik schopen tuto zménu zrealizovat. Jedna se o béZznou

situaci.

Na druhou stranu flexibilita ze strany dodavatell je také velice dobra. Pokud by
podnik potieboval zvysit dodavku hlavni suroviny o 30 %, tak je kli¢ovy dodavatel

schopen toto navyseni béhem tyden zrealizovat.

Schéma ¢&. 2: Vizualizace dodavatelského retézce Fruko-Schulz

Sie

@{é
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Legenda:

Cislo Oznaceni ¢lanku
la | Dodavatelé surovin
1b | Dodavatelé obalového materidlu
2 Sklad surovin a obalového materialu
3 Vyroba
4 Sklad hotovych vyrobki
5a | Velkosklady
5b | Obchodni sité, podnikové prodejny
5¢c Velkosklad v Rusku

4.9 Skladovani

Fruko ma nékolik skladu, které jsou vSechny na jednom misté v Jindfichové Hradci.

Jsou rozdéleny podle toho, co je v nich uskladnéno na:

sklad odbyt I. — V.

sklad odbyt — pro prodejnu Cash & Cary v prostorach u likérky
sklad materialu pro vyrobu

ptirucni sklad

sklad nepotiebnych stroji

sklad PHM

sklad Zeleza

sklad MTZ

sklad PHM — FrukOil

Vsechny tyto sklady jsou hlavové, to znamend, Ze pfijem i vyskladnéni probihd na

jedné strané€ a dochazi tak ke kiizeni cest zbozi.

Ve vétsiné piipadi, je zde vSe skladovano v regalech — vyrobky, obalovy material,

nekteré¢ suroviny. Pokud jde o kapalné suroviny (napi. vino z Itdlie), je skladovano

V tancich.

Tyto sklady jsou obsluhovany dohromady 5-ti skladniky.
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Obrazek ¢. 2: Sklad Fruko-Schulz, regaly
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Zdroj: vlastni foto

Podnik vyrabi hotové vyrobky a hlavnimi charakteristickymi vyrobky pro tento
podnik jsou vodka a Tuzemak. Podnik praktikuje oba zpusoby vyroby, jak na
objednavku (PULL systém), tak na sklad (PUSH systém).

4.10 EDI

Podnik vyuziva ke komunikaci s odbérateli 1 dodavateli elektronickou vyménu dat
(EDI). Touto cestou probihd piijimani objednavek, fakturace a veSkeré potiebné
dokumenty. Dodavatelské i odbératelské firmy tuto komunikaci vyzaduji, proto by

podnik bez ni nemohl fungovat.

4.11 Distribuce

Zde je vyroba feSena pomoci planti prodeje a plani vyroby. Nikdy se necekd na
konkrétné objednavky, ale drzi se skladova zasoba. Z toho vypliva, Ze objem vyroby je

fizen predpovédi.

Hotové vyrobky se ukladaji na sklad. Skladova kapacita je 4 700 palet. Dale se
skladuje v tancich. Doba, jakou je zde zbozi skladovano, je individualni, zalezi na
Castosti objednavek ur¢itého vyrobku. Nékteré vyrobky se vyrabéji pouze jednou za rok,
a vyrobi se jich takové mnozstvi, které staci pokryt celoro¢ni poptavku. Jelikoz lihoviny
nemaji zaruéni lhiitu, mohou se skladovat jakkoli dlouho a nemusi se kontrolovat datum
spotieby. Pokud jde o vyrobu, Tuzemak se vyrabi Castéji nez ostatni lihoviny. Specialni

pozadavky na uskladnéni lihovin nejsou, jen by vyrobky nemély byt na piimém
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slune¢nim svétle. Pouze pokud je na skladé vino, teplota by neméla klesnout pod bod

mrazu. Zasoby jsou skladovany metodou FIFO.

Fruko-Schulz dovazi své zbozi pouze do velkoskladii, velkoobchodid (Makro)
a obchodnich siti (Kaufland). Z téchto mist je zbozi rozvazeno jiz individualné tudiz

nezavisle na Fruku.

Distribuce funguje takto — na zaklad¢ objednavky se zbozi doveze na uréité misto.
Dodani zbozi je 2 — 3 pracovni dny od pfijeti objednavky. Naptiklad Makro ma
pravidelné objednéavky, a to kazdé pondéli a stfedu. Pokud se jedna o letakovou akci,
jsou objednavky castéjsi. Faktura se vystavuje az po potvrzeni dodaciho listu a to z toho

divodu, kdyby se se zbozim po cesté néco piihodilo.

Frekvence a terminy objednavek jsou vétSinou individudlni. Jak jiz bylo zminéno,
objednavky u obchodnich siti jsou vétSinou smluvené na urcité dny. U velkosklada
a velkoobchodli jde spiSe o individudlni terminy. Pokud jde o akéni zbozi, musi
Fruko — Schulz dodat toto zbozi do 24 hodin od obdrzeni objednavky. Pokud se o akéni

zbozi nejednd, dodaci lhuta je 2 — 3 pracovni dny.

4.12 Doprava

Podnik ma castecné vlastni nakladni dopravu a vlastni 3 dopravni prostiedky
o celkové tondzi 73,5 tun, zbytek dopravy zajiStuje podnik outsourcingem. Dopravni

vykony se sleduji v naturdlnich nebo finan¢nich ukazatelich za kazdé auto.

4.13 Zahranicéni distribuce

U distribuce vyrobkli do Ruska je to naprosto odli§né. Pro zbozi si ptfijede kamion
z Ruska, ktery ruska matetska spoleénost v Petrohradé ma nasmlouvany. Zbozi je

vyloZeno pouze na jednom misté, a to je velkosklad v této matei'ské spole¢nosti.

Pokud jde o kamiony z Ruska, pojisténi si zafizuje matefska spolecnost, kterd

kamion vyslala.

4.14 Vnitrostatni distribuce

Vnitrostatni distribuce je realizovana jak vlastnimi kamiony a nékolika menSimi
auty, tak i najimanou dopravou. Pfi distribuci je dbano na to, aby byla auta vzdy plné

nalozena.
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Pojisténi je uzaviené s komercni pojistovnou a vztahuje se jak na auto, tak i na
pfepravované zbozi po celou dobu ptepravy. Pojisténi je proti kradezi i zivelnym

pohromam.

vvvvvv

skladu ve skladovych cenach, tzn. bez spotiebni dan€. Po pfijeti objednavky se zbozi
pfipravi k expedici. Spotiebni dan se musi odvést v den uskutecnéni expedice. Takto to
funguje pii objednavkach vramci CR. Pokud je zboZzi exportovano do zahraniéi,

spotfebni dail se nepocita. Misto toho se vystavuje celni deklarace.

4.15 Logisticka struktura v podniku

Vedeni podniku ma na starosti formulaci strategickych tikola logistiky (na zaklad¢

podnikové strategie).

Samostatny logisticky utvar se zabyva cinnostmi souvisejici se strategickymi
logistickymi ukoly, jako je naptiklad — fizeni vztahli v rdmci dodavatelského fetézce,
pfedpovédi poptavky a logistické planovani, logistika a Zivotni prostfedi, stanoveni
urovné zakaznickych sluzeb a reklamace. Déle Cinnosti souvisejici s materidlovymi
a informacnimi toky, napiiklad — zpétna logistika a odpadové hospodarstvi, vnéjsi

doprava a logistika distribuce, skladovani hotovych vyrobk, atd.

Logistickymi Ukoly, dale fizeni materidlového a informacniho toku mé na starosti

samostatny logisticky utvar ¢i pracovnik.

4.16 Sluzby k vyrobkim

Mezi odlisnosti v chovani k malym a velkym odbératelim patii hlavng, jako skoro
u vSech firem, mnoZstevni slevy. Pokud odbératel nakupuje pravidelné velkd mnoZstvi,
samoziejmé se to promitne do ceny. Napiiklad pokud chce zdkaznik z ni¢eho nic zbozi
do druhého dne a nejedna se o akéni zboZi, je to mozné pouze tehdy, je-li to ujednano

ve smlouvé, jinak se toto nepraktikuje.

K vzajemnému hodnoceni vztahli dodavatel — odbératel dochazi jednou roéné a to
pouze u velkych odbératelii. Jednéd se o osobni schiizku a je zde feSen napiiklad, co se

povedlo, co ne, obrat, nebo co by se dalo zlepsit.
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Propagacni materialy jsou napiiklad katalogy, plakaty nebo plechové tabule. Tyto
materialy poskytuji pouze obchodni zastupci a davaji je pouze do restauraci ¢i bart a to

je tém, kteti odebiraji velka mnozstvi zbozi.

Propagacnich akci se firma moc nezicastiiuje. Jedinou pravidelnou akci je Prague

bar show, kde pfedstavuje sviij sortiment v ramci barové a napojové scény.

4.17 Problematické ¢lanky

Problematickym ¢lankem u Tuzemaku je spravné planovani vyroby a odhady
prodejti na nésledujici obdobi. V piipadé Spatného planovani se miize stat, Ze nebude na
sklad¢ dostate¢na zasoba, tim padem Fruko nebude schopno vyrobit a dodat odbérateli
ve stanovené 1hité objednané zbozi. V takovém ptipadé hrozi firmé (Fruku) sankce za
nedodavky. V dodavatelském fetézci je Fruko-Schulz s. r. o. spiSe zavislym ¢lankem

nez klicovym.
4.18 Navrhy na zmény

4.18.1 Distribuce — smérem ke koneénému spotrebiteli

Schéma ¢. 3: Vizualizace dodavatelského retézce s novym koncovym prvkem

@@

Legenda:

Cislo Oznacéeni ¢lanku
la Dodavatelé surovin
1b Dodavatelé obalového materialu

2 Sklad surovin a obalového materialu
3 Vyroba

4 Sklad hotovych vyrobkl

5 Veletrh, vystava

Podnik Fruko-Schulz své vyrobky dodava bud’ do velkoskladl, velkoprodejen nebo
exportuje, ale nedistribuuje je ke koncovému zakaznikovi. Forma prodeje na veletrzich
nebo vystavach zaméfené na gastronomii, hotelnictvi a potravinatstvi by se mohlo stat

pro podnik novym odbytistém. Zastupce podniku by se zde dostal do kontaktu pfimo
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s koncovym zdkaznikem a tim by pftildkal nové zakazniky a produkty firmy by se
dostavali do podvédomi novym zakaznikim. Jelikoz tyto vystavy jsou nejen pro
laickou, ale i odbornou vetejnost, Fruko by zde mohlo navazat nové obchodni kontakty

a tak ziskat nové odbytové moznosti.

Tyto vystavy se konaji po celé Ceské republice, zde je uvedeno 6 nejznaméjsich

gastro veletrhi a terminy konéani v roce 2016:

For Gastro & Hotel (29. 9. — 2. 10. 2016) — PVA EXPO PRAHA LETNANY
Top Gastro & Hotel (18. 2. — 21. 2. 2016) — INCHEBA EXPO PRAHA
Salima (17. 2. - 20. 2. 2016) — BRNO

Olima (20. 10. — 23. 10. 2016) — OLOMOUC

Gastrofest (10. 11. — 12. 11. 2016) — CESKE BUDEJOVICE

Potravinarsky a napojovy salon (2. 9. — 4. 9. 2016) — LOUNY

ok wbnE

Dtivodem, pro¢ jsem vybrala pravé akce tohoto typu, jsou hlavné vysoka navstévnost
téchto akci. Nejen Ze tyto akce navstévuji lidé, ktefi maji zdjem vyzkouset néco nového
V oblasti gastronomie a potravinafstvi, ale je zde i mnoho vystavovatell, ktefi plisobi

V jedné oblasti.

Zde je obrazek mapy CR, ktery znazoriiuje, Ze vystavy jsou rozloZeny riizné po

republice a tudiZ se zboZi dostane do kontaktu s lidmi i jinde nez v jiznich Cechach.

Obrdazek ¢.3: Body znacici mista veletrhii

Zdroj mapy: www.mapyceskerepubliky.cz
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Tabulka ¢. 3: Navstévnosti a postu vystavovateli v roce 2015

Nazev akce Pocet vystavovatelii | Pocet navstévniki
For Gastro & Hotel 487 30 866
Top Gastro & Hotel 170 31 550
Salima 874 28 196
Olima 386 26 000
Gastrofest 168 17 800
Potravinarsky a napojovy salon 29 16 105

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je patrné, Ze o tyto akce je opravdu veliky zajem jak z hlediska

navstévnikl,, tak vystavovateli. Prvni den nebo polovina dne je oznalena jako

novinaisky den a je vénovana pouze médiim a pozvanym odbornikiim.

Pro ptfedstavuju, zde jsou naklady, které souvisi s pronajmem plochy na kazdé

vystavé. Tyto néklady se odviji od velikosti plochy, kterou si chce vystavovatel

pronajmout. Kazdé vystavisté ma cenu na 1 m? cenové odligny, dilezitym faktorem této

ceny je umisténi vystavovatelské plochy, vyznamnou roli hraje také ¢as, kdy se plocha

pronajima (¢im diive pred akci, tim je plocha levnéj$i) a pokud se vystava kona ve vice

pavilonech, tak zalezi i na vybéru pavilonu.

Tabulka ¢. 4: Cena za prondjem vystavovatelské plochy (za 1 mz)

Nazev akce

Cenazalm?®

For Gastro & Hotel

Vnitini plocha:
1200,- az 2 400,-
Venkovni plocha:

700,- az 900,-
Top Gastro & Hotel Cca 1 100,- az 2 500,-
Salima 0Od 1 990,-
Olima Vnitini plocha: 700,-
Venkovni plocha: 600,-
Gastrofest 1 200,- az 1 600,-

Potravinarsky a napojovy salon

Vnitini plocha: 490,-
Venkovni plocha: 280,-

(Ceny jsou uvadény bez DPH)
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Niéklady spojené s veletrhy:

e Njjem za vystavovatelskou plochu
e Prodejni personal: 2 zaméstnanci Fruko-Schulz (placeni jako kdyby byli
V zamé&stnani)
2 hostesky (brigadnice, 1 000 K¢&/den, rozdavani letaki
a zvani na stanek)
e Ubytovani zaméstnancli v daném meésté
e Piispévek na stravovani béhem veletrhu
e Naklady spojené s doprava osob a zbozi na veletrh
e Prvotni naklady spojené s vybavenim stanku (tyto ndklady by byly jednorazové,
protoze na ostatni vystavy by se toto vybaveni vozilo stejné)

Jelikoz Fruko jezdi se svymi produkty po hudebnich festivalech, propagacni stanek

jiz vlastni. Tim padem by prvotni ndklady na pofizeni vystavovaciho stanky odpadly.

Obrazek ¢. 4: Propagacni stanek Fruko-Schulz

Zdroj: Fruko-Schulz

Se stejnou tématikou, ale nejedna se o veletrh, 1ze oznacit akci - kongres. Pfesny

nazev této akce je HOREKA 112.
HOREKA 112

Jde o celodenni kongres, ktery je zaméfeny na pohostinstvi v CR. Na tomto misté se
setkédvaji majitelé a manazefi restauraci, hoteli a penzionl zriznych zemi, dale
dodavatelé a zéstupci profesnich organizaci. Akce slouzi k tomu, aby se zc¢astnéni
dozvédeli co je v oboru nového, nasli inspiraci v doprovodném programu a podélili se
o své zkugenosti s kolegy z branze. Udastnici se zde setkavaji s nejlepsimi $éfkuchaii
a hoteliéry, ale 1 s ekonomy a dalSimi specialisty. Inspirace se da Cerpat z tematickych

prednések, debat, ptipadovych studii a praktickych workshopii.
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Ucast na tomto kongresu je zdarma pro 2 zastupce firmy, pokud je zastupcti vice, za
kazdého je nutné zaplatit 1 900 K¢ na osobu. Pro tuto akci je nutna rezervace do

ur¢itého terminu.

Graf¢. 3: Slozeni ucastniku HORECA 112

Slozeni ucéastniku z ro¢niku
2016
Zastupci hotelt

H Zaskupci restauraci a barti

H Ostatni navs$tévnici

Zdroj: www.horekall2.cz

Pokud by veletrhy a kongres splnily sviij ucel, doSlo by k riistu odbytu zbozi Fruka

a to by mélo za nasledek potteby zvySeni produkce.

Toto zvySeni bych feSila pomoci zavedeni sménného provozu ve vyrobné a s tim

souvisejici otazku skladovani.

ZHODNOCENI

Cesky trh je pom&mé hodné nasyceny a konkurence v CR je veliké a nabizi obdobné
produkty. Distribuce ke konecnému zdkaznikovi pomoci vystav a veletrhti by mohla

piinést nové odbératele a zakazniky, ale pfirustek nelze ocekavat tak veliky.

S novymi odbérateli prichazi také problém s divéryhodnosti a spolehlivosti. Podnik

ma jiz fadu Spatnych zkuSenosti s novymi odbérateli.

4.18.2 Distribuce — smérem ke kone€énému spotirebiteli v Rusku

Pokud chce podnik zvysit odbyt svych produktl, je zde veliky potencidl prave
V Rusku. Zde je trh pomérné¢ malo nasyceny a o nové vyrobky v oblasti lihovin
a alkoholu je veliky zajem. Spojenim ¢eského a ruského kapitéalu je pro Fruko obrovska
vyhoda. JiZ dnes, jak jsem zminovala, vyvazi podnik v rdmci holdingu do Ruska velké

mnozstvi alkoholu.
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Schéma €. 4: Vizualizace dodavatelského retézce s novym koncovym prvkem v Rusku

>A~@~Aa«§

Legenda:

Cislo Oznaceni ¢lanku
la Dodavatelé vina a ostatnich surovin
1b | Dodavatelé obalového materialu
2 Sklad surovin a obalového materialu
3 Vyroba
4 Sklad hotovych vyrobkl
5 Velkosklad v Rusku

6a-6¢ | Novi koncovi odbératelé v Rusku

Od vstupu Fruka do holdingu, zacal podnik v Jindfichové Hradci vyrabét Sumiva
vina. Z Itélie se v tancich pfiveze vino a zde je upravovéano a lahvovéno. Pravé o toto
Sumivé vino je v Rusku stdle vétsi zdjem. V soucasné dobé ma Fruko névrh od ruské
spole¢nosti, aby zvysilo vyrobu tohoto vina. Obrovskou vyhodou je, Ze ruska spole¢nost
Ladoga ma jiz v soucasné dob¢ vlastni rozsahlé distribu¢ni kandly a stale si vyhledava
nové zdkazniky. Tim Fruku odpadé starost zde hledat na vlastni ndklady své zdkazniky.
Fungovalo by to jako dnes, firma Ladoga by poslala do Fruka objednavku a zde by se

uz jen vyrabé€lo. Samoziejme by se 0 hodné zvysilo mnoZzstvi objednavanych vyrobkd.

Problém je, ze Fruko disponuje pouze jednou vyrobni linkou na Sumivé vino.

Resenim by bylo, bud’ zavést dvousménny provoz, nebo zakoupeni druhé linky.
l. Varianta — dvousménny provoz
Vyrobni linka vyrobi za hodinu:

e 2500 lahvi bilého sumivého vina nebo

e 1700 lahvi ¢erven¢ho Sumivého vina (Cervené vino je vice Sumive)

Smeény:
1. sména - firma dosud jede pouze na jednosménny provoz 5:45 — 13:45

2. sména — tato nova smény by byla 13:45 — 21:45
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Na obsluhu linky je potieba 12 zaméstnancti a primérna hruba mzda je 15 000 K¢.
1. Varianta — zakoupeni druhé linky
Cena vyrobni linky ¢ini cca 55 000 000 K¢

Podnik uz jednu linku vlastni, takze s vybérem se jiz zabyval. Pokud by doslo ke

koupi, s velikou pravdépodobnosti by se koupila ta sama.

Jelikoz u rumu neni zaznamenano tak veliké zvySeni poptavky, tak zde by stacilo

pouze zavést dvousmeénny provoz.
ZHODNOCENI

Ob¢ varianty nabizi feSeni, jak se vypotadat s potiebou zvySeni produkce.
U Sumivého vina by jednim z hlavnich rozhodujicich faktorG mezi variantami byla
ur¢ité¢ vySe nové poptavky smétujici z Ruska. Nejdiive by se na pokryti objednavek
vyuzil dvousménny provoz a poté podle progndéz poptavek by se zafalo uvazovat

o zakoupeni nov¢ linky.

Problémem je, Ze linka na vyrobu rumu tak i na vyrobu Sumivého vina ma spole¢né
misto na baleni vyrobki. Proto by bylo potieba toto misto upravit, aby pii zvySené
vyrobé zde nebyly prostoje z diivodi &ekani na baleni. ReSenim by bylo prestavét

vyrobni halu a zvétSit misto pro baleni, popiipad€ piijmout nového zaméstnance.

4.18.3 Zména obalu

Mezi navrhy na zménu mé napadlo se zabyvat obalovym materidlem, tedy pfimo
lahvemi, do kterych se alkohol plni. Rum, vodka a ostatni lihoviny jsou zde staceny do
sklenénych lahvi, ale rum staeny na Cerpaci stanici FrukOil je staeny do plastu.
Otazkou, kterou si tato prace klade je, jestli by se dalo uSetfit na obalovém materiélu,
kdyby se zacalo 1 ve vyrobé€ plnit do plastovych lahvi. Nemuselo by jit o celou vyrobu,

ale tfeba 1 jen o polovinu.

Pii podrobnéjsi osobni analyze vzniklé situace, jestli by to bylo viibec mozné, se
zacaly objevovat velice zajimavé informace. Snad osobni zavér - mozné by to bylo, ale

je zde nekolik ditvodii, proc¢ to nedélat. Rozhodujici je cena.

53



Obrazek ¢. 5: Skleneny a plastovy obal na rum

Zdroj: viastni
Cena obalu:

Sklenéna lahev: pofizovaci cena je cca 2 K¢/lahev.

Plastova lahev: potfizovaci cena je cca 3,70 K¢/lahev.

Tento cenovy rozdil byl velmi ptekvapujici, proto bylo dale zjiStovano, pro¢ tomu
tak je. Cena plastové lahve je tak vysokad, protoZe plast, ze kterého se vyrabi lahve, musi
byt certifikovany. Certifikace znamend, ze je provéfeno, ze v této lahvi smi byt alkohol
obsahujici lih. Obycejny plast, ktery neni specidln€ upraven, nesmi piijit do kontaktu
s alkoholem, ktery obsahuje lih. Divod je ten, ze lih rozpousti ftalaty, které jsou

obsazené v obycejném plastovém obalu.

(Ftalaty — predstavuji pomeérné sirokou skupinu chemickych latek, které se pouzivaji
hlavné jako zméekcovadla do plasti, jako prisady do kosmetiky, ale i v insekticidech
a jako adheziva. Mohou mit negativni ucinky na vyvojové vady, poskozeni jater, ledvin,

karcinogenni a na srazlivost krve. (Bezpecnost otravin))

Dal$im divodem aby alkohol zlstal ve sklenéném obale je esteticnost. Kdyby se
vyrobky prodavaly v plastovém obalu, pasobily by na zékaznika laciné
a nedivéryhodné. VétSina z nas méa v podvédomi jesté kauzu s panCovanym alkoholem

a vice si dava pozor na to, jaky alkohol a kde nakupuje.
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Jesté jsme s manazerem firmy diskutovali o moZnosti, vymeénit stavajici sklenéné
obaly za jiné, z odleh¢eného skla. Nad touto alternativou také uvazovali, ale s ohledem
na proces vyroby a distribuci, nelze mit méné¢ pevné sklo. Béhem plnéni do sebe na
lince lahve neustale narazi a t'ukaji do sebe, to samé pii baleni a distribuci. To malo co
by se usetfilo na novych sklenénych obalech, by se pak ve Spatném vratilo ve ztratdch
pfi rozbiti jiz plnych lahvi. Pfi cené 2,70 K¢ je i zbytecné uvazovat o novém dodavateli.
S tim sou¢asnym ma firma dlouholetou zkuSenost a mnozstevni slevy, které firma Fruku

poskytuje, jsou opravdu velice dobré.
ZHODNOCENI

V oblasti obalového materidlu je vSe promysleno a propocitano tak, Ze opravdu neni

co ménit. Snad moZzna nové etikety, ale to je uz zaleZitosti marketingu.

4.18.4 Skladovani

Se zvysenim produkce neodmyslitelné souvisi poteba vétsich skladovacich prostor.
V soucasné dobé podnik disponuje nékolika sklady, které jsou umistény na jednom
misté. Kazdy sklad je zaméfen na néco jiného (viz.vySe). V této chvili jsou sklady
vyuzivany maximalné ze 75 %. Je to z toho divodu, ze se firma snazi drzet co nejméné
skladovych polozek. Divod je jednoduchy, nechce vazat v zdsobach velké mnozstvi

penéz.

Resenim by tedy bylo, pii zvyseni produkce vyuzivat tyto sklady na 100 %. Jediné
co by bylo potieba udélat, je dovybavit tuto plochu potfebnym vybavenim. Tim mam na
mysli potfebné regaly, jelikoz hotové vyrobky jsou skladovany pravé v nich. Skladovaci
techniku, jako tfeba vysokozdvizné voziky podnik ma. Podle potieby by se posléze
mohly koupit dal$i. Prozatim sklady obsluhuje 5 skladnikii, pokud by prace ve skladu
zamé&stnat dalSiho skladnika. To vSe samoziejmé zdvisi na tom, o jaké mnoZstvi se

zvednou zéasoby.
ZHODNOCENI

Podnik ma velikou vyhodu v oblasti skladovani a to je ta, ze disponuje volnymi

plochami pro skladovéani. TudiZ neni nutné vynalozit velké finan¢ni prostiedky pro
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vybudovani nového skladu. Pokud by i pfesto bylo potieba postavit novy sklad, v aredlu

firmy jsou volna prostranstvi, kde by se tento novy sklad mohl postavit.

Novy sklad je ale krajni feseni. Jak jsem jiz zminovala, Fruko nechce v zasobach jak
surovin a materialu, tak v zasobach hotovych vyrobku drzet velké mnozstvi penéz.

Proto si myslim, ze stavajici kapacity by mély stacit.

4.18.5 Novy vyrobek

V CR je velice slozité piijit s novym produktem na trh. Proto se Fruko spise orientuje
na vyrobky, o ktery je stale vysoky zajem a rusi ty, o které zajem neni a vyroba je spiSe
prod€lecna (napft. vyroba ovocnych sirupti). O novych vyrobcich Fruko neuvazuje také
ztoho divodu, ze po vstupu do holdingu vramci svého prodeje nabizi vyrobky
podniki, které jsou sdruzeny v tomto holdingu. Tim maji Siroké spektrum nabizenych

vyrobkd.
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5. Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat informacni a materidlové toky jak
smérem do skladl, tak i smérem k zédkazniklim. Dal§im cilem bylo navrhnout na
zéklad¢ zjisténych informaci moznosti ke snizeni skladovacich ndkladi. Nasledné
provést analyzu soucasné¢ho stavu, kterd méla sméfovat ke konkrétnim opatienim

a zlepsenim v podniku.

Vlastni ¢ast diplomové prace se zabyvala spole¢nosti Fruko-Schulz, s. r. o., jejiz
vyroba je zaméfena na vyrobu lihovin. Uvod této ¢asti byl zaméfen na podrobné
prozkoumani této spole¢nosti. Kratka cast byla vénovana historii a nasledn¢ bylo
detailné¢ zmapovano a popsano, jak celd spolecnost funguje. Velka ¢ast byla vénovana
popisu dodavatelského fetézce, tedy konkrétné jednotlivych clankd. Jednalo se
o dodavatele, sklady, dopravu, zajisténi vyroby, odbératele a logistické ¢lanky. Na tyto

ukazatele navazovalo popsani informac¢nich tokd.

Nejlepsi zpusob, ke zjisténi vSech potiebnych informaci, na jejichz zaklad¢ se
nasledné¢ mohlo pfemyslet nad zménami ¢i inovacemi, byl osobni kontakt se
zaméstnanci firmy v danych oblastech. Téchto schiizek bylo nékolik a byly velice
pfinosné. Pokud jde o oblast informacniho toku, tak zde je zavedeno EDI a plni svou

ulohu na sto procent, proto v této oblasti nebylo tfeba nic ménit.

Oblast, ve které byla moznost navrhnout néjaké zmeény, byla kone¢na distribuce, tedy
konkrétné distribuce koneénému zakaznikovi. Prvni alternativa se tykala Ceské
republiky a konkrétné distribuce konecnému zdkaznikovi prostfednictvim veletrhli
a vystav zamétenych na gastronomické sluzby a sortiment. Druhd varianta se tykala
Ruska a distribuce kone¢nému zékaznikovi na ruském trhu. Tato distribuce by probihala

pomoci holdingové firmy Ladoga.

Na zékladé téchto zmén vramci distribuce a tim padem zvySeni mnozstvi
poptavanych vyrobkl, bylo potieba myslet 1 na navazujici c¢lanky v ramci
dodavatelského fetézce a to jsou dodavatelé, skladovani a vyroba. Pokud jde
0 dodavatele surovin, neni problém ve zvyseni dodavek. Dodavatelé firmy jsou schopni
reagovat na zmény objednavek velice rychle. Se skladovaci kapacitou také nejsou
problémy, v souc¢asné dob¢ totiz firma vyuziva své sklady maximaln€ na 75 % a snazi

se zasoby drZet na co nejmensi urovni. Problémem, ktery by se vyskytl pii zvySené
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poptavce, je ve vyrobé. Soucasny stav ve vyrobé by nebyl schopen uspokojit navysujici

se poptavku, a proto byly navrhnuty dvé varianty feseni.

Prvni varianta vedouci ke zvySeni vyroby by se tykala zavedenim dvousménného
provozu. Tato moznost by byla nejjednodussi a nebyla by potieba vysokych finan¢nich
investic. Druha varianta se tykd nédkupu nové vyrobni linky. O této varianté by se
uvazovalo az na zdklad¢ vyvoje poptavky. Jde totiz o vysoce finan¢né¢ ndkladnou

alternativu a uskutec¢nila by se pouze za piedpokladu, Ze se tato investice firmé vrati.

Dalsimi navrhy byly zmény obalu nebo zavedenim nového vyrobku na trh. Po
detailnim prozkoumdani obou névrhli byly zamitnuty. V téchto oblastech se na prvni
pohled zd4, ze by zde bylo mnoho moznosti ke zméné, ale pti analyze se doslo k zavéru,
7e by zmény byly velice obtizné neb dokonce nemozné. Duvody se tykali naptiklad

funkénosti, pfesycenosti trhu nebo technickych pozadavka na obal.

Spolecnost Fruko-Schulz, s. r. 0. ma dlouholetou tradici a jeji jméno nikdy nebylo
poskvrnéno Zadnou kauzou. Proto ma v Ceské republice, zejména v jiznich Cechach
velice dobré jméno a mnoho lidi zn4 tuto firmu prostfednictvim Rumu s plachetnici. Ale
i pfesto na trhu s lihovinami je obrovska konkurence nabizejici velice podobné vyrobky.
Z tohoto diivodu se snazi hledat nova odbytisté a tim je pravé Rusko. Vstup na tento trh
je usnadnén tim, Ze Fruko je soucasti holdingu a jednou z firem je ruska spole¢nost
Ladoga. Tato firma prodava vyrobky Fruka i ve svych prodejnéach, navic ma na ruském
trhu jiz zavedené a osvédcené distribu¢ni cesty, a pokud by Fruko mélo zdjem, ma

moznost vyuzit té€chto distribucnich cest a tim zvysit prodej svych vyrobki.
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6. SUMMARY

Distribution management in a large company.

This Master’s Thesis examines the company Fruko-Schulz, s. r. 0. This company has
been making spirits. The goal is to map out the information and material flows toward
the warehouse and from the warehouse. Subsequently, to analyze the current state of the

company. Based on the information propose measures for improvement.

In own work is described in detail and enterprise activities in a company. After ideas
are designed to change. These proposals relate to distribution to the end customer
through the gastronomical exhibitions and fairs. Other proposals are aimed at end users
in the Russian market. Ideas for packaging or new products are designed, but is backed

that do not make sense.

Company Fruko-Schulz, s. r. 0. sas a long tradition and reputation. But that's not
enough, the competition is great and it isalso at a high level. The idea to focus on the

Russian market is very good and there is great potential.

Key words: Supply chain management, distribution, stock, customer, logistics
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8. PFilohy

Priloha ¢ 1: Sumivd vina Festa La Vista

Zdroj: vlastni

Priloha ¢. 2: Typy lahvi a rumu




TUZEMAK

Zdroj: viastni



Priloha ¢. 1: Nabidka typovych stankui vystavisté Flora Olomouc

Varanta 1:
Malé prodejni misto

Panelova reklamni sbéna (2 metry §ifka x 2,5 m wika) - bikh provedan i
Wybmwen

jodnaci =30l {1,860 mx 0,80 m),
4 Fdis = plasiowym seddosm,
padnad chram,
bodové swilio,

Cena: 2100,- K&

o

i
5

Cena zahrnu je: montd® a demontid stdnku, technicky servis bihem akce.
Cena nezahmuje: registraénl poplatek, ndjemné z plochy.

Ta'uasrl asdnku da scgoaics ¢ peslons

Varianta 2:

Stanek 32 m

wem: —— I - o
3 abwodowt stiny FIREMNI STIT

Cena: 5.075,- K&

limec na Sednl strand

25 pult piny & podicd 130, 5330,8 m
3 svdio bodows

B SK, odpadkovy Kol

Cena zahrmuje: montdd a demontd® stanku, technicky servis béhem akoe.
Cena nezahmuje: registralnl poplatek, ndjemné z plochy.

Varianta 3:

Stanek 3x2 m 5 uzamykatelnym zazemim
Wybaveni: - - -
3 obvodové sty — . -
Sdlicl atina vE. uzamykatsingho zizem FIREMNI STIT _|
Himec na feinl si&nd

Zx pult ping 3 policl 120 53x08 m
1x regdl dfeviny

3x avitho bodovd

viEdk, odpadiovy ked

Cena: 6.175,- K&

Cena zahrnu je: montd® a demontid stdnku, technicky servis bihem akce.
Cenanezahmuje: registraénl poplatek, ndjemné z plochy.




Varianta 4:

Stanek bez uzmmykatelného zazemi 3x3 m r-l_—-—.
Vibaven: FIHEMN STiT
1l pbwvodoed sEny
limec na deinl strand
Dnchoned svdBo

s, pat plny

Syl Esloundné Bdle
vk odpadkovy kod
Cena: 6.255,- K

Cena zahmuje: montid a demontid stinku, technicky servis b&hem akce.
Cena nezahrnuje: reglstradni poplatek, ndjemné z plochy.

Varianta 5:

Stanek 5 uzamykatelnym zazemim 3 x 3 m
Vibavent FIREMHNI STIT |
il obvodove aidny I

e atng wishnd uzsmykatelndho z4zeml
Imee na Jeinl srand

Dsdond SvEBD

siil, pult plny

Syl Eaboundnd Bdle

regdl se 3 policem|

vEESK, oipadiowy kod

Cena: T.855,- K

Cena zahmuje: montid a demontid stinky, technicky servis béhem akce.
Cena nezahrnuje: reglstraéni poplatek, néjemné 2 plochy.

Varianta 6:

Rastr pro zakreskeni individu alniho fedeni stanku

ixim

Ostaini whaveni ke objsdnat die ceniku pdjéovného.
Viechny ceny jsou uvedeny baz DPH.

Zdroj: prihldaska na vystavu OLIMA




