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1 Uvod

V dnesni uspéchané dobé je kvalita vyrobkid a sluzeb stile vice povazovana
vétSinou zékaznikii za samoziejmost. Aktudlni podminky na trzich, a také neustale
rostouci naro¢nost zakaznikti, proto nuti organizace, které chtéji zvySovat svou

vykonnost, k efektivnimu a u¢innému fizeni kvality.

Kvalita a jeji neustalé zlepSovani je dnes spolu s inovacemi klicovou podminkou
konkurenceschopnosti ¢eskych firem. V pfevazné veétSin€ organizaci je pravé kvalita
a uspésné fizeni kvality povaZovano za jeden ze zakladnich piedpokladu prosperity.
Z toho divodu by firmy nemély zapominat, ze existuji rizné metody fizeni kvality,
jejichz GspéSnym zavedenim do praxe lze dosahnout pozadované urovné kvality

vedouci k uspokojeni zdkaznika.

Na ¢eském trhu pasobi znaéné mnozstvi firem, jejichZ systém managementu kvality
je zaloZen na bazi norem ISO fady 9000. Tento celosvétoveé uznavany systém, ktery lze
implementovat  prostfednictvim  certifikace, slouzi zdkaznikim jako dukaz
o duvéryhodnosti a spolehlivosti organizace. Certifikovany systém fizeni kvality pro
firmu neznamenda pouze konkuren¢ni vyhodu. Pifedev§im pro vyrobni podniky vlastnici
tyto certifikaty nebo jina osvédceni kvality pro své produkty, je certifikace dulezitou
podminkou napf. k uzavieni obchodnich smluv. Hlavnim projevem dobfe zavedeného
systému fizeni kvality je rostouci spokojenost a loajalita zakaznikii, protoze praveé
zakaznik je tim subjektem, ktery rozhoduje o pteziti ¢i bankrotu firmy. Kvalitni vyrobek
pro n&j znamena nejen veétsi uzitnou hodnotu, delsi zivotnost, absolutni bezpecnost, ale
I zdravotni nezavadnost. Dnesni zakaznici Celici na trhu stale vétSi nabidce vyrobki
a sluzeb, v8ak vnimaji kvalitu u nabizenych produkti v mnoha piipadech zcela odlisné.
Pozadavky zakaznikli se méni s Casem, ale také s mistem (trhem) tzn., Ze produkt, ktery

uspokoji ¢eského zdkaznika, nemusi byt dostate¢né kvalitni napt. pro némeckého.

Kvalita i1 spokojenost zakazniki ma ve firméach velky vyznam. Prostiednictvim
kvality lze ovlivnit fizeni firmy k lepSimu tak, aby co nejvice uspokojovalo potieby

a prani zdkazniki, jelikoz kvalita znamena vracejiciho se nebo setrvavajiciho zékaznika.

Cilem této diplomové prace snazvem ,Rizeni kvality ve vybrané organizaci®
je analyzovat proces fizeni kvality ve strojirenské firmé Tirad, s. r. 0., sidlici v kraji
Vyso€ina. Poté dle zjiStenych nedostatkli této spoleCnosti poskytnout navrhy

a doporuceni na zlepSeni téchto procesu.



2 Literarni prehled

2.1 Pojeti kvality (jakosti)

Dtive pouzivany pojem ,jakost“ byl vroce 2005 nahrazen pojmem ,kvalita®.

Nasledné, o tii roky pozdéji, byl pojem kvalita aplikovan i do norem ISO.

13

V soucasné dobé se v Ceském jazyce mizeme setkat s pojmy ,,jakost” i ,kvalita“.

Tyto dva pojmy se ale ¢asto pouzivaji jako synonyma (Veber & kolektiv, 2002).

Definic (pfistuptl) vymezujicich pojem kvalita existuje dle ¢eskych a zahrani¢nich
autort velké mnozstvi. Za nejrozsifenéjsi definici muZzeme povazovat napt. definici
od Josepha M. Jurana, ktery kvalitu chape jako zpisobilost pro uziti. Jeden z dalsich
autorl, jenz vyznamné ovlivnil fizeni kvality, byl ameri¢an Philip B. Crosby. Ten
definoval kvalitu jako soulad spozadavky. Dalsi americky autor Armand V.
Feigenbaum nazyva kvalitou to, co za ni povazuje zakaznik. V neposledni fadé pak
tento pojem vymezuje i japonsky inzenyr Genichi Taguchi, definujici kvalitu jako
minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti zpusobi (Veber

& kolektiv, 2007).

., Kvalita je stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik. “ Tuto
univerzalné uznavanou definici kvality obsahuje Ceska verze normy ISO 9000 v ¢asti

pojednavajici o terminech (Kaplan & Norton, 2010).

Inherentni charakteristiky jsou dle Dolezalové (2012) takové znaky vyrobku, které
jsou pro dany vyrobek typické. Tyto znaky lze délit na:

- kvantitativni (méfitelné - teplota, tlak, objem apod.),
- kvalitativni (nelze popsat ¢iselnou hodnotou - estetické vlastnosti vyrobku).

S ohledem na rozliSeni mezi komplexnosti a cilovou orientaci dil¢ich pfistupt
K hodnoceni kvality rozliSujeme $irSi pojem ,kvalita” a uzsi pojem ,,jakost”. Pojem
kvalita se dle Vodacka a Vodackové (2006) vztahuje k sirokému spektru riznorodych
¢innosti v ramci organizace, a tyka se pfedevsim urovné provadéni celku manazerskych
funkci. Jakost naopak tito autofi spojuji s koneénymi vystupy (outputy) cinnosti

organizace (vyrobky a poskytovanymi sluzbami).

K tomuto rozliSeni ,kvalita® X ,,jakost” se téz piiklanim i j4, a zaroven v souladu

s aktualnimi normami ISO budu ve své diplomové praci pouzivat pouze pojem kvalita.
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Vyznam kvality

O vyznamu kvality bezesporu nelze pochybovat. V poslednich letech tento vyznam
vzrostl ve svétovém métitku natolik, ze se Cas od ¢asu hovoti o ,,prevratu“ kvality.
Nékteti manazefi nejsou ochotni akceptovat tyto markantni zvraty kvality, coz ale
v mnoha ptipadech odivodnuji tim, ze se jedna o moddni jev, ktery je v podniku

zapotiebi urcitym zptasobem preklenout (Nenadal, Noskievicova, & Petiikova, 2002).

Z dtvodu vzristajici integrace svétového trhu a formovani tzv. globalni konkurence
muzeme kvalitu stdle vice povazovat za jeden ze tii strategickych faktori. Strategické
faktory rozhoduji o tom, jak konkurencné schopna a jak ekonomicky uspésna bude
organizace na svétovém trhu. Mezi dalsi faktory patii produktivita a flexibilita firmy

pii reagovani na pozadavky trhu (Dolezalova, 2012).

Triada konkurencnich vyhod = kvalita + cena + cas

Faktory ovliviiujici kvalitu

Dle autorti Donnelly, Gibson a Ivancevich (1998) muize byt kvalita ovlivnéna fadou
faktorii a integrované systémy fizeni kvality se na né musi zaméfit. Mezi zakladni

faktory ovliviiujici kvalitu patii:

strategie (tfi faktory: trh produktt, vliv konkurence a image),

- informace o zakaznickych preferencich, konkurenci a nakladech kvality,

- projektovani (transformace strategie do realnych produktt ¢i sluzeb),

- materialy prvotiidni kvality a s tim souvisejici preventivni kontroly,

- zafizeni (typické pro vyrobni podniky),

- lidé (zvySovani kvalifikace),

- terénni podpora (efektivni propagace).

Integrovany systém ftizeni lze charakterizovat jako jednotné zavedeni a udrzovani
nékolika systému fizeni. V souCasné dobé se vétSinou jedna o systém managementu
kvality - CSN EN ISO 9001:2009, environmentu - CSN EN ISO 14001:2005
a bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci - CSN OHSAS 18001:2008. Aviak
do integrovaného systému fizeni mohou byt zapojeny i dalsi oborové systémy fizeni
pro rizné oblasti vyroby. Za jadro integrace se povazuje systém fizeni kvality.
Diky synergickému puisobeni vede integrovany systém fizeni k ristu produktivity v celé
organizaci (Vachal, Vochozka, & kolektiv, 2013).
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2.2 Kvalita vyrobku, sluzby a procesu

Moderni pojeti kvality (jakosti) charakterizuje fakt, ze kvalita jiz neni spojovana
vyhradn¢ s hmotnym produktem, ale i s jakoukoliv ¢innosti (sluzbou) ¢i procesem,

ktery vede k uspokojovani potieb zakaznika (Blecharz, 2011).

Podle aktualizované normy CSN EN ISO 9000 jsou oznadeny veskeré vystupy

z procest pojmem ,,produkt” (Bednatrova, 2013).

Soucasnost, kdy vystupuji na trhu vedle tuzemskych vyrobcti i zahrani¢ni
konkurenti, nabada podnikatele k vyhledavani novych cest vedoucich nejen

ke zvySovani kvality produktd, ale i ke snizovani ceny. Podnikatelé si musi zakaznika

Vv prvé fadé ziskat, ale poté i udrzet. A jelikoz je zakaznik stale naro¢néjsi, upfednostni
produkt, ktery nejen, ze splni jeho o¢ekéavani, ale nabidne mu i néco navic:

- produkt disponuje originalnim feSenim,

- produkt je doprovazen dal§imi neo¢ekavanymi sluzbami,

- produkt je uzivan s niz8imi provoznimi naklady,

- produkt je poskytovan tzv. ,,na miru®,

- produkt pfitahuje,

- nebo je néim Upln€é novym (Bednaiova, 2013).
Kvalita vyrobku

Podle chovani zédkaznikl na trhu mizeme usoudit, ze kazdy z nich preferuje néco
jiného. To znamend, ze urcité funkce a vlastnosti daného vyrobku, na které se zamé&fi
vétSina nebo vSichni zdkaznici, budou primarnim hlediskem pro hodnoceni kvality

(Blecharz, 2011).
Podle japonského odbornika Kano doSlo k rozdéleni charakteristik vyrobku
z hlediska spotiebitele na tfi typy (tfi typy pozadavkl zékaznika na kvalitu vyrobku):
1. pozadavky zavaznych piedpisi — tyto charakteristiky musi byt splnény, pokud
nejsou, zakaznik je velmi nespokojen (bezpecnost, ekologie apod.),

2. pozadavky linearné zvySujici spokojenost zakaznika — u téchto znakl je

pfiméd Uméra, ¢im lepsi a dileZitéjsi je znak kvality, tim vyssi spokojenost



zakaznika (zrychleni auta, vydrz baterie u notebooku ¢i mobilniho telefonu,

presnost hodinek apod.),

3. pozadavky, které zakaznik neofekava — charakteristiky, které jsou do vyrobku
piidavany navic, pokud jsou plnény, zakaznik je velmi potéSen; hlavnim rysem
téchto znakl je, Zze jsou po cCase napodobovany konkurenénimi podniky

(Blecharz, 2011).

Jaké vlastnosti by mél mit hmotny produkt, aby spliioval kritérium kvality,

zobrazuje schéma €. 1.

Schéma 1: Pozadavky na kvalitu produktu

/ ESTETICKA\ (@u\monos)
\PUSOBIVOST /

e T W S e,

( FUNKCNOST/) % / VLADATELNOST \
3 \ /
— ', /
\\%/’/’, Z \< _—
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v 4 /\ i A
| TRVANLIVOST ) / { OPRAVITELNOS T
A N i
\
/ N\
\'QOLEHLIV 'lx GRZOVATELNOE
o e

Zdroj: (Veber & kolektiv, 2007)

Autorka Bednarova (2013) uvadi, Ze je vhodné téchto sedm pozadavkid na kvalitu

vyrobku rozsifit jesté o predpokladand ocekéavani zakaznikd.
Kvalita procesu

Pribézné sledovani a fizeni procesit vychazi z moderni filozofie managementu.
Norma CSN EN ISO 9000 charakterizuje proces jako “soubor vzdjemné souvisejicich
nebo vzajemné se ovliviujicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy*.

V procesech se produkt nejen planuje, vyviji, hodnoti, ale pfedevSim realizuje
a neustale zlepSuje. Probiha-li proces dokonale, mizeme nasledné¢ ocekavat 1 dokonaly
vystup (vyrobek, sluzbu). Pravé procesni piistup umoznuje lepsi implementaci principu

prevence pii zabezpeCovani kvality (Veber & kolektiv, 2002).
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Ve schématu €. 2 mizeme vidét konkrétni pozadavky na kvalitu procesu, které je
zapotiebi splnit.

Schéma 2: Pozadavky na kvalitu procesu

LIDE
NASTOJE/ MAVTiRIAIT/
VVVMERENIV \ ; VMETODYT ,\"
I;Ros;;i;EI?l ‘

Zdroj: (Veber & kolektiv, 2007)

Kvalita sluzby

Produkty majici nehmotnou podobu oznacujeme jako sluzby. Ve skute¢nosti to jsou
¢innosti odehravajici se na rozhrani mezi dodavatelem a zdkaznikem. SluZzba jako
takova miize byt poskytovana v ¢isté podobé (napt. poradenské sluzby), nebo ve spojeni
s hmotnym produktem, coz piedstavuje obvyklejsi variantu (napf. stravovaci sluzby).
jelikoz nalezeni méfitelnych znak kvality u nehmotnych produkti je znaéné

komplikované (Dolezalova, 2012).

AvSak 1 sluzby maji své pfednosti. Jejich silnou strankou je predevSim moZnost
operativné zasahovat do procesu poskytovani, a reagovat tak podle individualnich ptani
zakaznika. Tato pfani a poZadavky na sluzby zédkaznik formuluje zptisobem, ktery uvadi

schéma ¢. 3 (Veber & kolektiv, 2002).

Schéma 3: Pozadavky na kvalitu sluzby o
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Zdroj: (Veber & kolektiv, 2007) -
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2.3 Management kvality

Kwvalita a jeji fizeni je bezesporu jednim z rozhodujicich faktord stabilni a ekomicky

uspésné organizace.

Za klicovy moment, ktery zdsadné ovliviiuje celou fadu zmén v ekonomickém
prostiedi, byva povazovan rostouci previs nabidky nad poptavkou, kdy se mnozi
vyrobci snazi dosdhnout urcité konkurencéni vyhody. Dal$i vyznamny problém tkvi

Vv rostouci konkurenci a globalizaci trhu (Veber & kolektiv, 2010).

V soucasnosti kvalita patii mezi zakladni pozadavky zadkaznikli a rovnéz mezi
predpoklady uspésnosti ogranizace. Kvalita musi byt zajiStovana systematicky ve vSech
fazich vyrobniho procesu i v kazdém okamziku pii poskytnuti sluzby. Rizeni kvality je

nutné chépat jako nepostradatelnou soucast manazerskych aktivit (Spejchalova, 2012).

Nenadal & kolektiv (2008) ve své publikaci fika, ze kvalita je také velmi Casto
uvadéna v souvislosti s tzv. kritickymi faktory uspéchu. Tyto klicové faktory mohou
znamenat selhani ¢i naopak uspéch. Spolu s kvalitou jsou za tyto faktory taktéz

oznacovany néaklady, ¢as a znalosti.

Diky vymezeni klicovych pojmit v normach ISO 9000 fizeni kvality disponuje
pojmy, které jsou v praxi ustalené a uzivané. Pfesné vymezeni pojmu skyta aktualni

norma CSN EN ISO 9000:2015 Systémy managementu jakosti - zasady a slovnik.

Management kvality podle této normy piedstavuji ,koordinované ¢innosti

pro usmériovani a fizeni organizace s ohledem na kvalitu* (Veber & kolektiv, 2007).

Systém managementu kvality 1ze chapat také jako soubor vzajemné souvisejicich
prvki, ktery je neoddélitelnou soucasti celkového systému fizeni organizaci, a ktery ma
zaruCovat maximalizaci spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pfi minimalni
spotteb€ zdrojlii. Za prvky systému jsou povazovany procesy, materidl, lidi, informace

a zafizeni (Nenadal & kolektiv, 2008).

Perkins (2011) ve svém c¢lanku uvadi, Ze management kvality lze chapat jako
proces efektivniho, u¢inného a hospodarného navrhovani a provedeni vyrobkt a sluzeb.
V souvislosti s tim ucinnost spociva ve schopnosti vyrobkii a sluzeb splnit ¢i dokonce
predcit ocekavani zdkaznikl, zatimco efektivita zahrnuje schopnost v poskytovani

produktl, aniz by dochéazelo k plytvani zdroji.



2.3.1 Prinosy zavedeni systému managementu kvality

Trend zavadéni systému managementu kvality ziskava na popularité u vSech
organizaci, a to z toho divodu, ze tyto systémy disponuji schopnosti generovat lakavé
a predevsim dlouhodobé efekty. Zavedeni systému managementu kvality mulze
znamenat nejen pro podnik, ale i pro zainteresované strany zna¢né vyhody
(Nenadal & kolektiv, 2008).

Tabulka 1: O¢ekavané piinosy zavedeni systému managementu kvality

Zainteresovana strana Ocekavany prinos

- snizeny objem reklamaci a stiznosti,
- snizeni ndkladl na Zivotni cyklus,

Zakaznik - zlepSeni dodavek (vEasnost)
- zvySena duvéra v dodavatele atd.
- jednoznaéné vymezeni odpovédnosti, pravomoci,
Vlastnik/vrcholové - lepsi vyhlidky na trzich,
vedeni - vy$si spokojenost s irovni vykonnosti organizace,
- vyS$§i transparentnost systému managementu atd.
- lepsi pracovni podminky (prosttedi),
Zaméstnanec - jednoznaéné vymezeni odpovédnosti a pravomoci,

- lepsi aroven interni komunikace,
- vy$si socialni jistota, zlepSeni procesti RLZ atd.

- lepsi uroven komunikace o pozadavcich odbérateld,
Dodavatel - sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu kvality,
- dlouhodobé partnerské vztahy atd.

- zvySovani zaméstnanosti,

- dodrzovani legislativnich poZadavki,

- zlepSena vykonnost organizaci (tzn. vétsi objem
odvedenych dani atd.)

Zdroj: (Nenadal & kolektiv, 2008)

Spolecnost (stat)

Lze vSak hovofit pouze o ocekavanych piinosech (viz tabulka ¢.1), jelikoz
zaujimaji podobu vyicenych hypotéz, které je nezbytné realné verifikovat, a¢ se zdaji

byt v mnoha ptipadech logické (Nenadal & kolektiv, 2008).

Podle autorky Spejchalové (2012) mize mit dobte fungujici systém fizeni kvality
a usili vénované kvalité pro firmu pozitivni disledky. Napf. hovofi o sniZzeni vyrobnich
nakladi, snizeni rizika sankci, zavedeni pofadku a jisté¢ho fadu, také dochézi ke zménam
Vv kultufe organizace, ke zvySovani kvalifikace a osobnimu rozvoji pracovniki,
a v neposledni fadé k uplatnéni procesniho fizeni, jehoz cilem je poskytnout dokonaly

vystup pro zdkaznika (interniho ¢i externiho).
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2.3.2 Principy managementu kvality

Aby byl syst¢ém managementu kvality pro organizaci piinosny, musi stat
na pevnych zadkladech. Praveé tyto zdklady v soucasnosti predstavuji urcité principy
(zésady), jez reprezentuji pravidla, na kterych modermi management kvality stavi

(Nenadal & kolektiv, 2008).
Na zaklad¢ normy ISO 9000 rozeznavame osm zakladnich principt (zésad):

1. Princip zaméreni se na zakaznika - oOrganizace zaméfuji svou pozornost
na pochopeni a plnéni soucasnych i budoucich pozadavkl a oc¢ekavani svych

zéakazniku.

2. Princip vudcovstvi - GspéSnou organizaci se podnik muze stat v ptipadé, kdy
vedouci vytvareji a udrzuji interni prostfedi, v némz se mohou ostatni pracovnici

plné podilet na dosahovani cilti organizace.

3. Princip zapojeni lidi - organizace mohou dosahnout uspéchu, pokud si udrzuji
kompetentni pracovniky, povzbuzuji jejich neustdlé zvySovani kvalifikace,
umoznuji jejich plné zapojeni se a oceni jejich Gspéchy.

4. Princip procesniho prFistupu - procesni pfistup pomdhd organizacim zvysit
jejich vykonnost, kdy vedouci pracovnici fidi a kontroluji procesy, stejné jako

Vstupy i vystupy svdzané s témito procesy dohromady.

K naplnéni tohoto principu je zapotiebi formulovat procesy v podniku, které

jsou nezbytné pro dosazeni vysledkl, jednoznaéné urcit vlastniky, definovat
jejich odpovédnosti a pravomoce, zaméiit se na klicové faktory procesi
(patficné zdroje, materidly a metody), Systematicky méfit zpusobilost
a vykonnost jednotlivych procest, definovat jednozna¢né rozhrani mezi procesy

V podniku atd. (Nenadal, 2004).

5. Princip systémového pristupu k managementu - podstata tohoto principu
spoc¢iva v udrzeni si uspéchu, pokud jsou veskeré procesy fizeny jako jeden
uceleny systém managementu kvality.

6. Princip neustalého zlepSovani - organizace budou udrzovat svou soucasnou
uroven vykonnosti, reagovat na ménici se podminky, identifikovat a vyuzivat

nové prilezitosti za predpokladu, ze se trvale zaméfi na neustdlé zlepSovani

(zdokonaleni).
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7. Vécny pristup k rozhodovani (rozhodovani na zakladé fakti) - uspéch
organizace také prameni z efektivnich rozhodnuti zalozenych na dikazech, ktera
ssebou nesou shromazdovani informaci zriznych zdroji, objektivni

analyzovani dat a zkoumani pti¢in/nasledk.

8. Vziajemné prospésné dodavatelské vztahy - organizace peclive fidici své
vztahy s dodavateli a ostatnimi partnery, mohou rozvijet pozitivni a ptinosnou

ucast, podporu a zpétnou vazbu od téchto subjekti (Hessen, 2015).

Vyse uvedené principy, které jsou v praxi stale obecné respektovany, vychazeji
z normy ISO 9000:2008. V novém, patém vydani této normy (ISO 9000:2015), dochazi
ke zruseni a nahrazeni vydani ¢tvrtého. To s sebou pfinasi fadu zmén. Zména tykajici se
principti mangementu kvality spociva v tom, ze se jejich pocet snizil z osmi principt
na sedm. Schéma ¢. 4 ukazuje, na jakych principech se aktualni normy ISO 9000:2015
a ISO 9001:2015 zakladaji (ISO, 2015).

Schéma 4: Seven principles of Quality management

7. RelationshiP
Management

Zdroj: (Biswas, 2016)

Autor Nenadal a jeho kolegové (2008) zastavaji nazor, ze efektivni systém
managementu kvality zohlediluje jedenact principii. VySe uvedené principy jesté

rozSifuje o ti1 dalsi — uceni se, flexibilitu a spolecenskou odpovédnost.
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2.3.3 Koncepce managementu kvality

VySe uvedené a popsané principy se mohou urcitymi strategickymi pfistupy

nebo-li koncepcemi (viz schéma €. 5) prosazovat do Zivota organizaci.

V soucCasnosti se ve svétovém méfitku rozliSuji tfi zakladni koncepce systému
managementu kvality, jez se 1isi arovni naro¢nosti na zdroje a znalosti lidi, a také tim,

na jaké zainteresované strany se zaméruji:
- koncepce managementu kvality na zaklad¢ odvétvovych standardd,
- koncepce mnagementu kvality na zakladé norem ISO,

- koncepce managementu kvality na zakladé TQM (Nenadal & kolektiv, 2008).

Schéma 5: Strategické ptistupy k fizeni kvality, environmentu a bezpecnosti prace

GMP 1SO 9000 TQM
2003/94/EC . . . .
2004/27 a 28/EC | Odvétvové pristupy ISO/TS | T\oxogiikovant | Koditicovane
411/2004 Sb. 16 949 pristupy Pristipy
S 9000 Deming NMBA
GLP Q Juran EFQM
VDAG.1 Ishikawa Narodni ceny
AS/EN/JISQ 9100 Ostatni bFistu
1SO 17 025 AQAP prIStupy
1SO 15 189 ISMS
ISO/IEC 27 001
FSMS EMS HSMS CSR - SA 8000/SR — 1SO 26 000
HCCP OHSAS 18 001 ISO 13 485 — zdrav. prostiredky
1SO 14 001
147/1998Sb. bezpedny . .
1SO 22 000 EMAS podnik certifikace lesi - PEFC

Zdroj: (Kaplan & Norton, 2010)

Koncepce podnikovych (oborovych) standardu

Koncepce podnikovych (odvétvovych) standardd vznikla v 70. letech 20. stoleti,
kdy si fada korporaci, zejména americké firmy, zacala uvédomovat potiebu vytvaret
vlastni systémy kvality. Jako piiklad téchto norem lze uvést Forduv standard Q 101
(Bednarova, 2013).

Je koncepci historicky nejstarsi, i kdyZz se v soucasnosti z hlediska své naro¢nosti
nachazi mezi koncepci TQM a ISO. Podniky vytvarejici systémoveé pftistupy
k managementu kvality zanesly své pozadavky na tyto systémy do norem, které platily

a plati do dnes v ramci jednotlivych odvétvi (Nenadal & kolektiv, 2008).
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Patrné za nejstar$i odvétvové standardy jsou povazovany postupy tzv. spravné
vyrobni praxe (GMP - Good Manufacturing Practice). Tyto standardy jsou nejcastéji
pouzivany ve farmaceutickych vyrobach, pii preprave, distribuci a skladovani 1éku,

a ¢asteCné 1 v potravinaistvi (Spejchalova, 2012).
Spravna vyrobni praxe stanovuje pro vyrobni procesy tyto pozadavky:
- Jasné specifikované vyrobni a kontrolni operace,
- zaji$téni zpusobilosti vSech vyrobnich faktord (zafizeni, material, obaly atd.),
- kvalifikovany personal s jasnymi instukcemi a odpovédnostmi,
- vedeni pfislusnych zdznamd,
- prubézné kontrolovani vyrobku dle stanovenych postupt,
- feSeni odchylek a neshod (Veber & kolektiv, 2007).

Vedle spravné vyrobni praxe sem také neodmyslitelné patii spravnd laboratorni
praxe (GLP - Good Laboratory Pactice), ktera stanovuje doporuceni pro zabezpecovani
kvality pfedev$im ve zkuSebnich laboratofich. V pfipad¢ potravinaiskych provozi je
stanoven systém Kritickych bodi (HACCP - Hazard Analysis Critical Control Point),
jehoz cilem je urcit stanovenym zpisobem kritické body (technologické useky),
ve kterych se nachazi nejvétsi riziko poruseni, zdravotni nezavadnosti, vétSinou

z diivodu biologickych, fyzikalnich nebo chemickych ¢initelt (Veber & kolektiv, 2002).

Dalsimi ptiklady koncepce podnikovych standardi dle Nenadala a kolektivu (2008)
mohou byt API - standardy pro zabezpecovani kvality produkce olejaiskych trubek,
ASME - kddy pro oblast tézkého strojirenstvi, IRIS - norma pro rozvoj a certifikaci
systému managementu kvality u dodavatelii kolejovych vozidel a v neposledni fadé
napf. technickd speficikace ISO/TS 16949:2002 - norma pro zavadéni a certifikaci

systému managementu kvality pro automobilovy primysl.

Koncepce norem ISO

Zkratka 1SO - International Organization for Standardization, v ¢eském jazyce
znamenajici ,,Mezindrodni organizaci pro normalizaci®, byla zalozena v roce 1947,
V dnesni dobé ma ¢leny ve 165 zemich a vydala vice nez 19 000 mezinarodnich
standardi a dokumentid, které pokryvaji témét kazdy primysl, od technologii,

PO bezpecnost potravin, zemeédelstvi az po zdravotnictvi (1ISO, 2016).
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Tento koncept patii v soucasnosti K nejcastéji uplatiovanym strategickym
ptistupim. Normy ISO tady 9000 piredstavuji nejpouzivangjsi a nejznamé;jsi standardy
v oblasti QMS, a to hlavn¢ z toho diivodu, Ze jsou univerzalni a aplika¢né dostupné.
Ucelem této koncepce je poskytnout ujisténi o schopnostech dodavateli uspokojit
kvalitativni pozadavky, a tim zvySit spokojenost zdkaznikli v dodavatelsko-

odbératelskych vztazich (Vachal, Vochozka, & kolektiv, 2013).

Koncepce norem 1SO vznikla v roce 1987, a zaklada se na soustavé norem ISO
fady 9000, které jsou vénovany pozadavkiim na systémy fizeni kvality. Vychodiskem
pfti jejich zpracovani bylo dosazeni vybornych vysledki evropskych a americkych firem
v oblasti tizeni kvality. ISO normy jsou doporu¢ovany Radou EU, a v ramci EU byla
pfijata zasada, Zze vyrobci, ktefi nebudou mit do 1. ledna 1993 certifikovany systém
fizeni kvality podle norem ISO, nemohou vyvazet své vyrobky na trhy spolecenstvi

(Bednarova, 2013).

Soubor norem ISO 9000 vznikl za ucelem pomoci organizacim vSech typt
a velikosti pfi uplatiovani efektivnich systémii managementu kvality. Pfistupy
k zabezpeCovani kvality se za dobu své existence dle norem ISO fady 9000 velmi rychle

uplatnily obzvlasté v evropském regionu (Veber & kolektiv, 2002).

Zavedeni norem ISO do praxe s sebou pfineslo napf. tyto nové piistupy:

orientovani na zakaznika,

- dodrZovani zdkonnych poZadavki a diraz na pofadek,

- zapojeni vSech pracovnikl do Usili o kvalitu,

- identifikace procesu a jejich zabezpecent,

- monitoring a méfeni procesli a produktd,

- zjiStovani neshod a ur€ovani preventivnich opatient,

- analyza zjisténych udaju (audity),

- pfijimani zlepSovacich opatieni apod. (Veber & kolektiv, 2002).

Normy ISO fady 9000 prosly od svého vzniku né€kolika revizemi. Vyznamnou
revizi tyto normy zaznamenaly v roce 2000, kdy doslo k ptfechodu na procesni fizeni.

Konkrétné certifikacni standard ISO 9001 ziskal svou souc¢asnou podobu ptes celkem 4

novelizace, a to v roce 1994, 2000, 2008 a 2015 (Vachal, Vochozka, & kolektiv, 2013).
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Struktura norem ISO 9000 je dle Dolezalové (2012) tvofena zakladnim souborem

Ctyf mezinarodnich standardu:

ISO 9000 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

ISO 9001 Systémy managementu kvality - Pozadavky

ISO 9004 Rizeni udrzitelného ispéchu organizace - Pfistup managementu kvality

ISO 19011 Smérnice pro auditovani systému managamentu kvality nebo systému
enviromentalniho managementu

Clenem ISO je i Ceska republika, ktera tyto normy piejima do své normaliza¢ni

soustavy pod zkratkou CSN. Nejprve musi byt tyto normy pieloZeny a vydany

nejpozdéji do 6 mésici od jejich ptivodniho anglického vydani. Kompletni zapis normy

miize V kone¢ném podobé vypadat takto CSN EN ISO 9000:2015 (Blecharz, 2011).

Koncepce TQM

Zkratkou slozenou ze tii anglickych slov Total Quality Management v ¢eském
jazyce znamenajici ,,aplné fizeni kvality” se v soucasné manazerské literatuie rozumi
zajisténi kvality veskeré prace v organizaci (Vodacek & Vodackova, 2006).

TQM predstavuje systémovy piistup sjednocujici usili, které vede ke zlepSeni

kvality vykonu na v§ech urovnich v organizaci. Total Quality Management znamena:

Total: Kvalita zahrnuje vSechny pracovniky a veskeré cinnosti
vykonéavané v organizaci.
Quality: Shoda s pozadavky (splnujici pozadavky zakaznikit).

Management: Kvalita musi byt zaroven fizena (Charantimath, 2012).

Zjednodusené fecCeno, jednd se o vzdjemnou spolupraci vSech pracovnikil
v organizaci a souvisejicich obchodnich procesti k vyrobé produktii a sluzeb, které
spliiuji a v mnoha piipadech 1 ptekracuji potieby, pfani a ocfekavani zakazniki.
TQM je neustale se vyvijejici praxe podnikani ve snaze vyvinout metody a postupy,

které nemohou byt napodobeny konkurenci (Dale, Wiele, & Iwaarden, 2013).
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Bednarova (2013) uvadi tii hlavni zasady, kterymi se TQM fidi:
1. Diraz na neustalé zlepSovani za icasti vSech pracovniki firmy.

2. K dosazeni daného cile musi podnik vyuzit znalosti a dovednosti vSech svych

pracovnikd.

3. Prvotni jsou potieby a pozadavky zakaznika a trhu. Usili firmy smétuje

k naplnéni téchto pozadavka.

Dle autora Nenadala (2004) se koncepce TQM realizuje prostiednictvim riiznych
modeld. V Evropé vtomto sméru zastava vudci roli Model Eccelence EFQM, ktery
v roce 1991 vyvinula Evropska nadace pro management kvality (European Foundation

for Quality Management).

V dne$ni moderni dobé je koncepce TQM nejcastéji aplikovdna pravé na zaklade
modelu EFQM, ktery ukazuje, jak fidit organizaci za ucelem dosazeni vynikajicich
vysledkd. Predpoklad uspésné organizace tvoii devét kritériit EFQM Modelu excelence,
mezi které patii:

- vedeni,

- politika a strategie,

- lidé,

- zdroje a partnerstvi,

- procesy,

- vysledky vzhledem k zdkazniktim,

- vysledky vzhledem k pracovnikiim,

- vysledky celého podniku a kli¢ové vysledky vykonnosti (Spejchalova, 2012).

Model EFQM podporuje zndmy, v dnesni dobé Casto pouzivany pojem tzv. ucici se
organizace. Ucdici se organizace (learning organization) je organiza¢ni forma
podporujici vzdélavani jednotlivct k tomu, aby vytvarela hodnoty (inovace, efektivnost,
konkure¢ni vyhoda a angaZzovanost) vic¢i okoli. Divod uziti tohoto konceptu vychazi
ze skutecnosti, ze vyroba produkta stale vyzaduje vyssi zapojeni Spickovych odbornika
stale vice cenéna flexibilita pracovniki, a to z toho divodu, Ze znalosti maji pouze
docCasny charakter a musi byt neustidle obnovovany. Pokud je tento ,,znalostni mix*

vhodné uplatnén, miize vést k ziskani konkuren¢ni vyhody (Dédina & Odchézel, 2007).
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2.4

Soubory procestt managementu kvality

Vyse uvedend definice managementu kvality obsahuje slovni spojeni

,koordinované ¢innosti*. I kdyz té€chto ¢innosti v podniku existuje celd fada, mizeme je

rozclenit do Ctyt stézejnich souborti:

planovani kvality,
fizeni kvality,
prokazovani kvality,

ZlepSovani kvality (Nenadal & kolektiv, 2008).

Tyto Ctyfi obsahlé soubory cinnosti a procesi nelze v organizacich provadét

bez vzajemné spoluprace a harmonizace v ramci tzv. systému managementu kvality.

2.4.1 Planovani kvality

Dle Blecharze (2011) hraji vSechny cinnosti pfedvyrobnich etap dulezitou roli

a dohromady ovliviiuji vyslednou kvalitu az z 80 %. Z toho vyplyva, Ze moderni fizeni

kvality se zaméfuje predevSim na predvyrobni aktivity, a to zejména z toho divodu,

Ze pti existenci chyby jiz v ndvrhové fazi se nasledna vyroba mnohonasobné prodrazi.

Planovani kvality predstavuje systematicky proces, jez je definovan kroky, které

jsou nezbytné pro zabezpeceni uspokojivé kvality vyrobku pro zakaznika. Jednotlivé

kroky planovani kvality zahrnuyi:

1.

2.

5.

6.

plan a definovéni programu,

navrh a vyvoj vyrobku,

navrh a vyvoj procesu,

ovétrovani vyrobku a procesu,

Zpétna vazba (hodnoceni a nédpravna opatienti),

plany fizeni a kontroly (Blecharz, 2011).

Planovani kvality je jakymsi strategickym souborem procest, jejichz tkolem je

stanovit cile kvality, tzn. ¢eho chce organizace v budoucnu v oblasti fizeni kvality

dosdhnout. Podstatou je rovnéz specifikace procesti, metod a zdrojl, kterymi bude

tohoto stavu dosazeno (Nenadal & kolektiv, 2008).
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Planovani kvality produktt Ize podle Plury (2001) oznalit za stéZejni soucast
planovani kvality. Postup planovani kvality produkti podle amerického inzenyra

J. M. Jurana znéazoriiuje schéma ¢. 6 posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

Schéma 6: Postup planovani kvality produktii podle J. M. Jurana

Uréeni zakaznik Seznam zakazniki

l

Zjisténi potfeb zékaznikd Potfeby zékazniki
(v jejich Feéi)
Preklad potieb zakazniki Potfeby zakazniku
do Feci vyrobce (v Feci vyrobce)
Stanoveni méi‘lt‘elnych M&Fitelné parametry
parametru
Potreby zakazniku

Zavedeni méreni

J

Vyvoj vyrobku Charakteristiky vyrobku

l

Optimalizace navrhu
vyrobku

l

Vyvoj procesu Charakteristiky procesu

l

Optimalizace a prokazani
zpusobilosti procesu

v méfitelnych parametrech

Citlivé parametry vyrobku

Proces pripraven k
prevodu do vyrobnich

instrukci
Prevod do vyrobnich Proces pfipraven pro
instrukci vyrobu

Zdroj: (Plura, 2001)

V soucCasnosti vyznam planovani kvality neustdle roste, coz souvisi se dvéma
hlavnimi trendy v oblasti fizeni kvality. Prvni trend shledavame v posunu od strategie
detekce (uplatinovani metod nasledné kontroly, které maji zajistit, aby se k zakaznikovi
nedostaly neshodné produkty) ke strategii prevence. Cilem strategie prevence je tesit

problémy diive, nez nastanou (Plura, 2005).
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Druhy trend je mozné charakterizovat jako presun od zabezpeCovani kvality
»on-line*“ k zabezpeCovani kvality ,,off-line“. V pfeneseném slova smyslu to znamena
piesun péce o kvalitu z faze vyroby do faze navrhu. Obecné vSak plati, ze ¢im diive se

podaii rozpoznat riziko moznosti poruchy, tim nizs$i jsou finan¢ni ztraty (Plura, 2005).

Jeden z vystupl planovani kvality predstavuji plany kvality. Ty mizeme definovat
jako dokument, prostfednictvim n€hoz je specifikovano, které postupy, procesy a zdroje
budou pouzity ke splnéni pozadavkd na specificky produkt (projekt ¢i proces), kdy
se pouziji, a kdo je pouZije. Za nejCastéjSi podnét pro vypracovani plana kvality
se povazuje pozadavek zdkaznika, avSak impulsem mulze byt také vlastni potieba

organizace (Bednarova, 2013).

Rozsah téchto plant se odviji od faktu, zda dana organizace méa nebo nema zaveden
systém managementu kvality. Pokud organizace ma zaveden systém managementu
kvality, byva plan kvality velmi stru¢ny. V opaéném pfipadé byva plan kvality
obsahlejsi (Nenadal & kolektiv, 2008).

Metody planovani kvality

Aktivity planovani kvality zpravidla nelze U¢inné provadét bez pouziti vhodnych

metod. V této oblasti jich existuje cela fada, av§ak mezi nejpouzivanéjsi patii napft.:
Metoda QFD (Quality Function Deployment)

Tato metoda je zaloZena na principu maticového diagramu, pomoci néhoz
umoziuje transformovat pozadavky zdkaznikli do navrhovaného produktu, procesu jeho
realizace a dalSich analyz. Je néstrojem komunikace mezi pracovniky z riznych utvart

zapojenych do vyvoje produktu (Nenadal & kolektiv, 2008).
Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Metoda FMEA je vyznamnou soucasti pfezkoumani navrhu. Uvadi se, ze pfi jeji
aplikaci miZe byt docileno aZz 90 % odhaleni moZnych neshod. Tuto metodu lze
charakterizovat jako tymovou analyzu moznosti vzniku poruch u posuzovaného navrhu,
ktera je spojena s ohodnocenim jejich rizik. Metodu FMEA mutzeme aplikovat

predevsim jako:

- FMEA navrhu produktu (analyza rizik moznych vad u navrhovaného produktu)
- FMEA procesu (analyza rizik moZznych vad v prib¢hu navrhovaného procesu)

(Nenadal & kolektiv, 2008).
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Piezkoumani navrhu (Desing Review)

Piezkoumani navrhu definuje norma CSN EN 61160 (2006) jako ,pldnované,
dokumentované a nezavislé prezkoumani jiz existujictho nebo predkladaného navrhu®.
Jde o0 tymové zkoumani navrhu s cilem vyhodnotit zpuisobilost navrhu plnit pozadavky
na kvalitu, rozpoznat nedostatky a navrhout zpisob feSeni. Metoda, chapana jako
poradenska cinnost, se doporucuje provadét na zavér kazdé faze vyvoje navrhu

a na ruznych urovnich hierarchie produktu (Nenadal & kolektiv, 2008).

Autofi Blecharz (2011) a Veber & kolektiv (2007) uvadi, véetn¢é vyse uvedenych,
nékolik dalsich metod planovani kvality. Kvalitu mizeme planovat i za pomoci téchto
metod: POKA-YOKE (technika fesici lidské chyby), DOE (navrhovani experimentit),
FTA (analyza stromu poruch, ktera je alternativou metody FMEA), SPC (statisticka

regulace) a v neposledni fadé napf. metoda analyzy spolehlivosti.
2.4.2 Rizeni kvality

V pfipadé fizeni kvality (quality control) hovoiime o oblasti operativniho
charakteru, kdy se jedna pfedev§im o fizeni vyroby, méficich ndstroji a nakupovani.
Rizeni kvality se zamé&fuje na plnéni pozadavki na kvalitu (Nenadal & kolektiv, 2008).

Operativni fizeni kvality smétuje k nasledujicim cilim:

- Zzajistit tvorbu podminek pro splnéni pozadavkii na kvalitu (vychdzi jiz

z ptedvyrobnich etap),

- minimalizovat ztraty spojené s pfitomnosti neshodnych vyrobki (fizeni

neshodnych vyrobki a kontrola kvality),

- vytvorit stabilni podminky pro hladky pribéh vyrobniho procesu (napt. vhodna
manipulace s materialem, systém Gdrzby atd.),

- udrzovat troven kvality dosahované béhem procesu vyroby,
- vytvofit podminky pro neustalé zlepSovani procesu (Bednaiova, 2013).

Autofi Nenadal, Noskievicovd a Petiikovd (2002) uvadéji, Ze operativni
management kvality zahrnuje veSkeré aktivity a metody zaméfené na monitorovani
procesit a odstranovani piicin neshod ve vSech etapach zivotniho cyklu vyrobku.

Vyznamna ¢ast operativniho fizeni se koncentruje na vlastni proces tzn. vyrobu.
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Ze zakladniho pojeti koncepce norem ISO 9001 a ISO 9004 vychazi fakt,
Ze na systémy fizeni kvality jiz neni nahlizeno jako na mnozinu prvku, ale na soustavu
procest, jez na sebe vzajemné¢ navazuji. Tim respektuji princip procesniho piistupu
(viz schéma €. 7), ktery je jiz v této praci vySe definovan. Tyto procesy musi byt nejen
planovany a zabezpeceny piislusSnymi zdroji, ale pfedevsim fizeny pomoci zpétné vazby

od zakazniki (Nenadal & kolektiv, 2008).

Schéma 7: Model procesné orientovaného systému managementu kvality

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

. A — Odpovédnost .
Zaintereso- ‘{ managementu Zainteresc-
vané strany % vané strany

Management Méfeni, analyza |g - ___4| Spokoje-
zdraji a zlepSovani nost

J

Vstup Viystup

Realizace

'L produkty =—>
Legenda

P Sinnost pfidavajici hodnotu
---------- = Informacni tok

Poia-
davky

Zdroj: (CSN EN ISO 9001:2009)

Pro preventivni fizeni kvality v pribéhu realizacnich etap lze vyuZit celou fadu
analytickych metod, mezi které obvykle fadime analyzy procesnich tokl, kapacitni
a Casové analyzy, analyzy hldSeni o opravach vadnych vyrobkl, analyzy pficin
a dasledku, Paretovy diagramy, vyvojové diagramy, audity a inspekce, ruzné upravy

pracovist, odstranéni rusivych vliv apod. (Svozilova, 2011).
Zakladni nastroje rizeni (zlepSovani) kvality

Sedm nasledujicich tradi¢nich nastroji fizeni kvality je tvofeno postupy, které
napomahaji nejen ve vyrob¢, ale v jakékoliv operativni Cinnosti pii feSeni pficin,

hledani souvislosti a hledani moznosti dalsiho zlepSovani (Veber & kolektiv, 2002).
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Kontrolni tabulky a formulare - pfedstavuji spolehlivy a organizovany zptisob
sbéru a zdznamu prvotnich dat o procesu. Zakladnim typem kontrolnich tabulek
jsou tabulky vyskytu vad, lokalizace vad a rozdé€leni znaku kvality nebo parametru
procesu (Nenadal & kolektiv, 2008).

Vyvojové diagramy - tyto diagramy nebo jejich odliSna podoba (procesni mapy)
se obvykle pouzivaji pro grafické zobrazeni procesi. Vyhodou je snadnéjsi
porozumeéni jednotlivym aktivitdam Vv procesu a také slouzi k nalezeni problému
(Blecharz, 2011).

Paretiv diagram - tento diagram je velmi vhodny pro nazornou prezentaci
problému. Paretova analyza vychazi z té skuteCnosti, ze vétSinu probléma (80 %)
zpusobuje pouze nepatrny vzorek ciniteli (20 %), jez se na nich podileji
(Plura, 2001).

Diagram pri¢in a nasledkii - mnohdy nazyvan jako Ishikawtv diagram (popf. rybi
kost). Ugelem této metody pouzivané obvykle vtymu, je stanovit
nejpravdépodobnéjsi ptic¢inu feSené¢ho problému. Vyhoda tohoto diagramu tkvi
V nepfebérném mnozstvi v§ech moznych i méné pravdépodobnych pfic¢in problému
(Leévay, 2016).

Bodovy (korela¢ni) diagram - se nejcastéji pouziva pro analyzu proménnych.
Prostfednictvim n¢hoZz analyzujeme zavislost mezi jednotlivymi proménnymi napf.
zda je doba schnuti zavisla na okolni vlhkosti (Blecharz, 2011).

Regulacni diagram - nastroj vyuzivany pii statistické regulaci procesti znazoriuje
vyvoj namétenych hodnot v ¢ase. Pomoci tohoto nastroje mizeme zjistit stabilitu
¢1 nestabilitu procesu v konkrétnich okamzicich (Veber & kolektiv, 2007).
Histogram - patii vpraxi Knejpouzivangj§im statistickym nastrojum.
Je zobrazovan jako sloupcovy graf, ktery graficky znazornuje intervalové rozdeleni
Cetnosti (rozmér vyrobku, chemické slozeni vyrobku, napéti, vykon apod.)

(Nenadal & kolektiv, 2008).

2.4.3 Prokazovani kvality

Podstatou této ¢asti managementu kvality, jak definuje norma CSN EN ISO 9000

(2006) je zaméteni se na poskytovani diveéry ke splnéni pozadavkil na kvalitu.

Prokazovani kvality, stejné jako fizeni kvality, néalezi do kompetenci operativniho

fizeni. Za nejduleZitéjsi Cinnosti pfi prokazovani kvality povazujeme veskeré aktivity

ovéfovani a posuzovani shody, véetné provadéni auditi (Nenadal & kolektiv, 2008).
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Podle vyse uvedené normy bychom si méli pfi hodnoceni systému managementu
odpoveédét na Ctyti zakladni otazky. Je proces identifikovan a odpovidajicim zptisobem
vymezen? Jsou uplatiovany a dodrzovany jeho postupy? Jsou piidéleny odpovédnosti?
Zdali je proces pii dosazeni zadoucich vysledki efektivni? (CSN EN ISO 9000, 2006).

Kontrolni ¢innosti kvalitu v pravém slova smyslu nevytvareji, avSak jejich tloha je
pii zabezpecCovani kvality dulezitd. Dobfe nastaveny systém meéfeni a monitorovani
musi zpravidla prokazovat znaky bezpecnosti, spolehlivosti a zdravotni nezdvadnosti.
Také musi plnit funkci prevence, kterd spocivd v odhalovani a predchazeni vaddm
V pribéhu prace, manipulace a skladovani. A Vv neposledni fadé¢ musi spliiovat funkci
eliminacni tzn. pozastavovat kontrolované soubory v piipadé zjisténi nedostatki

Vv kvalité (Veber & kolektiv, 2007).

Pokud se kontrolni ¢innosti provadéji prostfednictvim méticich piistrojl, je nutné
zabezpedit smérodatnost vysledkt kontroly kvality. Z tohoto divodu je tfeba mit

ve firmé vypracovan metrologicky fad (Veber & kolektiv, 2002).

Metrologie se zaobira tiemi nasledujicimi funkcemi. Prvni z nich je stanoveni
mérné jednotky, reprodukce téchto jednotek do podoby standardl a zajisténi jednotnosti
méfeni. Druhd funkce tkvi v rozvijeni metod méfeni. A tfeti funkce prameni

z analyzovani piesnosti méficich metod (Badadhe, 2006).

M¢feni mizeme provadét na vstupu - vstupni (ohodnoceni polozek, které jsou
béhem procesu pfeméneny na hodnotu pro zikaznika), béhem procesu - provozni
(kritickd mista procesu majici vztah k vystupu) nebo na vystupu - vystupni (shoda
s pozadavky). Autor (Blecharz, 2011) také uvadi, Ze kontrola znamena porovnani znaku

kvality se standardem a je nedilnou soucasti kazdého procesu.
Pifedmétem kontrolni ¢innosti (technické kontroly) zaméfené na kvalitu je:

- kvalita vyrobku/sluzby (kontrola materialu, nedokonéené vyroby, hotovych

vyrobkl ¢i sluzeb),

- kvalita procesu (kontrola parametri provoznich zafizeni, nastroji, pomticek
a parametry prostiedi, tj., vlhkost, teplota atd. (\Veber & kolektiv, 2002).

Jak je jiz vySe uvedeno, prokazovani kvality rovnéz velmi izce souvisi s oblasti
provadéni auditi. Normou CSN EN ISO 19011 (2012) je audit definovan jako
systematicky, dokumentovany a nezavisly proces ziskavani dikazi z auditu a jeho

objektivniho hodnoceni s cilem urcit rozsah splnéni kritérii auditu.
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Podle toho, kdo audity provadi rozeznavame tyto typy auditi:

Interni audit (audit prvni stranou) - posouzeni G¢innosti chodu zdokumentovaného

systému fizeni kvality v rdmci vlastni organizace.

Externi audit (audit druhou stranou) - tj. zdkaznické/dodavatelské audity, které

napomahaji ke zlepSovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

Externi audit (audit tfeti stranou) - jedna se o ovéfeni systému kvality organizace tieti,

nezaujatou a nezavislou stranou (certifika¢ni ¢i konzulta¢ni firma) (Bednaiova, 2013).

Z jin¢ho hlediska, a to podle toho co je pfedmétem auditovani, rozliSujeme audity
na systémové, procesni, produktové (vyrobkové nebo audity sluzeb) a personalni

(Nenadal & kolektiv, 2008).
2.4.4 ZlepsSovani kvality

Norma CSN EN ISO 9000:2006 zlepsovani kvality definuje jako G&ést
managementu kvality, kterd se zaméfuje na zvySovani schopnosti plnit pozadavky
na kvalitu. Neustalé zlepSovani kvality je jednim ze zakladnich piedpokladt pro to, aby
se organizace stala GspéSnou. Dle Nenadala (2006a) pro to existuje mnoho davodu,
mezi které zejména patii:

- organizace musi neustale eliminovat rizné interni neefektivnosti,

- konkurence na trzich neustale nabyva na sile,

- ustavi¢ny vyvoj techniky a védy (tzn. nové prileZitosti ke zlepSovani),
- zvySujici se pozadavky na kvalitu Zivota,

- neustale se vyvijejici legislativa, podminky na trhu apod.,

- ¢innosti zlepSovani napomahaji aktivnimu zapojeni pracovnikti do plnéni cild

organizace.

ZlepSovanim kvality chdpeme takové aktivity, které vedou pii uspokojovani
pozadavkl zdkaznikl k dosazeni nové, jesté vyssi irovné. Neustdlé zlepSovani kvality
Ize tedy nazvat jako trvalou snahu dosahnout lepsi Grovné v porovnani se soucasnym
stavem. Muzeme hovotit napt. o vysSi kvalit€é produktii, o vstficnéjSim chovani

personalu apod. (Nenadal & kolektiv, 2008).
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K neustdlému zlepSovani vykonnosti je také zapotiebi, aby odbératelé motivovali

dodavatele a zlepSovali tak oblast vzajemnych vztahti (Nenadal, 2006b).

Pti provadéni ¢innosti zlepSovani by méla organizace uplatiiovat proces neustalého
zlepSovani, ktery by se mél podle CSN EN ISO 9004:2002 v piipadé zbyvajicich

problémi neustale opakovat. Proces zlepSovani zahrnuje nasledujici kroky:

Duvod ke zlepSovani - identifikace problému procesu a oblasti zlepSovani.

Soucasna situace - hodnoceni efektivnosti a ti¢innosti existujiciho procesu.

- Analyza - identifikace a ovéteni kofenovych pficin problému.

- Identifikovani moZnych FeSeni - zkoumani riznych feseni, vybér nejlepsiho.
- Vyhodnoceni efekti - potvrzeni, zda byl problém odstranén, cile splnény.

- Uplatnéni a standardizace nového FeSeni - stary proces nahradit zlepSenym.
- Hodnoceni efektivnosti procesu s dokonéenym opatirenim ke zlepSeni.

Vyse uvedené kroky prameni zrozpracovani zakladniho modelu zlepSovani
(schéma ¢. 8) Demingova cyklu PDCA (Plan — Do — Check — Act). Autor tohoto cyklu
W. Edwards Deming neustale zdtraznoval dulezitost spojeni mezi vyzkumem, projekei,

vyrobou a prodejem (Imai, 2004).

Schéma 8: Revidovany Demingtv cyklus PDCA

Planuj
(manage-
ment)

Uskute¢ni
(manage-
ment)

Zkontroluj
(inspekce a
management)

Zdroj: (Imai, 2004)

Ze schématu jsou ziejmé Ctyfi faze. Aby bylo dosazeno vyssi kvality, jelikoz je
kvalita hlavnim kritériem, musi tyto ¢innosti neustile rotovat. V okamziku dosaZeni

zlepSeni se z ného stane standard (zdroj novych plant pro dalsi zlepseni) (Imai, 2004).
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2.5 Dokumentace systému fizeni kvality

Pokud usSpésn¢ identifikujeme jednotlivé procesy, dal§i dulezity krok tohoto

systému spociva v jejich popsani do pichledné a ucelené dokumentace (Blecharz, 2011).

Dokumentaci norma CSN EN ISO 9000:2006 charakterizuje jako soubor

dokumentti, pfi¢emz za dokument povazuje informace na podpiirném nosici dat/médiu.

Management kvality klade vysoké naroky na procesy fizeni zaznami a dokumentd.
Administrativa v systtmech managementu kvality ma pracovnikiim praci usnadiovat,
nikoliv ji komplikovat. Béznou strukturu dokumentace v systémech managementu

kvality, mnohdy oznacovanou jako pyramidova hierarchie dokumentace, tvoii arovné:

w7

1. nejvyssi uroven: Piirucka kvality (stézejni dokument, dokumentovani

jednotlivych procest, firemniho know-how),

2. stfedni uroven: postupy systému managementu (smérnice - napf. pro nakup,

pro provadéni auditi),

3. nejnizsi uroven: pracovni instrukce (napt. technologické a kontrolni postupy)

a vn¢jsi dokumenty (napt. zakony, vyhlasky) apod.,

4. zaznamy (napf. zapisy z porad €i z reklamacniho fizeni)

(Nenadal & kolektiv, 2008).

Dokumenty hraji dilezitou roli nejen v systému managementu kvality, ale i pro
chod celé firmy. Prostfednictvim dokumenti se zaznamenavaji skutecnosti, prenasi
informace, konkretizuji pozadavky a potfeby a mnoho dalsich. Podle Vebera a kolektivu

(2007) musi byt fizena dokumentace:

- (Citelna, datovana, pfistupna, udrZzovana a po nezbytnou dobu vhodnym

zpiisobem archivovana,

- prezkoumana a schvalovana ptisluSnym pracovnikem (zejména nové pfipravené

a aktualizované dokumenty),
- revidovana, zhruba ve dvou az tfiletych intervalech,
- uchovavana pouze v platném znéni, zastaralé dokumenty musi byt staZzeny.

Dokumenty v soucasné dobé nemaji pouze pisemnou formu, mohou zaujimat

podobu elektronickych, zvukovych ¢i obrazovych dokumentt (Bednafova, 2013).
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2.6 Kvalita a ekonomika

V soucasné dobé muzeme zaznamenat, ze na trzich vysSi cena automaticky
nezarucuje vys$i kvalitu, nebo ze kvalitni produkt miizeme zakoupit i za pomérné
nizkou cenu. Cilem vyrobct je vyprodukovat své vyrobky s co nejniz§imi naklady
a tyto produkty nabizet na trhu za ceny, které nejen, ze pokryji naklady, ale navic
vygeneruji urCity zisk. Z toho duvodu se spotiebitel, ale i vyrobce musi neustale

rozhodovat mezi kvalitou a ekonomikou (cenou).

Pro kazdého uzivatele znamena cena vyrobku prvotni jednorazovou investici, avSak
pouzivani vyrobku sebou piinasi 1 dalsi investice (provozni naklady). Navic u produktt,
u kterych mezi znaky kvality patii charakteristika spolehlivosti (dopravni a vyrobni
technika, domaci spotiebice apod.), pfichazi se vznikem poruch i nebezpeci vzniku ztrat
z nedisponibility. Souctem téchto tii skupin vydaji dostdvame tzv. ndklady na Zivotni

cyklus produktu (Nenadal & kolektiv, 2005).

Podle autora Charantimath (2012) naklady na kvalitu méti dopad kvality na kazdé
podnikani. To je definovano jako naklady téch Cinnosti, které organizaci vznikly
nad ramec minimalnich naklada potfebnych pro to, aby délala svou praci dobie. Kvuli
Spatné kvalité pfichazi podniky kazdy den o penize. Ve vétSin€ firem se tyto ztraty
pohybuji v rozmezi od 15 — 30 % jejich celkovych nékladi. Naklady na kvalitu maji
dvé¢ hlavni slozky:

1. Naklady na shodu - naklady na poskytovani produktti/sluzeb dle pozadovanych

standardd; jsou povazovany za dobfe vynaloZené Castky. Zahrnuji naklady

na prevenci a hodnoceni.

2. Naklady na neshodu - naklady na selhani spojené s postupy, které nejsou
provadény v souladu s pozadavky; lze je nazyvat jako zbytecné vynalozené

castky. Jsou to naklady na interni a externi vady.

Svozilova (2011) ve své publikaci rozlisuje taktéz dvé zakladni skupiny nakladd
na kvalitu. Prvni skupina nakladi na vyhovéni pozadavki na kvalitu zahrnuje ty
nakladové polozky, které se promitnou do celkové ceny, v piipadé preventivnich
opatfeni fizeni kvality. Druhd skupina pak zahrnuje ty poloZky, jeZz se budou
V budoucnosti nahodné vyskytovat, pokud dojde k opomenuti preventivni casti

programu fizeni kvality.
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Tabulka 2: Naklady na plnéni pozadavku kva

lity

Naklady vyhovéni pozadavku kvality

Naklady nevyhovéni pozadavki kvality

- Planovéani

- Skoleni a vychova

- Kontrola procesi

- Udrzba a kalibrace

- Pribézné testovani a vyhodnoceni
- Ovéfteni navrhu produktu

- Verifikace procesu

- Audity kvality

- Zmetky, opravy a piepracovani
- Néhradni expedice

- Nahradni dily a material

- Vytizovani reklamaci, stiznosti
- Posuzovani opfavnénosti naroka
- Servis a zaruéni opravy

- Dodate¢né zmény navrhi ¢i hotovych
produktt

Zdroj: (Svozilova, 2011)

V modernich systémech managementu kvality se s vydaji vztahujicich se ke kvalité

musi pocitat, jelikoz je to prakticky jediny financ¢ni ukazatel, kterého k planovani,

prokazovani a zlepSovani kvality mizeme v praxi vyuzit (Nenadal & kolektiv, 2008).

Vydaje vztahujici se ke kvalité tedy piedstavuji souhrn vydaja, ktery musi vynalozit
nejen vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb, uzivatel, ale i spole¢nost ve vztahu ke kvalité

vyrobkt/sluzeb. Jak uvadi Hutyra a kolektiv (2007), tato definice umoznuje vydaje

na kvalitu rozd¢lit do tfi hlavnich kategorii:

- vydaje vztahujici se ke kvalit€¢ u vyrobce: tyto vydaje pfedstavuji celkové

vydaje organizace, kterd dodava

na

se k veskerym ¢innostem managementu kvality (Nenadal & kolektiv, 2008).

vydaje vztahujici se ke kvalité u uzi

systému ¢i zafizeni na jeho ndkup a naslednou instalaci, vcetné nakladt

na vyuzivani
(Bednarova, 2013).

spolecenské vydaje vztahujici se

spolecnosti na eliminaci Skod vzniklych v souvislosti s nedodrZzovanim

pozadavkih na ZP; tyto vydaje

prostfednictvim statniho rozpoctu a

odpadu, vydaje statni spravy na tvorbu legislativy, vydaje na odstrafiovani skod

na zdravi obyvatelstva, vydaje na obnovu a udrzbu komunikaci apod.)

(Nenadal & kolektiv, 2008).
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3 Cil prace a metodika zpracovani

Diplomova prace nesouci nazev ,Rizeni kvality ve vybrané organizaci®
se zamé&fuje na vybrané podnikové procesy z hlediska fizeni a zabezpeCovani kvality.
Cil této prace spoCiva v analyze procesu fizeni kvality ve vybrané organizaci,

na zaklad¢ které maji byt navrZzena doporuceni pro zlepSeni fizeni téchto procesi.

Pro zpracovani této diplomové prace se vybranou organizaci stala strojirenska
firma Tirad, s. r. 0. puisobici v kraji VysocCina. Firma podnikajici v oblasti nastrojatstvi
a kovoobrabé¢stvi se nahlasila v zafi roku 2003 do procesu certifikace podle norem
ISO tady 9001. Od tinora 2005 az doposud disponuje certifikatem udélenym spolecnosti
CERT-ACO,s.r. 0.

Struktura zpracovani rozdéluje diplomovou praci na cCast teoretickou a cast
praktickou. V prvni ¢asti je zpracovan literarni piehled, ktery se soustfed’uje
na teoretické vymezeni vybranych pojmu souvisejicich stouto oblasti. Informace
vztahujici se k procesu fizeni kvality uvedené v teoretické casti prameni z vybrané
odborn¢ literatury ceskych 1 zahrani¢nich autorti. V této casti, kterd slouzi jako
»stavebni kamen® pro ¢ast praktickou, je také vyuzito internetovych zdroju. VSechny

pouzité zdroje jsou uvedeny v zavéru prace v kapitole Seznam literatury.

Druha cast — praktickd, se zaméfuje na analyzu soucasného stavu systému
managementu kvality strojirenské spole¢nosti Tirad, s. r. 0. Ve vlastni ¢asti prace je
uvodem predstavena vybrand spolecnost a jeji historicky vyvoj. Dale je stru¢né
nastinéna organiza¢ni struktura spolec¢nosti, ze které jsou patrnd vSechna oddé€leni
a stfediska souvisejici Sfizenim kvality. Nasledné se prace zaméfuje na analyzu

vybranych procest fizeni systému kvality ve firmé.

Pro analyzu samotného procesu fizeni kvality bylo vyuZito pfedevSim
kvalitativnich metod. Klicova data byla ziskavana prostiednictvim piredem
pripravenych, polostrukturovanych rozhovori na schiizkach s predstavitelkou vedeni
pro kvalitu, a to pribézné od ledna - unora 2016. Pro ziskani ucelenych a kompletnich
informaci o fizeni kvality v celé spolecnosti bylo v nékterych piipadech provedeno
I n¢kolik nestrukturovanych rozhovori s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddé€leni,
pfedevSsim pracovniky oddéleni obchodu a nékupu, které vSak probihaly operativné
vzdy, kdyZ bylo zapottebi. Nedilnou soucasti pro ziskani udajii o provoznich vynosech

pro analyzu naklada na nekvalitu byl také rozhovor s u€etni tohoto podniku.
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Dalsi potiebna data byla ziskavana piedev§im z prostudovani vnitropodnikovych
materiali spole¢nosti, jako napft.: Pfirucky kvality, Organiza¢niho tadu spolecnosti,
predpisu, smérnic, navodek, piikazti jednatele, zapisu z porad ¢i zprav vedeni
spolecnosti o prezkoumani vhodnosti, piimefenosti a efektivnosti systému
managementu kvality. Nedilnou soucasti ziskavani potiebnych informaci byl rovnéz
ptistup do podnikového informaéniho systému WOrkPLAN, ktery obsahuje taktéz
spoustu dat tykajici se kvality. Dalsi metodou zpracovani dat byla komparace a syntéza
zjisténych informaci.

Vystupem diplomové prace je zhodnoceni aktudlni situace z hlediska systému
managementu kvality spolecnosti Tirad, a proto jsou na zavér uvedeny konkrétni
zjisténé nedostatky a nasledné navrhy, kterymi by firma Tirad, s. r. 0. mohla tyto

v dnesni dob¢ velice dulezité procesy v ramci fizeni kvality v podniku zlepsit.

Cela tato prace, ktera je pro nazorngjsi predstavu doplnéna schématy, obrazky,
grafy a tabulkami, byla vytvofena za pomoci textového editoru MS Word 2010

a tabulkového editoru MS Excel 2010. V zavéru této prace jsou umistény ptilohy.
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4  Analyza sou€asného systému rizeni kvality

4.1 Charakteristika spoleénosti Tirad, s. r. o.

Vybranou spole¢nosti je strojirenska firma Tirad, s. r. o., ktera vznikla na ¢eském
trhu jiz v roce 1993. Tirad, s. r. 0. je vyhradnim specialistou na vyrobu pfesnych ramda,
desek a ostatnich dilti forem a nabizi své sluzby v nasledujicich oblastech:

- kompletni vyroba vysoce piesnych desek, ramu, dilti forem na vstiikovani plasti

(zejména pro vicenasobné formy napt. desky zakladni, izola¢ni, upinaci, tésnici

nebo vodici, desky pro horké kanaly aj. ve vysoké kvalitg).

- hluboké vrtani s otoénym stolem a naklapéci CNC - fizenou osou (do 12 tun

jednoho obrabéného kusu, od priméru 4 do 60 mm),
- specidlni obrabéni CNC (frézovani velkych dild do 25 tun).

Firma své produkty - formy, vyobrazené na obrazku ¢. 1, vyrabi za pomoci CNC
a EDM stroji. V soudasné dobé neméa v Ceské republice tento stiedni podnik
s kvalitnim portfoliem odbérateli zadného ptimého konkurenta, ktery by byl schopen

pokryt podobny rozsah vyroby.

Vyrobni i administrativni budovy firmy Tirad, s. r. 0. Se nachazi v kraji Vysoc€ina,
konkrétng v malé vesnici Sasovice. Z tohoto diivodu je podnik v této oblasti povazovan
za vyznamného zaméstnavatele pro obyvatele z blizkého okoli. V soucasné dobé
spolecnost s ru¢enim omezenym zaméstnava 168 pracovnikli a obhospodatuje vlastni
vyrobni plochu o celkové vymeéie cca 4 500 mZ. Pro lepsi predstavu, jak tento vyrobni

podnik vypad4, a kde se nachazi, slouzi obrazky ¢islo 2, 3 a 4.

Hlavnim cilem spole¢nosti Tirad je udrzet dynamicky rist, opakované prvotiidni
kvalitu produkce a spokojenost zakaznikl. Zaroven si chce investicemi
do nejmoderngjsich technologii udrzet vyznamné postaveni na evropském trhu a rozsitit

pasobnost na trhu severoamerickém.

Obrazek 1: Ukazka vyrobka firmy Tirad, s. 1. 0.

-

Zdroj: (Tirad s. r. 0., 2016)
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Firma ptedstavuje jednoho z nejvétSich specialistli na pfesné radmy pro vstfikovaci
formy v Evropé, proto je 100 % jeji produkce exportovano zejména do zemi zapadni
Evropy - Némecka a Svycarska, kam sméfuje vétina produkce, déle pak do Rakouska,

Holandska, Belgie, Lucemburska, Irska, Francie, USA a Kanadly.

Obrazek 2: Sidlo firmy Tirad, s. r. 0.

Sadovice

Kibrnberg

Jihlava Diamzuc

Munchan

Zdroj: Interni materialy firmy Tirad, s. r. o.

Historicky vyvoj spole€nosti od zalozeni az po sou€asnost

Ve svych pocatcich tj. rok 1993 firma podnikala v oblasti nakladni autodopravy,

avSak v roce 1994 rozsifila své podnikatelské aktivity a zacala se vénovat programovani

firma musela ziskat prostory pro svou vyrobu. Proto firma odkoupila vyrobni prostory
byvalého podniku Skrobarny a lihovary, s. p. V roce 1997 utnula veskeré aktivity
v autodopravé a od té doby se jeji produkce zamétfuje predev§im do oblasti forem
nastrojarstvi.

Od roku 1999 se podnik soustfedi na velmi piesné obrabéni (tolerance do 0,01mm
na délce 1 m) dili vstiikovacich forem svysokou ptfidanou hodnotou. Jedna se
0 kusovou vyrobu, zejména o zakladové desky mnohootiskovych forem pro vstiikovani
plasti, které jsou pouzivany pievazné v potravinatstvi, farmacii, drogerii ¢i parfumerii.

Od roku 2003 firma rozsitila své aktivity i do energetického primyslu, coz
spocCivalo v obrabéni velkych a velmi tézkych dila (napf. vystupni hrdla, turbinové
skiing atd.). U¢€inila tak pfedevsim kviili velmi zajimavym cendm v tomto odvétvi.
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Velikost firmy a neustale se ménici pozadavky zakazniki kladly extrémni naroky
na kvalitu vyroby. Z toho divodu se v roce 2003 firma rozhodla zapojit do procesu
certifikace norem CSN EN ISO 9001:2001, ktery usp&sné implementovala v roce 2004,

Od této doby je firma pravidelné re-certifikovana.

Mrv e

firmy a zkvalitnéni vyroby. Investice do hlavnich projektt v celkové vysi presahujici
500 mil. korunovou hranici zahrnovaly nakup vyrobnich technologii (r. 2000 - 2001),
implementaci ERP systému WorkPlan (r. 2001), vystavbu vyrobni haly o plose
1650 m? (r. 2003), rekonstrukci administrativni budovy (r. 2003 - 2005), nakup tfi
obrabécich center (r. 2007), monitoring stroja (r. 2007 - 2010), nakup horizontalni
frézky pro obrabéni do energetiky (r. 2009), zlepSeni IT infrastruktury (r. 2008 - 2009),
zatepleni vSech budov firmy (r. 2009), vystavbu klimatizované haly (r. 2011), nakup
péti CNC obréabécich stroja (r. 2012).

V letech 2014 - 2015 byla dostavéna resp. prodlouzena stavajici vyrobni hala
0 vyméfe 960 m? viz obrazek 3, kterd je vybavena nejmoderngjsimi technologiemi,

sedmi novymi CNC stroji, étyfmi frézkami s pojezdy, hlubokovrtem, CNC bruskou, aj.

Rok 2014 ssebou piinesl dal$i vyznamnou zménu pro tuto spolecnost. Aby
si doposud ryze ¢eska firma Tirad, s. r. 0. jesté vice upevnila svou pozici na evropském
trhu, a mohla tak celit stale se vyostiujici konkurenci, rozhodla se pro odprodani svého
podilu nadndrodnimu koncernu Milacron. Milacron je sv€tovym lidrem ve vyrobé
prvotiidnich technologii pro zpracovani plastii a prumyslovych kapalin. Zac¢atkem roku
2015 tedy doslo ke konsolidaci vSech firem pod jednotny nazev Milacron, ktery nyni
zastituje prostfednictvim svych znacek nejen Tirad, ale i tyto firmy plastikaiského

prumyslu - Cimcool, Ferromatik, Uniloy, DME, Mold Masters a Kortec.

Obrazek 3: Vyrobni hala Obrazek 4: Administrativni budova

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Organizaéni struktura

Nezavisly podnik, ktery ma ro¢ni obrat nepfesahujici korunovy ekvivalent
50 mil EUR a ma méné nez 250 zaméstnanci, je charakterizovan podle Evropské unie
jako maly ¢i stfedni podnik. Dle této definice se spole¢nost Tirad, S. r. 0. se svymi

3 spole¢niky a 167 pracovniky fadi mezi stfedni podniky.

V této firm¢ jsou vSechny useky, stfediska, funkéni mista a zejména vztahy
nadfazenosti a podiizenosti vymezeny Vv organizacnim fadu spole¢nosti. V ramci
organizaéni struktury se podnik déli na jednotlivé tseky a stiediska, kde se uplatiuje

pfimé fizeni. Organiza¢ni struktura platna od 1. 10. 2015 je soucasti pfilohy 1.

Statutarni organ spoleCnosti tvofi tfi jednatelé, kterym nalezi obchodni vedeni
firmy. Jak je zfejmé z organizaéni struktury firmy Tirad, za rozvoj vnitfniho fizeni
spolecnosti sidlici v obci Sasovice v komplexnim pojeti odpovida generalni feditel.
Z hlediska systému managementu kvality spolecnosti je generalni feditel zodpovédny
za kompletni vysledky, na kterych se podileji vSechny organiza¢ni jednotky spole¢nosti

dle své odborné pisobnosti.
4.2.1 Predstavitel vedeni pro kvalitu

PVK neboli piedstavitel vedeni pro kvalitu dle ISO 9001, tidi a koordinuje veskeré
aktivity tykajici se kvality. Pracovnik zodpovida nejen za implementaci systému
managementu kvality a certifikaci 1SO 9001, ale ptedevsim je zodpovédny za kvalitu

celé spole¢nosti.

Ve firm¢ pozici vedouciho pro kvalitu zastava pracovnice, ktera vSak v této
spolecnosti zastava dal§i dvé pozice. Firma Tirad, s. r. 0. na pozici PVK zaméstnava
pracovnici, kterd vramci podniku plni nejen povinnosti predstavitelky vedeni

pro kvalitu, ale také povinnosti personalni pracovnice a mzdové ucetni.

Jednatel spole¢nosti jmenuje, piipadné odvolava predstavitele vedeni pro systém
kvality. Stavajici pracovnice byla do této funkce poprvé jmenovana prostiednictvim

ptikazu jednatele (jmenovaci dekret predstavitele vedeni pro jakost) dne 1. 7. 2008.

Z divodu aktualizace norem ISO fady 9001 byla nutnd i revize jmenovaciho
dekretu, kdy 1. 1. 2010 jednatel spole¢nosti vydal piikaz jednatele - jmenovaci dekret
predstavitele vedeni pro kvalitu, ktery nahradil piedesly jmenovaci dekret. Timto

ptikazem je PVK vybavena nezbytnymi pravomocemi pro fizeni v ramci QMS.
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Pravomoci predstavitelky vedeni pro kvalitu:

rozhodnout o vykonani mimofadnych internich auditt kvality a ukladat napravna

a preventivni opatfeni pti zabezpecovani QMS,

navrhovat tymy z fad pracovnika firmy k feSeni ukola a problém,

k feseni ukolti ma pravo prizvat kteréhokoliv zaméstnance spole¢nosti,

vyzadovat podklady a informace nezbytné pro hodnoceni QMS u spole¢nosti,

Predstavitelka vedeni pro kvalitu zodpovida v této spolec¢nosti za:

akceptovani strategie spoleCnosti a stanovenych politik, cild kvality

a limitovanych ukazateli ve svém tseku,

- zajisténi, Ze procesy potiebné pro QMS jsou vytvareny, uplatiovany

a udrzovany v souladu s normou ISO fady 9001,
- predkladani zprav vrcholovému vedeni o dosazené vykonnosti QMS,
- podporovani védomi zavaznosti pozadavki zakaznika v celé spolecnosti,
- seznamovani zaméstnancu spole¢nosti s pozadavky zakaznik,

- posuzovani a predklddani ndvrhii na opatfeni k ndpravé a k predkladani
preventivnich opatieni vedeni spolecnosti,

- planovani a organizovani internich auditi kvality,

- posouzeni a stanoveni analytickych metod,

- svou kvalifikacni pfipravenost k plnéni svéfenych povinnosti,

- dodrZovani stanovené identifikace dokumenti v ramci svych kompetenci,

- prenos informaci a spravné pouzivani fizené dokumentace,

- mé&feni ucinnosti QMS finan¢nimi méfitky, analyzy, vypracovani zprav,

v . . , T
- pfijimani preventivnich a ndpravnych opatieni, zjistovani neshod,
- vnitini pofadek ve svém stfedisku a vypracovani zavérecné zpravy za rok.

VytiZeni této pracovnice a jeji odpoveédnost za oblast fizeni kvality, personalistiky
a mzdové agendy je pii souCasném poctu 168 zaméstnancti natolik veliké, ze neni

mozné, aby tato jedina pracovnice na Spickové urovni zvladala takovy objem prace.
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4.3 Systém managementu kvality

Provedend analyza stavajiciho systému fizeni kvality odhalila, Ze spole¢nost i jeji
zakaznici kladou vysoké naroky na kvalitu vyrobku, a z toho davodu je zde kvalita
fizena na bazi norem 1SO 9001. Firma Tirad, s. r. o. se jiz vroce 2003 rozhodla
pristoupit k certifikaci dle normy ISO tady 9001, kterou aspésné ukoncila a uskute¢nila
ve druhé poloviné roku 2004. Dne 1. 9. 2004 byl zahajen zkuSebni provoz QMS.
Certifikaci v této spolecnosti provedla spole¢nost CERT-ACO, s. 1. o. sidlici v Kladné¢,
ktera je pravideln¢ podrobovéna dozoru akreditacnich organti, coz dava zaruku,
7e jejich certifikaty se vyznacuji vysokou bonitou plynouci z renomé spole¢nosti
a certifikatl, jeZ jSou uznavany partnery na svétovych trzich. Razitko této certifikacni
spole¢nosti, vyobrazené na obrazku ¢. 5, se stalo nedilnou soucasti faktur, které firma

Tirad, s. r. 0. vystavuje svym zakazniktm.

Pii certifikaci certifikacnim organem CERT-ACO, s. r. 0. v souladu s akreditaci
Ceského institutu pro akreditaci firma ziskala vroce 2005 certifikat, jelikoz bylo
prokazano, e spliuje pozadavky normy CSN EN ISO 9001. V soucasné dobé
spole¢nost Tirad, s. r. o. vlastni certifikat (viz piiloha &. 2) dle normy CSN EN ISO
9001:2009/ISO 9001:2008, ktery mé platnost do 29. 4. 2017. Opravnéni spolecnosti

Tirad, spociva v zavedeni systému fizeni kvality pro oblast vyroby forem a ¢asti forem.

Systém fizeni kvality spolecnosti Tirad, s. r. 0. definuje vypracovana Pfirucka
kvality, jenz je v souladu s normou CSN EN 1SO 9001:2009. Organizace vyloudila
ze systému managementu kvality dvé ¢asti Navrh a vyvoj produktu a Validaci procest.
Tato vylouceni nikterak neovliviiuji schopnost spole¢nosti dodavat produkty, které

splituji pozadavky zakazniki i legislativy.

Kvalita je dulezita nejen pro samotného zakaznika, ale i pro podnik jako celek. Jak
jiz bylo zminéno V ¢asti pojednavajici o této firm€, spole¢nost exportuje 100 %

produkce do evropskych zemi, proto byla certifikace podle norem 1ISO 9001 nutnosti.

Obrazek 5: Razitko spole¢nosti CERT-ACO

Zdroj: Interni materidly firmy Tirad, s. 1. 0.
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4.3.1 Procesy v systému fizeni kvality

Pro dal$i rust firmy je nezbytné nutné definovat vSechny procesy, delegovat
pravomoci konkrétnim vlastnikiim procesti a stanovit kritéria pro hodnoceni procest,
zaméstnancl i vykonu celé firmy. Pravé diky procesim muze management mnohem

presnéji a citlivéji vyhodnocovat slabd a silnd mista firmy a Iépe motivovat pracovniky.

Proto, aby systém managementu kvality fungoval efektivné, Spole¢nost Tirad
identifikovala veSkeré procesy, které jsou se systémem managementu kvality tzce
propojeny. Systém fizeni kvality zahrnuje hlavni, fidici i podpirné procesy, které
se piimo vztahuji k ¢innosti spole¢nosti a v kone¢ném dusledku ovliviuji spokojenost
zakaznika. Tyto procesy a jejich vzajemné pusobeni firma Tirad, s. r. o. podrobné

popisuje ve své Prirucce kvality, zde jsou blize specifikovany v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3: Procesy a odpovédnosti

Procesy Funkce

Identifikace a pfezkoumani pozadavkl zakaznika VOC

E Nakupovani VOC

72 Externi procesy (outsourcing) VOV

Z | Montaz VoV
Vyroba VOV
Planovani vyroby VOV

=< | Rizeni zaznami PVK

S. | Rizeni neshodného vyrobku VOV/VOC/VOM

a. Reklamace a stiznosti VOC
Napravna a preventivni opatieni PVK
Rizeni dokumentace PVK
Vycvik pracovniki PVK

- | Identifikace/sledovani VOV/VOC

8 Manipulace/skladovani VOV/VOC

go Kontrola VOM

§ Interni provérky kvality PVK

& | M&feni a monitorovani PVK
Infrastruktura VOS
Pracovni prostiedi VOS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali firmy Tirad, s. r. 0.

Zamé&rem spolecnosti je vyuZivat principu prevence, na kterém je systému kvality
zalozen, coz v praxi piedstavuje pfedchazeni neshodam v jednotlivych procesech, a tim

zabranéni vzniku neshodnych vystupii smérem k zdkaznikovi.
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Vrcholové vedeni spolecnosti Tirad, s. r. 0. vypracovalo nasledujici procesni mapu,
ktera je nedilnou soucasti zavedeni systému managementu kvality podle normy
ISO tady 9001. Procesy, které zobrazuje pfiloha 3, jsou potiebné nejen pro realizaci,

uplatfiovani, udrzovani, ale i pro neustalé zlepSovani systému fizeni kvality.
Vstupy a vystupy hlavnich procesi

Za vstupy procesu identifikace a prezkoumani pozadavku zakaznikd jsou
povazovany pozadavky zékaznikl, normy, pravni piedpisy a objednavky zakazniki.

Vystupy tohoto procesu pak tvori nabidky a smlouvy.

Co se tyka vstupti hlavniho procesu nakupovani, mezi tyto vstupy spolecnost fadi
zadani (pozadavek), zdroje (pfedevsim finan¢ni) a hodnoceni dodavatele. Mezi vystupy
procesu nakupovani spadaji dodavky (materidlu, sluzeb, zafizeni), protokoly, atesty
¢i navody.

Pro hlavni procesy montaz i vyrobu jsou dulezité vstupy v podobé pozadavku
zékaznikli, materialu, naradi, zplsobilého personalu, fizené realizace a podminek.
Nasledné vystupy tohoto procesu predstavuji vystupni protokoly, technicka

dokumentace, realizace bez neshod a hotové vyrobky.

Proces externich zdroji (outsourcing - dodavky praci napf. doprava nebo tepelné
zpracovani jsou Vv podniku feseny jako nakupovana sluzba) je zavisly na vstupech,
jakymi jsou pozadavky zakazniki, zadani (pozadavky) a hodnoceni dodavatele, které
se béhem tohoto procesu pieméni na vystupy v podobé produkti procesu, protokold,

atestt ¢i hodnoceni dodavatele.
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4.4 Dokumentace QMS

Dokumentace systému fizeni kvality ve spolecnosti Tirad, s. r. o. spliuje
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009. Podminkou spravného fungovani systému
managementu kvality je spravna identifikace, oznacCovani, spisovani, udrzovani
a skartace dokument a tidajii v oblasti kvality. Ve firmé¢ je dokumentace tfizena s cilem
pouzivat pouze platné a schvélené dokumenty/zdznamy, které zajisti fungovani systému

kvality a prokazi shodu vyrobku se stanovenymi pozadavky.
Struktura dokumentace ve firmé Tirad, s. r. o.:

Interni dokumentace:
- Prirucka kvality
Rady:
- Spisovy a skartacni fad
- Mmetrologicky fad
- skladovy a expedi¢ni fad
- Organizacni fad
Externi dokumentace:
- legislativa - zakony, nafizeni, vyhlasky, (ASPI - ptistupno u JS)
- technické normy
- dokumentace dodand zakaznikem
- objednavky
- obchodni smlouvy

- ostatni dokumentace (Casopisy, prospekty, firemni odborna literatura, apod.)

Navazna dokumentace na Prirucku kvality:
- Politika a cile kvality
- funkéni karty
- organiza¢ni schéma
- méfici protokoly, atesty

- obchodni smlouvy a objednavky

Proces fizeni dokumentace se ve firm¢ Tirad, s. r. o. tykd fizeni internich
dokumenti a dokumenti zexternich zdroji (normy, legislativa a projektova

dokumentace). Rizenym dokumentem je dokument, ktery je evidovan a rozdélen podle

40



stanovenych zasad a zarucuje, ze jeho platna vydani jsou K dispozici vSude, kde se
provad¢ji Cinnosti podstatné pro ucinné fungovani systému kvality. Pokud se jedna
0 dokument v elektronické podobé¢, ten je dle nize uvedenych pravidel udrzovan

v aktudlni podob¢ na ptesné definované adrese.
Povinnosti ptedstavitelky vedeni pro kvalitu v oblasti fizeni dokumentace:
- udrzovat dokumentaci v platném znéni,
- distribuovat pouze platné vytisky dokumentace,
- vést eviden¢ni seznam dokumentace, ze které musi byt patrné:
- které fizené dokumenty ma firma ve sprave a v jakém poctu,

- kde se ktery z vytiskti nachazi, tzn. ktery vytisk je ulozen, ktery je

pfidélen urcitym pracovnikiim,

- datum aktualizace dokumentu,

rooNr r

- v piipadé zmén stdhnuti fizeného vytisku dokumentu od uzivatele,
provedeni ve vytisku prislusné zmény a opétovna distribuce fizeného

vytisku nebo jeho piipadna vyména.

Dokumenty v tisténé podob&é jsou dostupné vSem pfisluSnym uZzivatelim
Vv prostorach spravniho useku. Dokumenty tykajici se systému fizeni kvality jsou
povétenymi pracovniky vzdy fazeny do pfislusnych a oznacenych Sanont, a jsou

umistény vyhradné v kancelati piedstavitelky vedeni pro kvalitu.

Z povinnosti PVK vyplyva, Ze ma udrzovat dokumentaci v platném znéni, avSak
analyzou bylo zjisténo, ze se ve firmé Tirad uchovavaji mezi aktualnimi dokumenty
i neaktualni (neplatnd) vydani dokumentl, napt. Pfirucka kvality zroku 2008
¢i Organizacni fad z roku 2010, ktera by se méla jiz nachdzet v mistnosti tomu urcené,

a to v archivu.

Ptevazné mnozstvi dokumentace systému fizeni kvality spolecnosti Tirad, s. r. 0. je
uchovavana v elektronické podobé. Celkovou odpovédnost za zabezpeleni
elektronickych dat ma v této spole¢nosti uréeny pracovnik - ADMIN. Ten zabezpecuje
dle pozadavki vedeni spoleCnosti, které¢ vyplyvaji z planu prace na dany rok, nakup
nového HW a SW tak, aby byla zabezpecena vzdjemna kompatibilita. V ptipadé

potieby spolupracuje se servisnimi organizacemi napt. pii opravach a udrzbé PC prvkd.
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Ochrana dat je ve spole¢nosti reSena:

- Antivirova ochrana dat: urceny pracovnik - ADMIN odpovida za zabezpeceni
optimalniho antivirového programu, ktery se spousti automaticky kazdy den.

- Stanoveni pristupovych prav: urceny pracovnik realizuje pfistupové moznosti
jednotlivych uzivateld dle instrukci jednatele spolecnosti.

- Zalohovani dat: se provadi automaticky na zélozni diskova pole a paskové
jednotky. Minimalné 1x ro¢né jsou data zalohovana a archivovana na DVD.
Archivuje se duplicitné. Prvni kus DVD je archivovan v serverovng, druhy kus

DVD archivuje JS mimo firmu.
Prirucka kvality

Zékladnim dokumentem systému fizeni kvality, ve kterém jsou rozpracovany
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 a definovany jiz vySe popsané procesy
zatfazené do systému managementu kvality spolecnosti, je Pfirucka kvality. Pfirucka
kvality spole¢nosti Tirad, S. r. 0. prezentuje vlastni systém managementu kvality
ve vSech fazich realizace produktu a pii plnéni pozadavkli normy na fizeni a zajiSt'ovani
kvality.

Vedeni spole¢nosti stanovuje Priruckou kvality:

rozsah managementu kvality v organizaci,

- jednotlivé procesni vazby a jejich sled,

- rozsah vytvofeného systému,

- odpovédnosti pracovniku pii tvorbé, udrzovani a zlepSovani systému kvality,
- dokumentované postupy popiipadé odkazy na né¢,

- ptipadné vyjimky v systému kvality.

Timto hlavnim zdvaznym dokumentem se musi fidit v§ichni pracovnici spole¢nosti
Tirad, s. r. o. pfi zajiStovani systému kvality. Pro zakazniky zaroven slouzi jako
informaéni dokument o stanoveni procesi a postuptl systému managementu kvality dle

pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2009.

Jednotlivé kapitoly Piirucky kvality a jeji strany jsou dikladné ocislovany. Posledni
list kazdé kapitoly je opatfen podpisovym blokem, do né&jz zpracovatel konkrétni

kapitoly (vétSinou vedouci tseku) provede zaznam, ktery nasledné oveii PVK.
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Pravomoc ptedlozit pfedstaviteli vedeni pro kvalitu navrh jednotlivych kapitol maji
pracovnici odpovédni za jednotlivé procesy, avSak zménu textu kapitoly miize
navrhnout kazdy zaméstnanec spole¢nosti. Zménu piirucky mohou iniciovat
I pozadavky zakaznikii, popfipadé legislativni ¢i organiza¢ni zmény. PVK musi
provedené zmény zaznamenat v obsahu pfirucky, a v textu vzdy misto zmény zvyraznit

a opatfit jej datem platnosti.

Za zpracovani konecného znéni Ptirucky kvality odpovida predstavitelka vedeni
pro kvalitu. Jednatel spole¢nosti schvaluje jednak jednotlivé kapitoly této ptirucky, ale
I prirucku jako celek. Schvaleni celé¢ Prirucky kvality vzdy potvrzuje svym podpisem

na avodni stran¢ tohoto dokumentu, kde se rovnéz nachazi datum platnosti.

PVK a pracovnici odpoveédni za jednotlivé procesy Ptirucku kvality pravidelng,
a to 1x ro¢né reviduji. K revizim tohoto dokumentu dochazi i v ptipad€ zjisténych
vysledkli prezkouméani vhodnosti, ucinnosti a efektivnosti systému managementu
kvality vedenim spolecnosti. Z této revize opét PVK provadi zadznam, ktery nejen
ze dolozi k aktualni Pfiruc¢ce kvality, ale rozesle ho i prosttednictvim e-mailu jednateli

a jednotlivym vedoucim usek, aby je informovala o zménéch.

Po uplynuti doby platnosti se Pfirucka kvality v daném vydani (vytisk ¢. 1) uklada.
Ukladaji se i1 veskeré kapitoly, u kterych doslo ke zménam. Doba uschovani je v této
spolecnosti stanovena na 5 let. PVK odpovidd za ulozeni téchto dokumenti

a znehodnoceni vSech kopii pfed novym vydanim.
4.4.1 Politika kvality

Politika kvality spolec¢nosti Tirad, s. r. o. je jednou z hlavnich soucasti koncepce
rozvoje spoleCnosti. Vyjadifuje dlouhodobé strategické zdméry managementu
spolecnosti v oblasti kvality, které maji zajistit plnéni o¢ekdvané trovné spokojenosti

zakaznikd a jinych zainteresovanych stran.

Vedeni spolecnosti zabyvajici se vyrobou forem a komponentl do forem piedklada
svoji strategii. Tato strategie je sestavena na zaklad€ stavajicich poZadavki zdkaznikid
1 na predpokladanych pozadavcich budoucich zdkaznika, které byly formulovany
na zékladé¢ odhadi vedeni firmy pii prizkumu trhu, dlouhodobych vztaht a jedndni

vvvvvv

zkuSenosti.
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Ve svém oboru (vyrobce komponenti do forem pro plastikaisky primysl) chce
spole¢nost nabizet vyrobky vysoké kvality, v pozadovanych terminech a piijatelné cen¢.
Timto si chce firma Tirad zajistovat prostiedky na dal$i rozvoj, konkurenceschopnost

a prosperitu.

Na zaklad€¢ vstupnich informaci z marketingového prizkumu, podnéti clent
vedeni, navrhl jednotlivych vedoucich, pracovnikii spole¢nosti, apod. PVK formuluje
navrh Politiky kvality. Navrh Politiky kvality projednéva a schvaluje JS. Vyhlasena
Politika kvality spole¢nosti Tirad, s. r. o. nasledn¢ slouzi jako vychozi dokument

pro nasledné rozpracovani do Cila kvality.

Vedeni spolecnosti Tirad, s. r. 0 v z&jmu zlepSovani pozice firmy na trhu, sestavilo

nasledujici Politiku kvality:

- poskytovat vzdy kvalitni a komplexni sluzby v§em nasim zakaznikiim,

dosazeni stanoveného zaméru predpoklada ze strany spolec¢nosti Tirad zajistit:
a) véasnou a pruznou reakci na poptavky stavajicich i novych zakaznikd,

b) vysokou uroven komunikace se zakazniky, zaloZenou na odbornosti

a profesionalnim pfistupu vsech zaméstnancu,

¢) vysokou kvalitu a dokonalou navaznost v§ech operaci ve vSech procesech
s cilem snizit veskeré néklady a zvysit produktivitu prace,

d) vysokou spolehlivost v dodrzovani termind plnéni zakazek i vSech
poskytovanych sluzeb,

e) vykonnost a trvalé zlepSovani systému managementu kvality,

- Vv ramci vzdélavacich programi bude vedeni spole¢nosti Tirad, s. r. 0. motivovat
vSechny zaméstnance k vysoké odbornosti a profesionalité, k provadéni prace
spravné a napoprve,

- Vvedeni spole¢nosti Tirad, s. r. o. zajisti realizaci vSech podnétnych navrhu
a pfipominek zdkaznikl a vyvine maximalni snahu k prosazeni prevence pficin
moznych neshod,

- vedeni firmy podpoii snahu kazdého pracovnika podilet se na procesech

zlepSovani; bude takovou snahu motivovat s cilem dosahnout 100% zapojeni

zaméstnanct do procesu neustalého zlepSovani, které povede k praci bez chyb.
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Tirad, s. r. 0. od svych pracovnikli ocekéva dusledné a co nejpiesnéjsi dodrzovani
stanovenych postupli v systému kvality, odpovédnost za kvalitu veskeré své prace
a predevSim za co nejmensi chybovost pii jejim vykonu, aktivni spolupraci s vedenim
firmy a v neposledni fadé navrhy na zlepSeni v oblasti Fizeni kvality a produktivity

prace.

PVK s Politikou kvality seznamuje vsSechny pracovniky spolecnosti, a také
zajistuje jeji zverejnéni na vyvesce spolecnosti. Politika kvality je soucasti rocniho
a vstupniho Skoleni systému kvality. Hodnoceni Politiky kvality provadi PVK, ktera
predklada vedeni zpravu jako jeden z podkladli pro hodnoceni systému fizeni kvality,
poptipadé predklada navrh na aktualizaci. Vedeni spolecnosti pii piezkoumani systému
kvality hodnoti 1x ro¢né€ aktualnost Politiky kvality na zdklad¢ analyzy aktualniho stavu
systému kvality, Cild kvality, pozadavki zakaznikti, dodavateli nebo ¢innosti

konkurenénich spole¢nosti.

| kdyz je Politika kvality, ktera je stanovovana vzdy na tiileté obdobi, pravidelné
hodnocena a pozménovana s ohledem na aktualni situace v podniku, pii prostudovani
ptikazu jednatele, prostiednictvim jehoZ je v podniku zpracovavana Politika kvality,
bylo zjisténo, ze sohledem na skuteCnosti poslednich dvou let, kdy se firma
Tirad, s. r. o. stala soucasti nadnarodniho koncernu Milacron, nebyla tato skute¢nost

zahrnuta do aktudlni Politiky kvality.
4.4.2 Cile a program kvality

Cile kvality vychazi ze zjisténych potieb spole¢nosti Tirad, urovné spokojenosti
zakaznika, dosaZené a planované Girovné znaku kvality, sledovani vyvoje u konkurence,

a v neposledni fad¢ jsou brany v tivahu socialni a motivacni faktory.

Cile kvality jdou ruku v ruce s Politikou kvality, a jsou rozpracované na jednotlivé
utvary (procesy). Navrhy Cila kvality ptfedkladaji piedstavitelce vedeni pro kvalitu
jednotlivi vedouci pracovnici. PVK je nasledné zpracuje do formy navrhu Cilu kvality
spole¢nosti. Schvéleni cilli kvality potvrdi JS svym podpisem a poté je vydava
prostiednictvim piikazu jednatele spolec¢nosti. Cile kvality se ve firm¢ Tirad, s. r. 0.

zpravidla stanovuji na dobu jednoho roku.

Vrcholové vedeni spole¢nosti Tirad, s. r. 0. stanovilo pro rok 2015 Cile a program

kvality vedouci ke zlepSovani systému managementu kvality s platnosti od 1. 1. 2015

do 31. 12. 2015.
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Pti stanovovani Cilid kvality je nutno dodrzet tyto zasady:

- specifikovat cil kolu vzhledem k soucasnému stavu,

- stanovit méfitelnou cilovou hodnotu,

- stanovit program plnéni ukolu,

- napldnovat potfebné zdroje,

- stanovit odpovédnost za splnéni ukolu,

- stanovit termin splnéni.

Cile kvality se tvofi ve spole¢nosti Tirad, S. r. 0. pro tyto okruhy:

- vyrobky a sluzby (jejich kvalita, uspokojovani potieb zékaznika, zkvalitnéni

komunikace mezi spole¢nosti a zdkaznikem),
- marketing (sledovani vyvoje konkurence, informace o potiebach zakazniki),
- motivaéni a socialni faktory (zlepSeni motiva¢nich prvka a komunikace),
- obecné zasady (pozadavky na personalni, materidlové zdroje, zlepSeni QMS).

I zde je povinnosti PVK seznamit vSechny pracovniky spole¢nosti s konkrétnimi
Cili kvality vcetné realizanich ukoli. Schvalené a vytisténé cile kvality a navazujici
realizaéni Ukoly zvefejnéné v zasedaci mistnosti spole¢nosti obdrzi vSichni vedouci

pracovnici - odpovidad PVK.

Scili kvality souvisi i program kvality, ktery PVK stanovuje ve spolupraci
s pracovniky odpovédnymi za jednotlivé cile kvality a ktery je nutny k dosazeni
stanovenych cilt kvality. Program kvality je ve spole¢nosti Tirad, s. r. 0. vydavan jako
soucast cili kvality taktéz na kalendéini rok a schvaluje je JS formou piikazu jednatele.
Program kvality musi obsahovat konkrétni udaje vzhledem k terminu plnéni,

odpovédnosti za tkol, ptipadné i pozadavky na zdroje.

Kontrolu plnéni stanovenych cili a programu kvality provadi PVK, na zakladé
podkladii od jednotlivych pracovnikli odpovédnych za ptislusné cile kvality a tkoly.
Souhrnnou zpravu o plnéni Cilti a programu kvality a jejich aktualnosti predklada PVK
1x ro€né jako jeden z podkladl pro ptezkoumdni systému kvality vedeni spolec¢nosti.
Pokud dojde k neplnéni Cilti a programu kvality, miize byt podle zavaznosti ulozen ukol
z porady vedeni nebo vystaveno napravné opatieni, popiipadé¢ provedena zména

terminu ¢i cile kvality.
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4.4.3 Prezkoumani systému managementu

Vedeni spolecnosti Tirad, s. r. 0. planuje v pravidelnych intervalech ptfezkoumani
systému managementu kvality spolecnosti, aby byla zajisténa jeho neustala vhodnost,
pfiméfenost a efektivnost. Toto prezkoumani zahrnuje posouzeni pfilezitosti

ke zlepSovani a potfebu zmén v systému, v¢etné politiky kvality a cild kvality.

Vstupy pro prezkoumani vedenim jsou podkladem pro hodnoceni systému kvality,

a je v nich zahrnuta cela oblast ¢innosti spole¢nosti. Maji nasledujici strukturu:

Tabulka 4: Vstupni tdaje pro pfezkoumani vedenim

¢. Vstupni udaje (rozbory, zpravy) Piedklada | Cetnost
1. | Aktuéalnost a vhodnost Politiky kvality PVK 1x roéné
2. | Plnéni cila kvality a realiza¢nich tkolt PVK 2x ro¢né
3. | Hodnoceni dostate¢nosti a efektivnosti zdroji JS 1x roéné
4. | Interni a externi audity PVK 2x ro¢né
5 ;;};lacgmost procest (mnozstvi zakazek, plnéni, ztraty 15 1X rofnd
6. | Opatieni k napravé a preventivni opatieni PVK 2x rocné
7. | Neshody (naklady na opravy, poruchy, ...) PVK 2x ro¢né
8. | Rozbor reklamaci a stiznosti VOC 2x ro¢né
9. | Monitorovani spokojenosti zdkaznika VOC 2x roéné
10. | Hodnoceni dodavateli VOC Ix rocné
11. | Vyhodnoceni plnéni tikoll pfedeslého ptezkoumani PVK 2x rocné
12. | Realizace vycvikového planu JS 2x rocné
13. | Organizac¢ni zmény JS 2x rocné
14. | Informace o legislativnich zménach PVK 2X roéné
15. | Hodnoceni zlepSeni organizace za uplynulé obdobi PVK 1x rocné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt firmy Tirad, s. r. 0.

PVK ziskava tyto zpracované dil¢i zpravy od pracovniki odpovédnych za vedeni
jednotlivych  oddéleni. Objektivni a dobfe vyhodnotitelné vstupni tdaje
pro pirezkoumani vedenim jsou zpracovavany predevsim elektronicky a predavany mezi

odpovédnymi pracovniky prosttednictvim MS Outlooku ¢i intranetu.

Vysledek procesu prezkoumani slouzi vedeni spolecnosti jako zdroj informaci
k neustalému zlepSovani systému fizeni kvality a také k pfijimani konkrétnich opatfeni

k eliminovani pfipadnych rizik.
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Vystupem z piezkoumani je zprava o stavu QMS. Zpréava z prezkoumani je jakymsi
zaznamem o kvalité, ktery obsahuje hodnoceni a vyjadieni k jednotlivym zpravam

a rozborum dle uvedeného rozsahu v tabulce ¢. 4.

Vystupy z piezkoumani slouzi zejména ke zlepSovani systému managementu
kvality a jeho procest, k aktualizaci Politiky kvality a Cili kvality. Vystupy
prezkoumani rovnéz vedou ke zlepSovani vyrobku ve vztahu k pozadavkiim zakaznika

a také napomahaji k potebam zdroju.
Hodnoceni vhodnosti, ptiméfenosti a efektivnosti QMS je provadéno:
- Vhodnost QMS je hodnocena procentem plnéni internich provérek kvality:
a) 80 % az 100 % systému kvality je vhodny
b) 60 % az 80 % systému kvality je vhodny s pfipominkami
) do 60 % systému kvality je nevhodny

- Primérenost systému kvality je hodnocena vzhledem ke sloZitosti procesi

probihajicich v organizaci s ohledem na:
a) velikost firmy a druh ¢innosti
b) slozitost procest a jejich vzajemné plsobeni
) odbornou zpusobilost zaméstnanci
- Efektivnost systému kvality je hodnocena procentem plnéni cilt:
a) 80 % az 100 % systému kvality je efektivni
b) 60 % az 80 % systému kvality je efektivni s pfipominkami
c) do 60 % systému kvality je neefektivni

Pii poslednim piezkoumani systému managementu, které se konalo na konci
loniského roku, firma Tirad, s. r. o. dosahla 94,5 %, coz podle vySe uvedeného

hodnoceni znamena, Ze je systém kvality vhodny a efektivni.

Pokud je QMS hodnocen jako vhodny s pfipominkami/efektivni s pfipominkami
nebo nevhodny/neefektivni, vystavi PVK pfisluSna opatieni k ndpravé za ucelem

zlepSeni stavu QMS.
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4.5 Management zdroju

V této casti systému fizeni kvality pojednavajici o lidskych, materialovych
a finan¢nich zdrojich se spolecnost Tirad, s. r. 0. zaméfuje na stanoveni a zajiSténi
potiebnych zdroji vcetné potiebného vycviku zaméstnanct a vybaveni pracovist.

Management zdroju se V této spole¢nosti tyka vSech procesi a pracovnikt firmy.

Vrcholovy management spolecnosti Tirad uréuje a poskytuje zdroje potiebné nejen
pro uplatiiovani a udrzovani systému managementu kvality a pro neustalé zlepSovani
jeho efektivnosti, ale i pro zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho pozadavk.
Vedeni spole¢nosti také zajistuje, aby zdroje které jsou podstatné pro uplatiiovani vyse
uvedené strategie a pro dosahovani cili spolecnosti, byly identifikovany a byly

dostupné. Mezi tyto zdroje patii:

zdroje potiebné pro praktickou realizaci zakazek,

- zdroje potiebné pro chod spole¢nosti,

- zdroje pro zlepSovani vykonnosti a efektivnosti spole¢nosti,
- zdroje pro poskytovani a zlepSovani vyrobki a sluzeb,

- kvalifikovani pracovnici.

Vedeni spolecnosti zjistuje a planuje potiebu zdroji v pribéhu celého
kalendainiho roku. PoZadavky na zdroje, které maji byt pokryty v néasledujicim roce,
zpracovava PVK do Planu zdroji dle instrukci JS, ktery na zakladé¢ obchodné-
finan¢niho planu vyc¢leni konkrétni castky. Tento plan centralné sestavuje PVK
a predklada jej k projednani vedeni spolecnosti. Projednany Plan nésledné schvaluje JS.

Plan zdroju (tabulka ¢. 5 a 6) PVK zpracovava jak pro finan¢ni tak i personalni oblast.

Tabulka 5: Finanéni zdroje pro udrzovani a rozvoj ISO na rok 2015

FINANCNI ZDROJE pro udrZovani a rozvoj ISO na rok 2015
Okruh naklada Plan 2015
Naklady na Cile kvality v roce 2015 10 000,00 K¢
Naklady na skoleni 15 000,00 K¢
Néklady na QMS 15 000,00 K¢
Naklady na IT 10 000,00 K¢
Celkem 50 000,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt firmy Tirad, s. r. 0.
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4.5.1 Lidské zdroje

Pracovnici firmy jsou jednim ze zékladnich a mnohdy rozhodujicich vstupt
kazdého procesu. Pravé lidé rozhoduji o uspeSnosti ¢i nelispéSnosti organizace. Proto
mezi prvoradé tkoly vedeni spolecnosti patii péce o ziskani a rozvoj lidskych zdroji.

Vedouci jednotlivych oddé€leni zjist'uji a planuji potieby tykajici se lidskych zdrojt
v priabéhu kalendainiho roku. Pozadavky na lidské zdroje zpracovava PVK do Planu
zdroju (viz tabulka 6), které maji byt pokryty v nasledujicim roce. Pokud se v prub¢hu
roku naskytne potieba pfijmout pracovnika mimo ramec planovaného pozadavku,

schvaluje tento pozadavek jednatel spolecnosti.

Tabulka 6: Personalni zdroje plan na rok 2015
PERSONALNI ZDROJE 2015

Plan na rok 2015
Fidici prac. | vedouci usekii | THP | vyroba | kontrola | firma celkem

vedeni 1* 8* 8 0 1* 1*
sprava 1* 1* 7 4 1* 1*
OoC 1* 1* 9 0 1* 1*
V2 1* 1* 18 0 1* 1*
VK 1* 1* 3 80 1* 1*
VR 1* 1* 0 14 1* 1*
oM 1* 1* 6 2 1* 1*
TIRWH 1* 1* 4 15 1* 1*
celkem 55 115 170

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii firmy Tirad, s. r. o.

Pro piezkoumani systému kvality vedenim spole¢nosti zpracovava PVK na zacatku
kazdého roku vyhodnoceni téchto Plant zdroji. To vyplyvd zporovnani Planu
personalnich zdroji na dany rok, viz tabulka 6, se skutecnym stavem téchto zdroji vzdy

k 31. 12. daného roku, o kterém podava informace tabulka 7.
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Tabulka 7: Personalni zdroje — skute¢nost

PERSONALNI ZDROJE 2015
Skuteénost k 31. 12. 2015
Fidici prac. | vedouci useki | THP | vyroba | kontrola | firma celkem

vedeni 1* 8* 8 0 1* 1*
sprava 1* 1* 8 3 1* 1*
ON 1* 1* 4 0 1* 1*
oC 1* 1* 7 0 1* 1*
V2 1* 1* 16 0 1* 1*
VB 1* 1* 0 4 1* 1*
VK 1* 1* 3 68 1* 1*
VR 1* 1* 0 12 1* 1*
OM 1* 1* 5 2 1* 1*
TIRWH 1* 1* 1 21 1* 1*
MILO1 1* 1* 2 0 1* 1*
celkem 54 110 164

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy Tirad, s. r. o.

Vybér a pfijimani zaméstnancu

Za vybér a pfijimani novych pracovnikd jsou ve spolecnosti Tirad, s. r. o.
odpovédni jednotlivi vedouci tsekd (VXX) a personalistka. Tito povéfeni pracovnici
musi proveéfit a zjistit dostatek informaci o uchazeci, pozadavek uchazece a jeho
ocekavani a také to, zda uchaze¢ splituje kvalifikacni poZadavky na pracovni misto.

Névrh vedoucich pracovnikll nasledné podléha schvaleni jednatelem spolecnosti.

Pti pfijeti nového pracovnika je zapotiebi, aby personalistka zajistila vstupni

Skoleni. Vstupni skoleni se v této firmé ¢leni na:

1. obecné vstupni Skoleni - seznameni pracovnika s popisem pracovniho mista,
pracovnim fadem, BOZP, organizacni strukturou vcetné¢ dokumentace systému
kvality, Politiky a Cili kvality, mzdovym piedpisem apod.,

2. odborné vstupni S$koleni - odborné skoleni jiZ neni v reZii personalistky, ale

jednotlivych vedoucich usekt, kam se pracovnik zatazuje.

Z kazdého, tzn. i ze vstupniho Skoleni je vyhotoven zaznam, ktery provede
konkrétni Skolitel (vedouci tseku ¢i PVK) do karty zaméstnance - zaznamy o Skoleni
(viz ptiloha 4). Tento zdznam pieda personalistce, ktera ho nasledné zalozi do osobni

karty zaméstnance.

51



Pokud je pouze pracovnik v ramci firmy pfefazeny na jiné pracovni misto, musi byt

vedoucim pracovnikem nebo personalistkou sezndmen s:
- prislusnou dokumentaci systému kvality pro dané pracoviste,
- pozadavky bezpecnosti prace na novém pracovisti,
- zafizenim na pracovnim misté a s pracovnimi postupy.

Po seznameni je rovnéz nutné, aby vedouci useku poptipadé PVK provedla zapis
do karty zaméstnance - zaznamy 0 Skoleni, ktery je nasledné prostfednictvim personalni

pracovnice vlozen do osobni karty pracovnika.
Vzdélavani zaméstnancu

Vedeni spole¢nosti Tirad, s. r. 0. podporuje své pracovniky ve zvySovani odborné
zpusobilosti na vSech Urovnich a pravidelné planuje potfebné zdroje na Skoleni a kurzy.
Firma Tirad se prostfednictvim vycviku a vzdélavani svych pracovnikii zamétuje
na zajisténi souladu mezi pozadovanou a skutecnou kvalifikaci a na trvalé zvySovani

kvalifikace a systematické dopliiovani odbornych znalosti.

Pro zvySovéani odborné zptsobilosti firma Tirad, s. r. 0. svym pracovnikiim

poskytuje tato Skoleni:
1. Skoleni vyplyvajici ze zikona:

- Skoleni o BOZP a PO provadéné externim certifikovanym $kolitelem

z Moravskych Budéjovic, probihd na pracovisti firmy Tirad pro vSechny

zaméstnance jedenkrat ro¢n¢.

- Skoleni fidi¢ referentskych vozidel ve firmé absolvuji vSichni pracovnici, ktefi

fidi vlastni nebo sluzebni automobil do 3,5 t na pracovni cesté. Skoleni je

provadéno 1x ro¢né, a provadi ho pfimo majitel autoskoly z Telce.

- Skoleni #idi¢t manipulaénich voziki tento druh $koleni pracovnici absolvuji

napodzim kazdého roku v prostorach firmy Tirad za pfitomnosti

certifikovaného Skolitele z Jaroméfic nad Rokytnou.

- Skoleni vazadi a jefdbnik®i zékladni i opakovana Skoleni zajistuj i
Skol bnikt zakladni I opak kol jistuje v podniku

¢i skolicim centru 1x ro¢n¢ externi dodavatel z Humpolce.

- Odborna skoleni, ktera se tykaji modernich technologii, stroji, naradi, softward,

programovani, Skoleni profesnich dovednosti aplikaci VERICUT ¢i EdgeCAM.
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2. Skoleni price s PC - koleni provadi externi dodavatelskd spole¢nost SW
WorkNC a WorkPLAN, které spolecnost pouzivd, popiipad¢ vlastni pracovnik
spole¢nosti - ADMIN. Skoleni se konaji podle aktualnich potieb, minimalng

1X ro¢né€ po dobu dvou dni ve Skolicim centru distributora softwaru.

3. Skoleni odborna (technickd, ekonomicka, jednani a fizeni, apod.) do této oblasti
spadaji Skoleni metrologti, $koleni odpadového hospodarstvi, Skoleni obsluh CNC

stroju, jazykové kurzy atd.

4. Skoleni ze systému kvality - $koleni 1SO - QMS provadi externi certifikovany
dodavatel v rozsahu 6 az 8 hodin ro¢né. Tohoto Skoleni se zGcCastnuji dvé cilové
skupiny zaméstnancii. Celé vedeni spolecnosti absolvuje Skoleni zamétené na tizeni
této oblasti, ve kterém ziskavaji znalosti o tom, jak kvalitu ftidit, aby dochazelo
k zefektivnéni a zjednoduseni prace. Druhou cilovou skupinou jsou ostatni
zameéstnanci firmy Tirad, ktefi se uci o tom, co to systém fizeni kvality je, a proc€ je

vlastné ve firmé zaveden. U této skupiny se Skoleni zaobira zejména oblasti vyroby.

Navrhy na odborna $koleni vychazeji z ro¢niho planu prace, z pravidelnych porad
nebo je v prib&hu roku podavaji vedouci useki, poptipadé tuto potiebu mohou iniciovat
samotni pracovnici firmy prostiednictvim kolonky ,,zvySeni kvalifikace, S$koleni*
v dotazniku ,,Zjistovani spokojenosti zaméstnance, ktery mohou v pfipadé zajmu

vyplnit. Dotaznik, pfiloha €. 5, je pfistupny v§em pracovnikiim v prostorach jidelny.

Zacatkem kazdého roku ma personalni pracovnice povinnost vypracovat Plan
Skoleni a vycviku, podle kterého se budou jednotliva Skoleni v pribéhu roku realizovat.
Personalistka zpracovava Plan $koleni a vycviku v podobé tabulky vypracované pomoci
tabulkového editoru MS Excel, do které vpisuje minimalné pracovni pozice a pocet
pracovniktl, ktery blize specifikuji pfislusni vedouci usekd, druh vzdélavaci akce
a termin. Planovany termin $koleni se uvadi s ohledem na zajisténi plynulého chodu
spolecnosti s tim, Ze jej 1ze dodate¢né upiesnit.

Takto vytvofeny plan vyplnény o podrobné udaje piedklada personalni pracovnice
vedeni firmy ke schvaleni nejpozdéji do 30. 1. pfislusného roku. Jestlize se v prib&hu

planovani vzdélani naskytne jakdkoli zména, je povinnosti personalistky tuto zménu

nahlasit jednateli spolecnosti a zanést ji dodate¢né do jiz schvaleného planu.
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Jak muzeme vidét v tabulce ¢. 8, Plan Skoleni a vycviku tedy obsahuje nazev
vzdelavaci akce, pocet i kategorii zaméstnanct, kterych se vzdélavani tykd, a také

predpokladany termin konani.

V tomto pomérné stru¢ném planu skoleni a vycviku neni uvadéna piedpokladana
(odhadovand) ¢astka vyc€lenéna na vzdélavani pracovniki, kterd je podle mého nazoru
neméné dilezitd. Financni ¢astku vyclenénou na tyto vzdélavaci aktivity nejprve musi
vedeni spolecnosti odsouhlasit v ro¢nim rozpoctu a poté se uvadi pouze v planu prace

na dany rok.

Tabulka 8: Plan Skoleni a vycviku na rok 2015

Plan skoleni a vycviku na rok 2015
Druh $Kkoleni: a) specializovana (dodavatel $koleni je pouze jeden (obvykle distributor SW)
b) obecna (BOZP, ucetnictvi, celni problematika, vazaci a jefabnici,...)

Specializovana §koleni zaﬁgsegr?arrilecﬁ zamg:f:;ncﬁ Termin
Skoleni V2XX - software SEMACO 0S, VXX, Smi 20 neni uréen
metrologie VOM, OM 3 neni uréen

Obecni Skoleni zalfnaétsegl?arliliﬁ zaml;:téneztmcﬁ Termin

Skoleni obsluh CNC strojt VK,VR 80 pribézné
Fidici ref. vozidel 0sS, OC,V2,0M 20-25 fijen
jetabnici VK, VR, ON, OM 80 prosinec
fidi¢i motor. vozikl VR, VK 7 Zati
BOZP+PO cela firma 150 prosinec

Zdroj: Interni materidly firmy Tirad, s. r. o.

Ke konci kazdého roku PVK vyhotovuje ,Zpravu o piezkoumani vhodnosti,
pfiméfenosti a efektivnosti systému managementu kvality dle CSN EN ISO
9001:2009%, ve které je mimo jiné obsazena kapitola o hodnoceni $koleni a vycviku

zaméstnancu.

V pribéhu zpracovani této zpravy PVK porovnava plnéni Planu Skoleni a vycviku
se zaznamy O skute¢né realizovanych Skolenich v pribéhu daného roku (viz tabulky
8 a 9). Dle planu zhodnoti, zdali v souladu s nim byla vétSina Skoleni uskute¢néna, zdali
byly planované zdroje v€as uvolnény, a o kolik se jednotlivé vzdélavaci akce presunuly

na jiny nez pldnovany termin.
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Tabulka 9: Skoleni realizovana v roce 2015

Skoleni realizovana v roce 2015

Druh §koleni: a) specializovana (dodavatel skoleni je pouze jeden (obvykle distributor SW)

b) obecna (BOZP, ucetnictvi, celni problematika, vazaci a jefabnici,...)

Specializovana $koleni Kategorie zaméstnanci | Pocet zaméstnancu Termin
Lasertrack Renishaw oM 2 11.2.2015
Skoleni NX V2 2 5.5.2015
Emuge Fanken V2 1 14. 4. 2015
MazaK - Inspection plus VK32 3 2.12.2015
Axiom Tech - aplikace oC 4 21. 4.2015

Obecna Skoleni Kategorie zaméstnancii | Pocet zaméstnanci Termin

fidici ref. vozidel 0sS, 0C, V2, 0M 28 16. 10. 2015
Skoleni metrologi - Ivancice oM 2 10. 3. 2015
jefabnici VK, VR, ON, OM 37 1.7.2015

jetéabnici VK, VR, ON, OM 74 23.12. 2015
fidi¢i motor. vozikl VR, VK 10 6. 11. 2015
Renishaw - interni $koleni VK25, VK02 6 14.12. 2015
BOPZ - skoleni praci ve vyskach VK 2 26.11. 2015
BOZP+PO cela firma 140 23.12. 2015

Zdroj: Interni materialy firmy Tirad, s. r. 0.

PVK 1x rofné porovnava plnéni Planu Skoleni
0 realizovanych Skolenich v pribéhu daného roku (viz tabulka 9). Zprava o tomto

rozboru (komparaci) je projednana pii piezkoumani QMS vedenim spolecnosti

a obsahuje:

Vyhodnoceni skoleni a vycviku pro tuto zpravu provadi zejména jednatel

spolec¢nosti. Vedeni spolecnosti v této oblasti uplatiiuje nésledujici metodiku hodnoceni

rozsah Skoleni za dané obdobi,

druhy absolvovanych Skoleni,

seznam a hodnoceni dodavateld,

seznam pracovnik, ktefi Skoleni absolvovali/neabsolvovali,

stupent naplnéni planu vycviku (v %) pro dané obdobi,

navrhy na dal$i opatieni @ hodnoceni efektivnosti vycviku.

(tabulky ¢. 10, 11) efektivnosti Skoleni a zptisobilosti zaméstnancti.
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Nize uvedena tabulka Hodnoceni efektivnosti Skoleni nam tikd, v jakém rozsahu

jsou naplanované ¢innosti vzdélavani realizovany a planované vysledky dosazeny.

Tabulka 10: Hodnoceni efektivnosti $koleni za rok 2015

. [ xe . , | Celkova
Planované c¢innosti Hodnoceni | ..
ucinnost
PInéni Planu vycviku v r. 2015 98%
Pocet ne’ShOO(_i z dtivodu nezpiisobilosti 100%
pracovniki =0
Uvolnéni finan¢nich zdroji na vycvik a skoleni,
A Ny P . 100%
zabezpeceni UiCasti zaméEstnancl na Skolenich 97,4%
Sankce a penale uplatnéné na spolecnosti = 0 100%
Samostatné vyuzivani vSech poznatkl a
informaci ziskanych pfti Skoleni a vycviku 89%
(vykonnymi zaméstnanci)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materidlti firmy Tirad, s. r. o.

Ve firmé Tirad, jsou hodnoceny vSechny vzdélavaci aktivity. Zvlast' je hodnocena
kvalifikace a zpisobilost vSech zaméstnanc zafazenych do systému managementu
kvality, ktefi absolvuji $koleni kvality ISO - QMS. K hodnoceni pouziva hodnotici
stupnici 1 - 4, kdy: 1 - pfevySuje pozadavky, 2 - v souladu s pozadavky, 3 - uspokojivé,

4 - neuspokojivé.

Tabulka 11: Kvalifikace zaméstnancl zafazenych do QMS za rok 2015

Ukazatel Hodnoceni
Vzdélani (vCetné oboru) mezi 2a3
Praxe (poZzadovand délka a obor) 2
Dodate¢né vzdélani mezi2a3
Odborné kurzy a Skoleni Mezila?2
Jazykové znalosti (iroven) 2
Ridi¢ska opravnéni 1
Ostatni znalosti a dovednosti mezila?2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala firmy Tirad, s. r. 0.

Vedeni firmy kvalifikace zaméstnancii a uc¢innost programt vzdélavani ve vétsiné
ptipadi akceptuje bez piipominek, s ¢im souvisi i dlouhodoba absence stiznosti

¢1 reklamaci z divodu nezpusobilosti personalu.
4.5.2 Pracovni prostredi

V ramci fizeni systému kvality vedeni spole¢nosti Tirad, s. r. 0. také identifikuje

a tidi pracovni prostiedi potiebné pro dosazeni shody s pozadavky a produkty.
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Ve firmé Tirad se pod pojmem pracovni prostfedi rozumi soubor podminek,
za kterych se prace provadi. Podminky, které mohou ovliviiovat pracovni prostiedi

spolecnosti, zahrnuji fyzikalni, socialni a psychologické faktory a faktory prostiedi.

V soucasné dobé nejsou identifikovany zadné limitujici faktory pracovniho
prosttedi, které by ho negativné ovliviiovaly. Pracovni prostfedi potfebné k dosazeni
shody s pozadavky na produkt v této firme fidi jednotlivi vedouci Gsekl. S podminkami
pro zajisténi odpovidajiciho pracovniho prostiedi, jako napt. zajisténi podminek
pii vyrobé, montazi a skladovani (teplota, vlhkost, hlu¢nost, svétlo atd.) jsou piislusni
pracovnici seznamovani prostfednictvim svych nadfizenych pii predepsanych
Skolenich. Dodrzovani podminek stanovenych pro zajisténi vhodného pracovniho
prosttedi zajist'uji ptislusni vedouci.

Pokud se na pracovisti vyskytne n¢jaky problém, piipadné ndvrhy ¢i ptfipominky
tykajici se zlepSeni pracovniho prostiedi, sdéluji je pracovnici svému nadiizenému.
Po piezkoumani problému mutze vedouci pracovnik ptedlozit doporuceni vedeni
spole€nosti na pravidelnych tydennich poradach vedeni spolecnosti, které se konaji
vzdy v pondéli. Diky tomu dochazi ve spole¢nosti Tirad, s. r. 0. k vytvafeni vhodného
pracovniho prostfedi, které ma pozitivni vliv na motivaci, spokojenost a vykonnost

pracovnikt a tim i na zlepSeni vykonnosti celé spole¢nosti.
4.5.3 Infrastruktura

Dulezitym prvkem ovliviiyjicim kvalitu vyrobkli a poskytovanych sluzeb je
bezesporu kompletni soubor vybaveni a zatizeni pro provoz spole¢nosti.
Spole¢nost musi urcovat, poskytovat a udrZovat infrastrukturu pottebnou

pro dosazeni shody s pozadavky zakaznikli na finalni produkt. Proto infrastruktura

spole¢nosti Tirad, S. r. 0. zahrnuje:

- zazemi spolecnosti (budova spolecnosti, kancelafe, sklady, dilny, garaze,

vybaveni objektli a vybaveni kancelafi), zodpovida sekretariat;

- zarizeni pro proces (hardware, software, telekomunikacni prostredky, databaze

apod.); zodpovida vedouci informa¢nich technologii - ADMIN;

- podpirné prostiedky (dopravni prostfedky, strojni vybaveni dilen a skladd,

montazni naradi, méfici zafizeni, pracovni ochranné pomticky).
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Za poskytovani a udrzbu vybaveni objekti, kancelafi, skladt apod. je zodpovédny
sekretariat. VSechny kancelafe v této firm¢ jsou vybaveny z pohledu funkénosti
dostateCné. Neustdle se zde vSak feSi problém s nedostatkem ulozného prostoru

uréeného ke skladovani aktualnich dokumentu.

Firma disponuje velkym mnozstvim novych strojii S nejnovéj$imi softwary,
pfistroju, naradi atd., a o tuto techniku zde pravidelné¢ dba vedouci udrzby se svymi
dvéma podfizenymi pracovniky. Taktéz vyrobni haly jsou vybaveny dle nejnovéjSich
trendil a predpisi. Pracovni prostiedi je zde na vysoké trovni. O cely areal firmy je

pravidelné pecovano, pro tuto ¢innost vedeni firmy povéfilo pracovnika z fad délniki.

Za provozni udrzbu dopravnich prosttedkli zodpovida ptid€leny spravce, kterého
urcuje JS. Za sledovani terminti pfisluSnych prohlidek a kontrol uvedenych v servisni
kniZce odpovidéd ptislusny vedouci pracovnik, a prakticky vykon téchto Cinnosti je

provadén v autorizovanych servisech a stanicich technické kontroly.

Zodpovédnou osobou za havarijni a neplanované opravy je vedouci useku kontroly.
VOM déle zodpovidd za metrologické vlastnosti strojii. Za udrzbu stroji jsou
odpovédni piislusni vedouci dle tseku, pod ktery stroj spada. Vedouci pracovnici
rovnéz odpovidaji za planovani udrzby obrabécich stroji. Na zacatku kazdého roku
vedouci pracovnici ve spolupraci s VOM navrhuji a zpracovavaji Plan oprav a udrzby
(stfedni opravy, generalni opravy apod.). Tento plan obsahuje seznam strojli a zafizeni,
vyrobni ¢islo, rok vyroby a piedpokladané terminy servisu. Pokud je v mimofadnych
pripadech potfebna tdrzba stroji, jejiz provedeni neni v internich moznostech firmy,

zajisti VOM externi firmy na provedeni udrzby.

Montazni nafadi a zafizeni, které ma piislusny pracovnik pfidéleno, eviduje,
a v ptipad¢ potieby také aktualizuje vedouci useku vyroby. Kazdy vyrobni pracovnik,

kterému je toto naradi ptidéleno, zodpovida za jeho provozni udrzbu.

Kazdy pracovnik, kterému je meéfici zafizeni piidéleno, musi byt seznamen
s provoznimi podminkami a ndvodem k obsluze. Zodpovédnou osobou za jeho provozni
udrzbu je uzivatel. Evidenci méfidel vede se spolecnosti povereny pracovnik - metrolog,
ktery ma povinnost predkladat métidla k prvotnimu ovéfeni ¢i nasledné kalibraci. Servis

a kalibrace firm¢ Tirad, s. r. 0. zajist'uje akreditovana spole¢nost sidlici v Ivancicich.

58



4.6 Realizace produktu

Vedeni spolecnosti Tirad, s. r. o. stanovuje postupy a odpovédnosti k tomu,
aby svym systematickym fizenim zabezpec€ilo planovani a rozvijeni vSech realiza¢nich
1 podptrnych procesii potfebnych pro realizaci produktu a splnéni pozadavki zakaznika,
pfipadné dalSich zainteresovanych stran. Za realizaci produktu odpovida vedeni
spolecnosti, a za realizaci a plnéni pozadavki na produkt jsou odpovédni jednatel

spole¢nosti a jednotlivi vedouci usekdl.
4.6.1 Procesy tykajici se zakaznika

Ucel procesit vztahujicich se k zékaznikovi spociva v urCovani pozadavki
a ocekavani zédkaznika, pfezkoumani téchto pozadavkii a vzajemna komunikace
se zakaznikem. Cilem téchto procesii je pfesnd a srozumitelnd definice jeho potieb,

jejich zaevidovani a vytvoreni dokumentace pro zahajeni vyroby, montaze a servisu.

Cilem spole¢nosti Tirad, s. r. 0. je dodavat svym zakaznikim produkty za ceny
srovnatelné s ostatnimi konkurenty, ale s vys$i kvalitou vyrobkli, montaznich
a servisnich sluzeb a krat$i dobou zhotoveni vyrobku. Jelikoz, jak vyplyva z hodnoceni
spokojenosti zakaznikl, jejich hlavni pozadavek ptedstavuje rychld a seridzni reakce
na jeho poptavku (objednavku), pfimétena cena, odpovidajici délka realizace a zejména

kvalita pfedavaného produktu realizovaného v souladu s platnou legislativou.

Za urfeni a prezkouméani pozadavki odpovidd jednatel spolec¢nosti spolu
s vedoucimi usekd. Jednotlivé kroky, které nasleduji po obdrzeni prvotniho pozadavku

zékaznika, 1ze shrnout do stru¢ného ptehledu:

1. prijem a evidence poptavky - piijemce (JS nebo vedouci usekl) poptavku
bez zbyte¢ného odkladu pteda na obchodni oddé€leni, pracovnik tohoto oddéleni
prekontroluje formalni naleZitosti (datum vystaveni, jméno zékaznika, adresa,
kontaktni osobu atd.) a nasledné, po pfifazeni evidencniho c¢isla, ji zaeviduje
do ERP systému WorkPLAN,

2. vyjasnéni poptavky - je-li pozadavek poptavky nejednoznacny a netplny, provede
pfijemce poptavky uptfesnéni pozadavkil se zdkaznikem; pfi vyjasnéni poptavky se
pracovnik OC zaméfuje 1 na pozadavky, které zdkaznik neuvedl (napf. technické
parametry, termin dodani, pozadované protokoly, souvisejici normy, piedpisy

apod.), ale jsou nezbytné pro zamyslené pouziti produktu,
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3. rozhodnuti o realizaci - pracovnik OC zpracuje nabidku; pokud zakaznik souhlasi
s cenou, tak vedouci vyroby spolu s vedoucim obchodniho oddéleni rozhodnou, zda
je mozné pozadavek realizovat,

4. vyrozuméni zakaznika - v piipadé negativniho stanoviska vyrozumi pracovnik OC
zakaznika s udanim davodu, pro ktery nelze jeho pozadavek realizovat,

5. priprava podkladi - zpracovani nabidky - pfi zpracovani nabidky vychézi
pracovnik OC z vySe uvedenych podkladii a uplatnuje obchodni strategii
spolecnosti; nabidka musi minimalné¢ obsahovat nazev a adresu zakaznika,
kontaktni osobu, datum zpracovani, idaje o zhotoviteli, kontaktni osobu, odvolavku
na poptavku, cenu a dodaci podminky,

6. prezkoumani nabidky - pfezkoumani nabidky po obsahové strance se zaméfenim
na pozadavky uvedené v poptavce,

7. odeslani nabidky - zpracovana nabidka je evidovana v systému WorkPLAN.

Po odeslani nabidky nasleduje objednavka (obchodni smlouva), ktera obsahuje
podobné kroky jako u pfijmu poptavky jen stim rozdilem, jestlize vedouci vyroby
souhlasi s objednavkou a pozadavky v ni uvedené, potvrdi ji souhlasnym stanoviskem

a podpisem. Nasledn¢ informuje zékaznika, ze spole¢nost objednavku akceptuje.

V pfipadech, kdy nelze pozadavek zadkaznika jednoznacné specifikovat
(napf. zjisténi neptedvidanych skutecnosti v objektu), je tfeba s touto skutecnosti
zakaznika seznamit, a pfi formulaci smluvniho vztahu ji zohlednit. VSechny zjisténé

rozpory, které vzniknou v pribéhu vyjasnéni, fesi se zakaznikem pracovnici OC.

Pokud dojde ptfed zahajenim realizace, nebo v pribchu realizace ke zmeéné
pozadavkli na zakazku, odpovidd vedouci obchodniho oddéleni nebo jakykoliv
pracovnik, ktery je ve styku se zdkaznikem za to, Ze budou zménény i pfislu§né
pracovni dokumenty. Pozadavek na zménu vyvolany jednou ze stran musi byt pisemné

evidovan a prokazatelné odsouhlasen i druhou stranou vétSinou na arovni e-mailu.

Komunikaci se zakaznikem pii vyfizovani poptavek, nabidek, smluv, nésledné
pfi praktické realizaci zakédzky, aZ po sledovani funk¢nosti predané zakazky zajistuje
OC, které o informacich pramenicich z komunikace se zdkaznikem informuje ostatni
vedouci usekt a JS na pravidelnych tydennich poradadch. Z jednani se zakazniky
ptislusny pracovnik vede zapisy formou zaznamu v obchodni dokumentaci, zapisu

Z jednani nebo zakazkovém listu.
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Komunikace OC firmy Tirad, s. r. 0. se zakaznikem probiha:

- v priibéhu prfezkoumani a vyjasnéni pozadavki zakaznika,

- v prubéhu vlastni realizace zakéazky,

- prti predavani zakazky do uzivani a nasledn¢ pii pouzivani zatizeni,

- na obchodnich jednanich,

- pfi riznych reklamnich akcich a vystavach pfedev§im formou propagacnich
prospektii ¢i webovych stranek, které vSak v nékterych piipadech neposkytuji
aktualni informace nejen o vyrabénych produktech, ale i o aktudlni situaci

podniku, novych technologiich, poctu pracovniki, volnych pracovnich mist atd.

Dalsi komunikace se zdkaznikem probihd pfi feSeni reklamaci/stiznosti ze strany
zdkaznika a pii zjiStovani spokojenosti zdkaznika v prabéhu uzivani produktu.
Pracovnici obchodniho oddéleni se zdkazniky komunikuji pfedev§im prostfednictvim

elektronické komunikace anglickym nebo némeckym jazykem.
4.6.2 Vybér a hodnoceni dodavatelu

Piislusni pracovnici oddéleni nakupu vybiraji pouze ty dodavatele, ktefi spliuji
pozadavky spolecnosti na dodavky. Pii vybéru a hodnoceni dodavateld spolupracuji
S jednotlivymi vedoucimi usekl. Mezi hlavni kritéria vybéru novych dodavatelti patii
reference, certifikovany systém fizeni kvality nebo provedeni zdkaznického auditu, dalsi
kritéria stanovuje JS resp. vedouci useku. Do hodnocenych dodavateli je novy
dodavatel zatazen aZ po vyhodnoceni minimélné¢ dvou dodavek. Mezi hlavni kritéria

schopnosti stavajicich dodavatela plnit pozadavky na dodavky firma Tirad, s. r. o. fadi:

- odbornou zpusobilost,

- technické a kvalitativni parametry,
- dodaci terminy,

- cenove a platebni podminky,

- rychlost zpracovani objednavky a pruznost pii zvlastnich pozadavcich.

Firma Tirad, s. r. 0. tzce spolupracuje se ¢tyfmi hlavnimi dodavateli materialu
(ocel 1.2085, dale ocel 1.2312 a 1.1730), se kterymi ma uzaviené dlouhodobé smlouvy.
Z téchto smluv plynou pro firmu Tirad, s. r. o. rizné vyhody a slevy. Material
pro obrabéni tvori predev$im nastrojova ocel ze zahrani¢i. Tuto surovinu do firmy
dovazi prevazné zahrani¢ni dodavatelé, avSak s tuzemskymi dodavateli oceli firma

taktéz spolupracuje.
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Hodnoceni dodavatelti je kompletné feseno v ERP syst¢ému WorkPLAN. Jako
podklad k zhodnoceni slouzi vSechny doklady souvisejici s objedndnim a piijjmem

materidlu (tj. objednavka, dodaci list, ptejimaci list).

Praktické hodnoceni dodavateli materidlu dle nize uvedenych kritérii provadi
pracovnik ON pfii kazdém piijmu v podnikovém informacnim systému WorkPLAN,

ve kterém jsou k dispozici sestavy hodnoceni jak dodavatel, tak i subdodavatelu.

Ohodnoceni kazdého dodavatele materialu — desky probiha identicky. Pracovnik
oddé€leni nakupu jednotlivé desky pifijme a vykond na nich meéfici zkouSku, ktera
spociva v ptremeéteni délky, Sitky, vysky a prohnuti desky ocelovym pravitkem. Pokud je
k materidlu dolozen mérovy protokol s tidaji od dodavatele, vepise do nich pracovnik
oddéleni ndkupu aktualné nameétfené hodnoty. Nasledné¢ dle namétfenych udaji,
objednéavky, faktury, e-mailové korespondence apod. zapiSe hodnoceni dodavatele
do WorkPLANu. Na karté¢ ,pfijem*” v zalozce ,hodnoceni dodavatele ohodnoti

jednotlivé dodavky podle Sesti zakladnich kritérii:

e cena: e pruznost komunikace:
- premrsténa - nevyhovujici
- vysoka - podpramérna
- obstojna - prumérna
- uchazejici - vyhovujici
- velmi dobra - plné€ vyhovujici
e kvalita: e platebni podminky:
- velmi Spatna - platba ptedem
- Spatnd (reklamace) - splatnost do 14 dni
- prameérna - splatnost 14 — 30 dni
- dobra - splatnost 30 — 60 dni
- vynikajici - splatnost nad 60 dni
e termin dodani: e znaceni (podpisy, protokoly)
- dlouhy, nedostate¢ny - ano
- podpriamérny - ne
- priamérny
- pfiméteny
- kratky
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Po ohodnoceni jednotlivych kritérii, kterym jsou pfidélené vahy, sdm program
vypolita a zobrazi v dolni Casti obrazovky na list¢ vysledné hodnoceni konkrétni
dodavky. Celkovy pocet bodu, ktery mohou jednotlivi dodavatelé za danou dodavku

dosahnout, ¢ini 25 bodd.

Nejen, Ze se ve firmé sleduje kazda dodavka (pfijem), ale jednatel spole¢nosti podle
sestavy ,,Dodavky - souhrnnd sestava klasifikovanych dodavateli* ve WorkPLANu
hodnoti za sledované obdobi tj. pololeti primérné bodové hodnoceni klasifikovanych
dodavateli. Na konci kazdého roku JS poptipad¢ jim povéiena PVK, vytiskne a ulozi
tuto sestavu za obdobi 1. 1. - 31. 12. do souboru PDF, a ulozi na sitovy disk
do ur¢eného adresare. Skutecné prumérné bodové hodnoceni klasifikovanych

dodavatelu za rok 2015 v této firme ¢inilo 23,10 bodu z maximalnich 25 boda.

Vysledkem hodnoceni jsou seznamy dodavatelii, které se eviduji v podnikovém

informa¢nim systému firmy s rozliSujicim znakem - ANO V poli klasifikovany.

Pfi prostudovani aktualni Ptirucky kvality a podnikového informacniho systému
WorkPLAN byly zjiStény informace, které byly v rozporu. Pii komparaci zjisténych dat
vyplynulo, ze a¢ ma firma Tirad, s. r. 0. vV aktualni Pfirucce kvality uvedeny postupy
pro hodnoceni svych dodavatelti a subdodavateld, v praxi aplikuje pro tuto oblast zcela
odlisnou metodiku hodnoceni. Neaktualni informace o kritériich hodnoceni a ¢etnosti
hodnoceni dodavatelli uvedené v Piirucce kvality tudiZz nekoresponduji s aktualné
pouzivanym systémem hodnoceni dodavatelli. Vypracovana metodika hodnoceni

dodavateld a subdodavateld ovliviijicich kvalitu si tedy zada upravu.
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4.7 Monitorovani a méreni

Pro zabezpeCeni vysoké vykonnosti spolecnosti Tirad, S. r. 0. a spokojenosti
zakaznikli a vSech zainteresovanych stran pldnuje a uplatiiuje vedeni spolecnosti
efektivni a u¢inné méfeni, shromazd’ovani a ovétovani udaji o rozhodujicich procesech.
Vedeni spolecnosti na zakladé prislusnych ukazatel procesti a idajii z méfeni vyrobku
stanovuje opatfeni k neustdlému zlepSovani vykonnosti. Vysledky analyz slouzi jako

vstupy do procesu prezkoumani vedeni.

Pro zlepSovani celkové ucinnosti a efektivnosti systému managementu kvality ma

spolecnost Tirad, S. r. 0. stanovena tato méieni:

méteni spokojenosti zakaznika,

interni audity,

monitorovani a meétfeni procest,

monitorovani a meéteni produktu.
4.7.1 Hodnoceni spokojenosti zakaznika

Za sledovani informaci tykajicich se zdkaznika ve vztahu, zda spolecnost splnila
jeho pozadavky, odpovida vedouci obchodniho oddé€leni. Zjistovani a sledovani téchto
informaci je jednim z méfeni vykonnosti systému managementu kvality, které se

ve firm¢ Tirad, s. r. 0. provadi.

Vstupem pro tuto Cinnost je stanoveni znakd spokojenosti zdkaznikli a databaze
stavajicich (ovétenych) zakazniki. Vystup procesu spocivda v zaznamenanych
vysledcich monitorovani a méfeni spokojenosti zadkaznikli ve zpraveé zpracované PVK

do porady vedeni spole¢nosti.
Proces méfeni spokojenosti zakaznikd obsahuje tyto ¢tyfi kroky:

1. Stanoveni znakii spokojenosti zakazniki - znaky/kritéria podmifujici
spokojenost zakazniki jsou definovany na zékladé stanovenych pozadavkl
zékaznikli vedoucim obchodniho tseku ve spolupraci s ostatnimi vedoucimi
a nasledné schvalovany JS. Tyto znaky mohou pifedstavovat napt. reakci a dobu
odezvy na poptavku zakaznika, uplnost cenovych nabidek, vysi ceny, kvalitu,
vystupovani pracovnika spole¢nosti, reakci a dobu trvani na pozadavek provedeni

servisnich praci, spokojenost s prubéhem realizace zakazky ptipadné opravy, atd.
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Firma pro méfeni spokojenosti svych zakaznika stanovila téchto 6 znak:

1. rychlost reakce na poptavku, 4. teSeni reklamaci,
2. Vyse ceny, 5. kvalita dodavanych vyrobkd,
3. dodrzovani termint, 6. rychlost reakce na zménu ve vyrob¢.

2. Stanoveni velikosti vybéru respondenti a metody zjiStovani - ve firm¢ se
hodnoceni spokojenosti uskutecnuje prostiednictvim dotaznikli spokojenosti, které
jsou piedavany vSem vyznamnym zakaznikim tj. vSichni zakaznici s objemem
zakazek nad 1 mil. K¢&/rok. Za tento krok je odpovédny vedouci obchodniho tseku,
JS v8ak muze rozhodnout o provedeni mimofadného hodnoceni spokojenosti
zakaznik. VOC rovnéZ urcuje metodu zjiStovani spokojenosti, napf. telefonické
hovory, pisemna a e-mailovda komunikace ¢i osobni jednani se zakazniky.

Dotazniky zpracovava sam VOC a schvaluje je JS.

3. Tvorba postupt pro vyhodnocovani udaji - vyhodnocovani tdaji o vysledcich
monitorovani a méfeni spokojenosti zdkaznikli provadi VOC nejméné 1x rocné,
tyto vysledky jsou zpracovany pomoci tabulky, viz ptiloha 6, do marketingové
zpravy, ktera je soucasti Zpravy o prezkoumani vhodnosti, pfimétenosti
a efektivnosti systému managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009.
V ptipadé vyrazné nespokojenosti zdkaznika piedlozi VOC tento ptipad na poradé

vedeni k projednani a pfijeti opatteni.

4. Vyuzivani vysledki jako vstupti pro procesy zlepSovani - vysledek monitoringu

a méfeni spokojenosti zdkaznikli spocivd v rozhodnuti Gc¢astnikli porady vedeni

0 pifipadnych ndpravnych opatfenich v ptfipadé¢ negativniho trendu vyvoje

a Vv pfijimani ucinnych navrhi zlepSovani.

Hodnoceni spokojenosti ve firmé probiha podle vyse uvedenych krokt vétSinou
jedenkrat ro¢né¢ vzdy kdatu 31. 3. nasledujiciho roku. Za nejvice osvéd¢enou
a vérohodnou formu dotazovani firma povazuje dotaznikovou formu. K vypliovani
téchto pomérné obsahlych dotaznikll ,,Zdznam o spokojenosti zakaznika® dochazi
ve veétSing pripadi pii osobnim jednani se zakaznikem.

Firma Tirad, s. r. 0. také poskytuje ke vSem zakazkam doprovodné sluzby, které,

jak bylo zji$téno, nejsou obsazeny v dotazniku ,,Zaznam o spokojenosti zakaznika“.
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V soucasnosti jsou ve firmé k diSpOZiCi V}'fsledky k datu 31. 3. 2015 a celkova
znamku 85,7 %, coz v porovnani s lonskym vysledkem, ktery ¢inil 88,8 %, znamena
mirny pokles. Za sledované obdobi 1 - 12/2014 bylo na spole¢nost uplatnéno

v celkovém souctu 14 opravnénych reklamaci.

Zakaznici si Casto konkuruji, mnozi si navic nepieji publicitu nebo dokonce
zakazuji firm¢ zvefejnovat informace o nich, proto nebudu zminovat jejich jména, ale

pouziji jejich oznaceni z podnikového informacniho systému WorkPLAN.

Graf 1: Vysledek zaznamu o spokojenosti zakaznikt k 31. 3. 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali firmy Tirad, s. r. 0.

Graf €. 1 spole¢né s tabulkou v piiloze ¢. 6 poukazuji na skute¢nost, ze nejvyssi
absolutni hodnoceni vSech hodnocenych parametrti pies 90 % firmé udé@lili Ctyfi
zakaznici - D3, D228, D246 a D148. Vsichni osloveni zakaznici, kromé zakaznika

D200, udélili primérné hodnoceni rovno nebo vyssi 80 %.

Nejlépe zakaznici hodnoti pozitivni operativni ptistup ve vyrobé a schopnost cokoli
»Za pochodu® upravit, opravit ¢i dodélat. Kritérium rychlosti reakce na zmény
ve vyrobé dosahuje téméi 93 % hranice. Naopak nejnizs$i hodnoceni 76,7 % zakaznici
udélili kritériu vySe ceny, které si tak své postaveni mezi dalSimi kritérii neustale
pohorsuje. Kvalita vyrobkt, kterd obdrzela v hodnoceni zdkaznikli pomérné vysoké

hodnoceni ve vysi 85 %, Si vV porovnani s ostatnimi roky neustale drzi neménny trend.
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4.7.2 Rizeni neshodného produktu

Firma Tirad, s. r. o. si velice zaklada na prvotiidni kvalité¢ a vysoké spokojenosti
svych zakazniki, avSak i pfes tento fakt zde mohou nastat takové situace, kdy dojde
ke zjisténi neshodného produktu ve vsech fazich realizacnich procesii od vstupu

pies vyrobu, piejimku, az po predani.

Cilem vedeni spole¢nosti je zajistit, aby neshodny vyrobek byl v¢as identifikovan
a predeslo se jeho pouziti. Vedeni firmy tikd, Ze proces fizeni neshod neprovadi proto,
ze musi, ale protoze chce zlepsit kvalitu prace firmy. Za neshodny vyrobek se ve firmé
povazuje vyrobek, ktery nesplituje parametry dané technickou dokumentaci,

technickymi podminkami ¢i pozadavky zékaznika.

Tato €ast systému managementu kvality plati pro vSechny pracovniky spolecnosti
Tirad, s. r. o., ktefi se podili na montazi, servisu, kontrole, nakupu materialu a vyrobkt

vstupujicich do realiza¢nich procesu.

Vedeni firmy Tirad se rozhodlo, ze bude sledovat nejenom nekvalitu (rizna
pochybeni, at’ jiz zamé&stnancli nebo strojit), ale i kvalitu, tzn. Ciny, které zabréanily

nekvalité nebo népady, které firm¢e urcitym zpsobem pomahaji.

Ve spolecnosti Tirad, S. r. o. jsou neshodné vyrobky rozdéleny podle piiciny

neshody na dodavatelské a vlastni. Neshody se u spole¢nosti dale déli na:
- neshodny vstupni material, ktery nelze pouZit,
- neshodné Cinnosti, ve kterych nelze pokracovat,
- neshodné Cinnosti, které 1ze napravit vlastnimi silami,
- neshody s odchylkou - musi byt odsouhlaseny zadavatelem sluzby,
- neshoda chovani a ¢innosti pracovnikl firmy se smérnicemi firmy.

Zjisti-li  jakykoliv pracovnik v pribéhu realizace neshodny produkt, ihned
po zjisténi o neshod¢ informuje sménového mistra, ktery zodpovida za vedeni listd
nekvality, nebo svého vedouciho useku. Pracovnik, ktery zjistil neshodu, oznaci
neshodny vyrobek cervenym ndpisem a zapiSe do technologické privodky ,,Neshodny
vyrobek® a izoluje jej od vyrobkl shodnych. Sménovy mistr ve spolupréci s ptislusSnym

vedoucim useku navrhne feSeni (opravu, nahrazeni apod.).
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Zodpoveédna osoba musi vytvorit list nekvality (neshody) v téchto piipadech:
- kdyz je namétend hodnota 0 200 % mimo toleranci méfené¢ho rozmeéru,

- kdyzZ je neshoda pfic¢inou zdrZeni del$iho nez '% hodiny,

- kdyz pracovnik hrubé nebo opakované porusuje smérnice firmy.

Listy interni neshody (nekvality) mohou vytvafet tito pracovnici v organizaci: JS,
spolec¢nici firmy, vedouci tseki, sSménovi mistii, mérové oddéleni a v piipade nekvality
zékaznika pracovnici obchodniho oddéleni. Nejcastéji je vSak ve firmé zakladaji

sménovi mistfi nebo vedouci useku.

Veskeré fizeni internich neshod probiha v podnikovém informacnim systému
WorkPLAN a jeho postup je nésledujici. Ke zjisténi neshody mize dojit tfemi zpasoby.
Prvnim zpusobem je nalezeni listu interni neshody zaloZeného opravnénou osobou
sménovym mistrem. Druhy zplsob prameni z mistrova zjiSténi neshody ze seSitu

u pracovnich stanic (strojii) nebo z toho, ze smé€novy mistr zjisti neshodu sam.

Po zjisténi neshody musi tuto problematiku sménovy mistr pfezkoumat a seznamit
se s ni, jelikoz pravé on napravu neshod organizacné zajistuje. Pfi stanoveni postupu
napravy neshody spolupracuji vedouci tseku technologie a programovani a vedouci
useku frézovani. Pfi samotné ndpravé spolupracuji vSichni pracovnici. Nasledné
sménovy mistr tuto neshodu prodiskutuje s potencialnimi viniky, a vyplni interni list

nekvality ptimo ve WorkPLANu.

Do listu nekvality mliZze hlavni podeziely i jeho nadfizeny uvést svlij nazor, pro¢
doslo k nekvalité. Poté tento list nekvality v syst¢ému WorkPLAN uvede sménovy mistr
do stavu ,,v procesu“. Pfichazi na fadu metrolog, ktery danou neshodu ohodnoti
po finan¢ni strance (pfedpokladané naklady), vytiskne list nekvality vcéetné
predpokladanych nédkladl, a opét nechd podepsat pachateli a nadiizenému. Metrolog
postoupi kompletné vyplnény list nekvality piedstavitelce vedeni pro kvalitu, kterd jej

opatii datem uzavieni a uvede do stavu ,,uzavien®.

Pokud pachatel nesouhlasi, fesi spor namisto sménového mistra vedouci useku
daného pachatele. Pokud ale pachatel nesouhlasi se stanoviskem svého nadfizeného, tak
tesi spor JS. O ptipadném postihu vinika rozhoduje vedouci useku spole¢né s vedoucim

vyroby ve smyslu ustanoveni Zakoniku prace - § 172 - 186.
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Na zaklad¢ listu nekvality miize vzniknout opatfeni k napravé. V podnikovém
informacnim systému se eviduji a zakladaji Preventivni opatieni k napravé a Opravna
opatfeni k naprave, které iniciuji jednotlivi vedouci usekti ¢i PVK. Tato opatieni se
vzdy ptipoji k danému listu nekvality ve WorkPLANU v zélozce ,,akce, kde musi PVK
uvést diivod, pro¢ se opatieni zaklada, disledky, termin odstranéni nekvality a termin
kontroly. V piipadé opakovaného vyskytu zavaznych neshod vystavi PVK k feseni
pfiCin oOpatfeni k napravé nebo prevenci, ke kterému je urCen formuladf Opatieni
k naprave a prevenci.

Zjisténé neshody se zifejmymi odstranitelnymi pfi¢inami fesi PVK napravnymi
opatfenimi okamzité. V pfipadé, Ze nelze pfiCiny ihned specifikovat, je nutné je
projednat na poradich vedeni. PVK ve spoluprici s vedoucimi useku rozhoduje

o zpusobu feSeni, urcéuji odpovédné pracovniky, terminy realizace napravy a kontroly.

V piipadé feSeni odchylky u smluvni zakdzky, projednava celou zalezitost
se zahrani¢nim zdkaznikem vedouci obchodniho oddéleni. Komunikace se zdkaznikem
vzdy probiha dohledatelnym zptsobem, tzn. e-mailem, faxem ¢i doporu¢enym dopisem.
Pro tento proces je ve firm& vyuzivan formulafe Zadost 0 odchylku - povoleni zmény,
a zodpovida za néj Sménovy mistr. Pfi zjisténi neshody u materialu - vyrobku dodaného
zakaznikem vypracuje pracovnik oddéleni nakupu list nekvality dodavatele
(materialu) nebo list nekvality subdodavatele (sluzby) prostifednictvim WorkPLANu
na kart¢ piijmu. Poté je podana zpradva zakaznikovi. Ve vyrobé se vzdy pokracuje
az po obdrZeni souhlasného stanoviska zdkaznika, nebo jim zajisténé nahrade¢.

Sohledem na stanovené cile kvality na dany rok zhlediska méfeni

a monitorovani sleduje PVK spolu sJS mési¢né naklady na feSeni internich neshod

V poméru k ¢istym provoznim vynostim.

naklady na nekvalitu za mésic
100

mésicni provozni vynosy

Rovnéz ve firmé¢ PVK mési¢né sleduje a zaznamendva pocty internich neshod
Vv porovnani s celkovym poctem skutecné¢ vykazanych operaci. Tyto udaje jsou

podkladem pro ro¢ni pfezkoumani systému kvality vedenim spole¢nosti.

pocet internich nekvalit mésicné

e r—— ~—— 100
skute¢né vykazané operace za mésic
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Na zakladé dat z podnikového informacéniho systému WorkPLAN a podle udaju
z ucetnictvi lze vytvofit nasledujici graf, ktery zobrazuje zavislost vySe mési¢nich
nékladi na nekvalitu na provoznich vynosech od biezna do prosince roku 2015. Cistymi
provoznimi vynosy se mysli provozni vynosy: 601, 602, 604, 642 a vynosy snizené

0 zustatky analytickych ucti 501 a 518.

Graf 2: Naklady na feSeni internich neshod za rok 2015 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti firmy Tirad, s. r. 0.

Z grafu je patrné, Ze VvV meésici zafi a fijnu doSlo k nartstu nakladi na interni
nekvalitu az na témét 400 tis. K& za mésic, a to I Vv pfipadé, ze provozni vynosy
ve vysi pohybujici se okolo 60 - 150 tis. K¢ zaznamenala firma zacatkem roku 2015.
Nejvetsi propad provoznich vynosu nastal v mésici ¢ervenci. Tento propad vsak nebyl
¢inily necelych 150 tisic K¢. Ve stanovenych cilech politiky kvality vedeni nastavilo
pozadovanou hodnotu u tohoto cile ,ndklady na feSeni internich neshod v poméru
k ¢istym provoznim vynosim™ na 1 %. Vroce 2015 se tato hodnota vysplhala
na hodnotu 1,65 %. Tento narst mohlo zapfti¢init nékolik divodi napt.: piijeti velkého

mnozstvi novych zaméstnanci nebo zptisnéni pravidel pro feSeni internich neshod

(vystavuje se protokol o listu nekvality na kazdou, byt i nakladové nulovou nekvalitu).
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Také druhy sledovany ukazatel ,,pocet internich neshod“ je jednim z cilti kvality
stanovenych na rok 2015. Vedeni tento vystupni znak stanovilo na hodnoté 1,2 %.
Avsak ani tento cil nebyl vroce 2015 splnén, jelikoz jak jiz bylo uvadéno vyse,
Vv pribéhu roku bylo pfijato velké mnozstvi novych a Casto v oboru nevyucenych
zaméstnancl, a také doslo ke zpfisnéni pravidel pro feSeni internich neshod. V roce
2015 tento ukazatel ¢inil 2,23 % (562 internich nekvalit a 25 176 skute¢né vykéazanych
operaci). Podrobny vyvoj poctu internich nekvalit a skute¢né¢ vykadzanych operaci

v podniku za rok 2015 doklada nasledujici graf 3.

Graf 3: Podet internich nekvalit za rok 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt firmy Tirad, s. r. o.

Jak je z obou vyse uvedenych grafi ziejmé, ve firmé Tirad, S. r. 0. pfedstavitelka
vedeni pro kvalitu 1 jednatel spolecnosti pravidelné sleduji a monitoruji interni nekvalitu
Vv podniku. I kdyz spole¢nost prostiednictvim povéfenych pracovniki analyzuje oblast
fizeni neshodného produktu. Informace z téchto analyz vsak slouzi spise jako podklady
pro zpracovani zpravy pro rocni prezkoumani systému kvality vedeni spolecnosti.
JelikoZ se nejen v pribéhu roku 2015, ale 1 v soucasné dobé& podnik neustédle rozrista,
a musi neustale piijimat nové a mnohdy v oboru nevyucené zaméstnance, existuje tak

vEtsi riziko zvySeného poctu internich neshod na pracovisti.

71



w

S5 Diskuze a navrhy na zleps$eni fizeni sledované oblasti

Vyrobce ramu, desek a ostatnich dili forem pro vstfikovani plasti, spolec¢nost
Tirad, s. r. 0., si velmi zaklada na Spi¢kové kvalité a vysoké spokojenosti svych
zakaznikd. Pravé vysoka kvalita vyrobkd a snhaha upevnit si vyznamné postaveni

na evropském trhu, nuti tuto neustale se rozrastajici firmu zvysovat kvalitu.

Provedena analyza v podniku Tirad, s. r. 0. odhalila, ze syst¢ém managementu
kvality je planovité fizen a udrzovan na zakladé norem ISO fady 9001. Ze zjisténych
skutecnosti lze rovnéz usoudit, ze vSechny identifikované procesy s kvalitou uzce
souvisejici, jsou v podniku fizeny za tucasti vSech pracovnikt. | navzdory realizace
pravidelnych re-certifika¢nich a internich auditd, bylo autorkou doporuc¢eno nékolik

navrh pro zlepSeni této oblasti.

Analyzou byl zjistén nedostatek systému managementu kvality, ktery vyplyva
z organizacni struktury a naplné prace. Vedeni firmy na pozici pfedstavitele vedeni pro
kvalitu zamé&stnava pracovnici, ktera vsak v této spole¢nosti zastava i dalsi dvé pracovni
pozice - personalistku a mzdovou ucetni. Z divodu neustalého rozvoje, vystavby
novych vyrobnich hal, pfijimani pracovnikii apod., se pracovni povinnosti nejen
predstavitelky vedeni pro kvalitu, ale i dal$ich dvou pracovnich pozic rozsifti, a proto lze

piedpokladat, Ze nebude mozné, aby tyto ti'i pozice fadné zastavala jedina pracovnice.

Proto s ohledem na planovany rozvoj spolecnosti navrhuji doplnit a rozsifit tym
o dalsiho kvalitniho zaméstnance. Vedeni spole¢nosti by mélo posoudit, zda je
z hlediska zabezpeceni fizeni kvality celé spoleCnosti vhodné zaméstnavat na tfech

relativné odliSnych pracovnich pozicich s riiznou naplni prace jedinou pracovnici.

Z divodu neustalého rozsifovani vyroby, a s tim spojené nartstajici administrativy
atd., navrhuji vytvofit nové pracovni misto - manazera kvality, které bude pfimo
podiizené generalnimu fediteli. V tomto piipadé by se vedeni firmy mélo rozhodnout
pro jednu ze dvou navrhovanych moznosti. Prvni moZnosti by bylo pfijmuti nového
pracovnika. Z tohoto divodu by vedeni mélo zvazit pfijmuti pracovnika predevsSim
z hlediska vynalozenych nakladd. V nasledujici tabulce ¢. 12 jsou autorkou vypocitany
predpokladané roc¢ni naklady spojené s pfijetim nového pracovnika, které by firma
Tirad, s. r. 0. musela vynalozit. Jestlize by se firma rozhodla zrealizovat tento navrh,

nové¢ piijaty manazer kvality by se mohl pIné soustiedit a dohlizet na veskeré ¢innosti
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s kvalitou souvisejici. SouCasnad pracovnice zastavajici zbyvajici tlohu mzdové ucetni
a personalistky, by se po této organiza¢ni zméné rovnéz mohla naplno vénovat svym

aktivitdm, coz by jisté pfispé€lo k urychleni a zefektivnéni vSech procest.

Tabulka 12: Pfedpokladané ro¢ni naklady spojené s pfijetim nového pracovnika

Ukel vynaloZenych naklada n;l]()llzslilﬁ
Inzerét v reklamnich a informac¢nich novinach Jihozapadni Moravy 7 900 K&
celé strana o rozméru 20 x 27,6 cm, 14,30 K&/cm? (bez DPH)
Mg¢sicni HM 35000 K¢
SP 25% 8 750 K¢ 562 800 K&
ZP 9% 3 150 K¢
Roéni naklady na zaméstnance (46 900 - 12) =
Stravenky za @ 21 pracovnich dni/mésic
12-21=252ks; 252 ks- 60 K& - 55 % = 83loKe
Zaskoleni pracovnika - kurz Manazer kvality (ISO 9001) od 5
spole¢nosti Systémy jakosti, s. r. 0., délka kurzu 8 dni (bez DPH) 19800 K¢
Celkové ro¢ni naklady 598 816 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhou moznosti, kdyby firma nebyla schopna financovat pfijmuti pracovnika
z externich zdroju, by byla revize soucasnych pracovnich mist a jejich naplni prace
a hledani rezerv v této oblasti. Pokud by se firma rozhodla pro toto feSeni, mohla by

nov¢ vytvofené misto manazera kvality obsadit nékterym pracovnikem z podniku.

Dalsi nedostatek systému managementu kvality ve sledované spole¢nosti, kterému
by predstavitelka vedeni pro kvalitu méla vénovat zvySenou pozornost, vychazi
z dokumentace. Pfi analyze a prostudovani aktualnich vnitropodnikovych dokumentd -
Piiruc¢ky kvality, Politiky kvality, Organiza¢niho fadu apod. byla nalezena zna¢na
mnozstvi dokumentli, které jsou jiz neplatné. Z povinnosti piedstavitelky vedeni
pro kvalitu vyplyva, Ze ma udrzovat dokumentaci Vv platném znéni, avSak ve firm¢ se
v nékterych ptipadech uchovavaji mezi aktudlnimi dokumenty i neaktualni vydani

dokumenti, kterd by se méla jiz nachazet v archivu, popiipad€ mela byt skartovana.

Proto navrhuji, aby byla ve firm¢ Tirad, s. r. 0. provedena celkova revize vsech
uschovanych dokumentii a Sanoni V kancelafi predstavitelky vedeni pro kvalitu
na spravnim useku. Ve zfetelné oznaCenych a popsanych Sanonech by meéla byt

ponechéna pouze aktualni a platna vydani dokumentd.
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S dokumentaci systému managementu kvality souvisi i dal$i zji§tény nedostatek.
Politika kvality je stanovovana vzdy na tfilet¢ obdobi, hodnocena a pozménovana
sohledem na aktudlni situace v podniku. Pii prostudovani piikazu jednatele,
prostiednictvim n¢hoz je v podniku zpracovavana Politika kvality, bylo zjisténo,
ze s ohledem na skuteCnosti poslednich dvou let, kdy se firma Tirad stala soucasti

koncernu Milacron, nebyla tato skute¢nost dosud zahrnuta do Politiky kvality.

Z tohoto divodu doporucuji vedeni firmy Tirad, s. r. o., aby v zajmu zlepSovani
pozice firmy na trhu pfi dalsi revizi a hodnoceni stavajici Politiky kvality, ktera je
stanovena prostfednictvim piikazu jednatele na obdobi 2015 - 2018, doslo k doplnéni
a pozménéni tohoto dokumentu. Navrhuji proto, aby jednatel spolecnosti Spolu
s jednotlivymi vedoucimi Usekli na poradé vedeni projednali a schvalili novou strategii
na zaklad¢ aktualni situace podniku na trhu, a na aktualnich popi. piedpokladanych

pozadavcich zakazniki, a tuto skute¢nost zahrnuli do stavajici Politiky kvality.

Analyzou bylo dale zji$téno, ze potieby pro vzdélavani (odborna skoleni) ve firmé
Tirad, s. r. 0. vychazeji z ro¢niho planu prace, z pravidelnych porad, od vedoucich
usekd, poptipadé tuto potfebu mohou iniciovat sami zaméstnanci firmy pomoci
dotazniku ,,Zjistovani spokojenosti zaméstnance®. Prostiednictvim tohoto dotazniku
v kolonce ,,zvySeni kvalifikace, Skoleni“ ma kazdy pracovnik (pocit'ujici potiebu se
vzdélavat) pravo vyjadfit své pozadavky na vzdélani, coz ve firmé napomaha k zajisténi
kvalitné odvedené prace a k zefektivnéni systému fizeni kvality. Dotaznik, pfiloha ¢. 5,
jenz je vSem pracovniktim k dispozici v prostorach jidelny, je vSak ve firmé vyuzivan

pouze ztidka.

Navrhuji proto, aby bylo v této firmé zavedeno pravidelné a povinné vypliovani
dotaznikti ,.Zjistovani spokojenosti zaméstnance“. Kazdy zaméstnanec firmy by
v piipad¢ tohoto opatieni povinné, pravidelné a anonymné doplnil do zminovaného
dotazniku potieby na vzdélavani v zdymu zvladnuti jeho pracovniho mista, a to alespon
Ix rocné¢ (na konci roku). Pravidelné a povinné vypliovani dotazniki by mélo
zefektivnit komunikaci mezi vedenim firmy a fadovymi zaméstnanci. Rovnéz by
vyplnovani téchto dotazniki mohlo usnadnit praci predstavitelce vedeni pro kvalitu
pii planovani personalnich zdrojt, pii planovani Skoleni a vycviku, pfi vyhodnocovani

vzdélavani a zaroven tak zefektivnit cely systém managementu kvality.
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Dalsi nedostatek prameni z oblasti managementu zdroju, konkrétné z planovani
vzdelavani. Analyzou bylo zjisténo, ze na zacatku kazdého roku persondlni pracovnice,
vypracovava Plan Skoleni a vycviku, podle kterého se jednotliva Skoleni v prubéhu roku
realizuji. Z této Casti analyzy vyplynulo, Ze tento pomérné stru¢ny plan nezahrnuje

predpokladané (odhadované) naklady, které jsou neméné dulezité.

Navrhuji tedy, aby personalni pracovnice nebo piedstavitelka vedeni pro kvalitu
do Planu vycviku a Skoleni zahrnovala mimo jiné i pfedpokladany odhad nakladt
na vzdélavani. Doporucuji, aby personalistka popt. predstavitelka vedeni pro kvalitu
pti tvorbé planu rozsitila tabulku o sloupec predpokladanych nakladu, a k jednotlivym
Skolenim nasledn¢ tuto odhadovanou (vycislenou) ¢astku zaznamenavala. Pracovnice
by méla vychazet z planovaného poctu pracovnikl, ceny konkrétniho Skoleni,
mzdovych néakladi apod. Toto opatfeni by tézZ mélo vést k zefektivnéni fizeni zdroju

a zlepSeni celého systému managementu kvality.

| dalsi nedostatek vyplyva zoblasti managementu zdroji, avSak na rozdil
od lidskych zdrojii se zaméfuje na oblast infrastruktury. Z rozhovorl S pracovniky
spravniho useku (piedstavitelkou vedeni pro kvalitu, sekretatkou, 0cetni apod.)
vyplynulo, Ze se firma neustale potyka s nedostatkem ulozného prostoru uréeného

ke skladovani aktualnich pisemnosti a dokument.

Proto doporucuji vedeni spole¢nosti zvazit a zhodnotit z hlediska funk¢nosti
a dostateCnosti soucasné ulozné prostory urcené ke skladovani aktudlnich pisemnosti
a dokumentl. Toto opatifeni by mélo pfispét k tomu, aby pracovnici spravniho tseku
méli dostatek mista k ukladani potfebnych dokument, coz souvisi i s jejich prehlednym

uspofadanim a s poradkem na pracovisti.

V organizaci Tirad, s. r. o. bylo po prostudovani aktualni Piirucky kvality (kapitola
pojednavajici o hodnoceni dodavateltl) a podnikového informaéniho systému dale
zjisténo, Ze informace V Pfiruc¢ce kvality jsou neaktudlni. Pfi komparaci zjiSténych dat
vyplynulo, ze a¢ ma firma Tirad Vv aktualni Piiru¢ce kvality uvedeny postupy

pro hodnoceni svych dodavateli, v praxi aplikuje zcela odlisnou metodiku hodnoceni.

Proto navrhuji nasledujici. Je nutné, aby predstavitelka vedeni pro kvalitu spolu
s vedenim spole¢nosti co nejdiive rozhodli o postupu hodnoceni dodavateld, ktery bude

ve firm& uplathovan a ustanovili tak jednotnou metodiku hodnoceni, ktera bude
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pouzivana odd€lenim nakupu v praxi. Neaktualni informace o hodnoceni dodavateld,
uvedené v soucasné Prirucce kvality, které v rdmci hodnoceni berou v tivahu pouze
jednu komplexni oblast (bodové hodnoceni 1 — 3, kdy 1 — nevyhovujici, 2 — drobné
pfipominky, 3 — bez pfipominek) by méla piedstavitelka vedeni pro kvalitu nahradit
v platné Pfiru¢ce kvality za souCasné¢ pouzivanou metodiku hodnoceni zalozenou
na zakladé Sesti kritérii se stanovenymi vahami (1 — 25 bodové hodnoceni). Zménénou
Ptirucku kvality by piedstavitelka vedeni pro kvalitu méla distribuovat v§em pfisluSnym
pracovnikiim. Na zaklad¢ této zmény bude mit vrcholové vedeni k dispozici uceleny
ptehled podklada potfebnych k zajisténi procesu ,,Pfezkoumani vedenim”, a nebude tak

dochézet ke spornym situacim.

Po provedené analyze hodnoceni spokojenosti zakaznikli bylo zjiSténo, Ze sbér
udaji pomoci dotaznikd vypliiovanych predevsim pii osobnim jednani se zakaznikem je
pro systém stanovenych kritérii hodnoceni spokojenosti zakaznikl velice piinosny.
Na zaklad¢ Sesti hodnocenych kritérii, ktera jsou v dotazniku obsaZena, ziska obchodni
oddéleni firmy Tirad, s. r. 0. potfebné informace pro dalsi zpracovani. Analyzou vSak
bylo zjisténo, Ze spole¢nost Tirad, s. r. o. nabizi svym zakaznikim i dalsi sluzby

spojené s realizaci produktu, které nejsou v soucasnosti zakaznikem hodnoceny.
Jako doprovodné sluzby, které jsou pro hodnoceni dulezité, Tirad, s. r. 0. nabizi:

- dodéavani méficich protokolii ke kazdé zakazce,
- poskytovani 2D vykresové dokumentace ve formatu dwg nebo dxf,

- nacteni 3D dat pomoci riznych formati.

Navrhuji tedy, aby ptedstavitelka vedeni pro kvalitu doplnila soucasny dotaznik
»~Zaznam o spokojenosti zakaznika®, a ptidala k doposud hodnocenym S$esti kritériim
sedmé kritérium, pomoci néhoz by =zakaznici méli mozZnost ohodnotit uroven
doprovodnych sluzeb. Toto nové kritérium by mohlo nést nazev napt. ,,Uroveii
doprovodnych sluzeb*. Podle mého nazoru je kviili efektivnimu zhodnoceni celkové
spokojenosti zakaznikd nutné do dotazniku ,,Zaznam o spokojenosti zakaznikd®

zahrnout i toto v souéasné dobé dosti dalezité kritérium.

Dalsi doporuceni pro firmu Tirad, s. r. 0. se zaméfuje na proces tykajici Se
zakaznikl. Ke komunikaci se svymi zakazniky firma a jeji pracovnici pouzivaji rtiznych

informac¢nich kanald napt. osobni jednani, elektronickou komunikaci (e-mail), fax,
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prospekty nebo internetové stranky. Pfi analyze procesu komunikace se zakazniky bylo
zjisténo, ze internetové stranky, které jsou zakaznikim k dispozici Vv ¢eském,

anglickém, ¢i némeckém jazyce neobsahu;ji aktualni informace.

Navrhuji proto, aby vedouci obchodniho (marketingového) oddéleni, ktery
zodpovida za informace na webovych strankach firmy, pravidelné poskytoval aktualni
informace zéstupci grafického studia, jelikoz tvorbu internetovych stranek této firme
zajistuje externi grafické studio sidlici v Praze. Také navrhuji, aby k piedavani
informaci dochazelo prostiednictvim elektronické korespondence alespon 1x Ctvrtletné.
Prostiednictvim e-mailti by vedouci obchodniho oddéleni zasilal pottebné informace,
které by mély byt na strankach aktualizovany napft. informace o vyrabénych produktech,

aktualni situaci podniku, novych technologiich, po¢tu pracovnikd apod.

Podnikovy informaéni systém WorkPLAN obsahuje mnoho dat a ¢isel tykajicich
se kvality. Ve firmé dochazi k pravidelnému sledovani trendu nakladii na kvalitu,
viz grafy 2 a 3, avSak informace ztéchto analyz slouzi spiSe jako podklady
pro zpracovani zpravy pro ro¢ni prezkoumdni systému kvality vedeni spole¢nosti, nez
aby poslouzily k informovani pracovnikt firmy. A jelikoz se v soucasné dobé podnik
neustale rozriistd a musi neustdle piijimat nové a mnohdy v oboru nevyucené

zameéstnance, existuje tak vétsi riziko zvySeného poctu internich neshod na pracovisti.

Navrhuji tedy, aby za ucelem piedchdzeni neshod ve vyrobé firma pravidelné
informovala vS§echny zaméstnance firmy o trendu vyvoje nekvality. Pracovnici firmy by
méli byt informovani o vyvoji nekvality ve vyrobé z toho divodu, jelikoz tyto neshody

maji navazny dopad na jejich osobni hodnoceni.

Dale navrhuji, aby predstavitelka vedeni pro kvalitu zpracovavala mési¢ni analyzu
nekvality, vzdy k 10. dni v mé&sici do pfehledné tabulky, ktera by minimalné obsahovala
oznaceni listu nekvality, datum zaloZeni, kdo nekvalitu zpuasobil, typ nekvality (interni,
dodavatel, zakaznik) a ptedpokladané ¢i potvrzené naklady. Tuto analyzu v elektronické
podobé by umistovala na firemnim intranetu, a V papirové podobé by ji pravidelné
vyvéSovala na informacni ndsténce, kterd je umisténa u vstupu do vyrobni haly, aby
vSichni pracovnici firmy méli prehled o vysi nakladi, které prameni nejen od zdkaznikt
poptipadé nedodrzovanim pracovnich postupt pii vyrobé. Soucasti navrhu je autorkou

navrzena tabulka mési¢ni analyzy nekvality, tabulka ¢. 13, kterd obsahuje vyfiltrovana
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data o nekvalit¢ za obdobi 02/2016 dle zalozenych listd nekvalit, jednotlivych

pracovniki a potvrzenych ndkladl. Ptiloha 7 znazornuje tuto tabulku v celém rozsahu.

Tabulka 13: Navrhovana mési¢ni analyza nekvality za obdobi unor 2016

Nekvalita 2/2016

et : B oo . Datum | Potvrzené
Oznaceni Popis Typ | Zpusobil | Vytvoreno S o
uzavreni naklady

LNO053_2016 | Podjeta sitka Interni Jméno 1.2.2016 5.2.2016 1924.82 K¢

Kolize nastroj / . . "

LNO054 2016 obrobek Interni Jméno 1.2.2016 5.2.2016 238.55 K¢

LNO056_2016 | Chybé&jici srazeni Interni Jméno 2.2.2016 5.2.2016 4054.93 K¢

Celkem 80 514.01 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Data z této tabulky lze vyuzit 1 pro dalsi podrobné sledovani nékladii na nekvalitu

ve vyrobé dle jednotlivych pracovnik.

Navrhuji proto, aby piedstavitelka vedeni pro kvalitu sumarizovala naklady
na nekvalitu u jednotlivych pracovnikl na zéklad¢ vySe navrzené tabulky, a to nejen
mesicne€, ale i v souhrnu za cely rok. S timto podkladovym materidllem mohou dale
pracovat jednotlivi vedouci pracovnici pti tlaku na zvySovani kvality prace v organizaci,

a také napf. pii hodnoceni a odménovani pracovniki.

Tirad, s. r. 0. si stejné€ jako vétSina uspé$nych podnikli v oblasti strojirenstvi plné
uvédomuje, ze zakladem uspé$né a konkurenceschopné firmy je v soucasné dobé
prvotfidni kvalita vyrobkt vedouci k vysoké spokojenosti zakaznikd. Aby si firma

......

stale se vénuje monitorovani a zlepSovani vSech €innosti a procest.

Vrcholovy management spole¢nosti Tirad, S. r. 0. se osobni angazovanosti zavazuje
k rozvijeni a uplathovani systému managementu kvality a k zlepSovani jeho
efektivnosti. Zaroven zajistuje, aby se s timto zavazkem ztotoZnili vSichni pracovnici
firmy a piispéli k funkénimu a efektivnimu systému, protoze, jak jiz vyplyva z jejich
motta: ,,Opakovand prvotridni kvalita a spokojenost zakaznika je nasim nevyssim
cilem!*”, pouze nejvyssi kvalita vyrobkli a poskytovanych sluzeb je zarukou

konkurenceschopnosti, ispéS$nosti a stability spole¢nosti.

78



6 Zaver

Kvalita a jeji dlouhodobé udrzovani a zlepSovani je v dnesni dobé nedilnou soucasti
kazdého uspésného vyrobniho podniku. Existuje fada piistupi, metodik
a nastrojii, pomoci jejichz pouziti je mozné dosahnout zadouci urovné uspokojeni
zakaznika a zéroven hospodarného vyrobniho procesu. V soucasné dobé ma velké
mnozstvi firem sviij systém managementu kvality zalozen na zakladé norem ISO fady
9000. ISO normy jsou pfijimany téméf po celém svété, a proto certifikace na zakladé

téchto mezinarodn¢ uznavanych norem se pro firmy, které se chtéji uplatnit nejen

na regionalnich, narodnich, ale i mezinarodnich trzich, stdva nutnosti.

Hlavnim cilem kazdé dobte prosperujici spolecnosti je spokojeny zakaznik, protoze
jeho prostiednictvim spole¢nost zvySuje a upeviluje svoji pozici na trhu. Aby firma
méla piehled o spokojenosti ¢i nespokojenosti svych zakazniki, je velmi dulezité

pravidelné monitorovat a vyhodnocovat jejich spokojenost.

Cilem této diplomové prace s nazvem ,,Rizeni kvality ve vybrané organizaci® bylo
analyzovat proces fizeni kvality ve vybrané organizaci Tirad, s. r. 0., a nasledné této
firm¢ dle zjiSténych nedostatkii navrhnout zmény a doporuceni, kterd povedou

ke zlepseni fizeni sledované oblasti.

Z analyzy, syntézy a komparace vnitropodnikovych materialti, podnikového
informaé¢niho systému a rozhovort s pfislusSnymi zaméstnanci podniku bylo zjisténo,
ze se firma Tirad, s. r. 0. podnikajici v oblasti néstrojafstvi a kovoobrabécstvi aktivné
vénuje oblasti fizeni kvality. V ramci systematického fizeni kvality si tato strojirenska
firma uvédomuje, ze pokud bude svym zakaznikim nabizet produkty vysoké kvality,
v poZadovanych terminech a za pfijatelnou cenu, bude si tak i nadale zajiStovat

prosttedky na dalsi rozvoj, konkurenceschopnost a prosperitu.
Pfi analyze stavajiciho systému fizeni kvality firmy Tirad bylo ve vybranych
procesech zjisténo nékolik nedostatkii. V souladu s metodikou a cili diplomové prace

bylo i ptes kvalitni nastaveni tohoto systému doporuceno nékolik navrhii pro zlepseni

fizeni této oblasti.
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Navrzena opatieni se tykaji predev§im oblasti:

personalniho obsazeni a naplné prace manazera kvality,
- dokumentace QMS,

- managementu zdroju,

- komunikace se zédkazniky,

- metodiky hodnoceni dodavatelt,

- zjistovani spokojenosti zakaznikii,

- tizeni neshodného produktu.

Na zavér Ize konstatovat, Ze v této organizaci je systém managementu kvality velmi
peclivé fizen a udrzovan. Firma Tirad, s. r. o. si plné uvédomuje jak nemilosrdné
je konkurencni prostiedi, a proto se neustdle snazi zlepSovat zakaznicky servis, systém
planovani vyroby, kvalitu vyrdbénych produktii, a tim zvySovat spokojenost svych
zakazniki. Nicméné 1 pies vysokou turoven tohoto systému lze nalézt

v podniku problémové oblasti, které je zapotiebi neustale zlepSovat.
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7 Summary

The thesis whose title is “Quality management in chosen company” focused
on selected company processes in terms of management and quality assurance. The aim
of this thesis was the analysis of the process of quality management in the engineering
company TIRAD, s. r. 0. located in the Vysocina region. According to the findings
of deficiencies in this company were provided suggestions and recommendations

to improve these processes.

The quality management system and all terms connected with this field were
thoroughly described in the theoretical part of this thesis. All information about the
quality management was taken from the Czech and English literature. In this part were
also used reliable internet sources. The content of the practical part was the analysis
of the current quality management system in a chosen company. In the thesis was
at first characterized the company and then were also analyzed processes of the quality
management system. For the analysis of these processes were used the qualitative
methods. The key data were obtained through the semi-structured and unstructured
interviews with the company employees. Other important data were taken from the
analysis of the intercompany materials and from the ERP system WorkPLAN. The data
were processed through the comparison and synthesis of the established data and

information.

Based on the analysis of the quality management system in TIRAD’s company
were discovered several flaws. In accordance with the methodology and aims of this
thesis were recommended, despite the high level of system setting, several suggestions
for improving the management of this area. The suggested measures relate primarily
to the areas of staffing and job description of the quality manager, documentation QMS,
resource management, the evaluation of suppliers, the detection of customers
satisfaction, the communication with customers and the control of nonconforming
product. It is concluded that in this company is the quality management system very
carefully controlled and maintained. Nevertheless, despite the high level of quality
management, it is possible to find problem areas in this company which needed to be

constantly improved.

Keywords: Quality, quality management system, customer satisfaction, improving,

process
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9 Seznam zkratek

ADMIN
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EN
ERP
HW
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oM
ON
oS
ov
Pro
PVK
QMS
SwW
TXXX
VOC
VOM
VOS
VOV
VXX

Administrator ICT

Elektronicka sbirka zakonti

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Computer Aided Design (Pocitatem podporované projektovani)
Computer Aided Manufacturing (Pocitacova podpora obrabéni)
Computer Numerical Control (Cislicové fizeni pomoci po¢itace)
Ceska technicka norma

Electric Discharge Machining (Elektrojiskrové obrabéni)
Evropska norma

Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdrojt)
Hardware

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace
pro normalizaci)

Jednatel spolecnosti

Obchodni usek

Opatteni k napravé

Usek kontroly, mérové

Usek nakupu a sklad

Usek spravni (sekretariat, Gi¢etni, personalni)
Usek Fizeni vyroby, logistiky

Preventivni opatieni

Predstavitel vedeni pro kvalitu

Quality Management System (Systém fizeni kvality)
Software

Pracovnik firmy Tirad — obecné

Vedouci tseku obchodniho

Vedouci tseku méfeni a kontroly

Vedouci tseku spravniho

Vedouci tseku fizeni vyroby

Vedouci pracovnik firmy Tirad - obecné
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Prilohy

Priloha €. 1 Organiza¢ni struktura spole¢nosti Tirad, s. r. o.

Posledni zmé&na provedena: 29.09.2015

Platnost od:

ORGANIZACNi SCHEMA firmy TIRAD,s.r.o.
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Priloha &. 2 Certifikat CSN EN ISO 9001:2009 / ISO 9001:2008

CertifikaCni organ CERT-ACO, s.r.o. v souladu s akreditaci
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. udéluje

a4 R Ny
s

N Yo S ,

=g

Registraéni Cislo:
1553-14-02
pro spole¢nost:

TIRAD, s.r.o.

Sasovice 62 f‘%
675 26 Zeletava

Ceska republika
Spolec¢nost zavedla a pouziva systém managementu kvality pro oblast:

Vyroba forem a ¢asti forem.

Pfi auditu bylo prokazano splnéni poZzadavk( normy:

CSN EN 1SO 9001:2009 / ISO 9001:2008

Platnost certifikatu do 29. 04. 2017.
Spoleénost je certifikovana od unora 2005.
Datum vydani certifikatu: 30. 04. 2014

Certifikované spoleénost podiéha pravidelné kontrole certifikacniho organu. Kazda zména
ve spoleénosti, tykajici se rozsahu certifikatu, podiéha evidenci a schvaleni certifikacnim organem.
Platnost tohoto certifikatu muze byt pozastavena nebo zruSena v pripadé poruseni shody s normou,
na zakladeé které byl vystaven.

//{/

Certifikaéni organ ¢. 3027
CERT-ACO, s.r.o.
Kladno, CZ

CA4-2



Priloha €. 3 Procesni mapa spole¢nosti Tirad, s. r. o.
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Priloha ¢. 4 Karta zaméstnance - zaznamy o Skoleni

X 9
2

KARTA ZAMESTNANCE - ZAZNAMY O

Er SKOLENICH
jméno a pfijmeni: osobni ¢islo:
funkce: datum: 1.2.2016
pracovni zafrazeni: zpracoval,podpis:
kvalifikaéni pozadavky na D-
pracovnika:

Pozadované Kvalifikace, dalSi
Dosazené vzdélani vzdélani vzdélavani
ZAZNAMY O SKOLENICH
typ a obsah vzdélavaci
Datum akce rozsah Skoleni | Skolitel podpis hodnoceni
pracovnika ucinnosti

1.2
2016 BOZP + PO
1.2

2016 Vstupni Skoleni

Poznamka:

%




Priloha ¢. 5 Dotaznik ZjisStovani spokojenosti zaméstnance

F}E "40 DOTAZNIK ZJISTOVANi SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCE

jméno a pfijmeni:

pracovni zafazeni:

vzdélani:

datum provedeni:

zpusob provedeni: anketa: osobni: pohovor:
SPOKOJENOST ZAMESTNANCE

mzda: pracovni zarazeni:

pracovni kolektiv: zvyseni kvalifikace, Skoleni:

¢erpani volna,

pracovni podminky: dovolena:

dalsi:

nameéty na zlepSeni (ze strany zaméstnance):




Piiloha ¢. 6 Vysledek Zaznamii o spokojenosti zakazniki k 31. 3. 2015

rychlost

. ramy pro | rychlost kvalita « .| pribéh A

g . . .| zemédle | . oy . typ . . - reakce na . dodrzova S v prumeér
pofadi | zakaznik |zemé - o | jednotlivé | kumulované A vicenas. | reakce na | vySe ceny ¥ dodav. . . .| feseni .
vlastnikd prace . zmeény ve . .| ni terminu .| za firmu
formy poptavku vyrobé vyrobki reklamaci
1 D27 D USA 10,50% 10,50% MCM 10,50% 75% 65% 80% 95% 80% 85% 80,0%
2 D33 CH USA 10,20% 20,70% MCM 10,20% 85% 85% 100% 90% 100% 100% 93,3%
3 D210 D 8,00% 28,70% MCM 8,00% 80% 80% 100% 90% 90% 90% 88,3%
4 D200 USA 6,20% 34,90% MCM 6,20% 85% 80% 90% 50% 55% 30% 65,0%
5 D228 D F 5,80% 40,70% MCM 5,80% 95% 80% 95% 95% 95% 95% 92,5%
6 D89+D151 | LUX CAN 5,00% 45,70% MCM 5,00% 75% 60% 80% 80% 95% 90% 80,0%
7 D240 A 4,40% 50,10% MCM 4,40% 80% 70% 90% 80% 95% 90% 84,2%
8 D246 D D 3,90% 54,00% MCM 3,90% 100% 90% 95% 95% 95% 95% 95,0%
9 D223 USA 3,10% 57,10% MCM 3,10% 90% 65% 85% 85% 90% 80% 82,5%
10 |D224 A 2,90% 60,00% MCM 2,90% 75% 85% 100% 90% 100% 90% 90,0%
11 D52 CA USA 2,80% 62,80% MCM 2,80% 00,00
12 | D219 D 2,70% 65,50% MCM 2,70% 00,00
13 | D139 D 2,60% 68,10% MCM 2,60% 70% 70% 100% 95% 80% 90% 84,2%
14 | D148 D 1,30% 69,40% MCM 1,30% 100% 90% 100% 75% 95% 100% 93,3%
Celkem jednotliva kritéria 84,2% 76,7% 92,9% 85,0% 89,2% 86,3%




Priloha €. 7 Navrhovana mési¢ni analyza nekvality za obdobi unor 2016

Nekvalita 2/2016
Oznaceni Popis Typ Zpisobil | Vytvoreno Datl;|m q Pofvrzené
uzavreni naklady
LNO053_2016 | Podjeta sitka Interni Jméno 1.2.2016 5.2.2016 1924.82 K¢
LNO054_2016 | Kolize nastroj / obrobek Interni Jméno 2.2016 5.2.2016 238.55 K¢
LNO055_2016 | 1x podjety D19 Interni Jméno 1.2.2016 5.2.2016 4102.27 K¢
LNO056_2016 | Chybé&jici srazeni Interni Jméno 2.2.2016 5.2.2016 4054.93 K¢
LNO057_2016 | Chybn¢ vyrobené zavity Interni Jméno 2.2.2016 5.2.2016 817.47 K¢
LNO058_2016 | Podjeté hloubky z hrubu Zéakaznik | Nelze urcit 3.2.2016 22.2.2016 4601.50 K¢
LNO060_2016 | Zahrabnuto do desky Interni Jméno 3.2.2016 22.2.2016 0.00 K¢
LNO061_2016 | Velké odjehleni Interni Jméno 3.2.2016 26. 2. 2016 372.14 K&
LNO059_2016 | 1x podjeta hloubka Zakaznik | Nelze urcit 3.2.2016 26. 2. 2016 2449.15 K¢
LN062_2016 | Nova deska Interni Jméno 4.2.2016 26. 2. 2016 9620.82 K¢
LNO063 2016 | Spatné najeta deska Interni Jméno 5.2.2016 26. 2. 2016 848.63 K¢
LNO064_2016 | Chybg&jici gravirovani ¢. 2 Interni Jméno 15.2.2016 | 26.2.2016 2036.00 K¢
LNO065_2016 | Podjeté kapsy z hrubu Interni Jméno 15.2.2016 | 26.2.2016 9780.14 K¢
LNO066_2016 | Kolize nastroj / obrobek Interni Jméno 16. 2. 2016 16. 2. 2016 0.00 K¢
LNO067_2016 | Chybné odjehleni Interni Jméno 16. 2. 2016 16. 2. 2016 0.00 K¢
LNO068_2016 | Chybné srazeni Interni Jméno 17.2.2016 22.2.2016 2857.86 K¢
LN069 2016 | Rozhozené D15,5 4x Interni Jméno 19. 2. 2016 26. 2. 2016 4178.51 K¢
LNO070_2016 |4x D155 Interni Jméno 19.2.2016 | 26.2.2016 1469.03 K¢
LNO71_2016 | Chybn¢ naméfeny nastroj Interni Jméno 19.2.2016 | 26.2.2016 836.10 K¢
LN072_2016 | Zahrabnuto do materialu Interni Jméno 22.2.2016 | 26.2.2016 718.89 K&
LN073_2016 | Zahrabnuto do materialu Interni Jméno 22.2.2016 | 26.2.2016 570.42 K¢
LNO74_2016 | Zahrabnuto do materialu Interni Jméno 22.2.2016 26.2.2016 210.98 K¢
LNO075_2016 | Pozd¢ zaslana zména Zékaznik | Nelze urc¢it 22.2.2016 | 26.2.2016 0.00 K¢
LNO076_2016 | Transportni zavity Dodavatel | Nelze urcit 22.2.2016 | 29.2.2016 0.00 K¢
LNO77_2016 | Zahrabnuto do materialu Interni Jméno 23.2.2016 | 29.2.2016 518.68 K&
LNO078_2016 | Posunuta deska Interni Jméno 23.2.2016 | 29.2.2016 17246.02 K¢
LN079_2016 |Nova deska Interni Jméno 24.2.2016 | 29.2.2016 0.00 K¢
LNO080_2016 | Chybné obrobeni Interni Jméno 24.2.2016 | 29.2.2016 0.00 K¢
LNO081_2016 | Chybéjici gravirovani Interni Jméno 25.2.2016 26.2.2016 408.69 K¢
LNO082_2016 | Chybné obvodové srazeni Interni Jméno 26.2.2016 29.2.2016 4687.41 K¢
LNO087_2016 | Nova deska Interni Jméno 29.2.2016 | 29.2.2016 0.00 K¢
Celkem 80 514.01 K¢




