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1 Uvod

V soucasné dob¢ vSechny organizace, at’ jiz S dlouholetou existenci na trhu 1 nove
vzniklé, maji spoleény cil a tim je byt ve svém oboru zajimavou, Uspé$nou,
konkurenceschopnou a prosperujici organizaci. Kazda spolecnost ma k dispozici
pro dosazeni tohoto cile mnoho zdroji, financnich, materidlnich, technickych,
financi a usili lidskym zdrojim je zakladem uspéchu spolecnosti, predev§im v oblasti
péce o jejich vzdélavani a rozvoj.

Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnanci v organizaci je klicovou personalni
¢innosti, kterd skytd velké mnozstvi aktivit. Od rozpozndni a identifikovani potieby
vzdélavani, pfes jeho planovani, pfipravu a samotnou realizaci, vyhodnoceni vysledki
a ucinnosti celého procesu vzdélavani. Zaméstnanci si prostfednictvim vzdélavacich
programt rozvijeji nejen své souc¢asné kompetence a zkusenosti, ale ziskavaji také nové
znalosti, schopnosti a dovednosti, které mohou pii své praci vyuzit. Zaméstnanci Se tak
stdvaji spokojenéjSimi, vykonnéj§imi a pro organizaci piinosnéjSimi zdroji, které mize
vyuzivat pro svij rust.

Vzdélavani by nikdy nemélo byt vyhradné uréené pouze pro vybrané zameéstnance
spole¢nosti, m¢lo by byt zabezpeCovano pro vSechny zaméstnance bez rozdilu, zda
se jednd o nového zaméstnance nebo zaméstnance, ktery pro spole¢nost pracuje jiz
nékolik let. Bez ohledu zda se jedna o pracovnika ve vyrobni ¢asti podniku,
administrativniho pracovnika nebo vrcholového manazera. 1 pies ziskané zkusenosti,
dlouholetou praxi ¢i pracovni zafazeni Si vSichni zaméstnanci potiebuji rozsifovat své

soucasné znalosti, dovednosti a ziskavat nové.

Proto by zadna spole¢nost nemé¢la vnimat vzdélavani a rozvoj zaméstnanct jako
nahodilou ¢innost v pfipadé¢ potieby, ale jako pravidelné zajistovani vzdélavacich
aktivit, poskytujici pracovnikiim nezbytnou kvalifikaci potfebnou pro vykon pracovnich
¢innosti.

Bohuzel, mnoho spole¢nosti dnes pohlizi na vzdélavani svych zaméstnanci jako
na velmi nakladné investice, které nepfinaseji zp€t zadné nebo jen malé piinosy. Stejné
jako v jinych oblastech i ve vzdélavani se ptinosy vyjadiuji velice obtizné, mnoha
spoleCnostem se piinosy nedaii konkrétné urit a jiné jejich vyhodnoceni viibec

nevénuji pozornost. Tento piistup vSak neni nejlepSim feSenim, jelikoz vyjadienim
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nakladli bez stanoveni piinosti neni mozné zhodnotit, zda jsou uskutecnéné Skolici
aktivity vhodné a efektivni. V takovém ptipad¢ se naklady na vzdélavani zaméstnanct

jevi jako zbyte¢né vynaloZené investice.

Cilem této diplomové prace S ndzvem System vzdelavani pracovnikii ve vybrané
organizaci je provést analyzu systému vzdélavani ve vybrané organizaci a posoudit, zda
se vybranad spolecnost zabyva vzdélavanim svych zaméstnancii, sledovanim naklada
na jeho realizaci v navaznosti na zjisténé poznatky, piipadné podat vhodné navrhy zmén

a doporuceni vedouci ke zlepSeni této velmi vyznamné personalni ¢innosti.



2 Literarni prehled
2.1 Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdroji se zacalo rozvijet s nastupem 20. stoleti jako nové
nepostradatelné pojeti tizeni lidskych zdroji ve spolecnosti. Na zacatku se fizeni
vztahovalo ke strance pracovnépravnich vztaht. Vlivem primyslové revoluce,
socialnich zmén, zmén techniky, technologie a dalSich okolnosti se méni povaha prace
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zamg&stnancll V pracovnim procesu organizace (Vojtovic, 2011).

Pojeti fizeni lidskych zdroji Ize rozdélit do 3 odlisnych vyvojovych koncepei.
Dle autord Siky¥ (2012), Koubek (2007), Kocianova (2012), Dvoiakova (2012) se jedna

0 tyto koncepce:

- persondlni administrativa,
- personalni fizeni,
- fizeni lidskych zdrojt.

Rizeni lidskych zdrojd, jinak také nazyvdno management lidskych zdroji
¢1 persondlni fizeni (personalistika), zahrnuje v Sir§Sim slova smyslu vSe, co se tyka
zaméstnancti dané spolecnosti. Rizeni lidskych zdrojii nelze konkrétné vymezit, nema
tedy jednoznacnou definici, je jednim z prvka fizeni spolecnosti a jednou z Cinnosti

kazdého manaZzera a vedouciho zaméstnance (Kocianova, 2012).

Vseobecné personalni fizeni znamena filozofii a postoj spolecnosti ke zptisobu
fizeni a vedeni zaméstnanci. Dilezitost personalistiky je urcena nékolika aspekty,
kterymi jsou napiiklad role personalisty a tvorba persondlniho ttvaru. Potfebny pocet
personalistii je dan dle celkového poctu zaméstnancii. Nasledné je potieba zahrnout

personalni oddéleni | manazera do organiza¢ni struktury podniku (Dvotakova, 2012).

V soucasné dobé je cilem kazdé spolecnosti byt uspéSnou, fungujici firmou.
Pro splnéni tohoto cile je klicové spojovat, shromazd’ovat a pouzivat 4 hlavni zdroje,

kterymi jsou zdroje lidské, materialni, finan¢ni a informacni (Koubek, 2007).

Lidskymi zdroji jsou minéni lidé v pracovnim procesu, vlastnici lidského kapitalu.
Pojmem lidsky kapital byva oznacovan soubor vrozenych a béhem zivota nabytych
veédomosti, znalosti, schopnosti, zkusenosti a talentu, ktery ma kazdy ¢lovék k dispozici,

nehledé na jeho zafazeni v pracovnim procesu. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).



Jedinecnost a dilezitost lidskych zdroji je ve srovnani s ostatnimi zdroji
organizace, tedy materialnimi, finanénimi a dal$imi, ur¢ena pfedevsim tim, Ze lidé jsou
ti, ktefi vykonavaji pracovni ukoly, splituji a podporuji stanovené cile organizace,
pracuji v tymu, poskytuji své napady a naméty pro rozvoj spolecnosti, prispivaji k jeji
uspésnosti atd. A pro tyto své moznosti jsou lidé chapani jako cinorody, flexibilni,

nejvice adaptabilni zdroj, ktery miize organizace vlastnit (Blaha a spol., 2005).

V odborné literatufe muzeme najit rozdilné nazvy, mnozstvi a clenéni
personalnich ¢innosti, které personalni odd¢leni a jeho zaméstnanci vykonavaji.
Dle autord Koubek (2007), Foot & Hook (2002), Vojtovi¢ (2008), Srpova & Rehof
(2010), Dvotakova (2012) mezi kli¢ové aktivity patii:

analyza a vytvafeni pracovnich mist,

- plénovani lidskych zdroji,

- ziskavani, vybér a pfijimani pracovniku,

- fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnik,
- vzdélavani a rozvoj pracovnikd,

- odménovani a zaméstnanecké vyhody,

- pracovni vztahy, kolektivni vyjednavani,

- péce o pracovniky,

- persondlni informacni systém,

- amnoho dalsich ¢innosti.

Ukolem fizeni lidskych zdrojii je najit vhodny zptisob jak zajistit pro organizaci
lidské zdroje z kvantitativniho hlediska tj. mnozstvi lidi, v€kova struktura apod.,
i z kvalitativniho hlediska tj. vykonnost, produktivita, motivace, kreativita lidi,

ztotoznéni s podnikovymi cili apod. (Pavlak, 2006).

Dale je ucelem fizeni lidskych zdroji zabezpecit, Ze spole¢nost pomoci toho
nejvyznamnéjSiho zdroje, lidi, dospéje k uspechu a prosperité. Cilem personalistiky je
co nejlepSim zplisobem vyuzit lidské zdroje a napomoci ke zvySeni efektivity,

produktivity a k dosazeni vytyCenych cili organizace (Armstrong, 2009).

Jelikoz lidské zdroje maji pozitivni vliv na tvorbu hodnoty a vyrazny vliv
na organizacni vysledky, mohou organizace prostfednictvim personalniho fizeni Celit
zmeénam ekonomické situace, zméndm v oblasti védy a technologii, zménam povahy

prace a pracovni naplné (Mathis & Jackson, 2009).



2.2 Vzdélavani zaméstnancu

., Vzdeélavani je proces, behem néhoz clovek ziskava a rozviji nové znalosti,

dovednosti, schopnosti a postoje* (Kocianova, 2010, str. 169).

Vzdélavani lze rozdélit do dvou hledisek, vzdélavani ¢i uceni jako aktivita
Skolitele a vzdélavani jako aktivita Skoleného jedince. Je to tedy proces, ktery Skolenym
jedincim umoziuje ziskat, prohloubit a rozsitit své znalosti, dovednosti a zkuSenosti,

ptispiva k utvaieni a podpofe individualniho jedince a socialniho chovani (Palan, n. d.).

Vzdélavani zaméstnanci muze byt lepé oznacovano jako formovani pracovnich

schopnosti a osobnosti zaméstnancti (Koubek, 2007).

Formovani pracovnich schopnosti a osobnosti zaméstnancii v organizaci zaujima
velmi dulezitou roli, jelikoz pomoci n&j organizace dokazi byt pruzné a dokazi reagovat
na nepietrzité zmény v podniku i jeho okoli. V dnesni dobé maji zaméstnanci vlastni
zdjem o dal$i vzdélavani a zvySeni své odborné kvalifikace, pfesto je potieba,

aby spole¢nost cely proces vzdélavani vedla a regulovala (Veber a kol, 2009).

Pravé proto je vzdélavani zaméstnanct jednou z nejvyznamnéjSich aktivit
ze vSech persondlnich cCinnosti, kterd je obvykle vykondvéana personalisty spolecné
s odborniky na vzdélavani v organizaci a s vedoucimi zaméstnanci. Cilem vzdé€lavani je
totiz zajistit soulad mezi potfebami, pozadavky pracovniho mista a dovednostmi,
zpusobilosti zaméstnancti, a to nejen v pfitomnosti ale i v budoucnosti (Kocianova,
2010).

Dalsim cilem personalni ¢innosti vzdélavani pracovnikll je soustavné formovat,
zvySovat, rozvijet a zdokonalovat znalosti, dovednosti a zkuSenosti pracovniki,

potiebné pro provadéni pracovnich operaci, postupti a tukoli (Sikyi, 2012).

Vzdélavani lidi zajiStované organizacemi v rdmci zaméstnani je nedilnou sloZzkou

celoZivotniho vzdélavani. CeloZivotni vzdélavani se sklada ze Ctyt forem vzdélavani:

- formalniho (vzdélavani ziskané béhem studii),
- neformalniho,
- informalniho (vzd€lavani ziskané samovolné béhem kazdodenniho Zivota),

- ziskaného béhem zaméstnani (Vodak & Kucharcikova, 2011).

Do celkového systému vzdélavani se zpravidla zafazuji ti1 oblasti vzdélavani, a to

oblast vseobecného vzdélavani, odborného vzdelavani a rozvoje. V oblasti vseobecného



vzdélavani si ¢lovék osvojuje prvotni védomosti a schopnosti, které mu umozni byt

soucasti spolecnosti. Zde se organizace nijak nezapojuji.

V oblasti odborného vzdélavani se lidé ptipravuji na své zaméstnani, ziskavaji
k nému potiebné znalosti a dovednosti. Soucasti této oblasti je pfiprava na povolani,
do které se spolecnosti se svym systémem vzdelavani neangazuji na rozdil od zbylych
¢asti, kterymi jsou orientace, doskolovani neboli prohlubovani kvalifikace, tzn. ziskani
dalSich znalosti a schopnosti tykajici se vykonavané prace zptisobené¢ zménami v okoli,
a preskolovani ¢i rekvalifikace, kterd umozni pracovnikiim pfipravu na nové odlisné

povolani (Koubek, 2007).

O rozsifovani znalosti a dovednosti zaméstnance v oblasti rozvoje se stara
organizace. Jedna se o ziskani dalSich schopnosti nad potfeby momentalné zastdvané
pracovni pozice a umoznéni leps§iho prosazeni ve spole¢nosti piipadné mimo ni. Patii
sem zaSkoleni a zauceni pracovnikil, odborna praxe absolventil a zvySovani kvalifikace

(Sikyt, 2012).
Interni a externi vidélavani

Vzdélavani zaméstnanclh miize byt zajiStovano interné nebo externé. Interni
vzdélavani je vzdélavani zajisfované samotnou organizaci. Skolené pracovniky
proSkoluji na danou problematiku odborn¢ kvalifikovani a zkuSeni zaméstnanci
spolecnosti. Pro vétSinu internich Skoleni jsou vytvofeny vlastni vyukové materialy.
Tento zpiisob je pro organizace vyhodny, jelikoZ umoZiuje Setfit ndklady spojené

s externimi lektory a vydaje na cestu, ptipadné ubytovani ucastnik.

Externi vzdélavani zaméstnancii probiha mimo prostory organizace. Duvodu
pro vybér externiho zplsobu Skoleni je mnoho. Mezi nej€astéjsi divody patii, Ze externi
Skoleni miize byt v nékterych oblastech vzdélavani méné nakladné nez Skoleni interni,
nebo Ze spolenost nema pro dané téma vlastni specializované zameéstnance (Mathis &

Jackson, 2009).

At uzZ se v konecné fazi jedna o interni ¢i externi zplisob vzdélavani, na celkovém
stanoveném systému vzdelavani se v organizaci podili nékolik velmi podstatnych osob.
Jsou jimi majitelé spolecnosti, liniovi manazefi ve spolecnosti, personalista povéfeny
praci navzdélavani (eventualn€é manaZer vzdélavani), Skolitel (interni i1 piipadné

externi) a vzdélavany pracovnik (Blaha a kol, 2005).



Cilem liniovych manazert je poskytnout zaméstnancim podporu ve vzdélavani,
aby pracovnici brali na védomi jeho vyznam, pochopili, co je dilezité se naucit, aby

mohli provadét své pracovni ¢innosti a ukoly rychleji a kvalitnéji (Kocianova, 2010).
Pfi vzd€lavani zaméstnancti mohou vzniknout problémy, piekazky, které
negativné pusobi na vysledky vzdélavani, a které by mély byt pokud mozno odstranény.

Téchto bariér existuje velké mnozstvi, miizeme mezi né zafadit naptiklad:

nevhodné pracovni prostiedi - nediivéra mezi zaméstnanci, chybi spoluprace,

- zameéstnanci nemaji pocit dostatecné podpory v oblasti individualniho rozvoje,

- pracovnici se boji vefit sami Sob¢, svym dovednostem, boji se, ze mohou ud¢lat
chybu, boji se moznych zmén, Spatné na n¢ reaguji,

- pii skoleni je nevhodné stanoven obsah Skoleni, chybi zpétna vazba, Skoleni je

neurcité, nesrozumitelné, nepfehledné a mnoho dalSich piekazek (Bartak, 2015).

Tyto zminované bariéry jsou predevsim na strané pracovniki, v samotném skoleni
a jeho pripravé. Na vysledky vzdélavani mohou mit také vliv mozné potize na strané
lektora. Naptiklad tréma, strach z chyby a netspéchu, pfili§ nizké nebo naopak vysoké
sebevédomi, Gnava, pocit zbytecnosti Skoleni, jelikoZ ucastnici o néj nejevi zajem, dale

ma na lektora i Gcastniky negativni vliv stereotypni §koleni apod. (Plaminek, 2014).

A proto vSechno je nezbytné systematické vzdélavani, které zabezpeci,
ze vzdélavani nebude pouze ptilezitostnou a vyjime¢nou ¢innosti, Zze bude u¢inné, bude
dosahovat Zadoucich vysledkli a zajisti organizaci navratnost investovanych zdrojl.
Ovsem je zapotiebi kooperace mezi jednotlivymi useky organizace, vnitfnimi 1 vnéjSimi

specialisty a podniky poskytujicimi vzdélavaci sluzby (Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).
Ucici se organizace

Koncepce ucici se organizace se zacinad uplatinovat v 90. letech 20. stoleti. Toto
pojeti je vyznaCovéano tvorbou novych znalosti, dovednosti a stanovisek, jenz jsou
schopné piisobit na chovani lidi v podniku. Uceni ve spolecnosti je trvaly,
nepferuSovany proces, jehoz soucasti jsou vSichni zaméstnanci, zaobird se otazkami
tykajicimi se zpusobu uceni zaméstnanct, jeho prabéhu, vysledki a dopadu
na organizaci. Veskeré uceni odehrdvajici se ve spolecnosti neni pouhym seskupenim
uceni jednotlivych zaméstnancti a jejich skupin, nybrz je nepostradatelné jejich

systematické sjednoceni (Kocianova, 2012).



, Uclci se organizace je tedy velmi ucinnym ndastrojem ziskavani a tvorby,
ukladani a transformace znalosti a ma vsechny potrebné predpoklady k tomu, aby sebe

sama premeénila v uspéch*“ (Dvorakova, 2007, str. 314).

Lidé¢, tj. zaméstnanci, 1 cely podnik se neustale uci, ziskdvaji a prohlubuji své
schopnosti a znalosti. AvSak je potieba si uvédomit, ze znalosti podniku jsou mnohem
vic nez pouhym souctem znalosti jednotlivych pracovniki, a Zze kvalitné proSkoleni
pracovnici nemusi proménit podnik ve vysoce uspéSny a prosperujici. Klicové je nejen
co a Vv jakém mnozstvi se zaméstnanci nauci, ale jak dokazi své védeéni a schopnosti

poskytnout celému podniku, a ten je vyuzit (Ticha, 2005).

Ucici se organizace umoziuje podnikiim rozvoj a uceni se za pomoci svych
pracovnik, ktefi tak ziskavaji schopnosti, znalosti a dovednosti nejen ve svij prospéch,

ale i ve prospéch celého podniku (Tureckiova, 2004).

10



2.3 Systematické vzdélavani

Systematické vzd€lavani je nejucinngjSim zplsobem vzdélavani zaméstnanct
v podniku, pokud je fadné pfipravované, fizené a provadéné. Jedna se o nepietrzity
proces, ktery se potad opakuje a ktery je postaven na nastavenych principech politiky

a systému vzdé¢lavani podniku, a z nich odvozenych podnikovych cilti (Koubek, 2007).

Podstatnym znakem systematického vzdélavani je, ze se tento nepietrzity proces
opakuje ve Ctyfech etapach, a informace, poznatky, zkuSenosti z piedchozich etap
se aplikuji v nasledujicich etapach, ¢imz se cely proces vzdélavani postupné
zdokonaluje (Bartonkova, 2010).

Vétsina autord soucasné literatury zabyvajici se touto problematikou do téchto
Ctyt etap ¢i cykli zatazuje:

- identifikaci vzdélavacich potieb,
- plénovani vzdélavani,
- realizaci vzdélavani,

- hodnoceni vysledkl a Gi¢innosti vzdélavani.

Obrézek 1: Systematické vzdelavani

Identifikace potieb, definice
cilt vzdélavani

[ Vyhodnocovani vysledkt vzdélavani } [ Planovani vzdélavani }

[ Realizace vzdélavaciho procesu ]

Zdroj: Vodak & Kucharcikova, 2011

2.3.1 ldentifikace vzdélavacich potreb

Identifikace vzdélavacich potfeb je prvni fazi systematického vzdelavani a je tak
rozhodujici a neodmyslitelnou soucasti procesu. Pokud v této fazi dojde k pochybeni
nebo bude $patné provedena, bude to mit nenavratné nasledky pro navazujici faze,

planovani i samotnou realizaci vzdélavani (Bartonikova, 2010).

Lze fici, ze identifikace je jednou z nejvyznamnéjSich Cinnosti, na niz zévisi

tvorba vhodného vzdélavaciho systému a planu (JaniSova & Kiivanek, 2013).
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Pfi identifikaci a analyze vzdélavacich potieb je nutné sesbirat veskeré udaje
0 stavajicich znalostech, dovednostech a schopnostech zaméstnancii organizace, o jejich
produktivité¢, vykonnosti a dalSich cCinnostech. Poté jsou tyto zjisténé informace
srovnavany se znalostmi, dovednostmi a schopnostmi, které jsou od zaméstnanct

pozadovany (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).

Cilem identifikace potfeb je nalezeni mezer, rozdilli mezi sou¢asnym a zadoucim
stavem znalosti a dovednosti pracovniki, tedy mezi tim co je a co by mélo byt
(Bartoiikova, 2010).

Obrazek 2: Analyza vzdélavacich potieb

) POTREBA ( ) ,
CO JE VZDELAVANi CO BY MELO BYT
J .
- . N 4 A
_Vyslgdky pqdr}lku nebor Normy podniku nebo jeho
jeho jednotlivych funkei < > jednotlivych funkci

Existujici znalosti a

2 Pozadované znalosti a
dovednosti

dovednosti

Soucasny vykon
jednotlivet

- J - J/

Cil nebo normy vykonu

Zdroj: Bartonikova, 2010

Informace, které¢ mohou slouzit jako podklad pro identifikaci a analyzu potieb,
Casto vychazi z potieb a prani vedoucich zaméstnanci i samotnych pracovniki, a také
z kazdoroén¢ provadéného hodnoceni zaméstnanct. Organizace tak Vv celkovém

souhrnu vyuZziva informace ze tii oblasti, a to informace vztahujici se k:

- celému podniku, tzn. informace o struktufe podniku, o vyrobcich, zdrojich (nejen
lidskych 1 jinych), o vyrobé, pracovni dob&, nemocnosti pracovnik,

- zamé&stnanclim, tzn. ndzory a stanoviska pracovnikd, jejich kvalifikace, hodnoceni
a ostatni udaje, které lze ziskat z personalnich zaznamii, rozhovort atd.

- pracovnim mistlim, tzn. popis a specifikace pracovniho mista, pracovni ¢innosti

a pracovni ukoly (Koubek, 2007).

Pro zjisténi téchto udajl tykajicich se zaméstnance muize byt pouzita komunikace
s nadfizenymi pracovniky, analyza osobnich pisemnosti pracovnika a dalsi, pro ziskani

udaji ohledné¢ celé spolecnosti mize byt zvolena analyza dokumentii spolecnosti,
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metoda benchmarking (porovnani s konkurenénimi spole¢nostmi), analyza trhu,

podnikovych cili ¢i vyrobki spolec¢nosti (Tureckiova, 2004).

V zéavéru této prvni faze by mély byt nalezeny odpovédi na dvé otazky. Kdo by
mél byt proskolen, tzn. ktery z pracovniki ma néjaké mezery mezi jeho schopnostmi
a pozadavky na n¢ho, a vcéem by mél byt proskolen, tedy jakych témat, znalosti,

dovednosti se nalezené rozdily tykaji (Dvotakova, 2007).
2.3.2 Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani je druhou fazi systematického vzdélavani, kterd se opira
0V prvni fazi zjisténé potieby vzdélavani. Cely proces pldnovani by mél brat v ivahu

stanovené cile vzdélavani i jednotlivych vzdélavacich aktivit (Armstrong, 2007).

Ve fazi planovani si musi organizace pfed ndslednou piipravou vzdélavani
stanovit, zda bude Skoleni realizovat sama, tj. interné, podnikovymi specialisty
na vzdélavani, manazery ¢i vedoucimi zaméstnanci, nebo pomoci externich subjekti
zaméfujicich se na poskytovani vzdélavacich sluzeb, ptipadné kombinaci obou dvou

variant (Tureckiova, 2004).

Utelem této etapy je vytvoreni planu vzdélavani pro spole¢nost a jednotlivé

pracovniky. Postup vytvareni planu sestava ze tii fazi:

- faze pripravna - obsahuje upiesnéni potieb vzdélavani, urceni cilii a ucastnikd,

- faze realiza¢ni - dochazi k ur¢eni vhodnych metod pro vzdélavani zaméstnanci,
které se odviji dle poctu Skolenych pracovnikil, jejich moznosti a potieb,
zastupitelnosti apod.,

- faze zdokonalovani - vyhledaji se mozné zptisoby zdokonaleni vzdélavani, jiné
ptijatelné metody, probiha zkontrolovani informovanosti zaméstnanct o Skoleni,

zabezpeceni ubytovani, dopravy, skoliteld (Vodak & Kucharéikova, 2011).

Je-li planovani provedeno fadné¢, jeho vysledkem je vypracovany plan vzdélavani.
Dle autori Dvotdkova (2007), Vodak & Kucharc¢ikova (2011), Vojtovic (2008)
a Koubek (2007) by spravné vytvofeny plan vzdélavani mél poskytnout odpovédi

na 8 velmi dulezitych otazek.

1. Jaké vzdélavani - jakéd budou témata a obsah Skoleni, jaké jsou cile,
2. Kdo - kdo budou ucastnici Skoleni, jedinec, skupina pracovnikd, jakého pracovniho

zatazeni, jakych pracovnich ukold,
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Jak - jaka bude zvolena metoda skoleni, vyukové materialy,
Kym - interni ¢i externi zptisob vzdélavani,

Kdy - ¢asové hledisko, opakujici se, pravidelné ¢i nepravidelné skoleni

o o k~ w

Kde - misto realizace Skoleni, vybaveni Skolici mistnosti, je-li mimo organizaci
zajisténi dopravy, ubytovani atd.
7. Naklady - vytvoreny rozpocet zahrnujici veskeré naklady (pfimé i nepfimé),

8. Hodnoceni vysledkt a ucinnosti - kdo, kdy a jak bude hodnotit vysledky, ucinnost
2.3.3 Realizace vzdélavani

V navaznosti na ptredchdzejici dvé faze, identifikaci potteby vzdélavani a jeho
planovani, je pfipraven vzdélavaci projekt a je provedena jeho samotnd realizace

(Tureckiova, 2004).

Realizaéni etapa se sklada z nékolika vyznamnych slozek majici vliv na pribéh
Skoleni. Jsou jimi stanovené cile, pouzit¢é metody, vzdélavaci program, motivace,

zGcéastnéni zaméstnanci a Skolitelé (Vodak & Kucharéikova, 2011).

Vyty€ené cile vzdélavani jsou uréené¢ dle zjisténych pozadavkii a potieb
z piedeslé faze. Je vhodné je rozliSit do dvou skupin, konkrétné na cile programové
vychézejici z nastaven¢ho podnikového systému vzdélavani, a cile daného Skoleni

vychazejici z jednotlivych skolicich aktivit (Vodak & Kucharcikova, 2011).

Nasledné se dle urCenych cilli stanovy pfesny pocet zaméstnancl, vyhovujici
metoda, Skolitel, ¢as a misto uskuteénéni Skoleni, zabezpe¢i Se potiebné materialy,
pomtcky a vybaveni, zajisti se ubytovani, stravovani, doprava a ptipravi se rozpocet

na danou vzdélavaci akci. Poté je skoleni realizovano (Sikyt, 2012).

Dalsi vyznamnym prvkem je program Skolici akce, ktery obsahuje ¢asovy rozvrh
(datum a cas konani), jméno lektora (pfipadné nazev vzdélavaci instituce), probirana
témata, misto uskuteCnéni, pouzité techniky vzdélavani, vzdélavaci materidly
a prostfedky. Podstatni jsou ucastnici Skoleni, lektofi a jejich motivace. Kazdy
ze zaCastnénych zaméstnanci ma svilj osobity styl uceni, coz ovliviluje proces
vzdelavani. Jejich styl l1ze zjistit na zakladé poznatkid skrze dotazniky €i pozorovani.
Je-1i ucastnik motivovan k uceni se, k rozvoji svych znalosti a dovednosti, stava se
vzdélavani mnohem efektivnéj$i, zaméstnanci flexibiln€jsi a vykonnéjsi (Vodak &

Kucharc¢ikova, 2011).
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Lektor hraje ve vzdélavacim procesu také dulezitou roli. Kvalitni lektor ma jisté
osobni predpoklady pro tuto praci, dokaze navazovat a rozvijet mezilidské vztahy, ma
dobré komunikacéni schopnosti, je vnimavy, emotivni, charismaticky, ma i védomosti,
zkuSenosti a dovednosti, které se postupné naucil, a které dokaze predat (Svato§ &

Lebeda, 2005).

Realizacni ¢ast cyklu systematického vzdélavani se sklada ze tii etap.
1. Priprava, tato etapa zahrnuje:
- pfipravu Skolitele pro vykonavani povolani lektora i pro uskutecnéni dané Skolici
akce,
- ptipravu ucastniki, tzn. komunikace s nimi, informovani o datu, mistu a ¢asu
konani, o zaméteni Skoleni a ostatnich udajich, které nezbytné pottebuji znat,
- ptipravu organiza¢nich opatieni - vyukové materidly, vybaveni Skolici mistnosti,
2. Samotna realizace, tato etapa zacina v okamziku dostaveni se Skolitele na misto
realizace vzdélavani a obsahuje zahajeni, kontrolu Skoliciho procesu, eventualné
reakci a feSeni neocekavanych okolnosti,
3. Transfer, v této etapé se ihned po ukonceni §koleni zpracovavaji ziskané prostredky,
napiiklad se uchovavaji informace a podklady z flipchartu, dokumentace ke Skoleni,
Skolici materialy (Hronik, 2007).

Ve fazi realizace se vytvafi hodnotici dotazniky pro zucastnéné zaméstnance
a zaznamy evidence ucastniki na daném $koleni. Dale je v této ¢asti podstatné provadét
neustalou kontrolu vzdélavani, sledovat zda se realizuje dle stanoveného planu,

vV ur¢eném case a dle odsouhlasenych nékladl na vzdélavaci akce (Dvotakova, 2007).
2.3.4 Hodnoceni vysledku a u€innosti vzdélavani

Hodnoceni vysledkl a u¢innosti vzdélavani je sice posledni fazi systematického
vzdélavani, ale neméné dulezitou. Tato ¢ast ma pro organizace velky vyznam, jelikoz
pomoci ni ziskaji zpétnou vazbu o prob&hlém Skoleni, ziskaji moZznost zméfit vydaje
a pfinosy na dané skoleni (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).

Hodnoceni vzdélavani se promitd do rozhodovéani, pomulze urcit, zda byla
vzdélavaci akce ucelnd, méla ¢i neméla smysl, a co pifipadné¢ v budoucnu zlepsit.

Jednoduseji feceno, jedna se 0 komparaci stanovenych cili a vysledkt vzdélavani

(Armstrong, 2007).
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Celkovy proces vyhodnocovani vzdélavani zameéstnanci miize byt rozdélen
do 7 na sebe navazujicich krokl. Jedna se o naplanovani postupu vyhodnocovani
avymezeni ucelu, vytvofeni kritérii pro hodnoceni, vybér vhodné metody
pro vyhodnoceni, ziskavani udaji, jejich analyza, vypracovani vysledné zpravy
a kontrola nastaveného systému vzdélavani (v pfipad¢ nalezeni chyb a nedostatku je

nutna Uprava systému vzdélavani) (Tureckiova, 2004).

Pii méfeni UCinnosti vzdélavani je potieba brat na zietel, ze celkovou efektivitu
ovlivituje mnozstvi faktoru tykajicich se uc¢astniku, spole¢nosti, vedoucich zaméstnanct
a externiho poskytovatele Skoleni. Z pohledu ucastniki ma nejvétsi vliv jejich motivace
ke vzdélavani a poskytnuta zpétna vazba, z pohledu organizace naklady spojené se
Skolici aktivitou a z pohledu externich vzdélavatelu jejich odbornost, schopnost vyhoveét

potiebam a pfanim $kolenym zaméstnancum (Kocianova, 2010).

Existuje nékolik modell, metod a pfistuptli, jenz mohou byt vyuzity pii hodnoceni

vzdélavani. Z hlediska ptistupti, se mize jednat o:

- hodnoceni pied skolenim - zde se monitoruje naptiklad pocet zameéstnanci, ktefi
dali najevo zajem o $koleni ¢i se rovnou zapsali,

- hodnoceni pii ukonceni Skoleni - zde se sleduje naptiklad spokojenost
zaméstnanci se Skolici akci, zména v mnozstvi ¢i kvalit¢ ziskanych znalosti
a dovednosti,

- hodnoceni s odstupem ¢asu - zde se zaméfuje na pretrvavani nau¢enych znalosti,
dovednosti a jejich pouzivani v pracovnich ¢innostech,

- sledovani dopadu na zménu produktivity zaméstnanct,

- sledovani dopadu na chovani zaméstnancti (Vodak & Kucharéikova, 2011).

Mezi nejznaméjsi modely hodnoceni efektivnosti patii Kikpatrickiiv model, ktery

se skladé ze 4 Grovni hodnoceni.
Uroven 1: Reakce - Vv této urovni jsou zjiStovany a méfeny udaje o prob&éhlém Skoleni,
reakce a spokojenost zucastnénych zaméstnancli. Skoleni pracovnici nejcastéji

odpovidaji formou dotazniku na otdzky vztahujici se k obsahu, tématlim, pouzitym

metodam, mistu konani apod. (Belcourt & Wright, 1998).

Uroven 2: Hodnoceni poznatkl - v této Urovni se shromazd'uji informace o tom,

VvV jakém mnozstvi a které znalosti, dovednosti a schopnosti ucastnici Skoleni ziskali,
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I Z hlediska potfebného mnozstvi ¢asu pro zpracovani (Blaha a kol., 2005).

Uroveii 3: Hodnoceni chovani - V této tGrovni se zji§tuje, v jaké mife proskoleni
zamestnanci  vyuzivaji pfi  realizovani pracovnich Cinnosti nové  ziskané
znalosti, dovednosti, zda a jak moc se zménilo jejich chovani na pracovisti. V nejlepsim
pfipad¢ by se mélo toto hodnoceni provadét pfed i po skonceni Skoleni, avSak

s Casovym odstupem, aby mohli pracovnici své chovani pozménit (Armstrong, 2007).

vV

Za hodnoceni vysledkli je povazovano meéfeni dopadu vzdélavani zameéstnanct
najednotlivé ukazatele spolecnosti, naptiklad obrat, zisk, produktivitu, kvalitu,
reklamace a dalsi. Jelikoz je to velice obtizné, snazi se spole¢nosti vyjadfit celkové
naklady a piinosy $koleni. Casto k tomu také vyuzivaji metodu hodnoceni navratnosti
investic, ktera byva v nékterych piipadech oddélovana do urovné 5. Podstatné je si
uvédomit, ze hodnoceni neni pouze zpétnou vazbou, ale zaroven poskytovatelem

informaci pro planovani a realizaci dalSich Skoleni v budoucnu (Bartonikova, 2010).

V jednotlivych urovnich Kikpatrickova modelu mizZe byt pouzito vice metod
hodnoceni. V trovni 1 lze vyuzit dotaznikli uréenych zucastnénym zaméstnancim,
Skoliteli ¢i auditorovi, v Grovni 2 rizné pfipravené testy, v Urovni 3 dotaznik zaméfeny
na hodnoceni kompetenci, a v posledni urovni pfedev§im monitorovani vykonnosti

(JaniSova & Ktivanek, 2013).

Hodnoceni G¢innosti vzdelavacich aktivit na trovni 1 a 2 probihd témét vzdy
ve vétSiné organizaci, které hodnoceni provadéji. Naopak hodnoceni na Grovni 3 a 4 je

provadéno spise mimotadné (Tureckiova, 2004).

V soucasné dobé je kladen velky diraz na tuto f4zi, na hodnoceni a méfeni
vysledkti a efektivity vzd€lavani, a organizace by se ji méli dostatecné vénovat.
Pro hodnoceni jednotlivych Skolicich aktivit a vzdélavacich programl si musi kazda

spole¢nost vytvofit své hodnotici postupy (Dessler, 2013).

Aby byla jakakoliv vytvoiena a zvolena metodika hodnoceni ucinnosti vzdélavani
zamé&stnancll ve spolecnosti spravna, musi nalézt odpovédi na 6 zakladnich pilifh.
Hledaji se odpovédi na otazky co, kdo, proc, jak, kym a kdy (Evangelu, Bommel &
Juricka, 2013).
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2.4 Metody vzdélavani

Pro organizaci je podstatné vzdélavani, které je efektivni, poskytujici piinosy,
aproto je klicové, zvolit vyhovujici metodu, V lepSim piipadé metody vzdélavani
zamé&stnanct, jelikoZz stiidani metod a jejich vhodna kombinace mize prispét k dosazeni
lepsich vysledkii. Pfi vybéru spravné metody je napomocen stanoveny cil vzdélavani
a porozuméni osobnim potifebam vzdélavanych zaméstnanct i poticbam organizace

(Armstrong, 2007).

Na prubeh, vysledek a ucinnost vzdélavani maji podstatny vliv i prostfedky
¢i pomicky vzdélavani. Jaké pomucky je potieba zvolit a jak je pii Skoleni pouzit zalezi
na form¢ vzdélavani (prezencni, distanc¢ni, kombinovand), na vybrané metod¢
vzdélavani, na finan¢nich moznostech spolecnosti a také na technickém zatizeni, ktera

ma podnik k dispozici (Bartonkova, 2010).

Tyto prostiedky zastavaji funkci informativni, motivacni a instrumentalni, jsou
na né stanoveny podminky srozumitelnosti a ndzornosti. Jedna se naptiklad o vyrobky,
internet, intranet, interaktivni tabule, televize, flipcharty, knihy, pfipadové studie,

vyukové materialy, sSimulace a mnoho dalsich (Bartak, 2015).
Kritéria pro vybér vhodné metody vzdélavani

Metod uréenych pro vzdélavani zaméstnancti je nespocetné mnozstvi, a proto je
potieba stanovit podle ¢eho metodu zvolit tzn. stanovit jista kritéria, aby byl vybran
nejvhodnéjsi zplisob vzdelavani. Pfi vybéru didaktickych metod je nutné se obeznamit
s kazdou metodou, s jejimi klady a zdpory, jejimi typickymi vlastnostmi. Déle je tfeba
sestavit podminky pro vybér metody, vzit v ivahu neustdle se ménici situace a tudiz

mozné zmény metod (Bartoiikova, 2010).

| moZnosti ¢lenéni metod vzdélavani je mnoho. Mezi nejcastéji pouzivané patii
dle autorti Koubek (2007), Srpova & Rehoi (2010), Kocianova (2010) a Sikyi (2012)
rozdéleni na metody vzdélavani na pracovisti pii vykonu prace tzv. on the job metody,

a metody vzdélavani mimo pracovisté tzv. off the job metody.

Autor Vojtovi¢ (2008) rozdéluje metody vzdelavani velmi podobné, od jiz dvou
zminovanych zpisobii odd€luje externi zplisob vzdélavani mimo organizaci. Externi
vzdélavani mimo prostory organizace je ur¢eno piedevSim pro manazery a vedouci

pracovniky tymd, ktefi si tak rozvijeji své odborné a socialni znalosti, dovednosti.
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Dale mohou byt metody klasifikovany na metody dle piistupu, dle miry
participace vzdélavanych pracovniki, dle typl procesu vzdélavani, druhii vyuky apod.

Tyto klasifikace jsou nasledné rozdéleny na dil¢i metody (Bartonkova, 2010).

Aby mély zvolené metody a zplsoby na vzd€lavané zaméstnance spravny vliv,
musi byt splnény dv€ nezbytné podminky. Za prvé, aby oblast Skoleni nebo jeho
konkrétni téma bylo velmi tizce spojeno s pracovnimi ukoly ucastnika. NejicinnéjSimi
Skolenimi jsou tedy takova Skoleni, kterd propojuji cviceni a individuédlni poradenstvi.
A za druhé, aby si mohli Skoleni pracovnici nové naucené zpusoby, dovednosti
a znalosti bezprostfedné osobné zkusit. Pravé vlastni aktivni zapojeni a zkusenost maji
vyznamny dopad na vysledek vzd€lavani. Rovnéz je dilezité, aby Skoleni probihalo
Vv kratSich ¢asovych intervalech, béhem kterych ti¢astnici udrzi pozornost po celou dobu

(Urban, 2013).
2.4.1 Metody vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace
Instruktaz pvi vpkonu prdace

Instruktaz je jednou z nejvice pouzivanych metod a je velice jednoducha. Pouziva
se zejména pii zaSkoleni nového zaméstnance, pfipadné¢ zaméstnance, ktery doposud
nem¢l s predvadénou pracovni €innosti zaddné zkuSenosti nebo pouze malé. Instruktaz
provadi zkuSeny zaméstnanec €1 vedouci zaméstnanec, jenz ptedvede cely pracovni
postup, a Skoleny zaméstnanec se jej nauci pozorovanim a nasledujicim vyzkouSenim.

V ptipadé potieby skolitel pracovni postup zopakuje (Koubek, 2007).
Mentoring

Mentoring je podobnym zplsobem vzd€lavani jako coaching, avSak iniciativa
a zodpovédnost je zde na Skoleném zaméstnanci. Ten si sam dle vlastniho uvazeni zvoli

radce (mentora) jako sviij ideal (Srpova & Rehot, 2010).

Mentor zaméstnanci pomaha, koucuje ho, diskutuje snim o jeho ukolech
¢i problémech, poradi mu jak ptipadné potize feSit, radi mu jak ziskat nové znalosti

a dovednosti, jak je vyuZit a plnit stanovené pracovni tikoly (Armstrong, 2009).
Coaching

Dalsi metodou formovani pracovnich schopnosti na pracovisti pii vykonu prace je
coaching (koucovéani). Jedna o instruovani a interpretovani poznamek, ukold, a také

0 neustaly monitoring ze strany $kolitele (vedouciho zaméstnance). Skolitel se snazi
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motivovat $kolené¢ho k dosahovani tkolt, individualnimu pfistupu a iniciativé (Koubek,

2007).

Coaching miize probihat také neformalné, avSak musi byt planovany a zahrnuty
v planu vzdélavani zaméstnance. Je potfeba si uvédomit, Ze neni pouze o kontrole
ukoll, upozornovani na ptipadné chyby a poskytovani rad. Je to zplsob jak mohou

manazefi ptispét k ispéchu a zvyseni vykonnosti zaméstnanct (Armstrong, 2009).
Counselling

Mezi nejnovéjsi zpusoby vzdeélavani zaméstnancli na pracovisti pii vykonu préace
se fadi metoda counselling, nékdy oznacovana jako poradenstvi, konzultovani. Tato
metoda je chapana jako oboustranné ovliviiovani a konzultace, ¢imZ se vztah mezi
Skolitelem a Skolenym zaméstnancem rozSifuje z jednostranného na oboustranny,

rozviji se zpétna vazba poskytujici pfipominky a naméty k feseni (Koubek, 2007).

Oproti ostatnim zminovanym metoddm vzdélavani je konzultovani jednorazovou
¢innosti mezi vzdé¢lavatelem (konzultantem) a Skolenym pracovnikem do té doby, nez

vyfesi probirané pracovni tkoly, postupy, problémy (Tureckiova, 2004).
Pracovni porady

Pracovni porady jsou Zadoucim zpiisobem proskoleni novych 1 stavajicich
zaméstnancl spoleCnosti. Béhem porady si jeji ucastnici predavaji své znalosti,
zkusenosti, pfedstavuji své naméty a napady k probiranému tématu a k dal$im namétim

vztahujicim se k pracovnim postuptim, ukoltim a celé spole¢nosti (Dvotakova, 2007).
Asistovani

Metoda asistovani je casto vyuzivana pro utvafeni pracovnich schopnosti
a dovednosti zaméstnancl. Proskolovany zaméstnanec se stava asistentem vedouciho
nebo zkuSeného zaméstnance, ktery provadi dané pracovni operace. Vzdélavany
pracovnik se uci pracovnim postuplim, pomaha pfi jejich vykonavani, postupné se ¢im
dal vice samostatné zapojuje do jejich plnéni, az ziska veSkeré potiebné znalosti

a schopnosti provadét je sam nezavisle na zkuSeném zaméstnanci (Koubek, 2007).
Povéieni ukolem

Povéfeni ukolem je zplisob vzdélavani zamé&stnanct, ktery navazuje na metodu
asistovani, pii které si Skoleny pracovnik utvaii a rozSifuje své pracovni schopnosti

a dovednosti (Vojtovic, 2008).
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Skolitel (nadfizeny pracovnik) povéii Skoleného zaméstnance vykonanim urcitého
pracovniho ukolu, pro jehoz provedeni jsou zajistény veskeré podminky. Pracovni

&innosti $koleného zaméstnance jsou po celou dobu sledovany (Srpova & Rehot, 2010).

Zamgéstnanec musi pii plnéni tkolu pfedvést, ze dokaze uplatnit své nabyté
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, a je tak podnécovan k samostatnosti a odpoveédnosti

za provedenou préci (Sikyt, 2012).
Rotace prace

Rotace prace je dalsi z moznosti jak vzdélavat zaméstnance, ktera byva také casto
nazyvana cross training (obménovani pracovnich tkoni). Jedna se o metodu, u které se
rozlisuji dvé formy, a to zptisob horizontalni a vertikalni rotace prace. Pti horizontalni
rotaci prace si vzd€lavani zaméstnanci vyménuji sva pracovni mista v rdmci riznych
oddé¢leni a pracovist na shodném stupni Fizeni, pii vertikalni naopak na odlisnych,
vysSich ¢i nizSich trovnich fizeni. VétSina spolecnosti tuto metodu pouziva

pii zaskolovani stavajicich i novych pracovniki do vedoucich pozic (Dvotakova, 2007).

Pfesouvani zaméstnanci mezi jednotlivymi pracovnimi misty s rliznymi
pracovnimi ukoly, pracovnim prostfedim a podminkami je vZdy pouze prozatimniho
charakteru. Rotace prace je pro vzdéldvané zaméstnance 1 pro organizaci piinosnym
zpusobem vzd€lavani, jelikoZz zvySuje kvalifikaci zaméstnancl a stavaji se vice
pruznym a adaptabilnim zdrojem (Sikyt, 2012).

2.4.2 Metody vzdélavani mimo pracovisteé
Piednadska

Prostfednictvim této metody poskytuje Skolitel ¢i lektor za pomoci vykladu
a pfipravenych pomicek pottebné informace Skolenym zaméstnanciim. Prednaska je
jednou z moznosti jak rychle a bez obtizi predat znalosti a dovednosti, pfipadné také
zkusenosti lektora vzdélavanym pracovnikéim (Sikyt, 2012).

Piednaska byva casto doplnéna o diskuzi ¢i prezentaci. Vyhodou je predani
informaci velkému poctu ucastnikli, nevyhodou mize byt nedostatend interakce mezi

ucastniky a Skolitelem, neudrzeni soustfedénosti posluchacti po celou dobu piednasky

(Buckley, Caple, 2004).

Soucésti je mnohdy skupinovd diskuse. Pti diskusi dochazi k otevienému

predavani nazort, znalosti a poznatkli mezi vzdélavanymi zaméstnanci i vzdélavatelem.
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Nicméné je nutné, aby diskusi Skolitel usmériioval spravnym smeérem, aby nedoslo

k odchyleni od Skoleného tématu (Foot, Hook, 2002).
Demonstrovani

Soucasti metody demonstrovani je nazorné piedvedeni pracovnich operaci,
postupti a ukolii ve Skolicich mistnostech nazivo, diive nez budou moci Skoleni
zameéstnanci vykonavat danou praci sami. Zpravidla navazuje na probéhlou prednasku

tykajici se pfedvadénych aktivit (Buckley & Caple, 2004).
Hrani roli

Metoda hrani roli, jak uz samotny ndzev napovida, je metodou pfi které na sebe
vzdélavani pracovnici piebiraji role lidi v demonstrovanych situacich. Tato metoda je
urena predevsim pro manazery a vedouci pracovniky. Umoznuje jim vcitit se do role,
poznat jak a pro¢ se néktefi lidé za danych okolnosti chovaji, ziskat poznatky
a zkuSenosti vyplyvajici z predvadéné situace, rozvijet své dovednosti, vztahy

S ostatnimi pracovniky, zvySovat samostatnost a sebedivéru (Armstrong, 2007).
Pripadova studie

Rozhoduje-1i se organizace o vhodném zpUsobu vzdélavani svych zaméstnancti
na manazerskych a vedoucich pozicich, mize zvolit pfipadové studie. V ramci nich
pracovnici obdrzi informace a podklady tykajici se realn¢ nebo fiktivni situace, a musi

Vv uréeném ¢asovém horizontu hledat mozné zpisoby feseni situace (Dvorakova, 2007).

Piipadové studie mize byt rozdé€lena do riznych variant, konkrétné workshop
a brainstorming. Workshopem jsou oznacovany piipadové studie, pii kterych se

na feSeny problém souhrnné divaji pracujici tymy lidi (Koubek, 2007).

Brainstorming je zalozen na principu, ze kazdy neobycejny napad, myslenka,
miize vést k jedine¢nému feseni. Ucastnici jsou vedeni k tomu, aby navrhli co nejvice
svych namétt a myslenek, které mohou byt dale rozvijeny. Od brainstromingu se odviji

metoda brainwriting, kde jsou navrhy podavany pisemné (Bartak, 2007).
Simulace

Dalsi moznosti vzdélavani zaméstnancli mimo pracoviste je simulace. Simulace je
propojeni metod hrani roli a ptipadové studie. Ukolem této metody je realné ukazat
ucastniklim naucené znalosti a chovani dle moZnosti Skolici mistnosti. Zaméstnanci tak

maji moznost si své chovani vyzkouset a nacvic¢it (Armstrong, 2007).
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Assessment centre

Assessment centre, taktéz nazyvany development centre ¢i vycvikovy program, je
metodou, kterou muze organizace zvolit nejen pro vzdélavani zaméstnanci,
ale i naptiklad pii vybdru a hodnoceni zaméstnanci. Skolenému zaméstnanci jsou
nahodile zadavany simulace pracovnich tkoli vztahujicich se k jeho pracovni naplni

a pracovnim ¢innostem (Dvoiakova, 2007).

Jednotlivé simulace tkolt a problémi jsou vybirany prostiednictvim IT techniky,
je mozné tak nastavovat rtznou frekvenci, obtiZznost a stupeni stresu. Pomoci
informac¢nich technologii jsou poté hodnoceny reakce a vysledky Skolenych

zaméstnancii (Srpova & Rehot, 2010).
Outdoor training

Zpisob vzdéldvani zaméstnanci mimo pracovisté outdoor training je také
oznacovan jako uceni se hrou nebo vzdélavani prostiednictvim pohybovych ¢innosti.
Metoda je urcena zejména pro zaméstnance na manazerskych pozicich, ktefi si pomoci
sportovnich aktivit rozvijeji své manazerské kompetence, schopnosti a dovednosti, tedy

komunikaci, fizeni lidi, tymovost, spolupraci s ostatnimi a jiné (Dvoiakova, 2007).

Mistem konani outdoorovych aktivit neni pouze piiroda, ale jsou jim veskeré
mozZnosti piesahujici ramec pracovniho mista ¢i Skolici mistnosti. Outdorové programy
se ve veétSin€ piipadl orientuji na teambulding, leadership, sebepoznavani a change

management (Hronik, 2007).
E-learning

E-learning je pro nékteré organizace dal$i velmi vhodnou metodou vzdélavani
svych zaméstnanct. K pfedani vyukovych materialt a fizeni jednotlivych pracovniki se
pfi e-learningu vyuZzivaji pocitace a internet. OvSem lze pro predavani téchto informaci

pouzit i podnikovy intranet (Armstrong & Taylor, 2014).

Prostfednictvim pocitaci mohou organizace pro vzdélavané zaméstnance
nasimulovat pracovni situace, zajistit pfistup k velkému mnozstvi informaci, rozvijet
jejich znalosti a uleh¢it vyuku skrze poskytnuté obrazky, grafy, schémata apod.
Vyhodou tohoto zpiisobu je zaméfeni se na vzdélavani jednotlivel i skupin, organizace
ziskava okamzitou zpétnou vazbu, a styl, obsah ¢i intenzitu vzdélavani lze upravit dle

moznosti a potfeb pracovnika (Koubek, 2007).
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2.5 Naklady na vzdélavani, prinosy vzdélavani

Cilem kazdé organizace je byt konkurenceschopnym a prosperujicim subjektem.
Tohoto cile mohou spole¢nosti dosahnout, pokud se vénuji vzdélavani a rozvoji
znalosti, dovednosti a zkuSenosti svych zaméstnanci prostiednictvim efektivniho
vzdélavani. Za efektivni, G€inné vzdélavani je povazovano takové vzdélavani, které
dospéje ke splnéni stanovenych cili s nejnizSimi  vynaloZzenymi ndklady.
Pro zhodnoceni efektivity je vhodné pouzit analyzu nakladii a pfinost (Vodak &

Kuchar¢ikova, 2011).

Pro porovnéani nékladt a piinost vzdélavani lze vyuzit cost-benefit analyzu, ktera
se sklada ze ctyt krokli: vypocet ndkladi na Skolici akce, stanoveni ptipadnych vysledkl
uspor, spocitani pfedpokladanych tspor, komparace nakladl a ptinost uspor (Mathis &

Jackson, 2009).

Do prvniho kroku analyzy se zapocitavaji naklady na pfipravu Skoleni,
na prondjem prostor, potiebné vybaveni, pouzité materidly, administrativu, Cas, ktery
stravi zaméstnanec na $koleni namisto vykonavani pracovnich kol atd. Ve druhém
kroku se hledaji potencialni uspory, napiiklad méné chyb pii vykonavani prace, snizeni
fluktuace zaméstnanctli, zvySeni produktivity, rychlejsi pouzivani pracovnich nastroji
a dalsi. Ve treti fazi se jednotlivé potencialni uspory vyjadii Ciselné a ve ctvrté fazi

se celkové naklady a Gspory porovnaji (Workforce, 2005)

Kalkulace nakladti v8ak neni snadnym tkolem, je komplikovana a ¢asové velice
obtizna. Proto maji nékteré spoleCnosti tendenci se ji neveénovat, vzdélavani
nevycislovat nebo pouze jen CasteCné. Presto je kalkulace ndkladid velmi dilezitou
¢innosti, jelikoz bez stanovenych ndkladli neni snadné méfit piinosy (Belcourt &

Wright, 1998).

Soucasti faze planovani vzdélavani v cyklu systematického vzdélavani je
sestaveni rozpoctu na danou vzdélavaci akci. VSechny ¢innosti a podklady souvisejici
s realizaci skoleni musi byt do nakladového planu, rozpoctu zahrnuty. Je kliové, aby se
na zadnou ¢innost nezapomnélo, a byla finanéné€ vyjadiena a zapocitana. Existuje vice

zpusobu déleni nakladii na Skoleni, miiZe se jednat naptiklad o ¢lenéni:

- naklady na Skolici akei - ndklady na Skolitele (jejich finan¢ni ohodnoceni,
ubytovani, stravovani), ndklady na realizacni tym, naklady za pronajaté misto

konani Skoleni, za pouzivané vybaveni, poplatek externimu poskytovateli skoleni,
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finance na parkovné, postovné. Tyto naklady jsou oznacovany jako naklady fixni,
tj. Ze jejich vySe se s ménicim poctem zucastnénych zaméestnanct nemeéni.

- naklady na zucastnéné zaméstnance - naklady na dopravu zaméstnanci
do mista konani $koleni, cestovné, diety, naklady na ubytovani a stravovani
zamé&stnancl, vydaje za nakoupené knihy pro Skoleni ¢i samostudium
zameéstnancl apod. Tyto naklady jsou nazyvany variabilni ndklady, tj. Ze jejich

vySe se S ménicim poétem zucastnénych zaméstnanci méni (Bartoiikova, 2010).

Dalsi mozné druhy nakladi, které mohou byt pii kalkulaci zvazovany, jsou
naklady obétované prilezitosti, tzn. finance, které jsou pouzity na realizaci vzdélavani
zaméstnancll a tak nemohou byt vyuzity na jiné aktivity, dale ndklady rezijni
a administrativni tj. naklady Vv podobé vytapéni mistnosti, elektfiny atd., anebo
neprovedeny vykon. Tyto naklady se vztahuji Kk tomu, Zze namisto vzdélavaného
pracovnika musi nékdo jiny vykonat jeho pracovni ukoly a povinnosti. Cim detailn&ji
jsou monitorovany jednotlivé naklady, tim vétsi je moznost uspéchu v odhaleni rezerv
a nalezeni, ktera z etap vzdélavani je v podniku nejnakladnéjsi (Vodak & Kucharéikova,
2011).

Pro spolecnosti je mnohem jednodussi provést kalkulaci externich Skolicich akci,
které probihaji mimo jeji prostory. Pfesto je nutné vycislit vSechny vydaje s tim spojené,

piimé i skryté (Hronik, 2007).

Spole¢nosti maji také nckolik moznosti jak vySi ndkladl vynaloZenych
na vzdélavani snizovat a ucinit podnikové vzdélavani uclinnéjSim. Mohou byt
snizovany:

a. zévazky organizace vuci externim poskytovatelim Skoleni - sniZeni jejich vySe
se zaméfenim na provadéni internich Skoleni uvnitf organizace (na pracovisti
I mimo ng¢j),

b. naklady vynalozené na Skolitele - organizace by se méla snazit minimalizovat
naklady na cestovani spojené s externim Skolenim mimo podnik, méla by vénovat
pozornost vyuzivani internich Skolitell a také jejich poctu (i v ptipad¢ externich),
klicové je také uchovavani materialti a podkladd ke skoleni pro dalsi vyuziti,

c. naklady vynalozené na vyukovy material - nechat na externim poskytovateli

pfipravu materialdi, znovu upottebit jiz vypracované, uchované podklady,
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d. naklady spojené s fizenim Skoleni - pro administrativni praci vyuzit internich
zamgstnancd,

e. naklady vynalozené na tucastniky Skoleni - snazit se zabezpecit nepiitomnost
Skoleného zameéstnance na jeho pracovisti, ujistit se, zda Skoleni odpovida
pozadavkliim a potiebé zaméstnance (zda neni uskuteéiiovano zbytec¢né),

f. vydaje spojené se stravovanim a ubytovanim ucastnikil - snazit se snizit vydaje

napiiklad prostiednictvim ¢asové kratSich skoleni (Belcourt & Wright, 1998).

V nekterych piipadech je pro organizaci piinosnéjsi pokud nehledd zpiisob
zvySovani ucinnosti vzdélavani ve snizovani vynalozenych nakladl, ale zaméfi se
na odstranéni neefektivnich Skoleni. Je vhodné zabyvat se pfinosy jednotlivych
Skolicich aktivit. Provadét monitoring vyuziti lidskych zdroja, jejich schopnosti
a znalosti, zda se po Skoleni stavaji flexibiln€jS$imi, pro svou préci zdatnéj$i, vyuzivaji
své noveé nabyté znalosti a dovednosti, zda vyuziji naucené poznatky pfi pracovni
¢innosti, pii pouzivani strojui a zafizeni. Zda se posune k lepSim vysledkiim oblast
kvality, bezpecnosti, poctu reklamaci, spokojenosti zdkaznikd, snizeni fluktuace,
a mnoho dalSich ukazateld, kterymi lze pfinos vzdélavacich aktivit zhodnotit (Vodék &

Kucharcikova, 2011).

Jak uz bylo zminovano, spole€nosti pfi vyhodnocovani efektivnosti vzdélavani,
tedy nakladi a pfinost, vyuzivaji metodu hodnoceni navratnosti investic neboli ROI
(Return on Investment). Hodnota ROI ve vzdélavani vyjadiuje, jaké mnozstvi korun
ptinese spolecnosti kazda vynalozena koruna na vzdélavani zaméstnanci. Vzorec
pro vypocet je dan:

piinosy ze vzdélavani — naklady vlozené do vzdélavani
ROI (%) = * 100

naklady vlozené do vzdélavani

(JaniSova & Kiivanek, 2013).

Vzdélavani zaméstnancti v organizaci muze byt financovano z vlastnich
finan¢nich prostfedkti nebo z cizich financ¢nich prostfedkti. Spole¢nosti mohou vyuzit
jako zdroj financovani vzdélavani a rozvoje svych zaméstnanct také Evropské
strukturalni a investicni fondy, konktrétné Evropsky socidlni fond, oznacCovany
zkratkou ESF. V ramci Evropského socialniho fondu jsou finanéné podporovany
projekty spolecnosti zamétené napiiklad na rekvalifikace zaméstnanct, jejich rozvoj
atvorbu vzdélavacich programt pro pracovniky (Evropské strukturalni a investiéni

fondy, n. d.).
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3 Cil prace a metodika zpracovani

Diplomova prace s ndzvem Systém vzdelavani pracovnikii ve vybrané organizaci

se zabyva problematikou zpusobu, prubéhu a vyhodnocovani nastaveného systému
N1z 77 v o r v . ’ . r r . ’ 1
vzdélavani zaméstnancli ve vybrané spolecnosti. Cilem diplomové prace je analyza
systétmu vzdélavani pracovnikl,, identifikace potieb vzd€lavani, navrzeni zmén

na zlepseni a zvyseni efektivnosti této oblasti fizeni ve vybrané organizaci.

Spole¢nost, ktera byla zvolena pro provedeni analyzy systému vzd¢lavani
a nékladi na vzdélavani, si nepteje byt v diplomové praci jmenovéana, a proto bude
Vv celé praci uzivan fiktivni nazev spole¢nost A, s.r.0. Skutecny nazev spolecnosti je

uveden v ¢estném prohlaseni, které je ulozeno u vedouciho diplomové prace.

Pro zpracovani diplomové prace byla pouZzita data z primarnich i sekundérnich
zdroju. Prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, prvni ¢ast je vénovana teoretickym poznatkim,
druha ¢ast je zaméfena na vystupy z praxe. Pti vypracovani teoretické ¢asti byla vyuzita
sekundarni data, ktera byla ziskana z odborné literatury tuzemskych i zahrani¢nich
autorl a z internetovych zdroji vztahujicich se Kk analyzované oblasti systému
vzdélavani pracovnikii. Odbornd literatura, kterd byla pfi vypracovani prvni Casti
pouzita, byla zapijcena v Akademické knithovné Jihoceské univerzity a také v Krajské
knihovné Vysoc€ina. Cilem teoretické ¢asti prace bylo ziskat komplexni informace
0 problematice vzdélavani pracovniki a zjist€né poznatky byly pouzity jako vychodiska
pro provedeni, zpracovani a zhodnoceni analyzy v praktické ¢asti diplomové prace,

a pii zpracovani navrhl zavére¢nych doporucenti.

Pii vypracovani druhé casti diplomové prace, tj. casti praktické, byly vyuzity
podklady a informace z primarnich i sekundarnich zdroji. Sekundarnimi zdroji byly
pisemné materialy poskytnuté zvolenou spole¢nosti vV podobé internich dokumentt,
smérnic, predpisi, formuldit a dalSich materidli souvisejicich S analyzovanym
systémem vzdélavani zaméstnanct, dale informace ziskané z personalniho a ucetniho
informac¢niho systému, a také internetové stranky spolecnosti. Dalsi sekundarni zdroje
vyuzité v praktické casti byly ziskany od pfedniho dodavatele vzdélavacich sluzeb
v oblasti periodickych Skoleni. Primarni zdroje informaci pochazely z osobnich navstév
personalniho useku analyzované spoleCnosti a dodavatele vzdélavacich sluzeb,

I z vlastnich zkuSenosti s ¢innostmi personalniho Gseku v ramci praxe, kdy se personalni

! Analyza = rozbor uceleného procesu na jednotlivé dil&i &asti
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usek v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanct aktivné podili a pracuje na planovani,
fizeni, zajiStovani prabéhu realizace vzdélavani zaméstnanci a jeho nésledného

vyhodnocovani.

Obsahem praktick¢é casti byla analyza systému vzdélavani zaméstnanca
ve vybrané spolecnosti A, S.r.0. Zinternetovych stranek a vefejné¢ dostupnych
propagacnich materidlti byly ziskdny vSeobecné informace o spolecnosti, predmétu
podnikani, 0 produktech a historickém vyvoji spole¢nosti. Z poskytnutych materialt
byla provedena analyza nastavené¢ho systému vzdélavani, pouzivaného systematického
vzdélavani a vynalozenych nakladi souvisejicich se vzdélavanim zaméstnanci.
Pro posouzeni vySe vynalozenych nékladi na vzdélavani zaméstnancii byla pouzita

komparace? s daty uveiejnénymi Ceskym statistickym ufadem.

VSechny zanalyzované skutecnosti byly nésledné popsany, rozpracovany
Vv jednotlivych kapitolach praktické c¢asti, posouzeny a vyhodnoceny z hlediska
ziskanych poznatkl z ¢asti teoretické. Pro ptehledné zobrazeni vybranych informaci
bylo zvoleno zpracovani v podobé& grafl, obrazkl, schémat a tabulek za vyuziti

pocitatovych programd.

V zévéru diplomové prace byly na zdkladé provedené analyzy a zhodnoceni
soucasného systému vzd€lavani doporuceny spolecnosti navrhy zmén vedouci
ke zlepSeni a zvyseni efektivnosti oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancl ve vybrané

spole¢nosti A, s.r.0.

2 Vz4jemné porovnani dat
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4 Analyza systému vzdélavani a nakladl na vzdélavani

4.1 Charakteristika vybrané organizace

Spole¢nost A, s.r.0. je vyrobnim zavodem spole¢nosti B, ktera je celosvétovou,
ve svém oboru velice zndmou a UspéSnou spolecnosti sidlici v severském staté¢ Evropy.
Tato vyrobni pobocka v Ceské republice je spolend s dalsi pobockou situovanou
v Cing hlavni vyrobni zakladnou pro cely svét. Spole¢nost B vlastni znaéné §iroky
sortiment vyrobkll, zaméfenych zejména pro primyslové a medicinalni vyuziti. V rdmci
Evropy je korporace B leadrem ve vyrobé téchto vyrobkl a poskytovani sluzeb s nimi
spojenych. Své prodejni pobocky a dodavatelské jednotky ma rozmisténé po celém
svéte ve vice nez 15 zemich svéta, naptiklad v Indii, Panamé, Anglii, Francii, Némecku,
Spanélsku, Rakousku, Svycarsku, Rusku a jinych zemich. Na uzemi Ceské republiky
se nenachazi pouze hlavni vyrobni jednotka spolecnosti, ale také centralni distribucni

sklad. V souc¢asné dobé je spole¢nost B tvofena pres 850 zaméstnanci.

I spole¢nost A, s.r.o. ma dlouholetou historii sahajici do ptedvale¢nych let, kdy
v prostorech dnesniho sidla spole¢nosti ptisobila firma, jejimz pfedmétem podnikani
byla vyroba komponenti uréenych pro uzivani technickych plynt. Nésledné vyrobni
provozy patfily mistnim strojirnam, jejichz 100% podil byl v roce 1993 odkoupen
spole¢nosti B, a tim zaloZena spolecnost A, s.r.o. V prosinci roku 2003 byla
analyzovana spolecnost zapsana do obchodniho rejsttiku. O nékolik let pozdéji, v roce
2011, zde byla zaloZena i sesterska spole¢nost C, s.r.0., ¢imz byly mezi obé spole¢nosti

rozdéleny aktivity spojené s vyrobou a obchodem.

Pravni forma analyzované organizace je spolecnost sru¢enim omezenym,
se zékladnim kapitdlem 200 tisic K¢. Predmétem podnikéni vybrané spole¢nosti je
obrabéCstvi, zamecnictvi, nastrojaistvi a opravy dopravnich zafizeni a pracovnich

stroji.

Zvolena firma, jak uz bylo zminéno, je hlavni vyrobni jednotkou, ktera se
orientuje na vyrobu zafizeni a komponenti uréenych pro pouzivani plynt. Spole¢nost
vyrabi produkty pro automobilovy, zpracovatelsky, petrochemicky pramysl, a pro obory

stavebnictvi, doprava ¢i zdravotnictvi.

Vzhledem kpovaze a zaméfeni jednotlivych vyrobkl, ale i ke svétovému
pusobeni na trhu podléha analyzovana spole¢nost fadé norem a smérnic. Je vlastnikem

certifikace ISO 9001 a ISO 13485 tykajici se produkce medicinalnich zafizeni. Daéle
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organizace podléhd smérnici pro zdravotnické prosttedky 93/42/EEC. Priijetim
a dodrzovanim pozadavki téchto norem a smérnic je zajiSténa kvalita, bezpecnost,
funkénost a nezavadnost vyrobku spole¢nosti. Na to, zda jsou veSkeré podminky
patiicn¢ dodrzovany, dohlizi vSichni zaméstnanci, interni iexterni auditofi a dalsi
kontrolni orgdny. Ve spolecnosti probihaji nékolikrat ro¢né interni i externi audity
v oblasti nastavenych procesi, zajisténi kvality dodavanych vyrobkd, dodrzovani norem

a predpist.
Schéma 1: Organizacni struktura spolecnosti

CEO

(Gami) (eawz) [(oawz) [aaws) (nm)

Finanéni

Value Value Value Value Hctl
oddéleni

Stream 1 Stream 2 Stream 3 Stream 4

Personalni
oddéleni

Zdroj: interni dokument spole¢nosti, Organizac¢ni struktura

Zpracovani: vlastni

Schéma 1 znazornuje organizacni strukturu analyzované spole¢nosti A, S.r.0.
V podtizenosti Chief Executive Officer (CEO) jsou 4 Business Area Manager (BAM),
pticemz kazdy z nich fidi jeden Value Stream podle vyrobkového sortimentu, a jednatel

spolecnosti, ktery fidi finan¢ni a personalni odd¢€leni spolec¢nosti.
Rizeni spolecnosti a jeji spravné fungovani je podpofeno vypracovanim
a dodrzovanim svych vlastnich internich dokumentti, smérnic, metod a postupt. Jedna

se o Organiza¢ni tad, Pracovni tad, Kolektivni smlouvu, Hospodaiské smérnice

a ostatni zpracované interni dokumenty.
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Graf 1: Vyvoj pramérného prepocteného poctu zaméstnanci za roky 2011-2015
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Zdroj: vyro¢ni zpravy spole¢nosti

Zpracovani: vlastni

Spole¢nost A, s.r.o. se z hlediska poc¢tu zaméstnanct fadi mezi velké podniky.
V roce 2015 byl primérny pfepocteny pocet zaméstnanci 581. Vyvoj primérného
prepocteného poctu zaméstnanci za poslednich 5 let, tedy v obdobi roku 2011 az 2015,
je znazornén v Grafu 1. Z tohoto grafu lze konstatovat, ze tento vyvoj je pomérné

stabilni, a nedochézi k vyraznym vykyviim v po¢tu zameéstnancti.

4.2 Systém vzdélavani zaméstnancu

vvvvv

naplni personalniho Giseku kazdé spolecnosti. Planovani, fizeni, realizaci a vyhodnoceni
ucinnosti vzdélavani by se mélo vénovat dostate¢né mnozstvi Casu, usili a také
finanénich prosttedkit vzdy saktivni podporou vedeni spole¢nosti, S ohledem
na kratkodobé i dlouhodobé cile a strategiec spolecnosti, a S dirazem na posileni

konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.

Ve spolecnosti A, s.r.o., ktera byla vybrana pro provedeni analyzy systému
vzdélavani zaméstnancd, se mezi hlavni Cinnosti persondlniho tuseku ftadi 1 aktivity
tykajici se zajisténi vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. Jeden ze zaméstnancu
personalniho useku je zafazen na pozici Training Specialist (specialista vzdélavani).
Jeho naplni prace je zajistit veskeré Cinnosti souvisejici se vzdélavanim a rozvojem
zamé&stnancl. Je zodpovédny za nastaveni, tvorbu, udrzbu a aktualizaci systému

vzdé€lavani s navaznosti na nové pozadavky z provedenych externich i internich auditt
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systému vzdélavani. Audity systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanct jsou provadény
pravidelné 1x ro¢né jak ze strany internich auditorti spolecnosti, tak ze strany nezavislé
odborné organizace, pii kterém musi spole¢nost splnit pozadavky pro certifikaci 1SO
9001. Mezi hlavni Cinnosti specialisty vzdélavani patii komunikace s vedoucimi
zaméstnanci pii zjiStovani identifikace potieb vzdélavani pro jednotlivé zaméstnance,
tvorba rocnich vzdélavacich planti a financnich rozpoctl, planovani Skolicich akci,
zajisStovani samotné realizace Skoleni, vybér dodavatele, komunikace s Ucastniky
Skoleni, zpracovani zprav a reporti Ztéto oblasti. Podstatnou cinnosti je také
vyhodnocovani realizovanych $koleni, vedeni zdznamt o realizaci Skolicich akci
a jejich elektronicka evidence. Ostatni zaméstnanci personalniho tseku se také v ramci
svych znalosti, zkuSenosti a moZznosti podileji na zajiSténi procesu vzdélavani a rozvoje

zameéstnancu.

U vybrané spolecnosti A, s.r.o., byla provedena analyza nejvyssiho dosazeného
stupné€ vzdélani zaméstnanctl, pro kterou byla pouzita data ziskand z internich zdrojt
spole¢nosti, Z pouzivaného personalniho informacniho systému. Vzdélanostni struktura

zaméstnancu ve spole¢nosti A, S.r.0. je znazornéna na Grafu 2.

Graf 2: Vzdélanostni struktura zaméstnanct

Vzdélanostni struktura zaméstnancu
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stiedni vSeobecné

W stfedni - maturita
stiedni - vyucni list i maturita

vy$$i odborné

vysokoskolské

Zdroj: personalni informaéni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni

Vzdélanostni struktura zaméstnancii analyzované spolecnosti je velmi tzce
propojena s predmétem podnikani a S orientaci spole¢nosti na vyrobu v oblasti
strojirenstvi. Z Grafu 2 je patrné, ze témét polovina zaméstnancti spolecnosti ziskala

sttedni odborné vzdé¢lani s vyuénim listem (objevuji se zde obory jako zamecnik,
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obrabé¢ kovu, strojni mechanik, mechanik stroji a zafizeni, sefizova¢ CNC stroji).
Necela 1/3 zaméstnanci ma stfedni vzdélani s maturitou, a hodnotu 10,4% tvori
z celkového poctu zameéstnanci s vysokoskolskym vzdélanim. I tyto hodnoty lze
propojit se zaméfenim spole¢nosti. Vzhledem Kk prumyslové vyrobé spole¢nosti,
vlastnimu vyvoji novych vyrobkd, v souvislosti se zajistovanim pozadované kvality
vyrobku a nasledné distribuci vyrobku k zakaznikovi, jsou zapotiebi odbornici v oblasti
vyvoje, konstrukce, technologie vyroby, fizeni kvality, ado podplirnych ttvara
logistiky, nékupu nebo financi se stfedoskolskym ¢i vysokoskolskym vzdélanim

v ekonomickych oborech.

Soucasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanct spolecnosti je i navazovani spoluprace
se studenty stfednich i vysokych skol, ktefi se tak mohou v budoucnu stit cennymi
zaméstnanci pro spoleCnost s jiz nabytymi praktickymi znalostmi a zkuSenostmi.
Zaméstnanci personalniho tGseku jsou povinni na zakladé komunikace a vzajemné
spolupréace s vedoucimi zaméstnanci navazovat piipadné kontakty s vysokymi Skolami
z diivodu prezentace spolecnosti studentiim. Hlavnim ucelem této formy ptedstaveni je
upoutat zajem studenti a ziskat je pro budouci spolupraci na ptipravovanych
projektech. V piipadé zajmu ¢i potieby spole¢nosti jedna personalni tisek i se stiednimi
Skolami o moZnosti vyuziti pfileZitosti pro studenty vykonavajici kratkodobé praxe

ve spole¢nosti. Spole¢nost umoznuje 3 druhy spoluprace se studenty:

- vysokych Skol pii vypracovani bakalarskych ¢i diplomovych praci,
- vysokych skol pfi ptiprave a realizaci projekta,

- stfednich 8kol v rdmci praxe.
Stipendijni program

Pro spolupraci se studenty stfednich S$kol vramci odborné praxe ma
spolecnost A, s.r.0. vytvoreny stipendijni program. Na zajisténi fungovani stipendijniho
programu se podili personalni Gisek a také mistii vyrobnich tseki. Uéelem stipendijniho
programu spole¢nosti je podpofit talentované studenty v jejich rozvoji, formovani
znalosti, dovednosti a ziskdvani zkuSenosti prostfednictvim odborné praxe Vv usecich
vyrobniho provozu organizace. Obsah odborné praxe, kterd probihd piimo
na pracovistich jednotlivych vyrobnich usekl spolecnosti, je propojen se Skolni vyukou.

Na ¢innostech a zaméfeni vyuky v rdmci odborné praxe se podili 1 stiedni skola.
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Jelikoz je spolecnost primyslové orientovand, je moznost odborné praxe nabizena
studentiim stfedni odbornych $kol ¢i strojirenskych ucilist, a to predevsim ve studijnich
oborech zamecnik, obrabé¢ kovi, nastrojaf, strojni mechanik, mechanik stroji
a zafizeni. Se studenty, ktefi projevi zidjem o vykonavani odborné praxe v ramci
stipendijniho programu, je uzaviena pisemna dohoda, kterou zajistuje personalni usek.
Studenti poté musi dodrzovat zni vyplyvajici podminky. V ptipadé, ze dosdhnou
dobrého hodnoceni jejich studijnich vysledki i vykonavanych pracovnich ¢innosti
béhem praxe, a splni urCend kritéria a podminky stipendijniho fadu, mohou ziskat
finan¢ni stipendium poskytované spole¢nosti. Zkoumand spolecnosti A, s.r.o. ma
zaveden stipendijni program velmi kratce, pro prvni studenty byl otevien ve Skolnim

roce 2015/2016.

Systém vzdélavani a rozvoje zameéstnancu je v analyzované spole¢nosti zajistovan
prostfednictvim systematického vzdélavani, které se fadi mezi nejucinnéj$i zpusoby
vzdélavani a rozvoje, pokud je dodrzeno pravidlo neustdlého opakovani a zlepSovani
procesu vzdélavani zaméstnanci. V odborné literatuie je systematické vzdelavani
rozdélovano do 4 zakladnich fazi, avSak na zaklad¢ analyzy bylo zjisténo, ze spole¢nost
si jej roz€lenila do 5 féazi, zobrazenych na Schématu 2. Spolecnosti zvolené faze
systematického vzdélavani jsou:

- 1identifikace potteb vzdélavani,

- planovani vzdélavani,

- realizace vzdélavaciho procesu,

- vyhodnoceni vzdélavaciho procesu,

- vedeni zaznamu o realizaci Skoleni a jejich evidence.
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Schéma 2: Systematické vzdélavani v analyzované spole¢nosti

Identifikace potieb
vzdé€lavani zaméstnanci

Vyhodnocovani
vzdélavaciho procesu

Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavaciho
procesu

Vedeni zaznamu o realizaci
Skolenti, jejich evidence

Zdroj: interni smérnice spolecnosti, SOP 18 - Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancti

Zpracovani: vlastni

Zajisténi vSech jednotlivych fazi systematického vzdélavani je v kompetenci
personalniho useku spolecnosti ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci, s ostatnimi
useky, jejich mistry i s externimi poskytovateli vzdélavacich sluzeb. V ramci faze
realizace vzdélavani zaméstnanc aplikuje spoleCnost zvolené nastroje a formy

vzdélavani.
4.3 ldentifikace potieb vzdélavani ve spole¢nosti

Na zéklad¢ analyzy bylo zjisténo, Ze prvni faze systematického vzdélavani zacina
v analyzované spolecnosti A, s.r.o. u vedoucich zaméstnanci. Ti zjist'uji, zda je u jimi
vedenych zaméstnancti potieba rozsifit, doplnit jejich vzdélani. Tuto skute¢nost mohou
vedouci zaméstnanci zjistit v pribéhu vykonu prace zaméstnance, se zménou jeho
pracovniho zafazeni na jinou pracovni pozici, se zménou legislativnich pozadavki nebo
se zménou technologie, pouzivaného stroje ¢i zafizeni. K identifikaci potfeb vzdélavani
zamé&stnance slouzi také pravidelné provadéné rocni hodnoceni zaméstnance. Toto
hodnoceni probiha vZdy na zacatku nového kalendainiho roku. Vedouci zaméstnanec
ur¢i a zapiSe do standardizovaného formuldfe Hodnoceni zaméstnance pozadavky
na dalsi vzdélavani a odborny rozvoj zameéstnance. Tyto pozadavky musi byt v souladu
s pozadavky pro vykon pracovni pozice a s potfebou organizace. Pokud jsou splnény
tyto dvé podminky, mize vedoucimu zaméstnanci podat navrh na konkrétni Skoleni

I sam zaméstnanec. Takto vytvofeny podklad obsahujici vSechny pozadavky na dalsi
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vzdelavani zaméstnance je pfedan na persondlni usek. Zaméstnanec, ktery je odpovédny
za vzdelavani a rozvoj zaméstnancl ve spolecnosti, zaznamend ptedlozené pozadavky
do piipravovaného Planu vzdélavani, a nasledné v dalsi fazi procesu vzdélavani zajisti

jeho realizaci at’ jiz prostiednictvim externi ¢i interni Skolici aktivity.

4.4 Planovani vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Kli¢ovym vystupem etapy plénovani vzdélavani je vytvoreni Planu vzdélavani,
které je zalozeno na zpracovani ptedlozenych pozadavkl od vedoucich zaméstnancii
z ptedchazejici faze identifikace potieb vzdélavani. VsSechny aktivity spojené
S planovanim zabezpecuje v rdmci svych pracovnich ¢innosti zaméstnanec personalniho
useku, konkrétné specialita vzdélavani, tj. tvorba planu vzd€lavani, zaznamenavani
pfipadnych zmén, poskytovani zpétnych informaci vedoucim zaméstnanciim, jeho
sprava, evidence i tvorba souvisejiciho finan¢niho rozpoctu pro realizaci vzdélavani.
Ve spole€nosti A, s.r.o0. je Plan vzdelavani sestavovan vzdy na obdobi 1 roku a obsahuje
v budoucnu planované periodické vzdélavani i vzdélavani odborného rozvoje,
zajiStované internimi Skoliteli i externimi spole¢nostmi poskytujicimi vzdélavaci

sluzby.

Plan vzdélavani pro dalsi rok je prubézné ptipravovan od listopadu, jsou
rozplanovana vSechna periodicka $koleni s konéici periodou v novém roce. Specialista
vzdélavani dale doplni pfipraveny Plan vzdélavani o pozadavky vedoucich zaméstnanci
V oblasti vzdélavani z provedeného ro¢niho hodnoceni zaméstnanct. Plan vzdélavani je
po doplnéni vSech pozadavkii postoupen vedoucim zaméstnancim ke schvéleni.
Soucasti planu vzdélavani je 1 pfiprava finan¢niho rozpoctu, ktery také podléha procesu
schvalovani. Finanéni rozpofet na vzdéldvani zaméstnanct schvaluje vedeni

spolecnosti.

Do Planu vzdélavani nejsou zahrnuta interni Skoleni, ktera probihaji pfimo
na pracovisti uvnitt spolecnosti, naptiklad Skoleni v rdmci pracovnich porad, asistovani
a instruktaze pii vykonu prace, Skoleni pracovnich postupli a ndvodi, zaSkolovani
v oblasti technologickych postupti, zaskolovani na obsluhu stroju a zafizeni, pouzivani

ptipravkd.

Na zéklad¢ analyzy piipravovaného planu vzd€lavani bylo zjisténo, ze Plan

vzdélavani, ktery obsahuje 1 financni rozpocet na planované vzdélavaci aktivity
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pro zameéstnance, je vypracovan a veden specialistou vzdélavani pouze v elektronické

podobg.

Plan vzdélavani se déli na dvé Casti, na ¢ast vzdélavani periodicky se opakujicich
Skoleni a cast dalStho odborného vzdélavani. Ukazka Planu vzdélavani v ramci

periodickych Skoleni je zobrazena v Tabulce 1.

Tabulka 1: Plan periodickych $koleni

Periodicka $koleni
< ¢ S o5 . . = o= N
S o ERER- S S = T3 5 &N = 5 B
SHCS TES 52 g < 85z % 23 SRR 5 =
(il > Ea 2] E 'R -] N ] =5 3 23
£ 9 z .4 N =g B2 L g9 g ERRS) 2 as £ 3
8 g S g o g~ g S &8 > 2 ] S RIS
c 3 S 5@ ) = B L 2 o2 2 R Sa
25 | # " % = % °z B %
Stiedisko A
zaméstnanec | 1 1
zam@stnanec 2 1 1
zaméstnanec 3 1 1
novy zaméstnanec 1 1
pocet Skoleni celkem 0 1 1 1 2 0 1 1 1
hodinova ¢asova dotace 2 3 3 3 & 3 2 56 160
naklady $koleni/osoba * 350 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 200 K¢ 600 K¢ 350 Ke 3650Ke 15 000 K¢
naklady celkem * 0 K¢ 300 K& 300 K& 300 K& 400 K& 0 K¢ 350 K& 3650 K¢ 15 000 K&
Sti‘edisko B
zamgstnanec 1 1
zam@stnanec 2 1 1 1
zaméstnanec 3 1 1 1
zaméstnanec 4 1
zamdstnanec 5 1 1
pocet Skoleni celkem 1 1 0 2 2 2 2 0 0
hodinova ¢asova dotace 2 3 3 3 3 3 2 56 160
naklady $koleni/osoba * 350 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 200 K¢ 600 K& 350 K¢ 3650 Ke 15 000 K&
naklady celkem * 350 K& 300 K& 0 K¢ 600 K& 400 K& 1200 K& 700 K& 0 K¢ 0 K¢
Poznamka: * ceny vychazeji ze zkuSenostis externimi dodavateli $koleni v pfedeslych letech

Zdroj: interni dokument spole¢nosti, Plan vzdélavani

Zpracovani: vlastni

Tyto typy skoleni vyplyvaji ze zakonnych pozadavki, prokazuji odbornou
zpusobilost zaméstnancii pro vykon pracovnich cCinnosti. Za jejich obnovovani
a realizaci nese odpovédnost povéfeny zaméstnanec personalniho useku. Ten vytvari
ptehledy periodickych Skoleni, sleduje dobu jejich platnosti (periodicitu), informuje
vedouci zaméstnance o terminech $koleni, objednava a organizuje Skoleni, eviduje tcast
zamé&stnanc na Skoleni. Personalistovi pii této ¢innosti pomaha sledovat periodicitu
Skoleni persondlni informacni systém. Periodicka Skoleni maji v informacnim systému
nastaven interval opakovani, systém podle data realizace posledniho $koleni vyhodnoti

a upozorni personalistu na blizici se termin vyprSeni platnosti $koleni. Personalista
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nasledné zah4ji vSechny tkony nutné pro zajisténi realizace skoleni a obnoveni platnosti

odborné zpusobilosti zaméstnance pro vykon pracovni pozice.

Jedna se naptiklad o Skoleni vedoucich zaméstnancti v BOZP a PO, skoleni fidict
manipulac¢nich vozikt, Skoleni fidi¢u referencnich vozidel, Skoleni v elektrotechnice
vyhléaska ¢. 50/1978 Sb., Skoleni jefabnikli a vazact, Skoleni svarect, paject, Skoleni
na prepravu chemickych latek, skoleni obsluhy plynovych zafizeni, skoleni uzivatel
vysokozdviznych trati, plosin, vytahd atd. VSechna periodicka skoleni jsou zajistovana

externimi dodavateli vzdélavacich sluzeb.

Tabulka 2: Plan odbornych skoleni

Odborna §koleni
IT dovednosti M¢ekké dovednosti Kvalita
Power Point ,\é;z(r?(l)?)?’;t Time Prezentaén}' Veder_li lidia ;E:;’;:EII_ Manag(_ament
pokrodilé management| dovednosti [ motivace kvality kvality
Stiedisko A
zaméstnanec | 1
zaméstnanec 2 1 1 1 1
zaméstnanec 3 1
novy zamestnanec
pocet Skoleni celkem 1 2 1 1 1 0 0
hodinova Casova dotace 15 15 15 7 15 15 15
naklady Skoleni/osoba * 2500 K¢ 1700 K¢ 6500 K¢ 4500 K¢ 6 500 K¢ 4 800 K¢ 6900 K¢
naklady celkem * 2500 K¢ 3400 K¢ 6500 K¢ 4500 K¢ 6500 K¢ 0Ke¢ 0 K¢
Stiedisko B
zaméstnanec 1 1
zaméstnanec 2 1 1 1 1
zaméstnanec 3 1 1
zaméstnanec 4 1
zaméstnanec 5
pocet Skoleni celkem 0 2 1 0 1 3 2
hodinova ¢asova dotace 15 15 15 7 15 15 15
naklady $koleni/osoba * 2500 K¢ 1 700 K¢ 6500 K& 4 500 K& 6 500 K& 4 800 K& 6900 K¢
naklady celkem * 0K¢ 3400 K¢ 6 500 K& 0K¢& 6 500 K¢ 14 400 K& 13 800 K¢&
Poznamka: * ceny vychazeji ze zkuSenostis externimi dodavateli Skoleni v pfedeslych letech

Zdroj: interni dokument spole¢nosti, Plan vzdélavani

Zpracovani: vlastni

Druhé ¢ast Planu vzdélavani je piehled pldnovanych Skoleni dalSiho odborného
vzdélavani zaméstnancl, jehoz ukézka je znazornéna v Tabulce 2. Tato ¢ast planu
vzdélavani je jest¢ rozdélena do vytvorenych podoblasti podle zaméfeni Skoleni tzn.,
ze se jedna naptiklad o Skoleni mékkych dovednosti, Skoleni v oblasti IT, Skoleni

v oblasti kvality, odborna profesni skoleni atd. Pod kazdou podoblasti jsou poté
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zaznamenavana jednotlivd planovand Skoleni, napiiklad do podoblasti méekké
dovednosti jsou zahrnuta Skoleni time management, prezenta¢ni dovednosti, vedeni lidi

a motivace, komunikace, projektové fizeni a mnoho jinych skoleni.

Z takto vytvoieného Planu vzdélavani ziska personalista prehled o celkovém
poctu planovanych Skoleni, Casové naroCnosti Skoleni, jejich zaméieni a celkovych
vV budoucnu pravdépodobné vynalozenych ndkladech. Ptehled poctu planovanych
Skoleni pro jednotlivé roky 2013 az 2015 je znazornén v Tabulce 3. Z analyzy
spolecnosti a vzhledem k jejimu oboru podnikani je patrné, Ze periodicka skoleni jsou
uréena predev§im pro zaméstnance ve vyrobnich provozech a souvisi se zajiSténim
odborné zptisobilosti zaméstnancli pro vykon pracovni pozice s pouzitim technickych
prostiedkii. Zde se jedna napiiklad o Skoleni fidici manipulaénich vozikl, Skoleni
svarecl, pajecl, obsluhy zdvihacich zatizeni 1 Skoleni jefabnikil, vazaci. AvSak 1 pocet
planovanych odbornych Skoleni je pomérné vysoky, jednd se napiiklad o Skoleni
v oblasti IT, kvality, Gcetnictvi, controllingu, legislativnich norem, pfedpistt a mnoho

jinych.

Tabulka 3: Prehled poctu planovanych externich skoleni v roce 2013-2015

2013 2014 2015

Pocet planovanych Skoleni celkem 659 641 968
z toho
Pocet odbornych Skoleni 187 257 346
Pocet periodickych skoleni 472 384 622
z toho napriklad

Skoleni jefabniki a vazadi 28 29 29
Skoleni svafecit 47 35 47
Skoleni ¥idi¢t manipulaénich voziki 101 98 94

Zdroj: personalni informaéni systém spoleénosti

Zpracovani: vlastni

Z Tabulky 3 je mozné konstatovat, ze pocet vzdélavacich akei vrista, a spolecnost
se tedy systému vzdélavani a rozvoje svych zaméstnanct vénuje stdle ve veEtsi mife.
V roce 2013 bylo planovano 659 Skoleni, v roce 2014 byl plan na 641 Skoleni a pro rok
2015 se planovalo az 968 Skoleni. Dale je v této tabulce znazornén piiklad vybranych
periodickych Skoleni a jejich plan pro jednotlivd obdobi. Napiiklad Skoleni jefabnikii
a vazacli ma periodicitu opakovani kazdy rok, proto je kazdy rok planovany stejny

pocet zaméstnanct. Skoleni svafecli ma periodicitu opakovani kazdé dva roky, zde je
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vidét, ze vroce 2013 a 2015 je pocet planovanych Skoleni svafecu stejny, tzn.,
7e spoleénost periodicky se opakujici $koleni hlida a opétovné planuje. Skoleni fidict
manipula¢nich voziki se periodicky opakuje kazdy rok, v tabulce je patrny mirny
pokles poctu tohoto Skoleni. Tento pokles je do zna¢né miry zplsoben zménou
technologie pfepravy materidlu a zbozi v ramci interni logistiky spolecnosti (instalace

zatizeni Kardex).

4.5 Realizace vzdélavani zaméstnancu

Analyzou bylo prokazano, Ze tieti fazi systematického vzdé€lavani, piipravu
arealizaci vzdélavacich aktivit, zajistuje vzdy personalni isek s podporou vedoucich
zaméstnanctu téch usekt, pro které je Skoleni realizovano, a ve spolupraci s odbornymi

garanty za Skolenou oblast. V této fazi se vychézi z vytvoreného Planu vzdelavani.
4.5.1 Externi zplUsob vzdélavani

Pokud je planované vzdélavani zaméstnanci zajisténo externim zplsobem, je
odpovédny personalista povinen zajistit vybér vhodného dodavatele vzdélavacich
sluzeb, pii kterém spolupracuje s vedoucimi zaméstnanci a s odbornymi garanty. Touto
volbou zacina cely proces ptipravy a realizace externiho vzdélavani. Vybér se uskute¢ni
na zakladé¢ predem stanovenych kritérii pro zvoleni vhodného poskytovatele

vzdélavacich sluzeb. Spolec¢nosti nastavena kritéria vybéru jsou:

- poslani a vize dodavatele vzdélavacich sluzeb,

- image a reference o dodavateli vzdélavacich sluzeb,

- nabidka vzdélavacich programi a aktivit,

- nabidka dalSich sluZeb, naptiklad poradenskych a jinych,

- vztah dodavatele k zakaznikovi (spole¢nosti),

- cenova politika dodavatele vzdélavacich sluzeb,

- lektorsky sbor,

- zaruka kvality,

- logistika,

- vyhodnoceni trovné jiz diive poskytnutého vzdélavani.

Poté, co je vybran vhodny dodavatel Skoleni, personalista zajistujici vzdélavani

arozvoj zaméstnancu jej kontaktuje a domluvi mozné terminy realizace, pocet

ucastnikli Skoleni a misto konani, zda Skoleni probéhne uvniti organizace ve Skolici

¢i konferen¢ni mistnosti nebo mimo ni. Pti vybéru vhodného dodavatele se prihlizi také
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k volb¢é lektora, personalista vychazi zreferenci, doporuCeni a také ze zkuSenosti
z realizace predeslych vzde¢lavacich aktivit. Pfevazna vétSina externé zajiStovanych
Skolicich akci je urCena pro vétsi pocet zaméstnancti a probiha uvniti organizace jako
akce na zakazku. Pokud se jednd o specifické Skoleni uréené pro velmi maly pocet
zamé&stnancl, tj. 1-3 zaméstnanci, vyuziva spole¢nost moznosti otevienych kurzl

a skoleni zamé&stnancd probiha mimo organizaci, v misté ur¢eném dodavatelem.

Po odsouhlaseni vSech potfebnych udaji a podminek Skoleni informuje
personalista vSechny zaméstnance, kteii byli na Skoleni nominovani, 0 datu, ¢asu
amistu konani, ptfedpokladané dobé trvani, zaméfeni Skoleni, a o vSech dalSich
dalezitych informacich tykajicich se daného Skoleni. Zameéstnance ve vétSiné ptipadi
kontaktuje prostfednictvim elektronické komunikace, pomoci podnikové e-mailové
adresy. V piipad¢, ze néktery z Gcastniki Skoleni nema ziizenou e-mailovou adresu,
pozéda jeho nadfizeného zaméstnance o pfeddni vSech informaci. Pokud se jedna
0 skoleni mimo prostory spolecnosti, které trva vice nez 1 pracovni den, zajistuje

personalista také pro Gcastniky Skoleni dopravu, stravovani a ubytovani.

Posledni ¢asti ptiprav pred samotnou realizaci vzdélavani v ramci externi formy
Skoleni na zakazku je zajisténi predani vyukovych materiali Skolenym zaméstnanciim,
zajisténi Skolici mistnosti a potfebného vybaveni tzn. naptiklad flipchartové tabule,

pocitacu, dataprojektoru, psacich potieb ¢i jinych pomucek.

Samotna realizace $koleni zaméstnanci je zahajena v okamziku, kdy se lektor
dostavi do prostor analyzované spolecnosti A, s.r.o. Pfed zacatkem Skoleni se specialista
vzdélavani domluvi s lektorem na celkovém prubéhu skoleni, seznami jej se Skolici
mistnosti a jejim vybavenim. Ve vétSin€ pfipadli, pokud to umoznuji cCasové
a organizacni moznosti, zUstava personalista na zahajeni Skoleni, aby se ujistil, ze je vSe
pfipravené¢ a zabezpeCené pro plynuly pribéh celé Skolici akce. Mezi ucastnéné
zaméstnance také rozda prezencni listinu, na kterou se musi kazdy zaméstnanec zapsat,
coz slouzi jako dukaz o jeho tcasti na Skoleni. Pfi realizaci Skolicich akci externim
zplisobem vyuZziva spole¢nost 3 metody vzdélavani, a to prednaSku, outdoor training
a demonstrovani. Metoda outdoor training je aplikovana predevS§im pii Skoleni
vrcholového a stfedniho managementu zaméfenych zejména na leadership,
teambuilding, sebepoznavani atd. Demonstrovani je wuplatiovano piredevSim
pfi vzdélavani zaméstnancli, uzivatelli, pouzivanych stroji a zafizeni samotnym

dodavatelem.
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Proces realizace vzdélavani je zakonCen wuchovanim vSech informaci

a dokumentt. Po skonceni vzdélavaci akce prevezme specialista vzdélavani prezenéni
listinu, formulafe hodnoceni Skoleni a uchova vsechny podklady, které byly pii Skoleni

pouzity. Jedna se napfiklad o poznamky z flipchartové tabule, vytisk Skolicich

materiald, piipadné jinych podkladu, které ticastnici v ramci Skoleni obdrzeli.

Tabulka 4: Ptehled poctu realizovanych externich Skoleni v roce 2013-2015

2013 2014 2015

Pocet realizovanych $koleni celkem 870 668 1311
z toho
Pocet odbornych Skoleni 403 292 736
Pocet periodickych Skoleni 467 376 575
z toho napriklad

Skoleni jefabniki a vazagi 27 29 31
Skoleni svafect 51 42 51
Skoleni #idi¢ti manipulaénich voziki 98 89 112

Zdroj: personalni informac¢ni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni
V Tabulce 4 je zobrazen piehled skutecné externé realizovanych Skoleni za roky
2013 az 2015. V roce 2013 probéhlo celkem 870 Skolicich akci, z tohoto poctu Skoleni
je 22,8% Skoleni realizovanych v ramci projektu ESF, které nebyly pii tvorbé Planu
zahrnuty mezi planované S$kolici akce. Realizace vzdélavacich aktivit s podporou
fondt ESF zaméfenych na oblast kvality vyvstala z aktualnich potfeb spolecnosti.
Nartst po¢tu externich Skoleni vroce 2015 byl zplsoben realizaci vzdélavaciho
projektu, kterého se zucastnili téméf vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Z hlediska
vybranych piikladi Skoleni jetdbniki, vazach, svafecl a fidici manipulaénich voziki
jsou hodnoty skute¢né realizovanych Skoleni velmi podobné planovanym hodnotam
vrozmezi rozdilu jen nékolika jednotek. Tyto rozdily byly zplsobeny pfirozenou
fluktuaci zaméstnanci, ndborem novych zaméstnancii nebo piefazenim zaméstnancl

na novou pracovni pozici.

42



Graf 3: Realizovana periodicka Skoleni v roce 2015

Periodicka Skoleni v roce 2015

1,2%

5,4% mBOZP

H Ridic¢i referenc¢nich vozidel

® Ridi¢i manipulaénich vozika

B Obsluha zdvihacich zafizeni a vytahti
B Chemické latky

= Svarec, pajec

m Jefabnik, vazac

= Ostatni

Zdroj: personélni informaéni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni
V Grafu 3 je znazornén procentudlni podil jednotlivych externé zajisStovanych
periodickych Skoleni, ktera probéhla v roce 2015. Z Grafu je patrné, Ze téméf 1/4 vSech
periodickych Skoleni zaujima Skoleni fidi€h manipulacnich vozikl, dal§i pomérné
vysoké procentualni podily zaujimaji $koleni v oblasti BOZP, $koleni obsluh zdvihacich

zatizeni a vytaht, Skoleni fidi¢i referencnich vozidel.

Graf 4: Realizovan4 odborna skoleni v roce 2015

Odborna Skoleni v roce 2015
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m Projekt DS

Zdroj: personalni informaéni systém spoleénosti

Zpracovani: vlastni
V Grafu 4 je zobrazen procentualni podil odbornych Skoleni, kterd byla
realizovana v roce 2015 externimi dodavateli vzdélavani. Nejvétsi procentudlni podil
zaujima vzdé€lavaci projekt Od dobrého ke skvélému (DS) z divodu tcasti témét vSech
zaméstnancli spole¢nosti. Druhy nejveétsi procentualni podil tvoii Skoleni v oblasti

pouzivani nastroji Lean Six Sigma.
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Na zaklad€¢ analyzy realizace vzdélavacich aktivit zajiStovanych externimi
dodavateli vzdélavacich sluzeb bylo zjisténo, ze ve spole¢nosti jsou uplatiiovany pouze
metody prednaska, outdoor training a demonstrovani ackoliv ma spolecnost dostatecné
predpoklady vyuzivat i dalSi metody vzdélavani pifimo na pracovisti i mimo ng;.
Spolecnost disponuje prostornymi a vybavenymi konferen¢nimi a skolicimi mistnostmi,
IT a vizudlnim vybavenim, splituje pfedpoklad finan¢nich prostfedki, které mohou byt

na skoleni vynalozeny.
Pribéh externiho vidélavani

Zprovedené analyzy externé¢ realizovanych Skoleni bylo zjisténo, ze vice
nez 1/3 z celkového poctu periodickych skoleni vroce 2015 je zajistovana jednim
dodavatelem Skolicich akci, spole¢nosti D s.r.0.° Analyzovana spole¢nost s timto
dodavatelem spolupracuje v ramci periodickych $koleni svych zaméstnancu jiz nékolik
let. Spole¢nost D s.r.o. je akreditovanou spolecnosti poskytujici svym zakaznikiim
Skoleni fidi¢d manipulacnich voziki, svarect, pajeclt, jetabnikii a vazacu. Sidlo
dodavatele je situovano ve stejné pramyslové lokalité jako sidlo spole¢nosti A, s.r.o.,
aje tak velmi vhodnym dodavatelem jak z hlediska nabidky poskytovanych sluzeb,
kvality a cenové politiky, ale také z hlediska logistické dostupnosti.

Z predchazejiciho Grafu 3 vyplynulo, ze nejvétsiho pocétu proskolenych
zamé&stnancl v oblasti periodickych Skoleni v roce 2015 bylo dosaZeno v ramci Skoleni
fidich manipulaénich voziki. Na zakladé ziskanych dat poskytnutych dodavatelem
periodickych Skoleni, spolec¢nosti D s.r.o0., byl zanalyzovan prib¢h tohoto nejcastéjsiho

Skoleni, rozd€leného do 3 Casti.
1. Priprava

Kazdé Skoleni manipulacnich vozikli, at se jednd o opakované Skoleni
nebo skoleni nové, zacina u dodavatele piijetim objednavky od analyzované
spole¢nosti. Skoleni probiha téméi kazdy mésic s riiznym poétem udastnikt $koleni
V navaznosti na koncici platnost uvedeného Skoleni. Na zaklad¢ piedlozené objednavky
je dle moznosti lektori a kapacity skolici mistnosti odsouhlasen mezi dodavatelem
a spolecnosti termin Skoleni. Lektor pfipravi zdznam o novém ¢i opakovaném Skoleni,

ktery bude béhem Skoleni vyplnén a poté na zadost spolecnosti predan persondlnimu

3V diplomové praci jsou vyuzivéany fiktivni nazvy externich dodavatelti vzd&lavacich aktivit, skute¢né
nazvy jsou uvedeny v ¢estném prohlaseni, které je ulozeno u vedouciho diplomové prace.
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useku ke zpracovani. Tento zdznam obsahuje program ¢i osnovu Skoleni, jmenny
seznam Ucastnikti, datum jejich narozeni, ¢islo (0znaceni) drzeného prikazu, podpis
ucastniki, datum konani Skoleni a identifikaci dodavatele. Klicovou soucasti piipravy
na Skoleni je ucast Skoleného zameéstnance na Iékaiské prohlidce, kterou je povinna
zajistit analyzovana spolecnost A, s.r.o. u svého smluvniho lékafe v oblasti pracovné

1ékatskych sluzeb.
2. Realizace

Ve fazi realizace je teba jiz rozliSovat, zda se jedna o nové ¢i opakované skoleni
fidi¢t manipulacnich vozika.
a) Novd skoleni

Nova Skoleni zaméstnanci spole¢nosti pro ziskani opravnéni K fizeni
manipula¢niho voziku probihaji v rozsahu 52 hodin, pticemz 24 hodin trva teoreticka
ptiprava, 24 hodin praktickd pfiprava a 4 hodiny zkouska. V ramci téchto vyukovych
hodin je ucastnik seznamen se zakladnimi informacemi teoretického i praktického

charakteru v oblasti:

- nauky o provozu,

- pravidel provozu na pozemnich komunikacich (dopravni pfedpisy),
- bezpecnosti prace pii provozu manipulacniho voziku,

- nauky o konstrukci,

- nehod,

- alternativnich pohontl - LPG, CNG,

- provozu, manipulace, denni kontroly a Gdrzby voziki.

Teoreticka cast Skoleni je doplnéna o naucna videa vztahujici se k probirané
problematice i o dalsi vizudlni pomucky. Na zaklad¢ dohody mezi dodavatelem
a analyzovanou spole¢nosti probiha prakticka vyuka v prostorech spolecnosti za pouziti
jejich manipula¢nich vozika. Uéastnici $koleni tak maji moznost nauéit se obsluhovat
manipulacni vozik, ktery budou pfimo pouzivat pfi svych pracovnich ¢innostech. Nauci
se manipulaci s pfevazenymi bfemeny a jejich ukladani do regalti na svém pracovisti.
Cena skoleni je stanovena na jednoho tcastnika bez rozdilu tfidy a typu manipulacniho

voziku, kalkulace nakladt na nové Skoleni je znazornéna v Tabulce 5.
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Tabulka 5: Kalkulace nakladi - nové skoleni fidi¢t manipulaéniho voziku

C.F. Polozk a K¢ Poznimka
1. |Piimy materidl celkem 400 K¢
la [Potiebnd vybava ucastniki 350 K¢ |u€ebnice, normy CSN, EN, ISO
Osobni ochranné pracovni prosttedky, myci,
1b |Cistici a dezinfek¢ni prostiedky a ochranné 50 K¢ |ochranné a myci prostiedky

napoje poskytnuté icastnikim

2. |Primé mzdy, odmény zaméstnancii celkem | 2 300 K¢

2a |Organizacni pracovnici 1 500 K¢ |instruktor tidi¢i manip. voziki
Pedagogicti pracovnici - lektofi, ucitelé, . |zkusebni komisai #idi¢i manip.
2b |, v . AR 800 K& .
instruktofi, mitfi, zkuSeni komisafi aj. vozikl
3. |Ostatni piimé naklady celkem 1 000 K¢

vystaveni prikazu fidice,
zavére¢né zkousky
audiovizualni prostiedky, voda,

3a |Subdodavky odbornych ¢innosti 1 000 K¢

RezZijni naklady vynaloZené p¥i provadéni

4. |, . 390 K¢ .
Skoleni energie

5. [Naklady pro vypocet zisku 4 090 K¢

6. |Zisk (10%) 409 K&

7. |CENA 4 499 K¢

Zdroj: interni dokument dodavatele D s.r.o0., Kalkulace naklada Skoleni

Zpracovani: vlastni

b) Opakovand skoleni

Zaméstnanci vlastnici opravnéni Kk fizeni manipula¢niho voziku jsou povinni
kazdych 12 mésict absolvovat opakované Skoleni fidici manipulaéniho voziku. Toto
Skoleni probihd 3 vyucovaci hodiny, béhem nichZ je ucastnik sezndmen s vyznamnymi
teoretickymi poznatky a informacemi, které se béhem uplynulého roku zménily,
tj. zakony, normy, povinnosti provozu, bezpecnost prace pii provozu, postupy
pii nehod¢ ¢i zranéni, které jsou doplnény opét o vizualni materialy v podobé nau¢nych
videi a pomucek. AvSak v opakovaném Skoleni jiZ neprobiha praktickd vyuka. Celkova

cena opakovaného Skoleni na jednoho zaméstnance je stanovena ve vysi 300 K¢.
3. Zakonceni

Nova 1 opakovand Skoleni fidich manipulacnich vozikd jsou zakoncena
teoretickou zkouskou. Tato zkouSka je tvofena pisemnym testem, ktery obsahuje
celkem 25 otdzek, pticemz 8 otazek je zaméfeno na bezpecnost, 8 otdzek na konstrukci,
2 otazky tvofi dopravni kiiZovatky, 2 otazky jsou zaméfeny na dopravni znaceni,
4 otazky na dopravni piedpisy a 1 otazka je zatézovaci diagram. Otazky nejsou sefazeny
dle typu zaméteni, ale nahodile, a pro jejich rozpoznani jsou barevné odliSeny.

Pro splnéni teoretické ¢asti zkousky musi u€astnik spravné odpovédét na 23 otazek.
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Praktickd ¢ast zkousky je povinna pouze u novych skoleni. Pro splnéni praktické
¢asti musi ucastnik Skoleni prokazat zvladani zakladnich pohyblG s manipulacnim

vozikem, kterymi jsou:

- jizda bez bifemena,

- jizda s bfemenem,

- uloZeni bfemena do regalu,
- prevezeni palet,

- jizda pozpatku.

Po uspésném absolvovani nového Skoleni fidici manipulacnich vozikti obdrzi
Skoleny zaméstnanec prukaz fidice manipula¢niho voziku, ktery mé platnost po dobu
3 let. V ramci opakovanych Skoleni probihajicich kazdoro¢né obdrzi u€astnik potvrzeni
o opakovaném Skoleni a ovéfeni znalosti obsluh manipulacnich vozikt. Toto potvrzeni
ma tedy jednoro¢ni platnost a obsahuje jméno a ptijmeni drzitele, ¢islo prukazu obsluh
manipulac¢nich vozikt, razitko instruktora nebo zkusebniho komisafe, informaci,

ze byly ovéfeny znalosti Gi¢astnika a zda prospél, datum a podpis.

Z analyzy externich $koleni vyplynulo, Ze spole¢nost A, s.r.o. v oblasti
periodickych Skoleni fidi¢ manipula¢nich voziki, svarec, pajec, jetabnik a vazac, kterad
jsou diilezitd pro zajiSténi plynulé vyroby, vyuziva vzdélavaci sluzby pouze jediného
dodavatele, tzn. dodavatele D s.r.o., ktery se na celkovém poctu externich periodickych
Skoleni v roce 2015 podilel 37,6%. Tato skute¢nost mize byt velmi rizikova, jelikoz
v piipadé neschopnosti realizace Skoleni dodavatelem D s.r.o. neni zajistén jiny

poskytovatel vzdélavacich sluzeb zamétenych na tyto druhy Skoleni.
4.5.2 Interni zplisob vzdélavani

Spolecnost A, s.r.o. vyuzivd pro vzdélavani svych zaméstnancli také interni
zpusob vzdélavani. Interni Skoleni probiha v oblasti zaskoleni ¢i doskoleni zaméstnanctli
prostfednictvim pravidelného nebo nepravidelného Skoleni, realizovaného podle
soutasnych pozadavki a potfeb jednotlivych stiedisek a utvari. Skoliteli v ramci

interniho Skoleni jsou:

- zaméstnanci spolec¢nosti s odbornymi zkuSenostmi ze $kolené oblasti,

autofi a také spoluautofi intern¢€ vytvorenych smérnic, predpist a fadda,

mistii stfedisek,

- manazeti a vedouci zaméstnanci jednotlivych usek.
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Interni Skoleni jsou realizovana uvniti organizace pfimo na pracovisti i mimo n¢j,
ve Skolici ¢i konferenéni mistnosti. Probihaji formou pfipravenych prezentaci
a praktickych ukazek Skolené cinnosti samotnym internim Skolitelem a piipadné
prozkouSenim Skoleného zameéstnance. Ve spoleCnosti se v ramci internich Skoleni
vyuziva 5 zakladnich metod vzdélavani, a to instruktaz pti vykonu prace, koucovani,

asistovani, pracovni porady, prednasky.

Proces pfipravy a realizace vzdé€lavani pomoci interniho Skoleni je znacné
podobny procesu pii vyuziti externich dodavateli vzdélavacich sluzeb. Nejdiive
Vv pripad¢ potieby skoleni, které¢ bude mozné realizovat intern¢, komunikuje odpoveédny
personalista s vybranym internim $kolitelem o zaméfeni Skoleni, jeho obsahu, terminu
a mistu konani, zda prob&hne na pracovisti nebo ve vybrané mistnosti, a informuje jej
také o pocCtu zaméstnancii, kteii se Skoleni zucCastni. Prob&hne-li Skoleni ve Skolici
nebo konferen¢ni mistnosti je personalista povinen elektronicky zabukovat tuto mistnost
na domluveny termin a cas konani, a zajistit veskeré potfebné vybaveni. Nasledné
informuje vSechny nominované zaméstnance o datu, mistu a Casu Skoleni stejnym
zpusobem jako v piipadé¢ externiho $koleni. Vzhledem k zaméfeni skoleni si materialy
a podklady pro Skoleni pfipravuje sdm interni Skolitel, ktery vS§ak mtze persondlni usek
pozadat 0 pomoc pii pfipravé a tisku materiali ke Skoleni. Pokud jiZ bylo takovéto
Skoleni v minulosti realizovano a byly jiz vytvofeny Skolici materidly, mohou byt

opctovné vyuZity.

Nasleduje samotna realizace. JelikoZ je Skolitel zamé&stnancem spole¢nosti nemusi
jej personalista seznamovat se $kolici mistnosti a jejim zafizenim. Personalista opét
na zacatku Skoleni zkontroluje vSe pottebné a predlozi prezencni listinu, na kterou jsou
povinni se Gcastnici Skoleni zapsat. Po ukonceni $koleni si prezenéni listinu pfevezme
spolu s ostatnimi podklady a materialy, které uschova pro dalsi pouziti, vybere

zpracované znalosti testy, pokud byly soucasti Skoleni, a také hodnotici formuléfe.

Tabulka 6: Prehled poctu realizovanych internich $koleni v roce 2013-2015

2013 2014 2015
Pocet realizovanych internich Skoleni celkem 1467 629 1216

Zdroj: personalni informacni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni
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V Tabulce 6 je zobrazen celkovy piehled realizovanych internich Skoleni za roky
2013-2015. Vyrazné vysoky pocet internich Skoleni v roce 2013 je zpilisoben realizaci
interniho Skoleni Brand Name, které bylo urceno pro vSechny zaméstnance. V roce
2015 je celkovy pocet skoleni ovlivnén realizaci Skoleni vV ramci vzdélavaciho projektu

Yellow Belt, kterého se taktéz zGc¢astnili téméf vSichni zaméstnanci.

Zaméstnanci, ktefi byli vybrani pro ucast na Skolici akci a byli informovani
0 datu, ¢asu a mistu konani, jsou povinni se urcené Skolici akce zacastnit. Jejich vedouci
zaméstnanec je musi uvolnit z pracovni ¢innosti, pfipadné si zajistit jejich nahradu
po dobu Skoleni zfad ostatnich zaméstnancti pracovisté. Pokud se zaméstnanec m¢l
zGcastnit Skoleni a nedostavil se, tzn., ze nema omluvenou absenci na prob&hlém
Skoleni, je jeho neucast posuzovana jako poruseni povinnosti vychazejicich z pravnich

predpist tykajicich se vykonu prace.

Provedenim analyzy v oblasti realizace vzdélavani internim zptisobem bylo
zjisténo, ze spoleCnost vyuzivd 5 zdkladnich metod vzdélavani, které probihaji
na pracovisti nebo mimo néj v konferencnich ¢i Skolicich mistnostech, a jiné vhodné

metody vzdélavani 1 pfes sv€é moznosti nepouziva.

4.6 Vyhodnocovani probéhlych vzdélavacich aktivit

Dalsi fazi systematického vzdélavani je vyhodnoceni ucinnosti uskute¢néného

vzdelavani. Spolecnost A, s.r.0. sleduje pii vyhodnocovani uc¢innosti vzdélavani 4 cile:

- ovéfovani - cilem je provést ovéteni, zda mélo uskuteénéné Skoleni konkrétni
ptinos, a pokud ano jaky,

- kontrolovani - cilem je zkontrolovat, zda je Skolici akce realizovana dle
instrukci, pozadavkl a potteb spolecnosti,

- zdokonalovani vzdé¢lavaciho procesu - cilem je zjistit, zda existuji moznosti jak
vzdélavani zaméstnancu zlepsit, a pokud existuji, jak je vyuzit,

- Uceni - cilem je zhodnotit jaké znalosti a dovednosti si zaméstnanci osvojili

a zda je pti svych pracovnich ¢innostech vyuzivaji.

Zhodnoceni Skolici akce provadi zaméstnanec a jeho pfimy nadfizeny, a to vzdy
po ukonceni Skoleni prostfednictvim predptipraveného formuldie Hodnoceni t¢innosti
vycviku. Tento formuldi obsahuje jméno zaméstnance, ndzev nebo Ciselné oznaceni

stiediska, na kterém pracuje, informace o Skoleni tj. datum Skoleni, t¢éma, obsah, misto
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konani, eventudlné identifikaci dodavatele externich Skolicich sluzeb a lektora. Déle je
formulat rozdélen do tii ¢asti, kdy prvni dvé ¢asti vypliuje t€astnik Skoleni a treti cast

jeho vedouci zaméstnanec:

1. Hodnoceni ptednasejicich - obsahem této Casti je identifikace lektora, pfipadné
lektorti, a bodové ohodnoceni stanovenych parametri:
- uroven obsahu Skolici akce,
- zpusob podani skoleni,
- pfistup lektora k ucastnikiim Skoleni,
- uroven pouzitych pomicek.
Bodova stupnice ma 4 hodnoty, a to 0 az 3 body.

2. Hodnoceni zaméstnancem - Vv této casti zaméstnaneC hodnoti, zda mélo Skoleni
pfinos pro jeho odborny rozvoj, pro vykon jeho pracovnich ¢innosti, mize zhodnotit
své pocity, reakce a podat naméty na zlepsSeni prubéhu skoleni v budoucnu,

3. Hodnoceni vedoucim zaméstnancem - zde vedouci zaméstnanec vyhodnoti celkovy
dopad realizovaného Skoleni, zda Skoleni dosahlo stanovené¢ho cile, poskytlo
ucastniktim potiebné informace, rozsitilo jejich znalosti a dovednosti, a mélo pfinos
pro rozvoj jejich odborné zptisobilosti. Zhodnoti také vyuziti ziskanych poznatki

a dovednosti v praxi pfi vykonu pracovnich ¢innosti proskoleného zaméstnance.
Hodnoceni ucinnosti realizovanych Skoleni slouzi nejen vedoucim zaméstnanciim
pro planovani dalSiho potfebného vzdélavani zaméstnanci jim svéfenych usekd,
ale také personalnimu tseku, ktery jej vyuziva jako zpétnou vazbu pro vybér dodavatele

vzdé€lavacich sluzeb, nastaveni obsahu a rozsahu Skoleni.

Tabulka 7: Vyhodnoceni uspésnosti internich Skoleni

Datum Pocet Pocet Pocet
realizace | Jméno | Uréeno Pocet Pocet otazek v| 100% | testd s chyb
Niazev $koleni Skoleni | Skolitele pro |dcastniki [testovanych| testu |uspésnost| chybou | celkem

Interni Skoleni - vyrobkovy oznaceni

sortiment 15.4.2013 stiediska 19 18 4 14 4 5
. . oznaceni

Interni Skoleni - normy ISO| 5 7 5014 stiediska | 31 30 4 30 0 0
Interni $koleni - obsluha oznaceni

zatizeni KARDEX 12.2.2015 stiediska 12 12 8 12 1 1
Interni $koleni - vizualizace oznaceni

kvality, interni nekvalita | 19.8.2015 stiediska 31 30 4 30 0 0

Zdroj: interni dokument spole¢nosti, Vyhodnoceni internich Skoleni

Zpracovani: vlastni

V Tabulce 7 je zndzornén piehled vyhodnoceni UspéSnosti internich Skoleni.

Nejen o externich, ale také 1 o internich Skolenich si specialista vzd€lavani vytvari,
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spravuje a aktualizuje ptehled vyhodnoceni Gspésnosti jednotlivych Skoleni. Soucasti
témer vSech Skoleni interniho charakteru je znalostni test, jehoz pfipravu zajistuje
interni Skolitel. Test je sestaven z nékolika uzavienych otazek zamétenych na provétreni
znalosti proskolené problematiky, pfiCemz vSechny polozené otazky a jejich feSeni musi
byt v obsahu $koleni. Vyhodnoceni znalostnich testi provadi odpovédny personalista
na zakladé zpracovaného testu se spravnymi odpovéd'mi od interniho Skolitele.
Vysledky znalostnich testii nasledn¢ vyuzivaji vedouci zaméstnanci pro urceni potieby
dalsiho vzdélavani a slouzi 1 pro potfeby internich lektort, ktefi je vyuziji
ke zhodnoceni své prace, nalezeni nedostatkti $koleni, dopInéni ¢i pozménéni obsahu

Skoleni, ke zméné pouzivanych metod skoleni, prostredki, skolicich pomucek apod.

Z provedené analyzy vyhodnocovani ucinnosti Skoleni vyplynulo, Ze v ramci
hodnoceni vzdélavacich aktivit nejsou hodnoceny vSechny 4 urovné hodnoceni dle
Kikpartickova modelu, které jsou autory odborné literatury oznacovany jako zakladni
urovné hodnoceni, nybrz pouze prvni dvé trovné, tedy uroven hodnoceni reakci

a ziskanych poznatk.
4.7 Vedeni a evidence zaznam realizovanych skolicich aktivit

Personalni tusek nese odpovédnost za vedeni a evidenci vSech zdznamu
a dokumentti souvisejicich se zabezpeCovanim vzdélavani a rozvoje zaméstnanctu
spolecnosti. At je Skoleni zaméstnancii realizovano uvnitf organizace v ramci jejich
Skolicich ¢i konferen¢nich mistnosti, pfimo na pracovisti, nebo mimo prostory
organizace, nebo je zajistovano internimi Skoliteli spolecnosti ¢i lektory externich
dodavatelti vzdélavacich sluzeb jako skoleni na zakazku, vzdy je vytvofen pisemny
zaznam o Ucasti vybranych zaméstnancii (prezenéni listina). Prezen¢ni listina obsahuje
datum Skoleni, jméno Skolitele a jeho podpis, zaméfeni a stru¢ny obsah, osnovu skolent,
podpis garanta Skoleni, jméno a ptijmeni Gcastnikil, nazev jejich pracovni pozice, nazev
ptipadné Ciselné oznacCeni stfediska, na kterém pracuji a jejich podpis. Tato listina je
po ukonceni Skoleni uloZena na personalnim useku a slouzi jako dikazni informace

0 ucasti jednotlivych zaméstnancti na Skoleni.

Po skonceni vzdé€lavaci akce, realizované interné 1 externé, provede odpovédny
personalista zdznam do persondlniho informacéniho systému do kvalifikaéni karty
zamé&stnance. Ukazka kvalifikaéni karty Vv elektronickém systému je tvofena

Tabulkou 8. Pokud zaméstnanec ziskal v rdmci externiho Skoleni osvédc¢eni ¢i certifikat,
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vytvoii personalista jeho kopii a ulozi tento dokument do osobniho spisu zaméstnance,

original dokumentu zistava zaméstnanci.

Tabulka 8: Elektronicka kvalifika¢ni karta zamé&stnance

Jméno, prijmeni zaméstnance: Stredisko:

Ziskana osvédcéeni Typ Skoleni Platnost od|Platnost do |Periodicita
MS Excel mirné pokrogily 03-IT dovednosti [ 21.11.2010

Anglicky jazyk 02-jazyky 18.7.2011

Skoleni vedoucich zaméstnancii v oblasti BOZP|05-BOZP 31.1.2014 | 31.1.2017 36
Skoleni vedoucich zamé&stnanci v oblasti PO |05-BOZP 31.1.2014 | 31.1.2017 36
Ridi¢ referenénich vozidel 07-povinna Skoleni | 27.2.2014 | 27.2.2016 24
Time management 01-odborna $koleni | 20.11.2014

Norma 1SO 9001 04-interni $koleni [ 10.6.2015

Tymova prace 01-odborna skoleni [ 26.8.2015

Vyrobkovy sortiment 04-interni Skoleni | 24.11.2015

Zdroj: personalni informac¢ni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni

Z takto vedenych, udrzovanych a aktualizovanych informaci v persondlnim
informa¢nim syst¢ému o vzdélavani vSech zaméstnancti spolecnosti A, s.r.o.
vypracovava specialista vzdélavani zpravy a reporty, které mohou byt vyuzity pro dalsi

ucely naptiklad pfi tvorbé Planu vzdélavani pro nésledujici obdobi.

4.8 Nastroje vzdélavani

Analyzou systému vzdélavani bylo zjisténo, Ze pro zajisténi realizace vzdélavani
arozvoje svych zameéstnancii pouziva spolecnost Ctyfi vybrané nastroje vzdelavani.
Jedna se o prostfedky ucici se organizace, vzdélavani jedinct a skupin prostiednictvim
externich Skoleni, samostudium zaméstnancli, vyuzivani finan¢nich podpor, dotaci

a fonda na dalsi vzdélavani zaméstnanci.
Ucici se organizace

Pod pojmem wudici se organizace jsou oznaCovana vSechna interni Skoleni
zamé&stnancl realizovand vlastnimi zaméstnanci spole¢nosti (internimi Skoliteli), a také

vzdélavani zaméstnancl spole€nosti pfimo na pracovisti uvniti organizace.
Externi §koleni zaméstnancii

Do externiho Skoleni jsou zahrnuta vSechna S$koleni jednotliveti ¢i skupin
zamé&stnanci, ktera jsou zabezpeCovana externimi dodavateli vzdélavacich aktivit. Tato
Skoleni probihaji uvnitf spolecnosti v konferen¢ni ¢i Skolici mistnosti formou $koleni

na zakazku nebo v nékterych piipadech i mimo prostory analyzované spole¢nosti.
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Samostudium

Soucasti celého systému vzdélavani je i samostudium zaméstnancii. Spole¢nost
Vv samostudiu zaméstnance podporuje a zajiStuje jim k tomu mnoho materialnich
prostiedki. Pro jednotlivé zaméstnance je nakupovana odborna literatura tykajici se
oblasti vykonavané pracovni ¢innosti, napfiklad pro usek personalistiky jsou pravidelné
pofizovany publikace vztahujici se k pracovné-pravni problematice, ke mzdovému

systému, danim, jejich zménam a novelizacim apod.
Vzdélavani za vyuZiti financnich podpor, dotaci a fondi

Dal$im z nastrojii vzdélavani, ktery spolecnost aplikuje, je vzdélavani za vyuziti
finan¢nich podpor a dotaci. Spole¢nost A, s.r.o. vyuzila moznosti Evropského
socialniho fondu v CR, konkrétné Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost
pro obdobi 2007-2013 a také Operacniho programu Zaméstnanost pro obdobi 2014-
2020.

Tabulka 9: Vzd¢lavaci aktivity realizované v ramci projektu ESF v roce 2009

Pocet Rozdéleni ucastnikii [ Pocet hodin Potet hodi
Niazevvzdélavaci aktivity udastniki do skupin vyuky na 1 ,‘:e ‘l’k "
celkem (pocet skupin) zamdstnance | oY ceeem
Rozvoj osobnosti cesta k rozvoji
) OSODNOSH CESt ! 39 2 37,5 75
pracovnich tymu I. ¢ast
Rozvoj osobnosti cesta k rozvoji
) SODOST cesa ) 40 2 30 60
pracovnich tymii II. ¢ast
Jloha mist i
Uloha mis l:a vvlr)rocesu rozvoje 12 5 375 75
kompetenci I. ¢ast
Uloha mist i
oha mis l:a v lv)l:ocesu rozvoje 12 5 30 60
kompetenci I1. ¢ast

Zdroj: personalni informac¢ni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni

V roce 2009 vyuzila spolecnost financni dotace V rdmci projektu ESF s nazvem
»Vzdélavejte se!“, jejichz piehled je v Tabulce 9. V tomto roce probéhly 4 vzdélavaci

aktivity, kterych se zucastnilo celkem 103 zaméstnancu:

- Rozvoj osobnosti cesta k rozvoji pracovnich tymii 1. a II. ¢ast - tato Skoleni byla
zaméfena na rozvoj osobnich dovednosti, kompetenci a praci v tymu,

- Uloha mistra v procesu rozvoje kompetenci I. a II. ¢dst - $koleni bylo orientované
na oblast rozvoje spoluprace vtymu, na rozvoj kompetenci zucastnénych

zamé&stnancu, podporu pifi implementaci zmén.
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Tabulka 10: Vzd¢lavaci aktivity realizované v ramci projektu ESF v roce 2010

Pocet Rozdéleni u¢astnikii | Pocet hodin Potet hodin
Nazev vzdélavaci aktivity ucastnika do skupin vjuky na 1 lolte (l)k
celkem (pocet skupin) zaméstnance | YUY celkem
Znalosti a dovednosti pro vyrobni
natostia dov ! pro vyrobm 55 5 37 185
délniky

Zdroj: personalni informaéni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni

V Tabulce 10 je znazornéna vzdélavaci akce s nazvem Znalosti a dovednosti
pro vyrobni délniky, kterd byla realizovdna vramci projektu ESF Snédzvem
,»Vzdélavejte se!“ v roce 2010. Tohoto Skoleni se zcastnilo 55 zaméstnancii spole¢nosti
a bylo zaméfeno na vyuzivani metody 5S, pouziti dal$ich metod a postupti souvisejicich

S organizaci pracovisté zaméstnance, se zaméfenim na zmény vedouci k neustalému

zlepSovani a rozvoji v oblasti zvySovani efektivity prace.

Tabulka 11: Vzd¢lavaci aktivity realizované v ramci projektu ESF v roce 2012

Pocet Rozdéleni icastnikii | Pocet hodin Potet hodi
Nazev vzdélavaci aktivity uéastniki do skupin vyuky na 1 ) olte (l)k 5
celkem (pocet skupin) zaméstnance | Y coeem

Skoleni technologie ANSYS 2 1 52,5 52,5
CAD - vyssi urovné 36 5 22,5 112,5
CAD - nadstavba metody konecnych 5 1 75 75
prvkii, simulaéni analyzy, vypolty ' '
CAD - pokrocilé prace ve 3D 25 3 7,5 22,5
CAD/CAIY{ pokrocilé programovani 3 1 375 375
CNC stroji
Systémy PDM pro tviirce

1 7
konstruk¢nich projekti 38 S S S
S}vf'stemy PDM pro pokrocilé 37 5 15 75
uZivatele

Zdroj: personalni informadéni systém spoleénosti

Zpracovani: vlastni

V Tabulce 11 jsou znazornény skolici aktivity, které byly soucasti projektu ESF

s nazvem ,,Vzdé¢lavejte se pro rust!“ v roce 2012. Celkem bylo v tomto roce proskoleno

146 zamé&stnancu Vv téchto oblastech:

- Skoleni technologie ANSYS - inzenyrsky systém pro fizeny vyvoj novych

produktt,
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- CAD vyssi urovné - seznameni se softwarem CAD, ktery se vyuziva v konstrukci
a technologii, slouzi k tvorbé a zpracovani vykresové dokumentace, designd,

- CAD nadstavba metody konecnych prvki, simulacni analyzy, vypocty,

- CAD - pokrocilé prace ve 3D - ucastnici byly proskoleni v oblasti pouzivanych
nastroju, které jsou potieba pro vytvaieni a upravy 3D modela v softwaru CAD,

- CAD/CAM pokrocilé programovani CNC strojii - Obsahem Skoleni bylo rozsifit
znalosti 0 softwaru uréeného k programovani CNC stroji Vv ramci technologie
obrabéni, frézovani, soustruzeni,

- Systéemy PDM pro tviirce konstrukcnich projektii - systtm PDM je urceny
pro fizeni dokumentti, zaméstnanci se naucili pouzivat syst¢ém PDM, jeho funkce,
moznosti vyuziti pro tvorbu projektd v ramci technologie a konstrukce,

- Systémy PDM pro pokrocilé uzivatele - zde si zaméstnanci déle rozsifili své
znalosti o systému PDM, jak vyhledavat, sbirat a nasledn¢ tfidit informace

0 vyrobku, jak souhrnné vést, fidit dokumentaci a veskeré udaje o vyrobku.

Tabulka 12: Vzdélavaci aktivity realizované v ramci projektu ESF v roce 2013

Podet Rozdéleni ﬁéz.lstnikﬁ Pocet hodin Potet hodin
Nazev vzdélavaci aktivity ucastnik i do skupin vyuky na 1 :

celkem (pocet skupin) zaméstnance Wuky celkem
Nakupéi specialista 15 2 37,5 75
Nastroje a metody zlepSovani kvality 75 5 15 75
Statistickd regulace procesu 35 3 15 45
Reseni problémit metodou 8D 47 3 15 45
Global 8D 11 1 30 30
FMEA nastroj analyzy rizik 27 2 22,5 45

Zdroj: personalni informac¢ni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni

Z Tabulky 12 vyplyva, Ze v roce 2013 byla moznost ziskani finan¢nich prostiedkii
na odborny rozvoj zaméstnancti Vramci projektu ESF S nazvem , Vzdélavejte se
pro rast!“ vyuzita celkem pro 210 zaméstnanctl, tedy nejvice za sledované obdobi.

V tomto roce probehlo celkem 6 vzdélavacich aktivit, kterymi byly:

- Ndakupci specialista - Skoleni bylo ur¢eno pro zaméstnance useku nakupu, bylo
zamé&feno na proces nakupu, jeho priibéh, fizeni nadkupu a celni problematiku,
- Nastroje a metody zlepsovani kvality - zamé&stnanci byli sezndmeni S pouzivanymi

nastroji kvality, byli zaskoleni jak tyto nastroje uplatnit v praxi,
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- Statisticka regulace procesu - V ramci této vzdélavaci akce se zaméstnanci naucili
co je kvalitnim vyrobkem, index zpusobilosti procesu, nastroji, stroji a méfidel,
statisticka prejimka srovnavanim,

- ReSeni problémii metodou 8D - $koleni bylo orientovano na metodu 8D, kterd je
jednou z metod neustalého zlepSovani kvality ve vyrobnim procesu, ucastnici
se naucili postup metody v 8 krocich, ukazka vzorovych situaci a zptsobu feSeni,

- Global 8D - obsah $koleni byl zaméfen na metody, prostfedky a nastroje, které
pomohou odhalit nekvalitni vyrobky, urcit pfiznaky problémii a ptivod vzniku,

- FMEA nastroj analyzy rizik - metoda FMEA je vhodnou metodou pro analyzu
ateSeni vad v oblasti kvality, zaméstnanci byli proSkoleni v principech metody
FMEA

Tabulka 13: Vzdélavaci aktivity realizované v ramci projektu ESF v roce 2015

Pocet Rozdéleni u¢astnikii| Pocet hodin i e
Nazev vzdélavaci aktivity ucastnik i do skupin vjuky na 1 : Olte (l)k n
celkem (pocet skupin) zaméstnance | YUKy celkem
Fnovatnv/nl erst-u[.)y V praci mistra - 3 ) 30 60
jak dobie vést lidi

Zdroj: personalni informac¢ni systém spole¢nosti

Zpracovani: vlastni

V roce 2015 vyuzila spole¢nost pro vzdélavani svych zaméstnanct projektu ESF
S nazvem ,,Podpora odborného vzdélavani zaméestnancii*“ v rdmci Operacniho programu
Zameéstnanost, zobrazené¢ho v Tabulce 13. Obsahem Skolici aktivity bylo =ziskat
poznatky a informace pro vedouci zaméstnance jak rozvijet a zlepSovat své kompetence

pro dosahovani vyssi vykonnosti. Celkem se Skoleni zucastnilo 32 zaméstnanc.

Nasledujici pasdz o rozsahu 1 tabulky obsahuje utajované skutecnosti a je
obsaZena pouze v archivovaném origindle diplomové prace uloZzeném na Ekonomické

fakulté JU.
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V Tabulce 14 je zobrazen ptehled celkové finan¢ni podpory na vzdélavaci aktivity
za roky 2009, 2010, 2012, 2013 a 2015 ziskané prostfednictvim Evropského socialniho
fondu. Z této tabulky je patrné, ze nejvétsi finanéni podpory z fondt ESF bylo vyuzito

v roce 2013, ve kterém probehlo nejvice vzdelavacich aktivit.
4.9 Formy vzdélavani

Na zakladé¢ analyzy ziskanych informaci a podkladi bylo zjisténo,
ze spolecnost A, s.r.o., kterda byla vybrana pro zhodnoceni systému vzdé¢lavani,
zabezpeCuje realizaci vzdélavani a rozvoje svych zaméstnanci za pomoci Ctyf
vybranych a uskute¢novanych forem vzdélavani. Mezi spoleCnosti zvolené formy
vzdélavani patii:

- zvySovani kvalifikace jednotlivych zaméstnancii spolecnosti,
- prohlubovani dosazené kvalifikace,
- provadéni vzdélavani zaméstnanct v oblasti periodickych Skoleni,

- zajiStovani prvotnich potfebnych Skoleni pfi vstupu zaméstnance do spolecnosti.
4.9.1 Zvysovani kvalifikace zaméstnancu

Analyzou zjisténym prvnim zplisobem uskutectiovani vzdélavani je zvySovani
kvalifikace zaméstnancli spolecnosti. Proces tohoto zpisobu Skoleni je znazornén

na Schéma 3 a skladé se z 8 na sebe navazujicich kroki.

Schéma 3: Proces zvySovani kvalifikace zaméstnanct

Zvysovani kvalifikace

E’ Neni v zajmu

N spole¢nosti

Dt

= ne

: 4. Kontrola _| 5. Semestralni a

= o 1. Vybér vysledku studia diplomové prace
= Zacatek . .

a zamestnancu A

T
ano y

% 6. Evidence
Z ne ) studujicich

E 2. beer ) an 3. Kvalifika¢ni

‘s zamé&stnanci dohoda

S

S .

g 7. Evidence » 8 Archiv
~ smluv

Zdroj: interni smérnice spolecnosti, SOP 18 - Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancti

Zpracovani: vlastni
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Prvnim krokem celého procesu je vybér zaméstnancii pro zvySeni kvalifikace.
Volba vhodnych zaméstnancti je vzdy provadéna piimym nadiizenym a je
uskutecnovana tak, aby bylo predpokladané zvyseni kvalifikace vybraného zaméstnance
v souladu s potiebami a cili organizace. Vybér jednotlivych zamé&stnanci je realizovan
bud’ na zdkladné doporuceni piimého nadfizené¢ho, nebo na zaklad¢ zpracovanych
podkladd, tj. ro¢niho hodnoceni zaméstnance. V situaci, kdy je zvyseni kvalifikace
vyhradné osobnim zdjmem zaméstnance, bez propojeni s potiebami organizace,
nezajistuje spolecnost zadné hmotné prostiedky na realizaci vzdélavani, ani uvolnéni

zameéstnance Z prace s nahradou mzdy.

Druhym krokem je vybér dodavatele vzdélavani, se kterym je pfed samotnym
zahajenim studia zaméstnance pismené ujedndno zajiSténi vzdelavacich sluzeb. V této
pisemné dohodé¢ se vzdélavaci instituce zavazuje k souCinnosti se spolec¢nosti, jejiz
zamé&stnanec si zvySuje svou kvalifikaci, v oblasti kontroly prabéhu studia a jeho
vysledkd. Nasledné je pred zacatkem studia mezi spoleCnosti a zaméstnancem sjedndna
kvalifikacni dohoda o zvySeni jeho kvalifikace. Ob¢ tyto ¢innosti zajiStuje personalni

usek organizace A, S.r.0.

Ve ctvrtém kroku kontroluje spole¢nost prubéh vzdélavani, studijni vysledky
zameéstnance, ale také urCuje lhity pro konzultace ve spojitosti s vypracovavanim
semestralnich a diplomovych praci. Jednotlivé semestralni i diplomové prace jsou
vypracovavany se zfetelem na praktické vyuZiti zjisténych a navrhovanych zavéra celé
prace v moznostech organizace.

24

Pfislusny zaméstnanec personalniho useku, specialista vzdélavani, vytvaii a vede
jmenny seznam zamé&stnanct, ktefi si takto zvysuji svou kvalifikaci, aktualizuje souhrn
nazvl, ndmétl vSech semestralnich a diplomovych praci, vede ostatni zaznamy,
uzaviené kvalifikaéni dohody. Tento zaméstnanec také nese odpoveédnost za evidenci
a archivaci vSech podkladi a pisemnosti, které se vztahuji ke zvySovani kvalifikace

zamestnancu spole¢nosti.
4.9.2 Prohlubovani kvalifikace

Druhou formou vzdélavani je prohlubovéni stavajici kvalifikace zaméstnanct.
Celkovy proces prohlubovani kvalifikace se sklada z 6 zakladnich kroki a je zobrazen

na Schéma 4.
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Schéma 4: Proces prohlubovani kvalifikace

Prohlubovani kvalifikace
=<
@
=
g 1. Pozadavek na 2. Vybér 3. Realizace 4. Zaznam o
= Zacatek ' > ’ ano—» > ,
g vzdélavani | 4 dodavatele vzd&lavéani Skoleni
£ X
A
> y
> 5 ]
E X 5. Vyhodnoceni
PR 7-§ vzd&lavani
=

Zdroj: interni smérnice spole¢nosti, SOP 18 - Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancti

Zpracovani: vlastni

Prvnim krokem procesu prohlubovani kvalifikace jsou piedlozené pozadavky
na vzdelavani, které jsou vzdy zaznamenany do pfedem piipravovaného a schvaleného
Planu vzdélavani pro nésledujici rok. Jak jiz bylo zminovano, tento plan vzdélavani je
vytvaren personalnim usekem v rdmci planovani vzdélavani. Druhym krokem, ktery je
ukolem odpovédného personalisty za spoluprace s vedoucim zaméstnancem eventualné

odbornym garantem, je potieba zajistit vybér vhodného dodavatele vzdélavacich akei.

Ve tfetim kroku podle vytvotfené objednavky Skolicich akci nasleduje samotna
realizace Skoleni v domluveném c¢asovém terminu. Personalista ma povinnost piedat
veskeré potfebné informace ohledné terminu, mista a ostatnich podminek Skoleni
zucastnénym zaméstnanclim a jejich vedoucim zaméstnancim. Personalista také nese
odpovédnost za vytvofeni elektronického zdznamu v informacnim systému organizace
po ukonceni Skolici akce. Je povinen zaznamenat absolvovani daného Skoleni
odborného rozvoje do kvalifikaéni karty zaméstnance a ziskal-li zaméstnanec osvédéeni
¢i certifikat vlozit jeho kopii do agendy zaméstnance. Predposlednim krokem je
vyhodnoceni vzdélavani na zdkladé hodnoceni ucinnosti Skoleni Uc€astniky a jejich
pfimymi nadiizenymi, které je pfedano k vyhodnoceni celé Skolici akce personalnimu
useku. Téchto prvnich 5 krokd probiha vramci uplathovaného systematického
vzdélavani.

Zavérecnou casti je kontrola splnéni stanovenych pozadavki na zaméstnance
Vv oblasti ziskané kvalifikace. Splituje-li zaméstnanec veskeré kvalifika¢ni pozadavky je
jeho vzdé€lavani a rozvoj prostiednictvim prohlubovani kvalifikace ukoncen. V piipadg,

ze nespliuje vSechny pozadavky, proces vzdélavani dale pokracuje.
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Specificka Skoleni v ramci prohlubovani kvalifikace

Vzhledem k ptedmétu podnikani a zaméfeni spolecnosti A, s.r.0. musi byt vSichni
zamé&stnanci, ktefi jsou zapojeni do vyvoje a vyroby zdravotnické techniky vzdélavani
v oblasti norem ISO, norem a ptedpisu tykajici se produkce medicinalnich vyrobki.
Jestlize dojde k legislativnim zménam téchto norem a ptedpisi, je tfeba proSkoleni
zaméstnancl Opetovné provést. Tato Skoleni se uskutecniuji prostfednictvim adaptacniho
procesu a tykaji se vSech nové piijatych zaméstnancii i stdvajicich zaméstnanct, ktefi
jsou zafazeni na pracovni misto, kde jsou jejich pracovni naplni ¢innosti a ukoly majici
vliv. na vyvoj ¢i vyrobu zdravotnickych produkti. Potfeba proskoleni novée
nastupujiciho zaméstnance Vramci téchto specifickych Skoleni je pfedepsana
V Individudlnim planu zaskoleni v priabéhu zkuSebni doby. Vzdélavani prostrednictvim
prohlubovani kvalifikace v ramci specifickych Skoleni v oblasti norem ISO a norem
pro vyrobu zdravotnickych zafizeni realizuje certifikovany zaméstnanec organizace
z Gseku Kkvality, ktery je pravidelné proSkolovan v oblasti norem a jejich zmén
odbornym externim Skolitelem (specialistou v daném oboru). Opét musi byt vSechna
uskutecnénd interni Skoleni zaméstnanci i1 externi proskoleni zaméstnance utvaru
kvality pisemné zanesena do zdznamového archu a do kvalifikaénich karet zaméstnancti
Vv personalnim informacnim systému. Certifikdty odborné zputsobilosti interniho

Skolitele na tuto problematiku jsou zalozeny do jeho osobniho spisu.
Skoleni pracovnich postupii a ndvodii v ramci prohlubovidni kvalifikace

VSichni zaméstnanci zatazeni na délnickych pozicich potfebuji znat a umét
vSechny ¢innosti v ramci jejich napIné prace, a proto jsou proskolovani Vv pouzivanych
pracovnich postupech a navodech nejen béhem zkuSebni doby, ale i1 nasledné
po ukonceni adaptacniho procesu. Zaméstnanec je Skolen v pracovnich postupech
a navodech pro vyrobu, montaz, skladovani, baleni a expedici prostfednictvim metody
instruktaZze pfi vykonu prace nebo metodou asistovani. Zaméstnanec je seznamen
s vyrobni dokumentaci, pracovnimi postupy, ndvody a jejich zménami. Tato Skoleni
vzdy provadi mistr useku vyroby, montazi, skladovani, baleni Ci expedice, ktery je
pro splnéni této povinnosti proskolen technologem ve vSech pracovnich postupech
a navodech. Technolog tak nese odpovédnost za to, ze plné, fadné a v¢as seznami mistra
svyrobni dokumentaci a Sjeji jiz provedenou nebo pfipravovanou zménou.
O realizovaném proskoleni mistra i nasledné jim provedeném Skoleni zaméstnancu je

vyhotoven pisemny zdznam piimo na pracovisti.
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Proskoleni zaméstnancii ohledné obsluhy a udriby pracovmniho zaiizeni a stroji

V ramci prohlubovani kvalifikace

Kazdy zaméstnanec vyroby je dle jeho pracovniho zafazeni seznamen
S pouzivanim a udrzbou pracovnich stroji a zafizeni, se kterymi béhem vykonu své
prace pfichazi do styku. Sezndmeni se stroji a pracovnim zafizenim je soucasti
zaSkoleni v prib¢hu zkuSebni doby. Toto Skoleni se provadi i v nasledujicim obdobi,
ato vpfipad¢, ze dojde k upravé technologickych postupl, ke zméné strojového
vybaveni ¢i ke zméné vykonavané prace a tedy uzivani jiného vybaveni. ZaSkoleni
probiha podle ndvodu k obsluze a udrzb¢ jednotlivych strojii a zafizeni, zabezpecuje jej
odpovédny interni zaméstnanec, kterym je technolog, mistr, sefizova¢ nebo odborné
zpiisobily pracovnik externiho dodavatele jednotlivych strojii a zafizeni. Skolitel
vysvétli zaméstnanci mozné poruchy a upozorni ho na mozna rizika vyplyvajici
Z pouzivani stroje ¢i zafizeni pii vykonu prace. Po ukonceni Skoleni je vypracovan
a dale veden pisemny zaznam o jeho prub&hu pfimo na pracovisti.
Kvalifikacni matice

V ramci $koleni realizovaného formou prohlubovani kvalifikace tzn. mistrem
zabezpecované Skoleni pracovnich postupti a navodi pro vyrobu, montaz, skladovani,
baleni a expedici, je vZdy na pracovisti evidovany elektronicky 1 pisemny zapis
do pfipraveného zaznamového archu, oznaovaného jako kvalifika¢ni matice. Ukazka

této matice je zobrazena na Obrazku 3.

Obrazek 3: Kvalifika¢ni matice

Kvalifika¢ni matice - ziznam o Skoleni na pracovni operaci

Tym: |Mistr: Ak tualizovano:
Zaméstnanci Pracovisté / operace : nejvysSi dosazena kvalifikace pro toto pracovi§té / datum posledniho $koleni:
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Zdroj: interni dokument spole¢nosti, Kvalifikacni matice

Zpracovani: vlastni
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Hlavnim cilem kvalifikacni matice je poskytnout ptehled o mife kompetenci

jednotlivych zaméstnancii stiediska ve vztahu k vykondvanym pracovnim aktivitam,

operacim, ukonum, obsluze a nastaveni pracovnich stroji a zafizeni. Dale poskytuje

pfehled o mnozstvi znalosti zaméstnancti vztahujicich se k pracovnim postupim

anavodim. Tato matice ve spolecnosti funguje jako nastroj vizualizace komplexniho

vyhodnoceni miry zaskoleni v§ech zaméstnancu.

Rizeni kvalifikacni matice

spravu kvalifikacni matice zabezpecuji mistii isekli organizace, jsou zodpovedni
za informace obsazené v matici a za jejich aktualni spravnost,

matice je vedena vV elektronické i pisemné formé a musi obsahovat vSechny
zaméstnance, ktefi v daném obdobi vykonavaji pracovni ¢innosti na pracovisti,
pisemna podoba v barevném provedeni je pouzita jako nastroj vizualizace a je
umisténa na vSem zaméstnancim piistupné a viditelné vizualizacni plose daného
pracovisté, ve veétsing pripadd je umisténa na informacni tabuli spole¢n¢ s dalsimi
informacemi vztahujicimi se k vyrob& na daném pracovisti,

mistii jsou povinni aktualizovat obé vedené formy kvalifika¢ni matice po kazdém
zaSkoleni, doslo-li ke zméné urovné kvalifikace nékterého ze zamé&stnancd,
minimalné 1x mésién¢ musi byt provedena jeji aktualizace

ziskana soucasna kvalifikace zaméstnance v ramci prohlubovani kvalifikace
Vv oblasti proSkoleni pracovnich ndvodli a postupt je v platnosti maximalné
6 mésict od posledniho provedeného Skoleni, v oblasti proskoleni zaméstnance
Vv sefizovani, obsluze a udrzbé pracovnich stroju a zatizeni je v platnosti od doby

proskoleni do doby zmény ¢i vymény jednotlivych strojl a zatizeni.

Stupné zndzornujici uroven kvalifikace

S~

Toto oznaceni znazornuje situaci, kdy zameéstnanec je zaskolen, avsak je
pod neustalym dohledem mistra nebo trenéra. Jedna se o zaméstnance, ktery
nové¢ nastoupil do pracovniho poméru nebo ktery je pfidélen z jiného strediska,
a provadi tak prevazné jednoduché pracovni operace bez podstatného ptisobeni

na bezpecnost a vyslednou kvalitu vyrobku.

Pokud je u zaméstnance uveden tento stupen kvalifikace, je zameéstnanec
zaSkolen a m4 jiZ jistou praxi s vykondvanymi ¢innostmi, neni nutny dohled

od mistra. Jedna se o obvyklé pracovni postupy a pracovni operace.
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O Dosahne-li zaméstnanec této trovné zaSkoleni, stava se specialistou na danou
pracovni pozici, provadéné operace vykonava pravidelné, nepfetrzité, tyto

operace maji vliv na kvalitu a bezpe¢né fungovani kone¢ného produktu.

‘ Nejvyssi stupen kvalifikace, oznacuje zaméstnance jako sefizovace, trenéra,
ktery je schopen vykonavat operace obvykle na vSech pozicich vyrobni linky, je
schopen sefidit stroje a zafizeni na lince. Soucasné dohlizi nad ostatnimi
zaméstnanci dosahujicich nizs$i kvalifikace, zabezpeCuje jejich zaskoleni.
Provadi aktivity a operace, na kter¢ je pozadovana specificka kvalifikace, a které

maji velmi podstatny dopad na bezpecnost a vyslednou kvalitu produkti.
Propojent stupnu kvalifikacni matice s technologickym postupem (navodkou)

Je-li v technologickém postupu (navodce) zaznamenana u pracovni operace
podminka minimdlni pozadované kvalifikace pro vykondni daného pracovniho ukonu
oznacenim stupn¢ kvalifikace, nese mistr odpovédnost za to, ze nebude danou operaci
provadét zameéstnanec, ktery nespliiuje tento kvalifikaéni pozadavek, tj. ma

v kvalifika¢ni matici stupeil kvalifikace nizsi nez je pozadovany.
4.9.3 Skoleni zaméstnanct v oblasti periodickych $koleni

Treti zjisténou formou vzdélavani zaméstnanci je vzdélavani v oblasti

periodickych Skoleni. Schéma tohoto procesu skoleni je znazornéno na Schéma 5.

Schéma 5: Proces Skoleni zamé&stnanctli v oblasti periodickych Skoleni

Periodické Skoleni

., 1. Pozadavek na 2. Vybér 3. Realizace
Zacatek 1z g 2> y ano—, or
v vzdélavani dodavatele vzdélavani
& Y
=
E e
LE' C
g v
Z
S 5. Platnost 4. Zaznam o
[ Konec an . e, N ,
opravnéni Skoleni

Zdroj: interni smérnice spolecnosti, SOP 18 - Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancti

Zpracovani: vlastni
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Vzdélavani zaméstnanct v oblasti periodickych Skoleni zabezpecuje specialista
vzdélavani, ktery ma tyto Cinnosti ve své naplni prace. Spolupracuje spole¢né
s vedoucimi utvaru ¢i stfediska, na kterém je zafazen Skoleny zameéstnanec. Potieba
proskoleni zaméstnance vychazi z pozadované odborné zpiisobilosti pro vykon pracovni
pozice, z koncici doby platnosti proskoleni a také z aktualni potieby spolec¢nosti. Dale
personalista zajiStuje vybér vhodného dodavatele Skoleni S naslednou komunikaci

s vedoucimi zamé&stnanci nebo odbornymi garanty.

Samotnéd realizace Skoleni se uskutecni na zakladé¢ objednavky Skolici akce
V dohodnutém terminu. Odpovédny personalista je povinen informovat ucastniky

Skoleni i jejich vedouci zaméstnance 0 pribéhu realizace Skoleni.

Poté co je vzdélavani ukonceno, vytvoii specialista vzdélavani elektronicky zéapis
o absolvovani daného Skoleni do kvalifika¢ni karty zaméstnance vedené v personalnim
informa¢nim systému spolecnosti. Obdrzel-li Skoleny zaméstnanec certifikat
¢iosvédCeni je vytvorena jeho kopie, ktera je uloZzena do jeho osobniho spisu.
V posledni fazi personalista nadile monitoruje platnost ziskanych certifikath
a osvédéeni dle zakonem stanovenych ¢asovych period nebo dle internich ptedpisi.
V piipad¢ uplynuti doby platnosti zabezpeci prodlouzeni ziskané odborné zpusobilosti
zaméstnance prostiednictvim pravidelného periodického Skoleni. Pokud je zaméstnanec
drzitel platného opravnéni a spliiuje stanovené kvalifikacni pozadavky, je jeho

vzdélavani ukonceno.
4.9.4 Skoleni provedené pfi vstupu zaméstnance do organizace

Poslednim zplisobem vzd€lavani, jenz je ve vybrané organizaci realizovan, je
vzdélavani probihajici pfi vstupu nového zaméstnance do organizace. Jak probiha
proces zaskoleni nového zaméstnance, sloZzeného z nékolika krokl, je znazornéno

na Schéma 6.

64



Schéma 6: Proces $koleni provadéného pti vstupu zaméstnance do organizace

Skoleni p¥i vstupu do organizace

zamestnance

2. Seznameni se

Personalni
usek

S zékladnimi
5 dokumenty
= spole¢nosti
ﬁ ano
9
L
g g A 4
= i 4 éni
ZE 3. Realizace | | 4.Zéznam o 5. Splnéni ne-»{ 6. Plén Skoleni Konec
3 D vzdélavani Skoleni pozadavki
- %
N

Zdroj: interni smérnice spolecnosti, SOP 18 - Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancti

Zpracovani: vlastni

Personalni usek nejdiive provede tivodni Skoleni a seznameni zaméstnance Se
vSemi zékladnimi dokumenty a pfedpisy organizace poskytnutim jejich tisténé podoby.
Personalni tsek provede o seznameni zaméstnance pisemny zapis do jimi vytvoreného
formulare. Tento formuldf obsahuje jméno, pfijmeni zaméstnance, jeho pfifazené
osobni ¢islo a stfedisko, nakterém pracuje. Zameéstnanec seznameni s témito
dokumenty stvrdi svym podpisem. Na formulafi je také uvedeno datum, kdy byl
zameéstnanec s uvedenymi dokumenty obezndmen a proskolen o jejich obsahu. Nové
nastupujici zaméstnanec obdrzi na personalnim useku v tiSténé podobé zakladni interni
piedpisy a smérnice k provedeni samostudia. Jedna se naptiklad o interni predpis
v oblasti odménovani, predpis upravujici evidenci dochazky, smérnici pro provadéni

hodnoceni zaméstnanct atd.

KaZzdy do organizace nov¢ vstupujici zaméstnanec ma po zkusebni dobu uré¢eného
svého mentora, jehoZ tikolem je seznamit nového zaméstnance s dal§imi dokumenty,
fady, hospodafskymi smérnicemi a standardnimi opera¢nimi postupy vztahujicimi se
k vykonu prace na dané pozici. Dale jej seznami S jeho pracovistém i celym chodem
daného utvaru. Vedouci zaméstnanec poskytne svému novému zaméstnanci Uvodni
Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci a pozarni ochrany. O jeho
provedeni vytvofi pisemny zapis a pieda jej na personalni usek Kk zafazeni do osobni

slozky nového zaméstnance.
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Ve ¢tvrtém kroku je béhem zkusSebni doby zameéstnanec vzdélavan z hlediska
individudlniho zaSkoleni orientovaného na piipravu pro vykonavani ptislusné pracovni
pozice. Oblasti, zaméfeni a naméty pro individualni Skoleni stanovuje vedouci
zam¢estnanec useku, ktery je garantem zaskoleni. Soucasti zaskoleni je doplnéni
pisemného zaznamu, formulafe individudlniho planu zaSkoleni, ktery je po ukonceni

zkusebni doby odevzdan na personalni usek k zalozeni do agendy zaméstnance.

Ptedposlednim krokem je neustdly monitoring a kontrola splnéni vSech
stanovenych pozadavki v ramci individualniho zaskoleni. V piipadé, Ze jsou veskeré
pozadavky splnény, je zaSkoleni uzavieno. Jestlize vSak nejsou vSechny pozadavky
splnény, nebo jsou splnény jen castecné, je naplanovano dal$i odborné vzdélavani

a rozvoj zaméstnance prostiednictvim prohlubovani jeho kvalifikace.
Individualni plan zaSkoleni

Individualni pldn zaSkoleni Vv pribe¢hu zkuSebni doby je tistény formulaf
poskytujici udaje o oblastech, ve kterych byl novy zaméstnanec proskolen. Obsahuje
vzdy jméno a pfijmeni zaméstnance, jeho ptidélené osobni Cislo, stfedisko, na kterém
bude pracovat, a pracovni pozici, kterou bude ve spolecnosti zastdvat. Néasledn¢ ma
listina tfi Casti. V prvni se dopliluje seznam oblasti Skoleni, kterd se vztahuji
k v budoucnu vykonavanym ¢innostem V ramci pracovniho zatazeni. V druhé ¢asti jsou
zaznamenavana periodicka Skoleni, realizovana pii vstupu do spolecnosti, tj. Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci a pozarni ochrany, skoleni fidi¢i referencnich
vozidel, Skoleni obsluhy vytahti a zdvihadel apod. V posledni tieti casti se jedna
0 soupis jednotlivych internich Skoleni, napfiklad Skoleni v oblasti norem 1SO 9001,
ISO 13485, politiky jakosti, Skoleni Brand Name, Skoleni vyrobkového sortimentu atd.
U kazdého skoleni musi byt zaznamenan datum Skoleni, jméno Skolitele, jeho podpis
a také podpis zaméstnance. Individudlni zaskoleni musi byt ukonceno dtive, nez uplyne
zkuSebni doba zaméstnance. Nejpozdéji 2 tydny pied ukoncenim zkusebni doby musi
byt formulaf individualniho planu zaskoleni pfedan personalnimu useku spolecnosti
k vyhodnoceni. Hlavnim cilem individualniho planu zaskoleni v prub&éhu zkusebni doby
je zajistit, Ze novy zaméstnanec bude disponovat zakladnimi znalostmi a dovednostmi,

které jsou nezbytné pro vykon pracovni pozice.

Konec¢nou fazi zaskoleni nového zaméstnance pied ukoncenim zkuSebni doby je

dalezitd ¢ast, a to vyhodnoceni probéhlého zaskoleni. Toto vyhodnoceni a slovni
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hodnoceni zaméstnance provadi pfimy nadfizeny a odsouhlasi jej vedouci zaméstnanec
dan¢ho stiediska. Primarnim tukolem vyhodnoceni zaskoleni je posouzeni zauceni
nového zameéstnance pro jeho pracovni zafazeni a podani kladného ¢i zaporného navrhu
na setrvani v pracovnim poméru. Vyhodnoceni se uskute¢iiuje pisemné, pomoci
slovniho zhodnoceni do pfipraveného interniho dokumentu. Tento dokument je pfedan
na personalni usek a slouzi jako podklad pro piipadnd persondlni opatieni.

Vyhodnocovani zaskoleni probiha podle ur¢enych hledisek v oblasti:

- bezpecnosti prace a pozarni ochrany,

- pracovniho fadu,

- znalosti, dovednosti a schopnosti pro vykon pracovni pozice,

- absolvovani periodickych Skoleni stanovenych pro pracovni misto,

- Vvyhodnoceni pribchu zaskoleni béhem zkuSebni doby, doporuceni pro setrvani

V pracovnim pome¢ru ¢i nikoliv.
4.10 TWI = Training Within Industry

Na zéklad¢ analyzy bylo prokdzano, Ze na zacatku roku 2015 se spolecnost
rozhodla zavést do oblasti vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancti vzdélavaci metodu
Training Within Industry (TWI), konkrétné modul Job Instruction na pilotnim stfedisku.
Tento modul je urCeny piedevsim pro nastaveni standardii pribéhu zaskolovani
arychlejSimu zaSkoleni zaméstnanc. Pomoci né& se vedouci zaméstnanci uci jak
ucinné provadét zaskolovani zaméstnancl na pracovni postupy a operace s pomoci
standardizace a vizualizace procesu zaskoleni. JelikoZ procesy a postupy, které jsou
standardizované, spravné nastavené a predevsim dodrZované, se stavaji efektivnéjSimi,
bez zbyte¢ného plytvani, zaméstnanci tak zcela jasné védi, co a jak maji d¢lat, jejich
¢innosti se tak stavaji produktivnéjsimi.

Pro zavedeni této pomérné nové vyuzivané metody TWI vyuzila
spolecnost A, s.r.0. moznost ptipravovanych projektt v ramci aplikace metody Lean Six
Sigma. Zaméstnanec personalniho Utvaru, specialista vzdélavani, pracoval na projektu
Snazvem Standardizace procesu zaskolovani zaméstnancii, pouziti metody TWI
na pilotnim pracovisti - modul Job Instruction, za ucelem zjistit, zda je mozné aplikovat
tuto metodu v systému vzdélavani zaméstnanc spolecnosti. Hlavnim cilem celého
projektu bylo zrychlit vyrobu efektivnim provedenim procesu zaSkoleni zaméstnancti.

Hlavni diivody pro realizaci zmén v procesu vzdélavani zaméstnanct byly:
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- provést standardizaci procesu zaskolovani zaméstnanci,

- stanovit pfesné postupy (manualy) pro proces zaskoleni zaméstnanci,

- zkvalitnit proces zaSkolovani zaméstnancti,

- zvysit produktivitu zaméstnanct prostiednictvim standardizace procesu zaSkoleni,

- odstranit nedostate¢né proskoleni zaméstnanctl.

Jelikoz byla aplikace vzdélavaci metody TWI zkouSena na pilotnim pracovisti
prostiednictvim projektti Lean Six Sigma, byl pro cely proces pouzit nastroj DMAIC
neboli Define (definovéani), Measure (méfeni), Analyze (analyzovani), Improve

(zlepseni), Control (kontrola), a vV jehoz ramci bylo vyuzito dalich vhodnych metod.
1. Definovani

Prvnim krokem celého projektu bylo definovani procesit zaskolovani
pro zmapovani oblasti k provedeni analyzy, méfeni, sbéru dat a jejich vyhodnoceni,
oblasti pro zlepSeni procesu zaskolovani a nového postupu pro kontrolu dodrzovani
standardizace procesu zaskolovani zaméstnancu. Personalita definoval vizi celého
projektu, rozpracoval plan projektu do jednotlivych krokd a Cinnosti, které maji byt

provedeny, a stanovil zakladni otazky:

- kdo - personalni tsek, konkrétné specialista vzdélavani a mistii zvoleného
pilotniho pracoviste,

- kde - pilotni pracovisté spolecnosti,

- jak, tzn., jak bude probihat aplikace metody TWI a jak dojde k zefektivnéni
procesu zaSkolovani - vytvofenim standardizace procesu zaSkolovani
zaméstnancl, vytvofenim novych forem pracovnich postupti a realizaci
praktického tréninku nového procesu zaskolovani zaméstnanct pfimo na pilotnim
pracovisti,

- pro€ - vyse urcené hlavni diivody pro zménu procesu vzdélavani zaméstnancu.
Nasledné byl stanoven jiz zminovany hlavni cil a jednotlivé dil¢i cile projektu
S nastavenou metrikou, kterd bude pouzita pro jejich dosazeni.
2. Méieni

Me¢teni a sbér podkladl, dat pro zmapovéani stavajicitho procesu zaSkolovani
zaméstnancl byl proveden na vybraném pilotnim pracovisti. Nejdiive byl zmapovan
stavajici proces zaskolovani zaméstnanci skladajici se z nékolika kroka a opakovanym

sledovanim bylo zjisténo, ze vedouci zaméstnanci nékteré kroky procesu opomijeji.
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Pro samotny sbér dat byl vytvofen formulaf, zobrazeny na Obrazku 4, do kterého

zameéstnanec zaznamendaval vSechny udaje o prib&hu pracovni operace.

Obrazek 4: Formulai na sbér dat pro projekt

Sbér dat pro projekt
¢islo vyrobku normohodina
gislo DO ks/hodinul
nazev pracovni
operace

jiz zaskolen na | nové zaskolen

zamgéstanec . .
prac. operaci |na prac. operaci

stiediska:

Cas zahdjeni | Cas ukoneni [ pocet vyrobenych | pocet

¢islo operace . o
operace operace kust zmetkl

Zdroj: interni dokument spole¢nosti, Formulaf pro sbér dat

Zpracovani: vlastni

Na zékladé ziskanych dat bylo zjiSténo plnéni stanovenych norem po provedeném
zaSkoleni zaméstnance na pracovni operaci. Ukazka nasbiranych dat a jejich
vyhodnoceni je zobrazena v Tabulce 15. Mapovani procesu bylo roz¢lenéno
na sledovani plnéni norem prace po zaskoleni novych zaméstnancii spolec¢nosti a jiz
zaskolenych zaméstnancii. Ukolem bylo zjistit a prokéazat, zda stavajici zamé&stnanci,
ktefi jiz byli mnohokrat proskoleni a maji jisté zkusSenosti S vykonem pracovni operace,
dosahuji lepsiho pracovniho vykonu neZ novi zaméstnanci. Z provedené analyzy
shromazdénych dat vyplynulo, Ze stanovené normy plni i novi zaméstnanci, a Ze tedy

zaleZi na vedoucich zaméstnancich, jak zaméstnance zaskoli.

Tabulka 14: Ukazka sesbiranych dat pro projekt TW1I a jejich vyhodnoceni

Shér dat pro projekt - Zaskolovani zaméstanci na pracovni operace (TWI)

., .. . cas Cas . celkovy [ pocet . norvma pfedpoklaﬂd . plnéni
[v)or. c1§|o cislo ) jiz vnove zahajeni [ukongent pnp‘rava cas wyr. pocetw poset Vnorma vyr. kust | splnéna normy v
¢. |vyrobku |operace|zaskolen|zaikolen operace | operace (min.) min) | kusa zmetkl kusqza cas/kus | dle nvtl)rlvﬂy norma %

hodinu za mét. Cas
1 ne ano 6:00 7:10 0 70 100 0 41 1,46 47,83 ano | 209,06%
2 ne ano 8:20 10:35 0 135 820 0 375 0,16 843,75 ne 97,19%
3 ne ano 6:00 7:30 5 85 22 0 21,7 2,17 39,24 ne 56,06%
4 ne ano 8:00 8:15 5 10 4 0 37 1,62 6,17 ne 64,86%
5 ano ne 8:00 8:40 5 35 22 0 32 1,88 18,67 ano 117,86%
6 ano ne 8:30 8:35 5 1 5 0 187 0,32 3,12 ano |160,43%
7 ano ne 8:00 10:00 0 120 100 0 75 0,80 150,00 ne 66,67%
8 ano ne 7:30 13:00 0 300 800 0 58 1,03 290,00 ano | 275,86%
9 ano ne 7:50 7:52 0 2 2 0 187 0,32 6,23 ne 32,09%
10 ne ano 11:00 11:35 10 25 50 0 100 0,60 41,67 ano 120,00%

Zdroj: interni dokument spoleénosti, Vyhodnoceni dat

Zpracovani: vlastni
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3. Analyzovani

Ve tieti fazi nastroje DMAIC byla provedena analyza projektu za vyuziti fady
metod, napiiklad rozhodovaci matice, analyzy pii¢in a dusledkd, Paretova diagramu,
brainstormingu a dalsich, aby byla nalezena pfi¢ina, pro¢ vedouci zaméstnanci
opomijeji nékteré klicové kroky v procesu zaskolovani, a aby bylo nalezeno mozné

napravné opatfeni.
4. ZlepSeni

Zvolenym napravnym opatifenim bylo vytvofeni standardu pro proces zaskolovani
zaméstnancl na pracovni instrukci, zobrazeného na Obrazku 5. Tento standard obsahuje
11 krokt, podle kterych pokud bude vedouci zaméstnanec proSkolovat, nezapomene
na zadny dualezity udaj, ktery ma Skolenému zaméstnanci ptedat, a cely proces zaskoleni
tak bude efektivni. Vybrané kroky standardu jsou doplnény o vhodnou vizualizaci
pro lepsi zapamatovani nastaven¢ho procesu zaskoleni. Jednotlivé kroky standardu

zaSkolovani zaméstnanct jSOU:

- osobni kontakt,

- seznameni s pracovistém,

- pracovni navodka,

- seznameni s vykresem,

- prakticka ukazka,

- kritické body,

- nacvik pracovniho postupu,

- provadéni sebekontroly,

- samostatné provedeni,

- provedeni zaznamu o $koleni,

- provedeni zpétné vazby.
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Obrazek 5: Standard procesu zaSkolovani zaméstnanct na pracovni instrukci

Standard procesu zaskolovani zaméstnancii na pracovni instrukci

PROC
DUVODY PRO KLICOVE BODY

Motivace zaméstnance a jeho kvalitni
zaSkoleni

JAK
KLICOVE BODY
Jak délat svou praci spravné, piesné a
plynule

Cco
VYZNAMNE KROKY
Piedavani instrukci, jejich ndvaznost a
poradi

chcinového zaméstnance néco naudit

aktivné s nim komunikuji

vi, kdo jej skoli

predstaveni mé osoby

1. Osobni kontakt

vzajemnou divérou zlepSuji vztahy na
pracovisti

vysvétleni co délam ja

pracuje na pracovisti na které je zaskolen

pfima ukazka a popis pracovisté

chova se podle standardu a pravidel

zdlraznéni a vysvétleni co je dovoleno

2. Seznameni s pracovistém

neohroZzuje bezpe¢nost ostatnich a kvalitu
vyrobkl

zdtiraznéni a vysvétleni co je zakazano

dodrzuje posloupnost a navaznost ¢innosti

vysvétleni bodi v postupu pracovni
navodky

vyvaruje se moznych chyb

vysvétleni doporuceni v navodce

3. Pracovni navodka

pouziva piedepsané OOPP

ukazat v ndvodce predepsané OOPP

oznaci a ulozi spravné zmetky

ukazat jak oznacit a ulozit zmetky

ziska ptedstavu jak vyrobek vypada

vysvétlit co je na vykrese zobrazeno

umist'uje komponenty spravné

ukézat na vykrese jednotlivé komponenty

4. Seznameni s vykresem

Zdroj: interni dokument spole¢nosti, Standard procesu zaskoleni zaméstnancli na pracovni instrukci

5. Kontrola

Zpracovani: vlastni

Poslednim krokem bylo zajistit kontrolu nastavenych opatfeni. Byl vytvofen

formulaf pro zaznam kontroly provadéni standardizovaného postupu zaskoleni. Bylo

provedeno opakované zaskolovani zaméstnancti dle vytvoreného standardu a postup byl

zaznamenan do formuladfe. Vysledky byly nasledné zapsany do rozhodovaci matice

a byly porovnany s vysledky procesu zaSkoleni pfed vytvofenim standardizace. Celkovy

kone¢ny vysledek jednotlivych diléich cila je v Tabulce 16.

Tabulka 15: Cile a vysledky projektu TWI

Pocet Soucasny stay Cil Vysledek v %
Neni nastaven proces Standardizace Standardizace

1. | (neni pfesny postup pro | procesu zaskolovani | a vizualizace | 100%
zaskolovani zaméstnancit) zaméstnancl procesu

Proces zaskolovani VWyhodnocovat proces| ZlepSeni .

N o . “ , zlepSeni o

2. zamg&stnancl neni zaskoleni procesu 43 o

. « o ¥ ; 0
vyhodnocovan zamgéstnancli zaskoleni
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Aplikace metody Training Within Industry, konkrétné modulu Job Instruction,
byla v ramci projektu velmi uspésna. Jak z Tabulky 16 vyplyva, v obou stanovenych
dil¢ich cilech doslo k jejich splnéni a ve druhém cili dokonce doslo ke zlepSeni
soucasné¢ho procesu zaSkolovani o 43%. Zavedeni vzdélavaci metody TWI piineslo

spole¢nosti mnozstvi ptinosu:

- aplikace TWI umoznila odstranéni nedostatecného zaskolovani zameéstnanct
dislednym dodrzovanim vytvofeného standardu zaskoleni,

- zavedeni TWI umoznilo eliminovat ztraty v oblasti produktivity a kvality
dodrzovanim zmeén v oblasti zaskolovani zameéstnanct,

- zavedeni TWI vedlo kzajisténi vzdjemné zastupitelnosti zaméstnancii

pii provadéni zakladnich pracovnich instrukeci.

Analyzou zaméfenou na oblast zavedeni metody Training Within Industry,
konktrétné modulu Jon Instruction, bylo zjisténo, ze tato metoda byla aplikovana
na pilotnim stfedisku spole¢nosti, kde dosahla vysoce uspokojivych vysledkd, nicméné

| pfes tyto vysledky nebyla aplikovana na dalsi stiediska.
4.11 Naklady na vzdélavani zaméstnancu

Jak  jiz bylo zminéno v pfedchazejicich  kapitolach, analyzovana
spolecnost A, S.r.0. se vV ramci personalni ¢innosti vzdélavani a rozvoje zaméstnanct

vénuje i problematice nakladl na vzdélavani zaméstnanci.

Zakladem analyzy nakladl na vzdélavani je pfiprava a tvorba financnich rozpocti
Skolicich akci. Touto ¢asti se personalni usek analyzované spole¢nosti zabyva ve fazi
planovéani vzd¢lavani. Pfipravovany Plan vzdélavani obsahuje u jednotlivych
planovanych Skolicich akci i planované finan¢ni naklady za jejich realizaci. Tato
finan¢ni hodnota je ve vétSin€ pripadd stanovena dle zkuSenosti s externimi dodavateli
jednotlivych Skoleni Vv ptfedeSlych letech. Finan¢ni plan je vytvafen za jednotliva
stiediska i za celou spole¢nost, jeho ukazka je zobrazena v Tabulce 1 a Tabulce 2. Takto
vytvofeny finan¢ni plan je velmi dulezity, a spolecné s Planem vzdélavani je predkladan
k posouzeni a schvaleni vedeni spolecnosti.

V Tabulce 17 je =zobrazen pichled vynaloZzenych nakladi na vzdélavani
zaméestnancl za roky 2013 az 2015. V tabulce jsou obsazeny celkové naklady

na vzdélavani zaméstnanci za jednotlivé roky bez vyuzitych financnich dotaci

na vzdeélavani, rozdélené na naklady vynalozené na periodicka Skoleni a na naklady
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vynalozené na Skoleni odborna, dale pocet rocné¢ odskolenych hodin externich

a internich $koleni.

Nasledujici pasaz o rozsahu 1 tabulky obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze Vv archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické

fakulté JU.

Z Tabulky 17 je patrné, ze vysoky narist celkovych nakladt vynaloZenych
na vzdélavani i poctu skolenych hodin externich i internich Skoleni byl zaznamenan
vroce 2015, a to piedevsim z divodu realizace vzdélavacich projekta Yellow Belt
a Od dobrého ke skvélému (DS) v ramci aplikace metody Lean Six Sigma do provozu
spole¢nosti. Uvedenych Skoleni se Vv roce 2015 zucastnili téméf vSichni zaméstnanci

spole¢nosti.
Vzdélavaci projekt Yellow Belt

Vzdélavaci projekt Yellow Belt byl uskuteciovan za ucelem proskolit
zaméstnance v oblasti metodologie a zakladnich pojmt Lean Six Sigma, aby byli
schopni pfi svych dennich pracovnich ¢innostech navrhovat a fesit drobna zlepseni.
Toto Skoleni bylo zajiStovdno internimi Skoliteli, kteti méli dostate¢né znalosti
a zkuSenosti s touto problematikou. Cilem spolecnosti bylo proskolit v této oblasti
behem roku 2015 vSechny své zaméstnance. Tento vzdélavaci projekt bude pokracovat
i vroce 2016 pro nové nastupujici zaméstnance a pro zaméstnance, ktefi se Skoleni

V roce 2015 nezucastnili.

Zaméstnanci byli rozdéleni celkem do 35 skupin. Odpovédny zaméstnanec,
V jehoz naplni prace je zajistit Skoleni zaméstnancti v ramci téchto projektt, informoval
ucastniky jednotlivych skupin o datu, mistu a Casu, pficemz uvedené Skoleni probihalo
cely 1 pracovni den ve Skolici mistnosti spole¢nosti. Déle byl odpovédny zaméstnanec
povinen pfipravit a poskytnout v§em ucastniklim Skolici materialy, konkrétné ptirucku
pro zaméstnance k projektu Yellow Belt. Tato pfirucka obsahuje souhrn zakladnich
nastroji a metod, které by si Ucastnici Skoleni méli osvojit, a kterou mohou vyuzit

pii vykonu prace. Zajistil také prezencni listinu, kterou po ukonceni Skoleni ptedal
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na personalni tsek, ktery nasledné zabezpecil jeji zpracovani formou elektronickych
zdaznami v personalnim informac¢nim systému do kvalifikacni karty jednotlivych

zameéstnancu.

Nasledujici pasaz o rozsahu 1 tabulky obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze V archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické

fakulte JU.

V Tabulce 18 jsou znazornény celkové vynalozené naklady na vzdélavaci projekt
Yellow Belt, zjisténé na zaklad¢ analyzy ptedloZenych podkladu. JelikoZz se jednalo
0 jednodenni Skoleni zajisténé internimi skoliteli, byly celkové naklady tvofeny naklady

na interni Skolitele a ndklady na stravovani vSech zacastnénych zaméstnancu a skolitelt.

Z analyzy vyplynulo, Ze do finan¢niho rozpoctu na vzdélavani v ramci
vzdélavaciho projektu Yellow Belt nebyly zahrnuty nékteré polozky, které tak nejsou
vycisleny ani V kone¢ném ptehledu celkovych vynalozenych ndkladi vztahujicich se

k realizovanému projektu.

Vzdeélavaci projekt Od dobrého ke skvélému (DS)

Vzdélavaci projekt s nazvem Od dobrého ke skvélému navazoval na vzdélavaci
projekt Yellow Belt, jeho hlavnim cilem bylo motivovat zaméstnance k aktivnimu
ptistupu pii uskutectiovani drobnych zmén s podporou tymové prace, které povedou

k celkovému zlepSeni spolec¢nosti.

Projekt DS byl zajistén externim dodavatelem, jenz poskytuje vzdélavaci aktivity
zaméfené na tuto oblast. Skoleni probihalo celkem 2 dny mimo prostory organizace,
a Skoleni zameéstnanci byli rozdéleni do 27 skupin. Odpoveédny zaméstnanec, v jehoz
naplni prace bylo i zabezpeCeni vzdé€lavaciho projektu Yellow Belt, zajistil
pro zameéstnance dopravu do mista konédni, ubytovani, stravovani zaméstnanct, piipravu
a predani ptiruc¢ky pro zaméstnance k projektu Od dobrého ke skvélému. Tato ptirucka
ma zaméstnanciim poskytnout po skonceni Skoleni vSechny potfebné informace, které

mohou vyuzit pii vykonu prace. Nasledné také pripravil prezenéni listinu, ktera byla
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po skonceni Skoleni opétovné pieddna persondlnimu useku k zaznamendni ucasti

zaméstnancl na Skoleni do elektronické kvalifika¢ni karty.

Nasledujici pasaz o rozsahu 1 tabulky obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické

fakulté JU.

Na zaklad¢ piedlozenych podkladi k provedeni analyzy vzdélavaciho projektu
DS byly zjistény celkové naklady, znazornéné v Tabulce 19, které obsahovaly naklady
na Skoleni, ndklady na dopravu, naklady na stravovani a néklady na ubytovani

zaméstnancu.

Aby bylo mozZné zhodnotit vysi celkovych investovanych finan¢nich prostiedkii
do vzdélavani a rozvoje zaméstnancl spolecnosti je tieba analyzované udaje porovnat.
Pro komparaci byla vyuzita data z vyzkumu Ceského statistického ufadu zvefejnéného
vroce 2013 vztahujiciho se viak ke zkoumanému roku 2010. Hodnoty CSU byly
pro porovnani rozdéleny dle odvétvi analyzované spolecnosti A, s.r.o. (vyroba stroji
a zafizeni, opravy stroju a zafizeni) a dle velikosti spole¢nosti (pocet zaméstnancli vEtsi

nez 250). Ukazatele zvolené pro komparaci byli:

1. Podil nékladt na vzdélavani zameéstnancii na celkovych nékladech prace
2. Pocet placenych hodin vzdélavani na 1 Gi¢astnika

3. Naklady na vzdélavani na 1 placenou hodinu
4.

Podil placenych hodin za dobu vzdélavani na celkovém poctu vsech odpracovanych
hodin
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Nasledujici pasaz o rozsahu 1 tabulky obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické

fakulteé JU.

V Tabulce 20 jsou znazornény zjisténé celkové roéni naklady prace na vSechny
zamé&stnance, které byly pouzity pro vypocet prvniho ukazatele tj. podilu nakladt
na vzdélavani zameéstnanci na celkovych nakladech prace. Naklady prace byly
analyzovany pouze za rok 2013 a 2014, jelikoz pro analyzu roku 2015 nebyly dostupné

pottebné udaje.

V Tabulce 21 jsou zobrazeny vysledné hodnoty vSech 4 zvolenych ukazateld
pro zhodnoceni investic do vzd€lavani a rozvoje zaméstnancl analyzované
spole¢nosti A, s.r.o. v komparaci s vyzkumem Ceského statistického tifadu z roku 2010

zvetejnéného az v roce 2013.

Nasledujici pasaz o rozsahu 1 tabulky obsahuje utajované skutecnosti a je
obsaZena pouze v archivovaném originale diplomové prace uloZeném na Ekonomické

fakulté JU.

Z Tabulky 21 je patrné, Ze v porovnani s hodnotami spole¢nosti ve stejném
odvétvi ¢i spolecnosti S poctem zaméstnanci nad 250 vychazejicich z vyzkumu
Ceského statistického uiadu z roku 2010, je analyzovana spoleénost A, s.r.o. v oblasti

investovanych finan¢nich prostfedkti do vzdélavani na velmi dobré Grovni. Avsak je
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potieba brat v ivahu, ze hodnoty vyzkumu ostatnich organizaci mohou byt ovlivnény

ekonomickou situaci pfedchazejiciho obdobi oproti analyzovanym roktm.

V prvnim ukazateli, podil ndkladi na vzd€lavani na celkovych nakladech prace,
dosahla spole¢nost v analyzovanych letech téméf dvojnasobné hodnoty, tzn., ze vice
nez 1% zcelkovych ndkladl priace na zaméstnance je vénovano na jejich dalsi
vzdelavani a rozvoj. Ve druhém vybraném ukazateli, pocet placenych hodin vzdélavani
na 1 zaméstnance, dosdhla analyzovana spole¢nost A, s.r.o. v roce 2013 a 2014 nizsich
hodnot neZ organizace ve stejném odvétvi ¢i organizace s po¢tem zaméstnanct nad 250.
V roce 2015 vsak pfipadalo na 1 zaméstnance 22 hodin vzdé€lavani, coz je vice nez

porovnavané hodnoty.

Ve tfetim zvoleném ukazateli pro porovndni dosahla spolecnost A, s.r.0. vyrazné
odlisnych hodnot. A ve ctvrtém ukazateli byl podil placené doby na vzdélavani
na celkovém poctu odpracovanych hodin v analyzované spolec¢nosti v roce 2013 stejny
jako u ostatnich spole¢nosti se stejnym poctem zaméstnanct, tedy 0,7%. V nasledujicim
roce 2014 byl pocet hodin stravenych na Skoleni vyssi, nicméné nejvétsiho poctu hodin
z celkového poctu odpracovanych hodin stravili zaméstnanci v roce 2015, a to az 1,7%
tj. 18 238 hodin, coz je zpusobeno realizaci projekti Yellow Belt a DS, které trvaly

celkem dohromady 3 pracovni dny a kterych se zta¢astnili t¢éméf vSichni zaméstnanci.
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5 Diskuse a navrhy zmény

Spolecnost A, s.r.o. méa dlouholetou ptisobnost ve svém oboru podnikéani, ma jiz
mnoho zkuSenosti a znalosti, a proto je GspéSnost, vykonnost, efektivita a styl fizeni
celé spolecnosti i personalniho tseku na velmi vysoké urovni. Analyzovanému systému
vzdélavani a rozvoje zameéstnanci vénuje dle mého nazoru spolecnost dostatecné
mnozstvi Casu, usili, finan¢nich 1 materialnich prostiedkli. Pro posouzeni, zhodnoceni
a doporuceni ptipadnych zmén vedoucich ke zlepSeni a zvySeni efektivity v oblasti
systému vzdelavani zameéstnancl je vyuzito vSech pisemnych materialt, které mi byly
spoleCnosti poskytnuty, a také osobnich zkuSenosti, znalosti a poznatkli o systému

vzdélavani zaméstnancl uvedené spolecnosti ziskanych v rdmci praxe.

Plan vzdélavani v tisténé podobé

Z provedené analyzy systematického vzdélavani konkrétné faze planovani
vzdélavani a rozvoje zaméstnanct vyplynulo, ze v této fazi pfipravovany Plan
vzdélavani, jehoz soucasti je 1 finanni rozpoCet na planované Skolici akce

pro zaméstnance, je zpracovan a dale veden odpovédnym personalistou vyhradné

Vv elektronické podobg.

Doporucuji  specialistovi  vzdélavani, aby vytvofeny Plan vzdélavani
pro nésledujici obdobi byl vyvéSen na nasténce personalniho tuseku, jelikoz tak
specialista vzdélavani bude mit okamzity prehled o planovanych Skolicich akci.
Barevnym oznafenim realizovanych Skoleni bude zajiSténa rychld a snadnd orientace
Vv Planu vzdélavani. Tisténa forma umisténd na nasténce bude 1épe vyuzitelnd 1 pii
ro¢nich auditech ze strany internich auditori spole¢nosti a ze strany nezavislé odborné
organizace, ktefi pro posouzeni nastaveného systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancti

vyzaduji veskeré potiebné podklady a materialy vcetné Planu vzdélavani.

Zavedeni metody e-learning

Analyzou realizace Skolicich akci bylo prokazano, Ze pii realizaci Skoleni
externim zptisobem jsou ve spolecnosti aplikovany pouze 3 metody vzdélavani, a to
prednaska, outdoor training a demonstrovani. PiestoZze jsou ve spole¢nosti splnény
vSechny podminky pro vyuziti dal§ich eventualnich metod vzd€lavani, tzn., jsou
k dispozici vhodné konferencni prostory a Skolici mistnosti, IT prostiedky a softwarové

vybaveni, interaktivni tabule a vizudlni technika ve form¢ dataprojektorti a televizora,
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pfedpoklad finan¢nich prostiedkii pro realizaci Skoleni 1 vhodni poskytovatelé
vzdéelavacich aktivit, pfi kterych 1ze tyto metody uplatnit, nejsou jiné metody pro externi

Skoleni vyuzivany.

Doporucuji spolecnosti, aby jiz pouzivané metody pii externim vzdélavani
doplnila o metodu snazvem ,E-learning®, kterou lze vyuzit pro Skoleni vsech

zaméstnancu a pii které jsou aktivné vyuzivany dostupné firemni pocitace a internet.

Piinosti pro analyzovanou spole¢nost A, s.r.o. vyplyvajicich z pouziti metody
e-learning mohu uvést hned nekolik. E-learningové Skoleni probiha zpravidla v kratSim
¢asovém horizontu (1-2 hodiny) oproti Skoleni za ucasti lektora, Setii tak cenny Cas
predevsim vrcholovému a stfednimu managementu, a vedoucim zaméstnanctim, ktefi
byvaji Casové vytizeni. Zaméstnanci se mohou Skoleni ucastnit jednotlivé
bez navaznosti na ¢asové moznosti ostatnich U¢astnikd, ale i nadale zde vSak zastava
moznost vyuziti ve skuping, a mohou si jej dle svych pracovnich a ¢asovych moznosti
prerusit a opétovné se vratit do ¢asti Skoleni, ve které Skoleni pterusili. E-learning je
mozné realizovat prakticky kdekoliv, ve Skolici ¢i konferenni mistnosti vybavené
pocitadi, na pracovisti, je-li vybaveno pocitacem, ale i zdomova po piihlaseni

do firemni sit¢.
MoZnost uspory ndkladit na vzdéldavani metodou e-learning

Navrhuji spolecnosti, aby se pokusila nalézt moznosti uspor celkovych néakladt
na vzdélavani zavedenim novych vhodnych metod vzdélavani, konkrétn€ metody

e-learning.

E-learningové Skoleni je pro spolecnosti piijatelné z hlediska finan¢nich nakladi
na jeho realizaci. Podrobné&jsi analyzou moznosti zavedeni e-learningu bylo prokazano,
Ze analyzovand spolecnost obdrzela od externiho poskytovatele Skolicich aktivit,
dodavatele H, se kterym jiz v soucasné dob¢ spolupracuje v rdmci poskytovani Skoleni
v oblasti BOZP a PO, cenovou nabidku na $koleni vedoucich zaméstnanct v oblasti
BOZP a PO, skoleni Vv oblasti poskytovani prvni pomoci a Skoleni fidict referen¢nich

vozidel za vyuziti metody e-learning, kterou prozatim nevyuzila.
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Nasledujici pasaz o rozsahu 2/3 strany obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické

fakulteé JU.

Dodavatelé externich vzdélavacich sluzeb

Z analyzy externiho zptsobu vzdélavani vyplynulo, ze vice nez 1/3 periodickych
Skoleni je poskytovana vyhradné jednim dodavatelem vzdé€lavacich sluzeb. Jednd se
periodickd Skoleni v oblasti fidi¢h manipulacnich vozikid, Skoleni svafeci, paject
a skoleni jefabnikli a vazacl. ZajiSténi téchto sluzeb pouze jednim dodavatelem
u Skoleni, kterd jsou nutnd pro fungovani logistickych a vyrobnich procest spole¢nosti,
muze vést ke vzniku krizovych situaci, pokud dodavatel vzdélavacich sluzeb neni

schopen dostat svym zavazkiim, naptiklad z divodu nemoci lektora, pferuseni dodavek
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potiebného materidlu a prostfedkti pro Skoleni, ztraty certifikace, ¢i z kapacitnich

divodi.

Doporucuji spolecnosti vyhledat nové eventualni dodavatele vzdélavacich sluzeb
téchto druht Skoleni, a tim pfedejit vzniku piipadnych problémi s vystavenim
¢i prodlouzenim platnosti periodickych Skoleni a zajisténi odborné zpisobilosti
zamé&stnancl. Navrhy vhodnych dodavatelti, nachazejicich se v okruhu 50 km od sidla

spolecnosti A, s.r.0. jsou uvedeny v Tabulce 23.

Nasledujici pasaz o rozsahu 1 tabulky obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické

fakulté JU.

Z Tabulky 23 je patrné, ze souCasny dodavatel D s.r.o. vySe uvedenych
periodickych Skoleni patfi mezi dodavatele s vyS$i cenou za jednotlivé kurzy,
ale zaroven jeho nespornou vyhodou je Siroka nabidka $koleni, ktera plné odpovida
potiebam spolecnosti, a kterou Zadny z navrhovanych dostupnych dodavateli neni
schopen zajistit. Mezi dal$i jeho vyhodu patii lokace v blizkosti sidla analyzované
spole€nosti, ¢imZ neni nutné zajiStovat dopravu, piipadné ubytovani Skolenym
zam&stnancim, jak by bylo nutné v pfipadé¢ ostatnich vybranych dodavatelt
periodickych skoleni, a nedochazi tak k navySovani nakladi na vzd€lavani. Z tabulky
dale vyplyva, Ze v ptipadé poptavani nového dodavatele vzdélavacich sluzeb se jevi
jako nejvyhodnéj§i z hlediska ceny kurzi a logistické dostupnosti dodavatel F,

pfi splnéni podminky rozsifeni jeho nabidky sluzeb.
Zavedeni metody rotace prdace

Na zéklad¢ analyzy realizace vzdélavani zaméstnancli spolecnosti bylo zjisténo,

ze spole¢nost pii zajisStovani vzdélavani internim zplisobem piimo na pracovisti i mimo
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néj v konferencnich ¢i Skolicich mistnostech, vyuzivd pouze 5 metod vzdélavani,
konkrétn¢ instruktdz pii vykonu prace, kouCovani, asistovani, pracovni porady

a prednasky.

Doporucuji spolecnosti rozsitit pouzivané metody vzdélavani o metodu s nazvem
»Rotace prace predevSim s aplikaci ve vyrobnich provozech spole¢nosti, jelikoz

k tomu ma vSechny potiebné predpoklady.

Dtivodem pro zavedeni metody rotace prace miize byt skutecnost, ze zaméstnanci
si pii rotaci prace rozsifi své znalosti, dovednosti a zkuSenosti pifi zapracovani
nanovych pracovnich operacich. Mohou tak v piipadé potieby nahradit ve vykonu
prace jiného zaméstnance a jejich soucasné vykondvané pracovni ukony nebudou
monoténniho charakteru, ¢imz je mozné piedejit nezddoucim chybam vyvolanych
nesoustfedénosti a rutinou zazitych navykld. Tuto metodu je vhodné aplikovat
ve vyrobnich provozech, jelikoz se jedna o metodu vzdélavani pfimo na pracovisti
pfi vykonu prace, kdy se zaméstnanci jednotlivych vyrobnich linek mohou pravidelné

¢1 docasné posouvat v ramci toku vyrobni linky.
Hodnoceni ucinnosti vzdélavani

Analyzou vyhodnocovani ucinnosti Skoleni bylo prokazano, Ze spolecnost
neprovadi hodnoceni Skoleni ve v§ech 4 trovnich Kikpatricova modelu, ktery je autory
odborné literatury k této problematice oznaCovan jako nejvhodnéjsi zplisob hodnoceni.
Spolecnost se vénuje hodnoceni pouze v prvni Grovni reakei a v druhé Grovni poznatk,

které ucastnici béhem skoleni ziskali.

Doporucila bych spolecnosti zaméfit se také na hodnoceni dalSich dvou urovni,
tzn. Grovné hodnoceni chovani a hodnoceni vysledki, i prestoze se jedna o nelehky
ukol. Pro hodnoceni chovani by m¢l byt vytvotren dotaznik pro hodnoceni kompetenci,
pomoci né¢hoZ miiZze spolecnost zjistit, zda proSkoleni zaméstnanci zménili své chovani
pii vykonu prace na zéklad¢ ziskanych informaci a poznatki, které si v ramci Skoleni
osvojili. Uroveii hodnoceni vysledkii je velmi obtizna pro jeji nasledné zpracovéni,
jelikoz v této Urovni je hodnoceni efektivity Skoleni zaméfeno na méteni ukazatelli
vykonnosti a kvality. Kazda spole¢nost si proto musi vhodné nastavit sledované
ukazatele a nastroje pro jejich hodnoceni v zavislosti na charakteru spole¢nosti a typu

vyroby. Spole¢nost A, s.r.o. mize napiiklad vyuZzit pro méteni ukazatele produktivity
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formu pracovnich listkli, které sleduji produktivitu prace jednotlivych zaméstnanct

I celého pracovniho tymu béhem pracovnich smén.
Vzdélavaci metoda Training Within Industry

Déle bylo na zakladé analyzy probihajicich projektii ve spoleCnosti zjiSténo,
ze V ramci projektu personalniho Gseku byl modul Job Intruction vzdélavaci metody
Training Within Industry zaveden pouze na pilotnim stiedisku. Cilem tohoto projektu
bylo vytvofit standard pro proces zaskolovani zaméstnanct na pracovni instrukci a cely
proces zaskolovani zaméstnancti zefektivnit. Tento cil se podafilo splnit s vynikajicimi
vysledky. Doslo ke zlepSeni stavajiciho procesu zaskolovani zaméstnancli na pracovni
instrukci na pilotnim stiedisku o 43%. Tato uspés$na metoda vSak nebyla dale

aplikovéna na ostatni vyrobni stiediska spolecnosti.

Doporucuji postupné zavést modul Job Instruction do vSech vyrobnich usekli
spoleCnosti, v tomto piipadé specialistovi vzdélavani a jednotlivym vedoucim
zaméstnancl, mistrim. Zavedenim tohoto modulu dojde ke zlepSeni a zefektivnéni
procesu zaSkolovani vSech zaméstnancii ve vyrobé. Standardizaci, vizualizaci procesu
zaSkolovani zaméstnancli a zafixovanim postupll pro Skolitele dojde ke sniZeni poctu
chyb pfi zaskolovani, bude odstranéna potfeba opakované¢ho Skoleni zaméstnanct,
dojde k uspoie ¢asu spojeného s opétovnym zaskolovanim a také k celkovému zlepSeni

vykonnosti v§ech zamé&stnanct a celé spolecnosti.
Nevycislené naklady na Skolici material a pomiicky

Z analyzy ziskanych podkladi k celkovym nakladim na vzdélavaci projekt
Yellow Belt vyplynulo, Ze spole¢nost do pfipravy finanéniho rozpoctu na tento projekt
nezahrnula nékteré polozky vztahujici se ke skolicim materialim a pomickam, jelikoz
tyto do finan¢niho planu nezahrnuté polozky nebyly pozdéji vycisleny ani v celkovém

prehledu skute¢né vynaloZenych finan¢nich prostfedkii. Nezahrnutymi polozkami byly:

naklady na vytvoteni ptirucek ke vzdélavacimu projektu,
naklady na tisk pfirucek ke vzdélavacimu projektu,
naklady na zpracovani ptirucek do vazby,

naklady na pracovni list ke hie Dot Game,

naklady na psaci potieby,

naklady na barevné fixy,

N o a A w D E

naklady na samolepici kolecka riznych barev.
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Doporucuji spolecnosti, aby pfi planovani dalSich internich projekti v oblasti
vzdélavani zaméstnancl zahrnula naklady vztahujici se ke Skolicim materidlim
a pottebnym pomiickam do celkového finan¢niho rozpoctu, jelikoz tyto ndklady tvoii

v ramci vzdélavaciho projektu Yellow Belt 20,3% z celkovych vynaloZenych nékladi.

Slozeni a celkové finan¢ni ndklady za nezahrnuté polozky tykajicich se Skolicich

materialll a pomucek pro vzdélavaci projekt Yellow Belt jsou znazornény v Tabulce 24.

Nasledujici pasaz o rozsahu 1 strany obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena

pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté JU.
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Ve vybrané spolecnosti A, s.r.o. byla provedena analyza systému vzdélavani
pracovnikil, na zaklad¢ které I1ze konstatovat, ze se spole¢nost problematice vzdélavani
a rozvoje velmi intenzivné vénuje a své zaméstnance vzdélava. 1 piesto, Ze se
spolecnost usilovné zabyvd vzdélavanim svych zaméstnancli, byly provedenou
analyzou, kterd je zahrnuta v praktické Casti diplomové prace, zjiStény nckteré drobné
nedostatky, ze kterych vyplynuly navrhy na zlepSeni a zefektivnéni fizeni této oblasti.
Spolecnost A, s.r.o. si je pln¢ védoma dulezitosti persondlni Cinnosti vzdélavani

a rozvoje zaméstnanct, a proto ma snahu tyto ¢innosti stale zlepSovat a rozvijet.
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6 Zaver

Byt uspésnou, vykonnou, konkurenceschopnou a pro vsSechny zainteresované
strany zajimavou spole¢nosti, to je hlavnim cilem vSech spole¢nosti na trhu bez rozdilu
zda se jednad o malou, stfedni ¢i velkou organizaci, zda plsobi na trhu jiz n¢kolik let
nebo je novou zacinajici organizaci, jaké druhy produkti vyrébi Ci jaké poskytuje
sluzby. V dnesni dobé si spoleCnosti uvédomuji, Ze nejvyznamnéj$im prvkem
pro dosazeni tohoto vytyCeného cilem jsou lidé. Z toho divodu je potieba vénovat
lidskym zdroji dostate¢né mnozstvi €asu, Usili, finan¢nich a materialnich prostiedkii ve
vSech personalnich cCinnostech, ale ptedevS§im v oblasti vzdélavani arozvoje

zameéstnancu.

Diplomova prace s ndzvem Systém vzdélavani pracovnikii ve vybrané organizaci
byla zaméfena na provedeni analyzy nastaveného systému vzdélavani, pouzivanych
procestu systematického vzdélavani a vynalozenych nakladii na vzdélavani zaméstnanci
ve vybrané spolecnosti. Cilem diplomové prace je provedeni analyzy systému
vzdélavani pracovniki ve vybrané organizaci, se zaméfenim na procesy identifikace
potieb vzdélavani, samotnou realizaci a vyhodnocovani jeho G¢innosti, navrZzeni zmén

na zlepSeni a zvySeni efektivnosti této procedury ve vybrané organizaci.

Spole¢nost, kterd byla vybrana pro analyzu celkového systému vzdélavani, si
neptala byt v diplomové praci jmenovana, a proto je pouzivan fiktivni nazev
spolec¢nost A, s.r.0. Analyzovana spole¢nost je primyslovou spoleénosti vyrabéjici

zafizeni pro pouZzivani plyni, pisobici v tuzemsku i ve svéte.

Pro zpracovani byla diplomova prace rozdélena na dvé €asti, na cast teoretickou
a cast praktickou. Pro vypracovani jednotlivych kapitol teoretické Casti byly vyuzity
dostupné odborné publikace a internetové zdroje tuzemskych i1 zahrani¢nich autort,
které¢ se vztahovaly kfeSené problematice systétmu vzdélavani, systematickému
vzdélavani, metoddm vzdélavani a ndkladim na vzdélavani zaméstnanci. Zjisténé
poznatky byly pouzity jako podklad pro vypracovani druhé Casti prace a jako zaklad

pro zhodnoceni a posouzeni systému vzdélavani zamestnancti vybrané spolecnosti.

V praktické casti diplomové prace byla v jednotlivych kapitolach vyuzita
sekundarni a pfevazné primarni data. Sekundarni data byla vyhledéna a pouzita v prvni

kapitole praktické casti, kterd je zaméfena na zakladni informace o spoleCnosti,
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na predmét podnikéni, historii, vyrobkovy sortiment a organizacni strukturu spole¢nosti.
Tyto informace byly ziskany zinternetovych stranek a =z vefejné dostupnych
propagacnich materidli o spolecnosti. DalSimi sekundarnimi 1daji, které byly
pii vypracovavani prace pouzity v dalSich kapitolach praktické casti zaméiené
na systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancid, systematické vzdélavani a naklady
na vzdélavani, byly interni dokumenty, smérnice, predpisy, formulate, informace
Z persondlniho a ucetniho informacniho systému. Primarni tdaje, které byly potifebné
pro vypracovani prace, byly ziskany z osobnich navstév personalniho tseku
spoleCnosti A, s.r.o., poskytovatele vzdélavacich sluzeb dodavatele D s.r.o.,
a z vlastnich poznatkli, nabytych zkuSenosti s personalnimi ¢innostmi a systémem

vzdélavani a rozvoje zaméstnancll v rdmci praxe.

V zavérecné ¢asti diplomové prace byly na zakladé provedené analyzy, posouzeni
a zhodnoceni celkového systému vzdelavani navrzeny konkrétni navrhy a doporuceni,
které pomohou soucasny systém vzdéldvani a rozvoje zaméstnancl ve vybrané

organizaci zlepsit a zefektivnit. Jednalo se celkem 0 8 navrhd.

Prvnim doporucenim bylo vytvareni Planu vzdélavani pro ndsledujici obdobi
nejen v elektronické podobé, ale také v tisténé formé, ktera bude umisténa na nasténce
persondlniho useku. Pfinosem této zmény muiZe byt skuteCnost, Ze Plan vzdélavani je
jeden zpodkladi ro¢nich auditl systému vzdélavani, které jsou uskuteciiovany

internimi auditory spolecnosti 1 auditory nezavislé odborné organizace.

Dalsi doporuceni se vztahuji k problematice pouzivanych metod vzd€lavani, at’ jiz
pii vzdélavacich aktivitach zajiStovanych internim ¢i externim zpsobem. V této oblasti
bylo spolecnosti A, s.r.o0. navrzeno rozsifeni stavajicich metod o metodu rotace prace
a e-learning. Metoda rotace prace se da dobie aplikovat ve vyrobnich provozech
u vyrobnich linek, zaméstnanci jsou doCasné piesouvani mezi stroji, nau¢i S€ novym
dovednostem pii pouZzivani jinych pracovnich nastrojl, zatizeni a odstrani se monotonni
charakter vykonavané prace. Metoda e-learning je pro spole¢nost vhodna z hlediska
moznosti aplikace pro jednotlivce 1 skupiny zaméstnanctl, je Casové kratSi nez bézné

zpusoby vzdélavani vybranych druhti Skoleni a lze realizovat témér vsude.

Ctvrty navrh je zaméfen na nalezeni moznosti uspor nakladi na vzdélavani
zavedenim novych metod vzdélavani, konkrétné metody e-learning. Podrobné&jsi

analyzou zavedeni metody e-learning bylo zjisténo, Ze spole¢nost obdrzela
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od soucasného dodavatele H zabezpecujiciho Skoleni v oblasti BOZP a PO nabidku
na poskytovani e-learningovych Skoleni. Rlznoroda e-learningovd Skoleni uvedena
vV této nabidce jsou nakladové vyhodnéjsi nez soucasna Skoleni od externich

poskytovatelll vzdélavacich sluzeb vybranych druhti skoleni.

Nasledujici pasaz o rozsahu 1 véty obsahuje utajované skute¢nosti a je obsazena

pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté JU.

V oblasti realizace externich periodickych Skoleni bylo analyzované
spolecnosti A, S.r.0. navrzeno navazani spoluprace v poskytovani periodickych Skoleni
snovymi dodavateli téchto druhti Skoleni. A to z divodu, Ze soucasné¢ vzdélavaci
aktivity tohoto druhu jsou zajiStovany vyhradn€ jednim dodavatelem D s.r.o., ktery
dodava vice nez 1/3 periodickych Skoleni, a v ptipadé nemoznosti zabezpeceni realizace
Skoleni ze strany dodavatele D s.r.o. mize byt v krajnich situacich ohrozena vyrobni

¢innosti spolecnosti.

V Sestém navrhu bylo spoleCnosti doporu¢eno provadét v ramci hodnoceni
ucinnosti vzdélavani zaméstnancl také hodnoceni tfeti a Ctvrté Urovné Kikpatricova
modelu hodnoceni, a to ve tfeti irovni pomoci dotazniku pro hodnoceni kompetenci
zam&stnancli a ve Ctvrté urovni pomoci nastavenych ukazateli a nastroji méfeni

vykonnosti, produktivity, kvality, reklamaci a dalsi.

Pfedposledni ndvrh byl zaméfen na oblast realizovaného projektu zavedeni
vzdélavaci metody Training Within Industry (TWI), konkrétné modulu Job Instruction
pouze na pilotnim stfedisku. Cilem metody TWI je vytvofeni a aplikovani
standardizovaného procesu zaSkolovani zaméstnancl, prostfednictvim néhoz bude
proces zaSkolovani efektivnéj$i, jelikoz Skolitel, mistr, bude provadét proces
zaSkolovani spravné, presné, bez vynechdni nékterych dtlezitych krokd procesu,
bez nutnosti opakovani Skoleni a zbytecnych chyb. Zde bylo spole¢nosti doporuceno,
aby tento modul rozsifila ido zbylych stiedisek spolecnosti, tzn., aby vytvofeny
standard procesu zasSkolovani zaméstnancl na pracovni instrukci doplnény o vizualizaci

postupn¢ aplikovala v ramci celé spoleénosti.

Posledni doporuceni vyplyvalo z oblasti ndkladl na vzdélavani, kdy bylo zjisténo,

ze spolecnost do financniho rozpoctu na vzdé€lavaci aktivity a projekty nezahrnuje
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nékteré vyznamné polozky. Spolecnosti bylo navrzeno, aby tyto nezahrnuté polozky
nakladl do finan¢nich pland vzdé€lavacich akci zatadila, a tim zajistila, ze na Skolici

akce budou dle finan¢niho rozpoctu uvolnény potiebné finanéni prostredky.

Vypracovani této diplomové prace mi pomohlo ziskat velké mnozstvi novych
poznatkli a zkuSenosti s personalni ¢innosti vzd€lavani a rozvoj zaméstnancu, které
mohu v budoucnu nasledné vyuzit v praxi. Timto chci pod€kovat vybrané spolecnosti
A, s.r.0. za ochotu a spolupraci pfi vypracovavani diplomové prace a veéfim, ze mnou
podané¢ navrhy pomohou spoleCnosti zefektivnit systém vzdélavani ve vybrané

organizaci.
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I. Summary and keywords

Nowadays, every company on the market wants to be successful
and competitive, so it is very important to allocate enough financial resources, time and
capacity to human resources, especially in the area of training and development

of employees.

The diploma thesis titled System of education of workers in the selected
organization is focused on the system of training, on individual processes of systematic
training and costs of training of employees in an organization. The aim is to analyze the
system of training, identify needs for training, propose changes and recommendations

to improve and streamline the management of this area.

This thesis consists of two parts, theoretical and practical. Individual chapters
of the theoretical part provide information and knowledge about the system of training,
systematic training, training methods, costs and benefits of training according to the

available domestic and foreign scientific publications.

The practical part includes descriptions, comparisons and evaluation
of information related to personnel activity, training and development of employees in
the selected company. Necessary data was obtained from internal documents, directives,
regulations, the personnel information system, consultations with employees of the
personnel department and from my own experience and knowledge acquired during my

practicum at the personnel department in the analyzed company.

The proposals that will help improve and streamline the current management
of this area can be found at the end of practical part. These proposals are based on the
analysis, assessment and evaluation of the overall system of training and development
of employees. The seven recommendations are focused on created training plan,
training methods, i.e. the method of job rotation and e-learning, external supplier
of training services, the process of assessing the effectiveness of training, the method

Training Within Industry and the cost of training.

Keywords: training and development employees, systematic training, training methods,

costs and benefits of training
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