. Ekonomicka Jihoceska univerzita

.... fakulta v Ceskych Bud&jovicich
(S Faculty University of South Bohemia
. . of Economics in Ceské Budéjovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Diplomova prace

Systém fizeni kvality ve vybraném podniku

Vypracovala: Bc. Petra Wernerova
Vedouci prace: Ing. Dagmar Bednarova, CSc.

Ceské Budgjovice 2016



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Bec. Petra WERNEROVA

Osobni ¢islo: E14678

Studijni program:  IN6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku

Nézev tématu: Systém fizeni kvality ve vybraném podniku
Zadévajici katedra: Katedra rizeni

Zidsady pro vypracovani:

Cil prace:
Analyza soucasné situace v systému Fizeni kvality. Na zakladé zjisténych vysledkd navrhnout
opatfeni na zlepSeni tohoto systému.

Metodika prace:
Studium odborné literatury. Charakteristika vybraného podniku. Analyza soucasné situace v
systému Fizeni kvality. Navrhy na zlepSeni soucasné situace.

Rémcova osnova:

. Uvod,

. Literarni pfehled,
. Cil a metodika,

. Vlastni préce,

. Zéver,

. Pouzita literatura,
. Piilohy.

~N O Ut W N



Rozsah grafickych praci: dle potfeby
Rozsah pracovni zpravy: 50 - 60 str.
Forma zpracovani diplomové price: tisténa

Seznam odborné literatury:

Dahlgaard, J. (2002). Fundamentals of total quality management. London:
Chapman-Hall.

Hrugka, K. (2000). Rizen{ a kontrola jakosti v souladu se zdkony, predpisy a normami EU
a CR. Brno: Vysoké uéeni technické.

Nenad4l, J. (2004). Méfeni v systémech managementu jakosti. Praha: Management
Press.

Nenadil, J., Noskievi¢ovd, D., Pet¥ikova, R., Plura, J., & To3enovsky, J. (2008).
Moderni management jakosti: principy, postupy a metody. Praha: Management Press.
Veber, J. (2000). Management kvality: od ISO 9000 k TQM. Bé&la pod Bezdézem:
Nakladatelstvi Machova kraje.

Vedouci diplomové préce: Ing. Dagmar Bednafrova, CSc.
Katedra fizeni

Datum zadani diplomové préce: 9. ledna 2015
Termin odevzdéani diplomové prdace: 30. dubna 2016

JIHOCESKA UNIVERZITA ~ -
% VCESKYCH? DEJOVICICH A
EKONOMICKA'FAKULTA
doc. Tng. Ladislav Rolinek, Ph.D. Studentsk& 13 (26) doc. Ing. Petr Rehof, Ph.D.

dikan 87005 Ceské Budgjovice vedouci katedry

V Ceskych Budéjovicich dne 9. ledna 2015



PROHLASENI

Prohlasuji, ze svoji diplomovou préci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim

pramentl a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Zze v souladu s § 47 zdkona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, a to v upraveé vzniklé vypusSténim vyznacenych Casti
archivovanych Ekonomickou fakultou, elektronickou cestou ve vefejné piistupné Casti
databaze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich
internetovych strankéach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly
v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zveiejnény posudky
Skolitele a oponentii prace 1 zaznam o prub¢hu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace.
Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi kvalifika¢nich
praci Theses.cz provozovanou Niarodnim registrem vysokosSkolskych kvalifikacnich

praci a systémem na odhalovani plagiatti.

V Ceskych Budéjovicich dne 13. dubna 2016

Bc. Petra Wernerova



PODEKOVANI

Réda bych touto cestou pod€kovala vedouci své diplomové prace pani Ing. Dagmar
Bednafové, CSc. za odborné vedeni, konzultace a cenné rady. De&kuji rovnéz
pani Ing. Jaroslavé Urbankové a pani Ing. Radce Rohlickové za vstiicnost, ochotu a ¢as

vénovany spolupraci pti zpracovani vlastni ¢asti prace.



L OUVOD ... 8
2 LITERARNIRESERSE.............cocoiiiieee ettt 10
2.1 Sezndmeni s KValitOU.......ccooviiiiiiiiiii e 10
2.2 Charakteristika systému managementu kvality ...........ccccccvvviiiiiinnnnne. 12
2.2.1 Definovani systemu managementu kvality ...............ccccccuueeeeeennnne. 12
2.2.2 Vyznam a duavody zajmu o management kvality ........................... 14
2.2.3 Prinosy a negativa zavedeni systému managementu kvality ........ 16

2.3 Koncepce managementu Kvality ..........cccoevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 17
2.3.1 Koncepce podnikovych standarddl ................ccccoveeiiiiiiiiieeiiiiiiinns 18
2.3.2  Koncepce NOrem ISO .......oouuuiiiiiieeiiieeei e 19
2.3.3  KONCEPCE TOQM ...t e e e e eeneees 20

2.4  Systém managementu kvality v souladu s normami ISO fady 9000 ... 21
2.5 Integrovany SySte€m Fizeni.......cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 24
2.6 Dokumentace v systémech managementu kvality .................ccceeeeeene 25
2.7 Ekonomické souvislosti kKvality ...........ccccvviiiiiiiiiiiieecce e 28
2.8 Audity v systémech managementu kvality ............cccccvviiiiiniiieiinninnn, 29
2.8 1 Interni @Udit................coooeemmmimiiiii e 32
2.8.2 EXIErni @UAIt..............cooooimmmmiiiiii i 33

3 CILAMETODIKAPRACE..........coioiiiiiiiiiieecessesie e 36
70t R O 11 o] - o P 36
3.2 SHrUKIUIA PraACE ..uvvei i 36
3.3 Zdroje dat a pouzité metody..........ccooiviiiiiiiii e 38
3.4 Analyzovany Subjekt ...........oiiiiiiiiii 38
4 VLASTNIPRACE ..ottt 39
4.1 Charakteristika spole¢nosti GEFOS inZenyring, S.r.0.........cccccceeeunnnne 39
4.1.1  Predmet pOAniKaNi .........c..cccouuiiiiiiiiiiiiciiiiis e 39
4.1.2  Historie SPOIECNOSTI ................cciiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
4.1.3  LIdSKE ZArOJE .....ccouuiiieiiii e 41
4.1.4 Vybrané zakladni ekonomické ukazatele .................ccccc.cvieiiinnnnnnn.



VI.

4.2
42.1
4.2.2

4.2.3

4.2.4
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.7.1

4.7.2

Vyvoj managementu KVality ............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

DileZité ¢asoveé MEZNIKY .............eeuuiieiiiiiiiiiiiiiiieie e

Pozitiva zavedeni systému managementu kvality i celého
integrovaného systému fizeni z pohledu vedeni spolecnosti............

Negativa zavedeni systému managementu kvality i celého
integrovaného systému fizeni z pohledu vedeni spolecnosti............

Soucasny pristup k systému managementu kvality..........................

Struktura doOKUMENTACE ........cooeeeieieeeeeeeee e
Politika, cile a planovani managementu kvality..............cccccooiiiiiiiiiiinnnns
RIZENT PIrOCEST ...ttt sttt ae s
EKONOMIKE KVAIITY ...

Proces aUditOVANI . ..o

INEEINT QUAILY ...

EXIErni @QUUAILY ...........coooiieiiie e

4.8 Navrhy na zlepSeni sou€asneé situace..........ccceevvviiiiieeeiieieiiiiiee e, 43

48.1

4.8.2

Zahrnuti managementu kvality do pracovnich ¢innosti personalniho
obsazeni v misté sidla SPOIeCNOSTi.................ccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiniaiea, 43

Zavedeni viastni certifikace systému Fizeni kvality na projekéni
(6] 0] 010 FS ] ST PP UPPPPPPPPPPIN 46

Vytvoreni osoby zodpovédné za skoleni a testovani ve véci
FECRANICKE ... 47

SUIMIMIBTY ittt et e e e e et e e et e e et e e et e e et e e e et e e eeanaeees 52

Prehled pouzitych zdrojl ........................cooc 53

. Seznam grafd, schémat a tabulek

Seznam zkratek

Seznam pfiloh

Pfilohy



1 UvoD

Management kvality a jeho uplatiiovani v podnicich se z dlouhodobé perspektivy jevi
jako jedna z nejdulezitéjSich konkuren¢nich vyhod. V dob¢, kdy je nejen Cesky trh
presycen levnéjSimi produkty pochéazejicimi ze zemi, které je dokazou produkovat
s mnohem niz§imi naklady, je nezbytné nutné zaméfit se spise nezli na cenu na kvalitu
vysledné produkce. Otazkou vsak zlstava, co si pod pojmy kvalitni vyrobek ¢i kvalitni
sluzba predstavit. V zédkladnim pojeti lze tici, Ze kvalitni produkt je ten, ktery dokaze
uspokojit potfeby a pozadavky zédkaznika. Pfedstavme si, ze pted sebou mame jakykoliv
konkrétni produkt. Co od n€ho ocekavame? Jaké na né¢j mame pozadavky, aby uspokojil
naSe potieby? Kazdy z nds by mél zajisté alespon ¢astecné¢ odliSnou predstavu. Stejné
tak se predstavy o kvalitnich produktech vyvijely v pribehu let. Obecné vSak mizeme
konstatovat, ze naroky na kvalitu maji ze strany zakaznikd vzrastajici trend. Pokud si
chce kterykoliv podnikatelsky subjekt zajistit v dlouhodobém ¢asovém horizontu ptizen
zakazniki, jeZ je nezbytnd pro naplnéni jeho ekonomickych potfeb, musi tento trend
patficné zachytit a adekvatnim zplisobem na néj zareagovat. Z pohledu podnikatelskych
subjekti je tedy nevyhnutelné, aby zamétily svou pozornost na zadkaznika jakozto na
sttedobod svého uspéchu a na neustalé zlepSovani korespondujici s neustale

vzristajicimi zakaznickymi pozadavky.

V soudobé teorii 1 praxi v§ak neni management kvality spojen jen s kvalitnimi vysledky
produkce, ale je mu pfisuzovan mnohem S§irsi kontext. V tomto SirSim pojeti se jedna
o aplikaci urcitych zasad a principti do systému fizeni podniku jako celku. Kvalita je tak
vtisténa nejen do vysledného produktu, ale i do vSech predchazejicich procest a dilcich
¢innosti. Novodobé pojeti managementu kvality je rovnéz ve znameni propojovani
s n€kterymi dalSimi systémy fizeni. Od konce minulého stoleti se tak do poptedi
dostava integrovany systém fizeni, ktery umoziiuje piisobit na zainteresované strany
podniku nejen prostfednictvim systému fizeni kvality, ale také prostfednictvim dalSich
systémil fizeni. NejCastéji se jedna o systém environmentdlniho managementu a systém

fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

| v rdamci managementu kvality vSak organizace nesmi opomenout stéZejni atribut jeji
uspéSnosti, a sice ekonomickou prosperitu. Spravné zavedeny a udrZovany systém
fizeni kvality mize vést ke zlepSeni jejich hospodatskych vysledki. Na druhou stranu je

spojen s vysokou nakladovosti jak pii jeho zavadeéni, tak pii jeho udrzovani. Kazdy



podnik tak musi peclivé zvazit, zejména usiluje-li o certifikaci systému fizeni kvality,
zdali je v jeho moznostech a piedev§im v jeho zajmu, fidit se svédomité vSemi jeho
zasadami a principy. Bez toho je management kvality pouze prazdnymi slovy

a v ptipadé certifikace nic nefikajicim kusem papiru.

Cilem této diplomové prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality. Na
zaklad¢ zjisténych vysledkd navrhnout opatfeni na zlepSeni tohoto stavu. Jde tedy
o pfiblizeni managementu kvality vjeho SirSich souvislostech u konkrétniho

podnikatelského subjektu, a to jak po strance teoretické, tak po strance praktické.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Seznameni s kvalitou

Teorie i praxe managementu posledniho desetileti opakované zduraziuji, Ze nezbytnou dlouhodobou

podminkou uspesného podnikani je kvalita veskeré prace ve srovnani s rozhodujici konkurenci.

(Vodacek & Vodackova, 2013, s. 269)

O prvopocatcich kvality se zmintuje mnoho publikaci. VSechny se shoduji v tom, Ze
pojem ,kvalita® lidstvo doprovazi jiz mnoho tisicii let. Veber (2007) vidi naplnéni
vyznamu tohoto slova jiz v obdobi zhotovovani prvnich loveckych nastroji, odévi ¢i
obydli, kdy lidé posuzovali jejich vysledny produkt s pfedchozimi piedstavami. Dle
Dolezalové (2012) se s kvalitou poprvé setkavame v Chammurapiho zakoniku ze staré
Mezopotamie, konkrétné¢ v oblasti stavebnictvi. Nenadal, Noskievicova, Pettikova,

Plura a ToSenovsky (2008) ptisuzuji prvni definici kvality Aristotelovi.

VétSina Ceskych autort vychdzi v soucasné dobé pii zakladnim charakterizovani kvality
znormy CSN EN ISO 9000:2006, ktera kvalitu definuje jako , stupeir spinéni
pozadavkii souborem inherentnich charakteristik . Nenadal, Noskievicova, Petiikova,
Plura a ToSenovsky (2008) blize specifikuji jednotlivé vyrazy, které jsou v definici

zahrnuty:

Mee

- Pojem ,,stupen® umoziiuje zahrnout do definice jakousi méfitelnost.

- Pod ,,pozadavky* jsou zpravidla zahrnuty nejen pozadavky externich zakazniku, ale
1 pozadavky legislativni ¢i pozadavky zajmovych skupin.

- ,JInherentni charakteristika“ piedstavuje znak uréitého produktu, jez je pro néj

priznacny.

Veber (2007, s. 19) pouziva nasledujici definici kvality: , Kvalita je mira vysledku,
ktera muze byt kategorizovdana v riiznych tridach. ““ V nékterych publikacich se objevuje
rovnéz pojem ,jakost. VétSina autord, napiiklad Nenadal, Noskievicova, Petiikova,
Plura a Tosenovsky (2008) nebo i samotny Veber (2007), povazuje pojmy ,jakost®
a ,.kvalita® za synonymni. OdliSny postoj zaujimaji Vodacek a Vodackova (2013), ktefi

pojmy ,,jakost a ,kvalita®“ odliSuji. ,,Kvalita® se dle téchto autori prolind do mnoha
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¢innosti, které dany subjekt vykonava, kdezto pojem ,,jakost™ spojuji pouze s kone¢nym
vystupem. Z tohoto pohledu je ,.kvalité* pfisuzovan §ir§i vyznam nezli pojmu ,,jakost™.
Z hlediska norem ISO byl dfive vyuzivany pojem ,,jakost* nahrazen pojmem ,kvalita*

v normé CSN EN ISO 9001:2009, nicméné vyznam ztistal totoZny.

Knowles (2011) jmenuje tyto zakladni pfedpoklady k vymezeni kvality:

- Koyvalita je stanovend zakaznikem. Béhem ¢asu se miize nepiedvidatelné ménit.

- Kbvalita je spojovéana s vytvarenim hodnoty pro zdkaznika.

- Kuvalitni produkt by mél napliovat ¢i dokonce prekonavat pozadavky zakaznika,
které Casto zlstavaji zdkaznikem nevysloveny.

- Kyvalita je komplexnim konceptem, které¢ho 1ze dosdhnout pouze pti zapojeni vSech

sloZek organizace.

Lukésova a Novy (2004) souhrnné rozlisuji dvé skupiny definic kvality:

- Prvni Groven definic, u kterych je kvalita zajiSténa, pokud dojde k naplnéni pfedem
dané specifikace za pomoci méfitelnych charakteristik.
- Druhd uroven definic seskupuje definice, které za dosazeni kvality povazuji

upokojeni zakaznika.

Novodobé pojeti kvality uvedené ve vétSin€ publikaci se piiklani spise ke druhé irovni
definic, coz potvrzuje Blecharz (2011). Tento autor spatiuje v soudobém chapani
kvality dva zédkladni rysy. V prvé fad¢ jiz kvalita nesouvisi jen s hmotnym produktem,
ale promitéa se do vSech ¢innosti a procesii vedoucich k upokojeni zdkaznika, respektive
jeho potieb. Za druhé doslo ke zméné vniméni kvality ze strany zakaznika. Ten se jiz
tolik nezamétuje na technické parametry produktu, jako tomu bylo diive, ale svou
pozornost zaméfuje spiSe na moznosti vyuziti dan¢ho produktu a nakolik je tento

produkt zptisobily uspokojit jeho potieby.

Moderni pohled na management kvality zapocal v osmdesatych letech 20. stoleti
piijetim mezindrodnich norem ISO fady 9000 v roce 1987 a soub&znym rozvojem Total
Quality Managementu. Kvalita se stava zakladnim kamenem podnikatelského tispéchu

a je v€letiovana do vSech fazi produktu. V devadesatych letech nove ptibyvaji ptistupy
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environmentalniho fizeni a pfistupy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které nyni

byvaji s managementem kvality ¢asto propojovany (Spejchalova, 2011).

2.2 Charakteristika systému managementu kvality

Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006) povazuji za dileZité pochopit, Ze kvalita predstavuje
to, co si pieje zakaznik a management kvality vyjadiuje filozofii predstavujici
ojedin€lou a podstatnou zménu v piistupu spolecnosti, V jejim systému fizeni, kultuie

a struktufte.

2.2.1 Definovani systému managementu kvality

Norma CSN EN 1SO 9000:2006 definuje podpiirné vyrazy pro managementem kvality

nasledovne:

- systém — soubor prvkd, které jsou ve vzajemné interakci,
- systétm managementu — systém zaméfeny na ustanoveni politiky a cild

a k dosazeni danych cila.

Management kvality definuje Spejchalova (2011, s. 6) jako ,,soucdst managementu
organizace souvisejici s kvalitou a jejim zajistovanim *.

Armstrong a Stephens (2008) vymezuji management kvality jako soubor vSech ¢innosti,
které zajistuji, ze vysledny produkt bude na jedné strané¢ v souladu s podnikem
zavedenymi standardy, ale na strané druhé také s oCekavanimi plynoucimi ze strany
zakaznikd. Spejchalova (2011) dale dopliiuje, ze pravé management kvality je obor,
ktery udéava, jakym zplsobem zajistit kvalitu v kazdém stadiu vyroby ¢i poskytovani

sluzby.

Zakladni ptfedpoklady managementu kvality Travnik (2002) vymezuje takto:

- Za management kvality nesou odpovédnost vedouci pracovnici na vSech trovnich,
nicméné vedenim by mél byt povéien vrcholovy management.

-V ramci managementu kvality musi byt zohledilovana ekonomické kritéria.

12



Hutyra (2007) jmenuje Sest zakladnich procesi fizeni kvality, a to stanoveni politiky
kvality, definovani cilid kvality, planovani kvality, fizeni kvality na operativni urovni,
prokazovani kvality a zlepSovani kvality. Uvadi také dalSi potfebné procesy jako je
naptiklad fizeni lidskych zdroju, fizeni neshodnych produktti nebo interni auditovani.
UZeji ustanovuji zékladni procesy managementu kvality Nenadal, Noskievicova,

Pettikova, Plura a ToSenovsky (2008), kteti pracuji s:

- Planovanim kvality, které zahrnuje definovani cili kvality, vymezeni procesi
nutnych pro zajiSténi provozu a specifikovani zdroji potiebnych pro dosazeni
stanovenych cila.

- Rizenim kvality, které se soustiedi na pInéni pozadavkd na kvalitu.

- Prokazovanim kvality, které je postavené na mysSlence poskytnuti divéry v tom
smyslu, Ze bude dodrzena pozadovana kvalita.

- ZlepSovanim kvality, jehoz naplni je zvySovat schopnost spliiovat pozadavky na

kvalitu.

Nutnost provazanosti vSech uvedenych procest zdiraziuji Hutyra (2007) 1 Nenadal,

Noskievi¢ova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008).

Systémiim managementu kvality se vénuje také Dolezalova (2012), podle které musi

byt kvalita vklinéna do vSech oblasti souvisejicich s pozadovanym vystupem. RozliSuje:

- kvalitu vyrobku,
- kvalitu sluzby,
- kvalitu procest a kvalitu zdroji,

- kvalitu systému fizeni.

Zaroven autorka dodava, Ze se vSechny tyto oblasti prolinaji, coz pravé zapficinilo
rozvoj systémll managementu kvality. Ty popisuje jako tu ¢ast systému managementu
podniku, jejiz ulohou je garance maximalni miry spokojenosti zdkaznikii pfi soucasné
minimalizaci nakladt. Detailngji tuto souvislost popisuje Oakland (2014), podle kterého

vychazi systém managementu kvality ze dvou vzajemné propojenych pozadavki:

- Na jedné strané stoji pozadavky organizace, jez jsou zaméfeny na optimalni

néaklady a efektivni vyuZivani disponibilnich zdroja.
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- Opozicné pisobi pozadavky zdkaznikt, ktefi oCekéavaji, ze je organizace schopna

dodat produkt dle jejich predstav.

Blecharz (2011, s. 24) definuje systém managementu kvality jako , systém

managementu pro vedeni a Fizeni organizace pokud se tyce kvality “.

Systém ftizeni kvality charakterizuji mimo jin¢ i Zidkova a Zvonecek (2003), kteti

konkrétné hovofi o tiech charakteristikach:

- Systém fizeni kvality lze chapat jako pfirozeny zpiisob pro planovani a fizeni
pracovnich procest se zamérem docilit nejlepSich vysledkd.
- Systém fizeni kvality musi byt jasné formulovan a dokumentovan.

- Systém fizeni kvality podléha pravidelnym vnitinim auditim a analyzam vedeni.

2.2.2 Vyznam a divody zajmu o management kvality

Vyznam kvality stoupa v souvislosti s rozmahajicimi se globaliza¢nimi trendy. Kvalitu
lze povazovat za vyznamny strategicky faktor utvafejici konkurencni zpusobilost
a ekonomickou uspéSnost podnikatelského subjektu na  svétovém  trhu

(Dolezalova, 2012).

Vyznam efektivniho a u¢inného managementu kvality piehledné znazoriiuje schéma
¢. 1. Slovné se K vyznamu managementu kvality vyjadiuji Nenadal, Noskievicova,

Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) v téchto bodech:

- Kyvalita je zdsadnim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti organizace.

vvvvvv

trhi.
- Kvalita hraje vyznamnou roli pfi Gispofe materiali a energii.
- Kvalita se vztahuje i k makroekonomickym ukazateltim.
- Kbvalita pfedstavuje limitujici faktor takzvaného trvale udrzitelného rozvoje.

- Kvalita jde ruku v ruce s ochranou spotiebitele.
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Schéma 1: Model vykonnosti systému managementu kvality
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Zdroj: Nenadal (2004, s. 291)

Evans (2014) shledava vyznam zavedeného a udrzovaného systému managementu
kvality vtom, Ze organizace prokazuje vys$i shodu produkti soucasné s menSim
mnozstvim vad, odpadi a piipadt piepracovani produktu. To v souhrnu vede k vyssi

produktivité¢ dané organizace.

VylepSeni fizeni firmy, obdrzeni certifikatu, rostouci uspésnost na trhu, pozitivni
dopady na povést podniku, implementace strategické linie Fizeni, zlepSovani
podnikovych procesu, efektivnéjsi sprava dat, klesajici hladina stresu v ramci celého
podniku a rozvoj lidského potencialu. To vie povazuji Bélohlavek, Kostan a Sulef

(2006) za divody zvysujiciho se povédomi 0 kvalité ze strany organizaci.

Veber (2010) ve své publikaci vychazi pfi ur€eni divodi zajmu o kvalitu z téchto

skute¢énosti:

- Jako nejvyznamnéjsi diavod zdjmu o kvalitu vyhodnocuje uvedeny autor
konkurenci, ktera hraje roli zejména na trzich, kde se vyskytuje pievaha nabidky

nad poptavkou. V souCasné dobé jiz prestdva byt prioritni pouze cena, ale
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konkurenéni vyhoda musi byt zajiSténa na urovni vSech tfi konkuren¢nich atributd,
a sice ceny, kvality a Casu.

- Dalsi podnéty k zajmu o kvalitu mohou vznikat v souvislosti se zvySujici se
komplikovanosti produkti a technologii vlivem technického rozvoje.

- Vzrustajici slozitost produktti se mize odrazet i V ristu neZadoucich disledki
vznikajicich pifi vyuziti produktu, které v konecném dasledku mohou vést
k sankcionalizaci. I toto se mize stat divodem zajmu o kvalitu.

- Vliv na kvalitu ma také informovanost dneSnich zikaznikd vyplyvajici
z rozSifujici se nabidky produktl od riznych spolecnosti a moznosti porovnavani
jednotlivych produktti v ramci propagacnich akci nebo na internetu.

- Zdavodl zajmu o kvalitu nelze jednoznacné vyclenit dopad na hospodarnost

vyroby.

2.2.3 Prinosy a negativa zavedeni systému managementu kvality

Ptinosy pro organizace uplatiujici néktery ze systémi managementu kvality byly
pfedmétem zejména piedchozi kapitoly, proto jim v této kapitole bude vénovana jen

mala ¢ast.

Organizaci orientovanou na kvalitu lze popsat jako subjekt, jehoz veskeré ¢innosti jsou
zaméfeny na nepretrzité zvySovani kvality organiza¢nich vstupii, procest
a vystupt. To samotné organizaci pfinasi nejen zefektivnéni procesi, ale také pokles
nakladd. Hlavnim cilem takovéto organizace je uspokojeni neustale se meénicich
pozadavka zékaznikii za vyuziti vysoké efektivity aktivit spoleCnosti a vysoké
zainteresovanosti zaméstnancti. Pokud tyto dva predpoklady organizace naplni, sméiuje
K plné spokojenosti zakazniki, vysoké konkurenceschopnosti a dobrym ekonomickym

vysledkim (Lukasova & Novy, 2004).

Piinosy pro nékteré zainteresované skupiny organizace, Vv niz doslo k implementaci
managementu kvality, ptiblizuji Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura a ToSenovsky
(2008) v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1: Pfinosy implementace managementu kvality pro nékteré zajmové skupiny

Zainteresovana

Ocekavané prinos
strana p y

Zakaznici - zlepSena vcasnost dodavek,

- zvySena duvéra v dodavatele,

- snizeni ndkladl na Zivotni cyklus,

- snizeni objemu stiznosti a reklamaci apod.

Vlastnici/vrcholové - vys$si spokojenost s dosahovanou vykonnosti organizace,
vedeni organizace - lepsi perspektivy na trzich,

- jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti,

- vysSSi transparentnost systému managementu apod.

Zaméstnanci - zlepSené pracovni prostiedi,

- jasné vymezeni odpoveédnosti a pravomoci,

- vySSi socialni jistoty a rozsahlejsi socialni programy,
- zlepSena uroven interni komunikace,

- ZlepSeni v procesech fizeni lidskych zdroju apod.

Dodavatel¢ - zlepSena komunikace o pozadavcich odbératelt,

- dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli,

- sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu kvality
apod.

Spolecnost - zlepSend vykonnost organizaci (tj. vyS$i objem
odvedenych dani),

- snizovani nezaméstnanosti,

- respektovani legislativnich pozadavkii,

- snazsi orientace pii1 vybérovych fizenich apod.

Zdroj: Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008, s. 21)

Armstrong a Stephens (2008) jmenuji ¢tyfi problematické oblasti ve vazbé na
management kvality, a sice uchovani zajmu a tempa, utvafeni vhodnych podminek
a formovani chovani podporujicich zlepSovani kvality, korigovani nesouladu mezi
zabezpeCovanim kvality a pozadavky vyroby ¢i plnéni dodavek, zajisténi dodrzovani

procesu.

2.3 Koncepce managementu kvality

Bednatrova (2013) udava tfi zdkladni koncepce managementu kvality:

- koncepce podnikovych standardd,
- koncepce norem ISO,
- koncepce TQM.
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V literatufe od Nenadala, Noskievicové, Petiikové, Plury a Tosenovského (2008) nebo
Dolezalové (2012) se miizeme misto koncepce podnikovych standardi setkat s koncepci

odvétvovych standardii, nicméné pojeti koncepce je shodné.

Modifikované ¢lenéni vychdzejici z moderniho fizeni kvality podava Blecharz (2011),

ktery hovoti o nasledujicich ptistupech managementu kvality:

- Ryze vlastni pfistup souvisejici s velkymi nadnirodnimi spole¢nostmi, které
dlouhodobé¢ vyuzivaji sviij vlastni ovéteny systém.

- Systém na bazi standardi zahrnujici nejen normy ISO, ale i normy odvétvové
vyuzivané naptiklad v potravinafstvi ¢i automobilovém primyslu.

- Systém na bazi TQM, poptipadé na bazi jiné formy komplexniho fizeni kvality.
Autor zmifiuje v této souvislosti japonské ¢i americké pojeti TQM nebo evropsky

model EFQM.

2.3.1 Koncepce podnikovych standardt

Pocatky koncepce podnikovych standardu I1ze datovat do obdobi 70. let 20. stoleti, kdy
zaCaly vyznamné americké spolecnosti projevovat iniciativu, vyvolanou svou vnitini

potiebou, ve vytvareni vlastnich systémt kvality (Bednatova, 2013).

Bednafova (2013) zminuje v souvislosti s podnikovymi standardy nékolik norem
spjatych s automobilovym primyslem. Konkrétné uvadi normu QS 9000, normu VDA
a ISO/TS 16949. Spejchalova (2011) hovoii o tiech ptistupech, a sice Spravné vyrobni
praxi (GMP), jez je vyuzivana piedevsim ve farmacii, Spravné laboratorni praxi (GLP)
a takzvaném ,systému kritickych boda“ (HCCP), jez je typicky pro potravinaiské

odvétvi.

Hutyra (2007) shrnuje zékladni charakteristiky podnikovych standardi:

- Jsou urceny vzdy pouze jednomu odvétvi. Nemayji tedy genericky charakter.

- Jsou vsouladu s normami ISO fady 9000, ale rozsifuji je o nékteré pozadavky,
které jsou nad jejich rdmec.

- Vymezuji pozadavky na systémy managementu kvality, které jsou specifické pro

konkrétni odvétvi.

v v
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2.3.2 Koncepce norem ISO

Za vznikem norem ISO stoji Mezinarodni organizace pro normy ISO, ktera v roce 1987
poprvé uvefejnila soubor norem Soznacenim ISO fady 9000, jez se vénovaly
pozadavkiim na systémy fizeni kvality. Da se fici, ze tyto normy vznikly jako reakce na
vzrustajici globaliza¢ni trend trzniho prostfedi a velmi rychle se dostaly do povédomi
podnikatelskych subjektti po celém svété (Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura

& Tosenovsky, 2008).

Normy I1SO tady 9000 se diky své univerzalnosti a aplika¢ni dostupnosti staly postupem
¢asu nejznaméjSimi a nejrozsifendjSimi standardy v systémech managementu kvality

(Vachal & Vochozka, 2013).

Pro veskeré normy ISO fady 9000 jsou typické tyto charakteristiky:

- Mohou byt vyuzity v podnicich rtiznych velikosti bez ohledu na to, zdali jsou jejich
vystupy hmotné vyrobky ¢i nehmotné sluzby.

- Funguji pouze na principu doporuceni. Zavazné se stavaji az v piipade, Ze se
podnik sam zavaze k aplikaci jejich pozadavka.

- Jsou soucasti legislativy Evropské unie (Hutyra, 2007).

Dolezalova (2012) k zékladnim rysim norem ISO tfady 9000 dopliuje, ze se jedna jen
o soubor minimalnich pozadavkl, coz se stalo podnétem pro rozvoj podnikovych

standardl v n¢kterych odvétvich.

Soucasné vysvétleni struktury norem ISO fady 9000 i s daty jejich poslednich revizi

vypada dle Spejchalové (2014) takto:

- 1SO 9000:2005 Systémy managementu kvality — Zékladni principy a slovnik.
Obsahem této normy je definovani zakladnich pojml a zasad v systémech fizeni
kvality.

- IS0 9001:2008 Systémy managementu kvality — PoZadavky.

vvvvv

kvality a jeho ptipadné certifikaci.
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- 1SO 9004:2009 Rizeni udrfitelného iispéchu organizace — P¥istup managementu
kvality.
Hlavni zaméfeni této normy je zlepSovani v systémech managementu kvality.
Slouzi podnikiim, které jiz pfijaly a certifikovaly normu ISO 9001 a je v jejich
zajmu nadale se zlepSovat.

- IS0 19011:2011 Smérnice pro auditovani systémit managementu.
Prioritnim uzivatelem normy ISO 19011 jsou certifika¢ni spole¢nosti.
U ostatnich spole¢nosti mize byt vyuzita jako voditko pro realizaci internich

audit?.

Veber (2007) shledava za stéZejni normu ISO 9001. Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova,
Plura a ToSenovsky (2008) povazuji tuto normu za kli¢ovou zejména z pohledu podniki
usilujicich o certifikaci systému managementu kvality, jelikoz je jako jedina
z uvedenych norem pro certifikaci rozhodujici. Zaroven vSak upozornuji na to, ze se

podniky dostate¢né neveénuji zbyvajicim normam.

2.3.3 Koncepce TQM

TQM neboli Total Quality Management je v piekladu do ceskych ekvivalentt

13-4

oznacovan jako ,.komplexni fizeni kvality* ¢i ,,totalni fizeni kvality*.

Dahlgaard, Kristensen a Khanji (2002) vyuzivaji k definovani Total Quality

Managementu nasledujici hierarchické odvozeni:

1. Kvalita — neustalé uspokojovani zakaznikovych oéekavani,
2. ,Totalni kvalita* — dosahovani kvality s nizkymi naklady,

3. TQM — dosahovani totalni kvality skrze zapojeni vSech.

Lang (2005) vytycuje Total Quality Management jako metodu fizeni organizace
postavenou na soucinnosti vSech Clenli organizace, pficemz za zékladni kdmen je
uspéchy na trzich, ale i tvorbu uzitku pro cleny organizace a spolecnost jako celek.

Jinou definici nabizi Hutyra (2007), ktery fika, Ze TQM piedstavuje jakousi filozofii

v v
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systému managementu kvality. V organizacich je TQM uskuteCnovan skrze rizné

modely. Pro evropské prostiedi je ptiznaény model EFQM Model Excelence.

Bagad (2008) ptirovnava TQM ve volném ptekladu z anglického jazyka k ,cesté™.
Cest¢ ve smyslu jak dostat stale se zvySujicim pozadavkiim zakaznikl pfi soucasném

dodrzeni neustalého pokroku ve vSech aspektech jednotlivych procest organizace.

2.4 Systém managementu kvality v souladu s normami ISO
fady 9000

Jak jiz bylo vysvétleno v kapitole 2.3.2., kliCovou normou je, zejména z pohledu
organizaci, norma ISO 9001. Norma ISO 9001 obsahuje osm kapitol, z nichz jsou pro
aplikaci syst¢ému managementu kvality v podniku podstatné kapitoly Ctyfi az osm
(Spejchalova, 2014).

Konkrétni znéni stéZejnich kapitol normy CSN EN ISO 9001:2009 je takovéto:

Systém managementu kvality

Odpovédnost managementu

Management zdroji

Realizace produktu

© N o o &

Meéieni, analyza a zlepSovani

Lukasova a Novy (2004) poukazuji na net¢innost systému Fizeni kvality v souvislosti
s normou I1SO 9001 u nékterych Ceskych i zahrani¢nich spole¢nosti. Diivod shledavaji
V pouze povrchnim a formalnim pfistupu k managementu kvality, kdy organizace usiluji
jen o formalni ziskani certifikace ISO v jeji administrativni podobé&, nikoliv o skutecné

naplnovani obsahu jednotlivych norem po strance neformalni.

Obdobné se vyjadiuje 1 Blecharz (2011), podle kterého jsou certifikty normy ISO 9001
v Ceské republice ud&lovany, aniz by certifikované organizace prokazaly dostate¢né
plnéni pozadavkll na systém fizeni kvality. Motivace téchto organizaci k ziskani

certifikatu vyplyvé pouze z vidiny udrZeni nebo ziskani novych zakazniki.
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Ptijeti zasad a pozadavkl vyplyvajicich z norem ISO fady 9000 vSak organizaci muze
pfinést mnohé vyhody nejen pouhy certifikat. Dolezalova (2012) uvadi celou fadu

téchto pfinost. Pro znazornéni lze uvést naptiklad:

- vylepSeni image organizace a pozice mezi konkurenty,

- podnik se stava transparentnéjSim pro zékazniky, vlastniky, vedeni i pracovniky,
- riast daveéry u Siroké vefejnosti i statnich kontrolnich instituct,

- vyhodnéjsi postaveni organizace na narodnich a mezinarodnich trzich,

- zkvalitnéni systému managementu, propracovanéjsi organizac¢ni struktura.

Zakladni principy managementu kvality miize potencidlni uzivatel nalézt v normeé

CSN EN ISO 9000:2006. Jedna se o tyto:
- zaméreni na zakaznika,

Za zékazniky povazuje Nenadal (2004) interni zakazniky, zprostfedkovatele, externi
zakazniky a kone¢né uzivatele. V rdmci principu zaméfeni na zdkaznika by mél podnik
usilovat o naplnéni pfani a potieb vSech Ctyi uvedenych skupin zdkaznikl, ¢imz docili
jejich uspokojeni a ziska jejich loajalitu.

- Vedeni a Fizeni lidi, respektive zaméstnancii,

Vedouci pracovnici musi vést jimi fizenou organizaci tim zpisobem, aby doslo
K napInéni stanovenych zaméru spoleénosti jako celku pii souasném zapojeni vSech
podtizenych pracovnikt (Veber, 2007).

- zapojeni pracovniki,

Nenadal (2004) konstatuje, Ze aktivita a moudrost zaméstnancii piedstavuje pro podnik
nejvetsi bohatstvi. Zaméstnanciim zapojenych do vSech podstatnych ¢innosti podniku
vzristd nejen sebevédomi, ale 1 pocit odpovédnosti za svou praci i za vysledky celého
podniku.

- procesni pristup,

Vyletal (2008) uznava, Ze jsou-li potfebné zdroje a Cinnosti spravovany jako proces,
pozadovanych vysledkd je dosahovano efektivnéji. Jelikoz definice procesu uvedena
vnormé CSN EN ISO 9000:2006 je pomérné struéna, lze uvést naptiklad definici od
JaniSové a Ktivanka (2013, s. 127), kterd zni: ,, Proces je definovany sled opakujicich se
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cinnosti s jasné stanovenym vstupem a vystupem, dobou trvani a meéritelnymi ukazateli,

ktery pridava hodnotu zdkaznikiim procesu a prispiva K dosahovani cilit spolecnosti. *

Procesy uskute¢iiované v organizaci ¢leni Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006) na hlavni,
podptirné a fidici. Hlavni procesy jako jediné tvofi pfidanou hodnotu produktu.
Podptirné procesy jsou nezbytné k zajisténi spravné funk&nosti hlavnich procest. Ridici
procesy jsou uskuteciiovany se zdmérem utvorfeni adekvatniho prostfedi pro piedeslé

dva procesy.
- systémovy pristup k managementu,

Systémovému pristupu k managementu navazujicimu na zminiovany procesni ptistup se
vénuje mimo jiné 1 Hutyra (2007), podle kter¢ho identifikace, porozuméni
a tizeni vzajemné propojenych procesi do systému vede k efektivn€jSimu a u¢innéjSimu

napliiovani ustanovenych cilii organizace.
- neustalé zlepSovani,

V organizaci musi dochazet k neustalému zlepSovani nejen na urovni jednotlivych
procest, ale 1 na irovni managementu kvality jako celku. Jako podklad pro odhaleni
moznosti neustalého zlepSovani slouzi informace ziskané z politiky kvality dané
organizace, ji ustanovenych cili kvality, auditti, analyzy procesi nebo tieba

piezkoumani vedenim (Blecharz, 2011).
- pristup k rozhodovani opirajici se o fakta,

Princip pfistupu k rozhodovani zalozeného na faktech se jednoznacné véaze pojem
objektivita. K objektivnimu rozhodnuti lze dojit jen za pomoci piihodnych dat

a informaci ziskanych pii procesu méfeni V systémech managementu kvality

(Nenadal, 2004).

- vzajemné uZite¢né dodavatelské vztahy.

Princip vzdjemné prospéSnych dodavatelskych vztahli velmi dobie vystihuje zasada
win-win, tedy princip, kdy ob& strany vitézi a zadné strané¢ neni zpisobena Ujma
(Spejchalova, 2011). Hutyra (2007) dodava, Ze pro efektivni fungovani organizace ve

smyslu principu vzajemné prospéSnych dodavatelskych vztahli je nutné vybudovat

partnerstvi postavené na vzajemné duvéfe, sdileni informaci a integraci.
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2.5 Integrovany systém frizeni

Integrovany systém fizeni lze definovat jako spolecné zavedeni a udrzovani urcitého
poctu systému tizeni. Nejcastéji se jedna o kombinaci systému managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Z pohledu standardii dochazi
k propojeni norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005 a CSN OHSAS
18001:2008 (Vachal & Vochozka, 2013). Zaméieni jmenovanych systému vcetné jejich

vychozich standardl vyobrazuje schéma ¢. 2.

Schéma 2: Zaméieni a standardy jednotlivych manazerskych systému

Systém fizeni kvality

Systém fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci

Systém environmentalniho
managementu

y

Zaméfeni na zakaznika
a plnéni jeho pozadavki

Zameéfeni na pracovniky
a dal$i osoby na pracovisti

Zaméfeni na ochranu
zivotniho prostiedi a
prevenci v této oblasti

Y

A 4

Y

Zakladni standardy: Zakladni standardy: Zakladni standardy:
- 1SO 9001:2008 - BS OHSAS 18001:2007 - 1SO 14001:2004
- TQM (ceny za jakost) - Bezpedny podnik - EMASII

- oborové pristupy

Zdroj: Spejchalova (2014, s. 17)

Vyhodu propojeni systému managementu kvality, managementu environmentu
a systému péCe o bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci do integrovaného systému
managementu spatiuji Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006) zejména v hospodarnosti,
ktera se odviji od sjednocené dokumentace, jednotné¢ho tizeni a proveétovani vsech tii

uvedenych systémtl.

Ze je ekonomické hledisko nejsilngj§im divodem k zavadéni integrovaného systému
fizeni potvrzuje 1 Veber (2010), coz podle autora vyplyva zejména ze spolecného
uplatiiovani nekterych pozadavkl. Konkrétn€ hovoii napiiklad o spolecné politice,
spole€ném pravnim registru, spolecné piirucce ¢i spolecném vedoucim pracovnikovi,
ktery je kompetentni ke vSem integrovanym systémim. Nékteré pozadavky vyplyvajici

Z konkrétniho systému vS8ak mohou byt natolik specifické, Ze je nelze integrovat.
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Uspoteni penéznich prostfedkt, G¢inné sladéni ¢innosti spole¢nosti, tvorba piihodného
prosttedi a nastroji slouzicich k uskute¢néni zvolené strategie a zadmérti top
managementu, zietelné vymezeni pravomoci a odpovédnosti, efektivni zachazeni
s odpady, ponizeni poctu urazi souvisejicich s vykonem prace, predchazeni
eventudlnim havariim. To je vycet nékterych =z piinosti integrovanych systému
managementu, které ve své publikaci uvadéji Nenadal, Noskievi¢ova, Pettikova, Plura

a ToSenovsky (2008).

V roce 2015 se o¢ekavaji nékteré zmeény souvisejici s revizi vSech standardd, které byly
v této kapitole charakterizovany. Dojde ke sjednoceni zakladnich poZzadavku a také
samotného textu jednotlivych norem. Vétsi prostor bude nové vénovan rizikim. Ke
zménam dojde také v ramci dokumentace. Ta by jiZ neméla byt pro organizace tolik
zatézujici. Za nepochybné radikalni zménu lze povaZovat neexistenci jedné odpovédné
osoby za vSechny slozky integrovaného systému fizeni. Noveé bude tato odpoveédnost

rozprostiena mezi vSechny manazery dané organizace (Spejchalova, 2014).

2.6 Dokumentace v systémech managementu kvality

Dokumentem se ve smyslu normy CSN EN ISO 9000:2006 rozumi informace s jejim
podpurnym médiem. Nenadal, Noskievi¢ova, Petfikova, Plura a ToSenovsky (2008)
poznamenavaji, ze uplatnéni jakékoliv koncepce managementu kvality s sebou piinasi

notné naroky na spravovani dokumenti a zdznamt.

Nutné slozky dokumentace pii respektovani pozadavkt CSN EN ISO 9001:2009 jsou
tyto:

- dokumentovana prohlaSeni o politice kvality,

- ptirucka kvality,

- dokumenty a zdznamy vyzadované normou,

- dokumenty nutné k zabezpeceni efektivniho planovani, fungovani a fizeni procesi

dané organizace.
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Ve vétsing literarnich zdroju se v souvislosti s dokumentaci v systémech managementu
kvality vyskytuje rizné¢ modifikované pyramidni vyjadieni tradi¢ni struktury

dokumentace. Blecharzovo (2011) pojeti prezentuje schéma ¢. 3.

Schéma 3: Hierarchické usporadani dokumentt v systémech managementu kvality

Hloubka informaci

Pfirucka

kvality

Smérnice

Pracovni instrukce —
Sife informaci

Zdroj: Blecharz (2011, s. 29)

Piiru¢ku kvality charakterizuji napiiklad Singhal a Singhal (2012) nebo Hruska
(2000). Uvedeni autofi se shoduji, ze tento zakladni pisemné zpracovany dokument
osvétluje fungovani managementu kvality v dané konkrétni organizaci. Vzhledem
k absenci obecného piedpisu prirucky kvality je jeji podoba vzdy ojedinéla a odrazi
specifické pozadavky té které organizace. Tricker (2010) dopliuje, ze ptirucku kvality
lze rovnéz chapat jako zdroj informaci, na zaklad¢ kterych muaze zékaznik formovat

svou davéru v zavedeny a udrzovany systém managementu kvality dané organizace.

Podle Bradika a Novotného (2003) by kazda piirucka kvality méla zahrnovat nazev,
pfedmét a rozsah aplikace, obsah, vSeobecné informace ohledné¢ organizace
a prirucky samotné, politiky a na ni navazujicich cill kvality, organizacni struktury,
vymezeni pravomoci a odpovédnosti, charakteristiky procesi a dokumentovanych

postupti, které dané procesy detailngji ptiblizuji.
Druhou vrstvu pyramidy reprezentuji smérnice. Smérnice jsou internimi dokumenty,
které se zabyvaji vzdy ur¢itym procesem nebo ¢innosti. V praxi se tak miiZzeme setkat se

smérnicemi pro zasobovani, skladovani nebo monitorovani (Veber, 2010).
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A4

uroven zastoupend pracovnimi instrukcemi. Pracovnimi instrukcemi mohou byt rtizné

technologické ¢i kontrolni postupy (Bednatova, 2013).

Néekteri autofi pridavaji k uvedené pyramidé jesté jednu uroven dokumentace, kterad
byva znazoriovdna bez pripojeni pod samotnou pyramidou. Veber (2010) ji nazyva
dokumentaci externiho pivodu. Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura
a ToSenovsky (2008) odlisné u této skupiny hovoifi o zdznamech a dokumenty
pyramidy. Zaznam definuje CSN EN ISO 9000:2006 jako dokument obsahujici
konkrétni vysledky ¢i dikkazy o vykonanych ¢innostech.

Kromé hierarchického ¢lenéni dokumentii pracuje Bednarova (2013) také s délenim

dokumentu:

a. dle mista puvodu, kde hovoii o internich (napf. zakony, standardy, dodavatelské
faktury) a externich dokumentech (napt. dokumentované postupy, plany),

b. dle rozsahu pouziti, v ramci kterého lze rozliSovat obecny typ dokumentti (napf.
zékony, strategické plany, podnikatelsky zamér) a specificky typ dokumenti.
Specifické dokumenty se vztahuji ke konkrétnimu mistu, ¢asu a osob¢. Jednd se

napt. o vyrobni ptikazy nebo vykresy.

Rozsah dokumentace ovliviiuje hned n€kolik kritérii. Bradik a Novotny (2003) hovofti
o typu a velikosti organizace, naro¢nosti procesli, pozadavcich piedpist a zdkazniki

a zpusobilosti zaméstnancu.

U veskeré dokumentace musi byt specifikovana doba platnosti, misto vyuziti danych
postupt a pravidla pro schvalovani a revidovani. Zaroven musi pravideln¢ dochazet

Kk pfezkoumavani a pfipadnému aktualizovani kompetentni osobou (Blecharz, 2011).

Ptinosy vySe vysvétlené dokumentace shrnuje Veber (2010) do tfi bodd:

- vyuziti jednotnych postupl pro opakujici se ¢innosti,
- zpruhlednéni realizovanych ¢innosti a procest,

- zachovani know-how podniku v dokumentované podobg.

27



2.7 Ekonomické souvislosti kvality

Soucasny zakaznik se pfi uvazovani o koupi produktu v mnoha ptipadech stale jesté
orientuje jen na zaklad¢ potizovaci ceny. To stavi do nevyhodné pozice vSechny
podniky orientované na kvalitu. Jejich pfilezitost pfichazi spoleéné s dobte
informovanym spotiebitelem, pro kterého uz cena neni jedinym kritériem pii svém

rozhodovani (Blecharz, 2011).

Polemika mezi cenou a kvalitou v zasadé doprovazi celou tuto kapitolu. Nektera
ekonomicka vychodiska jiz byla nastinéna v ramci kapitoly ¢. 2.2.2 a ¢. 2.2.3. Mnoho
autord, uvést lze napiiklad Bartese (2007), hovoii v souvislosti s ekonomikou kvality

o téchto tiech oblastech nakladu:

- naklady na kvalitu na strané vyrobce,
- ndaklady na kvalitu na strané uZivatele,

- celospolecenské naklady na kvalitu.

Tato cast prace bude s ohledem na navaznost k vlastni ¢asti prace vénovana predevsim

nakladiim na kvalitu na stran¢ vyrobce/poskytovatele sluzeb.

Pro sledovani nékladi na kvalitu u vyrobce je mozné vyuzit hned nc€kolika modeli.
Bednarova (2013) zminuje model PAF a jeho rozsSitenou verzi, model COPQ, model

procesnich nakladti a model snizovani vydaju skrze Taguchiho metody.
Nejhojnéji je vyuzivan model PAF, jehoz nazev vznikl dle pocateCnich pismen
anglickych slov ,prevention®, ,apprasial* a ,failure”. Zaméfeny je na Ctyfi skupiny

nakladovych polozek:

naklady na interni vady — naklady na interni vady vzniklé pfimo v podniku, jez

nebyly objeveny pted pfedanim zédkaznikovi,

- naklady na externi vady — ndklady vynaloZené na stazeni vadnych produkti,
reklamace, servis atd.,

- naklady na prevenci — néklady spojené se zlepSovanim, ndklady na vzdélani aj.,

- naklady na hodnoceni — naklady na certifikaci vyrobk, kontrolni laboratote atd.

(Malach, 2005).
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Zkoumani nakladl souvisejicich s kvalitou je podstatné z hlediska ziskani informaci
o tom, kolik finan¢nich prostfedkll spolecnost vynalozila na dosazeni pozadované

kvality, potazmo na nevyhovujici kvalitu (Soljakova, 2003).

Kazdy manazer zabyvajici se systémem managementu kvality musi v prvé fadé¢
porovnat naklady na zavedeni a udrzovani jmenovaného systému s piinosy, jez plynou
z implementace takového systému fizeni u dané konkrétni organizace. Néklady
vynalozené na zavedeni a udrzovani systému fizeni kvality 1ze do velké miry evidovat
v ramci detailni evidence nakladd, naptiklad v rdmci manazerského ucetnictvi. Mnoho
nepiimych nakladi v této oblasti je vSak obtizné vy¢islitelnych (Spejchalova, 2014).

Obdobn¢ se vyjadiuje také Veber (2000), ktery konstatuje, ze nékteré nakladové
polozky ve vazbé na systém fizeni kvality nejsou soucésti standardnich ucetnich
evidenci a jejich zachyceni je tedy nezbytné realizovat prostfednictvim operativnich

evidencl.

2.8 Audity v systémech managementu kvality

V obecné rovin¢ Krali¢ek a Molin (2014) definuji audit jako proces, prostiednictvim
kterého jsou nezavislou osobou ovéfovany jakési skutecnosti. V konkrétni souvislosti
s managementem kvality definuje audit norma CSN EN ISO 9000:2006 jako:
., systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani ditkazu (ditkazu z auditu)
a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria

(kriteria auditu).

Ve spojitosti s audity v systémech managementu kvality je nutné zminit taktéz normu
CSN EN ISO 19011:2012 poskytujici ndvod na provadéni internich i externich auditi
a zminujici informace k osobé samotného auditora. Tato norma slouzi rovnéz jako
podklad pro provadéni auditli v systémech environmentalniho managementu. Mezi
uzivatele normy ISO 19011 lze fadit nejen auditory, ale i1 subjekty zavad¢jici systémy
managementu  kvality, = popf.  systémy  environmentdlniho = managementu

(Bednarova, 2013).
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Vybrané zékladni pojmy vztahujici se k audittm definuje norma CSN EN ISO

19011:2012 nasledovné:

- Program auditu — Programem auditu se rozumi jeden ¢i vice auditti planovanych
na dané Casové obdobi pro urcity specificky zdmér.

- Kritéria auditu — Kritéria auditu zahrnuji veskeré dil¢i politiky, postupy
a pozadavky, které slouzi jako zéklad.

- Dikaz zauditu — Za dikazy zauditu lze povaZovat zaznamy, konstatovani
skute€nosti €1 jiné informace majici vztah ke kritériim auditu a je mozZné je ovéfit.

- Zjisténi z auditu — Zjisténimi z auditu jsou vysledky hodnoceni nashromazdénych
dikazil z auditu dle kritérii auditu.

- Zavér zauditu — Zavérem z auditu se rozumi vystup z auditu uvedeny tymem

auditorti po posouzeni cilti auditu a zjisténi z auditu.

Veber (2010) nahlizi na audity jako na specificky zplisob kontrolnich aktivit. Autofi
Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura a Tosenovsky (2008) povazuji audit v jeho
interni podobé€ za nejhojnéji vyuZivanou formu kontroly systémi managementu kvality
v podniku. Bradik a Novotny (2003) shledavaji audit nejdilezitéjSim zptsobem
hodnoceni managementu kvality. DalSimi zplisoby mohou byt piezkoumani nebo

sebehodnoceni.

Existuje mnoho divodii zdlraziujicich, pro¢ jsou audity dilezité a nezbytné. Zaprvé,
jakykoliv systém je ovliviiovan zménami v okoli podniku, naptiklad vyvojem
technologii. Pro udrZeni konkuren¢éni vyhody tak museji byt procesy i v ramci
managementu kvality prubézné kontrolovany. Zadruhé, systém sam o sob¢ neni cilem.
Predstavuje pouze cestu k jeho dosazeni. Podstatné je, zdali jsou vykonavané ¢innosti
v souladu s danym systémem. Piipadné nesrovnalosti by mély byt auditem odhaleny
a mélo by dojit k navrzeni ndpravnych prosttedkll. Zatfeti, audit napomaha

k usmérniovani lidské ¢innosti zadoucim smérem (Thorpe & Sumner, 2004).

Hutyra (2007) shledava tlohu auditu zejména v objevovani piilezitosti ke zlepSovani.

Tentyz autor uvadi také déleni auditli vyobrazené nizZe.
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Schéma 4: Hierarchické uspotadani dokumenti v systémech managementu kvality

Planované Neplanované

\ / Systému

Interni

Procesu

AUDIT

Externi Produktu

pet!

Personalu

\4
Aktivni Pasivni

~.

Druhou Tfeti stranou
stranou

Zdroj: Hutyra (2007, s. 156)

Ze schématu €. 4 je jasné patrné elementarni ¢lenéni auditti na externi a interni audity.
Odtvodnéni uvedeného c¢lenéni se ovsem v odborné literature lisi. VE&tSina autort, stejné
tak jako naptiklad Veber (2010), posuzuje externi a interni audity dle toho, zda
realizdtor auditu pochazi z vnitintho ¢i vnéjSitho prostfedi podniku. Nenadal,
Noskievi¢ova, Pettikovd, Plura a ToSenovsky (2008) uvadeji druhy pohled, ktery
vychazi spise z toho, kdo je uzivatelem zavera ziskanych pii provadéni auditu. O interni
audity se jednd v ptipad¢, kdy uzivatelem zavért je samotny podnik v ¢ele s vedenim
spole¢nosti, a o externi audity, pokud slouzi k ucelim dalSich subjektim (napf.

certifikacnich organti, odbératelti nebo dodavateli atd.).

Z hlediska objektu zkoumani lze podle Vebra (2007) audit déle délit na audit systému
managementu kvality jako celku, audit konkrétnich vyrobku ¢i sluzeb a audit procest.
V nékterych publikacich je uveden jesté ctvrty druh auditd, a sice audit pracovniki.

S timto rozsitenym délenim pracuje naptiklad Piskacek, Kasova a Zmatlik (2001).

31



Seznameni s cili auditt kvality v obecné roviné poskytuje Dvotacek (2003). Jmenuje

nasledujict:

vymezeni G¢innosti zavedeného systému managementu kvality s akcentem na
plnéni cilt v rdmci kvality,

- prokézani shody/neshody,

- potvrzeni spravného dodrzovani legislativnich pozadavka,

- podnécovani dalsiho rozvoje systému kvality,

- obdrZeni podkladi nutnych ke zhodnoceni systému kvality,

- ovéteni nékterych ryst produktu jako je jeho bezpecnost, vykonnost ¢i spolehlivost,

- ziskéni certifikatu systému managementu kvality.

2.8.1 Interni audit

O internim auditu hovoii okrajové norma CSN EN ISO 9001:2009, ktera zdiraziuje
nutnost pravidelného a planovaného provadéni internich auditi za ucelem odhaleni,

zdali systém managementu kvality:

- odpovida planovanym ¢innostem (tzn. planovani realizace produktu), pozadavkim
citované normy a v neposledni fad¢ také pozadavkiim na systém managementu
kvality ustanovenych samotnou organizaci,

- je vyuzivan i udrzovan efektivné.

Kozisek a Stieberova (2010) upozoriiuji, ze program kazdého konkrétniho auditu musi
odpovidat souCasné situaci v podniku a musi zohlediiovat dualezitost procest
a odpovidajicich oblasti. Opomenuty nesméji byt také vychodiska z predeslych auditi.
Interni auditofi by se méli zabyvat naptiklad ptilezitostmi K neustalému zlepSovani,
vyuzivanim informacnich technologii, efektivnim nakladanim s disponibilnimi zdroji,

analyze nakladl na kvalitu atd.

Pro zaruéeni efektivnosti internich auditti je nutné, aby si dle Weinsteina (1997)
organizace pokladaly napiiklad tyto otazky:

- Je cely systém managementu kvality auditovan alespoinl v ro¢nich cyklech?

- Jsou priority auditu postaveny na rizicich, pfedchozich problémech a vysledcich

predeslych auditi?
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- Ove¢ruji audity, zdali zavedena politika a postupy smétuji k dosazeni cili systému
managementu kvality?
- Jsou auditofi u dané oblasti nezavisli?

- Jsou soucasti reportu z auditu nedostatky, jejich diivody a napravna opatieni?

Misik (2013) se vénuje stanovovani cilii na zaklad¢ internich auditd, jak to také norma
ISO 9001 vyzaduje. Autor narazi na skutecnost, ze n¢kteti interni auditofi definuji cile
velmi nespecificky. Snazi se tak pouze dodrzet pozadavek, ktery jim tato norma

ptikazuje. Nezamysleji se hloubéji nad tim, co by vedlo ke zlepSeni v podniku.

2.8.2 Externi audit

Déleni externich auditti dle normy CSN EN ISO 9000:2006 na audity ,,druhou stranou*
a ,tieti stranou* pouziva vétSina autori. Pracuje s nim napiiklad Bednarova (2013) nebo

Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008).

Audity druhou stranou

Audit provadény druhou stranou realizuje zakaznik, poptipad¢é osoba ¢i organizace jim
poveétena. Uskutecnuje se v piipadech, kdy zakaznik vyzaduje pfezkoumani systému
fizeni kvality dodavatele. Jednim z divodi mutze byt ovéfeni formadln€¢ uvedenych
zpusobl fizeni kvality v podobé dolozené dokumentace se skutecné zavedenymi

systémy managementu kvality v daném podniku (Bradik & Novotny, 2003).

Nekteti autofi, uvést lze naptiklad Dvoracka (2003), pouzivaji ve svych publikacich
synonymni pojmenovani auditu dodavatele, a sice zdkaznicky audit. Dvotacek (2003)
uvadi, Ze zdkaznicky audit utvaii lepsi dodavatelsko-odbératelské vztahy. Souhrnné

tento autor spatfuje tfi vyhody zdkaznického auditu:

- sméfuje k zaruce dobré kvality nakupovaného zboZi,
- poskytuje zaruku spolehlivosti partnera,

- stava se vhodnym podkladem pro nepfietrzité vylepSovani a optimalizaci dodavek.
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Dodavatel by mél dle Dvotacka (2003) od zadkaznika v€as obdrzet informace ohledné¢:

navrhovaného data uskute¢néni auditu,

oblasti zaméteni auditu,

kritérii, kterymi se bude audit fidit,

jmen ¢lent provéfujiciho tymu.

Naopak zdkaznik mize ptfed realizaci auditu od dodavatele pozadovat zaslani
vyplnéného dotazniku zaméfen¢ho na systém fizeni kvality dodavatele, kopii piirucky

kvality, smlouvu zabyvajici se kvalitou dodavek a jiné (Dvotacek, 2003).

Zamérem auditu dodavatele je zvazit schopnost dodavateli dostat vymezenym
pozadavktim a provést vhodny vybér takového dodavatele. Obdobné funguje také audit
odbératele. Odlisné je pouze, jestli organizace vystupuje v pozici proveéfovaného c¢i

provéiujiciho (Veber, 2004).

Zakaznické audity uzce souviseji s hodnocenim dodavatelli. Neobejdou se tedy bez

efektivni komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem (Bednarova, 2013).

Audity treti stranou

Audity tfeti stranou uskutectiuji externi nezavislé organizace spliujici piedepsané
pozadavky a disponujici opravnénim k vykonu hodnoceni systémii managementu
kvality. Audity tfeti stranou byvaji provadény zejména za ucelem obdrzeni certifikatu
o souladu systému managementu kvality s pozadavky konkrétni normy (Bradik

& Novotny, 2003).

Bartes (2007) detailnéji popisuje tfi nejvyznamnéjsi faze auditu pii certifikaci. V prvni
fazi dochadzi k porovnavani pozadavkii stanovenych normami ISO s firemni
dokumentaci zastoupenou zejména piiruckou kvality. V ptipadé shledani nedostatki je
s nimi certifikovand spolecnost obezndmena a jsou ji diny terminy na ndpravu. Ve
druhé fazi certifikujici spole¢nost provéiuje soulad mezi doloZzenou firemni
dokumentaci a skute¢nym dénim v podniku. O pfipadném nesouladu je opét uvédoméno
vedeni spolecnosti. V zav€recné tieti fadzi jsou posuzovana provedena napravna
opatteni. Rozhoduje se o pfidéleni certifikatu. Certifikat je udé€lovan s platnosti na tfi

roky. Kazdy rok dochazi u certifikované organizace ke kontrolnimu auditu
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provétujicimu, zdali nedoslo ke zménam, které by certifikujici spolecnost opraviiovaly

k odebrani certifikatu.

Dutivody usilovani o certifikat jsou podle Bartese (2007) tfi:

- Dolozeni certifikace se dozaduje zahrani¢ni odbératel.

- Vedeni spolecnosti na zékladé vlastnich pohnutek doslo k ndzoru, Ze je tfeba
usilovat o certifikaci.

- Organizace vramci svého spoleéného podnikani se zahrani¢ni osobou usiluje

o sjednoceni dokumentace.
Wealleanse (2005) dodava, Ze nejcastéjSim a rozhodujicim faktorem pro certifikaci

systému managementu fizeni v mnoha spole¢nostech je skute¢nost, Ze jeden ¢i vice

vyznamnych zakaznikt dané spole¢nosti tuto certifikaci pozaduje.
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3 CiL AMETODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality. Na zakladé

zjisténych vysledkl navrhnout opatfeni na zlepSeni tohoto systému.

3.2 Struktura prace

Préace obsahuje Ctyfi zakladni okruhy:
1. ¢ast: Studium odborné literatury.

Literarni cast prace sestavend na zéklad¢ studia odborné literatury je veénovana
obecnému vymezeni systéml managementu kvality s bliz§im zaméfenim na normy ISO
fady 9000. Dale je v praci poskytnut literarni podklad k tématim ekonomika kvality,
dokumentace v systémech managementu kvality a integrovany systém fizeni. Zasadni je
pro navaznost na vlastni cast prace rovnéz dikladné zpracovani teoretickych

vychodisek pro proces auditovani v systémech managementu kvality.

2. ¢ast: Charakteristika vybraného podniku.

Podnikatelsky subjekt, ktery je autorkou zvolen K analyze zavedeného a udrzovaného
syst¢tmu managementu kvality, je charakterizovin za pomoci sedmi zékladnich
charakteristik. Jedna se konkrétné o tyto charakteristiky, jez jsou Vv této Casti prace
detailnéji rozpracovany a rozvijeny:

- predmét podnikani,

- geograficka oblast plisobeni,

- vznik spolecnosti,

- pravni forma podnikani,

- pocet zaméstnancl,

- organizacni struktura,

- zakladni ekonomické ukazatele.
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K zakladni ekonomické charakteristice spole¢nosti byly zvoleny ¢tyii ukazatele, které
lze nalézt ve vykazech ziski a ztrat. Jedna se o uroven trzeb, ptidané hodnoty, osobnich

néakladt a provozniho zisku.

Ugetni obdobi ve zvolené spole¢nosti nekoresponduje s kalendainim rokem. Podnik
vyuziva ucetniho obdobi ve form¢ hospodaiského roku pocinajiciho k 1. 4. a kon¢icimu
k 31. 3. Sledovany jsou udaje k poslednim péti ucetnim obdobim pocinaje tGc¢etnim

obdobim 2010/2011.

3. ¢ast: Analyza soucasné situace v systému Fizeni kvality.

Zde dochazi k pfiblizeni implementovaného systému kvality u vybrané konkrétni
organizace. Analyzované jsou predev§im oblasti nezbytné k pochopeni zpisobu
zabezpecovani systému fizeni kvality u dané¢ obchodni korporace. Objasnén je v prvé
fad¢ samotny postoj vedeni spole¢nosti k systému managementu kvality, popft. k celému
integrovanému systému fizeni. Nasleduje ptiblizeni politiky, cilli a procesu planovani
ve vztahu k managementu kvality. Nechybi charakteristika fizeni a struktury
dokumentace ¢i charakteristika fizeni procesti. Prostor je dan rovnéz problematice
auditi v systémech managementu kvality. KliCova je taktéz kapitola veénovana
ekonomice kvality se zaméfenim na naklady na kvalitu na strané vyrobce/poskytovatele

sluzeb.

4. ¢ast: Navrhy na zlepSeni soucasné situace.

Vlastni ¢ast prace je zakoncena stézejni Casti této prace, a sice piedstaveni vyslednych
navrhil na zlepSeni, jez by analyzovana spolecnost v piipadé svého zajmu mohla
aplikovat na soucasné€ zavedeny a udrzovany systém fizeni. Pfi sestavovani ndvrha byl
Kladen diraz na dodrZzeni zakladnich principi managementu kvality. Veskeré navrhy
jsou koncipovany se zamérem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zvySeni spokojenosti

zékaznikl spolec¢nosti.
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3.3 Zdroje dat a pouzité metody

Teoretickd ¢ast prace byla vypracovana za pomoci dostupnych literarnich prament,
odbornych periodik a okrajové bylo vyuzito také internetovych zdroji. Osvojeny byly
poznatky nejen z ¢eskojazyénych zdroji, ale i ze zahrani¢nich zdroji v anglickém
jazyce. Prehled vSech pouzitych prameni je uveden Vseznamu pouzité literatury

Vv zadni Casti prace.

Zakladem pro tvorbu vlastni €asti prace se staly jak primarni zdroje dat ziskané
hloubkovymi caste€né¢ fizenymi individudlnimi rozhovory se zaméstnanci
a predstaviteli vedeni spole€nosti, tak 1 sekundarni zdroje dat reprezentované internimi

materidly spolecnosti ¢i vefejné dostupnymi materialy. Jedna se o kvalitativni vyzkum.

Zakladni povédomi o spoleCnosti a jejim implementovaném systému fizeni ziskala
autorka prostiednictvim analyzy dokumentii. Cerpano bylo zejména z ptirucky ISR,
jednotlivych technicko-organizanich postupti véetné jejich pfiloh a materidli
vypracovanych vedenim spole¢nosti ¢i manazerem ISR. Doplitkovymi sekundarnimi

zdroji dat byly vykazy ziski a ztrat.

Za stézejni zdroj dat jsou povazovany polostrukturované rozhovory s vedenim
spole¢nosti a manazerem ISR, na zikladé kterych byly objasnény a hloubéji
analyzovany informace ziskané z vySe uvedenych dokumentii. Nékteré konkrétni otazky

Z rozhovort jsou uvedeny v piiloze €. 8.

Préci prifezoveé dopliuji tabulky, grafy a schémata vytvofena v pocitaCovém programu

Microsoft Word a Microsoft Excel.

3.4 Analyzovany subjekt

Pro ucely zpracovani vlastni prace je vybran podnikatelsky subjekt s ndzvem GEFOS
inzenyring, s.r.o. pisobici v Jiho¢eském kraji. Co do obratu 1 po¢tu zaméstnancii se fadi

mezi malé podniky.

GEFOS inZenyring, s.r.o. v tuto chvili nedisponuje vlastni certifikaci systému fizeni
kvality, ale je zahrnut do skupinové certifikace na jméno matefské spolecnosti
GEFOS, a.s. Z tohoto diivodu jsou zminéné subjekty v n€kterych kapitolach této prace
propojovany.
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4 VLASTNi PRACE

4.1 Charakteristika spole¢nosti GEFOS inzenyring, s.r.o.

GEFOS inZenyring, s.r.o. lze zhlediska pfedmétu podnikéni fadit k jedném
Z nejvyznamnéjSich spolecnosti v Jiho¢eském kraji. Své obchodni partnery nachézi
mezi soukromymi subjekty 1 ve sféfe statni spravy a samospravy. Spolupréci
v minulosti navazal napfiklad se skupinami CEZ &i E.ON, spole¢nostmi CEPS, a.s.

nebo TENZA, a.s. a ze statni sféry naptiklad s podnikem Povodi Vltavy, s. p.

Zakladni identifikac¢ni udaje

Nazev: GEFOS inzenyring, s.r.o.

Sidlo: Planska 1854/6, 370 07, Ceské Bud¢jovice
IC/DIC: 25166891/ CZ25166891

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 100 000,- K¢

Spolecnost vznikla 18. 9. 1997 z4pisem do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym
soudem v Ceskych Budgjovicich. Jedinym spoleénikem, matefskou spoleénosti, je

spole¢nost GEFOS, a.s. sidlici v Praze.

4.1.1 Predmét podnikani

Matetska spoleénost GEFOS, a.s. nabizi svym klientim komplexni sluzby v oblasti
geodézie, geoinformacénich systému, katastru nemovitosti a fotogrammetrii. Z hlediska
poctu zaméstnancl, rocniho obratu i praktické a obchodni ¢innosti je jednim
z nejvétsich subjektii piisobicich v daném oboru na izemi Ceské republiky. K 1. 1. 2016
zaméstnaval GEFOS, a.s. 165 zaméstnancl. Na naSem uzemi rovnéZ figuruje jako
vyhradni zastupce Svycarské spolecnosti Leica Geosystems AG. Pro tento zahranicni
podnik zabezpecCuje prodej a servis zeméméfickych a fotogrammetrickych piistroji

a systémdl.
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Prostiednictvim deefinych podniki pisobi GEFOS, a.s. i za hranicemi Ceské republiky.
Stalé zazemi ma na Slovensku a v Polsku. Na Slovensku sidli GEFOS Slovakia, s.r.o.
a v Polsku GEFOS Polska Sp. z 0.0.

Samotna spole¢nost GEFOS inzenyring, s.r.o. poskytuje taktéz Siroké portfolio sluzeb.

Shrnuji je nasledujici kategorie:

- projektova ¢innost ve vystavbé — piiprava dokumentace pro uzemni fizeni, pro
stavebni fizeni, dokumentace pro provedeni stavby,

- komplexni inzenyrska ¢innost véetn¢ koordinatora BOZP a PO pii projekci
i realizaci stavby, technicky dozor investora, autorsky dozor,

- geologie, zeméméricstvi, pravni vztahy k nemovitostem (tvorba kupnich smluv,
smluv o smlouvach budoucich, smluv na vécnd bfemena, jednani s vlastniky
pozemki, vklady smluv do katastru nemovitosti, tvorba danovych pfiznani,
znaleckych posudkd, prohlaSeni vlastnika bytové jednotky, pravni konzultace, ...)

- realitni ¢innost, facility management.

4.1.2 Historie spole¢nosti

Pfedmét podnikani spole¢nosti GEFOS inZenyring, s.r.o., stejné tak i jeji nazev, byl
v prubéhu jejiho plsobeni nékolikrat zménén. Zalozena byla pod nazvem
GEFOS-AIR, s.r.o. O dva roky pozd¢ji byla piejmenovana na GEFOS-TRADE, s.r.o.
a zaroven doSlo v témzZe roce ke zméné jednatele. Rok 2011 byl vyznamny z hlediska
roz8ifeni pfedmétu podnikani a opét doSlo ke zméné v pozici jednatele. Dulezitym
c¢asovym meznikem byl rok 2013, kdy spolecnost obdrzela sviij soucasny nazev.

Poskytované sluzby se odvijely dle aktudlnich pozadavkli a moznosti trhu. Mezi lety
1998 az 2007 méla spolecnost pouze jediného zaméstnance, ktery zajiSt'oval jen spravu

budovy. Zlomovym byl rok 2008, kdy spole¢nost uspéla ve vybérovém fizeni vyznamné

ceskeé spolecnosti. Tento tispéch nastartoval jeji dalsi rist.
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4.1.3 Lidské zdroje

K 1. 1. 2016 zaméstndval GEFOS inzenyring, s.r.o. 20 pracovnikl na hlavni pracovni
pomér a 2 zaméstnankyné cerpaji matetskou ¢i rodi€ovskou dovolenou. Za poslednich
pét let se pocet zaméstnancii vzdy pohyboval v rozmezi od 20 — 25 osob. Spole¢nost
planuje rozsitit svlij zaméstnanecky kolektiv pouze o jediného pracovnika, a sice

projektového manazera se zamétenim na projektovani dopravnich staveb.

Dle schématu ¢. 5 je patrné, ze podnik rozclefiuje své zaméstnance do jednotlivych
sttedisek zaméfenych na urcitou €innost, coz vedeni spolecnosti umoznuje piehledné
vyhodnocovat kazdé své Cinnosti, popiipadé konkrétni zakazky, realizované v ramci

daného strediska.

Schéma 5: Organizacni struktura spolec¢nosti GEFOS inzenyring, s.r.o.

feditelka a jednatelka ‘

asistentka feditelky a )_ N IT oddéleni

jednatelky
| !
1 1
Stredisko 1 S.tfe':disko 2 ’ ] ’Stfe’disko 3 ’
, Realitni a obchodni Inzenyrska a projektova
Sprava budov . e
cinnost | cinnost
Vi 5 Tym 3.1 - projektovy manazer
man%zuegos\rl) ravy — realitni makléfi — l,ov Jv . e 9
‘ - mandataf vécnych biemen

obchodni Tym 3.2 - projektovy manazer
manazefi - inzenyrské &innost

Tym 3.3 - projekotvy manazer

- inzenyrska ¢innost

Tym 3.4 - projektovy manazer

- projektova cinnost

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci od vedeni spolecnosti
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Spole¢nost zastupuje od roku 2011 teditelka a jednatelka, ktera rovnéz piedstavuje
jediného predstavitele vrcholového managementu. Ve spole¢nosti GEFOS inzenyring,
s.r.0., potazmo v jeji matei'ské spole¢nosti, ptisobi od roku 1995. Celkovou strukturu

managementu a pracovni pozice zajist'ujici danou Groven fizeni popisuje tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: Struktura managementu ve vybrané spole¢nosti

Uroveii managementu Odpovidajici pracovni pozice
Vrcholovy management reditelka
Stifedni management projektovi manazeti
Niz$i management obchodni, techni¢ti manaZzeti

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci od vedeni spolecnosti

GEFOS inZenyring, s.r.o. Ize z hlediska po¢tu zaméstnancti povazovat za maly podnik,
¢emuz odpovidd 1 pomérné jednoduchd organizacni struktura a jediny zastupce
vrcholového vedeni. Ten ma tak moznost byt v bliz§im kontaktu se vS§emi zaméstnanci,
zejména pak s predstaviteli stfedniho a niz§iho managementu. GEFOS inZenyring, s.r.o.
taktéz nahlizi na lidské zdroje jako na nejdalezitéjsi zdroj podniku. Znalost svych
zaméstnancii a vhodna komunikace snimi je tak pro tuto spole¢nost jednim ze

zékladnich kament uspéchu.

Strednimu managementu, projektovym manazerim, jsou podfizeni pracovnici, ktefi
participuji na urCitém projektu. Liniovy management, tedy obchodni a technicti
manazeti, nemaji podiizené zameéstnance. Stejn¢ tak manazer spravy budov nema

podrtizené zaméstnance.

Nasledujici pasaz o rozsahu 23 stran obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena

pouze Vv archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté JU.
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4.2 Navrhy na zlepseni souc¢asné situace

Spole¢nost GEFOS inZenyring, s.r.o. je V souc¢asné dobé ve véci managementu kvality
do zna¢né miry zavisla na matetfské spolecnosti. Prvotni dva navrhy na zlepSeni
souCasné situace se tedy zaméiuji na jistou formu osamostatnéni. Tteti navrh je
koncipovan nejen s i¢elem zabezpeceni managementu kvality v podniku, ale sméfovan
je predevsim na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ve vazbé na zvySeni spokojenosti

zakaznik.

4.2.1 Zahrnuti managementu kvality do pracovnich €innosti personalniho

obsazeni v misté sidla spole¢nosti

Za management kvality byla ve spole¢nosti GEFOS inZenyring, s.r.o. doposud
zodpovédna teditelka a jednatelka spolecnosti. ZabezpeCeni managementu kvality se
vSak neshoduje s vykonem funkce jednatele jakozto statutarniho organu spolecnosti.
UdrZovani systému managementu kvality, potazmo celého ISR, je ¢asové velmi naro¢na
¢innost kladouci rovnéz vysoké naroky na odborné znalosti této problematiky. Pro
efektivnéj$i vykon Cinnosti managementu kvality je tedy nezbytné vytvofit pracovni

pozici, jez by se zamétila na vesker¢ aktivity, které byly predmétem této prace.

Spole¢nost upiednostituje obsazeni této pracovni pozice vlastnim zaméstnancem, a to
zejména z divodu znalosti organizace, ktera je pro ucely vykonu pracovni naplné

manazera kvality nezbytna. Nabizeji se dvé mozné varianty:

- vytvofeni nové pracovni pozice manazera ISR,
- zahrnuti pracovnich ¢innosti do pracovni napln¢ nékteré ze soucasnych pracovnich

pozic.

A. Vytvoieni nové pracovni pozice manazera ISR

Vzhledem k ekonomickému rozvoji, ktery zapocal v minulém ucetnim obdobi, a ziskani
nové klicové zakédzky, jez je v souCasné dobé v jednani, jsou soucasni zaméstnanci
pracovné vytiZzeni. Ziskani nové vyznamné zakazky vSak spolecnosti umoZznuje nadale
se rozvijet i po strance personalni. Vytvofeni nové pracovni pozice manaZera ISR se

ze jmenovanych divodu jevi jako perspektivni.
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K vedeni personalnich zaznami je plné¢ kompetentni jen feditelka spolecnosti, kterd
rovnéZ zpracovava personalni plan samostatné pro kazdé ucetni obdobi. V ném je
uveden pocet zaméstnancl, vytvoiené pracovni pozice se specifikaci planovanych
pracovnich ¢innosti, a to v§e v kontextu vytvoiené organiza¢ni struktury. Poukazuje-li
zvolena strategie spolecnosti, cile spolecnosti €i investicni a marketingové plany na
potfebu vytvofeni nového pracovniho mista, zahrne fteditelka spole¢nosti do
persondlniho planu taktéz zplisob a formu vybéru nového pracovnika spole¢né
s vy¢islenim souvisejicich nakladi. Celkova planovana vyse osobnich nakladii na dané
ucetni obdobi pro konkrétni zaméstnance je pfedmétem navazujiciho mzdového planu.
Veskeré uvedené plany jsou soucasti nadfazené¢ho ,,Podnikatelské¢ho planu firmy
GEFOS inZenyring, s.r.0.“, jeZ musi projit schvalovacim procesem od vedeni matefské

spole¢nosti.

Pro nadchazejici uetni obdobi 2016/2017 jsou jiz vSechny uvedené plany zhotoveny.
Za&lenéni pracovni pozice manazera ISR tak miZe byt zahrnuto do plani nejdiive na

ucetni obdobi 2017/2018, a to jen v ptipadé piiznivého ekonomického vyvoje.

Kazdé pracovni misto ve spole¢nosti je blize vymezeno v popisu pracovniho mista.

Navrh dokumentu popisujiciho pracovni pozici manazera ISR je uvedeno v piiloze ¢. 7.

Priimérna celorepublikova mzda manazera kvality se dle serveru platy.cz (2016)

pohybuje na Grovni 41 514 K& Mzdu manazera ISR v analyzovaném podniku lze viak

vy

- Mazdy v JihoCeském kraji jsou obecné nizsi nezli celorepublikovy pramér.

- Primérna hruba mzda v analyzovaném podniku pro ucetni obdobi 2014/2015 ¢inila
19 621 K¢.

- Spole¢nost od svého zaméstnance nevyzaduje praxi v oboru ani osobni certifikaci
manaZzera kvality. Naopak nabizi vlastni zaskoleni a zprostiedkovani potfebnych
odbornych znalosti a dovednosti.

- Spolecnost podporuje dalsi osobni rozvoj zaméstnance v oblasti vzdélavani.

- Spole¢nost nabizi velmi propracovany systém vyplaceni pohyblivé slozky mzdy.
Zaméstnanec tak mize do zna¢né miry ovlivnit svou ¢innosti kone¢nou vysi své

mzdy.
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Fixni sloZzka mzdy je ve spolecnosti GEFOS inzenyring, s.r.o. u kazdé pracovni pozice
stanovena dle zafazeni do adekvatni tarifni tfidy. Jednotlivé tarifni t¥idy jsou spole¢né
s nalezicim mzdovym tarifem vymezeny vnitropodnikovym ptedpisem. Manazerské
pozice spadaji do Cctvrté tarifni tfidy, jejiz fixni mésiéni mzda je stanovena na
11 400 K¢&. Od této urovné se nasledné odviji mzda stanovend smluvné s konkrétnim
zaméstnancem. Zohlednovany jsou mnohé atributy. Jmenovat lze napiiklad stupen
dosazeného vzdélani, délku odborné praxe, narocnost dané pracovni pozice po
psychické ¢i fyzické strance a mnoho dalsich. Spole¢né s fixni slozkou mzdy maji
zaméstnanci ndrok na mési¢ni osobni ohodnoceni a ro¢ni prémie, které jsou odvislé od

tymovych 1 individudlnich kritérii.

S ohledem na ostatni manazerské pozice v podniku Ize navrhnout pocateéni mésicni
hrubou smluvni mzdu pro manaZera ISR na arovni 22 000 K¢&. Celkové roéni osobni
naklady na novou pracovni pozici manazera ISR &ni 353 760 K&'. Detailngji jsou
zpracovany v tabulce ¢. 10. Do budoucna je vhodné zvazit také naklady na osobni

certifikaci dan¢ho pracovnika a jeho dalsi vzdélavani v dané problematice.

Tabulka 3: Roé¢ni osobni naklady na navrhovanou pracovni pozici manaZera ISR

(v K¢)
Mzdové naklady 264 000
Socialni pojisténi hrazené zaméstnavatelem 66 000
Zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem 23 760
Celkové osobni naklady 353 760

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvofeni nové pracovni pozice manaZera je piinosem nejen v podobé pieneseni
odpovédnosti za management kvality z jednatelky spolecnosti na kompetentniho
zaméstnance se zkuSenostmi a znalostmi zaméfenymi na danou problematiku, ale
napomaha také k usnadnéni feSeni eventudlnich problémi vyzadujicich okamzité
operativni feSeni. Spole¢nost se timto krokem také vice ptibliZzi svym zékazniklm, ktefi
jsou z ptevazné vétsiny ze stejného kraje. Pripadné schiizky klientll se spole¢nosti ve

vécech ISR tak bude mozné fesit v kratsich Gasovych intervalech a s mensimi naroky na

! Do vyse osobnich nakladi nejsou s ohledem na jejich zanedbatelnou Groveii v kontextu s celymi
osobnimi naklady zahrnuty zdkonné a ostatni socialni naklady.
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dopravu. Nevyhodou je vysoka finan¢ni naro¢nost, ktera by v souc¢asné dobé nebyla pro

spole¢nost akceptovatelna.

B. Zahrnuti pracovnich ¢innosti do naplné prace nékterého ze soucasnych

pracovnich mist

Napli prace manaZera ISR by v ptipadé nedostateénych finanénich prostfedkii mohla
byt zahrnuta do pracovnich cinnosti nékterého ze soucasnych technickych C¢i
ekonomickych manazerd. S ristem rozsahu provadénych ¢innosti daného zaméstnance
je vsak rovnéz spojen adekvatni nartst mzdy, ktery je vycislitelny pouze po zvoleni
soucasného konkrétniho zaméstnance s vazbou na jeho praktické i teoretické zkuSenosti

a dovednosti v dané oblasti.

Tento ndvrh je realizovatelny jen za predpokladu nizké soucasné pracovni vytizenosti
zvoleného zaméstnance, popiipadé¢ za predpokladu rozvrzeni nékterych jeho aktivit
mezi ostatni pracovniky, ¢imz by vznikl prostor pro vykon zabezpetovani ISR. Vyhody
zustavaji témét identické s predchozi variantou, avSak vyvstava zde nevyhoda v podobé
roztiisténi pozornosti mezi dvé ve své podstaté odliSné naplné prace. Otazkou také
zustava, zdali by byl tento zaméstnanec schopny adekvatné se vzdélavat v obou

vykonévanych smérech.

4.2.2 Zavedeni vlastni certifikace systému fFizeni kvality na projekéni

¢innost

V poslednich letech zaznamenala spolecnost pii zdkaznickych auditech zvysSenou
poptavku po vlastni certifikaci. Uvahy o ziskani vlastni certifikace se tak opdt stavaji
aktualnimi. Vzhledem Kk rozsahu certifikace matefské spole¢nosti miZze spole¢nost
GEFOS inZenyring, s.r.o. uvazovat o certifikaci nékterych dalSich rozsitujicich ¢innosti.
Nabizi se projekeni €innost, jez je z hlediska pfedmétu podnikani spole¢nosti jedna ze

zasadnich ¢innosti.

Ekonomické vyc€isleni tohoto navrhu neni mozné. Jak jiz bylo uvedeno v Kkapitole
vénujici se ekonomice kvality, ndklady na certifikaci systému se odvijeji od smluvné
stanovenych pozadavki ze strany certifikaéniho organu s ohledem na velikost

organizace. Naklady na zavedeni certifikovaného systému lze vzhledem k faktu, ze

46



spole¢nost jiz nékolik let naplituje ve svém systému fizeni pozadavky normy ISO 9001,
ocekavat na mnohem niz§i Grovni nezli bylo uvadéno v pfipadé prvotni certifikace
v kapitole ¢. 4.6. GEFOS inzenyring, s.r.o0. Ize co do po¢tu zaméstnanct i velikosti
obratu fadit k malym podniktim, avSak i pfes zminéné diivody bude vlastni certifikovani

systému finan¢né€ naro¢nou investici.

Proces certifikace by také mohl byt usnadnén z divodu dlouhodobé spoluprace
s certifikacnim organem matetské spolecnosti, ktery jiz ve spolecnosti GEFOS
inZenyring, s.r.o. externi audity uskutec¢iioval. Proces auditovani certifikaénim orgdnem
by tak mohl byt z casového hlediska odleh¢en od prvotniho seznamovéani se se

spole¢nosti jako takovou.

Ptinos tohoto ndvrhu lze shledat piedevSim v pfiblizeni se pozadavkim svych
zakaznikd. RovnéZ neni vylouc¢eno, Ze by touto cestou spolec¢nost mohla ziskat dalsi

cenné podnéty vedouci ke zlepSeni implementovaného systému fizeni.

4.2.3 Vytvoreni osoby zodpovédné za Skoleni a testovani ve véci

technické

Pti vykonu zaméstnani vétSiny pracovnikil spolecnosti jsou kladeny vysoké naroky na
znalost platné legislativy a technickych norem, coZ je spojeno s neustalym
sebevzdélavanim. Za legislativni minimum, jez by meéli tito zaméstnanci ovladat, je

povazovana znalost:

stavebniho zakona,

- energetického zékona,
- katastralniho zakona,

- zakona o vyvlastnéni,

- nového obcanského zakoniku.

Pravni prostfedi Ceské republiky je charakteristické neustalymi zménami a upravami.
Ackoliv maji zaméstnanci v popisu pracovniho mista uveden pozadavek na prib&zné
aktualizovani poznatkli v této problematice, ne vzdy provedené zmény zaznamenaji.

Mezery ve znalosti této oblasti vS§ak mohou mit zadsadni dopad na mnoZstvi ptipadnych
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reklamaci, tedy na kvalitu poskytovanych sluzeb, a to zejména v podobé nespravné

vypracovanych smluv a souvisejici dokumentace.

Ovérovani znalosti platnych pravnich ptedpist zajisStovala doposud feditelka
spoleCnosti, ktera rovnéz zajiStovala piisun aktudlnich informaci podiizenym
zaméstnancim. Z uskuteénéného roc¢niho pohovoru vedeni se zaméstnanci vSak bylo
zjisténo, 7ze zaméstnanci sami o sob& nevyvijeji dostateCnou aktivitu v oblasti

sebevzdélavani v ramci dané problematiky.

Neni vzhledem k ¢asovému vytizeni feditelky spolecnosti redlné mozné, aby vlastnimi
silami zajistila pravidelné proskolovani a testovani uvedené skupiny zaméstnancu.
V Gvahu neptichazi ani vyuZiti sluzeb nckteré z externich agentur, jelikoZ nemaji
dostate¢ny piehled o této konkrétni spole¢nosti a mohou tak podavat informace pouze

V obecné roving.

Vzhledem k obdobnému pifedmétu podnikani matetské a dcetiné spole¢nosti se nabizi
navrh doporuceni v podob& navazani spoluprace mezi témito subjekty ve véci
technického Skoleni a testovani. Na obdobném principu, na jakém nyni funguje manazer
ISR matei'ské spole¢nosti, by mohl fungovat technicky zaméfeny pracovnik rovnéz
Z matefské spolecnosti, jehoz néplni prace by bylo sledovani aktudlnich verzi
technickych piredpisi a norem, které maji zasadni vliv na kvalitu odvedené prace.
Ziskané poznatky by nadale prosttednictvim pravidelnych skoleni konanych v zavislosti
na aktualni situaci, minimaln€¢ vsak 2x roc¢né, poskytoval zaméstnancim na nizSich
trovnich. Cisté v jeho kompetenci by bylo také pribézné testovani pozadovanych
technickych znalosti. Jelikoz je kazdy zaméstnanec v této oblasti dle specifikace
Vv popisu pracovniho mista odpovédny za neustalé sebevzdélavani, vysledny tGspéch ¢i

neuspéch by mohl mit vliv na vysi jeho osobniho ohodnoceni nebo ro¢ni prémie.

Shora uvedeny navrh mé opét zcela zdsadni dopad na uroven poskytovanych sluzeb
a tim padem na uspokojeni pozadavkll vSech zainteresovanych stran. Navrh je také
v souladu hned s nékolika principy managementu kvality. Jednim z nich je jiz popsany
,princip zaméfeni na zakaznika®. V ramci tohoto navrhu vSak dochéazi rovnéz k vyuziti
»principu zapojeni zaméstnanci, ktery klade dlraz na participaci zamé&stnancli v CO
nejvyssi mife, a ,,principu uceni se®, jeZ je zaméfen na systematicky rozvoj znalosti
a dovednosti vSech pracovnikli. Nevyhoda mlize byt zaznamendna v podob¢é neochoty

zaméstnancu Ucastnit se Skoleni a podrobit se testovani.
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5 ZAVER

V ramci teoretické casti prace si Ctendf mohl osvojit zdkladni poznatky o systému
managementu kvality v jeho SirSim pojeti potiebné k spravnému uchopeni této
problematiky. Literdrni ptfehled byl vzhledem k nadvaznosti na vlastni cast prace
zaméfen na systém managementu kvality dle norem ISO tady 9000 a poukazuje na

témata, ktera jsou k jeho naplnéni v obecné roviné nezbytna.

Ve vlastni ¢asti diplomové prace je vyuzito poznatkd ziskanych ze studia odborné
literatury k aplikaci na konkrétni podnik. K analyze soucasné situace a naslednému
koncipovani ndvrhli na zlepSeni soucCasné¢ implementovan¢ho systému fizeni kvality
byla vyuzita spolednost GEFOS inZenyring, s.r.o. sidlici v Ceskych Budé&jovicich.
V dob¢ zpracovavani diplomové prace tato spoleCnost neméla vlastni certifikaci
zavedeného a udrzovaného systému managementu kvality, avSak byla soucasti
skupinové certifikace pod jménem matei'ské spolecnosti. Matetska i1 dcefina spole¢nost
uplatiiuji své zdmeéry v oblasti zabezpeCovani managementu kvality skrze integrovany
systém fizeni, ktery je sestaven na bazi principl systému tizeni kvality, environmentu

a bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.

Z provedené analyzy soucasného stavu vyplynulo, Ze spolecnost klade na naplnovani
veskerych principti a poZadavkti managementu kvality v souladu s normami ISO fady
9000 velky daraz. Poskytovani kvalitnich sluzeb a realizace zadméri vedoucich
Kk neustalému zlepSovani je povazovana za jednu ze zakladnich konkuren¢nich vyhod.
Patrnd je rovnéz silnd orientace vrcholového managementu na zékazniky. Veskeré
procesy jsou dle procesni mapy navrhovany s ohledem na ptani a pozadavky zakaznikd,
jez se nasledné podnik snazi uspokojit. Spolecnost si je také védoma, Ze bez patticné
participace vSech svych zaméstnancti mize podnik v oblasti managementu kvality jen
stézi realizovat jakékoliv kroky. Proto vtomto sméru dbd na jejich dlslednou

informovanost a angazovanost.

Za kli¢ovou aktivitu ve vztahu k managementu kvality povazuje spolecnost realizaci
pravidelnych internich ¢i externich certifikacnich auditt, které jsou dileZitym
prosttedkem k odhalovani slabych a silnych stranek uplatiovaného systému fizeni,
¢ehoZ je mozné vyuZit pfi nasledném navrhovani naméth na zlepSovani. Ve vazbé na

monitorovani zdkaznickych pozadavkl jsou piinosné také zdkaznické audity, v nichz
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kli¢ovi zadkaznici spolecnosti specifikuji sva ocekavani od potencialnich dodavateli, na

které pak spolecnost miize reagovat.

Vzhledem Kktomu, Ze spoleCnost ma systém fizeni kvality certifikovan jen
zprosttedkované skrze svou matefskou spolecnost a mnohé navrhy a doporuceni
vedouci k jeho zabezpeceni od ni piejima, byly prvni dva navrhy na zlepSeni sou¢asné
situace orientovany na jistou formu osamostatnéni. Zbyvajici navrh, a do zna¢né miry
1 navrh druhy, byl koncipovan se zdmérem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ve vazbé

na zvyseni spokojenosti vSech zainteresovanych stran, predevSim zédkaznik.

Prvni navrh sméfoval Kk zahrnuti managementu kvality do pracovnich c¢innosti
personalniho obsazeni v misté sidla spole¢nosti GEFOS inZenyring, s.r.o. Doposud
veSkeré aktivity v tomto sméru zajiStovala feditelka a jednatelka spolecnosti v uzké
spolupraci s manazerem ISR z matefské spoleGnosti. Navrzeny byly dvé varianty
vyuzitelné v zéavislosti na trendu vyvoje hospodafeni daného podniku v budoucich
ucetnich obdobich. Prvni varianta zahrnovala vytvofeni nové pracovni pozice manaZera
ISR zamé&stnaného p¥imo pod spolenosti GEFOS inzenyring, s.r.0. Druh4, ekonomicky
méné¢ naro¢nd varianta nabizela zahrnuti pracovnich ¢innosti vykonu managementu

kvality do pracovni napIn¢ nékteré ze soucasnych pracovnich pozic.

Zavedeni a udrzovani certifikovaného systému fizeni je bezesporu spojeno s vysokou
nakladovosti, coz je v mnoha pfipadech divodem, pro¢ se nékteré spolecnosti
rozhodnou certifikaci nepodstoupit. Shodny piistup méla i analyzovana spolecnost,
ktera v minulosti z divodu vysoké finan¢ni naro¢nosti ustoupila z prvotniho zaméru
podstoupit proces vlastni certifikace systému managementu kvality. Druhym divodem
Kk odsunuti procesu certifikace bylo odstranéni zakonného pozadavku na certifikovany
systém fizeni kvality ve vybeérovych fizenich na vetejné zakdzky v roce 2011, po kterém
mnoho spole¢nosti od tohoto pozadavku upustilo. V poslednich letech vSak spole¢nost
pfi zadkaznickych auditech opét zaznamenala zvySenou poptavku po certifikovanych
spole¢nostech. Z tohoto diivodu byl spole¢nosti navrhnut dalSi ndmét ke zlepSovani
Vv podobé zavedeni vlastni certifikace systému fizeni kvality na Cinnost, jeZ neni
zahrnuta do certifikace matetské spoleCnosti. Konkrétn€ byla navrzena projekcni

¢innost, ktera je s ohledem na predmét podnikani pro podnik zasadni.
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Tteti z navrhi v podob¢ vytvoreni osoby zodpovédné za Skoleni a testovani ve véci
technické byl koncipovan Cisté za ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ve vazbé na
neustalé vzdélavani zaméstnancii. Pravni prostiedi Ceské republiky lze charakterizovat
za pomérn¢ proménlivé. Ke spravnému vypracovani administrativnich podkladi
Kk jednotlivym zakazkam je tedy bezpodmine¢né nutné, aby se patfiéni zaméstnanci
orientovali v provedenych zménach a tupravach pozadovanych pravnich piedpisi
a technickych norem. V opaéném piipadé mohou nedostatecné znalosti vést

k poskytovani nekvalitnich sluzeb, reklamacim a dodate¢nym nakladtm.
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. Summary

This Thesis is focused on the quality management system. The aim of this Thesis is an
analysis of the current situation of the quality management system. Suggest measures to
improve that system based on the detected results.

The Thesis is divided into two main parts. The first part presents readers the basic
information about quality management system necessary for understanding this issue.
This theoretical part is due to the practical part focused on quality management system
according to I1SO 9000 standards and also partly on integrated management system.

The second practical part consists of three other individual parts, namely the
characteristics of the selected company, an analysis of the current situation in the
quality management system and suggestions to improve the current situation. The areas
necessary to understand the way the company secures the system of quality are
primarily analysed (the attitude of the company’s leaders towards the quality system
management, quality audit, economics of quality, quality system documentation, etc.).
Main section of this part is a chapter devoted to suggestions, to improve the current
situation, which in case of interest could be used by the selected company. While
drafting the proposals the emphasis was focused on meeting the basic principles of
quality management. All proposals are draw up with the intent to improve the quality of

provided services and increase the satisfaction of company's customers.

Keywords: quality, quality management, 1ISO 9000 standards, integrated management

system, certification
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VI. Prilohy

Piiloha 1: Procesni karty hlavnich procesi ,Strategie“ a , Vyroba (fizeni
zakazek)*

Tato piiloha 0 rozsahu 1 strany obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena pouze

v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté JU.



Piiloha 2: Procesni karty podpiirnych procesi ,,Zajisténi kvality sluZzeb* a ,,Lidské

zdroje*

Tato piiloha 0 rozsahu 1 strany obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena pouze

v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté JU.



Priloha 3: Pfehled technicko-organiza¢nich postupi

Tato ptiloha 0 rozsahu 2 stran obsahuje utajované skutec¢nosti a je obsazena pouze

v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté JU.



Priloha 4: Certifikat systému managementu kvality

@) i IR e )
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U Vystavisté 3, Praha 7
§ CERTIFIKACNI ORGAN PROVADEJICI CERTIFIKACI
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| @ & akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. (CIA)
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CERTIFIKAT
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= GEFOS a.s.
= Kundratka 17, 180 82 Praha 8 Libef
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CSN EN ISO 9001:2009
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|V Praze dne 19.11.2015 G e
= Kamila Blihova
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Zdroj: interni materidly spolecnosti



Priloha 5: Certifikat systému environmentalniho managementu

—

STAVCERT

Praha, spol. s r. 0.
U Vystaviste 3 - Praha 7

CERTIFIKACNI ORGAN PROVADESICI CERTIFIKACI
SYSTEMU MANAGEMENTU
akreditoveny Ceskym institutem pro akreditact, o.p.s (CIA)
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24
vydiva

CERTIF IKAT
GEFOS a.s.

Kundratka 17, 18082 Prahe 8
IC: 25684213

Timio certifikisem so potvrzuje, 2e zavedeny a udrzovany
systém environmentédlniho managementu

pro
vykon zemémérickych Einnosti

prodej a servis zem&méFickych pFistroju
projektovani pozemkovych tprav
implementace software a adrzba mformaémch
systémiu

* & o o

adpovidé pozadavkim
CSN EN ISO 14001:2005

Certifikit & EMS - 9772014 A DI TON Platnost do 5.5.2017
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\B S STAVERRT
V Praze due 552014 NN 7 0y’ MR, Reowss 45 SonS
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St redse|

Zdroj: interni materidly spolecnosti



Priloha 6: Certifikat systému managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci

S

—

STAVCERT

Praha, spol. sr. o.

L Vystuviste 3 — Pygha 7

CERTIFIKACNI ORGAN & 324 PROVADEJIC
CERTIFIKACI SYSTEMU MANAGEMENTU
e Su24 akreditovany Ceskim imstitutem pro akreditact, o,ps. (CIA)

vydivi

CERTIFIKAT

GEFOS a.s.

Kundeatks 17, 18082 Proba 8
1€: 25684213

Timio certifikitem se potvrzuje, 2e zavedeny a udr2oveny

systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prici
pro

¢ vykon zemémérickych ¢innosti
¢ prodej a servis zemémérickych pFistroja
¢ projektovani pozemkovych tprav
¢ implementace software a adrZba informadlnich
systému :
odpovidi pozadavkim
CSN OHSAS 18001:2008
Certifikit & BOZP- 5662014 (RN Platnost do 5.5.2017
Proni certifibace: Brezen 2011 Ve Pns x
V Praze dne 552014 " .‘-.;: 51 ' ,:' R s 0. Vo o S
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“\e 3074 4 todte|

Zdroj: interni materidly spolecnosti



Priloha 7: Navrhovany popis pracovniho mista na pozici manaZera ISR

P
L

Pozice: Manazer

Funkce: Manazer ISR Utvar:

Tarifni tfida: 4 KZAM: 4

Kvalifika¢ni pozadavky:

Uroveri pozadovaného VoS, V& Pozadovana praxe: 0 — 1 rok

vzdélani:
Pripustné: SS — ekonomicky smér

Smér pozadovaného Dovednosti:

vzdélani: Ekonomika a management s bliz§im zaméfenim na RP, Excel, Word, PowerPoint, IS
management kvality
AJ (minimalné uroven B1)

Teoretické znalosti z oblasti:

ekonomika a management podnikatelského subjektu v obecné roviné,
principy hospodareni podnikatelského subjektu, hospodarsky vysledek,
management kvality,

procesni management,

znalost pfislusnych norem pro oblasti EMS, QMS a BOZP,

adekvatni technické znalosti,

znalost platné legislativy.

Odborné dovednosti a
znalosti:

AR N N NN

Na pokrogilé urovni se pozaduji tyto obecné zpusobilosti:

v' pisemny projev a komunikace,

v pruznost vmysleni a jednani (adaptabilita, flexibilita, pfizpUsobivost, improviza¢ni
zpusobilosti),

v pocitatové zpUsobilosti,

v' ekonomické zpUsobilosti.

Osobnostni poZadavky
, . X .| Na elementarni arovni se pozaduji tyto obecné zpusobilosti:
a obecné zpusobilosti:

organizovani a planovani prace,
jednani s lidmi,

prace s informacemi,

numerické zpusobilosti,

pravni zpUsobilost,

aktivni a asertivni pFistup,
odolnost vuéi stresu,
osobnostni rozvoj.

ASANENENE NN NN




Vysoké pozadavky na presnost a preciznost, praktické mysleni a koncentraci pozornosti.
Daéle pozadavky na slovni projev, pfizpusobivost, samostatnost, sebekontrolu a sebeovladani,
schopnost pfijmout odpovédnost, dlouhodobou pamét’ a rozdéleni pozornosti.

Nadfizené pracovni misto: feditelka spolecnosti

Podfizené pracovni misto: -

Zastupuje pracovni mista: Rozsah zastupovani:

. N . Jednani a soucinnost pfi externich auditech.
v' teditelka spolecnosti

Hmotna odpovédnost: Definovani hmotné odpovédnosti:

NE .

Charakteristika

Zajistuje stanovovani, optimalizovani a udrzovani vS§ech procesli managementu kvality.
Realizuje interni audity,

Poskytuje oporu externim auditortim,

Dohlizi na dodrZzovani pozadavkl norem, k nimz se v ramci certifikace zavazal.
Zastupuje spole&nost ve vécech ISR,

Vytvafi plany, cile a politiku ISR,

Ridi veskerou dokumentaci a zaznamy ve vazbé na ISR,

Zajistuje podklady pro neustalé zlepSovani,

Analyzuje naklady na kvalitu,

Zachovava micenlivost o informacich a datech, se kterymi pfichazi do styku.

Dodrzuje pfi praci stanovené pracovni postupy, pouziva stanovené pracovni prostfedky, dopravni prosttedky,
osobni ochranné pracovni prostfedky (pfedméty, pomUicky) a ochranna zafizeni (jsou-li potfeba) a tato svévolné
nemeéni a nevyfazuje z provozu.

Dodrzuje pravni aj. predpisy k zajisténi BOZP a PO, pravidel silni¢niho provozu.
Ridi se zasadami bezpe&ného chovani na pracovisti.

Vytvari pfiznivé pracovni podminky.

PIni pracovni tkoly podle pokynl nadfizeného.

AN N N N N YN NN

ASRNNEN

ve

Pracovni ¢innosti

Zajistuje stanovovani a optimalizovani podnikovych procesu.

Je zodpovédny za odbornou a legislativni korektnost uplatfiovanych postupti pfi Fizeni procest ve vazbé na ISR.

Poskytuje odbornou podporu pro vedeni spole€nosti v pfipadé zavadéni nové certifikace.

Zastupuje spole&nost navenek ve vécech ISR.




Provadi interni audity.

Spolupracuje s obchodnim a marketingovym oddélenim ve véci monitorovani spokojenosti zakaznikd a
zainteresovanych stran.

V ptipadé potfeby provadi hodnoceni a vybér dodavateld.

Analyzuje a vyhodnocuje naklady na kvalitu.

Je zodpovédny za Fadné fizeni dokumentt a zaznami ve vztahu k ISR.

Je soucinny pfi podavani a realizovani navrh(i na zlep$Sovani.

Spolupracuje pfi realizaci napravného ¢i preventivniho opatfeni.

Poskytuje soucinnost pfi vykonu externich auditd.

Vypracovéava plany, politiku a cile ISR.

PFiprava podklad( pro zakaznické audity.

Spolupracuje se vS§emi podnikovymi Gtvary.

Zodpovida za udrzovani certifikovanych systéma dle pfislusnych norem.

Zabezpecuje plnéni ukoll, které pro ného vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpisu a vnitrofiremnich
dokumentd.

Zdroje nezbytné pro pracovni proces:

Pracovni predméty (majetek vyuZivany pro danou
¢innost) :

Pracovni pomucky:

notebook, telefon, sluzebni auto MS Office, internet, ostatni SW dle potfeby

Pristupy do IS

Prava zépisu | Kontakty

EKONOM Prava ke Kontakty

éteni

Vseobecna ustanoveni:

VSeobecné ustanovenim prava a odpovédnosti zaméstnance jsou vyjadfeny znénim pfisluSnych ustanoveni Zakoniku
prace. Vykon ¢&innosti zde vyjmenovanych, popfipadé dalSich potfebnych &innosti v rozsahu pracovni smlouvy nebo
dohody, je prubézné upfesfiovan v ramci pracovniho vztahu vedouciho a zaméstnance. U kazdého zaméstnance se
predpoklada potfebna iniciativa pfi plnéni zadanych ukollG a pfi celkovém rozvoji organizace, ktera presahuje ramec
tohoto popisu. Popis prace ma ze strany zaméstnavatele charakter sdéleni zaméstnanci o tom, které Cinnosti ma
vykonavat v navaznosti na druh prace sjednany v pracovni smlouvé nebo dohodé. Zaméstnanec svym podpisem
stvrzuje skute€nost, Ze byl s popisem prace seznamen

PFimy nadfizeny Zaméstnanec

Datum:

Jméno:

Podpis:

Zdroj: zpracovdno na zdakladé podkladii z internich materidlii spolecnosti



Priloha 8: Ukazka otazek kladenych pfi rozhovorech s vedenim spole¢nosti

10.

Jaké jsou vztahy mezi matefskou a dcefinou spolecnosti v rdmci managementu
kvality?

Jaky je nazor vedeni spole¢nosti na jednotlivé systémy i1 na cely integrovany
systém fizeni?

Jaké byly déivody pro zavedeni ISR i jednotlivych systémti (QMS, EMS,
BOzZP)?

Jaky je pribéh certifikacnich audita?

Jak probihaji interni audity, kdo je zajistuje a kdo se na nich dale podili?

Jak probihaji zékaznické audity? Provadi spole¢nost u svych dodavatel
zékaznické audity?

Jak probiha interni komunikace ve vztahu k managementu kvality?

Jak jsou s managementem kvality seznamovani soucasni i novi zaméstnanci?
Jakym zplsobem je analyzovdna ekonomika kvality? Vyuziva spolecnost
nékterého z modelti uvadénych v odborné literatuie? Eviduje spole¢nost alesponi
néjakym zpisobem naklady na kvalitu?

Jakym zptisobem a v jakych intervalech probiha ustanovovani novych cili

managementu kvality ve vazb¢ na neustéalé zlepSovani?



