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1 Uvod

Ma diplomova prace nese nazev ,,Komunikace ve vybrané spolecnosti“. Toto téma jsem
si vybrala zamérné, protoze se domnivam, ze komunikace je v souc¢asné dobé jednim

z klicovych determinantti fungujiciho podniku v globalizovaném prostiedi.

Komunikace je zakladem nejen organizace, ale celé spoleCnosti a umoziuje prenos
informaci mezi riznymi skupinami lidi. Mize mit fadu forem, od pisemné pies
mluvenou az po obrazovou. Zvlasté Ize vyzdvihnout komunikaci elektronickou, ktera je
V dnesni dobé téméf nutnosti. PfedevSim u velkych a mezinarodnich firem se bez ni
nelze obejit. Takovato komunikace probihda nejen s vyuzivanim internetu

a internetovych aplikaci, ale také s vyuzitim vnitinich poc¢itacovych siti, tedy intraneti.

Komunikace s sebou ale miize pfinaset i fadu problému, protoze nemusi byt vzdy jasna,
ale muze behem ni vznikat velké mnozstvi komunikac¢nich Sumu, kdy odesilatel
informace pfedava piijemci zmatené informace, a to ¢asto nezdmérné. Komunikace je
ve své podstaté velmi slozitd z mnoha divodu, naptiklad proto, Ze v ni hraje roli nejen
soucasna situace, ale i piedchozi zkuSenosti. Jinymi slovy je zavisla na celé fadé
faktort. Velmi lehce tak muze dochazet k dezinformacim, které mohou mit, zvlaste ve

firemnim prostiedi, negativni dusledky.

V diplomové préci se budu zaméfovat vyhradné na komunikaci uvnitt podniku a budu
se zabyvat samotnym komunika¢nim procesem a zpiisobem pienosu informaci ve
vybrané organizaci. S tim souvisi 1 cil diplomové prace, kterym je zhodnoceni tirovné
pfenosu informaci uvnitf vybrané organizace a navrh zmén, které povedou ke zlepSeni

komunikac¢niho procesu.

V diplomové praci vychazim ztoho, ze kazda organizace je zavisla na kvalitnim,
rychlém a efektivnim pfenosu informaci. Komunikacni proces, ktery ma v sobé nékteré
nedostatky, neumoznuje organizaci plny rozvoj a mize mit fadu negativnich dopadt
nejen uvnitt organizace, napiiklad ve form¢ nespokojenych zaméstnanct, ale i vné
firmy, pfedev§im u zadkaznikl. Né&kdy byvaji chyby uvnitt komunikace skryté,
respektive tézko identifikovatelné, piesto mohou mit velmi negativni dopad na
fungovani firmy. Komunikace uvniti firmy je tedy tim, na ¢em stoji kazd4 organizace,

protoze se promita do jejiho vnitiniho, ale i do vnéjsiho prostiedi.



Metody, kter¢ budu pouzivat ke splnéni cile prace, jsou deskripce, pozorovani,
rozhovory a metoda dotazovani. Vyuzita bude literarni reserSe. V diplomové praci se
budu snazit o zjiSténi obsdhlych informaci o komunika¢nim procesu uvnitt konkrétni
organizace. Aby informace byly komplexni, bude provadén rozhovor s personalnim
oddélenim, s vedoucim pracovnikem a také budou vyuzity anonymni dotazniky pro
administrativni pracovniky a pro délniky. Zpracovani takto ziskanych dat prob&hne

S vyuzitim statistickych metod.

Diplomova prace bude psana takovym zptisobem, aby poznatky v ni zjisténé mohly byt
zpracovany do formy ndvrhi na zlepSeni komunika¢niho procesu ve vybrané

organizaci, a aby mohly byt jednoduse aplikovany v praxi.

Z davodu citlivych firemnich informaci, které budou v diplomové praci obsazeny, jsem
byla nucena zménit nazev spole¢nosti na ABL Tools. Pokud né&jaka firma ABL Tools
existuje, nema tato prace s touto firmou nic spole¢ného, nazev firmy jsem si zvolila

zcela nadhodné.



2 Literarni prehled

2.1 Komunikace

Pojem komunikace je pfevzat z latiny. Slovo communicare znamena radit se s nékym,

dorozumivat se, ale také i spojeni, sjednoceni ¢i kontext (Vymeétal, 2008).

Komunikace (neboli dorozumivani) je sdélovani informaci, nazorQ, pociti a myslenek
mezi zivymi bytostmi, lidmi i zivoCichy vétSinou pomoci spolecné tady symboli.
Podstatnym dorozumivacim prostiedkem cloveka je vSak verbalni komunikace (jazyk a
fe€), tzv. druha signalni soustava. Komunikace je oboustrannd vyména informaci mezi
lidmi, ktera se povazuje za reakci interaktivni. Dorozumivani probihda mezi
komunikujicimi spole¢niky pfes komunikaéni kandly, které ovliviiuji zaklad sdéleni a

pochopeni (Be¢varova & Humlerova , 2013).

Z nasledujicich sdéleni tedy vyplyva, ze prostiednictvim komunikace sdélujeme zpravy,
vyjadfujeme své nazory, napady, oCekavani a nékteré pozadavky. Mame snahu, aby
nase informace zapusobily na lidi v nasem okoli (partnery v komunikaci) a obvykle je
chceme dovést k tomu, aby nas vyslechli, pochopili a mnohokrat také k tomu, aby
pfijali nebo alespon zohlednili nase nazory a jednali v souladu s nimi (Tureckiova, Kli¢

k téinnému vedeni lidi: odemknéte potencial svych spolupracovniki, 2007).

vvvvvv

provadéni manaZerskych funkci. V soucasné dobé€ se stava trendem stale vice rostouci
zajem nejen o rozvoj a trénink obchodnich a manaZerskych dovednosti, ale také o
vzajemnou komunikaci. V prostfedi malych a stfednich firem hraje dorozumivani
vyznamnou roli v mnoha smérech. Ma dulezitou ulohu ve zpracovavani informaci,
utuzovani mezilidskych vztahti, k motivovani zaméstnanct, k napliovani cilt
stanovenych v strategiich k jejich hodnoceni a kontrole a v oboru fizeni lidskych
vztahl. Bezpochyby je zasadnim a zakladnim kamenem uspéchu kazdé organizace

(Biezinova, Holatova, & kol. , 2014).

Dobréa komunikace je pfedpokladem dobrych pomért mezi lidmi a jeji podstatou je
dobra viile a schopnost chapat druhého. Komunikace je nyni skutecné rozsahlym

oborem lidského badani i lidské praxe (Plaminek, 2012).

Komunikace je nevyhnutelna a tak k ni ¢asto dochazi i tehdy, kdyz ji jedinec nema

vV imyslu nebo odmitd komunikovat. Dorozumivani je nevratna udalost, jakmile jednou

4



néco feknete anebo odeSlete, nemate moznost vzit sdéleni zpét. Komunikace je
neopakovatelna, jednani nelze okopirovat, vSichni a vSechno se tedy neustile méni

(DeVito, 2008).

Dorozumivani znamena vysilani, pfijimani a ovéfovani. Neni dilezité, zda zrovna
mluvite nebo mlcite, gestikulujete rukama anebo se divate k zemi — komunikujete stale.
Neustale vysilate signaly a vztahy, které si vas spole¢nik ur¢itym zptisobem vyklada.
Jestlize mate zajem, aby na néj vasSe sdéleni mélo pozadovany efekt, je dobré si
uvédomit co, jak a zjakého postaveni fikate. S tim mohou pomoci tyto Ctyii prvky:

pozorovani, potfeba, zadost, pocit (Basu & Faust, 2013).

Podstatnym komunika¢nim prostfedkem jedince je fe¢ neboli jazyk. K tspéchu
Vv jednani vSak s dovednosti mluvit nevystac¢ime, jelikoz: Komunikace znamend spojeni!
Pribézn€ pozorujeme dusledek naSich slov na pfijemci, v§imame si projevil z4jmu ¢i
nezajmu, vyse pozornosti, pracujeme se zpétnou vazbou a piizptisobujeme obsah i
formu nasich ptfedavanych informaci. Jestlize tak nec¢inime, mize se stat, ze ,,mluvime

do vétru® &i ,,vzduchoprazdna“ (Stépanik, 2001).

Komunikujeme-li s jasnym zamérem, tak nas k tomu vede jista motivace. Kdyz piSeme
nebo mluvime, mame snahu ptedat své myslenky nékomu jinému a dosahnout urcitého
cile. Pfestoze rizné kultury kladou diraz na odlisné zdméry a motivy, pro vétSinu
zpiisobll komunikace, ne-li pro vSechny, se zda byt relativn€ spole¢nych pét hlavnich
cila. Hlavni je se udit a ziskat znalosti o druhych, o svété a o sob¢ a dale vytvaret vztahy
s dalsimi lidmi, tedy na sebe vzajemné reagovat. Jako dalsi je naslouchani ostatnich a
nabizeni riznych feeni. Ctvrtym cilem je posilovani nebo zména postoje ¢ chovani

druhych a v neposledni fadé¢ téSeni se z okamzitého zazitku (DeVito, 2008).

Zakladem kazdé komunikace je sdélujici, ktery ma potiebu néco odeslat, sd¢lit ¢i sdilet
a pfijemce, ktery je vybran jako Ucastnik pro komunikaci. Opravdové dorozumivani

probiha tehdy, kdyz ptijemce sd€leni pochopi tak, jak se mini (Veber & Kol., 2009).

Komunikace je nezbytna pro spravny chod veskerych c¢innosti patficich do daného
podniku. Je potieba ji neustidle zdokonalovat a prohlubovat, protoze velkych tspéchti

1ze dosahnout jeding prostiednictvim dobré komunikace (Rehot, 2012).

Cilem komunikacni sit€¢ musi byt co nepreciznéj$i pfenos sdé€leni pro cilovou skupinu
nebo jednoho Cloveéka. Pokud je jednotlivec zavalen velkym mnozstvim informaci,

nema moznost efektivné komunikovat. (Janda, 2004).



Cilem komunikace V organizaci je dobra informovanost vSech pracovnikli o jejich
pracovnich tkonech, o zménach v pracovnich rozvrzich ¢i informovanost manazerd o

soucasném stavu firmy, jak z pohledu hospodateni tak i vyroby. (Bfezinova, Holatova,

& kol. , 2014).
2.1.1 Funkce komunikace

Dulezitou soucasti komunikacniho proces jsou jeji funkce, které nam udavaji, jak a do
jaké miry komunikace ve vybrané organizaci probihd. Jako prvni uvedeme funkci
informativni, kterd slouzi k pfeddvani udaja, fakt, znalosti, zkuSenosti, informaci,
védomosti mezi lidmi a dalsi. Druhou je funkce poznavaci, u které dochazi k ziskavani
védomosti o sob¢, druhych lidech a o svété. Vyznamnou se stava i funkce instruktivni,
ktera sdéluje funkce s doplnénim vysvétleni postupu, organizace, navodu, metodického
popisu, jak se k nééemu dopracovat ¢i jak néco dé€lat. Nedilnou soucasti je i funkce
vzdélavaci a vychovna, kterd shrnuje funkce informativni, instruktivni, poznavaci,
realizované pomoci vzdélavacich zatizeni nebo samostudiem. Funkce osobni identity
vyjadfuje objasnéni si svého ja, svych nazorl, postojii, sebevédomi i osobnich ambici,
kdezto funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici informuje o navazovani vztahd
S druhymi, vzijemné reakce a interakce pii dorozumivani, navazovani kontaktu,
posilovani pociti soundlezitosti a oboustranné zavislosti, uméni komunikace
v zavislosti na odlisném prostfedi, na spoleCenské vrstv€, stupni vyspélosti

komunikujicich, na spolecenské pozici apod.

Dalsi dulezitou soucasti se stavaji funkce presvédCovaci, posilujici a motivujici,
zabavna, svéfovaci a unikova. Pfesvéd¢éovaci funkce vypovida o zménach stanoviska,
nazori, hodnoceni, zplisobu konani i1 chovani druhych, zatimco pesilujici a motivujici
se zabyva posilovanim pociti sebevédomi, vlastni potiebnosti, vztahu k nééemu a
podobné. Funkce zabavmna zahrnuje komunikaci, ktera vytvaii dojem harmonie,
spokojenosti, pobaveni, nadSeni, kdezto funkce svéfFovaci operuje s naslouchanim
druhych a poskytovanim feSeni jejich problémi, zbavovanim se vnitiniho neklidu,
prekonavanim tézkosti, sdilenim pociti a umoznénim vypovidat se. A v neposledni fadé¢
musi byt zminéna funkce tnikova, ktera se dilezitd pro uvolnéni se prostiednictvim

komunikace od starosti, od shonu, odstranéni depresi (Vymétal, 2008).



2.2 Proces komunikace

Komunikacni proces je souhrn informaci, komunikac¢nich aktivit, komunikacnich
dovednosti a komunika¢nich nastrojt, které probihaji v internim prostiedi firmy (Janda,

2004).

Proces komunikace je to, kdyz spolu dva mluvi, néco se mezi nimi déje a i uvnitf

kazdého z nich. Model se d€li na prvky, komponenty, vzajemné vazby a interakce

(Planava, 2005).

Komunikaéni proces zapocind ucelem, ktery je formulovan ve sdé€leni. Sdéleni je
ptetvofeno do formy symboli (zakédovdno) a postupuje dale néjakym médiem
(kanalem) k ptijemci, ktery si pfevede sdéleni do svého jazyka (dekddovani). Vybrany
proces je vystaveny riznym Sumum (porucham), které nastavaji pii predavani, pfijimani

a zpétné vazbé (Robbins & Coulter, 2004).

Komunikaéni proces ma dvé vyznamové linie: obsahovou (o ¢em se mluvi) a
interpretacni (jaky smysl tématu komunikujici ptikladaji). Proces je tvofen jednotlivymi

komunikacnimi akty, které se d¢li na tyto komponenty:
o zamér sdéleni komunikatora,
o dopad sd¢€leni pro komunikatora,
o vécny obsah informace (o ¢em komunikujeme),
o smysl sdéleni pro komunikanta,

o dopad sdéleni pro komunikanta. (Be¢varova & Humlerova ,

2013).

Timto procesem se dorozumiva prodavajici s kupujicim, spolecnosti a s jejimi pfistimi a
nynéj$imi zdkazniky, ale také s podnikem a jejimi zdjmovymi skupinami. K tém patii
vSechny subjekty, na néz maji firmy a jejich Cinnosti G¢inek, a na které také naopak
pusobi subjekty samy. Patii k nim hlavné pracovnici, dodavatelé a obchodni partneti,
akcionafi, média, instituce vefejné spravy, investofi, odborového a profesniho
sdruzovani, obcanské sdruZeni, neziskové organizace, natlakové skupiny a samoziejmé

téz mistni komunity (Ptikrylova, Jahodova, & Lacko, 2004).



Komunikaéni proces mize byt prerusen, jestlize jeden z uzivateld nema snahu pochopit

pfedavané sd€leni nebo predem piedpoklada, ze druhy uzivatel ho automaticky chape

(Stifzova V. , 2001).

Obrazek 1: Komunikacni proces

Odesilatel }. Kodovani | _, Médium || Dekodovani |, Pfijemce
4 Sdéleni
F 3
< S5um |
—— | Zp&tndvazha |« Odezva ‘

Zdroj: (Kotler, 2007)

Rozlisujeme osm hlavnich prvkd, které jsou v procesu komunikace pfitomny:

1)

2)

3)

4)

Komunikator (odesilatel) — je ¢lovek, ktery vysila néjaké sdéleni; predpoklada,
Ze ptijemce ma spoleCnou nebo podobnou zisobu poznatki, kterd umoziluje
porozumét tomu, co mu chce sdélit, a Ze ma podobné kdédovaci usporadani

(Mikulastik, Komunika¢ni dovednosti v praxi, 2003).

Kodovani — proces spociva v pienosu odesilatelovych mysSlenek do
systematické série symboll, vyjadfujicich odesilateliv timysl. Hlavni tGrovni
koédovani je kddovaci jazyk. Zakladnim pfedpokladem spravného zakodovani je
pozadavek, aby informace byla sd€lena spravné, strucné a zietelné. Pti kodovani
je tteba zvazit, komu je sdéleni adresovano, a skutecnost, Ze komunikacni proces
se pokazdé odehrava v konkrétni situaci, tedy v urCitém cCase, na konkrétnim

misté a v dané spolecenské atmosfére (Vymétal, 2008).

Zprava (sdéleni) — vyslané sdéleni jako myslenka nebo pocit, ktery jeden
Clovek sdéluje druhému; vyslana zprava ma podobu verbélnich a neverbalnich
symbolt, celd oznameni mohou byt odlisné chapana riznymi lidmi, a nékdy
navic komunikator muize zpravu umysiné¢ zamlzovat, davat do ni tedy

vicezna¢nost (Mikuléstik, Komunika¢ni dovednosti v praxi, 2003).

Kanal (médium) — miZze byt napiiklad sdéleni zo¢i do o¢i, rozhovor,

informovani pomoci telefonu, zprdva na poradach, vyuziti prostfedkl
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5)

6)

7)

8)

informacnich a komunikacnich technologii, pouziti ob&zniku, atd. (Vymétal,
2008). Pfi vybéru komunika¢niho média je nezbytné brat v uvahu velké
mnozstvi faktord, jednd se napiiklad o rychlost, piesnost, charakter sdéleni,
naklady, charakter piijemce, rozsah komunikace a vyznam zpétné vazby (Palmer

& Weaver, 2000).

Dekodovani — piijemce ma povinnosti interpretaci dekodovat; jde o objasnéni si
a pripisovani obsahu vzatym symbolim. Cim podrobngji je sdéleni dekdédovano,
tim efektivnéjsi dorozumivani je.

Piijemce (komunikant) — clovek, ktery pfijimd vyslané sd€leni. Musi byt

schopen pievést zpravu do myslenek (Rehot, 2012).

Zpétna vazba — odezva na pfijatou informaci ve formé& potvrzeni a zplsobu
interpretace. Zpétna vazba je pii dorozumivani nutnd, nebot’ zachovéava oba
ucastniky v komunikacni situaci, dava informaci o tom, jak je zprava pfijata a
chapana. Zpétna vazba ma funkci socialni, regulativni, poznavaci, podpirnou a
provokujici. Je podstatné, aby zpétnd vazba nésledovala co nejdiive po pfijeti
sdéleni (Mikulastik, Komunika¢ni dovednosti v praxi, 2003). Princip zpétné
vazby je jakasi rekapitulace ¢i souhrn sdéleni pfijemcem a potvrzeni, ze lidé
pfedavané informaci rozumi a budou v souladu sni jednat. M¢la by byt
specificka, oteviena, orientovana na obsah a cil komunikace a dovolit rozvoj
vztahll a vykonu (Tureckiova, Kli¢ k a€¢innému vedeni lidi: odemknéte potencial

svych spolupracovniki, 2007).

Sum — tedy rusivé pusobeni na komunikaci. Pochopeni sd&leni muize
zkomplikovat prosty hluk na pracovisti, kulturni rozdilnosti mezi stranami nebo
i takové situace, kdy Cesky a némecky manazer ma snahu komunikovat
Vv angli¢tin€. Stanoveni a postupné odstrafiovani zdrojii Sumu ze strany manaZera
prispiva k efektivnéjsi komunikaci (Dédina & Odchézel , 2007). Existuji Ctyfi
druhy komunika¢niho Sumu (fyzické, fyziologické, psychologické, sémantické)

(Vymeétal, 2008).

Komunikaéni Sumy jsou negativni Cinitelé, které ovliviiuji kvalitu komunikace.
Ty mohou byt na strané ucastnikt v procesu komunikace, nebo v chybném
koédovani zpusobujici neshody a dale mozné zkresleni pfi pienosu, apod. (Veber

& Kol., 2009).



Komunikacni strategie

Strategie délime na zakladé toho, jaké komunikacni nastroje jsou vyuzivany a na jaké
vysledné publikum nejvice sméfuji. Timto tedy rozliSujeme zakladni komunikacni

strategie na:

a) Strategie tlaku (push strategie)

Je zalozena na pouzivani osobniho prodeje a na podpoie prodeje V ramci obchodniho
jednani. Je zam¢fena na distributory, které se snazi ovlivnit koupi produktu. V praxi je
vyuzivana predevsim v situacich, kdy vyznamnou roli v kupnim stanovovani zdkaznika

hraje misto prodeje.

b) Strategie tahu (pull strategie)

Cilem této strategie je osloveni zakaznikl (spottebitelll), kdy probiha snaha o vyvolani
poptavky po produktu u maloobchodnich firem. Ty ji pfenaseji dale az na vyrobce.
Vyuziva se zejména reklama a publicita ve sdélovacich prostfedcich. Tento postup se
Casto pouziva u pritazlivych, diferencovanych produktii, jez dokdzou v zékaznikovi

vzbudit z4jem.

V praxi dochazi vzdy k oboustranné kombinaci dvou uvedenych komunikacnich

strategii; jedna z nich byva obvykle ve vétsi mife uzita (Zamazalova, 2010).
Komunika¢ni prostiredi

Vyznamny vliv na dorozumivani ma prostfedi. Néktera prostiedi davaji situaci vyznam
formalnosti, reprezentativnosti, coz jedince mnohem vice spoutava a stresuje, tudiz
nemusi byt vhodnym mistem pro komunikaci. Prostfedi zahrnuje prostor, kde se
komunikace odehrava, osvétleni, uspofddani mistnosti, pfitomnost neustale odlisného

poctu lidi (Mikuléstik, Komunika¢ni dovednosti v praxi, 2003).
Komunika¢ni kanaly ve firmé

Komunika¢ni kanaly se od sebe odliSuji rychlosti, ndklady, ptesnosti, poctem
oslovenych lidi, efektivitou a schopnosti prezentovat a reprezentovat firmu. Zavisi to
také na posluchacich, cilech a komuniké, ktery kanal mize byt lepsi za onéch podminek
a ktery za podminek odlisnych. Volba kanali miiZze byt ovlivnéna také podnikovou
kulturou a postupnym zvykanim Se na nové formy komunikace. Mezi mozné

uplatiiované kanaly v organizaci patfi napiiklad rozhovor tvaii v tvaf, skupinovy
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rozhovor, podnikové noviny a Casopisy, dopisy, pisemné zpravy, obézniky, Ciny,

reklama, nasténky, a jiné (Mikulastik, Komunika¢ni dovednosti v praxi, 2003).
2.3 Druhy komunikace

Komunikace je délena z pohledu hranic firmy na externi a interni. Externi komunikace
je zalozena na sdélovani, které probiha s vnéjSim okolim V obligatorni (finan¢ni ufad,
bankovni sféra, dodavatelé a jiné) nebo fakultativni (prace s vefejnosti, vztahy
s vefejnosti) formé (Veber & Kol., 2009). Kdezto komunikace interni operuje s
komunika¢nimi systémy, které se vytvareji ve vnitini Casti podniku a zajist'uji
kazdodenni fungovani, kam tadime hlavné dorozumivani s pracovniky (Trunecek &

kol., 1997).

Dale mizeme komunikaci délit dle poctu ucastnikii na jednosmérnou, dvousmérnou a
vicesmérnou. Jednosmérna komunikace nebo také neprava, ktera nastava pri
jednostranném poskytovani sdéleni, kdy jeden z ucastnikd se aktivné podili na
komunikaci a druhy je pasivni (ml¢i). Dvousmérna vznika v piipadé, kdy se role
odesilajiciho a role piijemce systematicky stfidaji a davaji si vzajemné zpétnou vazbu.
A posledni je komunikace vicesmérna, ktera nastava v momenté, kdy se ziskavani

informace Ucastni vice nez dva ucastnici (porada) (Fiedler & Horakova, 2005).

Dalsi dilezité déleni je podle aspektu, tedy na obsahové a vztahové. Aspekt obsahovy
je zaloZen na obsahovém stupni, kde jsou zprostfedkovavany artikulované informace,
coz je sémanticky obsah zpravy. Funkci informace je odstranéni nebo snizeni
pochybnosti ze strany pifjemce (Svancara, 1999). Druhym vyse uvedenym je aspekt
vztahovy, na jehoz vztahovém stupni komunikace jsou vyjadfovany pocitované pomeéry
mezi komunikujicimi 1 vztahy k tematickému obsahu dorozumivani, a to na neverbalni
urovni prostiednictvim vyrazovych nastroju (Watzlawick, Bavelasova, & Jackson,
1999).

Dulezitym clenénim je rozdéleni dle formalnosti. Formalni komunikace vyplyva
z podnikové strategie a vyjadiuje uspofadani organizacni struktury podniku a probiha
tak v afednim styku. V tomto typu komunikace mohou pouze opravnéni jedinci vydavat
nafizeni, pokyny a doporuCeni dle pravomoci. Obvykle byva stanoven 1 postup
v predavani sdéleni (Rehof, 2012). Zatimco komunikace neformalni vychazi
z ndhodnych setkdni a osobnich kontaktii mezi spolupracovniky. Pro zaméstnance

podniku je neformélni komunikace nezbytnou nutnosti, protoZe je pro jeji Ucastniky
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vitanym uvolnénim a zpestfenim v praci. Timto zptisobem se mohou §ifit zpravy, ale
také 1 desinformace, které mohou ovlivnit ¢innost podniku. Eliminovat desinformace 1ze
jen Castecné, a to pravdivym, v€asnym a piesvéd¢ivym informovanim spolupracovnikd.
Tato forma nebyva casto vrcholovym vedenim podniku vnimana, ani vyznamnéji
ovliviiovana. Neformalni komunikace se miize stat v podniku také problémem, pokud se
stane bezcilnym dorozumivanim na ukor efektivniho vyuzivani pracovni doby

(Vymétal, 2008).

K dalsimu vyznamnému d¢leni dochazi na zakladé zpusobu piedavani informaci.
Nejvice vyuzivand je komunikace Verbalni, u které dochazi k dorozumivani se jedince
nebo dvou i vice osob pomoci jazyka anebo riiznych znaki jazykového systému. Slovni
komunikaci pak autor rozumi jako vybéru, skladovani a produkci jazykovych znaki
(psani projevu, artikulace, feCova strategie, volba stylu, rozmysleni feci, atd.), procesu
vzajemného sdélovani, vnimani a recepci (Vybiral, 2000). Verbalni vyjadfovani je
podstatnym stavebnim kamenem, ¢imz Vv tomto smyslu nejsou slova, ale véty. Teprve
slovo dané do souvislosti ndm umoznuje se vyjadiit a zajistit co nejpresnéjsi
porozuméni. Jde pfitom jak o slovo mluvené, tak o slovo psané (Veber & Kol., 2009).
Verbalni komunikaci dokresluje mimojazykovy faktor, ktery je pojmenovan jako
paralingvistika. Mezi zakladni prvky paralingvistického dorozumivani se fadi hlasitost
projevu, objem feci, slovni vata, vyska tonu fedi, atd. (Stépanik, 2001). Nedilnou
soucasti je meverbalni komunikace, ktera se S$ifi zejména na nevédomé urovni, a
dovedeme-li ji spravné porozumét, stava se vzacnym zdrojem vyznamnych informaci o
partnerech v jednani. Zaroven je vizitkou, kterou se piedstavujeme okoli. Nastroje
neverbalni komunikace lze uzivat — a také se tak déje — védomé a cilevédomé. Existuje
fada neverbalnich, obecné stejné chapanych signald, které zameénuji slovo, anebo je
ttem zasadam (byt ve svych proslovech piirozeny, chovat se pfimétene, nemit snahu byt
nékym jinym).
Re¢ téla: mimika — cilena na pohyby obli¢ejovych svali,
haptika — specializace na vyznam doteka,
gestika — orientace na pohyby a postaveni prstil, pazi, nohou a hlavy,

kinezika — zaméfeni se na sledovani pohybt celého téla,

posturologie — oblast zaméfena na postoj a pozici celého téla,
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proxemika — pohyb v prostoru.

Dal$im prvkem mimoslovni komunikace, kromé& feci téla, je zejména obecnéjsi
neverbalni komunikace osobnosti vychazejici zjejich charakteristickych impulsa,
kterymi mohou byt prvni dojem, styl oblékani, doplnky k obleceni, komunikacni

prostfedi, vnimani barev, atd. (Vymétal, 2008).

Komunikaci délime dale podle védomi na védomou a nevédomou. Védoma je zaloZena
na situaci, kdy si komunikator uvédomuje, co sd€luje a jak to sd€luje. Muze, ale také
pouze dochazet k uspokojovani urcitého planu. Do urcité miry se tedy pojmy védoma a
planovand komunikace ptekryvaji. Zatimco komunikace nevédoma probiha
v moment¢, kdy komunikujici nema pod védomou kontrolou svlij komunikaéni proslov
kompletné, ale jen né€které jeho ¢asti. Komunikace nevédoma se také do urcité miry
ptekryva s vyznamem komunikace neplanované (Mikulastik, Komunika¢ni dovednosti

v praxi, 2010).

Komunikaéni proces mezi ucastniky Ize délit na intrapersonalni, interpersonalni,
skupinovy a masovy. Komunikaci intrapersonalni vedeme sami se sebou, jejiz pomoci
sami se sebou hovofime, sami se o sobé néco dozvidame a sami sebe posuzujeme. Na
rozdil od castéji vyuzivané komunikace interpersonalni, kterd probiha s ¢lovékem,
S nimz mame néjaky druh vztahu. Muze se konat formou osobniho kontaktu, pomoci
elektronickych médii nebo prostfednictvim dopisu. S timto typem komunikace se
s druhymi navzajem ovliviiujeme, zjistujeme néco o sobé i o druhych a prozrazujeme
také néco malo o sobé (DeVito, 2008). Pii skupinové komunikaci mluvi kazdy
s kazdym, kde se mimo jiné projevuje funkce jednotlivych ¢lenl. Zatimco masova
komunikace probihd napf. prostfednictvim televize, rozhlasu, internetu. Tato moderni
informacéni média zajist'uji, aby komunikace postihla v kratkém case velké mnozstvi lidi
(Kanitz, 2005). Informace je sdélovana pomérné Sirokému a piesné neuréitému okruhu
pfijemct. Dava nam moznost zpétné vazby, ktera je dosti omezena, ale neni Gplné

vyloucena (Stiizova V. , 2006).

Podle reakce mizeme délit komunikacni proces na pfimy a zprostiedkovany. Prima
komunikace se vyznacuje komunikaci tzv. ,tvafi v tvar®, ktera probihd mezi dvéma
jednotlivei nebo jednotliveem a skupinou. Vzdy musi byt na jednom misté€, ve stejny Cas
a mohou byt vzajemné sledovany verbalni i neverbalni projevy druhé strany, kde je

moznost vyuzivani okamzitého zpé&tnovazebniho mechanismu (Tureckiova, Rizeni a
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rozvoj lidi ve firmach, 2004). Komunikace zprostiedkovana nastava tehdy, kdy se
sdéleni prendsi od komunikatora k pfijemci pomoci né&jakého technického média
(rozhlas, televize, telefon anebo také jiny ¢loveék jako prostiednik). V této form¢ mohou
byt ucastnici na raznych mistech a maji moznost reagovat s casovou prodlevou

(Mikulastik, Komunikaéni dovednosti v praxi, 2003).

V neposledni fadé zminime déleni podle sméru. Tyto Ctyii sméry tvoii rdmec, v némz se
komunikace v podniku odehrava. Zkoumani jednotlivého sméru umoziiuje manazerovi
1épe zvazit komplikace stojici v cesté efektivni firemni komunikaci a nalézt nastroje

k piekonani téchto hrozeb (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997).

Cilem vertikalni komunikace je v€asné a pfiméten¢ informovat pracovniky o vSem, co
se jich néjakym zplsobem tyka nebo, co by je mohlo v podniku zajimat. Zaroven by
meli mit mozZnost vyjaddieni se k zalezitostem podniku. Je nutné, aby vertikdlni

komunikace byla oteviena jak v sestupné linii, tak i linii vzestupné (Koubek, 2007).

a) Sestupna (shora — doli) komunikace, ktera plyne od jedinci na vyssich
urovnich podnikové hierarchie k jedincim na trovnich nizSich. Nejvice
pouzivanou komunikaci v organizacich jsou pracovni instrukce, firemni politika,

metody, procedury, informace o podnikovych cilech a jiné.

b) Vzestupna komunikace (zdola — nahoru) ve vysoce vykonnych organizaci je
potfeba ve stejné mife jako sestupna komunikace. Mezi nejrozsitené;si
prostiedky vzestupné komunikace patii schranky, do nichz se davaji navrhy a
pfipominky. Ddale sem patii skupinové schiize a porady, hldSeni vedoucich
pracovnikli a procedury tykajici se stiznosti a zadosti (Donnelly, Gibson, &
Ivancevich, 1997).

c) Horizontalni komunikace probiha mezi oddélenimi, které¢ jsou v podniku na
totozné urovni. Jde vétSinou o piesnost informaci mezi funkénimi misty
navzajem na sob¢é vazanymi, ale bez vzajemné podiizenosti. Chybi zde

vzajemna zavislost a obsah ma zpravidla koordina¢ni ulohu (Rehot, 2012).

d) Diagonalni komunikace je nejméné pouzivanym smeérem komunikace ve firme.
Pouziva se, jen pokud je efektivnéjsi napiiklad z hlediska ¢asu, neZ ostatni typy
komunikace, jejichz prednosti je, Ze se odehrava neomezené mezi riznymi
organiza¢nimi urovnémi odliSnych tutvart podniku. Nemusi se tedy dodrZovat

vertikalni organizacni struktura (Vymétal, 2008).
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2.4 Systémy komunikace

Dilezitou soucasti spravné probihajiciho komunikacniho procesu jsou jeho systémy.
Radime sem komunikaci pomoci intranetu, kdy podniky stale vice davéiuji systému
vnitini elektronické poSty, zvlasté na pracovistich, kde maji vSichni nebo alespon
vetSina zaméstnancli pfimou nebo nepiimou moznost vstupovat do pocitace. Vyhodou
je, ze muze byt rychle pfesunovéna velkému mnozstvi pracovnikd. Intranet muze byt
také vyuzit k oboustranné komunikaci, kdy lze pracovniky pozadat, aby odpovidali na
otazky nebo Setieni. Casopisy jsou plynulé informovéani o firemnim déni. Magaziny
nebo podnikové Casopisy osvétluji uspéchy dosazené ve firm¢ a napomdhaji tim
k vy$S§imu ztotoznéni se s podnikem. Dulezitou soucasti jsou také nasténky, které jsou
bézné pouzivany, ale zaroveit mnohdy zneuzivany komunikaéni prostiedek. Tymovy
brifink je prostfedek, ktery slouzi k piekonani potizi hromadnych konzultativnich
vyboru. Cilem je piekonat nedostatky a chyby pfilezitostnych brifinki pomoci zavedeni
urcitych pravidel systému. Dal§im prostfedkem mohou byt podnikové noviny, které se
ve firm¢ vydavaji ¢astéji, kdy se obsah orientuje na bezprosttedni starosti zaméstnancd.
Nepostradatelnym systémem jsou véStniky a obéZniky, které 1ze pouzit k okamzitému
oznameni pracovnikiim o zalezitostech, které nemohou pockat do nésledujiciho vydani
podnikovych novin. Mohou byt bézné umistény na nasténkach nebo pfimo rozdavany
jednotlivym zaméstnancum, coz je rozhodné efektivnéjsi (Armstrong, Deistler, &
Ungvari, 2006).

2.5 Komunika¢ni dovednosti

Komunikaéni dovednosti prohlubuji osobnost jedince, zvySuji sebejistotu, sebelctu a
sebediveru. Posiluji schopnost tymoveé prace a efektivitu pii feSeni neshod a problémii.
ZlepSuji mezilidské vztahy, sebefizeni a snizuji stres. Komunika¢ni dovednosti tvori
nedilnou soucast tzv. mekkych dovednosti neboli soft skills. Dale byvaji mnohdy
rozhodujicim faktorem uspéSnosti obchodnich jednani, pfijimacich pohovorti nebo
schiizek a velky diraz se na n¢ klade predevsim v oboru pravnim, politickém a
podnikatelském. Pronikaji do pracovniho i soukromého zivota a vyrazné pusobi na

profesni uspéch daleko vice nez znalosti odborné (Bec¢varova & Humlerova , 2013).

Komunikaéni dovednosti jsou nastudované nebo vrozené zplisoby, které délaji
komunikaci efektivni. Jejich ziskani je obtizné a c¢asové narocné. S urcitou

odpovédnosti v organizacni struktufe je nezbytné tyto vlastnosti mit. Nelze piijmout

15



¢loveka, ktery tyto vlastnosti nevlastni, organizace si nemize dovolit na tyto dovednosti

¢ekat (Janda, 2004).

Mezi podstatné komunikacni dovednosti vétSinou fadime mluveni, ¢teni, poslouchani a
naslouchani, psani a vnimani neverbalni komunikace. Nejvétsi Casovy prostor
vV komunikaci zaujiméa poslouchani a naslouchani (az 53 %), nésledné cteni (17 %),

mluveni (16 %) a psani (14 %). (Vym¢étal, 2008).

Joseph DeVito fadi mezi klicové dovednosti:
e dovednost prezentovat sebe sama,
e dovednost komunikovat v malé skupiné a viidcovska dovednost,
e dovednost vést pohovory a rozhovory,

e dovednost vztahovd - umoziluje navazovat pratelské a milenecké vztahy,
spolupracovat s kolegy a zachovavat oboustranné vazby s rodinnymi
ptislusniky,

e dovednost prezentace — dokazat fici informace jak malé tak pocetné

skupiné posluchacii,

e medialni gramotnost — poskytuje moznost stat se kritickym uZzivatelem

rozmanitych masovych médii (DeVito, 2008).

Z dtivodu velkého poctu komunika¢nich dovednosti byly do této prace vybrany jen
nekteré. Jedna se naptiklad o aktivni naslouchéani, neverbalni komunikaci, empatii,

kladeni ot4zek a odstraiiovani bariér.
Aktivni naslouchani
Soucasti aktivniho naslouchani je ozvéna, odezva a nasledné shrnuti (Janda, 2004).

Je podstatné pro samotné porozumeéni druhému, pro projeveni zajml o néj a sdéleni
pociti z toho, co nam vyjadiuje. Druhému davame najevo prostiednictvim aktivniho
naslouchani, ze jsme mu rozuméli a zda to, co nam sdéloval, ptijimame. Pomahame mu
také v konkretizaci informace, kterou ndm poskytuje. Pii rozporu si partnefi Casto
nenaslouchaji a kazdy prosazuje svoji pravdu. O to, co druhy fiké4, se zajima jen
povrchné a cCasto pravdépodobné rozvazuje protiargumenty. Aktivni naslouchéani
zlepsSuje klid naseho partnera, ale také nam umoznuje se vice od n€¢ho dozvédét (Prasko

& Praskova , 2007).
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Technika kladeni otazek

Ziskavame informace nejen vhodnymi otdzkami, ale mame i zajem o to, co ndm druha

strana sd¢luje. Mame moznost také usmérnovat spad rozhovoru.
Otazky které 1ze vyuzit jsou nasledujici:

o uzaviené — odpovéd’ zni ano/ne, zrychluji rozhovor;

o oteviené — odpoveéd’ se podava volng, ¢asto delsi dobu;

o sugestivni — cilem téchto otdzek je ovlivnéni partnera, ktery vede ke

zméené nazoru;
o alternativni — vybér ze dvou ¢i pozitivnich odpovédi;

o ftecnické — necekdme odpovéd’, obohacuji vhodné obsah rozhovoru

(Rehoft, 2012).
Neverbalni komunikace

K tomu abychom mohli s druhou stranou zahajit kontakt a Gspésné vyjednavat, jsou
potfeba nejen slova, ale i vSechny ostatni (mimoslovni) signaly, které vysilame.
Neverbalni projevy poskytuji tomu, co je vysloveno diiraz a piesvéd¢ivost. Radime sem
gesta, mimiku obli¢eje, kontakt pohledem, postoj, pozici, silu hlasu, interpersondlni

z6ny a rychlost mluvy (Khelerova, Machal, & Lacko, 2010).
Empatie

Silny nastroj k porozuméni, ktery nevyjadiuje souhlas, ale znamena vidét véc z pohledu

druhé strany (Janda, 2004).

Empatie sméfuje k vnitini odcisté, posiluje sebepoznani, klade diraz na to, aby
pochopeni bylo kompletni a spolehlivé. Uroven empatie je zavisld na
temperamentovych (trpélivost, orientace na lidi, atd.) a charakterovych vlastnostech
(vlli, soucit,...). Zékladem empatie je komunikace, ale rozsifit se miize i v nekvalitnich
komunikacnich situacich. Nejvhodnéjsi situace pro empatii je dialog. Schopnost vciténi
se je zavisla na vyvojové trovni osobnosti, na kvantité¢ zazitk, na mnozstvi vztaha,
které Cloveka ovliviiuji a na vzorech chovani. Neni to trvald vlastnost, béhem Zivota se

muze riznym zpisobem pozmeénovat (DeVito, 2008).
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Odstranovani bariér

Podstatou vzniku bariér je odliSnost mezi lidmi. MuzZe jit napiiklad o to, Ze partnefi se
odliSuji vékem, jsou kazdy z jiného prostiedi, maji dokoncené jiné vzdélani, odliSny
osobni image a kulturu vystupovani. I pies rozdily je dilezité najit k partnerovi cestu.
Zvladneme se k druhé stran¢ priblizit i tak, ze jakymsi zptsobem pouzijeme nékteré
prvky jeho stylu komunikace, a tak k nam bude mit partner vétsi divéru a zacne se
projevovat. Mén¢ bariér mezi partnery znamena snadnéjsi dorozumivani (Khelerova,

Machal, & Lacko, 2010).
2.6 Formy komunikace

2.6.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace se fadi k nejrozsifengjsim formam komunikace. Jejim
prostifednictvim dochazi ke vSedni konverzaci, predavani ukold, presvédcovani,
vyjednavani, karani, atd. Komunikace neni jen o mluveném slovu, ale i zabarveni hlasu,
pomlkach, gestech a dalsim. Urcité sdéleni je pfedavano, i kdyz nic netikame. Podstatou
komunikace neni jen vlastni obsah zpravy, ale i forma, jakou je to pfedavano.
V pribéhu ustni komunikace sd€lujici osoba pocituje, jak je sd€leni pfijimano, a
priabézné muze v podiizenosti na reakce komunikujici osoby feceny obsah upravovat

(Veber & Kol., 2009).

Je mozné vyuzit ustni komunikaci, napf. pro rychlé ziskani potfebnych informaci.

Nékteré situace naopak nelze fesit istnim projevem dostateéné u¢inné (Rehot, 2012).

Nevyhody tustni komunikace jsou nemoznost dlouholetého uchovéni sdéleni, Casova
narocnost na ptipravu a také Casté vyvolani nasledné diskuze o tom, co a jak bylo

sdéleno a co nikoli.

Ustni komunikace je vhodny a efektivni néstroj k piesvéddovani. Moznost reakce na
sdéleni v prubéhu komunikace, pfirozena zpétna vazba a samoziejmé osobni kontakt se

fadi k vyhodam tstni komunikace (Palmer & Weaver, 2000).

NejrozsifengjSimi formami ustni komunikace v organizaci jsou porady, rozhovory,

projevy, prezentace, telefonovani, oznament, atd. (Rehot, 2012).

Nejvice pouzivané prostiedky v komunikaci pomoci ust jsou napiiklad rozhovory
hodnotici nebo kvalifikacni, podnikova shromazdéni zaméstnanct a také rozhovory se

zaméstnanci (Svoboda, 2009).
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2.6.2 Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je nedilnou soucasti prace manazera. Ve srovnani s mluvenym
sd€lenim ma trvalejsi a méné¢ manipulativni charakter. Obvykle je psany text vice
promysleny nez spontanni improvizovana mluva (Mikulastik, Komunika¢ni dovednosti

v praxi, 2010).

Nejvice pouzivana firemni pisemnd komunikace je korespondence, do které
zaClentujeme obchodni ¢i osobni dopisy, memoranda a zpravy. Piedpisy pisemné
komunikace jsou sepsany v celé fad¢ norem, které by mél manazer védét a respektovat.
Kuchovéni a ke zhotoveni pisemnosti mize vyuzit i fadu zafizeni (diktafon, pocitac,
scanner, tiskarny, atd.). Déle se pisemna komunikace pouzivd v dokumentacich,
hlagenich, katalozich, pokynech a normach, piiruckach a ve vyro¢nich zpravach (Rehot,

2012).

Nevyhoda pisemné komunikace je pracnost a nepfitomnost jisté formalnosti. Zpétna
vazba neni okamzitd, a tak mize kazdy ptijemce dana sdéleni odlisné chapat. Mezi
vyhody pisemného projevu patii preciznost, moznost kontroly a evidence. Je mozné

predavat sdéleni pies zprostiedkovatele v nezménéné podob€ na vice mist najednou.

Pravidla pisemné komunikace jsou psat stru¢néji, napsat si seznam podstatnych bodi
sd¢€leni, upfesnit si cil podané informace, pouzivat jednoduchd, bézna a vhodna slova.
Dale je podstatné odstranit neuZite¢na slova a vyvarovani se vkladani celého obsahu do
jednoho odstavce. Prehlednéjsi je vyuzivani kratkych odstavcl. V pisemném projevu
jsou chyby gramatické, interpunkcni i stylistické neomluvitelné. Hlavni zasady pii
zpracovani textu jsou takoveé, ze text musi byt jednozna¢né formalné spravny, struény,

ptehledny, jednotny a musi pisobit dobrym grafickym dojmem (Vymétal, 2008).

Pti psani je lepsi upiednostiovat kratSi véty, zbavit se ptiliSné kvétnatosti, nepouzivat
rizné formy zargonu, snizit i mnozstvi cizich slov (Mikulastik, Komunikaéni
dovednosti v praxi, 2003).

Prostfedky pisemné komunikace jsou naptiklad podnikové noviny, podnikova sdéleni

K rychlému informovani zaméstnancti, brozury pro zaméstnance, podnikovy intranet

s rubrikami pro zaméstnance atd. (Svoboda, 2009).
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2.6.3 Elektronicka komunikace

Také formy komunikace se v poslednim obdobi stavaji pestfejSimi, takze vedle
telefonické komunikace se jako fenomén doby odhaluje elektronickd komunikace

v

vytvoiena na vnéjsi (internetové) ¢i vnitini (intranetové) siti (Veber & Kol., 2009).

Pti elektronické komunikaci se dorozumivame pomoci internetu, elektronickych siti,

modemu, faxu, telekonferenci, atd. (Rehot, 2012).

Internetova komunikace neni vyuzivana jen pro potiebu vymény informaci, ale také
jako prosttedek k potfaddani riznych odbornych konferenci, videoptfenosti, diskusi a
hlavné siti pro elektronickou sit- e-mail. Funkce, které internet plni jsou komunikacni,

komeréni, marketingové a informacni (Mihalikova, 2007).

Mezi vyhody elektronické komunikace patii okamzity pienos velkého mnozstvi
informaci pfi minimdlnich narocich na kapacitu k velkému poctu ptijemct. Na zpravu je
mozno odpoveédét témér okamzité. Elektronickd komunikace dovoluje predavat a
prijimat zpravy a datové soubory v digitdlnim provedeni a Vv této podob¢ je muze

ptijemce déle zpracovavat.

Nevyhody elektronické komunikace jsou pofizovaci nadklady pouzivanych prostiedkl a
samoziejm¢ i naklady na chod a udrzbu siti. Dochazi k velkému obsahovému rozsahu
prendSenych dat a elektronickd komunikace ¢asto klade naroky na ¢as lidi, ktefi je poté

zpracovavaji (Rehot, 2012).
2.6.4 Vizualni komunikace

Piikladem vizualni komunikace jsou diagramy, tabulky, fotografie, diapozitivy atd.,
které¢ umoznuji lepsi predstaveni dané situace. Mezi hlavni vyhody fadime zdlraznéni
verbalni komunikace, zjednoduseni mluveného a psaného slova a ilustrace vykladu. Na
druhou stranu ma i svou nevyhodu, kterou je nesnadné pochopeni bez doprovodu
psaného nebo mluveného slova, nakladné Sifeni a i ¢asové naro¢na piiprava (Hurst,

1994).

Mezi vizualni prostiedky fadime tabule, flip-chart, dataprojektor, overhead-projektor a
také predevsim beamer (Allhoff, 2008).

Tato komunikace pouziva piedev§im dvojdimenzionalni obrazky, coz jsou symboly,

typografie, kresby, graficky design, ilustrace a barvy (Lester, 2006).
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2.7 Interni komunikace v podniku

Interni komunikace je podstatou celého fungovani podniku, vychazi z firemni kultury, z
chovani a jednani vrcholového vedeni podniku, komunika¢nich dovednosti a znalosti
jednotlivych manazerti. Efektivni nastaveni komunikac¢niho propojeni je dilezité nejen
pro soulad vSech pracovnich ¢innosti, ale také pro pracovni chovani, vykony, loajalitu a

motivaci pracovnikl (Hol4, Machal, & Lacko, 2011).

Vnitrofiremni komunikaci chapeme jako interni komunikaci mezi vlastniky (akcionaii)
firmy a managementem, dale mezi managementem a pracovniky a zejména mezi
pracovniky navzajem. Jeji nedilnou soucésti je Casto komunikace smérem k vybrané
cilové skupiné uvnitt spolecnosti, napt. k odborové organizaci. Kvalitni podnikova
komunikace je jednim ze zakladnich strategickych momenti kteréhokoliv subjektu.
O form¢ interni komunikace rozhoduje fada faktort: vyrobni program a struktura
organizace, jeji historie, a predev§im vize a firemni kultura (Pfikrylova, Jahodova, &

Lacko, 2004).

Komunikace uvnitf organizace je zakladnim kamenem pro jeji fungovani. Kvalita
vnitropodnikové komunikace se odrazi od chovani a jednani vedeni firmy. Kazda firma
pouziva sviij zpusob dorozumivani, ptfi kterém predava nezbytné informace svym
pracovnikiim, ale i zakaznikim. Vysoka kvalita vnitrofiremni komunikace S sebou
mimo jiné pifinadsi i 1épe ud€lanou praci a zdravé mezilidské vztahy, které jsou na

pracovisti dilezitym motivaénim nastrojem (Rehot, 2012).

Mezi zakladnimi pfedpoklady fungovani interni komunikace se nachazi odpovidajici
organizace prace a jasna persondlni koncepce, kterd musi byt soucasti celkové strategie
firmy. Nejvétsi piekazka v rozvoji interni komunikace podniku je nesystémova a

neodborna personalni prace vedoucich pracovnikti (Hlouskova, 1998).

Pokud komunikace uvnitt podniku dobtfe nefunguje, dochézi u pracovnikli Casto k
demotivaci, frustraci, pasivit¢ a nerozhodnosti. Neinformovanost ve firmé sniZuje
produktivitu prace, je brzdou iniciativy, zdrojem nedtvéry a odporu, zvySuje hladinu
kolujicich fam a povésti. Dle nazorh specialistli maji byt z internich informacnich tokt
podniku vylou€eny pouze diivérné informace a data z vyzkumu, vyvoje a strategického

rozvoje (Vymétal, 2008).
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2.7.1 Funkece a cile interni komunikace

Interni komunikace v podniku plni nasledujici zakladni funkce:

e dava spolupracovnikiim moznost vymény diilezitych informaci,

e umoznuje informovat pracovniky a vrcholové vedeni o cilech podniku a jejich

nasledném pribézném plnéni,

e stimuluje pracovniky a vrcholové vedeni podniku k hledani a nachdzeni novych

feSeni a novych postupti ve smyslu plnéni strategickych cili podniku,

e dava moznost presvédcit pracovniky a vrcholové vedeni o cilech podniku a

zpuisobech jejich dosazeni (Vymétal, 2008).

Hlavnimi cili interni komunikace jsou:

a)

b)

d)

zaopatfeni funkcéniho systému vnitrofiremni komunikace, ktery podporuje
ostatni podnikové procesy prostfednictvim vyuziti prostiedki pro

informovani pracovnikli podniku o vSech vyznamnych skutecnostech,

zajisténi vSech relevantnich informaci, které jsou nutné pro efektivni vykon
prace vSech pracovnikil podniku a pro pritbéh procesti v organizaci, v zajmu

rozvoje konkurenceschopnosti firmy,

pouzivani systému podnikové komunikace k rozvoji a zvySovani motivace
zadoucich pracovnich postojli, které se projevuji v pracovnim chovani a

jednani vSech pracovnik,

vyuzivani interni komunikace pfi zavadéni novych forem fizeni a vedeni lidi
vV podniku, které slouzi k prohlubovani efektivity podnikovych procesii a
postupll uceni se praxi,

zajisténi zpétné vazby komunikacniho systému jako prostfedku kontroly
porozuméni mezi ruznymi podnikovymi useky a rozvojem lidského

potencialu podniku (Tureckiové, Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, 2004).

2.7.3 Analyza a hodnoceni interni komunikace

Do oblasti interni komunikace jsou vkladany vysoké finan¢ni prostredky a tak je

dualezité zjist'ovat jejich ucinnost. V praxi se provadi rtizné interni vyzkumy (kvalitativni

¢1 kvantitativni, tj. dotaznikové akce, rozhovory se zaméstnanci a jin€), jejichz vysledky

pfedstavuji cennou zpétnou vazbu, zda a jak bylo komunikaci porozuméno a do jaké
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miry se prolinaji zdjmy zaméstnanci s celkovymi zajmy organizace (Pfikrylova,

Jahodova, & Lacko, 2004).

Mezi nejvice vyuzivané nastroje ke zjisténi fungovani efektivni komunikace je analyza
komunikac¢nich technik, kterd se zaméfuje na mezilidské vztahy a komunikacni audit.
Audit poskytuje navrhy pro systémové a organizacni zmény na zaklad¢ analyzy

(Vykopalova, 2000).

Auditem firemni komunikace mohou byt povéieni podnikovi auditofi, zaméstnanci
odpovédni za systém podnikové komunikace nebo ho mohou provadét externi auditofi
pro analyzu podnikové komunikace. Ob¢ varianty maji své vyhody i nevyhody. Pokud
jsou poveteni podnikovi auditofi nebo odpoveédni pracovnici podniku, jejich vyhodou je
znalost systému firemni komunikace, a tedy mozZnost rychleji a také levnégji zpracovat
vyslednou zpravu. Hlavni nevyhodou muze byt takzvand ,podnikova slepota“. Pro
externi auditory se naopak jiz zminéné vyhody stdvaji nevyhodami a obracené

(Tureckiova, Rizeni a rozvoj lidi ve firméach, 2004).

Komunikac¢ni audit je odborné charakterizovan jako objektivni zprdva o aktudlnim stavu
interni komunikace v podniku. Zéaroven poskytuje pracovnikiim ve vedeni nezavisly
pohled na to, co se skuteéné ve firmé déje, na rozdil od toho, co si vedeni podniku
mysli. Vedouci pracovnici potfebuji znat jakymi kanaly a s jakym efektem komunikuji a
hlavné s kym. Dale by méli znat, o jakych tématech se v podniku hovofi, z jakych
zdrojii vétSina pracovnikil ziskava své informace, jakymi kandly se k ni dostavaji a jaky

dopad to ma na pracovni vztahy (Frank & Brownell, 1989).

Audit systému podnikové komunikace probiha nasledovné:

Pripravna faze — prvni faze se sklada z analyzy organiza¢ni struktury, informacnich
tokli, systému pfedavani informaci (pouzivané komunikacni prostfedky a kandly
pfenasejici informace).

Realiza¢ni faze — druha faze predstavuje vyzkumné Setieni, jehoz cilem je zjisténi, zda
pracovnici podniku znaji podnikové cile, strategii a politiku podniku. Obvykle tato faze
ma podobu dotaznikli pro pracovniky firmy, kdy také probihaji fizené rozhovory
S manazery.

Hodnotici faze — tieti faze obnasi piipravu a prezentaci zjisténého stavu v podniku s

doporucenim na zlepSeni.
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Monitoring - ¢tvrta, posledni faze predstavuje piezkoumani, zda doslo k
doporuovanym upravam a k jakym vysledktim vedly (Tureckiové, Rizeni a rozvoj lidi

ve firmach, 2004).
2.8 Komunika¢ni bariéry

To, co musi byt pfi komunikaci prekondavano, anebo co nam zabranuje komunikovat, se

nazyva komunikacéni bariéra. (Vymeétal, 2008).

Komunikacni ptekdzky jsou fyzické nebo psychologické faktory, které nedovoluji
efektivné komunikovat (DeVito, 2008). Protoze existuje celd skupina krokt pfi
predavani sdéleni, je velmi pravdépodobné, Ze nebude informace pfijemci jasnd. Muze
jit o ptekéazky zvukové, naptiklad Sumy z prostiedi (hluk, telefon, hlasy) nebo ptijemce
nevnima, neslysi, co mu oznamujeme, ¢i chybné slucuje prvky zpravy, kterou pfijima

(Duchon & Safrankova, 2008).

Poruchy v komunikaci (nazyvané jako komunikaéni Sumy) mohou nastavat a nastavaji
napiiklad pfi nedostateéné rozvinuté komunikacni dovednosti Uc€astnikii a vybéru
nevhodného komunika¢niho kandlu nebo prostfedku komunikace. Vznikaji pomoci
pusobnosti bariér (prekazek) v komunikaci, které l1ze dé€lit na externi (vlivy okoli) a
interni (spojené s ucastniky komunikace). Komunikacni poruchy snizuji efektivitu
komunika¢niho procesu a miru dorozuméni se mezi lidmi (at’ uz jako skupiny nebo
jednotlivci). PrendSené informace jsou pak nespravné, nebo zkreslené pfiijaty
(Tureckiova, Kli¢ k u€¢innému vedeni lidi: odemknéte potenciél svych spolupracovnik,

2007).

Béhem komunika¢niho procesu se mohou vyskytnout ohrozujici bariéry. Mezi
nejcastéjsi (ne vsak jediné) bariéry, které zabranuji efektivni vnitrofiremni komunikaci,
patii Cas, porozuméni, nepozornost, odliSny zptsob vyjadfovani, selektivni vnimani,
emoce, jazyk atd. Pii ¢asovém napéti je komunikace velmi rychla a vznikaji taktické
chyby. Neni misto pro navdzani vztahu, kladeni otdzek ani na aktivni naslouchani.
Porozuméni patii mezi situace, kdy partneti vidi véc ze svého thlu pohledu. Zavisi to
na znalostech a na tom, jak je problém posuzovan. Na zakladé nedbalosti véci muize
dojit k rozporu. Nepozornost nastane v ptipad¢, kdy néktery z partneri muze byt
Z nejriznéjSich pficin nesoustfedény. Aktivné naslouchat je pro n¢ho tézké a unikaji mu
informace, coz miize ¢asto vyjadiovat jistou miru nezajmu. Ugastnici komunikaéniho

procesu mohou mit odli§ny zpusob vyjadiovani, kdy néktera slova maji odlisny
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vyznam, hlavné v odborném jazyce se pouzivaji vyrazy, které nemusi byt druhé strané
srozumitelné. 1 v tomto piipadé¢ vyména informaci zaostava (Khelerovd, Machal, &
Lacko, 2010). Dalsim ohrozenim se stava selektivni vnimani, kdy lidé selektivné
objasnuji to, co vid€éli nebo slySeli podle svého zajmu, pfistuptt a zkuSenosti.
Poslouchajici v procesu komunikace selektivné naslouchd a pozoruje v zavislosti na
svych potfebach, motivaci, minulosti a zkuSenosti a dal$ich osobnich vlastnostech.
Dulezitou bariérou jsou emoce, kdy stejné sdéleni muze mit odlisné vysvétleni
Vv zavislosti na tom, zda jsme spokojeni nebo nestastni. Extrémni emoce nejcastéji
zabranuji dorozumivani viibec a v takovém piipadé je nase raciondlni a logické mysleni
zaménéno emocionalnimi usudky. Nejlepsi je v téchto chvilich nereagovat na zpravu,
kdy by mohlo dochazet k neobjektivnimu pfemysleni. Poslednim ptikladem je jazyk, ve
kterém mohou riizna slova znamenat pro rizné lidi odliSné vysvétleni. Je to hlavné

ovlivnéno vékem, vzdélanim a kulturnim prostfedim (Robbins & Coulter, 2004).

Bariéry na strané mluvcéiho:

e neobjasnénost, nepiesnost a nelogicnost projevu,

e snaha vyjadfit mnoho v jedné vypovédi,

e Spatné posouzeni schopnosti, znalosti a kapacity posluchace,
e nevnimani zpétné vazby,

e piiliS rychla, neartikulovana fec,

e nezachovani o¢niho kontaktu,

e Casté pouzivani cizich nebo modnich slov, atd.

Bariéry na strané posluchace:

e neochota naslouchat,

e nesoustifedénost,

e domysleni netfeceného,

e zaméieni se na detaily misto na celkovou zpravu,
e nedostaCujici ocni kontakt,

e neschopnost klast spravné otazky,
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e neposkytovani zpétné vazby, atd. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).

Hlavni komunikaéni ptekazka spociva v tom, ze dochazi K odlisnosti nazoru, postoju,
znalosti a zkuSenosti, jelikoz jsou vnimané jen urcité ¢asti informaci. Dal$i komplikace
je vtom, Ze piijemce vyhodnocuje diive, nez je pozadovano. Problémy jsou i
sémantické, stejna slova mohou pro rtzné lidi znamenat odlisné véci. Dochazi ke
komunika¢nimu pietizeni pomoci nadmérného mnozstvi komunikacnich technologii.

Velka bariéra je ¢asova tisen, kdy nestihneme s kazdym komunikovat (Rehot, 2012).

Prekdzky v komunikaci mohou vznikat jiz tehdy, kdyz se jednotlivi ¢lenové v tymu drzi

zpatky protoze:
e pokladaji se za mén¢ vymluvné,
e jsou nazoru, ze nemiiZzou piispet ni¢im, co by stalo za podotknuti,
e ve vetsing ptipadi byli opakované napadeni za to, ze hajili sviij nazor,
e (Casto jsou beze v§eho prehlasovani, atd. (Allhoff, 2008).

Uvédomit si problémy, bariéry komunikace, je prvotnim krokem k tomu, abychom je

ptekonavali, abychom se s nimi dovedli vyrovnat (DeVito, 2008).

Eliminace komunikaénich bariér:

e zaruka, Ze sdéleni sleduje zfetelny cil,
e vénovani dostatku €asu ptiprave zpravy,
e zvoleni vhodného klima pro ustni komunikaci,

e dukladny vybér nejvhodnéjsiho komunika¢niho média, jak z hlediska ¢asu tak

mnozstvi,

e vyuzivat zpétnou vazbu pro ovéfeni spravnosti interpretace akceptovatelného

sdélenti,
e pii kazdé moznosti prubézn¢ zdokonalovat své komunikacni dovednosti,

e vzdy si uvédomovat, ze sdéleni musi byt srozumitelné, uplné, strucné, spravné a

zdvorilé, atd. (Vymeétal, 2008).

e provétit, zda bylo ozndmeno a pfijato to, co jsme zamysleli,
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schopnost vciténi se do role jiného ¢lovéka a umét predpokladat jeho stanovisko

a citova rozpolozeni,

zjednoduSeni jazyka, atd. (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je zhodnoceni Urovné prenosu informaci uvniti vybrané

organizace a navrzeni zmén vedouci ke zlepseni komunika¢niho procesu.
3.2 Metodicky postup

V nasledujicich podkapitolach je popsan podrobny postup, podle kterého byla ma

diplomova prace zpracovana.

1) Studium odborné literatury zaméiené na reSené téma, vymezeni pojmu

spojenych s komunikaci

Préace se zaméfuje na teorii komunikac¢niho procesu a na komunikaci uvniti organizace.
Potfebné informace byly Cerpany z literatury, jejiz seznam je shrnut v literarnim

piehledu.
2) Charakteristika vybrané organizace

Informace vztahujici se k vytvofeni charakteristiky byly cerpany =z internetovych
stranek organizace a z vyro¢ni zpravy. Dal$i podstatna sdéleni byla poskytnuta ze strany
personalniho oddé€leni piimo v provozovné ABL Tools v Pisku pomoci fizenych

rozhovoru.

3) Charakteristika a nasledné zhodnoceni komunikac¢niho procesu ve vybrané

organizaci

Praktickd ¢ast se zabyva analyzou soucasného stavu komunika¢niho procesu ve firmé
ABL TOOLS, provozovna Pisek. Charakteristika spole¢nosti je uvedena v nasledujici
kapitole. Dulezité informace pro podrobnéj$i vypracovani této analyzy byly ziskany
prostiednictvim  vyplnénych dotazniki od zaméstnancli, fizeného rozhovoru
s manaZerem podniku a naslednou analyzou internich materialti. Déale probéhl rozhovor
s vedouci personalniho oddéleni, ktera mi poskytla dalsi dopliujici informace, a poté
jsme se domluvily na postupu sbéru dat. K ziskani uceleného souboru informaci byla
pouzita metoda dotazniku vyplnéného od zaméstnancii organizace. Dotaznikové Setfeni
bylo rozdéleno mezi dvé samostatné skupiny: délnik a technicko-hospodarsky
pracovnik (THP). Sestaveny dotaznik byl nejdiive podroben konzultaci se

zamé&stnankyni na personalnim oddéleni v ABL Tools a pozdéji mnou osobné piedan
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205 délnikiim a 34 THP v podniku koncem mésice Cervna roku 2016. Vysledna verze
anonymniho dotazniku pro délniky obsahovala 47 otdzek a pro TH pracovniky
73 otazek s moznosti vybéru odpovédi, S vyjimkou posledni otazky, ktera pozadovala
vlastni slovni vyjadieni k zlepSeni vnitropodnikové komunikace. V tivodu obou
zminénych dotazniku byly pouzity otazky, které se tykaly zakladnich tdaji o
dotazovaném, jako jsou napiiklad pohlavi nebo délka pracovniho poméru. Poté
nasledovaly otazky, které se zaméfily na urcité oblasti, jako prvni na komunikaci na
pracovisti, dale na obecny komunikacni proces, komunikace s nadifizenym (liniovi
manazeti) z pohledu TH pracovnikd, komunikace s nadfizenym z pohledu délnika,
komunikace s podtizenym z pohledu TH pracovnika, komunikace s vedenim organizace
a jako posledni oblast néstroje interni komunikace. Pokud se zamé&stnance néktera ¢ast
dotazniku netykala, napiiklad Ze nekomunikuje pfimo stop manaZerem, tuto Cést
samoziejm¢ nevyplioval. Veskeré vysledky byly zpracovany v programu Microsoft
Excel 2010 a pro lepsi ptrehlednost zobrazeny v obrazcich a tabulkach, které byly
nasledovany slovnim vyhodnocenim pfislusné otazky. Cilem prizkumu bylo zjisténi
nazori za stran zaméstnancti podniku na problematiku vnitrofiremni komunikace.

Na zaklad¢ informaci ziskanych za vyuziti techniky sbéru dat, a to pisemnym

dotaznikem, fizenymi rozhovory, poskytnutym materidlem a pozorovanim, byla

analyzovana vnitrofiremni komunikace.
4) Navrhy na zlepSeni komunikace uvniti organizace

V zavéru prace jSOU navrzena vhodna napravna opatfeni sméfujici ke zlepSeni urovné
komunikace ve vybrané organizaci. Zaveéry analyzy a vysledky vyzkumu budou predany
vedeni firmy, a navrZzend doporuceni tak mohou byt vyuzita k potencionalni budouci

realizaci.
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4 Charakteristika vybrané organizace

4.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost ABL Tools s.r.o. se sidlem v Pisku, vznikla v roce 1993 jako dcefina
spole¢nost némecké spole¢nosti ABL Tools GmbH, se sidlem v Landshutu, ktera byla
svych rodicl, srealizaci zakdzek v oblasti konstrukci a zpracovani kovl pro

automobilovy primysl.

Spole¢nost ABL Tools reagovala na globalizaci automobilového pramyslu postupnym
rozSifovanim sité pracovist. V roce 1998 vznikl zdvod v Brazilii a v roce 2000 v
Rumunsku. Diky spolehlivosti, vykonnosti a kvalité doslo k ristu objemu zakazek a tim
byl polozen zakladni kamen dneSni uspéSné obchodni skupiny, Citajici

ca. 1500 zaméstnancd.
4.2 Charakteristika organizace

Spole¢nost ABL Tools, provozovna Pisek zaméstnava v soucasné dobé 337 pracovnikdl.
Z toho je 37 technickohospodaiskych pracovniki a 300 délnikd. Obrat firmy za rok
2015 ¢inil ca. 700 mil. K¢.

Do vyrobniho programu spolecnosti ABL Tools patii lisované, vysekavané a tazené
soucasti vyrobené pomoci lisovaci sily az 1 000 tun ze vSech béznych a vysoce pevnych
druhii oceli a hliniku, jakoZ 1 svafované a montazni konstrukéni skupiny. Daéle se

spole¢nost zabyva povrchovou upravou kovii pomoci kataforézniho lakovani (KTL).

Mezi zékazniky spolecnosti patfi automobilky Audi, BMW, Jaguar, Mercedes, Mini,
Rolls-Royce, Seat a VW.

Provozovna Pisek

Zavod byl zalozen roku 2006 Vv Jiznich Cechach konkrétné ve mésté Pisek. Tato
provozovna se muze chlubit piibliznym poctem zaméstnanct 337. Ztoho je
37 technickohospodaiskych pracovniki a 300 délnikd. Vyroba probihd v 3 sménném
provozu. Pracovni doba vyrobniho persondlu ¢ini 7,5 hodiny /denn¢ a sména je urc¢ena
dle mista pracovisté. TH pracovnici dochézi do prace denné na jednosménny provoz,
tedy na 8 hodinovou pracovni dobu. Vyrobnimu personalu a THP nezapocitava

30 minutova pauza na jido a oddech do pracovni doby.

30



Od roku 2006 dochazelo kazdy rok k rozSifovani vyroby a pfibirani vétsiho poctu
zameéstnanct, ale v roce 2014 bylo nafizeno, ze se vyroba musi zeStihlit, neefektivni
¢asti vyroby vyftadit anebo nahradit automatizovanou vyrobou. Tyto zmény mély dopad

na snizeni po¢tu zamé&stnanct od konce roku 2014 do 2016.

Obrazek 2: Pocet zamé&stnanci

385
370 349

267

229 225 231
187 207
145
114

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Plan
2016

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

Vyroba v provozovné Pisek:

Firma pozaduje od dodavateli systém management kvality, ktery je v souladu s platnym
znénim DIN EN ISO 9001. Obchodni partnery podporuje pii vytvareni systémui
managementu kvality, ochrany Zivotniho prostiedi a kontroluje dodrzovani pozadavka

prostfednictvim auditl a pravidelnych hodnoceni dodavateld.

Aby spolecnost splinovala pozadavky zakaznikti na kvalitu a ochranu Zivotniho prostiedi
a aby zajistila ekologickou vyrobu, jsou vSechny pobocky ABL TOOLS certifikovany
podle ISO/TS 16949 / VDA 6.1 a vyrobny podle DIN EN ISO 14001. Spolecné se
svymi zaméstnanci pracuji pribé€zné na zlepSeni pracovnich podminek a sniZeni
negativnich vlivli na zivotni prostiedi. Ve vSech vyrobnach plati jednotné standardy

kvality bezpecnosti prace a ochrany zivotniho prostiedi.
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5 Zhodnoceni komunikac¢niho procesu

5.1 Analyza a popis sou¢asného komunikac¢niho procesu

V této Casti mé diplomové prace jsou zpracovany vysledky vztahujici se k analyze
komunikace ve vybrané organizaci, konkrétné ve spolecnosti ABL Tools. Pro analyzu a
popis byly pouzité rizné metody naptiklad rozhovor, dotaznikové Setfeni, pozorovani
atd. Pilotnim prizkumem jsem si ovéfila, Ze zaméstnanci vSem otdzkam porozuméli,

pani personalistka také dostala dotaznik k nahlédnuti a moznosti fict své pfipominky.
Vnitrofiremni komunikace

Interni komunikace ve spole¢nosti ABL Tools je zalozena na takovém systému, kdy
kazdy zaméstnanec ma k dispozici potfebné informace, které jsou nezbytné pro spravné
vykonani ukoli na dané pracovni pozici. M¢El by byt dale umoznén pfistup
k dokumentaci a informacim, které pojednavaji o jednotlivych cilech firmy a
dosahovanych vysledcich. V podniku ABL Tools jsou vedouci pracovnici informovani

o vysledcich spole¢nosti. Pro délnické pozice toto sdéleni neni nutné.

Vysledky vyroby jsou uvétejiovany na tydenni bazi na néasténkach. V ptipadé, ze by se
firm¢ nedafilo nebyly by vyplaceny bonusové slozky mzdy, takze by to poznali také
okamzité.

Vnitrofiremni komunikace se stdvad zcela otevienym a oboustrannym procesem.
Kli¢ovymi body tohoto procesu jsou také situace, které by mohli narusit jeho prubéh,
pokud by se spravné nestanovilo, jak je feSit. Patii sem napiiklad: poskytnuti spravnych
informaci ve spravny cas, zvySeni efektivity komunikace vzdjemnym porozuménim,

funk¢né nastavené technické a systémové prvky komunikace apod.

S nastupem nového zaméstnance do podniku ABL Tools se personalni oddé€leni stara o
predavani informaci o vyvoji firmy, planech do budoucna, vysledcich firmy,
organizac¢nich zménach, zpiisobu jednani se zdkazniky, svétovych trendech a o mnoho
dalsiho, co souvisi s firmou a jeji budoucnosti. Komunikac¢ni proces, at uz na
jednotlivych oddélenich ¢i pracovistich navzajem, mizeme definovat jako systém
fungujici na stfedni Grovni, a to z divodu, ze je vzdy co zlepSovat. Pracovnici, ktefi
pusobi na vysSich pozicich, mohou vyuzivat Sirokou $kalu kanald, prostiedkti a forem

interni komunikace. Ve vysoké mife je ve firm¢ pouzita komunikace formalni i

neformdlni, ptima 1 zprostiedkovand, verbalni (psana i mluvend) a zvlasté neverbalni,
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ktera je slozkou témér vSech predchézejicich forem mezilidské komunikace. Pokud se
zamé&fime na smér toku informaci, tedy na komunikacni kanaly (vertikalni, horizontalni,
diagonalni), jsou pouzivany velmi pruzné¢ a efektivné. Zameéstnanci maji moznost
vyuzivat jak pravidelnou komunikaci, tak 1 interakci, ve které mohou aplikovat

operativni rozhodovani.

Firma je vyznacna piedevsim velkou Skalou komunikacnich prostiedki (od hromadnych
celofiremnich, az po prostfedky vyuzivajici jednotliva pracovisté ¢i pracovni tymy).
Interni komunikace spole¢nosti vyuziva nejvice osobniho rozhovoru nebo osobniho
jednéni, elektronické posty, podnikového intranetu, pracovnich porad, informacénich
nastének, osobnich rozhovort, vnitropodnikovych informacnich systému, telefonickych
rozhovorii, neformalni komunikace, atd. Nevyhodu v sobé& skryva celkové nastaveni
interni komunikace, kde se vyskytuje nepropojenost jednotlivych kanalt, forem a

prostiedki komunikace.

K predavani firemni dokumentace jednotlivych procesti dochazi nejvice za vyuziti
elektronické formy. Pokud vSak nastane situace, ze k dokumentaci nemaji

spolupracovnici pribézné ptistup, vyuziva se forma tiSténa.

Komunikace ve spole¢nosti ABL Tools probiha nékolika zpusoby. Za vyuziti
rozhovortl, pozorovani a analyzy internich dokumenti jsem dosla k zavéru, ze nejcasté&ji
je vyuzivana ustni komunikace, elektronicka posta a telefonaty. V podniku se také
pouziva pisemna forma komunikace, vnitropodnikové smérnice a intranet. V mensim
rozsahu vsak také i vizualni forma komunikace, kde jsou nejvice vyuzivané tabule,

tabulky, schémata a nasténky.
Vhitrofiremni komunikace

Nové ptichozi pracovnik firmy se jako prvni setkava se zaskolovacim programem, ktery
je pocateénim bodem v procesu interni komunikace. Ukolem programu je obezndmeni
zaméstnance s firemni politikou, pfedmétem jeji Cinnosti, s vyrobnimi provozy a
S jednotlivymi ¢innostmi spojenymi s vykonem prace. Dale zahrnuje predevSim
seznameni se spolupracovniky, obsahem jejich prace, apod. Na tento probihajici proces
postupné navazuji Skolici a vzd€lavaci programy, které jsou povinné (BOZP) a
pfizpisobené pracovnimu zameéfeni zameéstnance. Cely tento postup slouzi jako
primarni zdroj informaci o komunika¢nim klimatu pro nového pracovnika, ktery dale

napomahd k postupné adaptaci na nové pracovni prostiedi. Prostfedky nejvice
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vyuzivané k firemni komunikaci a hromadnému sdélovani informaci jsou informacni

nasténky, obézniky, podnikovy intranet, vnitropodnikové¢ informacni systémy, atd.
Podnikovy intranet

Tento nastroj vnitropodnikové komunikace je ve spole¢nosti vyuzivan jako informacni
a komunikacni portal firmy a jeho tlozisté firemniho know-how. Intranet je rozdélovan
na vice sekci, ve kterych jsou dostupné zakladni informace o jednotlivych pobockach,
jejich historie, organiza¢ni struktura, pfedmét Cinnosti a materialy o historii celé
spolecnosti. Jsou zde také zpfistupnéné vnitropodnikové smeérnice, manualy,
dokumenty, normy, Uplny interni seznam kontaktli na ostatni zaméstnance, apod.
Jelikoz intranet maji k dispozici jen néktefi zaméstnanci, tak ostatni pracovnici musi
hledat potfebné informace na nasténkach, tabulich atd. Provozni a dalsi informace
ziskavaji zaméstnanci na pracovnich a tymovych poradach a pomoci ostatnich néstroji
vnitrofiremni komunikace (obéznik). Aktualizace intranetu probihd pribézné, kdy si
rizné, od jeho spusténi publikované ¢lanky a dokumenty mizeme vyhledat v jeho
archivu. VSechny diileZité informace a aktuality jsou ihned pfi spuSténi dostupné na

uvodni strance.
Informacni nasténky, tabule

Dulezitou soucasti kazdé pobocCky firmy je centralni ndsténka, na které kazdy
zaméstnanec nalezne vSechny potfebné informace, které se mimo jiné objevuji i na
podnikovém intranetu. Soucésti této nasténky, ktera je umisténd u jidelny, je schranka
na pfipominky a dotazy pracovnikd, které jsou nasledné zpracovany a vyhodnoceny.
Tyto hlavni nasténky jsou aktualizovany kazdy den, jelikoz obsahuji informace
Z provozu, z personalistiky, informace o vysledcich vcetné grafi a z jinych
doprovodnych vizualnich prostifedkti. Dal§i nasténky jsou piimo umisténé
Vv jednotlivych tsecich vyroby, na kterych se nachéazeji pouze informace provozniho
charakteru (rozpis a obsazeni smén) a tabule s vyrobni normou na kazdou hodinu

smény.
Pracovni porady

Pracovni porady mohou byt uskute¢niovany pravidelné nebo dle potieby, kdy zavisi na
konkrétni situaci a feSené problematice. V provozovné v Pisku probiha porada s
vedoucimi pracovniky a vedenim kazdy den, dle feSené problematiky se ptizplisobuje

jeji délka. Kazdé oddéleni to ma nasledné jinak, podle potieby. Vyroba s BOZP se radi
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téz kazdy den. Provadi se tzv. okruzni kolecko vyrobou, kde se kontroluji jednotliva
pracovisté a béhem toho dochazi k feSeni vzniklych situaci na jednotlivych pracovnich
tisecich. Ukolem vétsiny porad je kontrola plnéni a uloZeni novych ukold, FeSeni
problému, piedkladani informaci, pfijimani opatfeni k naprave¢, informace o novych
legislativnich pfedpisech a normach, analyzy zjiSténych neshod, informace
z absolvovanych skoleni, vyhodnoceni plnéni pland, program na dals$i obdobi, provozni
a personalni zalezitosti. Pisemny zapis se neprovadi z duvodu neefetivity, kazdy si

zapisuje to dulezité pro své odd¢€leni.

Pokud je tfeba fesit legislativni zmény, vedouci pracovnici se domluvi na Skoleni nebo
si naplanuji schizku. Na porad¢ stanovi obsah schiizky a ptipravi si argumenty pro dalsi
jednéni. Pisemny zapis je proveden napiiklad z porad, které maji jednotlivd oddéleni
napti¢ ABL Tools. Kdyz se setkaji na jednani ze vSech zavodu a probiraji spole¢nou

politiku daného oddéleni.

Problém vsak nastdva v momenté, kdy program porady neni doptfedu znam, a tak se
ucastnici nemohou dopfedu pfipravit a vedeni pak postradd argumenty tykajici se fesené
problematiky. Pfiprava a ptedbézné zvefejnéni programu tak vede ke zvySeni

efektivnosti porady.
Videokonference

Tento néstroj vnitrofiremni komunikace se vyuZziva v pfipadé porad s nejvysSim
vedenim spolecnosti. Vedouci pracovnici se schdzeji s vedenim pouze individudlné, kdy
zéalezi na aktualnich potfebach a okolnostech feSenych ptipadi. Tato forma nikterak
nenahradi komunikaci tvafi v tvar, ale stale se jednd o snadnéj$i a osobnéjsi zptsob, nez

je komunikace pomoci telefonu nebo elektronické posty.
Interni dokumenty

Do této skupiny miizeme zatadit veSkeré vnitrofiremni smérnice, normy, zakony,
nafizeni, vyhlasky, brozury a dals$i dokumenty, které jsou nezbytné pro bezproblémovy
a funkéni chod firmy. Radime sem také kodex zaméstnancil, ktery zaznamenavé hlavni
body zadouciho pracovniho pfistupu zaméstnancl spolecnosti a upravuje chovani a

zasady.
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Spolecenské akce

V této oblasti komunikace je organizace ponékud pozadu. Nejvétsi akci, kterou firma
organizuje pro vSechny své zaméstnance, je firemni vecirek, ktery se nejCasteji porada
kolem nového roku. Tato udélost slouzi k zhodnoceni uplynulého obdobi a
k pfedstaveni sméru firemniho rozvoje vSem zaméstnancim. Dalsi spolecenskou
udalosti, na které se lidé schazeji ve velkém poctu, je détsky den, ktery je pfipravovan
pro zameéstnance a jejich déti. Cely den je vénovan volnocasovym aktivitam, riiznym
soutézim, doprovodnému programu apod. Ob¢ tyto spoleCenské akce jsou ze stran
zamé&stnancl vnimany velmi pozitivné, jelikoZ jsou mimo jiné podporovany i ze stran
vedoucich spole¢nosti. Prostfednictvim téchto neformélnich akci dochéazi k ziskavani

zpétné vazby 1 mimo pracovisté a prohloubeni neformalni komunikace se zaméstnanci.
Neformalni komunikace

Neformalni komunikace se ucastni pracovnici na Satnach, vjidelndch u obéda,
v kutarnach, v kancelafich, apod. I kdyz tento zpisob komunikace ptevazuje, vétSina
zaméstnanci davd prednost informacim o déni ve firm¢ =z oficidlnich zdroji a
prostfednictvim formalni komunikace. DileZitym ndstrojem jsou jiz zminéné nasténky,
které piedavaji informace o fungovani firmy, politice zamé&stnanosti a firemnich

zalezitostech.
Reporting

Dtlezitymi a ¢asto vyuZivanymi prostfedky interni komunikace jsou reporty. Ve firmeé
maji podobu standardnich vystupt, jako jsou odpracované hodiny, nemocnost, ¢erpani
dovolene¢, fluktuace, apod., nebo jsou soucésti nejriiznéjSich hodnoceni. Tyto reporty
jsou tak pravidelng, ptiblizné jednou mési¢né, poskytovany vedeni spole¢nosti. Soucasti
jsou také zpravy ze vSech oddé¢leni, které zahrnuji naptiklad vykazy €innosti, vyrobni
normy, hodnoceni strojii, hospodaiské vysledky, apod. Dalsi reporty, které obsahuji
technické parametry, moznosti, vykonnost, kvalitu apod., se zpracovavaji a poté
projednadvaji v ramci jednotlivych vyrobnich linek. Jsou ptfedevS§im nastrojem pro
srovnani s konkurenci, s ostatnimi poboc¢kami a pro stanoveni novych kapacitnich

norem.
Vnitropodnikové informa¢ni systémy

Ve spoleCnosti jsou dale Casto vyuZzivany interni informacni systémy, které slouzi k
planovani, fizeni a evidenci vesSkerych ekonomickych, ucetnich, vyrobnich, obchodni a
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jinych zélezitosti a procest. Podnik ABL Tools vyuziva némecky systém X-pert,ve
kterém se vede ucetnictvi a slouzi i oddélenim controllingu, logistiky a kvality. Pouze
personalni oddéleni ma némecky systém Interflex na evidenci dochazky. Nejznaméjsi

systém SAP, zde ve spole¢nosti neni vyuzivan.
Elektronicka posta

Pro zasilani dalezitych materiali potiebnych k vykonu prace a dat majicich informativni
charakter jsou ze strany zaméstnancti a vedeni firmy vyuzivany piedev§im pracovni

emaily.
Telefonické rozhovory

Vedeni podniku i vSichni zaméstnanci vyuzivaji ke komunikaci klasické pevné linky,
které jsou vyznacné vysokou rychlosti vymény informaci. Pracovnici na vedoucich
pozicich maji k dispozici mobilni telefony, které mohou vyuzivat jak v pracovni dobg,
tak 1 mimo ni. Jak pevna linka, tak mobilni telefony jsou pouzivany pro komunikaci se

zakazniky, odbérateli a vefejnosti.
Osobni rozhovory

Tato forma komunikace se fadi mezi nejcastéjsi zpisoby ustni komunikace. VSichni
zaméstnanci spolecnosti vyuzivaji osobni rozhovor. Vedeni firmy komunikuje osobné
se vSemi oddélenimi, pokud je nutné vyiesSit n¢jaky problém nebo sdélit dilezité
zalezitosti ur¢itému pracovnikovi. TH zaméstnanci nejsou s vedenim v kazdodennim

osobnim kontaktu.
Personalni informace (obéZnik)

Obéznik se ve spolecnosti vyuZziva velmi Casto jako zpusob informovat pracovniky o
novych organiza¢nich opatfenich, naslednych zménach, ptipravovanych akcich, apod.
Dochézi ke sdélovani riiznych skutecnosti a dilezitych opatfeni obecného a provozniho
razu, se kterymi ma byt sezndmen Siroky okruh zaméstnancti. MiiZe nastat situace, kdy

pracovnici obéznik podepisuji na diikaz toho, ze jeho obsah vzali na védomi.
Manualy a priru¢ky

Tyto komunika¢ni nastroje jsou fazeny do pisemné komunikace a umoznuji tak sdileni
informaci a sjednoceni postupti pii vykondvani opakujicich se pracovnich ¢innosti nebo
ukonl v ramci zavedenych procest. V rdmci systému jakosti jsou pro nékteré ¢innosti

vypracovany celopodnikové smérnice.
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5.2 Dotaznikové Setieni

Vyzkum byl proveden na poboéce v Pisku Vjiznich Cechach. Dotaznik ve dvou
podobach byl pfeddn zaméstnanciim v tisténé formé. Prvni verze dotazniku byla
pfedana celkem 205 d€lnikim a druhd rozsitenéjsi verze 34 TH pracovnikim
V podniku. Zpét bylo navraceno o néco méné (131 dotaznikti od délnikt a 27 dotaznikt

od TH pracovnikt), coz pfipada u d€lnikd na 64% navratnost a u THP na skoro 80%.

Dotaznik byl slozen ze vSeobecnych otazek a z otazek tykajici se komunikace uvnitt
organizace. Otazky skrz komunikaci byly rozdéleny do Sesti oblasti. Komunikace na
pracovisti, informacni toky ve firmé&, komunikacni proces, komunikace s nadiizenymi
z pohledu technickohospodaiskych pracovnikti, komunikace s nadifizenym z pohledu
délnikd a komunikace s podiizenym/i z pohledu TH pracovniki, komunikace s vedenim

organizace a samoziejme vyuzivané nastroje interni komunikace

Pro lepsi piehlednost bylo pouzito ¢islovani otdzek pomoci zkratky D (dotaznik dé€lnici)
a THP (dotaznik technickohospodaisti pracovnici) tak, jak byly otazky v dotaznicich

polozeny.

Vseobecné otazky:

Pohlavi zaméstnancu

Tato otazka zjiStovala pohlavi respondenti. Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo
13 muza (10 %) a 118 Zen (90 %) v kategorii délnici a sedm muzi (26 %) a 20 Zen

(74 %) v kategorii THP. V obou skupinach tak vyrazné pievazovaly zeny.

Tabulka 1: Pohlavi zaméstnancu

Pohlavi Délnici THP
Pocet | % Pocet | %
Muz 13 10 7 26
Zena 118 90 20 74
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 1: Pohlavi zaméstnanct (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék

Dalsi otazka zjistovala vékovou stavbu respondenti dotazniku. V kategorii délnikd do
skupiny do 30 let nalezelo 22 dotazanych (17 %), mezi 30 a 40 lety méli 53 respondenti
(40 %), 35 osob (27 %) nalezelo do kategorie 40 az 50 let a 21 délnikd (16 %) mél vice
nez 50 let. V kategorii THP sedm osob (26 %) mé¢lo méné nez 30 let, 12 dotazanych
(44 %) nalezelo do vekové kategorie 30 az 40 let, do skupiny 40 az 50 let patiilo Sest
dotazanych (23 %) a vice nez 50 let mély dvé osoby (7 %). Nejméné bylo v obou
skupinach shodné¢ zastupct vékové kategorie nad 50 let, nejvice pak rovnéz shodné ve

skuping 30 az 40 let.

Tabulka 2: Vékova skladba

Vek Deélnici THP
Pocet | % Pocet | %
Do 30 let 22 17 7 26
30 —40 let 53 40 12 44
40 — 50 let 35 27 6 23
50 a vice let 21 16 2 7
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Vékova skladba (v %)
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Pracovni proces

Nyni zkouméame obecné délku zaméstnani. Nejvice délnikd, ktefi se zicastnili
vyzkumu, je zamé&stndno jeden rok az pét let, a to konkrétné 68 osob (52 %), nasleduje
46 osob (35 %), jez pracuji pct az 10 let, méné& nez rok je zde zamé&stnanych

17 respondentt (13 %). V kategorii THP shodn¢ 11 dotazanych (41 %) pracuje jeden
rok az 5 let a pét az 10 let, pét osob (18 %) je zaméstnano mén¢ nez rok. Kategorie vice
nez 10 let byla Gplné vytazena z diivodu, Ze pobocka ABL Tools neni v provozu déle

nez 10 let.

Tabulka 3: Délka zaméstnani

Alternativy D¢lnici THP
Pocet | % Pocet | %
Méné nez 1 rok 17 13 5 18
1-5let 68 52 11 41
5-10 let 46 35 11 41
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Délka pracovniho procesu (v %)
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Vzdélani

Mezi délniky je nejvice osob se stfednim vzdélanim bez maturity, a to 84 dotazanych
(64 %), nasleduje stfedni vzdélani s maturitou, kam se zatadilo 37 respondentt (28 %),
pet osob (4 %) ma jen zdkladni vzdélani, tfi d€lnici (2 %) jsou vysokoskolsky vzdélani a
dva dotazani (2 %) maji vys$i odborné vzdélani. Mezi THP neni Zadny pracovnik
Spouze zdkladnim vzdélanim ¢i1 s vy$Sim odbornym vzdélanim. Nejvice je
dotazovanych se stfednim vzdélanim s maturitou, a to 14 osob (52 %), pak nasleduyi
vysokoskolsky vzdélani v poctu deset dotdzanych (37 %) a tfi osoby (11 %) maji stiedni

vzdélani bez maturity.
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Tabulka 4: Nejvyssi dosazené vzdelani

Vdelan Délnici THP

zeeial Pocet | % Pocet | %
Zakladni 5 4 0 0
Stredni bez maturity 84 64 3 11
Stredni s maturitou 37 28 14 52
Vyssi odborné 2 2 0 0
Vysokoskolské 3 2 10 37
Celkem 131 100 27 100

Graf 4: Vzdélani (v %)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hospodarské vysledky firmy

Tato otazka zjistovala, zda se dé€lnici a TH pracovnici zajimaji o hospodateni firmy.
Pokud spojime odpovédi ,,asi ano* a ,,ano* tak u TH pracovnikli dostaneme 100 %,
z ¢ehoz vyplyva, Ze maji zdjem o vysledky hospodateni firmy. U dé€lnikl uZ je to trochu
horsi, jelikoz jen 68 % se zajima o vysledky firmy a zbylym 32 % dotazovanych ze
skupiny dé€lnikii to je jedno, tedy je to nezajima. Divodem muze byt fakt, Zze d€lnici

nemaji moznost zasahnout do hospodateni firmy a jejich vysledki, jelikoz vykonavaji

jen takovou praci, kterou maji ur¢enou od svych nadiizenych.

Tabulka 5: Hospodaiské vysledky

Alternati Délnici THP
ernativy Pocet % Pocet | %
Ano 54 42 25 93
Asi ano 34 26 2 7
Nevim 11 8 0 0
SpiSe ne 16 12 0 0
Ne 16 12 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pracovni funkce a oddéleni spole¢nosti

Spole¢nost ABL Tools ma celkem 7 oddéleni (vyroba, personalni, technika, logistika,
technologie, controlling, QM). Na vSech odd¢lenich jsou zaméstnani
technickohospodaisti pracovnici, kterych je celkem 37. Ve spole¢nosti jsou napiiklad
tyto pozice: mistr vyroby (pro kazdou sménu jsou dva), personalni, technici kvality,
logistik, expedienti, financ¢ni analytik/Cka, vedouci vyroby atd. Nedilnou soucasti
vyrobni spole¢nosti ABL Tools jsou také délnici, kterych ma organizace kolem 300.
Mozné pozice ve vyrobnim odvétvi jsou predak, kontrolor/ka, manipulant/ka,

montaznik, Sicka, udrzbar, expedienti, zdmecnik atd.

Rozbor jednotlivych otdzek dotazniku:

5.2.1 Komunikace na pracovisti

Pfedmétem této kapitoly je otazka, zda zaméstnanci na stejné pracovni urovni
vykonavaji praci spiSe vtymu nebo samostatné a jestli dostavaji véas a dostatek
informaci pro vykon prace od svych kolegii. Zda se maji na koho obratit v piipadé
vzniku néjaké nejasnosti a jak pripadné fesit vyskyt zkreslenosti a netiplnosti informaci.
Zajimavosti jsou také nejcastéji vyuzivané druhy komunikace a ptipadné piekazky,

které se v komunikaci vyskytuji mezi kolegy navzéajem.
Otazka 16 D, 40 THP: Pracujete samostatné nebo v tymu?

Tato otazka zjisStovala tymovost a samostatnost prace dotazanych. VéEtSina v obou
kategoriich (110 d€lnikt; 84 % a 16 THP; 59 %) pracuje v tymu. Samostatné pracuje
21 délnik (16 %) a 11 THP (41 %).

Tabulka 6: Tymovost, samostatnost

Alternativa Délnici THP
Pocet | % Pocet | %
Tym 110 84 16 59
Samostatné 21 16 11 41
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 17 D, 41 THP: Dostavate od svych kolegu dostatek informaci potiebnych

pro vykon vasi prace?

Na otazku, zda dotazovani dostavaji od svych kolegt dostatek informaci potfebnych pro

vykon prace, odpovédelo ,,ano* 77 délnikd (59 %), ,,spiSe ano* 42 osob (32 %), ,,spise

42



ne* devét dotazanych (7 %) a tii osoby (2 %) nedostavaji dostatek informaci potiebnych
pro vykon prace. Mezi THP bylo zjiSténo, ze 15 dotazanych (55 %) ma dostatek
informaci, 11 osob (41 %) ma spiSe dostatek informaci a jeden dotdzany (4 %) uvedl, Ze

nema dostatek informaci.

Dostatek relevantnich informaci, které zaméstnanci dostavaji k vykonu svého povolani,
je Casto kli¢ovym faktorem k jeho dobrému a kvalitnimu vykonavani. Nadtizeni by méli
vzdy usilovat o to, aby pracujici dostavali vSechny potiebné informace, nebot’ timto

mohou pracovni vykon ovliviiovat.

Tabulka 7: Mnozstvi informaci pro vykon prace

Alternativa Delnici THP
Pocet | % Pocet | %
Ano 77 59 15 55
SpiSe ano 42 32 11 41
SpiSe ne 9 7 1 4
Ne 3 2 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5: Mnozstvi informaci pro vykon prace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 18 D, 42 THP: Dostavate od svych kolegii informace potiebné pro vykon

vasi prace véas?

Nésledné byla zjistovéana v€asnost dodavanych informaci. Moznost ,,ano* a ,,spiSe ano*
zvolila vice neZ polovina respondentll z fad dé€lnikd, a to konkrétné 78 dotazanych
(59 %) uvedlo ,,ano“ a 39 osob (30 %) ,,spiSe ano“. Informace nedostava ¢i spiSe
nedostava v€as 14 dotazanych — ,spiSe ne“ zvolilo osm osob (6 %) a ,,ne* Sest

dotazanych (5 %). Ve skupiné THP ,,spiSe ano* a ,,ano* zaSkrtlo 26 osob, konkrétné
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shodn¢ 13 dotazanych (48 %) v pfislusné alternativni odpovédi. Jedna osoba (4%)

uvedla, ze informace vcas spiSe nedostava.

Podobné je dulezitd rovnéZz i véasnost dodanych informaci. Jsou-li informace sice
dodané¢, ale pozdéji, neni mozné plné vyuzivat jejich funkce a smyslu a de facto Casto
neni rozdil mezi pozd¢ dodanymi informacemi a informacemi zcela nedodanymi.

Dodavani informaci i jeho v€asnost ve sledované firmé je tteba pozitivné ohodnotit.

Tabulka 8: VE&asnost informaci

Alternativa Dé€lnici THP
Poset | % Pocet | %
Ano 78 = = =
Spise ano 39 0 T i
Spiée ne 8 6 1 ;
Ne 6 = . ‘
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6: V¢asnost informaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 19 D, 43 THP: Pokud mate néjaké nejasnosti, tykajici se vasi prace, vite

vZdy na koho se obratit?

Pokud maji délnici 1 THP néjaké nejasnosti ohledné jejich prace, vétSina vi, kam se
obratit. Moznost ,,ano®, tedy Ze vedi, na koho se obréatit v pfipad¢ nejasnosti, zvolilo
115 dotazanych délnika (88 %) a 26 THP (96 %). Odpovéd’ ,,ne* zaSkrtlo 16 délnikt
(12 %) a jeden THP (4 %).

Ne vzdy jsou pfedavané informace komunikovany formou zcela srozumitelnou pro
vSechny jejich piijemce. Proto je vhodné, aby pracovnici védé€li, na koho se v pripadé

nejasnosti ¢i netplného pochopeni zadani prace mohou obratit. Skutecnost, Ze vice nez
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Ctyfi pctiny dotdzanych délnikli a témét vSichni THP védi, na koho se obratit, je

dikazem funkéniho systému komunikace s nadiizenymi.

Tabulka 9: Odpovédnost za nejasnosti

Alternativa Délnici THP
Poset | % Pocet | %
Ano 115 83 6 =
Ne 16 T A X
Celkem 131 100 27 00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7: Odpovédnost za nejasnosti (V %)
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Otazka 20 D, 44 THP: Mate pocit, Ze diileZité informace se k Vam dostavaji

zkreslené nebo neuplné?

Zda informace, které se k dotazanym dostavaji, jsou zkreslené, ovéfovala nasledujici
otazka. Odpovéd ,,ano“, tedy ze informace se k nim dostavaji zkreslené, zvolila vice
nez polovina d€lnikt, konkrétné 80 osob (61 %). Moznost ,,ne* vybralo 51 osob (39 %).
Zadny nezaskrtl alternativu ,,nékdy*. V kategorii THP vétsina odpovédéla, Ze se k nim
informace nedostavaji zkreslené. Slo o 21 dotazanych (78 %). T¥i respondenti (11 %)

shodné zvolili moznosti ,,ne* a ,,nekdy*.

Odpoveédi na vySe uvedené otazky naznacCovaly, Ze se informace k dotazovanym ve
vétSin€ piipadi dostavaji a dostavaji se v€as a Ze tito védi, na koho se v piipade
problémi maji obratit, coZ jednozna¢né vypovida o spravné nastaveném systému
komunikace, odpovédi na vySe uvedenou otdzku naznalily, ze vice nez polovina
délnikl je toho nazoru, Ze informace jsou zkreslené a neuplné. Tyto vysledky je tfeba
povazovat za zneklidiiujici, nebot pozitivni pifinosy vySe uvedené jsou takto az

negovany.
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Tabulka 10: Zkreslenost a neuplnost informaci

Alternativa Délnici e
Podet | % Poter ] —

Ano 30 o1 = .
Nekdy 0 3 : L
Ne eI - 3 I
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8: Zkreslenost a netiplnost informaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 21 D, 45 THP: Na jaké arovni probiha komunikace mezi kolegy na vasem

pracovisti?

Uroven komunikace mezi kolegy predstavila dal3i otazka. V kategorii délnika ziskala
nejvice odpoveédi moznost ,,nedokazu posoudit”, a to 41 osob (32 %), nasledovala
moznost ,,je na dobré Urovni, ptatelskd az diveérnd®, kterou zaskrtlo 37 dotdzanych
(28 %), moznost ,,dobra, bez osobni blizkosti“ zvolilo 24 respondentd (18 %),
alternativu ,,je plna napéti a konflikta“ preferovalo 21 respondentti (16 %) a osm 0S0b
(6 %) je toho nazoru, ze mezi kolegy panuji chladné vztahy. V kategorii THP nejvice
odpovédi ziskala alternativa ,,je na velmi dobré Urovni, pfatelskd az diveérna®, kterou
zvolila 14 dotdzanych (52 %). Deset osob (37 %) je nézoru, ze jde o komunikaci
,,dobrou, bez osobni blizkosti* a tfi dotazani (11 %) situaci nedokézi posoudit. MoZnosti
»J€ plna napéti a konflikti* a ,,panuji zde chladné vztahy*“ nezvolil nikdo. Je tak
evidentni, Ze komunikace, kterd probihd na Grovni THP, je kvalitativné lepsi nez ta

probihajici mezi délniky.
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Tabulka 11: Urovei komunikace mezi kolegy

Délnici THP
Pocet | % [Pocet] %

Alternativa

Dobra, bez osobni 24 18 10 37

blizkosti

Nedokazu posoudit 41 32 3 11
Jena velmi dobré trovni, |37 | 58 | 14 | 52
ptatelska az diivérna

Je plna napéti a konflikth 21 16 0 0
Panuji zde chladné vztahy 8 6 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Urovei komunikace mezi kolegy (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 22 D, 46 THP: Jak ¢asto probihaji porady na vasem pracovisti nebo

s Vasim nadfizenym?

Na otazku, jak Casto probihaji porady, odpovédéli délnici nasledovné: Etrnact osob
(11 %) odpovédélo, Ze porady se konaji kazdy den, 44 dotazanych (33 %) zvolilo
moznost ,,jedenkrat za tyden, ,jedenkrat za 14 dni“ a ,jedenkrat za mésic* uvedlo
shodné 25 dotdzanych (20 %), ,,jedenkrat za ¢tvrt roku* zaskrtlo sedm dotazanych (5 %)
a tfi respondenti (2 %) odpovédéli, Ze porady jsou jedenkrat za pul roku, anebo podle
potieby. Nikdy se porady nekonaji podle deset dotazanych (7 %). V kategorii THP
16 osob (60 %) zaskrtlo, ze porady jsou kazdy den. Tii osoby (11 %) shodné zaskrtly
moznost ,,jedenkrat za tyden a ,,dle potieby*, rovnéz shodné po dvou dotazanych (7 %)
zvolilo moznosti ,,jedenkrat za ¢tvrt roku a ,,jedenkrat za rok*. Jeden odpovedél (4 %),

ze porady se konaji jedenkrat za 14 dni.
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Tabulka 12: Castost porad

Porad Dé€lnici THP

orada Pocet | % Pocet | %
Kazdy den 14 11 16 60
1x za tyden 44 33 3 11
1x za 14 dni 25 20 1 4
1x za mésic 25 20 0 0
1x za ¢tvrt roku 7 5 2 7
1x za pil roku 3 2 0 0
1x za rok 0 0 2 7
Dle potieby 3 2 3 11
Nikdy 10 7 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 24 D, 48 THP: Jaky druh komunikace pievaZuje na vasem pracovisti?

Tato otazka zkoumala druhy komunikace. Nejvice mezi délniky funguje dvousmérna
komunikace, tuto moznost zaskrtlo 55 osob (42 %), vicesmérnou komunikaci zvolilo
48 dotazanych (37 %) a jednosmérnou komunikaci uvedlo 28 respondenti (21 %). Mezi
THP jednosmérnou komunikaci zaskrtl jen jeden dotdzany (4 %), zbyvajici shodné po

13 osobach (48 %) zaskrtli moznosti ,,dvousmérna‘“ nebo ,,vicesmérna“.

Tabulka 13: Druh komunikace

Komunikace Délnici THP
Pocet | % Pocet | %
Jednosmérna 28 21 1 4
Dvousmérna 55 42 13 48
Vicesmérna 48 37 13 48
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10: Druh komunikace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 23 D, 47 THP: Jakou nejvétsi piekazku vidite v komunikaci mezi
pracovniky navzajem?

Jde-li o prekazky v komunikaci, d€lnici jsou toho nazoru, ze nejveétsi prekazkou
v komunikaci mezi pracovniky navzijem je nedostatek Casu, tuto moznost zvolili
62 dotazani (47 %), nasledovaly odpovédi ,,zadné prekazky nevidim* (24 osob; 19 %),
»heochota jednotlivych pracovniki (21 osob; 16 %), ,.Spatné¢ nastavené procesy
(12 osob; 9 %), ,.nedostatetné komunika¢ni schopnosti a dovednosti pracovniki*
(9 osob; 7 %) a ,,jiné* (tf1 osoby; 2 %). V kategorii THP naopak pievazovala moznost
»zadné prekazky nevidim®, kterou zaSkrtlo 11 dotdzanych (40 %). Nasledovala moznost
,hedostatek ¢asu® (9 osob; 33 %), ,,neochota jednotlivych pracovnikli* (4 osoby; 15%),
a po jedné odpovédi (4 %) ziskaly moznosti ,,Spatné nastavené procesy*, ,,nedostatecné
komunikacni schopnosti a dovednosti pracovniki® a ,,jiné*. TH zaméstnanec napsal do
odpovédi ,,jiné", cituji presné, jak dotazovany napsal ,.kazdy si hrabe na svém pisku,
nezajima ho okoli nebo oddéleni®, Dé€lnici do moznosti ,,jiné* vyplnili pomluvy a

agresivita, chlad na pracovisti.

Tabulka 14: Piekazka v komunikaci

. s D¢lnici THP

Prekizka Pocet | % Podet | %
Nedostatek ¢asu 62 47 9 33
Neochota Jedr}ootllvych 21 16 4 15
spolupracovnikli
Spatné nastavené procesy 12 9 1 4
Nedostatecné
komunika¢ni schopnosti a 9 7 1 4
dovednosti pracovnikli
Z4dné prekazky nevidim 24 19 11 40
Jiné 3 2 1 4
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 11: Piekazka v komunikaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.2 Informacni toky ve firmé

Dalsi ¢ast dotazniku je zaméfena na vSeobecnéjsi vnitrofiremni komunikaci, jakou jsou
napiiklad: nastroje komunikace, dostupnost schranky, dostupnost firemniho ¢asopisu,
podnikové nasténky, atd. Cilem je zjiSténi nazoru, ktery vyjadii zaméstnanci ohledné

zavedeni novych komunikacnich prostiedkd.
Otazka 28 D, 54 THP: Ktery komunikacni nastroj ve vasi firmé pirevazuje?

Dale bylo zkoumano, jaké komunikaéni nastroje jsou vyuzivany. V obou zkoumanych
kategoriich byly vysledky proporcionalné shodné. Nejcastéji je dle dotazanych uZzivan
ustni komunikaéni nastroj, tato moznost byla zvolena u 114 respondenti mezi délniky
(87 %) a 20 osobami z THP (74 %). Pisemna komunikace byla zaskrtnuta 11 délniky
(8 %) a sedmi THP (26%) a vizualné komunikuje Sest délnikd (5 %). Z THP tuto

moznost nezvolil nikdo.

Tabulka 15: Nejcastéjsi komunikaéni nastroj

Komunikaéni Délnici THP
nastroj Pocet | % Pocet | %
Ustni 114 87 20 74
Pisemna 11 8 7 26
Vizualni 6 5 0 0
Celkem 131 100 27 100
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Graf 12: Nejcastéjsi komunikacni nastroj (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 29 D, 55 THP: Je na vaSem pracovisti zirizena schranka?

Ptitomnost schranky ovérovala nasledujici otazka. Ta zjistila, ze dva dé€lnici (2 %) nevi,
zda je na jejich pracovisti schranka zfizena. Dvacet osm délnikt (21 %) odpovédelo, ze
schranka na pracovisti neni zfizena a 101 osob (77 %) zaskrtlo moznost ,,ano*, tedy ze
je ztizena. Z THP odpovéd ,,ano* zvolilo 16 dotdzanych (59 %) a 11 osob (41 %)

uvedlo, ze schranka na pracovisti zfizena neni.

Tabulka 16: Dostupnost schranky

hrénk Délnici THP
Schranka Pocet | % Pocet | %
Ano 101 77 16 59
Ne 28 21 11 41
Nevim 2 2 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 30 D, 56 THP: Vydava podnik firemni ¢asopis?

VétSina délnikt (113 osob; 86 %) 1 THP (26 osob; 96 %) uvedla, Ze jejich podnik
nevydava firemni Casopis. O jeho vydavani ¢i nevydavani pak nevédélo 18 délnikl
(14 %) a jeden THP (4 %).

Tabulka 17: Firemni ¢asopis

Firemni Dé€lnici THP

Casopis Pocet | % Pocet | %
Ano 0 0 0 0
Ne 113 86 26 96
Ani nevim 18 14 1 4
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 31 D, 57 THP: Ctete informace vyvéSené na podnikovych nasténkach?

Témét vSichni délnici (118 osob; 90 %) a vSichni THP c¢tou informace vyvéSené na
podnikovych nasténkach, obcas je ctou tfi délnici (1 %) a vibec je necte devét

dotazanych délnikd (9 %).

Tabulka 18: Podnikové nasténky

Nasténka Délnici THP
Pocet | % Potet | %
Ano 118 90 27 100
Ne 12 9 0 0
Obcas 3 1 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 32 D, 58 THP: Které z dalSich prostiedkii interni komunikace byste
privital/a? (moznost vice odpovédi)

Dale bylo zjistovano, jaké dalsi interni komunikaéni prostiedky by dotazovani uvitali.
Mezi délniky pfevazovala odpovéd ,,zména chovani a pfistupu k praci u nékterych
manazeri”, kterou zaskrtlo 59 osob (38 %), nasledovala alternativa ,,vice porad, vice
firemnich akci“ (43 osob; 28 %), ,,firemni Casopis a noviny* (33 osob; 21 %), ,,vnitini
internetové stranky, kde by byly vSechny potifebné informace® (17 osob; 11 %) a
»pravidelné¢ e-mailové zpravodajstvi o tom, co se déje ve firmé*“ (4 osoby; 2 %).
V kategorii THP ziskaly moZnosti ,,firemni ¢asopis* a ,,vice porad, vice firemnich akci*
shodné devét odpovédi (24 %), nésledovalo Sest shodnych odpoveédi (16 %) pro
moznosti ,,pravidelné e-mailové zpravodajstvi o tom, co se d¢je ve firmé* a ,,vnitini
internetové stranky, kde by byly vSechny potfebné informace®, ,,zménu chovani a
pristupu k praci u nékterych manazerG by uvitali ¢tyfi dotdzani (11 %) a tii osoby
(9 %) zvolily moznost ,,intranet (vnitrofiremni komunikace)“, z délnikt tuto odpovéd’

nezvolil nikdo.
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Tabulka 19: Nové prostredky interni komunikace

Prosttedky interni Délnici THP
komunikace Pocet | % | Pocet | %
Firemni Casopis a noviny 33 21 9 24
Vlc’e porad, vice firemnich 43 28 9 24
akci
Pravidelné e-mailové
zpravodajstvi o tom, co se 4 2 6 16

déje ve firme

Vnitini internetové stranky,
kde by byly vSechny 17 11 6 16
potfebné informace

Zménu chovani a pfistupu

K praci u n¢kterych 59 38 4 11
manazert

Intranef[ (vnitrofiremni 0 0 3 9
komunikace)

Celkem 156 | 100 37 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 13: Nové prostfedky interni komunikace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
5.2.3 Komunikacni proces

Nasledujici ¢ast vypovida o zajmu o interni komunikaci, bariéry, komunikaéni
schopnosti, spokojenost a nasledné hodnoceni komunikace, nastaveni vnitrofiremni
komunikace, vliv zmény komunikace na efektivitu pracovnikt a zahlcenost
informacemi. V zavéru je bran zfetel na nazor pracovnikd na neformalni setkani, chyby

Vv interni komunikaci a moznost vyjadieni vlastniho nazoru.
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Otazka 43 D, 69 THP: Jaké bariéry vidite v interni komunikaci mezi Vami a

firmou?

Zajimaly nas také bariéry v interni komunikaci. Dé€lnici jsou toho ndzoru, ze hlavni
bariérou jsou ,,nedostatek ¢asu* (46 osob; 35 %), ,,neochota a nezdjem managementu*
(42 osob; 32 %), ,,nedostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti managementu
(16 osob; 12 %) a ,nedlslednost managementu* (sedm osob; 5 %). Nezdjem o
podiizené zminil jeden respondent ze skupiny délnici, tudiz moznost ,.jiné*. Zadné
ptekazky pak nevidi a s komunikaci je spokojeno 19 dotazanych (15 %). Naopak mezi
THP je polovina (14 osob; 52 %) s komunikaci spokojena a nevidi zadné pirekazky.
Deset respondentt (37 %) jako bariéru vnima nedostatek Casu a tifi osoby (11 %) se

domnivaji, Ze hlavni ptekdzkou je nedislednost managementu.

Tabulka 20: Bariéry v komunikaci

Barid Délnici THP

anety Pocet | % | Pocet | %
Neochota a nezajem 42 30 0 0
managementu
Neduslednost managementu 7 5 3 11
Nedostatek Casu 46 35 10 37
Nedostatecné komunikaéni
schopnosti a dovednosti 16 12 0 0
managementu
Zadné piekazky nevidim,
s komunikaci jsem 19 15 14 52
spokojen/a
Jiné 1 1 0 0
Celkem 131 | 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14: Bariéry v komunikaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 33 D, 59 THP: Jaka komunikacni schopnost je pro Vas pii komunikaci

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

porozuméni (43 délnikd, 33 %; 8 THP, 30 %), poskytovani zpétné vazby (21 délnika,
16 %; 6 THP, 22 %) a o¢ni kontakt (10 délnik, 8 %; 3 THP, 11 %). Jeden THP (4 %)

vvvvvv

N 24

Schoonost Délnici THP

P Pocet I % Pocet I %
Srozumitelnost 57 43 9 33
Oc¢ni kontakt 10 8 3 11
Naslouchvan} a 43 33 8 30
porozumeéni
Poskytovani zpétné 21 16 5 99
vazby
Jiné 0 0 1 4
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 34 D, 60 THP: Jak hodnotite souc¢asné nastaveni vnitrofiremni komunikace

Vv organizaci?

Samotnou komunikaci ve spole¢nosti méli respondenti 1 zhodnotit. Vice neZ polovina
délnikt (71 osob; 54 %) a vice nez tfi ctvrtiny THP (21 osob; 77 %) ji vnimaji jako spis§
dobrou. Spise negativné ji vnima 34 d€lnikd (26 %) a jeden THP (4 %). Naopak velmi
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dobfe ji vidi osm d€lnikti (6 %) a ctyfi THP (15 %) a nedostatecné pak 18 délnika

(14 %) a jeden THP (4 %).

Tabulka 22: Hodnoceni komunikace ve spole¢nosti

Vnitrofiremni D¢€lnici THP
komunikace Pocet | % Pocet | %
Velmi dobre 8 6 4 15
Spise dobie 71 54 21 77
SpiSe negativné 34 26 1 4
Nedostatecné 18 14 1 4
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 16: Hodnoceni komunikace ve spole¢nosti (V %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 35 D, 61 THP: Jste spokojen/a s probihajici komunikaci uvnitf
organizace?

S probihajici komunikaci uvnitt organizace je spokojeno 72 dotazanych délnikt (55 %)
a vice nez Ctyfi pétiny THP (23 osob; 85 %). Naopak nespokojeno je 59 délniku (45 %)
a ¢tyti THP (15 %).

Tabulka 23: Spokojenost s komunikaci

Alternativa Delnici THP
Pocet | % Pocet | %
Ano 72 55 23 85
Ne 59 45 4 15
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 36 D, 62 THP: Myslite si, Ze by se interni komunikace ve firmé méla
zménit?

Témer Ctyti pétiny dotdzanych delnikt (104 osob; 79 %) je toho nazoru, ze by se interni
komunikace ve firm¢ méla zménit, zbyvajici jedna pétina (27 osob; 21 %) je
piesvédCena, Ze to neni tieba. Z pohledu THP jsou bilance protichiidné. Témeér tii
ctvrtiny (20 osob; 74 %) jsou piesvédceny, ze neni tifeba zmény interni komunikace a

sedm dotdzanych THP (26 %) je ptesvédceno o opaku.

Tabulka 24: Zména interni komunikace

Alternativa Delnici ala
Pocet | % Pocet | %
Ano 104 79 7 26
Ne 27 21 20 74
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 17: Zména interni komunikace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 36a D, 62a THP: Pokud odpovédéli u predchozi otazky Ano, tak otazka:

Meélo by zlepSeni komunikace vliv na efektivitu vasi prace?

Na tuto otdzku, tdzajici se po tom, zda by zlepSeni komunikace mélo vliv na efektivitu
jejich prace, odpovidali pouze ti respondenti, kteti na pfedchozi otazku odpovédéli
,»ano®“. Jednalo se o 104 délniky a sedm THP. Osmdesat Sest délnikt (83 %) a Sest THP
(86 %) je toho ndzoru, Ze by ke zlepSeni doslo, 18 délnikd (17 %) a jeden THP (14 %)

0 tom presveédceni nejsou.
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Tabulka 25: Zlepseni komunikace, vliv na efektivitu prace

) Délnici THP
Alternativa
Poet | % Podet | %
Ano 86 83 6 86
Ne 18 17 1 14
Celkem 104 100 7 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 37 D, 63 THP: Je zapotiebi podle Vas sledovat spokojenost zaméstnanci

V ramci vnitrofiremni komunikace?

Déle bylo zkoumano, zda je potieba sledovat spokojenost zaméstnancti v rdmci
vnitrofiremni komunikace. Podle 84 dotazanych dé€lnik (64 %) je vhodné ji sledovat
cilené, podle 31 délnika (24 %) je vhodné tak ¢init neformalné a 16 dotazanych (12 %)
je pfesvédceno, Ze neni tfeba spokojenost zaméstnancli v ramci vnitrofiremni
komunikace sledovat viibec. V kategorii THP je 17 osob (63 %) ptfesvédceno, ze je
dobré zjistovat spokojenost neformaln¢ a deset THP (37 %) doporucuje ji sledovat

cileng.

Tabulka 26: Spokojenost zaméstnanct

Sledovani spokojenosti Dé&lnici THP
zamé&stnancli Potet | % Poet | %
Neni potieba cilen¢ 16 12 0 0
sledovat
Zjistovat neformalné 31 24 17 63
Cilené sledovat 84 64 10 37
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 18: Spokojenost zaméstnancii (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otiazka 38 D, 64 THP: Mite pocit, Ze byvate zahlceni priliSnym mnoZstvim
zbyteénych informaci?

Cilem této otazky bylo, zda délnici a nebo THP maji pocit piehlcenosti informacemi.
38 délnikt si mysli, Ze jsou zahlceni pfilisnym mnozstvim informaci, zbylych 93 (71 %)
jsou presvédceni o opaku, ze nedochazi k piehlceni. U TH pracovnikii vysel vysledek

podobné, vice zaméstnancll (93 %) nema pocit piehlcenosti zbytecnymi informacemi.

Tabulka 27: Zahlceni informacemi

Alternativa Delnici THP
Pocet | % Potet | %
Ano 38 29 2 7
Ne 93 71 25 93
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 39 D, 65 THP: Jakou formou se k Vam dostavaji dulezité informace?

Podstatnou souc¢ésti komunikace je 1 jeji forma, kterou se dilezité informace dostavaji
k pracovnikim. Odpovédi na tuto otazku byly v procentualnim zastoupeni u délnikd i
THP podobné. Dle zaznamenanych odpovédi u skupiny délniki dochazi k predavani
dalezitych informaci u 31 % (tedy 41 osob) formalné, dale u 40 % (52 osob) spise
formaln¢ a u zbylych 29 % (38 osob) neformalné. Podobné je tomu i u druhé skupiny,
tedy u THP, kde dochézi k pfenosu informaci formalné u 10 pracovniki, spiSe formalné

u 14 osob (tedy 52 %) a neformalné u 3 osob.

Tabulka 28: Cesta dulezitych informaci

Alternativa Deélnici THP
Pocet | % Potet | %
Formalné 41 31 10 37
SpiSe formalné 52 40 14 52
Neformalné 38 29 3 11
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 19: Cesta dulezitych informaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 41 D, 67 THP: S kym nejobtiznéji komunikujete?

Tato otazka vyhodnocovala odpovéd’ na skupinu lidi, se kterou respondenti ve firme
57 % coz ptipadd na 75, komunikuje se vSemi bez problémi, 28 % (37 osob)
komunikuje obtizné s nadiizenymi a zbylych 19 (15 %) obtizné¢ komunikuje se
spolupracovnikovy. U TH pracovniki je to jednodussi, 25 respondentd (92 %)

komunikuje se v§emi bez problému.

vvvvvv

Alternativa Délnici THP
Pocet | % Podet | %
S nadfizenymi 37 28 1 4
Se spolupracovniky 19 15 1 4
Se vSemi bez problémil 75 57 25 92
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 42 D, 68 THP: DokazZete cilevédomé a primo vyjadrit sviij nazor?

I3

Ucastnici komunika¢niho vyzkumu v této otazce zaskrtavali, zda dokaZou cilevédomé a
pfimo vyjadfit svilj ndzor. Vice nez polovina délnikt tj. 57 % odpovédéla ,,ano®, tedy Ze
daji nazor najevo 1 bez ohledu na to, zda maji ¢as si odpoved’ ptipravit. Odpoved’ ,,spise
ano* zvolilo 45 pracovnikli (34 %), kteti potfebuji ¢as na rozmysSlenou z divodu
nedosta-tecné schopnosti reagovat. A 11 délniki (9 %) vybralo odpoveéd ,ne",

nedokaze pfimo vyjad-fit svllj nazor na danou véc.
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Tabulka 30: Vyjadieni nazoru

Alternativa Delnici THP
Pocet | % Pocet | %
Ano 75 57 17 63
SpiSe ano 45 34 10 37
Ne 11 9 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 45 D, 71 THP: Organizuje vase spolecnost neformalni setkani?

Dulezitou soucasti spravné komunikace jsou také neformalni setkéni, kterd jsou
organizovana ze stran vedeni a ktera piispivaji k rozvoji dobrych vztahli mezi
pracovniky. Nejvice délniki, tedy 102 (82 %) odpovédélo, Ze se takova setkani konaji
jedenkrat ro¢né a 19 zaméstnancii (18 %) konstatovalo, Ze 1 nékolikrat rocné. Rozdil byl
zaznamenan u THP, kdy nejvice osob (17; 63 %) odpovédélo, Zze se tato neformalni
setkani konaji n€kolikrat ro¢né¢ a pouze u 10 dotazovanych (37 %) byla zaznamenana
odpovéd’ jedenkrat rocné. Pozitivem této otdzky je, Ze ani jedna skupina pracovnikl

neodpovédela, Ze se tato setkani nekonaji viibec.

Tabulka 31: Organizace neformalnich setkani

Nasténka Dé€lnici THP
Pocet | % Podet | %
Jedenkrat rocné 108 82 10 37
Neékolikrat ro¢né 19 18 17 63
Ne 0 0 0 0
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 46 D, 72 THP Prispélo by ke zvySeni efektivity vasi prace vétSi vyuzivani
neformalni komunikace (sportovni, turistické, kulturni a podobné akce)?

Zajem o zlepSeni komunikace a zvySeni efektivity prace v této firmé potvrdila tato
otazka, na kterou délnici i THP odpovédéli ve vysledném procentudlnim zastoupeni
stejné. 86 delnikd (66 %) a 18 THP (67 %) jsou toho ndzoru, Ze by ke zvySeni efektivity
prace doSlo pfi vétSim vyuzivani neformalni komunikace. Naproti tomu svou zdpornou

odpovédi 45 délniki (34 %) a 9 THP (33%) konstatuji, Ze by ke zlepSeni nedoslo.
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Tabulka 32: Zvyseni efektivity prace

Spolecenské akce Delnici THP
Pocet | % Pocet | %
Ano 86 66 18 67
Ne 45 34 9 33
Celkem 131 100 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 20: Zvyseni efektivity prace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 40 D, 66 THP: Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi chyby v interpersonalni

komunikaci? (moznost vice odpovédi)

Cilem této otazky je zjisténi nejcastéjsi chyby v interpersonalni komunikaci. Nejcastejsi
odpovéd’ u délnikii byla stejnd ve tfech moznostech. 35 (25 %) zaméstnanci, byla
zaznamenana chyba v schopnosti soustiedit se a upoutat pozornost druhého c¢lovéka,
schopnost nepoostupovat podle pozic, ale podle z&jmi, schopnost poskytovat a
vyhledavat zpétnou vazbu. U TH pracovnikli byla nejcastéji zastoupena odpovéd
schopnost poskytovat a vyhledavat zpétnou vazbu celkem u 12 pracovniki (35 %). TH

pracovnik uvedl v moZznosti “jiné¢” srozumitelnost a délnik vidi chybu v podani

neuplnych informaci.
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Tabulka 33: Chyby v interpersonalni komunikaci

Chyby v interpersonalni Délnici THP
komunikaci Potet| % | Pocet | %

Schopnost soustiedit se a

upoutat pozornost druhého 36 25 9 26

Uméni spravné vyuzivat o¢ni

kontakt 13 9 3 9

Schopnost nepostupovat

podle pozic, ale podle zajmi 35 25 6 18

Nesoul?d ,rnem VeI.'bah’}l a 15 10 1 3
neverbalni komunikaci

Spravné zvoleni meziosobni

vzdalenosti 8 5 2 6

Schopnrost posvkytovat a 35 o5 12 35
vyhledavat zpétnou vazbu

Jiné 2 1 1 3

Celkem 144 100 34 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 21: Chyby v interpersonalni komunikaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
5.2.4 Komunikace s nad¥izenym (liniovi manazefi) z pohledu TH pracovniki

Soubor 15 otazek s moZnosti vybéru se tykal v§ech technickohospodatskych

pracovnik, ¢imz byla tedy kazda otdzka zaznamenana od 27 zaméstnanci.

Ukolem bylo odpovédét na otazky, které se tykaji dostateCnosti a v€asnosti informaci
pro praci, vyjadieni nadfizeného k dosazenym vysledkim prostiednictvim pochvaly
nebo 1 upozornéni na chybu a zda nadfizeného zajima nazor na fungovani spolecnosti ¢i

nikoli. Dilezitou ¢asti jsou i otazky, které pojednavaji o asnosti komunikace mezi



nadfizenym a TH pracovnikem, o jejich vzajemném vztahu a ovlivnitelnost pracovnich
vykont ze strany liniového manazera, atd.

Otazka 25 THP: Dostavate od svych nadrizenych dostatek informaci pro vykon
vasi prace?

Dale bylo zjistovano, zda THP dostavaji od svych nadiizenych dostatek informaci pro
vykon prace. Z 27 odpovidajicich celé tfi ¢tvrtiny (21 dotazanych; 77 %) odpovédély,
ze dostavaji dostatek informaci a Sest osob (23 %) zaskrtlo alternativu ,,spiSe ano®.

Moznost ,,ne‘ nezvolil nikdo.

Tabulka 34: Dostatek informaci pro vykon prace

. THP
Alternativa Porer | %
ANo 21 77
Spise ano 6 23
Ne 0 0
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 26 THP: Dostavate od svych nadrizenych informace potfebné k vykonu
vasi prace véas?

Navazujici otdzka zjisStovala vcasnost dodani informaci potiebnych k vykonu prace.
Sedmnact osob (63 %) dostava informace vcas a deset (37 %) spiSe dostava informace

vcas. I v této otazce nikdo nezvolil odpovéd’ ,,ne®.

Tabulka 35: VE&asnost informaci

) THP
Alternativa
Pocet | %
AnNo 17 63
Spise ano 10 37
Ne 0 0
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 27 THP: Mate pocit, Ze nadrizeného zajima Vas nazor na fungovani vaseho
pracovniho useku?

Tato otazka v €asti urcené pro THP se zajimala o to, zda pracovnici maji pocit, Ze

nadfizeného zajima jejich nazor na fungovani ptisluSného pracovniho tseku. Nikdo se
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nedomniva, ze toto jejich nadfizeného nezajima, respondenti zvolili moznost ,,ano*

v 96 % (26 dotazanych) a ,,spiSe ano* v 4 % (jeden dotdzany).

Tabulka 36: Nazor na fungovani pracovniho tseku

Alternativa THP
Podet | %
Ano 26 96
SpiSe ano 1 4
Ne 0 0
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 28 THP: Vyhybate se komunikaci s nadrizenymi? Pokud ano, tak proc?
V této odpovédi se vSichni dotazovani shodli, Ze se nevyhybaji komunikaci se svym
nadfizenym.
Otazka 29 THP: Jaky je Vas vztah s nadfizenym?

Zajimal nas 1 vztah dotdzanych s nadfizenym. Bylo zjisténo, Ze v 63 % (17 respondenttt)
jde o vztah pratelsky a v 37 % (10 osob) o vztah pratelsky. Moznost ,,lhostejny*

nezvolil nikdo.

Tabulka 37: Vztah s nadfizenym

Alternativa THP
Pocet | %
Formalni 10 37
Pratelsky 17 63
Lhostejny 0 0
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 22: Vztah s nadfizenym (v %)
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Otazka 30 THP: Komunikujete se svym nadrizenym otevi'ené?

Otazka zjistovala, zda THP komunikuji se svym nadfizenym oteviend. Casto se svym
nadiizenym komunikuje 24 dotdzanych (89 %) a tii respondenti (11 %) zvolili odpovéd

n¢kdy. Moznost ,,ne* nezvolil zddny dotazany.

Tabulka 38: Otevienost komunikace

Alternativa THP
Pocet | %
Casto 24 89
Ne&kdy 3 11
Ne 0 0
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 31 THP: Probiha komunikace s nadiizenym pravidelné?

Pravidelnost komunikace s nadiizenym zkoumala otazka 31. Dvacet jeden dotizany
(78 %) s nadfizenym komunikuje pravidelng, Sest respondentii (22 %) pak s nadiizenym

nekomunikuje pravidelné.

Tabulka 39: Pravidelnost komunikace

Alternativa THP
Pocet | %
Ano 21 78
Ne 6 22
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 23: Pravidelnost komunikace (v %)
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Otazka 32 THP: Domnivate se, Ze zpusob, jak s Vami Vas nadfizeny komunikuje,
ovliviiuje vase pracovni vykony?

Zpusob, jak s podfizenymi nadiizeny komunikuje, ovliviiuje pracovni vykony. S timto
vyrokem souhlasilo 19 dotdzanych (70 %) a dalSich Sest spisSe souhlasilo (22 %).

O opaku jsou ptesvéd€eni dva dotazani (8 %).

Tabulka 40: Ovlivnitelnost pracovnich vykont

Alternativa THP
Pocet | %
Ano 19 70
SpiSe ano 6 22
Ne 2 8
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 24: Ovlivnitelnost pracovniho vykonu (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 33 THP: Dostaviate néjakou zpétnou vazbu ohledné dosaZenych vysledki

vasi prace?

Zpétnad vazba a jeji komunikace ze strany nadfizenych je bezesporu velmi dulezitou
soucasti prace, které mize podiizené vyraznym zpiisobem motivovat a dobie pracovné
ladit. Devatenact respondentu (70 %) dostava zpétnou vazbu ohledné dosazenych
vysledki prace pravidelné a sedm (26%) ob&as. Zadnou zpétnou vazbu nedostava pouze
jeden dotazany (4 %). Ti, ktefi odpovédéli ,,ano, obCas* nebo ,,ne“, postoupili na
otazku, zda by uvitali pravidelné hodnoceni ze strany nadfizeného. Z osmi tdzanych

odpovédélo 7 pracovniki, Ze ,,ano* a jeden, Ze ,,ne*.
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Tabulka 41: Zpétna vazba na vysledky prace

Alternativa THP
Pocet | %
Ano, pravidelné 19 70
Ano, obCas 7 26
Ne 1 4
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 25: Zpétna vazba na vysledky prace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 34 THP: Jakym zptlisobem Vas nadrizeny pochvali, prijde-li na to, Ze jste
svoji praci vykonali kvalitné a v¢as?

Dulezity je rovnéz i zpusob, jakym je vyjadiena pochvala a ocenéni vykonané prace,
nebot’ ocenéni podiizené vyrazné stimuluje k dal§imu pracovnimu vykonu. Na zptsob
pochvaly ze strany nadfizeného v pfipadé€, Ze pracovnik svoji praci vykonal kvalitné a
véas, se dotazovala dal$i otdzka. Dotdzani v 59 % (16 osob) odpovédéli, Ze jsou
pochvaleni osobné, v 27 % (sedm osob) pisemné a shodn¢ 7 % (dv€ osoby) ziskaly

moznosti ,,nedostavi se pochvala® a ,,jiny zptisob*.

Tabulka 42: Pochvala za vykonanou praci

} THP
Alternativa

Pocet | %
Osobné 16 59
Pisemné 7 27
Nedostavi se pochvala 2 7
Jiny zpiisob 2 7
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 26: Pochvala za vykonanou praci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 35 THP: Jakym zpusobem Vas nadFizeny upozorni, prijde-li na to, Ze jste
pFi svoji praci udélali chybu?

Dochézet vSak muze i1 k chybovani. Otazka 35 zjiStovala, jakym zpisobem nadfizeny
upozorni, ptijde-li na chybu v praci. I zde pfevazovala alternativa osobniho upozornéni
(20 osob; 74 %), navazovalo pisemné upozornéni (Sest osob; 22 %) a odpoveéd ,,jiny
zpusob* zaskrtl jeden dotazany (4 %). Osobni forma komunikace je jist¢ idealnim

zpusobem sdéleni, vzdy by vSak m¢l byt bran zietel na zpiisob a formu.

Tabulka 43: Upozornéni na chybu

Alternativa ala
Pocet | %
Osobné 20 74
Pisemné 6 22
Nijak 0 0
Jiny zplsob 1 4
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 27: Upozornéni na chybu (v %)
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Otazka 36 THP: Myslite si, Ze VaS nadfizeny ma dobré komunikaéni schopnosti?
Otazka 38 THP: PovaZujete svého nadiizeného za asertivniho?

Na tuto otazku odpovédé€lo 25 TH pracovnikt, ze jeho nadfizeny ma dobré komunikacni
schopnosti, ale zbylé 2 dotazovani zvolili odpovéd’ ,ne“. Na druhou otdzku bylo
zodpovézeno shodné 27 THP (100 %) povazuje nadiizeného za asertivniho.

Otazka 37 THP: Privital/a byste moZnost pravidelné hodnotit svého nadfizeného
napriklad formou dotazniku?

Vyznamny je také opacny smér, tj. moznost pravidelného hodnoceni svého nadtizeného,
¢imz je mozné odhalit nefunkcni prvky v pracovnim tymu ¢i problematické oblasti mezi
nadiizenymi a podfizenymi. Pravidelnost hodnoceni nadiizeného by neuvitala vétSina

dotazanych, 22 osob zvolilo moznost ,,ne (81 %). P&t osob (19 %) zaskrtlo ,,ano®.

Tabulka 44: Pravidelnost hodnoceni nadfizeného

Alternativa THP
Pocet | %
Ano 5 19
Ne 22 81
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 39 THP: Vas nadfizeny je?

Ve vétsiné pripadd (20 dotazanych; 74 %) je nadiizenym muz, v sedmi piipadech

(26 %) je nadtizenou zena.

Tabulka 45: Pohlavi nadfizeného

Alternativa THP
Pocet | %
Mui 20 74
Zena 7 26
Celkem 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.2.5 Komunikace s nadfizenym z pohledu délniki
5.2.6 Komunikace s podfizenym/i z pohledu THP

Tuto ¢ast vyplnilo celkem 131 d€lnikd, ktefi maji svého nadfizeného a 17 TH
pracovnikd, ktefi pod sebou maji alespon jednoho podiizené¢ho. Tyto otazky jsou

vybornym srovnanim toho, jak komunikaci vidi podfizeni a jejich nadfizeni. Dlraz byl
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zejména kladen na dostatecnost a v€asnost informaci a na nazor na fungovani
organizace z pohledu podiizeného a nadfizeného. Zda neni problém v komunikaci az
tak zasadni, ze by se samotny podfizeny vyhybal komunikaci s nadfizenym. Dale se
zaméefujeme na vzajemné vztahy mezi nadiizenym a podfizenym, pravidelnost
komunikace, ovlivnitelnost pracovnich vykont, dostaveni se zpétné vazby na vysledky
préace (pochvala, pokérani), atd.

Otazka 1 D: Dostavate od svych nadiizenych dostatek informaci pro vykon vasi
prace?

Otazka 14 THP: Poskytujete svym podrizenym dostatek informaci pro vykon
prace?

Otazka zjiStovala, zda nadfizeni svym podfizenym poskytuji dostatek potiebnych
informaci k vykonu prace. Nadtizeni dé€lnici v 84 % odpovédéli, Ze poskytuji (61 osob;
47 %) ¢i spiSe poskytuji (49 osob; 37 %) dostatek informaci. Dvacet jeden nadfizeny
délnik pak neposkytuje (17 osob; 13 %) ¢i spiSe neposkytuje (Ctyfi osoby; 3 %)
informace. Odli$na situace byla mezi nadiizenymi THP — vSichni dotdzani poskytuji
(16 osob; 94 %) ¢i spise poskytuji (1 osoba; 6 %) dostatek informaci potfebnych

informaci k vykonu préce.

Tabulka 46: Dostatek informaci pro vykon prace

Alternativa D¢lnici T
Pocet | % Pocet | %

Ano 61 = = =
SpiSe ano 49 37 . -
SpiSe ne 17 13 ; 0
Ne 4 : 0 0

Celkem 131 100 17 00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 28: Dostatek informaci pro vykon prace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 2 D: Dostavite od svych nadrizenych informace potfebné k vykonu vasi
prace véas?

Otazka 15 THP: Poskytujete svym podiizenym informace poti‘ebné k vykonu
jejich prace vcas?

V kategorii délnikli informace potiebné k vykonu prace podiizenym poskytuje vcéas ¢i
spiSe v¢as 80 % dotazanych (shodné 52 osob; 40 %). 20 % vsak zvolilo moznost ,,spise
ne* (22 osob; 17 %) ¢i ,,ne (pét osob; 3 %). Naopak v kategorii THP vSichni nadfizeni
informace poskytuji v€as (15 osob; 88 %) nebo spiSe vcas (2 osoby; 12 %).

Tabulka 47: VE&asnost informaci

Alternativa Delnici THP
Pocet | % Potet | %
Ano 52 40 15 88
SpiSe ano 52 40 2 12
Spise ne 22 17 0 0
Ne 5 3 0 0
Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 29: V¢asnost informaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 3 D: Mate pocit, Ze nadrizeného zajima Vas nazor na fungovani vaseho

pracovniho useku?
Otazka 17 THP: Zajima Vas nazor podiizeného na fungovani firmy?

Nézor nadfizenych na zdjem podiizenych o fungovani firmy zjistovala dalsi otazka.
Podle 66 (50 %) nadfizenych délnikt jejich nazor ptispiva k dobru véci, naopak podle
51 z nich (39 %) neni na jejich nézor bran zietel. Ctrnact dotazanych nadtizenych

délnikt (11%) se dokonce boji cokoliv fict. Naopak THP v 88 % (15 osob) odpovedéli,
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Ze maji pocit, Ze jejich nazor pfispiva k dobru véci, pouze dvé osoby (12 %) se

domnivaji, Ze na jejich nazor neni brat zietel.

Tabulka 48: Nazor na fungovani firmy

Délnici THP
Pocet | % | Poget | %

Alternativa

Ano, mam pocit, ze muj

nézor piispiva k dobru véci. 66 50 15 88

Ne, neni bran zietel na muj

. 51 39 2 12
nazor.
Ne, bojim se cokoli fict 14 11 0 0
Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 30: Nézor na fungovani firmy (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 16 THP: VyZadujete od podrizenych ujiSténi, Ze sdéleni spravné pochopili?

Vsech 17 (100 %) respondent odpovédélo, ze ano. TH pracovnici se shodli, ze
vyzaduji ujisténi od podtizenych, ze sdéleni spravné pochopili.

Otazka 4 D: Vyhybate se komunikaci s nadfizenymi? Pokud ano, tak pro¢?
Otazka 18 THP: Vyhybate se komunikaci s nékterym z podiizenych?

Ne vzdy je komunikace s podfizenymi jednoducha a piijemnd, avSak vétSina
nadfizenych se ji nevyhybd, coZz je velmi dileZité. Nevyicené problémy ¢i tfeba
nespecifikované pracovni pozadavky se v ¢ase kumuluji a mohou vytvofit téZko
pfekonatelny anebo dokonce zcela nepiekonatelny problém v pracovnim souziti mezi
nadfizenymi a podiizenymi. Ve skupin¢ délnikd se komunikace vyhybaji jen tfi
dotazani (2 %), ostatni zvolili moZznost ,,spiSe ne* (54 osob; 41 %) nebo ,,ne* (74 osob;
57 %). V kategorii THP se komunikace nevyhyba nikdo, ,,spiSe ne* zaSkrtly tfi osoby
(17 %) a ,,ne* zbyvajici pocet dotdzanych THP, tj. 14 osob (83 %).
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Tabulka 49: Vyhybani komunikaci

Alternativa Délnici THP
Pocet | % Pocet | %
Ano 3 2 0 0
SpiSe ne 54 41 3 17
Ne 74 57 14 83
Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 5 D: Jaky je Vas vztah s nadfizenym?
Otazka 19 THP: Jaky je Vas vztah s podFizenym/i?
VétsSina dotazanych nadfizenych délnikd se domniva, Ze mezi nimi a podfizenymi
panuji formalni (83 osob; 63 %), anebo pratelské vztahy (43 osob; 33 %). Pét (4 %) je
toho nazoru, Ze jde o vztahy lhostejné. Dotazani THP jsou pak pfesvédceni o tom, ze
mezi nimi a jejich podfizenymi panuji pfatelské (12 osob; 71 %) nebo formalni vztahy

(pét osob; 29 %). Nikdo z THP se nedomniva, Ze by §lo o lhostejné vztahy.

Tabulka 50: Vzajemné vztahy

Alternativa Delnici THP
Pocet | % Podet | %
Formalni 83 63 5 29
Pratelsky 43 33 12 71
Lhostejny S) 4 0 0
Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 31: Vzajemné vztahy (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 7 D: Probiha komunikace s nadfizenym pravidelné?
Otazka 20 THP: Probiha komunikace s podiizenym/i pravidelné?

Pravidelnost komunikace zjistovala dalSi otdzka. Polovina dé€lnikti se domniva, Ze
komunikace s podiizenymi probiha pravidelné (67 osob; 51 %) a polovina je opa¢ného
nazoru (64 osob; 49 %). Naopak mezi THP se 94 % (16 osob) dotazanych domniva, ze

komunikace probiha pravideln¢ a jen jeden respondent (6 %) je piesvédcen o opaku.

Tabulka 51: Pravidelnost komunikace

Alternativa Dé€lnici THP
Pocet | % Pocet | %

Ano 67 = — =
e 64 49 1 5

Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 32: Pravidelnost komunikace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 8 D: Domnivate se, Ze zpusob, jak s Vami Vas nadfizeny komunikuje,
ovliviiuje vase pracovni vykony?

Na otazku ovlivnéni pracovniho vykonu pies komunikaci délnici odpovedéli, ze zptisob
ovlivituje (53 osob; 40 %) nebo spise ovlivituje (28 osob; 21 %) jejich pracovni vykony.

Alternativy ,,spiSe ne* a ,,ne* zaSkrtlo 31 (24 %), respektive 19 dotazanych (15 %).
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Tabulka 52: Ovlivnéni pracovniho vykonu ptes komunikaci

. Délnici
Alternativa Poser | %
Ano 53 40
SpiSe ano 28 21
SpiSe ne 31 24
Ne 19 15
Celkem 131 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 33: Ovlivnéni pracovniho vykonu pies komunikaci (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 9 D: Dostaviate néjakou zpétnou vazbu ohledné dosaZenych vysledku vasi
prace?

Otazka 21 THP: Poskytujete svym podfiizenym néjakou zpétnou vazbu ohledné
dosaZenych vysledkii jejich prace?

Zpé&tnou vazbu ohledné vysledkii prace poskytuje pravidelné 26 délnika (20 %) a obcas
poskytuje 53 respondentti (40 %). Zpétnou vazbu spiSe neposkytuje 42 osob (32 %) a
nikdy ji neposkytuje 11 dotazanych (8 %). V kategorii THP poskytuje zpétnou vazbu
65 % (11 osob) pravideln€¢ a 29 % (5 osob) obcas. Jeden dotdzany (6 %) uvedl, ze
zpétnou vazbu spiSe neposkytuje. Délnici, ktefi odpoveédéli, ze nedostavaji zpétnou
vazbu ohledné dosazenych vysledkl prace anebo ,,ob¢as®, postoupili na otazku, zda by
uvitali pravidelné hodnoceni jejich vykonané prace. Ze 105 délnikti by chtélo 92 osob
(88 %) zpétnou vazbu pravidelné a zbylych 13 (12 %) nevyZaduje zpetné ohodnoceni

jejich prace.
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Tabulka 53: Zpétna vazba ohledné vysledkt prace

Alt i Délnici THP

ernativa Pocet | % Pocet | %

Ano, 26 20 11 65

pravidelné

Ano, obCas 53 40 5 29

SpiSe ne 42 32 1 6

Nikdy 11 8 0 0

Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 34: Zpétna vazba ohledné dosazenych vysleki prace (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 10 D: Jakym zptisobem Vas nadfizeny pochvali, prijde-li na to, Ze jste svoji
praci vykonali kvalitné a véas?

Otazka 22 THP: Jakym zptisobem své podrFizené chvilite, pFijde-li na to, Ze prace
byla vykonana kvalitné a véas?

Pochvalu za kvalitné a v€as vykonanou praci osobni formou vyjadiuje polovina
dotazanych délnikd (65 osob; 50 %), pisemné pak 12 osob (9 %) a jinou formou

9 délnikd (7 %). Napiiklad formou prémie anebo ¢okolada. Naopak nijak pochvalu
nevyjadri celych 34 % (45 osob). Situace v kategorii THP je nasledujici: 16 dotazanych
(94 %) pochvali osobné¢ a jeden (6 %) pisemné.

Tabulka 54: Pochvala za praci

Alternativa Délnici THP
Pocet | % Pocet | %
Osobné 65 50 16 94
Pisemné 12 9 1 6
Nijak 45 34 0 0
Jiné 9 7 0 0
Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 35: Pochvala za praci (v %)
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Otazka 11 D: Jakym zpusobem Vas nadiizeny upozorni, prijde-li na to, Ze jste pri

své praci udélali chybu?

Otazka 23 THP: Jakym zpiisobem své podfizené upozornite, prijde-li na to, Ze pri
jejich praci udélali chybu?
V obou kategoriich 88 % nadfizenych (115 dé€lnikit a 15 THP) na chybu upozorni

osobni formou. Pisemné je to pak osm délnikti (6 %) a dva THP (12 %). Jinou formu

voli dva nadfizeni dé€lnici (1 %). Nijak na chybu neupozoriuje Sest délniki (5 %).

Tabulka 55: Upozrnéni na chybu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Alternativa Délnici THP
Pocet | % Podet | %
Osobné 115 88 15 88
Pisemné 8 6 2 12
Nijak 6 5 0 0
Jiné 2 1 0 0
Celkem 131 100 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 36: Upozornéni na chybu (v %)
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78




Otazka 12 D: Myslite si, Ze Vas§ nadfiizeny ma dobré komunika¢ni schopnosti?
Otizka 6 D: Komunikujete se svym nadFizenym otevi'ené?

Otazka 14 D: PovaZujete svého nadrizeného za asertivniho?

Na otazku, zda méa nadfizeny dobré komunikacni schopnosti 99 délnikd (76 %)
odpovédélo ,,ano* a 32 (24 %) odpovédélo ,,ne”“. Odpovedi na otazku, zda komunikuji
délnici se svym nadfizenym oteviené ¢i ne, byly také dost rozdilné. 67 délnikti mluvi
s nadfizenym otevien¢, 61 né¢kdy a zbyli 3 dotazovani nemluvi s nadiizenym nikdy

otevien¢. Vice nez polovina respondentti zodpovédéla, ze svého nadfizenych povazuji

za asertivniho.

Otazka 13 D: Privital/a byste moZnost pravidelné hodnotit svého nadfizeného
napriklad formou dotazniku?

Témet polovina délnikl (64 osob; 49 %) by privitala moznost hodnoceni nadfizeného,

na hodnoceni zdjem nema 67 respondentii (51 %).

Tabulka 56: Pravidelné hodnoceni nadfizeného

Alternativa Délnici
Pocet | %
Ano 64 7
A 67 51
Celkem 131 100

Otazka 15 D: Vas nadrizeny je?

Mezi nadiizenymi ptrevazuji v 86 % Zeny (113 odpovédi). Muzi bylo jen 18 (14 %).

Tabulka 57: Pohlavi nadfizeného

Zdroj: Vlastni zpracovani

Délnici
Pohlavi
oVl Pocet | %
Muz 18 14
Zena 113 86
Celkem 131 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka 24 THP: S kolika podiizenymi mate v popisu prace komunikovat?

Pocty podtizenych pracovniki se lisi. Celych 35 % THP (6 osob) je zodpovédnych za
vice nez 30 podiizenych, 29 % THP (pét dotazanych) méa pod sebou dva az pét
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pracovniki, po 18 % (3 odpovédi) ziskaly alternativy Sest az deset a 11 az 30. Nikdo

pod sebou nemé pouze jednoho pracovnika.

Tabulka 58: Pocet podtizenych

Potet S THP

ocet pracovnikt Poter I %
1 0 0
2-5 5 29
610 3 18
11-30 3 18
vice nez 30 6 35
Celkem 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 37: Pocet podiizenych (v %)

THP
40
30

:
0
1 2-5 6-10

11-30 vicenez 30

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.2.6 Komunikace s vedenim organizace

Tato ¢ast dotazniku byla zaméfena na komunikaci s vedenim spoleénosti (feditel). Na
zakladé metody pozorovani bylo zjisténo, Ze vedouci neni kazdodenné pfitomen ve
spolecnosti, jelikoz ma na starost jest€ dalsi pobocku. V analyze bylo zaznamenano, Ze
tato ¢ast dotaznikového Setfeni byla vyplnéna 20 TH pracovniky, ktefi odpoveédéli

celkem na 12 otazek s moznosti vybéru.

Otazka, zda manaZera zajima nazor zaméstnanct na fungovani firmy, byla vyhodnocena
tak, Ze pracovnici maji pocit, Ze jejich nazor ptispiva k dobru véci. Tato odpoveéd byla
zaznamenand u 14 respondentd. Mizeme tak usoudit, ze feditel organizace svym
zaméstnancim veéii a dava jim moznost sebeprosazeni. Nikdo z dotazovanych nebyl
toho nazoru, Ze by se respondent vyhybal komunikaci s vedenim. Vztah s manaZzerem je
na urovni formdlni a s nékterymi jedinci az pratelsky. Pokud jsou tedy stanovené

hranice nadfizenosti a podfizenosti, neni tento fakt povazovan za vétsi problém. Pri
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vyhodnocovani otazky ¢islo 4, zda probiha komunikace pravidelné, byla zaznamenana i

odpovéd’ dle potieb a nékolikrat odpovéd ne.

Z 20 zamé&stnanci, ktefi jsou v pfimém kontaktu s vedenim, nedostava 6 (30%)
pracovnikil zpétnou vazbu ohledné dosazenych vysledki jejich prace a 9 (45%)
technickohospodatskych pracovnikii jen obc¢as. V nasledujici otazce tak uvedli, Ze by
uvitali pravidelné hodnoceni prace ze strany vedeni. VSichni zaméstnanci se v této ¢asti
shodli na tom, ze komunikace s vedenim probiha oteviené¢. ManaZzera popsali jako
asertivniho Clovéka s dobrymi komunika¢nimi schopnostmi, ktery hledi na zajmy
ostatnich. Vétsina pracovniki dale odpovédela, ze nemaji zajem o hodnoceni manazera

formou dotazniku.

Otazka 7 THP: Jakym zpusobem Vias manaZer pochvali, prijde-li na to, Ze jste
svoji praci vykonali kvalitné a v¢as?

Pochvalu za vykonanou praci feditel podle vyplnénych dotaznikii sdéli 45 % (9 osob)
pisemnou formou, osobni pochvala je pak zvolena u sedmi dotazanych (35 %). Jinou

formu upfednostnil jeden respondent (5 %) a pochvala neni sdélovana ttem THP (15 %)

podle vyhodnocenych dotaznik.

Tabulka 59: Pochvala za vykonanou praci

Alternativa THP
Pocet | %
Osobné 7 35
Pisemné 9 45
Nedostavi se pochvala 3 15
Jiné 1 5
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vypracovani

Graf 38: Pochvala za vykonanou praci
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Otazka 8 THP: Jakym zpusobem Vis manaZer upozorni, prijde-li na to, Ze jste pri
své praci udélali chybu?

Upozornéni na chybu podle dotaznikového Setfeni vyslo, ze u TH pracovnikiim je
uptednostnény osobni hovor, a to v 11 ptipadech (55 %). DalSich Sest (30 %) obdrzi
uskute¢nénou chybu v pisemné formé, jeden (5 %) si mysli, ze manaZer €ini telefonicky

a dva (10 %) zvolili jinou formu.

Tabulka 60: Upozornéni na chybu

. THP
Alternativa Potet | %
Osobné 11 55
Pisemné 6 30
Telefonicky 1 5
Jiné 2 10
Celkem 20 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 39: Upozornéni na chybu (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.7 Nastroje interni komunikace

V této podkapitole nalezneme charakteristiku nastroje ustni, pisemné a vizualni
komunikace.

Otazka 25 D, 49 THP: Jaké nastroje interni komunikace vyuzivate ve firmé?
(moznost vice odpovédi)

Nejcastéjsim ndstrojem ustni komunikace je ve firmé osobni rozhovor, a to jak u THP,
tak 1 u dé€lniki. Firma davéa tedy nejvétsi diraz na osobni formu komunikace. Na
druhém misté jsou u délnikd porady, zatimco u TH pracovniki telefonické rozhovory.
To ukazuje Castéjsi komunikaci u THP nez u d€lnikil, protoze porady nebyvaji tak casté,
jako telefonické rozhovory. Zatimco u THP jsou vyuzivany alesponn ¢astecné vSechny

nastroje ustni komunikace, u délnikti chybi vzdélavaci akce, konference a jednani. To
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samoziejm¢ souvisi s rozdilnou povahou prace delniki a technickohospodatskych

pracovnikd.

Ustni komunikace

Graf 40: Nastroje ustni komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pisemna komunikace

Graf ukazuje, ze oproti predchozimu grafu se vice li$i vyuzivani nastroji pisemné
komunikace o obou typ pracovnikl. Dé&lnici nejCastéji uvadéli obéznik, a to ve 41
ptipadech, zatimco THP uvadéli e-mailovou komunikaci. Vysledky nejsou piekvapivé,
protoze se dalo piedpokladat, Zze délnici budou e-mailovou komunikaci vyuzivat
minimalné. Vice vyuzivaji napiiklad manualy ¢i ptedavaci protokoly. Na druhou stranu
délnici vibec nevyzivaji intranet, zatimco u THP se jedna o druhy nejvyuzivanéjsi
nastroj. U obou typt pracovnikll chybi néstroj firemni Casopis, jehoZ zavedeni by firma
mohla zvazit. Méné Castym nastrojem jsou i reporty, které vyuzivaji dva THP a dva

délnici.
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Graf 41: Nastroje pisemné komunikace
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Vizualni komunikace

Jak ukazuje graf, firma vyuziva pii komunikaci i nastroje vizualni komunikace. Ty jsou
vyuzivany ptedevs§im d€lniky, pro usnadnéni jejich prace. 95 délniki uvedlo, ze vyuziva
nasténky, zatimco u THP se jednalo pouze o jednoho zaméstnance. Po nasténkach
délnici nejcastéji vyuzivaji tabule a schémata, tabulky a grafy. Schémata, tabulky a
grafy jsou také nejcastéji vyuzivanym néstrojem THP. Z néstroji vizudlni komunikace
délnici nevyuzivaji pouze dataprojektory, které naopak podle vyzkumu vyuziva 8 THP.
Jejich mira vyuzivani je ptfesto velmi nizka, stejné jako u flipchartu. Firma by proto
méla zvazit vyssi miru vyuzivani flipchartu u TH pracovnikti. Tento nastroj by mohl

pfinést piehlednéjsi a lepSi komunikaci.

Graf 42: Nastroje vizualni komunikace
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6 Diskuse, navrh na zlepSeni

Podle provedené¢ho vyzkumu nyni shrnu nékolik otazek a nasledné bych se chtéla
pokusit o navrzeni nejlepSich feseni pro zdokonaleni a zvySeni urovné vnitrofiremni
komunikace mezi TH pracovniky navzajem, mezi délniky a samoziejmé i pro tyto

skupiny mezi sebou.

Z pozorovani, fizeného rozhovoru a dotaznikové Seteni jsem zjistila nékolik nedostatkti

v komunikaci uvnitf organizace.

Pracovnici firmy ABL Tools, zvlasté na vyssich pozicich maji k dispozici Sirokou skalu
kanalt, prostfedkl a forem interni komunikace, firma se vyznacuje vyuzivanim velkého
mnozstvi komunikaénich prostiedkll a vyuzivd samoziejmé moznosti elektronické
komunikace, ta ma spolu s ustni komunikaci ve firmé nejvétsi zastoupeni. Firma se
soustiedi na interni komunikaci od pfijimaciho procesu, ¢imz usnadituje pracovnikiim

vstup do zaméstnani. Zaroven pouZziva intranet, ktery by jiz mél byt soucasti kazdé vétsi

vvvvvv

V4

predevsim, co se tyce rychlosti a mnozstvi dostupnych informaci. Z praktické ¢asti
vyplyva velmi pozitivni zavér o §ifi vyuzivanych nastrojii komunikace, at’ se jiz jedna o
klasické formy, jako jsou nasténky ¢i tabule nebo o pracovni porady, videokonference,
spolecenské akce a nastroje neformalni komunikace. Nedostatky, ale spatiuji jiz

V samotném fungovani intranetu. Informace, které jsou pfedavany pomoci intranetu,
pokladam za velmi uzké, a zde vidim prostor pro jejich rozsifeni, v€etné rozsiteni

okruhu jeho uZzivateli.
Komunikace na pracovisti

Dulezitost komunikace na pracovisti potvrdila jiz prvni otazka, ktera ukéazala vysokou
miru tymové spoluprace, a pravé prace v tymu si vyzaduje efektivni komunikaci. 84 %
déInikl pracuje v tymu, stejné tak jako 59 % TH pracovniki, ostatni pracovnici pracuji
samostatné, ale i u nich je dilezitd komunikace na pracovisti. 91 % d¢lnika a 96 % THP
odpovédélo ANO nebo Spise ANO na otazku, zda dostavaji od svych kolegti dostatek
informaci nutnych pro vykon prace. Jedna se o velmi vysoké Cislo, které je podtrzené
jeste vysledky otazky, ktera zjist'ovala, zda tito pracovnici ziskavaji od svych kolegl
pottebné informace v€as. ANO nebo SpisSe ANO odpovédélo 89 % delnikli a 96 %
THP. Pozitivné pro firemni komunikaci hovoii také fakt, Ze 88 % d¢lnik a 96 % THP

vedi, na koho se obratit v ptipad¢ jakychkoliv nejasnosti s praci. Horsi situace nastava
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Vv pfipadé spravnosti informaci. Ve chvili, kdy bylo zjistovano, zda se dostavaji
pracovnikiim informace zkreslené a netiplné, vyvstal velky rozdil mezi délniky a
pracovniky TH. Zatimco 78 % THP se domniva, ze nedostavaji zkreslené a netuplné
informace a 11 % uvedlo, ze pouze n¢kdy, u délnikt je situace zcela opacna. V tomto
ptipad¢ 61 % délniki si mysli, ze dostava zkreslené a neuplné informace a pouze 39 %
si mysli, ze informace jsou nezkreslené a upIné. To naznacuje problém v komunikaci na
pracovisti mezi délniky, ktery by mohl ovliviiovat vysledky prace a do budoucna by
mohl pfinaSet mnoho problému, pokud by nebyl feSen. Chyba se zda byt v komunikaci
smérem od vedoucich pracovnikd. Jisté konflikty se zde nicméné vyskytuji, protoze

22 % délniki uvedlo, Ze je komunikace plna konfliktl, napéti a Ze v zaméstnani panuji
chladné vztahy. I v tomto ptipad¢ je patrny rozdil mezi d€lniky a TH pracovniky, kdy

ani jeden z THP negativné nehodnotil komunikaci mezi kolegy na pracovisti.

V ramci oddilu komunikace na pracovisti byla zjistovana i ¢etnost porad s nadfizenym.
Ta je v tomto piipadé z logiky vétsi u TH pracovnikii. Cetnost porad je ve sledované
firmé u TH pracovnikii velmi vysoka, 60 % jich uvedlo kaZzdodenni porady a 11 %
poradu jednou tydné. Zatimco u délnikl bylo zaznamenano, Ze 45 % pracovnikii ma
poradu kazdy den nebo jednou tydné. Mirné rozdily byly odhaleny i v druhu
komunikace, nicmén¢ ob¢ skupiny pracovniki nejcasteji uvadély obousmernou a
vicesmérnou formu komunikace, zatimco ovsem 4 % THP uvedlo, Ze je komunikace
jednosmérna, stejnou volbu zaskrtla vice nez pétina délnikd. I v této oblasti se nabizi
prostor pro zlepSeni smérem k délnikiim. Dotaznik se zaméfil 1 na hledani nejvétsi
piekazky v komunikaci mezi pracovniky a vyslo najevo, Ze zatimco TH pracovnici
nejvice uvadeéli, Ze Zddnou piekazku nevidi, délnici uvadéli nedostatek ¢asu. To byla ale
také druha nejcastéjsi odpoveéd TH pracovniki.

Pozitivni je pro firmu zjisté€ni, Ze pfekazkou v komunikaci nejsou Spatné nastavené
procesy ani nedostatecné komunikacni schopnosti pracovnik, ale spiSe nedostatek
volného Casu a neochota jednotlivych pracovnikd.

Informacni toky ve firmé

V oblasti informacnich tokd neptisly zadné prekvapujici vysledky ohledné
komunikac¢nich nastroji. U obou skupin pracovnikl pfevazuje vyraznym zptisobem
ustni komunikace, u délnikti u 87 % dotazovanych a u TH pracovniki u

74 % dotazovanych. Pozitivni je i zfizeni schranky, kterou nejvice pouZzivaji
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délnici (77 %). Ve firmé navic neni vydavan zadny firemni Casopis, ktery byva u téchto
typl podniki bézny.

Kdyz jiz ale firma néktery z komunikacnich nastroji zavede, je zaméstnanci vyuzivan.
To doklada naptiklad otazky, kterd se vénuje tomu, zda zaméstnanci ¢tou informace,
které jsou vyvésené na nasténkach, 100 % THP tyto nasténky Cte, stejné jako

90 % délnikd. Pro zavéry z oblasti informac¢nich tokti byla nejvice zajimava otazka,
ktera se snazila zjistit, jaké prostfedky interni komunikace by zaméstnanci uvitali. Obé
dvée skupiny se shodli na vétSim mnozstvi porad a firemnich akci a na firemnim
¢asopisu nebo novinach. Dé€lnici by nicméné nejvice uvitali zménu chovani a ptistupu

K praci u n¢kterych manazeru.
Komunikacni proces

Dotazovani v oblasti komunika¢niho procesu ukazalo na bariéry v komunikaci mezi
délniky a managementem. Kromé nedostatku ¢asu totiz d€lnici vidéli nejvétsi bariéru
komunika¢niho procesu v neochoté a nezajmu managementu. Tuto bariéru uvedlo

32 % d¢lnikad, zatimco ani jeden THP. Technickohospodaisti pracovnici nevidéli zadné
ptekazky v komunikaci, kromé nedostatku ¢asu. Tyto vysledky mohou ukazovat bud’ na
vazny problém v komunikaci managementu a délnikti nebo na Spatné pochopeni
komunikac¢niho sdéleni, kdy délniktim nejsou dostateéné predkladany informace. Tuto
schopnostmi, kterymi jsou podle dé€lnikii srozumitelnost (43 %) a naslouchéni a
porozuméni (33 %). Tyto dvé komunikacni schopnosti nicméné povazuji za
nejdulezitéjsi i pracovnici TH.

Délnici jsou skeptictéjsi i v dalSich otazkach, hife vidi nastaveni vnitropodnikové
komunikace, ktera je podle 40 % dotazovanych nastavena spiSe negativné nebo
nedostate¢né, zatimco tyto dvé moznosti uvedlo pouze 8 % THP. Nejsou navic
spokojeni s komunikaci uvnitt organizace, a to u 45 %, zatimco THP jsou nespokojeni
pouze z 15 % a rozhodn¢ by délnici uvitali zménu interni komunikace. Tu by zménilo
79 % délniki, oproti 26 % THP. Vyrazna vétsina pracovniki, kteti by uvitali zménu
interni komunikace, potvrdila, Ze by tato zména méla vliv na jejich efektivitu prace, u

délnikt v 83 % piipadi.

Mezi délniky a THP jsou vidét znacné rozdily. Neshoduji se ani na tom, jakym

zptisobem sledovat spokojenost zaméstnanct. 63 % THP by ji sledovalo neformalné,
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naproti tomu 64 % d¢lnika by naopak uvitalo cilené sledovani. Rozdily panuji i v tom,
28 % délnika ale uvedlo, Ze se jim obtizné komunikuje s nadfizenymi. Z dotazniki jsou
také patrné rozdily v pfistupu v komunikaci s THP a délniky. Napiiklad neformalni
setkani probiha u délnikl ve vétsing pripadt 1 krat rocné, zatimco u THP nékolikrat za

rok.

Zamgéstnanci se naopak shoduji v tom, Ze nejsou zahlcovani velkym mnozstvim
informaci a ve zptisobu, jakym se k nim dulezité informace dostavaji, a to formalni
cestou. Shoduji se také na tom, Ze by vyuzivani neformalni komunikace (sportovni,

turistické, kulturni a podobné akce) mélo vliv na zvySeni efektivity prace.

Na otazku, ktera se tykala nejcastéjSich chyb v interpersonalni komunikaci, uvedli

délnici i THP nejéastéji schopnost poskytovat a vyhledavat zpétnou vazbu
Komunikace s nadfizenym z pohledu THP

Dotazniky ukazaly dobrou komunikaci THP s nadiizenym (liniovy manazer) a vysokou
miru ptatelskych vztahli. Pracovnici se shodli, ze dostavaji od svého nadfizeného
dostatek informaci pro vykon préce, a ze tyto informace jsou poskytovany vcas. Ani
jeden z pracovniku si nestéZoval na nedostatek informaci a na jejich v¢asnost a ani se
zadnym zpisobem nevyhybaji komunikaci s nadfizenymi. THP se navic domnivaji, ze

nadfizené zajima jejich nazor na fungovani pracovniho tseku.

V komunikaci s nadtizenymi bylo zji§téno mnoho pozitivnich zavért. Naptiklad 89 %
THP komunikuje se svym nadfizenym cCasto oteviené a ani jeden THP neodpovédél, ze
by s nadiizenym oteviené nekomunikoval. Komunikace navic probiha pravidelng, jak
odpovédélo 78 % dotazovanych THP. Zaméstnanci vnimaji nadfizeného jako
asertivniho a nemaji potfebu hodnotit svého nadiizeného formou dotazniku, jak uvedlo

81 % dotazovanych.

To, ze ma komunikace vliv na pracovni vykony je obecné znamé a potvrdilo to 1
dotaznikové Setieni. 92 % THP se domniva, ze zpiisob s jakym s nimi nadiizeny
komunikuje, ovliviiuje jejich pracovni vykon. Zaméstnanciim se dostdva od natizenych
1 zpétna vazba, a to pravidelné u 70 % THP a obcas u 26 % THP. Za dobie vykonanou
praci jsou zaméstnanci chvaleni ve vétSin€ ptipadl osobné, pouze 7 % zaméstnancti
uvedlo, Ze se u nich nedostavila zddnéa pochvala. Stejnym zplisobem jsou zaméstnanci

upozoriiovany i na chyby.
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Komunikace s nadfizenym z pohledu délnikii a komunikace s podiizenymi
z pohledu THP

Tato ¢ast se vénovala zajimavému srovnani komunikace s nadfizenym z pohledu
d€lniki a komunikace s podiizenymi z pohledu THP. Podle nadiizenych THP poskytuji
ve vetsing piipada dostatek potiebnych informaci k vykonu prace, 84 % délniki
odpovédélo, ze poskytuji nebo spise poskytuji dostatek informaci. V¢asnost
poskytovanych informaci je vyssi u THP, zatimco 20 % dé€lnikl ptizndva, ze spise ¢i

vubec nedostavaji v€asné informace.

Ob¢ skupiny se téméet shoduji v otazce vCasnosti poskytovani informaci, které jsou
potiebné k vykonu prace. THP jsou pfesvédceni, ze informace poskytuji v¢as. Pouze
pctina délnik si mysli, Ze potfebné informace v€as nedostava. I zde je prostor pro
zlepSeni ve v€asnosti informaci ze strany THP. Informace by mély byt poskytovany co
nejdiive, aby na n¢ mohli d€lnici adekvatné reagovat. Rozdil je vidét v piipad¢ otazky,
ktera se zajimala o to, zda nadfizeného zajimaji nazory podtizeného na fungovani firmy.
Délnici se v 50 % domnivaji, Ze neni brat ztetel na jejich nazor anebo, Ze se boji cokoliv
fict, naproti tomu 88 % THP ma pocit, Ze je zajima nazor ze strany délnika Kk véci.
Pozitivné se da hodnotit, Ze se ani délnici ani THP nevyhybaji komunikaci. V opa¢ném
pripad¢ by se jednalo o velky problém v interni komunikaci. Vliv na relativné pozitivni
komunikaci mohou mit i vztahy mezi nadiizenymi a podfizenymi, které jsou formalni,
az pratelské. Na druhou stranu, ackoliv si vétSina THP mysli, Ze se jedna o pratelské
vztahy, délnici tyto vztahy vnimaji spise jako formalni. Tento rozpor by ovsem nemé¢l

mit vliv na komunikaci ve firmé.

Firmé& by pomohlo zvyseni pravidelnosti komunikace ve firmé, kterou 49 % délnikt
vnima jako nepravidelnou, zatimco pouze 9 % THP potvrdilo také nepravidelnost

vV komunikaci. Jedna se o velky rozdil, které znac¢i snahu délnikii o vyssi miru
komunikaci s nadtizenymi. Ur€ité rozdily jsou patrné i ve vnimani zpétné vazby. 40 %
délnikt si mysli, ze spiSe nebo nikdy nedostava zpétnou vazbu, zatimco pouze 6 % THP
se domniva, ze podfizenym neposkytuje zp&tnou vazbu. TH pracovnici se navic
domnivaji, Ze vZdy zamé&stnance pochvali za jeho préci, zatimco 34 % délnika
odpovédélo, Ze od nadfizeného nikdy nepfiSla pochvala. VSechny tyto rozpory znaci
nespokojenost u ur€ité skupiny délnik1, se kterou je nutné dale pracovat. Pomoci by
mohly hodnotici dotazniky, ve kterych by zameéstnanci hodnotili svého nadfizeného.

Zavedeni téchto dotazniki si preje 49 % délnika.
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Komunikace s vedenim organizace

Dalsi otazky dotaznikového Setfeni se tykaly komunikace s vedenim organizace.
Zamgéstnanci maji pocit, ze je jejich nazor ve firmé dualezity a to ptispiva k celkové
pozitivni ndlad¢ ve firmée, zvlast€¢ u TH pracovnikii. Navic nemaji zaméstnanci pocit, ze

by nemohli mluvit s vedenim.

Vytknout ale Ize nepravidelnost komunikace s vedenim, ktera mtize byt zptisobena tim,
ze vedouci zavodu neni piitomen ve firme kazdy den. Od toho se odrazeji 1 dalsi
skutecnosti, které¢ maji negativni dopad, naptiklad udélovani pochvaly za vykonanou
préci probiha ve vétsiné pripadi pisemné. 15 % zaméstnancti navic uvedlo, ze
nedostavaji pochvalu vitbec. Vysoka mira feseni pisemnou formou je i v ptipadé
nedostatkil, konkrétng v 30 % piipadil. Reditel by se mél proto vice zaméfovat na

osobni kontakt s podiizenymi.
Nastroje interni komunikace

V zavéru se dotaznikové Setfeni zabyvalo nastroji interni komunikace. Z ustni
komunikace jsou nejcastéji vyuzivany u délnik osobni rozhovory a porady, u THP
osobni rozhovory a telefonické rozhovory. U délniki je vyrazné vyuzivani osobni
komunikace. U pisemné komunikace vyuzivaji délnici pfedevsim ob&zniky a manualy,
zatimco TH pracovnici zejména e-mail a intranet. Tyto vysledky nejsou nicméné
prekvapivé, a to vzhledem k charakteru povolani. Z vizualni komunikace délnici
vyuZivaji nasténky, tabule a schémata, tabulky a grafy, a to ve velké mife. TH
pracovnici se zamé&fuji spiSe na schémata, tabulky a grafy, tabule a dataprojektory.

Jejich mira vyuZzivani je nicméné trochu nizsi.
6.1 Navrhy na zlepSeni

Po diisledné analyze byly v urcitych oblastech vnitrofiremni komunikace zjistény urcité
rezervy. Soucasti dotaznikového Setieni byla také oteviena otazka, kterd zaméstnanciim
umoznila vyjadiit se K interni komunikaci a doporucit navrhy na zlepseni. Odpovédi od
dotazovanych byly v podobé nejriznéjsich piipominek a navrhli na zvyseni efektivity
komunikac¢ni procesu v podniku. Nékteré pfipominky a navrhy budou z mé strany
podpofeny a stru¢n¢ popsany, ale nékteré nebudou viibec zminény, jelikoz se netykaji

komunikac¢niho procesu.
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Navrhy na zlepSeni vnitrofiremni komunikace:

»Management* by m¢l vice participovat na sbirdni navrhii od zaméstnanct na zlepSeni
komunikace a celkové efektivity za ucelem zvySeni produktivity tymi. Management
nemuze zavadét zmeény u d€lniki, aniz by to s danymi pracovniky nejprve
neprodiskutoval. Pravé oni sami by méli davat podnét ke zlepseni, jelikoz tito
zamé&stnanci vidi, CO je z jejich strany potieba zlepSovat. Samoziejmym ale zistava fakt,
7e kone¢né rozhodnuti je na jejich nadiizeném anebo nasledné pii slozitosti zmény na

vedeni.

Z provedeného vyzkumu se ukazaly jisté problémy v komunikaci s délniky. Problémy
se nezdaji v soucasnosti nikterak velké, pfesto by do budoucna mohly vyustit

Vv nefesitelné problémy. Navrhuji proto fesit situaci u délnikt napiiklad formou

hodnoticich pohovorti nebo hodnoticich dotaznikt. Postup realizace je v nasledujici

kapitole popsan.

Dale by mél byt kladen vétsi diiraz na casovani informaci. Méli by dbat na to, aby se

dulezité informace prvné dostaly k pracovnikiim prostfednictvim formélni komunikace

a nikoliv skrze komunikaci neformalni.

Zajimavym se stava i navrh pro zavedeni tvotitelské porady pro délniky. Hodnota

kazdého nazoru a napadu Se bere a mize tak byt zékladem pro dalsi vyznamné
myslenky. Tvofitelské porady mohou byt vhodnou pfilezitosti pro feSeni problémovych
situaci. Ucastnici budou ve skupinach korigovani moderatorem (manazerem podniku),
ktery bude mit za kol posbirat co nejvice napadii. V tomto ptipad¢e se jako nejlepsi
technika nabizi brainstorming, ktery bude vhodné fizen manazerem, aby nedoslo

K naruseni a zmén¢ ucelu porady. NavrZené navrhy od zaméstnanct si kazdy vedouci
zaznamena, jestlize se to tyka prave jeho oddéleni. Za urcity ¢as (naptiklad jeden mésic)

by byl proveden zapis a oznameni o mozné realizaci nékterého napadu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejsou vSichni zaméstnanci seznameni

s hospodaiskymi vysledky firmy. Podle mého nazoru je to pomérné dulezité pro
vnimani podniku a tvorbu motiva¢niho klimatu. V této situaci by mohlo byt navrhnuto,
aby pfi nastupu zaméstnanct do prace byla soucasti vstupniho Skoleni i urcita formulace
strategii a cilti hospodareni, kterych firma dosahuje a ma v planu dosahnout.
Aktualizované informace z této oblasti by méli byt poté feceny 1 na kazdoro¢nim

setkani, aby pracovnici védéli, co se od nich konkrétn€ ocekava. Pro neziicastnéné
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pracovniky firemniho setkdni by mélo byt pfipraveno pisemné provedeni sdéleni, aby

mohl byt také dostatecn¢ informovan.

Doporucuji firmé realizaci teambuildingové akce. Teambuilding je metoda tymového
rozvoje, ktera vede ke zdravym mezilidskym vztahtim na pracovisti a ke zvyseni
vykonnosti a synergie celého tymu. Jeji ndkladovy rozpocet a podrobny popis akce je

popsan v dalsi podkapitolce.

V podniku by se dale mohl zavést mésiéni informacni letak (sdéleni), ktery by byl
prostiednictvim e-mailu pfedavan vSem zaméstnancim. V elektronickém sdé€leni by
byly uvedeny zmény v provozu, personalnim oddéleni anebo V plnéni planti
jednotlivych oddéleni. Systém elektronického zpravodajstvi by pomohl i pii vytvareni

¢tvrtletnich firemnich novin.

Dle mého nazoru by bylo dale vhodné zavést urcity systém hodnoceni. Kazdy ptlrok by

si vedouci pobocky sjednal s kazdym liniovym manazerem kratkou schtizku, kde by
shrnul jeho vykonanou praci za dané obdobi. Zaméstnanec by poté dostal prostor slovné
se k tomuto hodnoceni vyjadrit. Cilem téchto schiizek je fakt, Zze pracovnik vi, Ze je pod
uréitym dohledem manazera, Ze je jeho prace kontrolovand a miize tak ocekavat
vyjadieni k jeho osobnim ciliim a postuptiim, atd. Skrze tato hodnoceni tak mtizeme dat
zaméstnanci pocit dilezitosti ve firmé, ze je jeho vykonana prace vidét a je dilezita pro
chod spolec¢nosti. Vim, Ze toto je hodné ¢asové naro¢nd, ale myslim si, Ze to ma znaény

vliv na vnitfni motivaci zaméstnancu.

Dalsi zlepSeni vidim v pfitomnosti nékterych z liniovych manaZerii na kurzu efektivni
komunikace. Pan feditel by vybral nékteré ze sedmi manazeru, kteti by se zucastnili
vybraného kurzu pro zlepseni komunikace. Ja osobné bych volila takové manazery,
kteti hodné komunikuje se svymi nadfizenymi a maji alespon 3 podtizené. Podrobny

navrh na realizaci popsan a ndkladové vyhodnocen viz niZe.

V dotazniku dale vétSina zamé&stnanct tvrdila, Ze se na jejich pracovisti vyskytuje

schranka na stiznosti. Nasla se ale i skupina, ktera odpovédéla opak. V budoucnu je tedy

potieba pripevnit k nasténce na zed’ krabicku, do které se budou vhazovat pouze
stiznosti, a do té stavajici poté jen navrhy na zlepSeni anebo dotazy. Navrhuji odpovédi
na tyto otazky zahrnout do kapitoly firemnich novin, které mam popsané jako dalsi

doporuceni pro zlepSeni vnitrofiremni komunikace.
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Firma pro své zaméstnance potrada n¢kolik firemnich akci, které jsou spise spolecensky
zaméfeny. Touto formou je podporena neformalni komunikace se zaméstnanci a
tymovy duch spole¢nosti. Cilem téchto akci je budovani pevné a jedine¢né firemni
kultury. Na n¢kterych akcich (pro TH pracovniky) dochazi i kK pfimému setkani

s vrcholovym managementem organizace.

Pro lepsi sjednoceni kolektivu by se mohla vzdy prvni pondé€li v mésici zavést spolecnd
snidané. Zajimavy start pracovniho mésice, kdy by se kazdy zaméstnanec postaral o
n¢jaké drobné obcerstveni. Tato neformalni akce by se samoziejm¢e tykala jen TH
pracovnikd, jelikoz u délniki by se toto uskuteciovalo jen velmi tézko. V 3sménném

provozu piece jen neni moznost realizace nékolika setkani.

Pro lepsi fungovani vnitrofiremni komunikace bych volila zménu v zavedeném

vnitropodnikovém informacnim systému (intranet). Jako nejvhodnéjsi feSeni se jevi

vytvoteni vlastniho interniho systému, ktery bude vytvofen na miru a pln¢ bude
reflektovat potieby firmy. Toto feSeni je ovSem zna¢né finan¢né naro¢né, a to nejen na
vyvoj, ale 1 provoz. Kompromisem je integrace stavajicich systémi, kterd je velmi
béznd u firem a pfinadsi oproti prvnimu feSeni znacné uspory, ale za cenu toho, Ze ne
vSechny procesy budou firmé vyhovovat. V podkapitole podrobnych navrha je tato

zmeéna vice rozebrana.

Z dotaznikt déle vyplynulo, Ze délnici se neformalni akce Gcastni jen jednou za rok a

TH pracovnici 1 n€kolikrat do roka. Dal§im doporu¢enim by mohlo byt uspotfadani
n¢jaké sportovni akce o vikendu pro zaméstnance (naptiklad beachvolejbalovy turnaj,
triatlon atd.). Musime pfipustit, Ze usporadat takovou akci pro 300 lidi je ¢asové |
finanéné naroc¢ng, ale i piesto by to za pokus stalo. Vétsinou jsou tyto akce tymoveé
zaméfeny, prohlubuji komunikaci a tymovou spolupraci. Dé€lnici tak v sobé ziskaji lepsi
pocit, jisty druh vnitifni motivace, Ze organizace uspofadala akci i pro pracovniky na

24

niz8ich pozicich. Povede to tak k vétSimu pracovnimu vykonu.

Dalsim poslednim doporucenim je zavedeni firemnich novin (brozury), anebo alespon

informacnich novin, jelikoz tyto prostiedky patii mezi u¢inny prostfedek firemni
komunikace. Noviny (brozura) jsou idesalni prostfedek pro komunikaci uvniti firmy.
Prostfednictvim téchto tiskovin muze firma informovat o zménach, Skolenich, cilech,
firemni kultufe a vztazich atd. V nasledujici kapitole je toto doporuceni podrobné&;i

popsano.
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6.1.1 Kurz efektivni komunikace

Na zéaklad¢é pozorovani a dotaznikového Setfeni navrhuji zefektivnit komunikaci u
nékterych liniovych manazer. Kurz by tak zdokonalil efektivni komunikaci jak

s kolegy na stejnych pozicich ostatnich pobocek, tak by také poskytl cenné rady, jak
komunikovat s podiizenymi. Ukazal by, jak se pozitivné ptisobi na obchodni partnery a

zajistil by tak uspésné pracovni jednani.

Informace o kurzu a nakladné vycisleni:

V prubéhu kurzu by komunikaéni dovednosti slouzily jako nastroj k rozvoji verbalni a
neverbalni komunikace (feSeni komunikacnich bariér, jasné a struéné vyjadfovani,
nejcastéjs$i chyby v komunikaci, pozitivni komunikace, atd.). Probiha zde prace s feci
téla a jejim efektivnim vyuzitim, s komunika¢nimi styly a interni komunikaci (efektivni
ptenos informaci). Kurz by probihal formou interaktivniho vykladu s diskuzi, testy,
hranim roli, soutézemi, tréninky ve dvojicich, modelovymi situacemi, skupinovymi
pracemi, atd. Toto zaSkoleni je ureno pro manazery nizsi a stfedni Grovné a také
zadinajicim manazerum na vedoucich pozicich (tento bod by tak osoba na vedouci
pozici splitovala). Orienta¢ni cena kurzu je 7 200 K¢ (bez DPH), 8 721 K¢ (véetné

21 % DPH) / 1 osoba. Piedpokladané naklady ¢ini 7200 K¢ plus doprava ucastnika/kt

na stanovené misto.
6.1.2 Teambuilding

Jako dalsi zpisob zlepSeni vnitrofiremni komunikace vidim v realizaci teambuildingové
akce. Tato akce by byla jen pro TH pracovniky ptiblizné pro 35 osob. Cil teambuildingu
je zaziti nezapomenutelného zazitku, ktery prohloubi pocit sounalezitosti a divéry
tymu. Spolecnymi silami si dokaZi, Ze pracovni tym bude tdhnout za jeden provaz. Lidé
se 1épe poznaji a budou k sobé vlidngjsi a ochotnéjsi. Diky tomu pak budou pracovat
efektivnéji, budou vykonnéjsi a predevsim spokojenéjsi. U nejmenované agentury by
byl zajistén kompletni realizacni servis, takze by firma ABL Tools nemé¢la s ptipravou
zadné starosti. Agentura nabizi velkou skalu akci naptiklad teambuildingové kurzy

s ptibéhem, aktivity, vzdélavani kurz, original usity na miru, vecerni a dopliikové

programy, atd.
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Popis a nakladové vyjadieni teambuildingové akce:

Tabulka 61: Nakladové vyjadieni — tetambuildingova akce

Navrh realizace Tajny vylet

Cilové skupina 35 ve véku od 25 — 40

Druh programu TB s mirnou fyzickou naro¢nosti
Obcerstveni 6 300 K¢

Teambuildingova akce 36 000 K¢

Celkové néklady 42 300 K¢ bez DPH

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vySe uvedené cené je zahrnuta kompletni piiprava a realizace teambuildingové akce,
dale veskery materidl pro indoor i outdoor aktivity, personalni zajiSténi kvalifikovanymi
lektory a instruktory a jejich doprava na stanovené misto. Samoziejmosti jsou darky pro

ucastniky a potizeni foto dokumentace ve formé digitalnich fotografii.

6.1.3 Podnikovy intranet

Domnivam se, Zze podnikovy intranet je sice v soucasnosti na dobré arovni, ale problém
vidim v tom, ze k nému maji pfistup pouze ncktefi zaméstnanci. Nevidim ditvod, proc¢
by tento stav mél pietrvavat 1 v budoucnu. Navrhuji proto jeho zptistupnéni vsem
zaméstnanciim, vcetné d€lnikli (umoznit pfistup z domova pres heslo a uzivatelské
jméno). Souhlasim sice s myslenkou, Ze pro tento typ pracovnikil jsou vhodné nasténky
a tabule, pfesto se domnivam, Ze jednotliva sdé€leni by jim méla byt prezentovéana i
prostfednictvim intranetu. VSichni zaméstnanci by méli mit pfistup 1 k vystuplim
spolecnosti, aby se mohli Iépe ztotoznovat s vnitropodnikovymi cili. Navic ne vSichni
nasténky Ctou, a proto ziskavani informaci prostfednictvim vnitropodnikového systému
by mohlo byt pro zamé&stnance a tedy i firmu velmi pfinosné. V intranetu lze jednoduse
nastavovat soukromi, a tak lze n&které informace sméfovat pouze k uritym skupinam

zameéstnancu.

Vzhledem Kk vySe popsanym problému s intranetem, kdy ve spolecnosti existuji dva
samostatné informacni systémy: X-pert a Interflex navrhuji zmény ve

vnitropodnikovém informac¢nim systému. Doporucuji tedy bud’ integraci stavajicich
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systémi, nebo vytvofeni systému na miru, aby doslo k zefektivnéni procestt uvnitt

firmy, a k lepsi a rychlejsi komunikaci mezi oddélenimi, dodavateli a zakazniky
6.1.4 Hodnotici pohovory

V hodnoticich pohovorech by se vedouci mohl zaméfovat na komunikaci ve firmé a
komunikaci s nadfizenymi. Tim by mohly byt zjistény problémy, které by se daly
napravit, typu Spatné vysvétlovani ukold, nedostate¢né motivace pracovnikili, Spatné
nastroje komunikace apod. Alternativou Kk hodnoticim pohovorim by mohly byt
hodnotici dotazniky, jejichz existenci si téméf polovina délnika pieje. Tyto dotazniky
by mohly zlepsit naladu ve spolecnosti, zejména mezi délniky, ktefi by ziskali pocit, Ze
mohou ur€itym zplsobem vyjadtit svoji nespokojenost a vedeni by naopak ziskalo
cennou zpétnou vazbu. Zavedeni hodnoticich pohovort ¢i dotaznikd navrhuji lkrat za

rok.
6.1.5 Firemni noviny (broZura)

Firemni noviny (brozura) by byly samoziejmé pro celou organizaci ABL Tools, byly by
rozsahlejsi a nalezli bychom v ném informace o kazdé pobocéce v CR. Zavedeni
firemniho ¢asopisu je finanéné a ¢asove€ narocna véc. V prvotni realizaci muze byt
brozura zavedena jen v pobocce Pisek a pak postupné rozsitena do ostatnich pobocek

CR. Pfi realizaci by mohla firma postupovat dle Kotterova modelu (8 krok zmény).
Noviny by byly ur¢eny jen pro zameéstnance podniku.

Cil: Zlepseni vnitrofiremniho prostfedi. Vytvorfeni firemnich novin (brozura) pro

zaméstnance ABL Tools.
Krok 1: Vyvolani védomi naléhavosti

Vedeni bude mit v planu vyvolat pocit paniky, aby byli pracovnici maximalné
mobilizovani k akci. Musi byt realizovdna oteviena diskuze, na které bude vedeni
spolecnosti se zaméstnanci komunikovat a nesmi se zakryvat zdvaznost situace. Téma
zmény a jeji realizace nesmi byt zatazena na pravidelnou poradu s pracovniky, ale zfidit

pro zménu samostatnou poradu.

Ukolem vedeni bude piedvést pracovniklim zavazny a dramaticky diikaz z venkovniho
okoli organizace, ktery bude poukazovat, Ze zména je potiebna. Je potieba ukazat
pracovnikiim piesvédcive situace, které jim umozni ndzorné si piedstavit probihajici

problémy a odbouraji jejich neodiivodnéné sebeuspokojeni. Nazornd zkusenost podniti
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jejich emoce a vyvolé reakci. Musi neustale pokracovat riist organizace, tentokrat
V oblasti vnitrofiremni komunikace a upeviiovani nastavené podnikové kultury. Firma
by méla neustale vyuzivat nové piileZitosti a zvySova tak touhu zaméstnanct po védéni

o firmé.

Cim vice lidi bude osloveno tim 1épe. Pokud by doty&ny nedokazal nékoho oslovit,

mohla by nastat situace, Ze by se mohly §ifit obavy a strach.

Je nutné na problém upozornovat a presvédcit ostatni, Ze problém existuje. V tomto
kroku bude snahou vedeni strhnout ostatni ke spolupraci a piekonani jejich nechut¢ ke
zméné. Zamestnanci si ¢asto mysli, ze je pohodIng;jsi zlstat u starych zazitych

stereotypil, nez si zvyknout na néco nového i mozna lepsiho.
Pokud bude tento krok uspé&sny, zvedne to lidi ze zidli a vyzve k akci.
Krok 2: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

Pro stravné sestaveni tymu se mize pouzit hned nékolik variant. Naptiklad kdy jedinec,
ktery jako prvni pociti potiebu zmény, se bude snazit dat dohromady své
spolupracovniky, ktefi by mu mohli byt ndgpomocni. Pti realizaci této zmény bych volila
variantu podle kombinaci zplsobilosti, které jsou naptiklad relevantni znalosti,
davéryhodnost, dobré styky a kontakty, zkuSenosti s planovanim a organizovanim,

dobra komunikace, atd.

Vzhledem k jednoduché struktufe organizace bude nutné vytvotit viid¢i tym, ktery by
fidilo pfimo vedeni. Tym se musi fidit zdsadami tymové souhry a spoluprace. Je zde

dilezita daveéryhodnost, dostateéné dovednosti a schopnosti a formalni pravomoci.
Krok 3: Vytvoreni vize a strategie

Pied konecnou prezentaci vize je misto pro brainstorming a pro vycet celé fady oblasti,

kterych se miize zména tykat.

Je potieba si odpovédét na nékolik otazek: Pro koho bude firemni ¢asopis (brozura)
urcen? Jak Casto by mél vychdzet? Jaky bude rozsah, néklady a kvalita? Jaky rozpocet
bude na jeden kus ¢asopisu? Kdo ho bude tvofit? Jaké informace by mél ¢asopis
pfinést?

Tym bude mit za kol formulovat jasnou, srozumitelnou, jednoduchou vizi a strategii.
Je zde také moznost stanovit si plany a rozpocty. Rozpocet je finan¢ni slozka planu

(¢isla), ve kterém bude zaznamenan krok za krokem na realizaci strategie procesu
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zmény. Na strategii bude potieba zna¢na davka informaci o konkurenci a vize nam

ukaze cilovy stav. Vedeni vytvoii vizi, strategie a cile. Rizeni vytvoii plany a rozpocty.

Firemni noviny mohou zatim vychazet jen jednou za ¢tvrt roku, tedy 4krat do roka.
Tym musi pfedevsim stanovit jasny cil. Cilem firemnich novin je posilit vztahy mezi
zaméstnanci, firemniho ducha a informovovat o dilezitych zménach ve firmé. O texty
by se staral pokazdé jiny zaméstnanec (bylo by piesné stanoveno kdo a jaké dva
mésice) a samoziejme by bylo vSe konzultovano s vedenim. A nebo vybrat jednoho
Cloveka, ktery je schopny a tvotivy, aby si vytvafeni a zpracovani firemnich novin

zatadil do naplné své prace. Samoziejme by za to mél byt i nalezité financné odménén.

Bude potieba zvolit, jaka témata ve firemnim novinach budou. Formou brainstormingu
bude urcen vycet oblasti. Mlze byt navrhnuto napftiklad, Ze brozura (noviny) budou
podavat informace o riznych akci, které prob&hly, nebo pozvanky na udalosti

Vv nejbliz§ich mésicich. Dale moznost podani informaci o Skoleni, seminafich,
specialnich nabidkach atd. Bude zde i prostor pro ptedstaveni novych lidi v podniku,

novinky a zajimavosti z oboru, praktické rady, sponzoring firmy, atd.
Krok 4: Komunikace transformac¢ni vize

V tomto kroku je dulezité vyuzit vSechny dostupné prostfedky k nepietrzité komunikaci
0 nové vizi a strategii. Firma bude chtit, aby se projekt stal uspésny, tak si nenecha
realiza¢ni tym informace pro sebe, ale snaZzi se je $ifit co nejvice do firmy. Béhem §iteni
informaci o zmén¢ musi byt tym pfipraven na otazky od zbyvajicich zaméstnanci.
Muize jit naptiklad o otdzky typu, co ta zména bude pro n€ znamenat? Bude trvalé
zavedeni firemnich novin? Kdo se v§echno podili na zméné? Komunikace se
zbyvajicimi zamé&stnanci bude jind, n¢kterych pracovnikl se bude realizace firemniho
casopisu tykat vice, nékterych méné. Komunikace bude muset byt ke kazdé skupiné
pracovnikl uzptsobena. Kazdy zaméstnanec bude mit moZnost fici své pfipominky a
nebo ndvrhy konkrétnimu zaméstnanci, ktery bude zrovna zpracovavat firemni noviny.
At uzZ by se jednalo o zlepSeni a nebo pro upfesnéni informaci, které koluji firmou
prostfednictvim “Suskandy”.

Sifeni vize zmény pomoci komunikaénich prosttedkil je mimofadng diilezitd. Musi
vyvolat, ziskat a rozsifit porozuméni a podporu lidi. Urcité se firma pti realizaci zmény
setkd 1 s odporem lidi. Hlavnim ukolem je vyhnout se jednostranné komunikaci.

Problémem muze byt nedostate¢na srozumitelnost vize. Lepsi pfedani informaci, dil¢ich
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ukoll a vytvoreni pfedstavy o obsahu vize bude pomoci ndzornych ukazek (intranet,

digitalni ptenos, atd.)
Krok 5: Delegovani realizace zmény v Sirokém méritku

Pti pravidelnych poradach by se méli vyzdvihnout dil¢i ispéchy jednotlivych
pracovnikl firmy. Musi vedeni ocekdvat fadu prekazek, nelze vyloucit nedtivéru na
nékterych oddélenich, nedostatek ¢asovych, finan¢nich ¢i jinych kapacit. Vedeni by
mélo dat plnou podporu tviir¢im napadiim, odvaze zaméstnancii vzit na sebe

odpovédnost za proces pripravy a realizace zmény.
Krok 6: Vytvareni kratkodobych vitézstvi

Viditeln¢ ocenit a odmenit lidi, ktefi se podileli na dosazeném vitézstvi. Dat prémii
nebo néjaky firemni benefit tém, ktefi se zacastnili na prvotni realizaci firemnich novin.
Jelikoz pokud zaméstnanec uvidi, ze se fediteli spole¢nosti vykonana prace libi, tak je

doty¢ny spokojen a vnitin€¢ motivovan pro dalsi vykon.
Krok 7: Vyuziti vysledkii a podpora dalSich zmén

Zmeéna je realizovéana a je v pokrocilém stadiu. Heslo, kterym by se méli zaméstnanci,
kteii se staraji o distribuci a vytvateni firemnich novin, fidit, je: Nepolevujte. Casem se
muiZe projevit inava z neustalych zmén a zlepSovani, jak uz se zavadénim novych
technologii, novych postupt, atd. Je chvalyhodné, ze kazda zména ve firmé¢ ABL Tools
je fizena. VSe ohledné firemnich novin je konzultovano s vedenim. Mohou se pfibirat i
dalsi lidé, kteti maji zajem se podilet na vytvareni brozury. Novi lidé, kteti ptijdou do
realiza¢niho tymu, budou mit nové napady, ndméty a piipominky. Budou védét to, co
zajimé delniky ve vyrobe. Pokusi se zrealizovat spolecenskou akei, aby 1 d€lnici citili

pocit diileZitosti a nasledné 1 firemni noviny cetli a zajimali se o déni organizace.
Krok 8: Zakotveni novych pristupi do podnikové kultury

Naptiklad moment, kdy bude zména probihat ptl roku (pfesnéji fe¢eno firemni noviny
budou mit za sebou 2 vytisky). V tomto okamziku se bude védét, zda se brozura Cte a
nebo jestli je stale stejny pocet vytisténych vytiskii na stojanu u nasténky a neni o tento
zplisob podavani informaci zdjem. Mohou se dostavovat prvni pozivitni a negativni
vysledky. Musi se, ale ptihlédnout k tomu, ze zména je zatim jen pul roku, kdy neni

jeste vSe dokoncené podle predstav a je potad co zlepSovat. Po roce (6 vytiscich) bych
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navrhovala se rozhodnout, zda v distrubici a vytvareni novin pokracovat, a nebo tuto

¢innosti ukondit.

Nakladové vyjadieni realizace a nasledna distribuce firemnich novin (brozury):

Tabulka 62: Nakladové vyjadieni — firemni noviny

Nézev firemnich novin (broZura) InfoABL TOOLS
Cilova skupina zameéstnanci
Rozsah stranek 8 str. /A5, vazba V1
Termin vydani 4krat rocné

Pocet vytiska 200 ks

Néklady na tisk (Cernobilé) — 2 500 K¢ bez DPH
Néklady na tisk (barevné) 4 500 K¢ bez DPH
Mzdové néklady na jedince 5000 K¢

Mzdové naklady na realiza¢ni tym 4 000 K¢ / skupina
Naklady na distribuci- doprava,

telefonni sluzby 00K

Celkové néklady Maximaln¢ 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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[ 7.aver

V soucasnosti je komunikace nezbytnou soucasti osobniho 1 pracovniho Zivota kazdého
&lovéka. Spatn& nastavena komunikace v podniku miize p¥ispivat az k jeho zaniku.
Komunikaéni proces ptisobi i na dal$i slozky v podniku, napt. na motivaci a vykonnost

zameéstnancu.

V teoretické Casti mé diplomové prace jsem popisovala prostiednictvim literarnich
zdrojui obecnou komunikaci v organizaci. Konkrétn¢ jsem se podivala na typy, formy a
funkce komunikace. Rozebrala jsem dopodrobna komunikacni proces. Déle jsem

popsala komunikacni bariéry a systémy komunikace, atd.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila uz na konkrétni komunikaéni proces ve firmé¢ ABL
Tools. V podniku byla velmi ochotna personalistka, ktera mi pomohla uttidit informace
k vytvofeni charakteristiky podniku pomoci fizeného rozhovoru. Nejdilezitéjsimi ¢leny
pfi vyzkumu byli zaméstnanci, prosttednictvim nichz jsem za pomoci dotazniku
vyhodnotila Groven komunikace v podniku. Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno mezi
dvé samostatné skupiny: délnik a technickohospodatsky pracovnik (THP). V tvodu
obou zminénych dotazniku byly otdzky, které se tykaly zékladnich udajii o
dotazovaném. Poté nasledovaly otazky, které se zamé&fily na komunikaci na pracovisti,
obecny komunikaéni proces, komunikaci s nadfizenym (liniovi manazefii) z pohledu TH
pracovnikll, komunikaci s nadfizenym z pohledu délnika, komunikaci s podiizenym

z pohledu TH pracovnika, komunikaci s vedenim organizace a jako posledni néstroje
interni komunikace. Analyzu jsem provedla na zékladé technik dotazovani, pozorovani

a fizenych rozhovort.

Firma se vyznacuje vyuzivanim velkého mnozstvi komunika¢nich prosttedka. Nejvetsi
zastoupeni v pobo¢ce ABL Tools Pisek ma ustni komunikace a méné Casta je
komunikace elektronicka, ale 1 ta je pouzivana kazdodenng. Organizace vyuziva velkou
Skalu nastroju naptiklad nasténky, porady, tabule, schémata, flipchart, e-mail, telefon,
osobni rozhovor atd. Pozitivni je pro firmu zjisténi, Ze piekazkou v komunikaci nejsou
Spatn¢ nastavené procesy ani nedostate¢né komunikacéni schopnosti pracovnikii, ale
komunikac¢ni schopnosti pro délniky i THP jsou srozumitelnost, naslouchani a

porozumeni.
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Cilem mé diplomové prace bylo zhodnotit Groven ptenosu informaci v organizaci a

navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni komunikaéniho procesu.

Navrhy na zlepSeni vnitrofiremni komunikace:

Sbirani ndvrhi od zaméstnancti na zlepSeni komunikace a celkové efektivity za
ucelem zvysSeni produktivity tymi.

Zavedeni hodnoticich pohovorti nebo hodnoticich dotaznik.

Kladeni dirazu na ¢asovani informaci.

Realizace tvoftitelskych porad pro délniky.

Seznameni hospodarskych vysledkl se v§emi zaméstnanci.

Zrealizovani teambuildingové akce.

Zavedeni mési¢niho informacniho letaku v elektronické podobé.
Doporuceni zavést systém hodnoceni.

Pritomnost n€kterych z liniovych manazerti na kurzu efektivni komunikace.
Vytvoteni schranky na stiznosti.

Realizovani CastéjSich firemnich akci a neformalnich setkani.

Zlepseni vnitropodnikového informacéniho systému (intranet).

Zavedeni firemnich novin (broZury) pro vS§echny zaméstnance podniku.

Zavéry mé analyzy a vysledky spolu s navrhy budou osobné piedany panu fediteli

provozovny v Pisku firmy ABL Tools a budou moci byt vyuzity k potencionalni

budouci realizaci v praxi. Navrhy mohou poslouzit jako podrobny navod pro zlepseni

stavajici trovn€ komunikace v organizaci.
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8 Summary

Communication today is an essential part of professional and personal life of every
human. Poorly configured communication in a company may contribute to its ending.
Communicational process affects other important aspects in the company, like

motivation and productivity of the employees.

General communication process and its function in the organization is thoroughly

described in the theoretical part of this thesis by means of literary resources.

The practical part of the thesis focuses on the particular communication process in the
firm named ABL Tools in Pisek. The most important members of my research were the
employees who filled in my questionnaire. Then | was able to evaluate the quality of
communication in the company. The questionnaire was distributed between two
individual groups: labourers and techno-economic workers. The analysis is based on

basic methods, such as: interrogation, observation and interviewing.

ABL Tools uses a lot of means of communication. The highest percentage holds the
verbal communication, followed by the electronic communication that is also used
every day. Company uses a comprehensive range of means of communication, such as
notice boards, meetings, schemes, flipcharts, e-mail, telephone, personal interview and
others. The positive aspect for the company is the fact that problems in the
communication are not caused by poorly configured processes or insufficient
communicational skills of the employees. It is rather because of the lack of time and the
reluctance of employees. The most important communicational skills are

comprehensibility, understanding and listening.

The aim of this thesis is the evaluation of the level of communication and the proposing

of some changes that can result to the improvement of communicational processes.

Conclusions of the analysis and results will be provided to the manager of ABL Tools
and could be used in the future for the potential realization in practice. These
suggestions could be useful as a guideline to improve a current level of communication

processes in the organization.
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10.1 Seznam priloh

Ptiloha 1: Dotaznik pro délniky
Ptiloha 2: Dotaznik pro TH pracovniky



Priloha 1: Dotaznik pro délniky

Vazeni zamé&stnanci,

jmenuji se Zuzana Keclikova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v
Ceskych Budgjovicich, obor Rizeni a ekonomika podniku. Souéasti mé statni zavéreéné
zkousky je obhajoba diplomové prace na t¢éma Komunikace ve vybrané organizaci.

K spésnému zpracovani mi pomaha vase firma, a proto bych Vas chtéla poprosit o
vyplnéni nésledujiciho dotazniku.

Cilem dotazniku je zjistit, jakym zptisobem probiha komunikace uvniti organizace a mezi
pracovniky, jak zaméstnanci komunikuji S nadfizenymi a podiizenymi a jaké komunikac¢ni
prosttedky pfi tom vyuZzivaji. Hlavnim cilem mé prace je analyzovani a zhodnoceni Girovné
komunikace ve vybrané organizaci a navrzeni zvyseni efektivnosti vnitrofiremni
komunikace.

Vase odpovédi budou zpracovany a vyhodnoceny anonymné.

Predem Vam moc dékuji za ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Bc. Zuzana Keclikova
Pohlavi
a) zena b) muz
Vék
a) do 30 let b) 30 - 40 let ¢) 40 - 50 let ¢) 50 a vice
Jak dlouho pracujete ve firmé?
a) mén¢ nez 1 rok b) 1-5letc) 5 - 10 let d) vice nez 10 let
Nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) zékladni b) stfedni bez maturity (vyucen/a) c) stiedni s maturitou d) vyssi odborné ¢)
vysokoskolské
Na jakém oddéleni pracujete nebo jakou funkci vykonavate? funkce nebo oddéleni
(jedno z toho prosim vyplnit, nejlépe oboje, ale neni
POVINNG). ...ttt
Zajimaji Vas hospodarské vysledky organizace?
a)ano b)asiano c)nevim d)spiSene e)ne

Komunikace s nadiizenym

1) Dostavate od svych nadrizenych dostatek informaci pro vykon vasi prace?

a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

2) Dostavate od svych nadfizenych informace potiebné k vykonu vasi prace vcéas?
a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

3) Mate pocit, Ze nadfizeného zajima Vas nazor na fungovani vaseho pracovniho
useku?

a) Ano, mam pocit, Ze mij nazor piispiva k dobru véci.

b) Ne, neni bran zfetel na mij nazor.

c¢) Ne, bojim se cokoliv fict.

4) Vyhybate se komunikaci s nadfizenymi? Pokud ano, tak pro¢?

) 2410

b) spise ne

C) ne




5) Jaky je Vas vztah s nadiizenym?

a) formalni

b) ptatelsky

c) lhostejny

6) Komunikujete se svym nadrizenym otevi-ené?

a) Casto

b) n€kdy

c) nikdy

7) Probiha komunikace s nadi'izenym pravidelné?

a) ano, jak ¢asto? ...............

b) ne

8) Domnivate se, Ze zpusob, jak s Vami Vas nadiizeny komunikuje, ovliviiuje vase
pracovni vykony?

a) ano

b) spise ano

c) spisSe ne

d) ne

9) Dostavate néjakou zpétnou vazbu ohledné dosaZenych vysledku vasi prace?
a) ano, pravidelné

b) ano, obcas

c) spise ne

d) nikdy

Pokud jste u otazky 9 odpovédél/a:  b) c) d)

9a) Uvital/a byste pravidelné hodnoceni (zpétnou vazbu) vasi prace ze strany vedeni?
a) ano

b) ne

10) Jakym zpisobem Vas nadrizeny pochvali, prijde-li na to, Ze jste svoji praci
vykonali kvalitné a véas?

a) osobné

b) e-mailem

¢) pisemné

d) nedostavi se pochvala

e) jiny zpusob (uved'te) ..........

11) Jakym zpiisobem Vas nadrizeny upozorni, prijde-li na to, Ze jste pri své praci
udélali chybu?

a) osobné

b) e-mailem

C) pisemné

d) jiny zpasob (uvedte) ..........

12) Myslite si, Ze Vas$ nadfizeny ma dobré komunikacni schopnosti?

a) ano

b) ne

13) Privital/a byste moZnost pravidelné hodnotit svého nadrizeného napriklad formou
dotazniku?

a) ano

b) ne

14) PovaZujete svého nadrizeného za asertivniho? (zdravé prosazeni sebe, hledi na
zajmy ostatnich)

a) ano

db ne

15) Vas nadrizeny je?

a) muz



b) Zena

Komunikace na pracovisti

16) Pracujete samostatné nebo v tymu?

a) v tymu

b) samostatné

17) Dostavate od svych kolegu dostatek informaci potiebnych pro vykon vasi prace?
a) ano

b) spise ano

c) spisSe ne

d) ne

18) Dostavate od svych kolegii informace poti‘ebné pro vykon vasi praci véas?
a) ano

b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) ne

19) Pokud mate néjaké nejasnosti, tykajici se vasi prace, vite vZdy na koho se obratit?
a) ano

b) ne

20) Mate pocit, Ze dileZité informace se k Vam dostavaji zkreslené nebo neuplné?
a) ano

b) ne

21) Na jaké trovni probiha komunikace mezi kolegy na vasem pracovisti?

a) dobra, bez osobni blizkosti

b) nedokazu posoudit

¢) je na velmi dobré urovni, pratelska az divérna

d) je plna napéti a konflikta

e) panuji zde chladné vztahy

22) Jak ¢asto probihaji porady na vasem pracovisti nebo s vasim nadfizenym?
a) kazdy den

b) jednou tydné

¢) jedenkrat za 14 dni

d) jedenkrat za mésic

e) jednou za ctvrt roku

f) jednou za ptil roku

g) jednou za rok

h) nikdy

23) Jaké piekazky vidite v komunikaci mezi pracovniky navzajem?

a) nedostatek ¢asu

b) neochota jednotlivych spolupracovnikt

C) Spatn¢ nastavené procesy

d) nedostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti pracovnikti

e) zadné prekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

24) Jaky druh komunikace pi‘evaZuje na Vasem pracovisti?

a) jednosmérna komunikace- jeden z partnerd je aktivni, druhy mléi (chybi vzajemné
naslouchani)

b) dvousmérna komunikace — role se v rozhovoru pravidelné stiidaji, dochazi

k pravidelnému naslouchani

¢) vicesmérna komunikace- rozhovoru se u€astni vice nez dva partneti (diskuze)



Informacni toky ve firmé

25) Jaké nastroje interni komunikace vyuZivate ve firmé? (moznost vice odpovédi)
Ustni komunikace:

a) osobni rozhovor

b) telefonicky rozhovor

C) porada

d) zpravu posle pres jiného pracovnika

e) konzultace

f) jednéani

g) konference

h) skoleni

1) vzdélavaci akce

J)jiné (uvedte) ......ooeviiiiiiiiiiin

Pisemné ndstroje:

a) e-mail

b) intranet- vnitrofiremni systém

¢) firemni Casopis

d) vnitropodnikové smérnice

e) vyro¢ni zpravy

f) reporty

g) manualy

h) vnitropodnikové informacni systémy

i) obéznik — slouzi k seznameni pracovnikti se zménami a s akcemi podniku
j)jiné (uvedte) ............oeeenee

Vizualni nastroje (obrazova):

a) schémata, tabulky, grafy

b) nasténky

c) tabule

d) flipchart - pfenosna prezentaéni papirova (listova) tabule
e) dataprojektor — pomucka k promitani prezentaci na zed’ nebo na specialni platno
f) jiné (uvedte) ....................

wvr 1

26) Které nastroje (alesponi dva) z vySe uvedenych nejcastéji pouzivate pii komunikaci
s nadFizenym?

27) Které nastroje (alespon dva) z vySe uvedenych nejcastéji pouzivate pii komunikaci
S kolegy na stejné pracovni Grovni?

28) Ktery komunika¢ni nastroj ve vasi firmé prevazuje?

a) ustni komunikace

b) pisemnd komunikace

¢) vizualni (obrazova) komunikace

29) Je na VaSem pracovisti ziizena schranka (na stiZnosti, dotazy, navrhy,
pripominky, apod.)?

a) ano

b) ne

30) Vydava podnik firemni ¢asopis?

a) ano

b) ne

C) ani nevim

31) Ctete informace vyvésené na podnikovych nasténkach?

a) ano



b) ne

32) Které z dalSich prostiedku interni komunikace byste privital/a? (vice moZnosti)
a) firemni Casopis a noviny

b) vice porad, vice firemnich akeci

¢) pravidelné e-mailové zpravodajstvi o tom, co se d¢je ve firme

d) vnitini internetové stranky, kde by byly vSechny potfebné informace

e) zmeénu chovani a pfistupu k praci u nékterych manazert

f) intranet (vnitrofiremni komunikace)

Komunikacni proces

33) Jaka komunikacni schopnost je pro Vas pri komunikaci nejdilezitéjsi?
a) srozumitelnost

b) o¢ni kontakt

¢) naslouchani a porozuméni

d) poskytovani zpétné vazby

34) Jak hodnotite soucasné nastaveni vnitrofiremni komunikace ve vasi organizaci?
a) velmi dobfte

b) spiSe dobie

c) spiSe negativné

d) nedostatecné

35) Jste spokojen/a s probihajici komunikaci uvnitf organizace?

a) ano

b) ne

36) Myslite si, Ze by se interni komunikace ve firmé méla zménit?

a) ano

b) ne

Pokud jste u otazky ¢. 36 odpovédél/a:  a) nebo b)

36a) Mélo by zlepseni komunikace vliv na efektivitu vasi prace?

a) ano

b) ne

37) Je zapotiebi podle Vas sledovat spokojenost zaméstnancii v ramci vnitrofiremni
komunikace?

a) Neni potieba cilené sledovat.

b) M¢la by se zjistovat spise neformalné.

c¢) M¢la by se cilen¢ sledovat.

38) Mate pocit, Ze byvate zahlceni pFiliSnym mnoZstvim zbyte¢nych informaci?
a) ano

b) ne

39) Jakou formou se k Vam dostavaji dilezité informace?

a) formaln¢

b) spise formalng

¢) neformalné

40) Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi chyby v interpersonalni komunikaci? (moZnost
vice odpovédi)

a) Schopnost soustiedit se a upoutat pozornost druhého.

b) Umeéni spravné vyuzivat o¢ni kontakt.

c) Schopnost nepostupovat podle pozic, ale podle zajmu.

d) Spravné zvoleni meziosobni vzdalenosti.

e) Nesoulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci.

f) Schopnost poskytovat a vyhledavat zpétnou vazbu.



41) S kym nejobtiznéji komunikujete?

a) s nadfizenymi

b) se spolupracovniky

¢) se vsemi komunikuji bez problémi

42) Dokazete cilevédomé a primo vyjadrit sviij nazor?

a) Ano, dokonce i bez ohledu na to, zda mam cas si odpoved’ pripravit.

b) Spise ano, ale potiebuji ¢as na rozmyslenou, neumim reagovat hned.

¢) Ne, nedokazu piimo vyjadfit sviij nazor.

43) Jaké bariéry vidite v interni komunikaci mezi Vami a firmou?

a) Neochota a nezajem managementu.

b) Nedtslednost managementu.

c¢) Nedostatek casu.

d) Nedostatecné komunikac¢ni schopnosti a dovednosti managementu.

e) Zadné prekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a.

f) Vidim je v (dopliite) ..........ooveiviiiiiniinnnn..

44) Absolvoval/a jste v ramci naplné vasi prace néjaky kurz, Skoleni ¢i specialni
vycvik?

a) nikdy

b) pouze jednou

c) vicekrat

45) Organizuje vase spole¢nost neformalni setkani? (oslavy, vecirky, atd.)

a) ano, jedenkrat rocné

b) ano, n¢kolikrat rocné

C) ne

46) Prispélo by ke zvySeni efektivity vasi prace vétsi vyuzivani neformalni komunikace
(sportovni akce, turistické, kulturni a podobné akce)?

a) ano

b) ne

47) Mate konkrétni navrhy nebo doporuceni, jak zlepsit vnitrofiremni komunikaci?
(Uved’te)



Piiloha 2: Dotaznik pro TH pracovniky

Vazeni zamé&stnanci,

jmenuji se Zuzana Keclikova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v
Ceskych Budgjovicich, obor Rizeni a ekonomika podniku. Souéasti mé statni zavéreéné
zkousky je obhajoba diplomové prace na téma Komunikace ve vybrané organizaci.

K spésnému zpracovani mi pomaha vase firma, a proto bych Vas chtéla poprosit o
vyplnéni nésledujiciho dotazniku.

Cilem dotazniku je zjistit, jakym zpisobem probiha komunikace uvniti organizace a mezi
pracovniky, jak zaméstnanci komunikuji s nadfizenymi a podiizenymi a jaké komunikac¢ni
prosttedky pfi tom vyuZzivaji. Hlavnim cilem mé prace je analyzovani a zhodnoceni Girovné
komunikace ve vybrané organizaci a navrzeni zvyseni efektivnosti vnitrofiremni
komunikace.

Vase odpovédi budou zpracovany a vyhodnoceny anonymné.

Predem Vam moc dékuji za ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Bc. Zuzana
Keclikova
Pohlavi
a) zena b) muz
Vék

a) do 30 let b) 30 - 40 let ¢) 40 - 50 let ¢) 50 a vice

Jak dlouho pracujete ve firmé?

a) mén¢ nez 1 rok b) 1-5letc) 5 - 10 let d) vice nez 10 let

Nejvyssi dosaZené vzdélani?

a) zékladni b) stfedni bez maturity (vyucen/a) c) stiedni s maturitou d) vyssi odborné ¢)
vysokoskolské

Na jakém oddéleni pracujete nebo jakou funkci vykonavate? funkce nebo oddéleni
(jedno z toho prosim vyplnit, nejlépe oboje, ale neni

POVINNG). ...ttt

Zajimaji Vas hospodarské vysledky organizace?

a)ano b)asiano c)nevim d)spiSene e)ne

Komunikace s TOP manaZerem (vedeni organizace)

- vypliite pouze v piipadé osobniho shledani a komunikace s vedenim organizace

1) Mite pocit, Ze TOP manaZera zajima Vas nazor na fungovani firmy?
a) ano, mam pocit, ze mij nazor ptispiva k dobru véci.

b) ne, neni bran zietel na muj nazor.

¢) ne, bojim se cokoliv fict.

2) Vyhybate se komunikaci s TOP manaZerem? Pokud ano, tak proc¢?
) 2141

b) spise ne

C) ne

3) Jaky je Vas vztah s TOP manaZerem?

a) formalni

b) pratelsky

c) lhostejny

4) Probiha komunikace s TOP manaZerem pravidelné?

a) ano, jak ¢asto? ................

b) ne

5) Domnivate se, Ze zptisob, jak s Vami TOP manaZer komunikuje, ovliviiuje Vas
pracovni

vykon?

a) ano




b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

6) Dostavate ze strany TOP manaZera néjakou zpétnou vazbu ohledné dosaZenych
vysledkii vasi

prace?

a) ano, pravideln¢

b) ano, obc¢as

c) spisSe ne

d) nikdy

Pokud jste u otazky 6 odpovédél/a:  b) c) d)

6a) Uvital/a byste pravidelné hodnoceni (zpétnou vazbu) vasi prace ze strany vedeni?
a) ano

d) ne

7) Jakym zptusobem Vas TOP manaZer pochvali, prijde-li na to, Ze jste svoji praci
vykonali kvalitné a véas?

a) osobné

b) e-mailem

c) pisemn¢

d) nedostavi se pochvala

d) jiny zpisob (uved’te) ..........

8) Jakym zpiisobem Vas TOP manaZer upozorni, prijde-li na to, Ze jste p¥i své praci
udélali chybu?

a) osobn¢

b) e-mailem

c) pisemn¢

d) jiny zpisob (uved’te) ..........

9) Komunikujete s TOP manaZerem otevi'ené?

a) nekdy

b) casto

c) nikdy

10) Myslite si, Ze TOP manaZer ma dobré komunika¢ni schopnosti?

a) ano

b) ne

11) Privital/a byste moZnost pravidelné hodnotit svého TOP manaZera napiiklad
formou dotazniku?

a) ano

b) ne

12) Uvital/a byste moZnost zasilani anonymnich dotazi, pfipominek, navrhi na adresu
vedeni organizace?

a) ano

b) ne

13) PovaZujete TOP manaZera za asertivniho? (zdravé prosazeni sebe, hledi na zijmy
ostatnich)

a) ano

b) ne

Komunikace s podiizenym

- vypliite pouze Vv piipadé€, ze mate pod sebou podiizené/ho a komunikujete s nim/nimi.
14) Poskytujete svym podiizenym dostatek informaci pro vykon prace?
a) ano

b) spise ano




c) spise ne

d) ne

15) Poskytujete svym podiizenym informace potirebné k vykonu jejich prace véas?
a) ano

b) spise ano

c) spisSe ne

d) ne

16) VyZadujete od podiizenych ujisténi, Ze sdéleni spravné pochopili?

a) ano

b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) ne

17) Zajima Vas nazor podrizeného na fungovani firmy?

a) Ano, snazim se kazdého vyslechnout a dat kazdému prostor na vyjadieni se.
b) Ne, neni bran zfetel na jeho nazor.

¢) Obcas ano.

18) Vyhybate se komunikaci s nékterym z podiizenych? Pokud ano, tak proc¢?
) 2101

b) spise ne

C) ne

19) Jaky je Vas vztah s podfizenym/i?

a) formalni

b) ptatelsky

c) lhostejny

20) Probiha komunikace s pod¥izenym/i pravidelné?

a) ano, jak casto? ...........

b) ne

21) Poskytujete svym podrizenym néjakou zpétnou vazbu ohledné dosaZenych
vysledki jejich

prace?

a) ano, pravideln¢

b) ano, obcas

c) spise ne

d) nikdy

22) Jakym zpusobem své podiizené chvalite, pfijde-li na to, Ze jejich prace byla
vykonana kvalitné

a véas?

a) osobné

b) e-mailem

¢) pisemné¢

d) nedostavi se pochvala

d) jiny zpisob (uved’te) ..........

23) Jakym zpiisobem své podfizené upozornite, prijde-li na to, Ze pri jejich praci
udélali chybu?

a) osobné

b) e-mailem

¢) pisemn¢

d) jiny zpiisob (uvedte) ..........

24) S kolika podrizenymi mate v popisu prace komunikovat?

a) jeden pracovnik

b) 2-5 pracovnikt

C) 6- 10 pracovnikl



d) 11-30 pracovniki
e) vice nez 30 pracovnikl

Komunikace s nadiizenym

25) Dostavate od svych nadiizenych dostatek informaci pro vykon vasi prace?
a) ano

b) spise ano

c) spisSe ne

d) ne

26) Dostavate od svych nadrizenych informace poti‘ebné k vykonu vasi prace vcéas?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

27) Mate pocit, Ze nadrizeného zajima Vas nazor na fungovani vaseho pracovniho
useku?

a) Ano, mam pocit, ze muj nazor piispiva k dobru véci.

b) Ne, neni bran zfetel na mtj nazor.

¢) Ne, bojim se cokoliv fict.

28) Vyhybate se komunikaci s nadfizenymi? Pokud ano, tak proc¢?

Y =14 1 S

b) spise ne

C) ne

29) Jaky je Vas vztah s nadiizenym?

a) formalni

b) pratelsky

c) lhostejny

30) Komunikujete se svym nadiizenym otevi-ené?

a) Casto

b) nékdy

c) nikdy

31) Probiha komunikace s nadfFizenym pravidelné?

a) ano, jak ¢asto? ...............

b) ne

32) Domnivite se, Ze zptisob, jak s Vami Vas nadfizeny komunikuje, ovliviiuje vaSe
pracovni vykony?

a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

33) Dostavate néjakou zpétnou vazbu ohledné dosaZenych vysledki vasi prace?
a) ano, pravidelné

b) ano, obcas

c) spise ne

d) nikdy

Pokud jste u otazky ¢. 33 odpovédél/a:  b) c) d)

33a) Uvital/a byste pravidelné hodnoceni (zpétnou vazbu) vasi prace ze strany vedeni?
a) ano

b) ne

34) Jakym zpiisobem Vas nadiizeny pochvali, piijde-li na to, Ze jste svoji praci
vykonali kvalitné a véas?

a) osobné




b) e-mailem

¢) pisemn¢

d) nedostavi se pochvala

e) jiny zpasob (uved’te) ..........

35) Jakym zpiisobem Vas nadiizeny upozorni, prijde-li na to, Ze jste pii své praci
udélali chybu?

a) osobn¢é

b) e-mailem

c) pisemné

d) jiny zpiisob (uvedte) ..........

36) Myslite si, Ze Vas nadrizeny ma dobré komunikaéni schopnosti?

a) ano

b) ne

37) Privital/a byste moZnost pravidelné hodnotit svého nadrizeného napriklad formou
dotazniku?

a) ano

b) ne

38) Povazujete svého nadiizeného za asertivniho? (zdravé prosazeni sebe, hledi na
zajmy ostatnich)

a) ano

db ne

39) Vas nadrizeny je?

a) muz

b) Zena

Komunikace na pracovisti

40) Pracujete samostatné nebo v tymu?

a) v tymu

b) samostatn¢

41) Dostavate od svych kolegii dostatek informaci potiebnych pro vykon vasi prace?
a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

42) Dostavate od svych kolegu informace potiebné pro vykon vasi praci véas?

a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

43) Pokud mate néjaké nejasnosti, tykajici se vasi prace, vite vZdy na koho se obratit?
a) ano

b) ne

44) Mate pocit, Ze dileZité informace se kK Vam dostavaji zkreslené nebo neuplné?
a) ano

b) ne

45) Na jaké urovni probiha komunikace mezi kolegy na vasem pracovisti?

a) dobra, bez osobni blizkosti

b) nedokézu posoudit

¢) je na velmi dobré Urovni, pratelska az divérna

d) je plna napéti a konflikti

e) panuji zde chladné vztahy

46) Jak casto probihaji porady na vasem pracovisti nebo s vasim nadiizenym?




a) kazdy den

b) jednou tydné

c) jedenkrat za 14 dni

d) jedenkrat za mésic

e) jednou za ctvrt roku

f) jednou za ptl roku

g) jednou za rok

h) nikdy

47) Jaké piekazky vidite v komunikaci mezi pracovniky navzajem?
a) nedostatek ¢asu

b) neochota jednotlivych spolupracovnika

¢) Spatn¢ nastavené procesy

d) nedostatecné komunikac¢ni schopnosti a dovednosti pracovnikii
e) zadné prekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

48) Jaky druh komunikace pievaZuje na Vasem pracovisti?

a) jednosmérna komunikace- jeden z partnert je aktivni, druhy ml¢i (chybi vzajemné
naslouchani)

b) dvousmérna komunikace — role se v rozhovoru pravidelné stiidaji, dochazi

k pravidelnému naslouchani

¢) vicesmérna komunikace- rozhovoru se ucastni vice nez dva partnefi (diskuze)

Informacni toky ve firmé

49) Jaké nastroje interni komunikace vyuzivate ve firmé? (moznost vice odpovédi)
Ustni komunikace:

a) osobni rozhovor

b) telefonicky rozhovor

C) porada

d) zpravu posle pres jiného pracovnika

e) konzultace

f) jednani

g) konference

h) skoleni

1) vzdélavaci akce

Jjiné (uvedte) ...oooviiiiiiii

Pisemné nastroje:

a) e-mail

b) intranet- vnitrofiremni systém

¢) firemni Casopis

d) vnitropodnikové smérnice

e) vyrocni zpravy

f) reporty

g) manualy

h) vnitropodnikové informacni systémy

1) obéznik — slouzi k seznameni pracovnikd se zménami a s akcemi podniku
J)jiné (uvedte) .............o.enee

Vizualni nastroje (obrazova):

a) schémata, tabulky, grafy

b) nasténky

c) tabule

d) flipchart - pfenosna prezentacni papirova (listova) tabule

e) dataprojektor — pomucka k promitani prezentaci na zed’ nebo na specialni platno




f) jiné (uvedte) ....................

50) Které nastroje (alespoii dva) z vySe uvedenych nejcastéji pouZivate pii komunikaci
S nadrizenym?

51) Které nastroje (alespon dva) z vySe uvedenych nejcastéji pouzivate pri komunikaci
S kolegy na stejné pracovni Grovni?

52) Které nastroje (alespon dva) z vySe uvedenych nejcastéji pouzivate pri komunikaci
S podrizenymi?

53) Které nastroje (alespoii dva) z vySe uvedenych nejcastéji pouZivate pii komunikaci
s TOP manaZerem?

54) Ktery komunika¢ni nastroj ve vasi firmé prevazuje?

a) ustni komunikace

b) pisemna komunikace

¢) vizualni (obrazova) komunikace

55) Je na VaSem pracovisti zfizena schranka (na stiZnosti, dotazy, navrhy,
pripominky, apod.)?

a) ano

b) ne

56) Vydava podnik firemni ¢asopis?

a) ano

b) ne

C) ani nevim

57) Ctete informace vyvéSené na podnikovych nasténkach?

a) ano

b) ne

58) Které z dalSich prostiedkiu interni komunikace byste privital/a? (vice moZnosti)

a) firemni Casopis a noviny

b) vice porad, vice firemnich akci

¢) pravidelné e-mailové zpravodajstvi o tom, co se d¢je ve firmé

d) vnitini internetové stranky, kde by byly vSechny potifebné informace

e) zménu chovani a pfistupu k praci u nékterych manazert

f) intranet (vnitrofiremni komunikace)

Komunikacni proces

59) Jaka komunikaéni schopnost je pro Vas pii komunikaci nejdiilezitéjsi?
a) srozumitelnost

b) o¢ni kontakt

¢) naslouchani a porozumeéni

d) poskytovani zpétné vazby

60) Jak hodnotite souc¢asné nastaveni vnitrofiremni komunikace ve vasi organizaci?
a) velmi dobfte

b) spiSe dobfte

c) spiSe negativné

d) nedostatecn¢

61) Jste spokojen/a s probihajici komunikaci uvnitf organizace?

a) ano

b) ne



62) Myslite si, Ze by se interni komunikace ve firmé méla zménit?

a) ano

b) ne

Pokud jste u otazky ¢. 62 odpovédél/a:  a) nebo b)

62a) Mélo by zlepSeni komunikace vliv na efektivitu vasi prace?

a) ano

b) ne

63) Je zapoti‘ebi podle Vas sledovat spokojenost zaméstnancii v ramci vnitrofiremni
komunikace?

a) Neni potieba cilené sledovat.

b) Méla by se zjisStovat spiSe neformalné.

¢) M¢la by se cilené sledovat.

64) Mate pocit, Ze byvate zahlceni pFiliSnym mnoZstvim zbyte¢nych informaci?
a) ano

b) ne

65) Jakou formou se k Vam dostavaji dileZité informace?

a) formalné

b) spise formalné

¢) neformalné

66) Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi chyby v interpersonalni komunikaci? (moZnost
vice odpovédi)

a) Schopnost soustiedit se a upoutat pozornost druhého.

b) Uméni spravné vyuzivat o¢ni kontakt.

¢) Schopnost nepostupovat podle pozic, ale podle zajmii.

d) Spravné zvoleni meziosobni vzdalenosti.

e) Nesoulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci.

f) Schopnost poskytovat a vyhledavat zpétnou vazbu.

67) S kym nejobtiznéji komunikujete?

a) s nadfizenymi

b) se spolupracovniky

c) se vemi komunikuji bez problému

68) DokazZete cilevédomé a primo vyjadrit sviij nazor?

a) Ano, dokonce i bez ohledu na to, zda mam cas si odpoved’ pripravit.
b) Spise ano, ale potfebuji ¢as na rozmyslenou, neumim reagovat hned.
¢) Ne, nedokazu piimo vyjadfit svlij nazor.

69) Jaké bariéry vidite v interni komunikaci mezi Vami a firmou?
a) Neochota a nezajem managementu.

b) Nedtislednost managementu.

¢) Nedostatek Casu.

d) Nedostate¢né komunikacni schopnosti a dovednosti managementu.
e) Zadné piekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a.

f) Vidim je v (dopliite) ..........cooevieiiiiinnn...

70) Absolvoval/a jste v ramci naplné vasi prace néjaky kurz, $koleni ¢i specialni
vycvik?

a) nikdy

b) pouze jednou

c) vicekrat

71) Organizuje vase spole¢nost neformalni setkani? (oslavy, veéirky, atd.)
a) ano, jedenkrat rocné

b) ano, nékolikrat ro¢né

C) ne



72) Prispélo by ke zvySeni efektivity vasi prace vétsi vyuzivani neformalni komunikace
(sportovni akce, turistické, kulturni a podobné akce)?

a) ano

b) ne

73) Mate konkrétni navrhy nebo doporuceni, jak zlepsit vnitrofiremni komunikaci?
(Uved’te)



