‘ Ekonomicka Jihoceska univerzita
fakulta v Ceskych Budé&jovicich
Faculty University of South Bohemia

. ‘ of Economics in Ceské Budéjovice

JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
EKONOMICKA FAKULTA

KATEDRA RIZENI

Diplomova prace

TVORBA BUSINESS PLANU

A NAVRH JEHO POUZITI V PODNIKANI

Vypracovala: Bc. Veronika Hrabacova

Vedouci prace: doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D

Ceské Budgjovice 2016



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJ QVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO 'VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Bec. Veronika HRABACOVA

Osobni éislo: E14644

Studijni program: ~ N6208 Ekonomika a management

Studijn{ obor: Rizeni a ekonomika podniku

Nézev tématu: Tvorba business pldnu a navrh jeho vyuziti v podnikani
Zadavajici katedra: Katedra Fizeni

Zidsady pro vypracovani:

Cil prace:
Cilem préce je vytvorit kompletni business plan vybraného podnikatelského projektu s vyu-
7itim metod a postupu strategického rizeni.

Metodika prace:

1) studium odborné literatury, tykajici se zadané problematiky, vymezeni zdkladnich pojmi;
2) charakterizovat konkrétni podnikatelsky projekt;

3) ziskané teoretické poznatky aplikovat na realizaci vlastniho podnikatelského projektu a
vytvorit business plan.

Ramcova osnova:

1. Uvod.

2. Literarni ptehled.
3. Metodika.

4. Charakteristika vybrané organizace: zaméreni, historicky vyvoj, velikost, pocet pracovnika.
5. Vlastni prace.

6. Zaver.

7. Pouzita literatura.

8. Prilohy.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby
Rozsah pracovni zpravy: 50 - 60 str.
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

Gerber, M. (2011). Podnikatelsky mytus. Praha: Incommunity publishing.
Hisrich, R. D., & Peters, M. P. (1996). ZaloZeni a fizeni nového podniku. Praha:
Victoria Publishing.

Korab, V. (2007). Podnikatelsky plin. Brno: Computer Press.

Langdon, K. (2005). 100 tiptd jak zacit ispésné podnikat. Brno: Computer Press.
Lattenberg, V. (2010). Event aneb Uspé&in4 akce krok za krokem. Brno: Computer
Press.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2012). Tvorba business modelii. Brno: BizBooks.
Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers. Hoboken, NJ: John Wiley and Sons.
Srpova, J. (2011). Podnikatelsky pln a strategie. Praha: Grada.

Srpova, J. (2010). Zdklady podnikéni: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ¢eskych
podnikateli. Praha: Grada.

Vedouci diplomové préce: doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
Katedra fizeni

Datum zadani diplomové prace: 9. ledna 2015
Termin odevzdéni diplomové prace: 30. dubna 2016

JIHGCESKA UNIVERZITA

v CESKYCH BUREJOVICICH ﬁé/’b@q/

I7 EKONOMIGKAFAKULTA
doc. Ing. Ladislav Rolinek/ Ph.D. Studentsks 13 (25) doc. Ing. Petr Rehof, Ph.D.

g 37 Ceské Budgiovice {
d5kan 005 Ceské Budgiovice vedouci katedry

V Ceskych Budgjovicich dne 9. ledna 2015



Prohldaseni

Prohlasuji, ze svoji diplomovou prdci jsem vypracovala samostatné
pouze s pouzitim pramenii a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47 zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zverejnénim své diplomové prdce, a 10 - V upravé vzniklé vypusténim
vyznacenych casti archivovanych FEkonomickou fakultou - elektronickou cestou ve
verejné pristupné casti databdze STAG provozované Jihoceskou univerzitou v Ceskych
Budejovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim ddle s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zdkona ¢. 111/1998 Sb.
zverejneny posudky Skolitele a oponentu prdce i zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovndnim textu mé kvalifikacni prdce
S databazi  kvalifikacnich  praci  Theses.CZ provozovanou Ndrodnim —registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagidtu.

V Ceskych Budéjovicich dne 15. 4. 2016

Veronika Hrabacova



Podékovani

Velmi rada bych podekovala doc. Ing. Ladislavu Rolinkovi, Ph.D. za
vedeni diplomové prace, za jeho cenné rady, pripominky a poskytnuté informace, které

byly velkym prinosem pro vypracovani této prdce.



2.

3.

4.

UVOD ..o bbb b et bbbttt et bbbt 3
LITERARNI PREHLED ........oooooiiiiiiiniieisisnessssisssssesssssssssss s 4
2.1.  Vymezeni zakladnich pojmil.............ccccoiiiiiiiiiii 4
2.1.1. POANTKANT ..o 4
212 POANIKALEl ..o 5
2.1.3. POANIK ..o 6
2.2.  PodniKatelSKYPIAN...........ccoooviiiiiiiiii 7
2.2.1. DefiniCe @ POUSTALA. ........eciveiiieiie e e 8
2.2.2. UL 9
2.2.3. ZASAAY e 10
2.24.  RO0zSaN 8 UZIVALEIE ..o 11
2.2.5.  SHUKLUI&.....oviiiiiiiciecic e 13
2.3, BUSINESS MOMEI ... 16
2.3.1. TeOTCtICKY UVOQ ....vvieiiiie s 16
2.3.2. StAVEDNT PIVKY ..viieiiiiiiicee e 16
2.3.3. PIatno business MOdelU........cueiiiiiiiiiiiiii e 25
METODIKA ..o 27
PRAKTICKA CAST .....c..coovvvviriesseeeeenens Chyba! Zalozka neni definovana.
4.1,  Vznik projektu ......cccccovviieniveiniie e, Chyba! Zalozka neni definovana.
4.2.  Popis soucasného stavu.................cocoeeennnnn. Chyba! Zalozka neni definovéna.
4.2.1.  Prvnirocnik 2013......ccccoviiiiiiiinnn Chyba! Zilozka neni definovana.
4.2.2. Druhy roénik 2014 ........cccveiieiiiinns Chyba! Zalozka neni definovana.
4.2.3. Tieti roCnik 2015 ..oovviiviiiiieiieeeen, Chyba! Zalozka neni definovana.
4.3. PODNIKATELSKY PLAN .................... Chyba! Zalozka neni definovéana.
4.3.1. Titulni strana........cccceeeeveiieiiiiciicnnns Chyba! Zilozka neni definovana.
4.3.2. POPIS Projektu ......ceovevereiencieiennen, Chyba! Zalozka neni definovana.
4.3.3. Analyza projektu.........ccceviveiiiiiennnnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.
4.3.4.  Marketingovy plan.........cccccvverrrnnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.
4.3.5.  Financni plan........c.cccooevviiiiicnnnnnn Chyba! Zalozka neni definovana.



10.

4.4. BUSINESS MODEL .......cccooveiiiiiiiiiin Chyba! Zalozka neni definovéna.

4.4.1. Jednotlivé stavebni prvky .................. Chyba! Zalozka neni definovana.
4.4.2.  Platno business modelu...................... Chyba! Zalozka neni definovana.
4.4.3. Shrnuti pfidané hodnoty..................... Chyba! Zilozka neni definovana.
45. DOTAZNIKOVE SETRENI ..................... Chyba! Zalozka neni definovéna.
45.1.  Vyhodnoceni dotazniku pro vetejnost Chyba! Zalozka neni definovana.

4.5.2. Vyhodnoceni dotazniku pro finalistkyChyba! ZaloZka neni definovana.

4.5.3. Zhodnoceni situace a navrhy na zlepsSeni ............... Chyba! Zalozka neni
definovana.

ZAVER ... Chyba! Zalozka neni definovana.
SUMMARY ettt ettt b et 30
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU..........oovoriiiiinniinnineiseinseensseseseesessen 31

SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU
SEZNAM PRIiLOH

PRILOHY



1. UVOD

V dnesni dobé, kdy jiz podniké ¢i zacina podnikat ¢im dal tim vice lidi,
uz casto k uspéchu nesta¢i pouze dobry néapad, ale je zapotfebi dostatecného
a dlouhodobého presvédceni, odhodlani, trpélivosti, nadSeni a peclivosti. A pravé dobie
zpracovany podnikatelsky plan mize byt zakladem Gspéchu jakéhokoliv
podnikatelského zdméru. Pokud si podnikatel d4 s jeho vypracovanim opravdu zalezet,
muze utvofit uceleny a prehledny pohled na jeho zamyslené podnikani a diky nému
snizit podnikatelské riziko. Pravé na tuto problematiku je moje diplomova prace

zaméfena, s cilem jeden podnikatelsky plan navrhnout.

V této diplomové praci bude podnikatelsky plan aplikovan na
charitativni projekt Miss JihoCeské univerzity, ktery vznikl na akademické pudé
JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&joviccih. Stalo se tak nahodou na Ekonomické
fakulté pii predmétu Logistika, kdy nikdo necekal, ze projekt ziska takové podpory ze
strany univerzity, mésta Ceské Budg&ovice a partnerd, to vie spojené s velkym
nadSenim studentli, a ze bude pokracovat i nadale mimo povinné splnéni zadané¢ho
ukolu. Momentalné¢ ma za sebou soutéz Miss JihoCeské univerzity tii Gspésné rocniky
atato prace ma za cil proniknout do jeji hloubky, zjistit nedostatky a hlavné najit

zlepseni do dalSich let.

Tento podnikatelsky plan pak bude jest¢ navic doplnén o business
model, pomoci kterého bude odhalena a popsana ptidana hodnota celého projektu Miss

Jihoceské univerzity.

V neposledni fadé bude provedeno dilkkladné a peclivé dotaznikové
Setfeni, které pomulze celému projektu zjistit jak si stoji u vefejnosti, zejména
u zdjmovych skupin spojenych s JihoCeskou univerzitou, tedy jejich student
a zaméstnanci.  Dal$im cilem dotaznikového Setfeni bude ziskat zpétnou vazbu

od finalistek, které v soutézi pusobily v minulych ro¢nicich.

VSechny tyto prizkumy praktické casti budou shrnuty v zavéru
diplomové prace a nasledné¢ budou navrhnuta mozna zlepSeni, s cilem pomoci zlepsit

kvalitu nabizenych sluzeb.



2. LITERARNI PREHLED

2.1. Vymezeni zakladnich pojmi

Abychom se mohli zacit podrobnéji vénovat podnikatelskému planu

a business modelu, je tfeba si nejprve definovat nékolik zakladnich pojmu.
2.1.1. Podnikani

Dtive byl dle obchodniho zakoniku(§2) pojem podnikani definovan jako:

,,...Soustavna cinnost provadend samostatne podnikatelem vlastnim

’

jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.’
A v Zivnostenském zakoné (§2) nalezneme definici:

wZivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné, vlastnim
jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

’

timto zakonem.’

Nov¢ je od roku 2014 v platnosti novy Obc¢ansky zakonik (§ 420 odst.
1 NOZ), ktery vysvétluje pojem podnikani jako:

nwsamostatna vydeélecna cinnost vykonavand na vlastni ucet a odpovédnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Osoba, kterd takovou cinnost vykonava, je povazovana se zretelem

k této cinnosti za podnikatele”

Pro spravné pochopeni téchto definic je tfeba blize vysvétlit tyto dil¢i

pojmy:

e Soustavnost — ¢innost musi byt provadéna pravidelné a opakované
e Samostatnost — u fyzické osoby to znamend, Ze jednd osobné

a u pravnické, Ze jednd prostiednictvim svého statutarniho organu



e Vlastni jméno — fyzickd osoba kond pravni tikony pod svym jménem,
oproti tomu pravnicka osobajednéd pod ndzvem své obchodni firmy

e Vlastni odpovédnost — jak pravnicka, tak i fyzicka osoba nese veskeré
riziko za vysledky svych ¢innosti

e Dosahovani zisku — zisku nemusi byt dosazeno, ale ¢innost musi byt

S timto umyslem vykonavéna

Jinou definici podnikédni, nezli je napsana v obchodnim zakoniku,
azekteré cCerpd mnoho dalSich autori, uvaddi ve své odborné publikaci

Hisrich & Peters (1996):

,,Proces vytvareni cehosi jiného, cemuz nalezi hodnota prostrednictvim
vynakladani  potrebného casu a usili, prebirani doprovodnych financnich,
psychologickych a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobé penézniho

‘

a osobniho uspokojeni.

2.1.2. Podnikatel

Pojem podnikatel ma sviij vlastni specificky vyvoj a nespocet rizné
pojatych definic, které se v historii ménily dle odliSnych nézorG kazdého autora.

Jako prvni si opét uved’'me definici, jez byla dfive zapsana v obchodnim zakoniku (§2,

odstavec 2):
,,Podnikatelem je:

e 0soba zapsand v obchodnim rejstriku;

e 0soba,kterd podnika na zaklade Zivnostenského oprdvnént,

e 0soba, ktera podnikad na zdkladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisil;

e 0soba, ktera provozuje zemédelskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvldstniho predpisu.”

Dle nové definice, uvedené v sou¢asném obc¢anském zakazniku je podnikatel

ten:



"Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem Se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni Zisku, je povazovdn se zretelem K této cinnosti za podnikatele.”

Dle publikace Veber (2008), skutecné existuje fada dalSich definic,
vysvétlujici osobu podnikatele jako naptiklad:

e o0soba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsireni nebo ztrdaty
vlastniho kapitdlu,

e osoba schopna rozlisit prileZitosti mobilizovat a vyuzivat zdroje
a prostredky k dosazeni stanovenych cilii a ochotnd podstoupit tomu
odpovidajici rizika,

e inicidtor a nositel podnikani — investuje své prostiedky, cas, usili a jméno,
prebira odpovédnost, nese riziko s cilem dosahnout svého financniho

)

a osobniho uspokojeni.’

Jako posledni stoji za zminku charakteristika od Churchilla, kterou

Srpova & Rehot (2010) ve své publikaci oznaduji za popularni a trefnou:

,,Podnikatelé jsou nékdy povazZovani bud za vika, kterého je treba zabit,
nebo za kravu, kterou je treba stale dojit. Pritom by vsak méli byt povazovani za koné,

ktery tahne karu.”

2.1.3. Podnik

Dalsim uzce souvisejicim pojmem s dvéma ptredchazejicimi je podnik.
Nejobecnéji ho 1ze chapat jako subjekt, ktery pfeménuje vstupy na vystupy. Obsahleji
se muze podnik definovat jako ekonomicka a pravné samostatna jednotka existujici
za ucelem podnikani. V pravnim podani je soucasné podnik nazyvan zavodem, jehoz

definice dle NOZ (§502) je:

wZavod je legislativni zkratkou pro obchodni zavod a jde o organizovany soubor

jmeéni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho cinnosti.”

Podstatu podniku lze charakterizovat jeho vSeobecnymi a specifickymi

znaky. Mezi vSeobecné znaky fadime:



e Kkombinaci vyrobnich faktord, kterda znamena ucelné kombinovani faktort
vzhledem k pozadovanému vystupu podniku;

e princip hospodarnosti zahrnujici maximalizaci zisku, minimalizaci vstupu
a optimalizaci vztahu mezi vstupy a vystupy;

e princip finan¢ni rovnovahy, neboli schopnost podniku plnit své platebni

povinnosti.
Ke specifickym znaklim podniku patfi:

e princip soukromého vlastnictvi, vyjadiujici vlastnickou formu, ktera
v podniku pfevazuje, a jejiz vlastnik si narokuje pravo na pitimé
¢i nepfimé zasahovani do fizeni podniku;

e princip autonomie, ktery znamena nezavislost a svobodu jednotlivych
podnikatelskych cinnosti, fizenou trznimi vztahy bez zasahi
statu;

e princip ziskovosti, piedstavujici nutnost dosahovani zisku za pomoci
podnikatelskych Cinnosti, a zaroven sméfovani k maximalizaci
zisku ve vztahu k vlozenému kapitalu.

(Srpova & Rehot, 2010)

2.2. Podnikatelsky plan

Rozhodnuti zacit podnikat, pro vétSinu lidi pfedstavuje pomérné velky
krok do neznama. Podnikani znamend cestu, kde na vSechny podnikatele ¢ihd hodné
nebezpeci, na stran¢ druhé, ale také spousta finan¢nich i jinych odmén. At uz jsme tento
prvni krok udélali, nebo jsme teprve na zacatku podnikéni, vzdy bude dobré védét, kam
nase cesta piiblizn¢ sméiuje, a pravé v tomto ohledu nas podpoii podnikatelsky plan.
Lze jej ptfirovnat k pomyslnému kompasu ¢i voditku, jenz napoméha nevybocCovat

Z cesty a udrzovat spravny smér, nejen kdyz jsme ztraceni.

Jak piSe Kordb (2007), v té nejjednodussi formé&, v které se s nim

muzeme setkat, poslouzi samotnému podnikateli k utfibeni myslenek.



Dle velikosti spole¢nosti se jeho rozsah muze pohybovat od nékolika
malo stran az po n€kolik stovek stran. V dnesni dobé€ je jiz mozné si podnikatelsky plan
nechat zpracovat né¢jakou externi firmou, které rozhodné¢ neznamenaji levnou

zalezitost. (Veber, 2008)

Shrnutim tedy je, ze podnikatelsky plan je pro podnik jednim
¢innosti, ale 1 v jejim pribéhu. V nasledujicim textu je dale podrobnéji popsana

podstata, smysl a dalsi dil¢i soucasti podnikatelského planu.

2.2.1. Definice a podstata

Jak uz tomu u né€kterych pojmi byva, v riznych odbornych publikacich
se setkivame s nékolika definicemi od riznych autori. Publikace
Hisrich & Peters (1996) uvadi nejpiesnéjsi a dnes velice rozsifenou a znamou definici,

ktera zni:

.wPodnikatelsky pldin je pisemny material zpracovany podnikatelem,
popisujici vSechny podstatné vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zalozenim nového

’

podniku.’
Palatkova (2013) ve své publikaci uvadi dal$i definici:

,,BUSiness plan je dokument, ktery popisuje zdkladni ditvod existence

)

firmy, jeji strategii, cile firmy a cestu k dosazent vytycenych cilii.’

A pro doplnéni je zde uvedena jest¢ jedna definice dle literatury

Fotr & Soucek (2005):

wPodnikatelsky plin je celofiremni dokument, charakterizujici

komplexné vsechny oblasti firmy a jejich Zadouci vyvoj. *

Hlavni podstatou kazdého podnikatelského planu jsou odpovédi na tyto

tfi zékladni otazky:



e Kde jsme nyni?
e Kam chceme jit?

e Jak se tam chceme dostat?

Na tyto otdzky poskytne podnikateli odpovédi pouze kvalitné
a realisticky zpracovany podnikatelsky plan. Faktory a jejich souvislosti, které je nutno

uvazovat znazoriuje nasledujici obrazek 1:

Obrazek 1: Podstata podnikatelského planu

Klicovi lidé

Prostiedi podnikani Podnikatelska

Podnikatelsky Penize: finan¢ni analyza
plan

Kam Jak se

tam
Strategické vlivy chceme chceme

jit? dostat?

Rizeni zdrojt

Strategicky smér Marketingovy plin

(zdroj: Viastni zpracovani dle Kordb a kolektiv,2008)
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2.2.2.  Ucel

Podnikatelsky plan mé jak interni, tak 1 externi ucel pouziti. Interni
aplikace podnikatelského planu spoc¢iva v jeho pouziti jako planovaciho néstroje, dale
jako podklad pro rozhodovaci proces, néstroj kontroly apod. Lze jej vyuzit pii zakladani
nového podniku nebo pokud firma stoji pted dilezitym rozhodovanim, jehoz nésledky
mohou ovlivnit dlouhodoby vyvoj firmy. V nékterych firmach jsou zaméstnanci
seznameni se struénym vytahem podnikatelského planu za ucelem seznameni

se se zékladnimi cili firmy a posileni identity pracovnikl s firmou.



Pro externi ucel mizeme podnikatelsky plan pouzit jako podklad
pro ziskavani financi od subjektt z vnéjSiho okoli, jako jsou naptiklad banky nebo
soukromi investofi. Kvalitn¢ zpracovany podnikatelsky pldn mulze vyrazné prispét

k presvédéeni téchto externich subjekti. (Srpova & Rehot, 2010)

2.2.3. Zasady

Pti zpracovani podnikatelského planu bychom méli respektovat obecné
platné zisady. Jde o to, Ze externi subjekt bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti
k dispozici podnikatelské plany i od jinych firem, které se na néj snazi také zapisobit
a ziskat finan¢ni prostfedky. Z tohoto divodu je nutné, jak i ve své publikaci uvadi

Korab (2008), aby podnikatelsky plan byl:
e Inovativni

Je nutnosti prokazat, Ze pfinaSime unikatni ptidanou hodnotu pro naseho
zakaznika, a ze naS produkt bude uspokojovat potieby zdkazniki 1épe nez

doposud a i 1épe, nez naSe konkurence.
e Srozumitelny a uvaZené stru¢ny

Pfi sestavovani podnikatelského planu je tfeba se vyjadfovat stru¢nym
jednoduchym jazykem, nepouzivat dlouhd souvéti, véetné opatrného vybéru pridavnych

jmen.
e Logicky a prehledny

Je tieba, aby veskeré myslenky a skute¢nosti na sebe navazovaly, byly
podlozeny fakty a tvrzeni si neodporovala. Dopliujici grafy a tabulky zvysi pfehlednost

a srozumitelnost kazdého podnikatelského planu.
e Pravdivy a realny

Samoziejmosti u podnikatelskych plant je pravdivost uvedenych tdaja

a redlnost predpovidaného vyvoje.
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e Respektujici rizika

Vzhledem k zaméteni podnikatelského planu na budouci vyvoj podniku,
klade tato z4sada diraz na respektovani vSech moznych rizik, véetné jejich vCasné
identifikace a navrhu opatfeni na jejich eliminaci ¢i zmirnéni. Tato opatieni dale zvySuji

diavéryhodnost naseho podnikatelského planu.

2.2.4. Rozsah a uzivatelé

Hloubka a propracovanost podnikatelského planu zalezi na velikosti
a zaméfteni vznikajiciho podniku. V praxi to znamena, ze podnikatel, ktery chce uvést
rozsahlejsi a detailn¢j$i podnikatelsky plan nez ten, ktery se rozhodne zabyvat
poskytovanim sluzeb nebo vyrobou pruduktl s niz§imi vyrobnimi ndroky. Pfikladem

wewr

kosmetického salonu, ktery se fadi mezi méné naro¢né produkty.

S podnikatelskym pldnem jsou spojovany tfi rizné skupiny osob, které

budou v nasledujiciim textu popsany. Patfi mezi né:
e Majitelé

Tato skupina pouzivd podnikatelské plany, hlavné pro planovani
budoucnosti svého podnikani a déle je podrobnéji rozpracovava ve svych strategickych
planech. Neméni se ale fakt, Ze budou dale vyuzivany naptiklad i pro planovani zmén

nebo fizeni rastu podniku, apod.
e Manazeri

Ridici skupina manaZert je jak piijemcem a uZivatelem veskerych vyhod
podnikatelskych planti, tak je i do pfiprav téchto planti zapojena. Navic se tyto
podnikatelské plany v rukach schopnych a kvalitnich manaZerG mohou proménit

V uzitecny planovaci natroj.
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e Investori

Hlavnim zajmem subjektti z vnéjsiho okoli, jako jsou napiiklad banky
nebo soukromi investofi, je navraceni jejich investovanych penéz, ato s uspokojivym
ziskem. Kromé¢ této zakladni skutecnosti se ostatni zajmy téchto subjektti rozchazeji -
banka se bude béhém doby splatnosti pujcky primarné zajimat o schopnost podniku
splacet pijcku vcetné urokt.. Na druhé strané investofi se vice zajimaji o zhodnocovani
jejich investovaného kapitalu.

(Korab, 2007)
Nasledujici obrazek 2 znazornuje propojeni rozsahu podnikatelského
planu s témito vySe zminénymi skupinami wuzivateli, vcetné jejich zajmu

0 podnikatelsky plan.

Obriazek 2: Rozsah a uzZivatelé podnikatelského planu

II. MANAZERI IIL. INVESTORI

Studie Ohodnoceni
proveditelnost Financni rizika investice
Odstranéni prostiredky [EEENeI I N
neznamého kvality
Vytvoreni tymu managementu
Pomoc pti
shanéni penéz
V obdobi

piipravy

e Vobdobi e Piiuvadéni avéru

zahajeni vyrobku na trh e Vobdobi

podnikani o Piirealizaci piipravy
» Prindkupu zmeény investice

nového podniku eV obdobi shanéni
e Vobdobi penéz

zmeény eV obdobi hlavnich

rozhodnuti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Korab a kolektiv,2008)
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2.2.5. Struktura

Doba zpracovani podnikatelského planu zavisi pfedevs§im na znalostech
a zkuSenostech podnikatele, ktery plan vypracovava. V nasledujicim textu je uvedena
nejCastéji pouzivana struktura véetné¢ déleni podnikatelského planu a popisu jeho

jednotlivych ¢asti, podle Koraba (2007):

Titulni strana

Tato Gvodni ¢ast kazdého podnikatelského planu podava strucny piehled
jeho obsahu. Titulni strana piedstavuje jakousi zakladni koncepci, kterou podnikatel

bude dale rozvijet, a uvadi se v ni hlavné tyto skute¢nosti:

e Nazev a sidlo spolecnosti
e Seznam podnikateli véetné kontaktd na né
e Popis spolecnosti a povaha jejiho podnikani

o (Castka financovani a jeji struktura

Exekutivni souhrn

Ukolem této velice dilezité kapitoly je snaha o podniceni zijmu
u potencidlnich investord, ktefi se na zaklad¢ jejiho obsahu rozhodnou, zda si projit

| zbytek podnikatelského planu.

Analyza odvétvi

JelikoZ je zapotiebi zohlednit celou fadu faktort, patii tato cast mezi ty
obsahlejsi. Cela kapitola je tvofena nckolika podstatnymi analyzami. Je zde tieba
provést napiiklad analyzu konkuren¢niho prostfedi, analyzu odvétvi ¢i analyzu

zakaznickych segmentt.
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Popis podniku

Zde se uvadi podrobny popis nového podniku, aby se o ném potencialni

investor mohl dozvédét co nejvice informaci. Kli¢ové prvky popisu tvofi:

e Vyrobky ¢i sluzby

e Velikost a umisténi podniku
e Pichled o personalu

e Popis kancelarského zafizeni

e Prlprava podnikatele

Vvrobni plan

V této kapitole je popsan kompletni vyrobni proces, vcetné uvedeni
subdodavatelt a oduvodnéni, pro¢ byli vybrani. Dale se zde uvadi informace tykajici
se nakladt a uzavienych smluv. Pokud si vyrobu nebo jeji Cast zajist'uje sam podnikatel,
je nutné uvést popis zavodu, strojli, zafizeni, pouzivanych materialii i jejich dodavatelt.
Pokud se nejedna o vyrobni podnik, bude tato ¢ast nést nazev obchodni plan a budou

V ni obsazeny informace o nakupu zboZi a sluzeb, potiebnych skladovacich prostor atd.

Marketingovy plan

Dalsi vyznamnou ¢ésti podnikatelského pldnu je marketingovy plan,
objasiiujici zplsob, jakym budou vyrobky ¢&i sluzby distribuovany, ocenovany
a propagovany. Uvadi se zde také odhady objemt prodanych vyrobku ¢i sluzeb,
ze kterych se dale vychazi pti tvorbé odhadu rentability nové vznikajiciho podniku.
Potencialni investoii povazuji tuto kapitolu podnikatelského planu za kli¢ovou

K zajisténi ispéchu nového podniku.

Organizacni plan

V organiza¢ni Casti je tieba popsat formu vlastnictvi vznikajiciho
podniku, tedy zda se bude jednat napiiklad o obchodni spole¢nost nebo spolecnost

V osobnim vlastnictvi. Pokud plijde o obchodni spole¢nost, musi se v podnikatelském
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planu detailnéji rozepsat informace o managementu, a to véetné tdaji o obchodnich

podilech dané zvolenou pravni normou.

Hodnoceni rizik

Rizika hrozi kazdému nové vznikajicimu podniku, a proto je dulezitym
ukolem kazdého podnikatele, aby tato rizika vcas rozpoznal a mél ptipravenou uc¢innou
strategii k jejich zvladnuti. Nejcastéji rizika vznikaji z reakci konkurence, ze slabych
stranek marketingu, z vyroby, manaZerského tymu ¢i z technologického pokroku.
Pro piipad, Ze se nekteré z téchto rizik objevi, je tieba, aby tato rizika podnikatel
analyzoval a pfipravil alternativni strategie. Takovyto pfistup tvofi zaruku pro
potencialni investory, ktera jim ukazuje pfipravenost podnikatele celit pfipadnym

rizikiim.

Finan¢éni plan

Finan¢ni plan ptedstavuje dal$i vyznamnou soucast podnikatelského
planu. Stanovuji se v ném objemy investic, které jsou pro novy podnik potfebné. Déle
ukazuje, do jaké miry je podnikatelsky plan ekonomicky realny jako celek. Témito

tfemi oblastmi se finan¢ni plan zabyva piedevsim:

e Piedpovéd pfislusnych piijmi a vydaji s vyhledem alespon na tfi roky, kam
se zahrnuji i ocekdvané trzby a predpokladané naklady

e Vyvoj cash-flow minimalné tfi roky dopfedu

e Odhad rozvahy, poskytujici informace o finan¢ni situaci podniku k ur¢itému
datu

Prilohy

Informativni materialy, které neni nutné uvadét v samotném textu se
zatazuji do pftiloh, kam by na né mélo byt z textu odkazano. Ptikladem piiloh mohou
byt korespondence se zakazniky ¢i dodavateli, informace z primarniho vyzkumu, apod.

(Korab, 2007)
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2.3. Business model

2.3.1. Teoreticky uvod

V publikaci Osterwalder & Pigneur (2012) je uvedena zéakladni definice,

ktera zni:

, Business model predstavuje zakladni princip, jak firma vytvari, predava

a ziskava hodnotu.”

Na rozdil od podnikatelského planu, je business model jen piedstava, jak
by méla spole¢nost fungovat a jaka bude jeji strategie. Business model totiz neobsahuje
konkrétni plan vydaji a pfijmd, jak to vétSinou vyzaduji investofi, kterym nas
podnikatelsky plan pifedstavujeme a zadame je o finan¢ni podporu. Je jasné,
ze zacinajici podnik, ktery zatim zadné zakazniky nema a nevi, zdali n¢jaké mit bude,
nemuze ani veédét, jaky bude jeho roéni pfijem, naklady, apod. Velkym pozitivem
business modelu je fakt, ze jesté pred udélanim prvni investice se projevi, zdali podnik

bude schopny existovat, poptipad¢ odhali jeho nedostatky.

2.3.2. Stavebni prvky

Business model se sklada z celkem deviti stavebnich prvka, které budou
v této kapitole podrobnéji rozebrany dle publikace Osterwalder & Pigneur (2012). Tyto
prvky zahrnuji Ctyfy zdkladni oblasti firmy, ato nabidku, zdkazniky, finan¢ni
zivotaschopnost a infrastrukturu,a zaroven ukazuji logiku toho, jak podnik planuje

vydélavat penize. Obrazek 3 znazornuje piehled vSech deviti stavebnich prvki.

16



Obrazek 3: Stavebni jednotky v business modelu

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships
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(Zdroj: Osterwalder& Pigneur, 2010)

2.3.2.1. Zakaznické segmenty

Prvni stavebni prvek predstavuje zaméfeni firmy na jeden nebo vice
zakaznickych segmentl. Jadrem kazdého business modelu jsou zakaznici, zajist'ujici
podniku zisk, bez kterého firma nemuize piezit. Seskupenim zakazniki do segmentu,
podle jejich potteb, chovani a jinych spole¢nych znakd, miize firma zlepsit své sluzby

zakaznikim. Déle si firma musi urcit, na jaké segmenty se zacili, a jaké bude ignorovat.

Zékaznickych segmenti existuje nékolik typt, zde jsou uvedeny

a popsany tti priklady:
e Masovy trh

Modely zacilené na masové trhy nedélaji rozdily mezi jednotlivymi

zakaznickymi segmenty. Distribu¢ni kanaly, hodnotové nabidky a vztahy se zakazniky

17



jsou zaméfeny na velkou konkrétni skupinu zakaznikti s pfevazné podobnymi problémy

a potfebami.
e Nikové trhy

Tyto modely se zaméfuji na segmenty zakazniku, které jsou specifické
nebo specializované a setkdvame se s nimi piredevsim u dodavatelsko-odbératelskych
vztahti. Podle jiz zminénych specifickych pozadavkd nikového trhu se uzplsobuji

hodnotové nabidky, vztahy se zdkazniky i distribu¢ni kanaly.
e Diverzifikace

Pokud si business model podniku zaklada na diverzifikaci zakaznikd,
znamena to, Ze se snazi zamcfit na dva odlisSné segmenty zakaznikd s rozdilnymi

problémy i potfebami.
e Vicestranné platformy

Oproti tomu vicestranné platformy se zaméfuji na dva ¢i vice

zakaznickych segmentd, které jsou mezi sebou vzajemné provazané.

2.3.2.2. Hodnotové nabidky

Druhy stavebni prvek business modelu pfedstavuje popis spojeni
vyrobki a sluzeb, vytvarejici hodnotu pro urcity segment zdkaznikd. Hodnotova
nabidka udava divod, kvili kterému zdkaznici uptfednostiiuji konrétni firmu pted jinou.
Vsechny hodnotové nabidky jsou slozeny z vybraného spojeni vyrobkl ¢i sluzeb,
reagujici na pozadavky specifického segmentu zdkaznikl. Z tohoto divodu miiZeme

hodnotovou nabidku také nazvat souborem vyhod, které podnik nabizi zdkaznikiim.

Hodnoty  popsané  vySe, mohou byt jak kvantitativniho,
tak i kvalitativniho razu. Pfikladem kvantitativnich hodnot mtize byt cena vyrobku nebo
rychlost sluzby, oproti tomu mezi hodnoty kvalitativni se fadi naptiklad design. Dale

muze hodnotu pro zékaznika vylepsit né¢jaky z nasledujiho vyctu prvki:
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e Vykon

Tento prvek ptedstavuje klasickou moznost tvorby hodnoty, a tim
je zlepSeni vykonu u vyrobku nebo sluzby. Vykonové zlepSeni ma ale i své hranice,

protoze ne vzdy musi zdkaznici vytvofit dostatecné odpovidajici riist poptavky.
e Prizpusobeni

Hodnota tohoto prvku se tvofi pomoci piizpiisobovani se zakaznikiim

a jejich specifickym pozadavkiim, které maji na vyrobky ¢i sluzby.
e Design

V soucasném modernim svété tvoii dilezitou hodnotu také design, diky
kterému muze dany vyrobek vycnivat nad ostatnimi. Tento prvek je ale tezko méfitelny

a setkat se s nim da hlavné v odvétvi mody nebo spotiebni elektroniky.
e Znacka

Pro nékteré zakazniky muze hodnotu predstavovat pouze to,
ze Si zakoupi ¢i pouziji ur€itou znacku, ktera naptiklad poukazuje na urcity zivotni styl

daného zakaznika.
e Cena

Casto vyuzivanym zplUsobem, jak zaplsobit na segment zdkazniki

citlivych na cenu, je nabidka podobné hodnoty za nizsi cenu.

Mezi dalsi prvky, které prispivaji k tvorbé hodnoty pro zédkaznika fadime

naptiklad novost, snizovani rizika ¢i ndkladl, dostupnost, vyuzitelnost atd.

2.3.2.3. Kanaly

Tento prvek popisuje zpiisob komunikace mezi firmou a zakaznickymi
segmenty vcetné toho, jak k segmentim pfistupuje, aby jim piedala hodnotovou
nabidku. Rozhranni mezi firmou a jejimi zdkazniky je tvofeno komunikaci, distribuci

a prodejnimi kanaly. Mezi funkce kanalii patfi naptiklad predani hodnotové nabidky
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zakaznikovi, poskytnuti poprodejni podpory pro zakaznika ¢i zvySovani povédomi
0 vyrobcich a sluzbach firmy mezi zakazniky. Kandly maji pét raznych fazi a kazdy
Z kandlu mtze pokryt bud’ jen nekteré tyto faze nebo vSech pét. Kanaly délime na pfimé
a nepfimé, nebo na partnerské a vlastnéné. Tabulka 1 zobrazuje jednotlivé faze véetné

jejich popisku.

Tabulka 1: Typy a faze kanalu

TYP KANALU FAZE KANALU

Prodejci 1. 2. 3. 4, 5.
Povédomi  Hodnoceni Nékup Predani Po prodeji
Prodej pres
web Jak Jak Jak Jak Jak
zvySujeme pomahame umoziujeme predavame zajistujeme
Viastni povédomi o zékaznikiim  zdkaznikim  zdkaznikim poprodejni
PECET] vyrobcich zhodnotit zakoupit hodnotovou zakaznickou
Partnerské firmy? hodnotovou specifické nabidku? podporu?
prodejny nabidku nasi vyrobky a
firmy? sluzby?

Velkoobchod

)
=<
w
S
)
=
N
1=
xR
[~N

(Zdroj: Viastni zpracovani dle Osterwalder & Pigneur, 2012)

2.3.2.4. Vztahy se zakazniky

V poradi ¢tvrty prvek ma za cil popsat typy vztahii, které si firma
s jednotlivymi zédkaznickymi segmenty buduje. Zaklad tvofi uvédoméni si firmy, jaky
typ vztahu si chce vybudovat s jednotlivymi segmenty zédkaznikd. Tyto vztahy vychézi
z ruznych motivaci — ziskat zakazniky, udrzet si zdkazniky nebo navySovat prode;.

Existuje nekolik kategorii vztahi se zakazniky, mezi které patii napiiklad:

e Osobni asistence

Vztah zalozeny na lidské interakci, pfedstavujici komunikaci zakaznika
se zastupcem firmy, ktery poskytuje pomoc, jak v prib&hu prodeje, tak i po nakupu.
Muze probihat 0sobn¢, pfimo v misté prodeje ¢i prostiednictvim zakaznického centra

pies telefon nebo e-mail.
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e Samoobsluha

Firma se zadkazniky neudrzuje Zadny piimy vztah, pouze jim poskytne

veskeré prostiedky potiebné k tomu, aby se o sebe zakaznici dokazali postarat sami.
e Spolutvorba

Cim dél vice firem piekonava tradi¢ni hranici vztahu mezi zékaznikem
aprodejcem a vytvari tak hodnotu spoleéné se zakaznikem. Patfi sem naptiklad

vyzyvani zdkazniki k psani recenzi ¢i vypliovani dotaznikd spokojenosti.

2.3.2.5. Zdroje prijmu

Stavebni prvek ,,zdroje piijm0” tvoii hotovost, kterou podnik generuje
z kazdého segmentu zakaznikl. Zakaznici vytvaii srdce business modelu a kazda firma
si musi polozit otdzku, za jakou hodnotu je jednotlivy segment zdkazniki ochoten
zaplatit. Pokud si firma odpovi spravng, zajisti si generovani zdroji ptijmu z kazdého
segmentu zakaznikd. Existuji dva typy zdroje pfijmu, o které¢ se business model miize
opirat. Prvnim typem pfijmi jsou transakéni - uskutecnéné z jednorazovych plateb

zakazniktli, druhym typem piijmi jsou ty opakujici se z pritbéznych plateb.
Ptijmy lze generovat né€kolika zplsoby:
e Prodej aktiv

Tento zdroj pifijmi spociva v prodeji vlastnickych prav k fyzickému

produktu.
e Poplatek za uziti

Zdroje pfijmi vychazejici z vyuzivani néjaké sluzby. Cim vice zakaznik

sluzbu vyuziva, tim vice za ni plati.
e Predplatné

Principem ptedplatného je prodej stalého piistupu ke konkrétni sluzbé.
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e Pijcéovani/prondjem

Tento zdroj pfijml je zaloZzen na poskytovani docasného vyhradniho
prava k pouzivani urc¢itého aktiva po urcitou dobu, a to za poplatek. Pronajimatel ma
vyhodu v podob¢ ziskdvani opakujicich se pfijma a najemce nemusi hradit plnou vysi

nakladu spojenych s vlastnictvim.
e Poskytovani licenci

Zdroj ptijmu, jehoz zakladem je poskytnuti svoleni k vyuzivani majetku,
ktery je chrdnén autorskym pravem, vyménou za licencni poplatek. Drzitelim
autorskych prav tento zptisob umoziuje generovat piijmy z majetku bez nutnosti

vyrabéni vyrobkill nebo poskytovani sluzeb.

2.3.2.6. Klic¢ové zdroje

vvvvvv

Sesty stavebni prvek ma za ukol popsat nejdilezitéjsi aktiva, nutna
k fungovani business modelu. Kazda firma potfebuje kliCové zdroje, které ji umoziuji
vytvafet a prezentovat hodnotovou nabidku, vstupovat na trhy, udrZzovat vztahy
s jednotlivymi segmenty zdkaznikG a generovat piijmy. Odlisné business modely
potiebuji odlisné klicové zdroje, které firma mize bud’ vlastnit, pronajimat si je nebo

koupit od klicovych partnerti. Klicové zdroje mohou mit rizné podoby:

e Fyzické zdroje

Tato kategorie zdroji pfedstavuje fyzicka aktiva, ktera jsou Ccasto
kapitdlové narocnd a jakymi jsou napiiklad budovy, vozidla, vyrobni prostory,

stroje atd.
e Finan¢ni zroje

Nékteré business modely mohou vyzadovat razné finanéni zdroje

¢i paky, jako napftiklad Givérové linky nebo hotovost.
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e Lidské zdroje

Lidské zdroje potfebuje kazda firma, at’ uz méné ¢i vice. Tato kategorie
piedstavuje klicovy prvek predevsim v odvétvi, v kterych ma vyznamnou roli Kreativita

a znalosti.
e DusSevni zdroje

Tyto zdroje se stavaji stale vyznamnéjS$imi slozkami silného business
modelu a patii jsem naptiklad znacky, patenty, autorskd prava, zdkaznické databaze

apod. Jsou obtizné na vytvoteni a obvykle mivaji vysokou hodnotu.

2.3.2.7. Klic¢ové ¢innosti

V tomto stavebnim prvku jsou popisovany nejvyznamnéjsi aktivity,
které firma musi provadét, aby si zajistila spravné fungovani business modelu. Stejné
jako tomu bylo u klicovych zdroji, i kliCové c¢innosti jsou nutné k vytvaieni
a prezentovani hodnotové nabidky, pruniku na trh, udrZzovani zakaznickych vztahl

a generovani piijmu.
Kli¢ové ¢innosti mtizeme rozdélit do tfech kategorii:
e Vyroba

Do prvni kategorie spadd navrh, vyroba a poskytnuti vyrobku

ve zna¢ném mnozstvi ¢i vysoké kvalit€. Nejdulezitéjsi roli business modell u vyrobnich

firem hraji pravé vyrobni ¢innosti.
e ReSeni problémi

V této kategorii klicové vlastnosti spocivaji v nalézdni novych feSeni
u problémt jednotlivych zdkazniki. Vyznamnou roli hraji kli¢ové cinnosti hlavné

u podnikt poskytujici sluzby.
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o Platforma/sit’

U business modelt vyuZzivajici tentyz klicovy zdroj, hraji hlavni roli
klicové Cinnosti, které souviseji pravé s platformou nebo siti. Jako platforma funguji

sité, zprostfedkovaci platformy ¢i software.

2.3.2.8. Kli¢ova partnerstvi

Osmy kli¢ovy prvek popisuje dodavatelskou a partnerskou sit’, potfebnou
pro spravné fungovani business modelu v podniku. Zaklad mnoha business modeli
tvofi pravé partnerstvi, kterd vznikaji naptiklad z divodu sniZovani rizika, ziskavani
zdrojii nebo optimalizace business modelt. OdliSujeme celkem Ctyfy typy partnerstvi,
mezi které patii spoluprace (tzn. strategicka partnerstvi mezi konkurenty) ¢i vytvareni
spole¢nych podniki zacilenych na vytvareni novych podnikatelskych projektii. Dal§im,
v pofadi tfetim typem jsou strategicka spojenectvi mezi nekonkurujicimi si subjekty

nebo vztahy kupujicich s dodavateli se zamérem pojistit si spolehlivé dodavky.
Tvorba partnerstvi mize byt vyvolana tfemi riznymi motivacemi, a to:
e Optimalizace a uspory z rozsahu

Jedna se o zakladni motivaci vznikajici z divodu optimalniho rozdéleni
zdrojti a Cinnosti. Hlavnim cilem téchto partnerstvi je snizovani ndkladi, ke kterému

mohou vyuzivat napiiklad outsorcingu.
e SniZeni rizika a nejistoty

Zalozeni partnerstvi muze firmam napomoci snizit riziko, které firmé

hrozi z konkuren¢niho prostiedi a jehoz typickou vlastnosti je nejistota.
e Ziskani ur¢itych zdroja a ¢innosti

Vétsina firem nevlastni vSechny potifebné zdroje nebo nevykonavé sama
veskeré Cinnosti, které vyuzivaji jejich business modely. Své schopnosti pak mohou
roz§ifit tim, Ze se spolehnou na jiné firmy, které jim tyto potfebné zdroje bud’to dodaji

nebo za n€ budou urcité ¢innosti vykonavat.

24



2.3.2.9. Struktura naklada

Posledni stavebni prvek pfedstavuje veSkeré naklady, které souviseji
s fungovanim daného business modelu. Naklady ve firm& jsou vytvafeny,
jak udrzovanim vztahti se zakazniky, snahou o generovani piijmu, tak i tvorbou
a prezentaci hodnotové nabidky. Po stanoveni klicovych zdrojl, ¢innosti a partnerstvi
Ize tyto naklady snadno vycislit. Kazdy business model se snazi své naklady
minimalizovat, néktery mén¢, néktery vice, a proto se rozliSuji dva zékladni typy

struktur.

Prvnim typem je model motivovany naklady usilujici o minimalizaci

nakladii ve vS§ech moznych oblastech. Zamétuje se na vytvofeni a udrzeni co nejtenci
struktury naklada prostfednictvim hodnotovych nabidek, jejichz zakladem jsou nizké

ceny, maximalni automatizace ¢i rozsahly outsourcing. Druhy model je motivovany

hodnotou a dava ptednost spise zaméfeni se na tvorbu hodnoty pro zakaznika, nez na

minimalizaci nakladu.

Struktura nakladd mize mit rizné vlastnosti — patii mezi né fixni
naklady nezavislé na objemu vyrdbénych produkti nebo naklady variabilni, které
na mnozstvi vyrabénych produktd naopak zavislé jsou. Dale uspory zrozsahu
ptredstavujici nakladovou vyhodu, kterou firmou ziskd po rozsifeni své produkce.
A nakonec uspory ze sortimentu, které znamenaji ndkladové vyhody ziskané

prostiednictvim navysSeni rozsahu provozu.

(Osterwalder & Pigneur, 2012)

2.3.3. Platno business modelu

Devét stavebnich prvki uvedenych v predchdzejici kapitole
2.3.2 dohromady tvofi zaklad uzitecného nastroje, ktery je nazyvan platno business
modelu, viz obrazek 4. Je podobné platnu malifskému a nejlépe funguje kdyz je
dostatecné velké, aby o ném mohla zainteresovana skupina spole¢né hovofit a zaroven
na néj mohla kreslit fixy nebo umist'ovat samolepici papirky. Jednd se o prakticky

nastroj podporujici vzajemné porozuméni mezi Ucastniky, jejich kreativitu a analyzu.
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Levou polovinu platna ptedstavuje efektivita, zbyvajici pravou polovinu charakterizuje

hodnota. (Osterwalder & Pigneur, 2012)

Obrazek 4: Platno business modelu

(zdroj: Osterwalder& Pigneur, 2010)
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3. METODIKA

Cilem této diplomové prace je na zakladé ziskanych teoretickych
poznatkli zpracovanych v literarnim piehledu, vytvofeni podnikatelského planu pro jiz
vznikly a fungujici projekt Miss JihoCeské univerzity. Dale byly stanoveny 1 dil¢i cile,
ato zpracovani business modelu v€etné vSech jeho ndlezitosti a dotaznikové Setfeni

tykajici se dvou zasadnich zédkaznickych segmentu.

Jako prvni byla promyslena struktura diplomové prace, pfipravena jeji
osnova a sepsany jednotlivé kapitoly. Aby tyto body mohly byt postupné napliovany,
bylo tieba provést sbér materidlu, tedy doporucené odborné literatury. Tyto knihy byly
nasledné prostudovany a poznatky sepsany do teoretické Casti. Prvotné bylo zaméteno
na prehled jednotlivych definic tykajicich se podnikani, dale na prostudovani teorie
samotné¢ho podnikatelského planu, pfedevS§im jeho struktury a spravné podoby,

a nakonec popis business modelu a vSech jeho c¢asti.

V uvodu praktické ¢asti byl popsan projekt Miss Jihoceské univerzity, na
ktery se celé tato prace vztahuje, a to pfedevsim jak vznikl a pro koho je urcen. Jako
dalsi nasleduje popis vychozi situace, kde jsou popsany jednotlivé jiz probéhlé ro¢niky.
Zejména informace, kdy a kde se konaly, které divky v soutézi zvitézily, kdo usedl
Vv porotg, jaky byl doprovodny program vecera a kolik se podafilo vybrat na dobro¢inné

ucely.

Nasleduje samotny podnikatelsky plan, ve kterém bylo zacileno zejména
na jeho nejdulezitéj§i Casti. Po stanoveni silnych a slabych stranek, pftileZitosti
a ohrozZeni projektu zde byla provedena SWOT analyza a popséna vysledna strategie,

zjisténa prostiednictvim Fullerova trojihelniku a metody parového srovnani.

Dalsim krokem v praktické ¢asti této diplomové prace je kompletné
vypracovany business model. Na projekt Miss JU bylo aplikovano vsech jeho
9 stavebnich prvki, které byly popsany a nasledné provazany v platné business modelu.
V neposledni fad¢ zde byla rozebrana piidand hodnota cel¢ soutéze, a to z pohledu obou

cilovych segmentt zdkaznikd.
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Celd prakticka cast byla vypracovana na zdkladé vlastnich podkladd,
zkuSenosti, informaci, myslenek a domnének, které¢ jsem ziskala béhem organizovani

vSech ro¢nikl tohoto projektu, u kterého jsem od jeho pocatku.

Na konci praktické ¢asti jsou zpracovany dva rozsahlejsi dotazniky, kdy
prvni z nich mé za ukol zjistit ndzor respondentl na soutéz krasy jako takovou, na jeji
pofadani na Gzemi akademické plidy a ostatni ndzory tykajici se organizace Miss JU.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v dobé. kdy mél projekt za sebou jiz vSechny tfi
probéhlé ro¢niky. Prvni dotaznik ureny pro Sirokou vetejnost tvoii celkem 21 otazek,
ze kterych je vétSina otazek polouzavienych, aby se kazdy respondent mohl k dané
problematice vyjadfit co nejkonkrétnéji a aby byla sebrana kvalitni data pro dalsi
hodnoceni. Druhy dotaznik stejného typu obsahuje otazek 19 a je urcen pouze pro
zuCastnéné finalistky z minulych let a zjisténi zpétné vazby, tykajici se jejich

spokojenosti s pribéhem soutéze.

Vystupy, které budou zjistény v dotaznikovém Setfeni jsou peclivé
zpracovany do piehlednych grafii vcetné€ jejich popisu. V zavéru zhodnotim situaci
anavrhnu mozna doporuceni pro zlé€pSeni organizace projektu Miss Jihoceské

univerzity.
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Nasledujici pasdz o rozsahu stran 29 - 81obsahuje utajované skute¢nosti
a je obsazena pouze v archivovaném origindle diplomové prace ulozeném na

Ekonomické fakulté JU.
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4. SUMMARY

In this thesis | focused on issues concerning the business plan and its
practical usage. To become a succesful enterpreneur it is necessary to put together
high-quality detailed business plan. The current trend is to create also a bussiness

model dealing with customer value added.

With the help of theoretical knowledge, the concrete business plan Miss
University of South Bohemia was created. The most important requisites as title
page, project description, financial and marketing plan were processed. Moreover,
SWOT analysis is included with proposals of specific strategy. Thanks to gained
knowledge and practical experience, there has been described business model and
suggested the canvas for this project. At the end of the thesis, the success and
usability of the project was verified at two target groups: public audience and the
finalists.

The project Miss University of South Bohemia showed to be successful
student event that aims to be a tradition of the university. To reach this goal it is
necessary to keep working on this project constantly. Main future goal is especially
improvement of promotion actions to reach more potential participant. Also, keeping
good relations with all current partners of the contest and working on gaining new
ones is crucial. Last but not least, we want to work hard on the image of whole event,

especially the final evening and prepare workshops for future finalists.

Key words: business plan, business model, SWOT analysis, customers,

event, University of South Bohemia
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INALE

. JIHOCESKE UNIVERZITY

DNE 8.1.2013
OD 19:00 HOD.
v ArtlIGY

FINALE

MISS

JIHOCESKE UNIVERZITY

DNE 26.2.2014
OD 19:00 HOD.
v ArtIGY

120 K¢

FINALE

MISS

JIHOCESKE UNIVERZITY

DNE 25.2.2015 op 19:00 HODIN
MISTO KONANT: ArtIGY
VSTUPNE: 100 K¢

=28 Hyundai - FISCHER (Z

HYUNDR!

S Jihoteska univerzita
' . v Ceskych Budéjovicich



Ptiloha 9: Screenshot ivodni webové stranky

PRIHLASKA  FINALISTKY MISS INTERNET PARTNERI VSTUPENKY

Miss Jihoceské univerzity vznikla na podzim roku 2012, kdy studenti Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity méli ve skupinkach béhem studia na pfedmétu Logistika za tikol vymyslet a soutéZit o to,
kdo vymysli produkt nebo sluzbu, ktera vygeneruje nejvice penéz na pomoc détem z détskych
domovi, které prisly o velkého sponzora. Vedle aktivit jako sbér papiru, turnaj v élovése nezlob se,
taneéni veder nebo promitani filmi v aule vznikla i akee, ktera dosud na Jihodeské univerzité na rozdil

od ostatnich univerzit v jinych méstech chybéla.

Na celou organizaci méla skupinka 10 lidi necelé dva mésice, a tak zadal zavod o shanéni finalistek,
sponzor(, prostort, cen do tomboly a mnoho jiného. Vée nakonec dobfe dopadlo, prvni finalovy
vecer se uskutecnil a nasemu organizaénimu tymu se podarilo vybrat ze vSech skupin nejvice

penéz na obéanské sdruzeni SVAGR. Cast tymu ale tento tkol do skoly nebrala je n jako povinnost a

rozhodla se v organizovéni soutéze pokradovat dal iv dalsich letech.

Prvni roénik se uskutecnil 8.1.2013 a na obéanské sdruzeni SVAGR se podafilo vybrat celkem 54 000
K. Historicky prvni vitézkou se stala studentka zemédélské fakulty Jitka Volna.

Ve druhém roéniku, ktery se konal 26.2.2014 zvitézila hned ve tfech kategoriich sout&zici Veronika
Styskalova z fakulty ekonomické. Tento vecer vynesl na dobrocinné acely 45 000 Ke.

Letos Vas zveme jiz na treti roénik - a 10 25.2.2015 v ArtIGY od 19:00!

Prectete si

Veronika Hrabacova

Production Manager




Priloha 10: Tématicky ladéna uvodni disciplina
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Priloha 11: Dotaznik pro vefejnost

Dotaznik pro verejnost

1) Slysel uz jste nékdy o soutézi Miss Jiho¢eské univerzity?
e ano

e ne (pokracovat na otazku €. 7)

2) Jak jste se o soutézi dozvedél?
e Facebook
e plakaty v kampusu (koleje, aula, dé€kanat,...)
e letaCky na stolech v menze
e internetove stranky univerzity
e od spoluzaki, kamaradt, znamych,...

e jinak (Jak?)
3) Zucastnil jste se n¢jakého z findlovych vecerti Miss JU?
e ano

e ne (pokracovat na otazku €. 7)

4) Splnil vecer Vase o¢ekavani?

e ano

e spiSano
e spiSe ne
e Ne

5) Byl vhodné zvolen doprovodny program?

e ano
e spiS ano
e spiSe ne

e NE



6) Zaregistroval jste, ze findlovy vecer byl tématicky ladén? (James Bond, Country,

“Vojandy™)?

ano

ne

W v

(James Bond, Country, “Vojandy”)

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

8) Kde by dle Vas mélo probihat finale?

ve spoleCenském séle jako galavecer
v klubu

v aule na uzemi univerzity

venku

jinde (Kde?)

9) Nejlepsi obdobi pro finale:

zimni semestr (f{jen — prosinec)
zkouskové obdobi (leden- polovina tinora)
letni semestr (konec tinora — kvéten)

jiny termin (Ktery?)

10) Vite o charitativnim zaméfeni této soutéze? (dohromady za t¥i uskuteénéné

ro¢niky se podafilo vybrat pies 130 tisic na Ob&anské sdruzeni SVAGR)

ano

ne

11) Je podle Vas objektivni, ze vitézku vybira nestranna porota?

ano

spise ano



spiSe ne

ne

12) Domnivate se, Ze by bylo objektivnéjsi, kdyby vitézku vybirala vefejnost?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

13) Pokud by vitézku nevolila porota ale vetejnost, nejvhodné&jsi zptisob hlasovani by

byl:

hlasovani pouze pies internet (1 clovék = 1 hlas)
hlasovani pouze ptes internet (1 clovék = moZnost
opakovaného hlasovani — pt. 3 hlasy za kazdy jeden den)
hlasovani pouze na findlovém veceru (pomoci
hlasovacich listkl)

kombinace hlasovani pfes internet a na finalovém veceru

jiny (Jaky?)

14) Myslite si, Ze soutéz Miss JU patii mezi vhodné studentské akce?

ano
spise ano
spiSe ne

ne

15) Souhlasite s tim, aby soutéz byla podporovana méstem Ceské Budéjovice?

ano
spise ano
spiSe ne

ne



16) Souhlasite s tim, aby soutéz byla podporovana Jiho¢eskou univerzitou?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e Nne

17) Prostor pro jakékoliv Vase navrhy, pfipominky, doporuceni, vzkaz organizatorim:

(nepovinng)

18) V soucasné dob¢ jsem:
e student JU
e zameéstnanec JU
e student jiné vysoké Skoly (pokrac¢ovat na otazku ¢. 17)

e ostatni (pokraCovat na otazku €. 17)

19) Jsem z fakulty:
e Ekonomické
o Filozofické
e Pedagogické
e Piirodovédecké
e Rybafstvi a ochrany vod
e Teologické
e Zdravotn¢ socidlni
e Zemédélské

e rektorat



20) Kolik Véam je let?

21) Jaké je Vase pohlavi?
[ ]

do 18 let
19 — 27 let
28- 55 let
nad 56 let

zena

muz



Priloha 12: Dotaznik pro finalistky

Dotaznik pro finalistky

1) Do soutéze Miss Jiho¢eské univerzity jsem se piihlasila:
e Sama

e piihlasil mné né€kdo jiny (kamarad, spoluzak, rodina,...)

2) S organizatory a jejich ptistupem béhem celého konani soutéze jsem byla:
e spokojena
e spise spokojend
e spiSe nespokojend

e nespokojend

3) Piihlasila byste se znova, resp. doporucila byste soutéZ ostatnim divkam?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e NE

4) O soutézi jsem se dozvédéla z:
e plakata v kampusu univerzity (koleje, aula, dékanat,...)
e letaCky na stolech v menze
e Facebook
e internetové stranky univerzity
e od spoluzakt, kamarada, znamych,...

e jinak (Kde?)

5) Shodujes se s rozhodnutim poroty ohledn¢ vitéznych divek?
e ano

e spiSe ano



e spiSe ne
e nNe
6) Souhlasis s tim, Ze stupné vitézek (Miss, 1. vicemiss, 1. vicemiss) uréuje porota?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e e

7) Domnivas se, Ze by bylo objektivnéjsi, kdyby vitézku vybirala vefejnost?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e NE

8) Pokud by vitézku nevolila porota ale vefejnost, nejvhodné&jsi zpusob hlasovani
by byl:

e hlasovani pouze ptes internet (1 ¢lovék = 1 hlas)

e hlasovani pouze pftes internet (1 clov€k = mozZnost
opakovaného hlasovani — pt. 3 hlasy za kazdy jeden den)

e hlasovani pouze na findlovém veceru (pomoci
hlasovacich listkt)

e kombinace hlasovani pfes internet a na finalovém veceru

e jiny zptsob (Jaky?)

9) Dodala ti ucast v soutézi Miss JU odvahu, sebevédomi ¢i motivaci pfihlasit se
do n¢jaké dalsi soutéze krasy?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e Nne

10) Jsou dle tvého nazoru ceny pro vitézky zajimavé a motivujici?



e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e e

11) Byla si spokojena s pfipravou a prubéhem soutéze? (nacvik choreografie,
zkousky Satl apod.)
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e NE

12) Splnil finalovy vecer tva ocekavani?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e NnE

13) Ohlasy tvych kamaradt, znamych ¢i rodiny na finalovy vecer byly:
e pozitivni
e spiSe pozitivni
e spiSe negativni

e negativni

14) Byla si spokojena s praci a pristupem profesionali (vizazistka, kadefnici,
navrhaii)?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e NE

15) Kde by mélo probihat finale?

e Ve spoleCenském sale jako galavecer



v klubu

v aule na uzemi univerzity
venku

jinde (Kde?)

16) Nejlepsi obdobi pro finale:

zimni semestr (fijen — prosinec)
zkouskové obdobi (leden- polovina inora)
letni semestr (konec unora — kvéten)

jiny termin (Kdy?)

17)Prostor pro jakékoliv VaSe navrhy, pfipominky, doporuceni,

organizatoriim: (nepovinn¢)

vzkaz

18) Zicastnila jsem se:

19) Jsem z fakulty:

1. Ro¢niku (2013)
2. Ro¢niku (2014)
3. Ro¢niku (2015)

Ekonomické
Filozofické
Pedagogické
Prirodovédecké
Teologické
Zdravotné socialni

Zemédélské






