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1. Uvod

V uplynulém desetileti byl zaznamenan vyznamny pospohledu na jakost jak ze
strany z&kaznik tak i vyrobd, poskytovatel sluZzeb a distributér Na tomto obratu se
podstatnym dilem podilela skdtest, Ze ve velmi kratké dslloslo k vyraznému posunu
ve vztahu nabidky a poptavky smam k gevisu nabidky nad poptavkou a k nutnému —
i kdyZz pro mnoho podnikatelskych subjékiolestivému — ferodu z trhu vyrobce na trh
zdkaznika. Koncepce podnikani zalozené fistypu ,musime prodat, co se vyrobi“,thy
by byly podporovany sebelepSimi marketingovymiatdmi na podporu prodeje, nemaji
Sanci na peziti. Jednoznané jsou preferovany fiistupy ,mizeme vyrabt jen to, co je
mozné prodat”. Uplynulé desetileti potvrdilo giu, Ze zakaznik se rychlgigpasobi
nové kvali€, a Ze neni ochoten k jakymkoliv Ustuipk ¢i tolerovanim chyb na stran
dodavatele.

Z pohledu podnikatelskych subjékby bylo chybou pohlizet na jakost jako na
izolovanou vlastnost. Naopak je nutné ji vnimat ojalsokast manazerskych
a podnikatelskychiéinnosti. Jiz v pibéhu sedmdesatych let dvacatého stoleti se jakost
vyrobki, zvlast zasluhou japonskych firem, stala vyznamnym konkdmam faktorem,

e

¢asto rovnocennym, ne-liatkZit¢jSim nez cena.

Statni organy ve vyspych evropskych zemich si ssdomily dilezitost pée
o0 jakost v devadeséatych let dvacatého stoleti, Esyopskd unie fjala dokumenty
~Evropska politika kvality pro zlepSeni evropskénkarenceschopnosti“ a ,Evropska vize
jakosti“. Tyto dokumenty znamenaly @mek etapy zvySené pozornosti jakosti nejen
z hlediska exportu, ale i celkové kvality Zivota spole&nosti. Koordinatorem éthto

iniciativ byla Evropska organizace pro jakost.

ReakciCeské republiky na &kejni evropské dokumenty bylo vyhlaSeni Narodni
politiky podpory jakosti usnesenim viadiglo 458 ze dne 10. ktna 2000. Hjetim tohoto
dokumentu a ustavenim Radieské republiky pro jakost byly poloZzeny zéklady pro
podporu jakosti vyrohk sluzeb a vi@jné spravy s cilem vyt podminky pro vstup
¢eskych organizaci na jednotny trh EU, zabé#pechranu zdravi, bezprosti a majetku

obc¢ani, Setit zdroje a chranit zivotni prasdi.



V této dok vzniklo vCeské republice &kolik systénii ovétovani kvality vyrobk
asluzeb (nap znaka Czech Made, QZ-Zakana kvalita, Zirafa, Ekologicky 3etrny
vyrobek, E® a dalsi). Vedle toho jsou na trhu zkg, které dokladuji najklad zemi
pavodu Cesky vyrobek) nebo jiné vlastnosti, nikoli v3akétenou kvalitu. Objevuje se
i fada zn&ek, které postradaji jakykoliv vyznam.ét€inou jsou vytvEeny samotnymi
vyrobci, nepodléhaji Zzadné certifikaci ani nez&nsli schvéleni a v principu matou

spotebitele.

V letech 1991 — 2001 se usk&émda dlouhodoba analyza stavu uzivani caka
kvality na ¢eském trhu a jejich vlivu na zvySeni informovanagibtebiteli a podporu
domécich vyrobit a poskytovatél sluzeb. Byl konstatovan neuspokojivy stavisgbeny
piedevsim nezajmem vyrob® zna&eni produkd znakami kvality, protoZze nemasely

Zadné okamzité ekonomické vyhody.

Na zaklad vysledki této analyzy byl vypracovan navrh programu, kteyyjisS€né
nedostatky odstranil a vedl spehitele k orientaci na kvalitni zboZi a k vySSimajnau
vyrobai a poskytovatdl sluzeb o ziskani ztky kvality. V navrhu se uvazovalo oditych
formach podpory pro malé aratini podniky a bylo dopoéeno, aby drzeni zdky bylo
vyhodou pii vybérovychiizenich. Zarowve byla také zahajena jednani o pofipdomacich
dodavatel pro rekteré obchodnitettzce. Aby byly jasé odliSeny zné&ky oweérované
a kontrolovanéreti osobou, fijala viadaCeské republiky dne 2@&ervna 2002 Program
podpory prodeje kvalitnich vyrolika poskytovani kvalitnich sluzebeska kvalita.
Hlavnim smyslem tohoto programu je dat $pbitetim jasné voditko pro vyip
kvalitniho zboZi a sluzeb. K 31. 12. 2006 bylo wdgramu Ceska kvalita z&@mzeno
celkem 18 znéek kvality, které pokryvaji celotadu oblasti. Nalezneme ¥m znaky
kvality pro mizné pamyslové vyrobky, ekologicky Setrné vyrobky, cekdvanou
détskou obuv i hréky, znaku kvality pro oblast plynarenstvi, elektronickécbbdovani,

textilni vyrobky, potraviny a dalSi.



2. Literarni piehled

2.1 Co je znd&ka

Definice Americké marketingové asociadka, Ze,Znacka je jméno, nazev, znak,
vytvarny projev nebo kombinacéedchozich pruk Jejim smyslem je odliSeni zboZi nebo
sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny prabdepd zbozi a sluzeb konkureich
prodejai.” (Vysekalova, J., 2004)

Marketingovy pohled na pojeti ztley jako dilezitého fenoménu marketingového
mixu zdiraziuje WtSinou jeji vrjSi znaky, jako je jméno, nazev, vytvarny projev
a podobu, odliSujici zboZi nebo sluzby v rAmci konkurennabidky. S timtoifistupem se
setkavame u Kotlera (1998)iiBové (2000), Felows-Rodla (1998) a dalSich aytéteri
vidi znaku z pozice jejiho zderéni do komplexniho marketingového programu
spole&nosti, a to produktové, cenove, distidbui komunika&ni strategie. Z toho vychazeji
i definice ¢i charakteristiky znéky a dalSi avahy o ni. DalSi mozn& definice, kterou
pouziva nap Barta (Marketing a komunikace, 199%nacka = vyrobek + pidana
hodnota“, ponechava dostatey prostor pro charakteristiku toho, co je zde ¢ena jako

.pridana hodnota“. (Vysekalova, J., 2004)

Vymezenim znéky z marketingového pohledu se zabyvaji také Manboa M. —
Veléovska S. (2003), které &dhziuji systémovy fistup a pistupuji k chapani ziay
z pohledu ,koncepce totalniho produktu®. | na &aje totiz mozno pohlizet jako na
produkt (specifického charakteru), proto pro nitiplstejné zasady jakofipuvahach
o0 jakémkoliv produktu z marketingového hlediskalikgre konceptu totalniho produktu

na produkt ,zn&ka" miaze mit podobu znazonou na obrazku 1.
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Obrazek 1 - Zn&a z pohledu koncepce totalniho produktu (Zdrojrihdéing a
komunikace, 2003)

Obsah jednotlivych vrstev:

A. Prvni vrstva (jadro zriky) je dana funkci, kterou ma zha plnit (nap.

identifika¢ni funkce)

B. Zakladni atributy zn&ky — jméno a logo tvdci zna&ku, styl napisu, tvar, barvy,
zrélka apod., tj. vSe, pomocieho mize byt utitd zna&ka identifikovana a co ji

ucini rozpoznatelnou — t¥odruhou vrstvu (vnimatelna ztia).

C. Stejre jako u obecného produktu, tak i u Zkw se konkureéni boj odehrava
zejména na urovniigti vrstvy. Jde o odliSeni se od konkurence timzweaka
poskytne spdebiteli navic (roz§ena urové znaky) — specifické garance, zaruky

bezpeénosti, spolehlivosti, apod., asociované s danodkma

D. Jako samostatnou vrstvu Ize uvést tzv. imagékgndmage znéky Ize chapat jako
zasteSujici termin pro prestiz, silu ztha, ,0sobnost” zn&y aj. Image jecasto

spojovan s image garantianositele znaky.

Pri vyuziti této koncepce jergjmé, Ze definice Americké marketingové asociace,
ktera byla uvedena vySe, neni komplexni, protoehy nezahrnuje @lezitou dimenzi,
kterou je pohled sptgbitele na zn&ku. Autorky tohoto pistupu hovdi

0 ,prospsnosti“ zn&ky pro zakaznika.
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.Prospésnost nmize zakaznik vnimat wanych hodnotovych udrovnich, které jsou
dany tim, co od zmly a‘ekava. Jeho d@ekdvani mohou byt — stéjpako u produktu
obecw — spojena jak se zakladni funkci dkg tak s naplenim druhéci treti vrstvy

koncepce totalni zahy." (Marhounova, M., 2003)

2.1.1 Vyznam zn#&ky pro systémiizeni kvality

Rizeni znaky nebo také ,Brand Management* jéleZitou a stale se rozvijejici

R R4

znaky veédomi, Ze jde o dynamicky koncept.t Ade o zna&ku korporatni nebo
produktovou, musi byt systematicky hodnocena ziskedfinargni a trzni vykonnosti.
Z marketingového pohledu souvisi dle uvedenych rautyvoj zna&ky s nasledujicimi

koncepty:

» potencialni zakaznici musi o za \Wdét,

* je nutné vytvait loajalitu ke znéce,

» spotebitelé se musi se zftau identifikovat,

» spotebitelé musi akceptovat hodnoty, kteréckaareprezentuje.

Souwasti systémiiizeni znéky je tedy takeé tzv. brand equity, to je to, jakaznici
znaku vnimaji a jak jeji znalost ovliwije jejich vztah a chovani k ni. Brand equity nébol
vztah zékaznika ke zbtee je definovan jako diferencovany vliv, ktery maalost ¢i
povdomi o zn#&ce na chovani zakaznika na zaklatarketingu této zriky.

(Fbova, M., 2003)

.Zhacka je samazjnme jednim z fenoméinovliviiujicich naSe spoebni i nakupni
chovani.” (Vysekalova, J., 2004)
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2.1.2 Druhy zn&ek

Kromé znamych narodnich a mezinarodnich¢akavyrobd se v poslednich letech
objevuji i u nds maloobchodni ztkg jednotlivych obchodnichtetézci. Jde o znéky,
které jsou k dispozici vzdy jen vditych supermarketecti hypermarketech tzv. Private

Labels (nap privatni znaka ,, Tesco-vyhodny nakup®).

Kromé vyrobnich a privatnich zgek se nizeme setkat i se z&kami tzv.
Gcelovymi Jde pedevsim ozna’ky garantujici kvalitu ekoznégky a zn&ky souvisejici

s ochranou Zivotniho prdasdi. (Vysekalova, J., 2004).

2.2 Jakost

Jakost - pojem vztahujici se k vyrdiok ¢i sluzbam, ale i k provatym ¢innostem
a proced8m je charakteristikou, ktera ma svou historii. M&é sodborniky, ktd se
zaslouzili o zvySeny zajem managementu o tuto probtiku, zavedlitadu gistup
a metod jejiho zabezpavani. Jakost je v séasnosti povazovana zaldzitou vlastnost,
ve které lze spabvat konkuretni vyhodu vyrobku nebo sluzby. Problematika jakssti
v poslednim obdobi stava nedilnou &&sti vzalavacich aktivit, ale i vyzkumu novych
metod a pistupr k aplikacim vi#znych oblastech, kde bychom donedavna jakost ani

neaekavali — jako je nafklad ¢innost policie nebo statni spravy.

.Nezbytnost ¥novat pozornost jakosti neni vizi budoucnosti, akatni potebou
dneska. Pro mnohé firmy vesg¥je rizeni jakosti sameejmosti — jejich Zivotnim stylem.”
(Veber, J., 2002)

2.2.1 Historie jakosti

Historie jakosti saha do hluboké minulosti, jiz doby, kdy si lidé zeali
zhotovovat nastroje pro lov, &dy pro ochranu da, obydli a podob¥ si zarové
museli klast otazky spojené s hodnocenim dosaZzenyghledki s predem
vytvoienymi predstavami o nich. Pozornost al€énujme spiSe novodobé historii.
Japonci byli jedni z prvnich, kiepochopili ginos kvality jako dlezité konkuregni

vyhody pro podniky i pro celou spaleost a zavedli vSechny uz#é®é poznatky
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tykajici se jakosti do kazdodenni praxe, a to nej@odnicich, ale pozgi i v dalSich
organizacich a institucich. Diky dopéanim E. Deminga a J. Juran&egvedli
celému s¥tu vitézné tazeni k ekonomické prospérizalozené mimo jiné na vysoke

kvalité vyrobki a sluzeb.

Japonska vyzva vedla k tomu, Ze si ostatrinprslové spolénosti po celém
swté pocaly v sedmdesatych letech dvacatého stoletdomovat hrozici nebezgiepro
konkurenceschopnost svych produkiNasledovala snaha o prokazovani schopnosti
dodavat kvalitni vyrobky a sluzby. Konkurencesamogti domaci produkce secady
v tomto obdobi zabyvat i viAdy mnoha zemi. Bylyddery nevhod§si nastroje, které
by motivovaly podnikatelskou sféru kétgim aktivitam pro st efektivnosti, nizSim

nakladim a lepSim vysledkm pri uspokojovani poZzadavkzakazniki.

V Ceské republice byla situace v osmdesatych letekly déntralg planované
ekonomice trochu jind. Na naSem trhu bykktaré zbozi k dostani pouze v omezeném
mnozstvi a to, které tu bylo, byldgvazrt ze zemi byvalého ,vychodniho bloku“. Stediitel
byl v situaci, kterd mu neumidvala si vybirat z velkého mnozZstvi prodiukt tak byl vice
meére nucen koupit to, co bylo k dispozici. O kvalivyrobki a sluzeb, které céit

koupit, rozhod nemohl pemyslet na prvnim mist

Situace se zimila az khem let devadesatych, kdy &esky trh otetel a z&aly do
Ceské republiky proudit v mnohenétgi mie i vyrobky zahramini. Podniky se zaly
ocitat ve stale sikjSim konkurednim prostedi, nabidka zZala pgevySovat poptavku,
zakaznik mdl moznost vybirat z mnoha dralvyrobki a firmy tak byly nuceny zahrnout
pozadavek kvalitni produkce mezi své prioritni cile

Ceské podniky na tom byly s Grovni kvality vyrdbl sluzeb dzn¢, nékteré ji

.....

ji vid¢ly jako vzdalenou budoucnost.

Cesta Kizeni jakosti vedla od kontroly jakostifgs regulaci vyroby, prevenci
vzniku vad aplikaci statistickych metod az k Uplnétizeni vSechiinnosti, které maji
vliv na jakost. To znamena od zjagvani pozadavik zakaznik pies navrh, vyvoj, nakup,
vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci ehteckou pomoc a likvidaci az po

zpétnou vazbu ve spokojenosti zdkazhnik
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Na celém s¥t¢ vznikaly a vznikaji organizacaiznych nézwu, ale ¢asto s velice
podobnymi cili - zvySovani uUro¥nkvality produkce. Jako ifklad mizeme uvést
Evropskou organizaci pro jako$1956)¢i Mezinarodni organizaci pro jakogtl969).
V ceském prosedi vznikla roku 1990 na tehdejSi dobu ojéthn organizace
Ceska spolénost pro jakost ktera ihned fevzala mezinarodni aktivity v oblasti jakosti

dosudfizené a zajifvané statem.

Jednou z moznych cest ke zvySovani kvality proddestalo zavedeni program
Narodnich cen za jakas¥zorem zde bylo off Japonsko, kde Narodni cenu za jakost —
Demingovu cenu, nazvanou po jednom artu "japonského zazraku v oblasti jakosti",
dr. W. E. Demingovi, #dili jiZ v roce 1951. Cenu utuje Japonska spalaost ¥dci
a inZzenyf za vyrazné .podpory japonské vlady a kazdotose o ni uchazeji stovky
japonskych podnik V evropském progedi hraje prestizni Gloh&vropska cena za
jakost ktera je kazdorné udélovana nevladni organizaci EFQM (Evropska nadaoce pr
management jakosti) za podpory Evropské komise spotupraci s Evropskou organizaci
pro jakost (EOQ)Ceské republika ma od roku 1995 sviéarodni cenuCR za jakost
kterou udluje nevladni SdruZeni pro Cerleské republiky za jakost. Cena je ®In
kompatibilni s programem Evropské ceny za jakostlaoku 2001 je satasti Narodni
politiky podpory jakosti. V satasné dob existuje ve s§té¢ asi 80 prograrin narodnich
cen za jakost. Tyto jsou zavedenyiaeny gimo vladami, nebotznymi neviadnimi

organizacemi za vyrazné podpory viad.

2.2.2 Jakost v soéasné dolg

V sowasné dob existuje obrovské mnozstvi organizaci, kterégjplustanoveni
nejriznéjSich pozadavk na fizeni jakosti (AQAP, normy ISGady 9000, QSF pro
letectvi a kosmonautiku, QS-90G0 VDA pro automobilovy pimysl a jiné). Jsou
hledany dalSi cesty pro dosahovani podnikatelskgésaesti. K tomu organizace
vyuzivaji filozofii TQM (Total Quality Managementysiluji o ziskani cen za jakost,
zviditelnuji se u spdtbiteli nejriznéjSimi zna‘kami kvality (nagiklad Czech Made,
Ekologicky Setrny vyrobek, BIO Produkt), usiluji splréni kritérii modelu Business
Excellence a v neposledidd vyuzivaji &inné metody a techniky pro dalsi zlepSovani

jakosti.
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V Ceské republice se &ma klast draz na kvalitu aZ v poslednickkolika letech
a tak lze oCeské republicéici, Ze je v tomto ohledu teprve nagatku. Kaeny zngek
jakosti nejsou nijak hluboké, vyjimku tiioznatka EX (viz. déle), ktera je jednim
Z nejstarSich symbwblpro bezpeény vyrobek na sité. Jeji uélovani zapdoalo jiz v roce
1926 a vyznam této zdtky se za vice nez 75 let neprzité existence prakticky
neznenil. (Veber, J., 2002)

2.2.3 Pojeti jakosti

Pokud chceme specifikovat, co viasfe znaka kvality, musime nejiv oswitlit
pojemjakost V dnesni dob existuje mnoho definic aiznorodych pistupi k vymezeni

pojmu jakost:

.Prvni mylny p‘edpoklad je, Ze jakost znamena ,dobrost* nebo luxiesk,
¢i vahu. Slovo ,jakost" slouzi k vyjaeni relativni hodnoty &ci takovymi vyrazy, jako
.dobra jakost", ,Spatné jakost* nebo tim novym odidym vyrazem ,jakost Zivota“.
»~Jakost Zivota“ je kliSé, protoze kazdy , kdo tentoaz slysSi, pedpoklada, Ze ten , kdo
jej vyslovil, mini pesre totéz, co on sam./Bsr¢ to je divod, pr@® musime jakost

definovat jako ,shodu s poZadavky“, chceme-Higit.

V podnikani plati totéZz. Aby se poZzadavky nedabpméere vykladat, musi se
jasr¢ definovat. Pak se plynulegiti, aby se zjistila shoda gniito poZzadavky. Zjigha
neshoda znamena absenci kvality. Problémy jakostis@vaji problémem neshod
a jakost se stava definovatelnou.”

(Crosby, P., 1979)

,0 jakosti rozhoduje zakaznik, nikoli technik nepracovnik marketingu nebo
managementu. Rozhodovani zakaznika vychazi z gtickE zkuSenosti s vyrobkem
nebo sluzbou ve srovnani sjeho pozadavky — vystove nebo nevyslovenymi,
vedomymi nebo jen tuSenymi, technicky podlozenymo eb zcela subjektivnimi —

v prostedi konkuredaniho trhu gredstavuje vzdy pohyblivy cil.

Jakost vyrobku a sluzby se da definovat takto: @&lkkomplexni charakteristika
marketingu, techniky, vyroby a udrzby vyrobku neha’by, kterymi vyrobek nebo
sluzba v uziti uspokojujeekavani zakaznika

(Feigenbaum, A., 1983)
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S definovanim a vyznamem pojmu jakost je spojenaieela dalSich osobnosti —
tzv. gurui jakosti. Pati mezi re bezesporu takové osobnosti jako W. Edwards Deming,

Joseph M. Juran, Kaoru Ishikawa a dalsi.

Ve vSech &chto definicich lze v zakulisi spgétzakaznika (osobu, kter&ipma
produkt). Jeho pozadavky, jichZ se ve vztahu kgékdomaha, jsouizné, prorgnlivé
v ¢ase a jsou vysledniciipobenitady nejfiznéjSich faktofi (biologickych, socialnich,

demografickych a spotenskych).

Odtud prameni vysoka mira subjektivity, kter4 sead@d do jakosti a kterd vede
k rizné interpretaci pojmu. Pro vzdjemné poro#aoije proto nutné stanovit obecnou
definici jakosti. Mizeme ji napiklad nalézt v norta CSN EN ISO 9000:2001,;Jakost

je stupé splreni poZzadavik, souborem inherentnich znak

PoZzadaveke poteba nebo &ekavani, které je stanoveno Smdtitelem nebo je
stanoveno zavaznynrgdpisem. Zanherentni znakysou povazovany vrini viastnosti
objektu kvality (produktu, procesu, zdroje, systgmuteré mu existemé pafi.
U hmotného produktu jsou vysledkem aplikace powhtymaterial, konstrukniho

feSeni a finalnich Uprav.

Jakost je tedy vnimana jako stig@néni poteb odkratel.

.Kvalita vyrobki dosazena spdmim stanovenych technickych poZada\k
prahovou, nezbythnutnou Urovni pro ochranu »eného zajmu. Nadstavbouwiganou
hodnotou, je pak mira kvality /@vySujici zavazné technické pozadavky nebo
dosahovana v dalSich aspektech a vlastnostech..”

(Safaik - PStrosz, A., 2004)
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2.3 Znatky kvality

Na ¢eském trhu jsou pouzivany k ozoaani vlastnosti vyrohka sluzeb znky,
které maji zvysit informovanost sgebiteli o nabidce produkta které se odliSuji
od ostatnich vysokou kvalitou nebo jinymi pro gpbitele zajimavymi vlastnostmi -
znacky kvality. Sowasreé tyto znaky kvality zvyraziuji v prevazné wtsine firmy
dbajici na kvalitu své produkce.

2.3.1 Druhy zna&ek kvality
Znatky kvality je mozné rozdit do dvou skupin:

» Komplexni znéky kvalityjsou dokladem o a¥eni v8ech vlastnosti produktu (ftap
Czech Made, Bio-Produkt ekologického zelistvi, QZ — Zardena kvalita a dalSi)

» Specialni zneky kvalityoveéiuji prevazre jen jednu nebodkolik vlastnosti produktu.

Tato skupina se dalesll na zn&ky vztahujici se
a) k ekologii (Ekopak),
b) ke slozeni vyrobku (VIinaka peet),
c) k bezpenosti vyrobku CSN-TEST).

Ne vSechny znky na trhu jsou ovSem z#leami kvality a ne u vSech na trhu
uzivanych zn&k kvality je mozZzno dolozit, Ze ékeni jejich deklarovanych vlastnosti

provedla teti, nezavisla strana.

2.3.2 Vyznam zn#ek kvality
Vyznam znéek kvality shrnula Doc. PhDr. Margita MesaroSovac(2001) takto:

.Zhacka ma potencialni schopnost zaujmout spbitele. Umozni mu
identifikovat a zapamatovat si vyrobek, v situaalby upednostnit jeden vyrobek-¢d
jinym podle poZadovanych kritérii. Zflam ma potencial ftahnout vrné zakazniky,
udrzuje stabilitu a kvalitni standardy produktu.2kgmné Udaje nazdaji, Ze existuje
vztah mezi padomim spokbitele o utité zna‘ce a jeho ndkupnim chovanim. Stejny
vyrobek, jak ukazuje vyzkum, se bez’kpalostava do nedité pozice, je malo vyrazny
a tezko se odliSuje od ostatnich vyrabk
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Stejny vyznam ma i zrta kvality — musi zaujmout spebitelskou pozornost
a odliSit jej od vyrobl nekvalitnich. Musi pindSet jedinéné poselstvi o vlastnostech

vyrobku, které je zprostdkovano nezagmitelnym zpisobem. Musi mit svou image.

Z vySe uvedenych interpretaci pojmu jakost a vyamamaek kvality vychazela
i viada Ceské republiky, kdyZ v programu za&feném na podporu prodeje kvalitnich
vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb, definovala &nakvality jako zn&ky, ,které

jsou zaloZené na objektivnimepwvani kvality vyrobk nebo sluzebeti stranou.”

2.3.3 Znaky kvality v Ceské republice

V Ceské republice existujimda znéek kvality, se kterymi se spebitelé mohou
setkat pi svych nakupech. Situace v této oblasti je protighitele nepehledna, protoze

n¢které z nich garantuji titou kvalitu vyrobkuci sluzby, a jiné nikoliv.

Proto vliadaCeské republiky pjala vervnu roku 2002 program
.0 podpory prodeje kvalitnich vyrolika poskytovani kvalitnich

sluzeb Program Ceska kvalita’. V dnedni doB je pod timto

CESKA y L
KVALITA programem zahrnuto 18 zfek garantujicich kvalitu, jejichz

podstata je zaloZzena na objektivnimgi@mvani kvality vyrobk nebo sluzebieti stranou
a jejichz cilem je zviditelnit kvalitni vyrobky nebsluzby a tim zlepSit orientaci
spotebitel pri jejich ndkupech. [viz. kapitola 2.6]

Vedle &chto znaéek kvality zahrnutych v program@eska kvalita se f¥e

spoftebitel setkat je8tse znakami kvality, které pod tento program nespadaiiklBdy
nékterych jsou uvedeny zde:

Cesky vyrobek

Jde o ochrannou znamkudovanou ryzeceskym vyrobkm Nad&nim
fondem (esky vyrobek‘. Tato znadmka je zamyslena jako poapor

® | apropagace kvalitgeské produkce zaitené pedevSim na snadsi

CESKY
vYROBEK | Prinik na zahramini trhy, navazani novych a kvalitnich obchodnich

kontakt: v zahranii.
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Narodni znatka kvality KLASA

Narodni znaka Klasa ozné&uje kvalitni potravingskou produkci.

Znxku spravuje Odbor pro marketing Statniho zetského

interveréniho fondu (SZIF) a je wtbvana ministrem zesuélstvi CR

/ nejkvalitngjSim domacim potravifdkym a agrarnim produkin.
KLA 50 Znxka je profjéovana naif roky a jeji vlastnictvi mize byt po této
Ihaté prodlouzeno, ale také ibe byt @i zhorSeni kvality¢i poruseni
podminek pro jeji ziskani odebrano. PoZadovanolitivea sloZeni vyrobk mj. posuzuje
a po jejim udleni kontroluje Statni ze¥délska a potravin&gka inspekce. V sa@asné
dobé ma zn&ku Klasa na obalu jiZzijgs 1100 produktod stovky vyrobé. Vyrobky

musi byt vyrobeny \CR a z¢eskych produki.

Ochranna znamka BIO - Produkt ekologického zerédélstvi

Znatka BIO pro produkty ekologického zeédglstvi ma sporné

‘ i postaveni mezi zitgami kvality vCeské republice. V roce 2002
ﬁ" 5':"": : nh byla z&azena do programeska kvalita, obeén prosgsna
PRODUKT EKOLOGICKEHD TEMEDELSTV

spol&nost Kontrola ekologického zewfelstvi (dale jen

KEZ o0.p.s.) byla spravcem ziy Ceska kvalita od roku 2003. V roce 2004 KEZ o.p.s.
odstoupila z tohoto programu, protoZze nesplnilcfejoiekavani. Klienti o tuto zré&u
nentli zajem a navic v oblasti potravin je problemayigdouzivana, protoze legislativa EU
zakazuje pouzivat jméndenskych zemi k propagaci kvality potravin. Od rdk@05 je
tato zngka prevedena do vlastnictvi statu a jeji pouzivani jeaupno novelou zakona

242/2000 Sb.

Znxka BIO ozné&uje bioprodukty pochazejici z ekologického 2zeubstvi
a produkty a vyrobky, které je mozno pouZzit v elgdkém zemidélstvi. Tato znaka
zarwuje, ze produkty byly kontrolovany na kazdém kraddivyrobce az ke kodeému

spotebiteli.
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Trebaisky kapr — zdravi a tradice

Znxka "Trebaisky kapr - zdravi a tradice” je garanci
kvalitniho rybiho masa, které blahod&rpisobi na zdravi
lidského organismu nejen v obdobi véanizh
a velikon@nich svatk, ale khem celého roku. Tento

typicky ¢esky produkt, ktery ma tradici jiZkolik stoleti, je

*drayi a tradic®

velmi cern pro svoji vyjimé&nou a harmonickou cliu
Spotebitelé se s nim mohou setkat v potl@pracované ryby a polotovapznaenych
znakou ,zdravi a tradice”. Propadai kampa, ktera odstartovala 1. prosince 2004, je

organizovana Skupinou Ryisdvi Trebai.

V Ceské republice je registrovana kronochranné znamky i€baisky kapr
i ochranna znamk&esky kapr. Obs dwé jsou postaveny na béazi genetické identifikace
ptvodu a originality zbozi. Jednim z argumepto uplatgni €chto zngek na trhu ma byt
fakt, Zecesti kapi jsou chovani extenzivnna girozené potra¥, coz je podle odbornik

znét na jejich kvalit.

Qweb — certifikovany web

Qweb je certifiké&ni systém, provozovany v ramci IQNetg¢emy pro
certifikovani ¢innosti spojenych s elektronickym obchodovanim

a sluzbami, poskytovanymi praéstinictvim internetu po celém &w.

N,

Tvoii z&klad, na kterém #ie podnik zaloZit &nnost tizeni

veskerych svych informaci, Udag dat. Qweb poskytuje mechanismy,
které umo#uji zakaznikovi identifikovat vSechny ebné informace a mit neustale pod

kontrolou celou obchodni transakci.

Certifikdt Qweb je dostupny vetech fiznych drovnich. Jednotlivé aro¥n
odpovidaji mie zabezp&ni obsahu webu, inforraai bezpeénosti, ochras soukromi,
funk¢nosti a vyuZitelnosti softwaru. Kazda z€ d@rovni je specificky vhodné praizné

typy aplikaci elektronického obchodovani a sluzeb.
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2.3.4 Situace u vybranych zahrainich znatek kvality

Znalosti a zkuSenosti fp rozvoji jednotlivych program owveirovani kvality
produkfi jsou mnohdy febirdny ze zahratii, kde oiovani kvality mé jiz dlouholetou
tradici (SRN, Francie, Rakousko) nebo jsou jimipingvany. Programy vedou Kistu
kvality, konkurenceschopnosti a informovanosti $pbitele. V poslednim desetileti sili
zajem stat a jejich orgad o vytv&eni takového prosdi, které bude spalposti

zaji¥ovat jistotu jakosti u certifikovanych nebo oZeaych produkd.

2.3.4.1 Systém RAL

RAL je zkratka pro Nmecky institut pro jakost a certifikaci, ktera je

registrovanym sdruzenim zaloZzenym v roce 1925 d&ermi v Sankt

Augustin. Tato spokmost je hlavni zaseSujici organizaci vSech
némeckych spolénosti, které spravuji zeky kvality z tiznych odtvi. Byla zaloZena
jako nezavisla, neprofitujici spa@leost, ktera ma zajidvat stabilitu systému zajigjici

kvalitu na zaklad oveérovani kvality vlastni a cizi kontrolou.

Nejznan#jsi oblasti spoknosti RAL je napiklad normalizovani barev a lak

nebo &ast na metodach dldvani ekologicky Setrnych ztek ,Modry andl”.

Znatky kvality se netvé pro ojedirtly produkt, ale pro celé skupiny produkt
a jsou dokladem kvality zbozi nebo sluzby, tzn.sphuji veSkeré pewh stanovené
znaky. V dnesni dabje v Némecku zaregistrovano okolo 150 2pk kvality, které jsou
z raznych oblasti (nap oblast stavebnictvi, oblast zédsIské vyroby, oblast sluzeb).

Spravci zn&ek jsou organizace schvalené spalesti RAL, které vznikaji
sjednocenim vyrohic a prodavajicich v jednom od&vi. Podle stanov spalaosti
zapjcuji pravo k pouzivani zrlry kvality vyrobaim, kt&i se zavazuji dobrovodn
k plnéni podminek plynoucich ze stanov, ke kontrole kyadznaenych vyrobk nebo
sluzeb a v fipact poruSeni stanovenych ustanoveni k potrestanif. popdejmuti

znaky kvality. Proces vzniku zrigay kvality RAL je zobrazen na obrazku 2.

! MnoZstvi barev se od roku 1927 diky RALu standandalo, byla jim dana jménaésla a tyto standardy
jsou pro kazdého celodové srozumitelné a zavazujici.
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U vyrobai, ktei chtji ziskat jednu ze zwek kvality RAL, musi nejprve
prob¢hnout postup k zajishi kvality, ktery se skldda z vlastni i cizi koryrdvality
zhotovenych vyrobk Paiet, rozsah a doba kontroly je stanovena v zavisloat
mnoZzstvi vykonu zdzeni. V dnesni dabje k systéemu RAL phlaseno vice nez 10 000

podnikatel ze vSech odstvi primyslu,ifemesel, sluzeb a obchodu.

Spotebitelé jsou informovani kazdétvrt roku v listine znaiek kvality o vSech
podnikatelskych subjektech, kiezavedly systém RAL a ziskaly opravwr k ozn&eni
svych vyrobki nebo sluzeb jednou ze zmk kvality RAL. Spolénost RAL si
uvédomuje i potebu rozlgnych informaci pro zajemce o atky kvality z riznych
odwétvi, proto méa vytvéen informa&ni systém, ktery kazdému zajemci poskytuje
potrebné a aktualni informace z jeho oblasti podnik&mdré jsou lehce dostupné na
obchodnich mistech spravaznaek, & uz se jedna ouené brozZury, letaky nebo
aktualni doporteni. (webové stranky d&dheckého institutu pro jakost a certifikaci

www.ral.de)
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Obrazek 2 — Schéma procesu vznikuckyevality RAL

Informacni rozhovor o postupu stanoveni rozsahu platnosti a

arovre kvality

gs

Podani a vypracovani zadosti

-

Vypracovani pracovnich stanov

-

ZaloZeni organizace ,spravce ziy"

-

Vytvoeni postupu dotazovani tykajici se technické aqamoiv

oblasti

-

Schvaleni postupu dotazovani institutem RAL

-

Uznéni a schvéleni zely kvality

gs

Zveejneni znaky kvality v listig zna‘ek kvality

Zdroj: Data ziskana z webovych stranedénieckého institutu pro jakost

a certifikaci, schéma vytveno autorem.
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2.3.4.2 DalSi zahranini znatky kvality

V dalSich statech jsou to nididad tyto systémy zajiijici kvalitu pomoci
znaek kvality: ve Slovensku Slovak Gold, v RakouskugérQualitat, ve Francii

Qualité France, ve Spélsku Calitax a v Belgii Institut Quality Control.

V zahranéi existuji také programy podobné nasemu ,BIO“, eelopska
bioznaka ,modré sluniko“, kde je v pislusném jazyce napsano ekologické
zemedelstvi. Biopotraviny maji celogtové platné normy: IFOAM BASIC
STANDARDS. Mezi BIO programy v zahratfii pati némecky BIOLAND, Svédsky
KRAV, britsky SOIL ASSOCIATION, italsky BIOAGRICOOR,;.

Nekteré ceské znaky kvality maji swij pivod v zahranii, nag. znaka Pe&et
jakosti, ktera je u nas ghbvana od roku 2000, bylargvzata ze SRN. Podobnou Zka
jako je Pyramida bezprosti spravuje danska asociace pwigen. | v oblasti zni&ky
CSN-TEST existuje evropskd zfla shody s evropskou normou - Keymark
(CENELEC). Evropska zrtha CEN/CENELEC, je znka certifikace teti stranou,
prokazujici uzivatélm a spatebiteiim shodu vyrobk s pozadavky ifislusSné normy
CEN/CENELEC.
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2.4 Organizace fisobici v oblasti jakosti

Vzhledem k vyvoji této oblasti se ddci, ze organizaci, kteréupobi v ramci
problematiky jakosti na Uzenfeské republiky je dostatek. Tyto organizace jscijarnré
provazané, mohou byt vladniho i nevladniho charaktgskové i neziskové.

2.4.1 Ceska spolénost pro jakost

V ramci Nérodni politiky podpory jakosti [viz stR7] je podporovana zejména
ginnost Ceské spolénosti pro jakost ¢SJ), ktera je olanskym sdruzenim fyzickych
I pravnickych osob zajimajicich se o podporu roejakosti Zivota; fevazie bud’ pracuji
v oblasti jakosti, nebo se o jakost zajimaji jakotebitelé nebo zakaznici. V stasné
dobs ma vice nez 1800 individualni¢teni a 98¢lena kolektivnich.

Obréazek 3 — Log@eské spoknosti pro jakost

Ceska spolkenost pro jakost je nezavislou, nepolitickou a rlea®u organizaci.
Jejim poslanim je rozvoj, ziskavani d@e®i novych poznatk z oblasti jakosti a jejiho
fizeni pro uspokojovani peb individualnich a kolektivnicéleni, pro podporu organizaci
pii dosahovani usgnosti a pro zvysovani jakosti Zivotacah.

Ceska spokenost pro jakost jélenem Sdruzeni pro Cerdieské republiky za jakost.
Je iniciatorem a twcem projeki Czech Made a Cengleské republiky za jakost, nyni
Narodni cenyCeské republiky za jakost, a se SdruZenim pro GéRuza jakost i
realizaci programu Narodni ceR za jakost velmi tzce spolupracuje. V &sné dob
seCSJ podili na realizaci programu Evropské ceny kasfapro malé a stdni podniky,
ktery byl vyhlaSen na konci roku 1996. Udileni ceayjakost v3ak neni cile@SJ. Cilem
je preswdcit podnikovou sféru, Zze Evropsky model TQM (kompiho managementu
jakosti) a jeho vyuziti # zlepSovani vSechktinnosti organizace vede ke zvySovani
vykonnosti a k podnikatelské tsmosti (Business Excellence).

Ceska spolknost pro jakost zpracovala pro viadeské republiky zasady Narodni
politiky podpory jakosti — material, jehoZ cilem peispét k bezproblémovému vstupu
¢eskych organizaci do vmitiho trhu EU, ke zlepSeni kvality Zivota d@imi a lepSimu
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uspokojovani jejich peeb.CSJ zabezpmije fungovani Narodniho inforriaiho stediska
pro podporu jakosti.

Na poli zahrarsinich aktivit je CSJ redevsim plnopravnynélenem Evropské
organizace pro jakost (European Organization foal@®u— EOQ). Je jedinym zastupcem
CR v této nevladni organizaci a aktévee podili na jejéinnosti. Od roku 2002 je pakSJ
narodni partnerskou organizaci Evropské nadace npoagement kvality (European
Foundation for Quality Management - EFQM), kteragiiednictvim svych partnerskych
organizaci posiluje a roz8je moznosti dosahovani stadii excelence v Evrop

CSJ zajisuje vCeské republice vramci Evropské politiky podporykasti,
vyhlaSené Evropskou komisi v roce 1994, Evropsldenyjakosti a spolupodili se na

Evropské ce# za jakost.

2.4.2 Sdruzeni pro CenuCeské republiky za jakost

Sdruzeni pro CenCR za jakost (SCJ) je nevladni, nezéavisla a neziéskov
organizace, u jejihoz zrodu st&l®J. Jako hlavni aktivitu si toto sdruzeni uloZitmporu
rozvijeni podnikatelskych aktivit @eské republice.

V roce 1993 vyhlasilo SCJ program Czech Made prolky a o dva roky pozg
jej rozstilo o sluzby. V roce 1994ipdstavilo program Narodni celieské republiky za
jakost, ktery ma za ukol ékovani kvality vSecltinnosti organizace a jeji podnikatelské
aspEsSnosti.

Vroce 1999 se SCJ stalilenem Evropského centra pro podporu kvality —
CEPQUA (European Centre for Quality Promotion) ré&tsousted’uje nezavislé evropské
organizace, které se zabyvaji¢tsvanim a ocgovanim kvality a jejichz postupy jsou
shodné s evropskymi normaifsidy EN 45000. Sama SCJ byla akreditovana podal
EN 45004Ceskym institutem pro akreditadCIA), ktery je ¢lenem Evropské organizace
pro akreditaci (EA).

SCJ se aktiviéipodili na realizaci Narodni politiky podpory jakios CR a v oblasti
kvality poskytuje informani, poradenské a vilhvaci sluzby. Spoteiym cilem vSech
¢lent SCJ je podpora podnikani, rozwemesel, obchodu a sluzeb a ochranaispittle.
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2.5 Narodni politika podpory jakosti

Narodni politika podpory jakosti je souhrn metod a nastiopvliviiovani kvality
vyrobki, sluzeb,¢innosti v rdmci narodni ekonomiky a sluzelieyeé spravy, fjaty
usnesenim vlady'R ¢. 458 ze dne 10. kina 2000. Vychazela ze Strategie Narodni
politiky podpory jakosti, kterd byla zpracovanaieinu 1998 ve spolupraci s expertem
Evropské unie panem Alanem Titchenerem, jehoZ akddglo na zékladl ceskou stranou
piedem vyplgného dotazniku zjistit situaci Geské republice # realizaci Narodni

n B NARODNI POLITIKA
PODPORY JAKOSTI

politiky podpory jakosti.

Obrazek 4 — Logo Narodni politiky podpory jakosti

Prijetim tohoto dokumentu a ustavenim Radgské republiky pro jakost byly
polozeny zaklady pro podporu jakosti vyrdbkluzeb a viejné spravyMezi zakladni cile
této politiky pati vytvareni podminek pro zlepSovani ochranyami a instituci ped
nejakostnimi vyrobky a sluzbami, zafist trvalého zvySovani aro¥ruspokojovani jejich
potreb, podpora konkurenceschopnosti firem zvySovardkosti, optimalni vyuzivani

dostupnych zdrdja zajiséni ochrany Zivotniho prastdi Ceské republiky.

Ukolem statu pro sptmi cila Narodni politiky podpory jakosti je v oblasti oely
verejnych z4jni optimalizace legislativy a souvisejiciéimnosti &etné prace inspedich
a dozorovych organ V oblasti podpory podnikatelskych subjilg stat powien ukolem
vytvaret podminky pro rozvoj a podporu vSech aktiviticjgl cilem je podnikatelska
aspEsSnost, st jakosti domaci produkce, jeji lepsi uptathna s¥tovych trzich a zvySeni

duvery obéani v domaci vyrobce (poskytovatele sluzeb) a jejicidpkty.

V této souvislosti vznikl i Program Ceska kvalita ktery je programem
garantovanym vladou na podporu prodeje kvalitnighobki a poskytovani kvalitnich
sluzeb. Funguje jiz od roku 2002 a jeho podstatoexjstence jednotného systémucaha
kterymi jsou ozn&eny produkty nabizené ngském trhuRizenim tohoto programu je

powiena Rad& eské republiky pro jakost.
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2.5.1 RadaCeské republiky pro jakost

Rada Ceské republiky pro jakost je poradnim, inicignim a koordin&nim
organem vlady Ceské republiky, zadienym na podporu rozvoje managementu

a uplatiovani Narodni politiky podpory jakostiGeské republice.

Rizenim RadyCR pro jakost je posteno Ministerstvo gimyslu a obchodiCR.
Rada ma 24&lena, pracuji v ni zastupci jak jednotlivych fetinich spravnichiadi, tak
i nevladnich organizaci (podnikatelskych syazpotebiteli). Rada vychazi ve své
¢innosti z viddou schvalenych zasad Néarodni poliplgpory jakosti. Zpracovava vlastni

programéinnosti a rozpdet pro jeho zabezpeni.

V ramci svych finadnich prostedki Rada navrhuje, zpracovava a koordinuje
realizaci prograrih a projekt pro rozvoj Narodni politiky podpory jakosti Geské
republice a kazdotmé jiz od roku 2001 vyhlaSuje Nérodni program podpakosti
[viz str. 30].

Rada také vyhlaSuje pmaje rokem 2001 kazdame akci Listopad - Mésic
kvality v Ceské republice Vedle skZejni akce, kterou je Evropsky tyden kvality,
ve kterém je pradanaCeskou spoknosti pro jakost mezinarodni konference s bohatou
Ucasti zahrarich experii, probihd po cel€R mnoZstvi regionélnich a firemnich akci
zantienych na konkrétni problémy kvality v daném obddbébrou tradici je i souk
Zaka a student ,Poznej kvalitu, vyhraj kvalitu”. Vyvrcholenim &sice kvality je jednak
slavnostni veéer (zpravidla na Prazském h&agehoZ organizatorem je Sdruzeni pro Cenu
CR za jakost), na kterém jeégquavana vrcholnymiipdstaviteli statu Narodni ced:R za
jakost a dale spotensky veer organizovany NIS-PJ zaasti znamych a popularnich
osobnosti ,Véer sCeskou kvalitou®, vramci jehoZz programu séegévaji oce#ni

v ProgramuCeska kvalita.
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2.5.2 Narodni informatni stiedisko pro podporu jakosti

V pasobnosti RadyCR pro jakost je #izenoNarodni informaéni stredisko pro
podporu jakosti (dale jen NIS-PJ), které je pracovnim organem R&®ypro jakost. Dale
zabezpeuje realizaci aktivit ptAddanych v rdmci Nérodni politiky podpory jakosti
(propagace, projekty, program Narodni cediR za jakost, ProgranCeska kvalita,
publikace, apod.) Rowi poskytuje obamim a institucim kvalifikované informace
z oblasti kvality — zaji€uje a rozviji informani systém, ktery je wejnosti bezplath

piistupny na webovych strdnkach Narodni politiky pmggakostiwww.npj.cz

V ramci uvedenych dil Narodni politiky podpory jakosti RaddR pro jakost
kazdym rokem v oblasti podpory konkurenceschopndgm zvySovanim jakosti
vyhlasuje:

»  Projekty podpory jakosti

»  Narodni program podpory jakosti
>  Nérodni cenuCR za jakost
>

Program Ceska kvalita

2.5.3 Projekty podpory jakosti

Krom¢ projekii podpory jakostifeSenych agednimi spravnimi fady (v ramci
jejich rozpata), jsou dilezitou aktivitou vtéto oblasti projekty podporyakpsti,
vyhlaSované Radou vramci Narodni politiky podpgakosti. JsouieSeny zejména
nevladnimi organizacemi na zakéadrybérovych fizeni, ktera kazdotmé vypisuje
Ministerstvo péimyslu a obchoduCR ve spolupraci s RadoGGR pro jakost. Tykaji se
oblasti vzélavani, péadani odbornych akci, semifiaa ostatnich aktivit v oblasti podpory
kvality v riznych sférach Zivota spa@ieosti v CR. Jejich seznam je uveden v Narodnim

programu podpory jakosti na dany rok.
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2.5.4 Narodni program podpory jakosti

Narodni program podpory jakosti je souborem akinoblasti kvality péadanych
jednotlivymi resorty a nevladnimi organizacemi, rigtevyhlaSuje Rada pravideinjiz
od roku 2001. Material je roZtbn do gti kapitol. V Gvodni ¢asti — ,Programové
prohlaseni Rady“ formuluje zamy, cile a priority Narodni politiky podpory jakogiro
dany rok. V kalendd& stéZejnich akci jsou chronologicky po ésicich uvedeny
nejdileZitgjSi planované aktivity v oblasti kvality v cef@®R paadané iiznymi institucemi.
Samostatnou kapitolu tyioprehled projeki podpory jakosti realizovanych v daném roce.
Jsou zde uvedeny projekitgSené jak v ramci resarttak i nevladnimi organizacemi, které
se dobrovoln, bez finaknich naroki, rozhodly podilet na podpe, tvorlg a koncipovani
Narodni politiky podpory jakosti. Nasledujici grdbkladuje vyvoj zajmu nevladnich

organizaci o spolupraci.

Graf 1 — Narodni program podpory jakosti — zapoggganizaci v letech 2001 - 2006

Narodni program podpory jakosti - zapojeni organiza  ci

90+ 82 80

2001 2002 2003 2004 2005 2006

‘I Pocet zapojenych organizaci ‘

Zdroj: Data ziskana z Narodniho programu podpdtggt 2006, graf vytvien autorem.

Sowéasti Narodniho programu podpory jakosti je takémai ilohy Narodni
politika podpory jakosti PrograrGeskéa kvalita, ktery je do tohoto materialuaaen po
svém vzniku. Jsou zde stné charakterizovany cile Prograniieska kvalita a s@asre je

uvedeno zhodnoceni tohoto programu v uplynulém.roce
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Narodni programy podpory jakosti jsou vé&s podob k dispozici zdarma
v Narodnim informa&nim stedisku pro podporu jakosti, v plnéménin jsou zvéejrény i na

webovych strankach Narodni politiky podpory jakestiw.npj.cz

2.5.5 Narodni cenaR za jakost

Program Narodni cen@€R za jakost ma za cil igné ocenit

% organizace, které systematicky zlepSuji jakost WSewych
—— ¢innosti a dosahuji tak vysletlk které jim umo#uji v tvrdém

SE”@"L\ konkurenim prostedi dosahovat vynikajicich vysleidk Fi
% piipraw byly pouzity zkuSenosti ziskané ve wyleh zemich

z obdobs fungujicich programin Jmenovat Ize program Narodni
ceny za jakost Malcolma Baldrige z USA nebo Evrapslcenu za jakost. Realizaci
programu bylo posteno neziskové sdruzeni pravnickych osob — SdrydenéenuCR za

jakost, které prvni ik ceny vyhlasilo pro rok 1995.
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2.6 Program Ceska kvalita

2.6.1 Vznik ProgramuCeska kvalita

Program podpory prodeje kvalitnich vyrabla poskytovani kvalitnich sluzeb
Ceské kvalita (dale jen Program CzQjala vliadaCeské republiky svym usnesenim
¢. 685 ze dne 26¢ervna 2002 [viz Hloha 1]. Usneseni ukladd minigin praimyslu,
zenedélstvi a ministru pro mistni rozvoj vytvib podminky pro podporu a propagaci

ProgramuCeska kvalitaRizenim programu je péyen pedseda Rad¢R pro jakost.

2.6.2 Charakteristika Programu Ceska kvalita

Program CzQ je narodni program registraceek&vality (a jejich provozovatél
- sprava), které jsou WCeské republice ugbvany (profijéovany) vyrobkm a sluzbam
raiznymi organizacemi - sdruzenimi, profesnimi spehstvy, cechy apod. Registrované
znaky musi sphovat dale stanovené podminky pro registrd@nto systém umadje
zviditelnit diveryhodné a nezavislé zeky kvality, zaloZzené na objektivnimeégeni

kvality vyrobl: a poskytovanych sluzeb, a vytdwna‘ky bez vypovidaci schopnosti.

CESKA
KVALITA

Obrézek 5 — Logo Prograntieska kvalita

Cilem Programu CzQ je v prvrifad podpora ochrany spatbiteli, coz je
v souladu s trendy uplkadvanymi v zemich EU. Pomociigéryhodnych znéek kvality
umisgnych na vyrobcich nebo v provozovnach sluzeb dadtieky spatebitel informaci
o kvalitnich vyrobcich nebo sluzbach na domacim,tdoz mu umozni lépe a spolek]iv
se orientovat f» nakupu. U vyrobl/sluzeb, jejichz kvalita je @¥ovana, Ize fedpokladat
dosaZzeni minimakh darovre kvality béZzné na vysglych trzich. Spdebitel dostava
bezprostedni informaci o produktech prakticky v néskde se rozhoduje o nakupu, coz
mu usnaduje volbu.
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2.6.3 Oblast fisobnosti ProgramuCeska kvalita

Program CzQ zahrnuje vSechny &g které udluji/propajcuji spravci znéek
podnikajici vCR podle platnych pravnichigdpisi, ktefi spkiuji podminky registrace

v tomto Programu.

Znatkami kvality CzQ jsou ozr@vany vyrobky nebo sluzby na uUzeroR,
produkované/poskytované vyrobcem/provozovateleimozemarketingovym za#nem je
dokladovat kvalitu svych produkt které uvadi na trh. Pojem kvalita, jakost je poai
v souladu s vyznamem definovanymG8N EN ISO 9000¢l. 2.1.1 - Stupg splreni
poZadavk souborem inherentnich znakTento soubor inherentnich (tj. obsaZenych

ve vyrobku, sluzb, systému nebo procesu) zidade oznauje jako znaky kvality.
Znaky kvality jsou zarreny na izné vlastnosti produktu, nap
hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo biok&) znaky;
smyslové (chtove, hmatove, zrakové, sluchové) znaky;
casove (bezporuchovost, pohotovost) znaky;
ergonomickeé znaky (fyziologickeé, znaky vztahujieiksbezpenosti);
ekologické;
design, snadnost obsluhy, zé&mudoba, servis.

Z pohledu jednotlivych zndikkvality, podle toho, ktery je d@pdnositiovan, jsou
koncipovany i pozadavky na zfky kvality, které jsou v saiasné dob naceském trhu
ud€lovany/promijcovany. Znégky mohou byt zarreny na vSechny podstatné znaky kvality
(komplexni zn&ky) nebo jen na dkteré znaky kvality (zn&ky speciélni). Mezi znaky

kvality mohou byt ale zahrnuty jen znaky objektivnétitelné.

Jednim z dlezitych spolénych pravidel viech ztiak, gijatych do systém@eska
kvalita, je rovez owiena zfisobilost vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobém
dodrzovani stability procésa tim i kvality jeho produkt Znaky prijaté do programu
maji pravo pouzivat spolu se svym logem i logo prowiCeska kvalita, které se tak stane

pro spotebitele orienténim symbolem a potvrzenintigéryhodnosti dané ziay.

Registraci v Programu CzQ musi ziskat jak spraveky, ktery hodla znéku
udélovat (promijcovat), tak i konkrétni jim udovana/profijéovana zné&a. Jeden spravce

znaky muze udlovat (promjcovat) i vice znéek kvality.
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2.6.4 Zasady ProgramuCeska kvalita

Zakladnim principem Programu CzQ je to, Ze neejasfaedina podporovana
znaka kvality, ale Ze je vyty@n program, ktery umdéisje, aby se na trhu objevilo
libovolné mnoZstvi zrgek kvality iznych cech, spol€enstev, sdruZzeni apod. AvSak
znaek, které spluji jednu zasadni argdem definovanou podminku, Ze se jedna ¢kana
kvality a Ze tato znka je pouzivana vramci jednotného narodniho Progr@eskéa

kvalita.

Program CzQ zahrnuje vSechny &kakvality, které spluji stanovené pozadavky
a jsou udlovany organizacemi (spravci zrek) registrovanymi ¥'R podle platnych
piedpisi. Dilezitym znakem narodniho Programu CzQ je, Ze kazukdika zd&azena
do Programu CzQ podava sgmditeli informaci o wité (nebo witych) vlastnosti
(vlastnostech) vyrobku (sluzby).

Program CzQ zadnou ztlai kvality nediskriminuje, ale pouze pozaduje neaspi

znaky, aby dodrzoval nasledujici pravidla:

e Z&Kkladnim pravidlem pro zwku kvality (k registraci do narodniho Programu Ci€))
Ze se jedna o @wvanou kvalitu, tj. Zezakladni kvalitativni ukazatele &wuje teti,
nezavisla stranaNest&i tedy prohlaSeni, Ze vyrobek nebo sluzba jsouitivalnebo
dokonce prohlaSeni, Zze vyrobky/sluzblena réjakého sdruzeni jsou kvalitni z titulu
¢lenstvi v této organizaci apod.i€li strana je na @wovaném subjektu nezdvisla
organizace, jejimz ukolem je formulovat poZzadavlaykvalitu posuzovaného vyrobku
(sluzby) a naslednshromazdit jednoziaé dikazy o jeho kvalit. Tieti stranou rze byt

i spravce znéky. Nezavislost ieti strany je vztazena k vyrobci (poskytovatelizshi),
ktery Zada o zrku registrovanou v Programu CzQ.

» DalSim dilezitym pravidlem je povinnost spravce #kg periodicky ovrovat
spokojenost zakaznikizivateli/spoiebitel: s vyrobkem nebo sluzbaichazejicim se

0 znaku kvality.

eV podminkéach pro zri&u kvality musi byt zakotventakové znaky kvality, které jsou
rozhodné pro kvalituozn&@ovaného vyrobku nebo sluzby a které bylsisluSnymi
odbornymi kruhy shledany jako podstatné préear kvality. Ritom mohou byt zahrnuty
jen objektivr zjistitelné (ngfitelné) vlastnosti. Jednou z moznosti vyg objektivnosti
pozadavk mize byt kupikladu poZzadavek na sgimi shody s normou (v oborech, kde je

to aktualni).
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* Dulezitym pravidlem je i povinnost spravce &na owrovat zpisobilost vyrobce/
poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodrZzovaniligtaproces: a tim i kvality jeho

vyrobki (sluzeb).

2.6.5 Organiza&ni usparadani Programu Ceska kvalita

Rizenim Programu CzQ je p&'en pedseda Rady’R pro jakost. Nejvy33im
vykonnym organem Programu CzQRédici vybor jmenovany RadoGR pro jakost. R
sveé praci séidi Statutem a jednacitadem. K jeho povinnostem mimo jiné fgiijmout
.Zasady Programu CzQ", realizovat jejictiigpdné zmsny a dbat na jejich dodrZzovani.
V jeho ¢ele stoji prezident Svazu obchodu, dalSéleny jsou zastupci zainteresovanych
resorfi, spotebitelskych organizaci, podnikatelskych sdruzensvazi a nevladnich

organizaci zabyvajicich se kvalitou. ZastoupeRidicim vyboru maji i spravci ztiek.

DalSim organem Programu CzQSekretariat, ktery zastupuje vykonnou slozku.
Zajistuje chod Programu po strance orga&iidaa administrativni, ifjima, eviduje
a prowiuje zadosti o Zazeni do Programu CzQ, dal€ijima a proiuje namitky
a v neposlednfads predklada kazdy rok vysmi zpravuRidicimu vyboru. Z dvodu
minimalni administrativni nagmosti pini tlohu Sekretariatu Narodni infornastedisko
pro podporu jakosti.

Mezi dalSi organy Programu CzQ fié@pravci znakek, coz jsou organizace, které
udluji / propajeuji znatky podle svych viejrn¢é pristupnych pravidel a sfplji poZzadavky
na registraci do Programu CzQ. Postup registraagkyrkvality a jejiho spravce je uveden
v kapitole 4.2.4. Na konci diplomové prace Wdéze 3 je zobrazeno schéma
institucionalniho usp@dani Programu CzQ.
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2.6.6 Financovani ProgramuCeska kvalita
Program CzQ je financovan z nasledujicich zdroj
« Prostedky z rozpstu RadyCR pro jakost - vy3e dle rozhodnuti Rady.

* Ro¢ni poplatek ve vysi 5950,- Kvéetre DPH, ktery je povinen uhradit na konto
sekretariatu Programu CzQ - Narodniho infatmbo stediska pro podporu jakosti
kazdy spravce zwry, zaazené do Programu CzQ (bez ohledu néepandek,

které registruje v Programu CzQ).
* Registr&ni poplatky Zadatél
» DalSi poplatky Zadatél

* Veiejné prosiedky, z nichZ je hrazena pouze propagace v rozsahil2 mil. K
rocng.
Spravci znaek spolu sRidicim vyborem se mohou dohodnout na realizaci

spolé&nych propagénich aktivit financovanych vSemtastniky.

2.6.7 Propagace Program@eska kvalita

Narodni informani stedisko pro podporu jakosti v ramci medialni progsga
Narodni politiky podpory jakosti provadi propagsei stZzejnich oblastech NPJ, zejména
informovanim odborné i Siroké kejnosti o Programeska kvalita, akcich Listopadu
M¢sice kvality a Evropského tydne kvality. PropagdteJ probiha progdnictvim
medialni agentury Aidya Czech, a.s., pfedhictvim medialnich partnemNIS-PJ, dasti
zastup@ NIS-PJ na vyznamnych vystavnich akcich a dale tfgdsictvim ¢asopis

zangienych na kvalitu:
A. Spoluprace s medialni agenturou Aidya Czech, a.s.

Cilem této propagace je snaha vybtave spolénosti takoveé progedi, ve kterém
bude kvalita vSeobeénvyZadovana a stane se jednim z rozhodujicich riakte
spotebitelském chovani. Propagace a medializace Pragrdeska kvalita byla
v ramci moznosti nastavena tak, aby zasahla coét8ejysegment spigbiteli
a informovala o zn&kach kvality v Programu a o vyhodach Programu pockvého
spotebitele. Cast propagace byla za&tena na vrcholnou udalost roku ,Listopad —
meésic kvality® a na Evropsky tyden kvality, vjehozmci byla usptadana
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Mezinarodni konference a akce dée sCeskou kvalitou. Usgna byla propagace
ProgramuCeska kvalita v progedcich MHD v Praze a krajskychéstech. Ptadanim
soutze pro zaky a studenty byla oslovena i mladSi g@amerspdebitel.
Prostednictvim souize se zaci a studenticihmoznost setkat s informacemi z oblasti
kvality a informacemi pro vysié spotebitelské chovani. Propagace Prograbeskéa
kvality probihala i v televizi, kde byly odvysilamgklamni spoty zastené na zngky

kvality prijaté do Program@eska kvalita.

. Mediélni partneri NPJ

TV Prima v obdobi 2002 — 2005 informovala a odvysilala r&p® o zasadnich
udalostech NPJ ve zpravodajskycltgmech, nap reportaz z Véera sCeskou kvalitou.
Dale v pdadu Prima jizda bylyiedstaveny divakm principy Programeska kvalita.
Sousasti propagace Prograntieska kvalita bylo prosincové odvysilani reklamnich
Softii v hlavnim vysilacintase ped zpravodajskym denikem.

Od roku 2005 poskyttasopisEurofirma NIS-PJ prostor v rozsahu jedné celé
textové strany pro prezentaci NPJ a aktivit NISsRalou rubriku. V roce 2005 byl
uverejnén serial ¢lanki v podolé rozhovofi predstavujici jednotlivé spravce ziek
v Programu Ceska kvalita, bylo zde ipdstavenou osm z#ek kvality wetrs
piedstaveni Programieska kvalita aiehledu viech ziek kvality v rém sdruzenych.
Spolupréace s Eurofirmou se @sltila jako oboustranivyhodna, proto bude NIS-PJ ve

spolupraci dale poktavat.

Cesky rozhlas 1 — RadioZurndl piindsi pravideld reportaze o 8kejnich
udalostech NPJ ve svém zpravodajstwiet odvysilani telefonickych rozhowvor
i Zivych rozhovoi se zastupci organizaci zapojenych do NPJ v tékyanantienych
poradech a imych vstug z akci NPJ. Vzhledem k faktu, ¥8Rol — Radiozurndl je
celostatni rozhlasova stanice s denni poslechopesahujici 900.000 posluatiaje
uvedeni pispivka dolre cilenou propagaci pro rogsi po¥domi ve spolénosti

0 programech a@innostech NPJ.

V casopisu Prosperita bylo pravidelg publikovano velké mnoZzstviclanka
spojenych se vSemi oblastmi NPJetrg ¢lanki organizaci zapojenych do NPJ. Také
spoluprace s timto periodikem se velmi&ila a bude pokrgovat i v dalSich letech.
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C. Spoluprace s Veletrhy Brno, a.s.

NIS-PJ pravidel& vyuziva pro propagaci NPJ vyznamné akcetskych veletrh.
Na vybranych veletrzich v letech 2001 — 2006 byRBusginess Centru na vystavisti
otewena informani kanceld kde byly zajem&ém podavany informace o programech
a akcich NPJ.

Pri prilezitosti konani oborovych veletthbyly v ramci spoléenskych akci
veletrznich projekt predavany zngy v ProgramuCeskéa kvalita (nap Mobitex —
Mezinarodni veletrh bydleni, Styl & Kabo — Mezindnd veletrh médy a textilii, obuvi
a kozeného zbozi, HOSPIMedica — Mezinarodni veletdnavotnické techniky,
rehabilitace a zdravi, a dalsi).

D. Publikovani v odbornych ¢asopisech zaréfenych na kvalitu — St jakosti

a Perspektivy jakosti

Casopisy S#t jakosti a Perspektivy jakosti vychazeji pravideltx rosng. NIS-PJ
pravidelr® prispivalo do obou periodik ékolika stranami s aktualnimi informacemi

o NPJ. V obou periodikach bykmovan velky prostor napProgramuCeska kvalita.

E. Vydavani a distribuce reklamnich a informanich materiala

Jedna se fpdevsSim o inform&ni plakaty, billboardy a letdky, ve kterych jsou
zduarazrény zasady Programu CzQ a vyhody pro sgatele i pro vyrobce (nép
plakat ,Vite, jak se nespalitéipvybéru zboZzi a sluzeb?*). V pbéhu roku bylo také
distribuovano drzitélm znaek kvality velké mnozstvi samolepek, plaka letaki

k ozn&eni vyrobki i prodejen, ve kterych je k dostani kvalitni ajené zbozi.

F. Internetové stranky Narodni politiky podpory jakosti

Na internetovych strank&clvww.npj.cz jsou k dispozici zakladni informace
o Néarodni politice podpory jakosti a o Prograr@eska kvalita. Nachazi se zde
piehledny seznam vSech ze& zaazenych do tohoto programu, jejich sty popis

a odkaz na dalSi stranky s podrgBimi informacemi.
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2.6.8 Znaky kvality zafazené do ProgramuCeské kvalita

Dale uvedené zity byly prijaty do ProgramiCeska kvalita a maji pravo pouzivat

spolu se svym logem i logo ztky Ceska kvalita:

APEK Certifikovany e-obchod (prowtené internetové obchody)

| cerrnrmovany £N&Kka APEK  Certifikovany e-obchod je dena zakaznikm
SrEe | R internetovych obchadda slouzi jako zakladni voditko pro bezpe

a bezproblémové nakupovani na internetu. Poukamajenternetové obchody, které
zaji¥uji svym zékaznikm vysokou Urove sluzeb. Sluzby internetovych obcliodkteré
ziskaly tuto zn&ku, vyhovuji certifik&nim pravidiim asociace. Nova certifikace APEK
Certifikovany e-obchod nahrazuje starSi certifikadkup bez obav. Zakaziiik

internetovych obchadpiinasi nové zaruky agtsi jistotu.

Spravce zn&ky: Asociace pro elektronickou komerci - APEK {ainské sdruzeni)

Bezpe&na a kvalitni hrac¢ka

Znatka kvality Bezpéna a kvalitni hré&ka vyjaduje, Ze se jedna o hiku
sphujici poZzadavky dané obetcrzdvaznymi pravnimi figdpisy na jeji
bezpénost, pozadavky na kvalitu vyroby, ddrzbu, fanést, ochranu
Zivotniho prostedi. Toto oznéeni mohou ziskat tuzemské i dovazené

bg-:mukug_itm hratky, které jsou dostupné@eské republice, a jsoudany pro pouZiti

h ra Hﬂl v interiéru i exteriéru, f)¢emZ za hréku se povazuje jakykoliv vyrobek
navrzeny nebo zjevnurceny ke hrani ééem mladSim 14 let. Podminky pro jejidlal/ani
stanovili pracovnici ZkuSebniho Ustavu lehkéhdinpgyslu na zaklagl dlouhodobych
zkuSenosti s testovanim bek, ve spolupraci se SdruZenim pro ceaflR za jakost,
Ministerstvem Zivotniho progtdi CR a Agenturou pro ekologicky Setrné vyrobky. Pravo
ozna&ovat své vyrobky znkou Bezpéna a kvalitni hréka ziska vyrobce, pokud spini

pozadavky dané ,Sémici s kritérii pro hodnoceni bezpsti a kvality hraek".

Spravce zna&ky: Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, sp.S&mtd zavod
ZkuSebni ustav lehkéhotmyslu
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CG - Znacka kvality vyrobk @ pro plynarenstvi

Ucelem znaky je zvyraznit vyrobky s trvale garantovanou kil

ovérenou podle jednotnych kritérii. Bieni licence k pouzivani ziley

kvality CG je jednim z vystup certifikatniho procesu v oblasti
plynarenstvi, prokazujici uzivateh a spatebitetim shodu s poZzadavky na beZpest,
funke¢nost a kvalitu vyrobku. Druhym vystupem je ziskéeitifikatu o registraci vyrobku

v registr&nim systému GAS s.r.o.

Spravce zna&ky: GAS s.r.o.

CSN-TEST (vyrobek sphuje podminkyCSN)

Znatka CSN-TEST je formou licence prégena certifikéni znaka
CSN zaloZena na hodnoceni shod§eskou technickou normou.. Zika lze
TEST ucklit jakemukoliv vyrobku, na ktery existujéeska technicka norma

(CSN) obsahujici poZadavky na dany vyrobek. Vyrohahaeny touto
znatkou sptivje vSechny technické pozadavksisusnéCSN. V sogasné dob existuji
Styfi varianty vyobrazeni zrty CSN-TEST, modifikované dle norem, podle kterych byla
certifikace provedena.

Spravce zn&ky: Cesky normalizéni institut 0.p.s.

Ekologicky Setrny vyrobek

Tato zngka umisind na vyrobku potvrzuje pozitivni vysledky
ekologického posouzeni jeho vlastnosti na bazinglaegislativy,
nezavaznych technickych norem a stanovenych pokadavyto
pozadavky stanovuje tym odborniku z dané oblastioporiuje je
Rada pro ekologicky Setrné vyrobky, ktera je ¢fema k vykonu
Ministerstvem Zivotniho prosdi CR. Plréni stanovenych kritérii @uji Oblastni
inspektoraty Ceské inspekce Zivotniho proésti, a pislusné autorizované nebo

akreditované zkuSebni organy.

Spravce zn#&ky: CENIA, ¢eska informani agentura Zivotniho prdstli - Agentura pro

ekologicky Setrné vyrobky (statnfippivkova organizace)
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ESC (bezpéné elektrické spogbice)

Specidlni zné&a kvality EX vyjadiuje shodu vlastnosti ozéenych

vyrobki s normami na elektrickou bezp®st. Je uélovana od roku 1926

a za dobu své existence se stala symbolem pro &rezpgrobek. Znaéka je

zapséna téz u Evropské normaliziakomise CENELEC jakd@eska zné&ka

shody s normami na elektrickou beZpest a je rovnocenna ostatnim
znakam s¥tovych zkuSeben. Na jejim zakkatke ziskat mezinarodrplatné certifikaty
¢i znaky shody. Zn#&ku lze ziskat prakticky na vSechny skupiny eleldgcbnickych
vyrobki, jejichZz zkousky Elektrotechnicky zkuSebni Ustabiai.

Spravce zn&ky: Elektrotechnicky zkuSebni Ustav

Kvalitni a bezpefna montaz(montéaz elektrickych Z&eni)

Tato zn&ka vyjaduje skuténost, ze drzitel zriky poskytuje sluzby
na dobré arovni, které vyhovuji pozadawk EU. Potvrzuje, Ze drzitel
znaky poskytuje v oblasti elektromontaznich praci bluyzktera je

provedena kompetentnim personalem, je b&rpea oviena

zkouSkami  podle platnych i@dpigi,, vyuzivd  kvalitnich
a spolehlivych komponeit je provedena postupem Setrnym pro Zivotni peost

a bezpeénym pro zpracovatele.

Spravce zn&ky: Elektrotechnicky zkuSebni Ustav

Metro Quality (vyrobky v siti Makro)

Znxka je udlovana dodavatém sig€ Makro / Metro pro potravirigéké
* W) * .| nepotravinéské vyrobky z oblasti HoReCa (hotely, restaurace,

ey catering), které vedle legislativnich pozadawdéle sphuji stanovené
METRO

standardy kvality Makro. Makro také zajife pravidelné rozbory
vyrobki pied uvedenim na trh a dale namatkavrodejen v akreditovanych laboréti.
Znaxka ma neomezenou platnost, je mozno ji odejmoutipag poruSeni pravidel

¢i ukongeni dodavek do sitMakro.

Spravce zn&ky: MAKRO Cash and Carr¢R s.r.o. ¢len skupiny METRO Group
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Nabytek (nabytek s o¥tenou kvalitou)

Znxka Nabytek garantuje spebiteli, Ze oznéeny vyrobek spiuje

®s Pozadavky dané obe&rzavaznymi pedpisy a Ze jeho vlastnosti jsou

lepSi nebo alespio srovnatelné s nabidkou kvalitnich tuzemskych

K(\:II;SLI#A a zahraninich vyrobki naceském trhu. Osfovani kvality vyrobk se
REEnanE provadi ve dvou rovinach. Jednak jsou akreditovadaboratdi
proveéieny mechanické vlastnosti, futtk arover a povrchova Uprava vyrobku a poté je
posouzena hodnotitelskou komisi Asocigeskych nabytki@ (ACN) Grovei estetickych

a uzitnych vlastnosti, kvalitu provedeni, moznogtrzby, Urové zna&eni a baleni
a v neposlednfact i kompletnost a srozumitelnostigodni dokumentace pro zakaznika.
Dale je g posuzovani phlédnuto i k tomu, jak vyroba a uzivani vyrobkuézaje zivotni
prostedi, Wetré posouzeni energetické nénosti vyroby. Tato zn&ka vstoupila
do Programieské kvalita 21. 3. 2006, kdy se Asocigeskych nabytké stala spravcem

znaky a od 1. 7. 2006 spustila program pijgovani znaky Ceska kvalita, Nabytek.

Spravce zn&ky: Asociaceteskych nabytkid

OOPP (osobni ochranné pracovni pooky)

Znaka OOPP je dalSi specializovanou &k, kterd se za#huje na
zajiseni ochrany spdebitele, vhodnosti uziti, ergonomickych aspiekt
a pozadavk ochrany Zivotniho prostdi @i pouzivani osobnich ochrannych pracovnich
prostedki v lesnickém a ikvaském ptmyslu. Aby vyrobek mohl byt ozgavan
znakou OOPP, musi spbvat jednak pozadavky zakora 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, aifgeni vladyc. 172/1997 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na osobni ochranné piredky, jednak pozadavky nadstavbové, zejména
z hlediska uzivatél U vyrobki se testuje vybaveni, jakost jednotlivychidil komponerit
vyrobku, vlastnosti f pouZzivani, odolnost a soudrznost jednotlivych ¢asti vyrobku
a p&€e o vyrobek a jeho ofewani. Kazda oblast se hodnoti znamkou od jedngétip
pficemz stup# pét znamenda nevyhovujici. ZkousSeni progadélnici ¢i jini zaméstnanci,

pro jejichZz préaci je vyrobek schvalen.

Spravce zn&ky: Sdruzeni dobrovolného hodnoceni osobnich ochranmyabovnich
prostedki (SDH OOPP)
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Petet’ jakosti (sluZzba o¥iujici kvalitu ojetych voi)

Peiet’ jakosti je specialni zi@ou kvality pro sluzbu wenou pro
prodejce i nakupujici osobnich automébd nakladnich automolil
s celkovou hmotnosti do 3500 kg. Hodnoti stav betévozidla

dle mezinarodnich ipdem stanovenych standardezavislou osobou.

Na zaklad posouzeni se vozidlo iali do jednoho z&hi stupita Peeti jakosti (1.stupie—

Vyhovuijici stav ojetého vozidla az 5.stipeVyborny stav ojetého vozidla).

Stupaé hodnoceni je na logu B jakosti uten p@tem hwzdicek a plati,¢im vice
hvézdicek, tim je vozidlo kvalitsjSi. Posouzeni zahrnuje vice jak 75 kontrolnichdbod
navoze, jejichz souhrn poskytuje co nejSirSi imfaci o stavu vozidla. Tyto body jsou
roz&leny do @ti skupin: platnost technické prohlidky aieni emisi, elektricky systém,
interiér, motor, pevodovka a vyfukova soustava, kola a brzdy a kaims&ouasti
posuzovani je téZ zkuSebni jizda. Pokud vozidloikppiedepsané standardy, je vidit&ln

oznaeno nélepkou s logem &&i jakosti na zasklené plose.

Spravce zn&ky: Ustav silnéni a néstské dopravy, a.s.

Podporované zangstnavani

Znxka je ucdlovana sluzbam napomahajicim znevyhodm okianim

ziskat a udrzet si zaistnani na oteeném trhu prace (sluzby pracovni

adaptace zdravoinpostizenym a nezafstnanym). Udluje ji Ceska unie

v

|

PODPOROVAME
ZAMESTHAVANL nodporované za#stnavani jsou nastaveny podle celitevych neritek.

pro podporované za¥stnavani a ji stanovené standardy kvality pro

Znaka ma platnost dva roky a prigpuje se ve dvou stupnich, kdy ddvym kritériem je
pozitivni vysledek inspekce sluzeb, kterou zajjé Sdruzeni pro cenGR za jakost —
Dobra kvalita (kritéria owtrovana pi inspekci jsou napkna v intervalu 75-85%)

aVynikajici kvalita(kritéria jsou napléna na vice jak 85%).

Spravce zn&ky: Ceskéa unie pro podporované zsmavani
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Pyramida bezp&nosti (posouzeni kvality zanika zabezp#mvacich z#zeni)

Znasku udsluje certifikaini institut CAP (Ceské asociace pofidven)

FrRAMIDN RETPECNOET
FELEY FYBORA OCHEAHE

R vyrobkim, které vytvéeji mechanické zabrany ve vztahucab —

OSTATEEWA O 1iZths

vyrobce — pojiSovna. Jedna se o mechanické zabranné systémy
(kovani, zdmky, cylindrické vlozky), otvorové vygliidvee, okna) a uschovné objekty,
které musi sglovat pozadavky norem i ustanoveni Narodniho bemstniho éadu.Ctyfi
barevre odliSené stuphbezpénosti reprezentu;ji jednotlivé Uro¥zabezpéeni dle normy
CSN P ENV 1627. Ta definuje odolnost vyrdbkag. proti odvrtani, vyhmatani, vytrzeni,
hrubému nésili, atd. Platnost je vZzdy uvedena rdangm certifikatu a zavisi na dob

platnosti vyrobkového certifikatu.

Spravce zn&ky: Certifikaéni institutCAP s.r.o.

SZUTEST-PRODUCT TESTED (nezavisle prostené ptimyslové vyrobky)

Tato zn&ka je sodasti certifik&niho systému Strojirenského
SIUTEST zkuSebniho ustavu (SzU). Tyka se vseclinpyslovych vyrobk

"«P;“s'-‘r'éﬁ‘ z oblasti strojirenstvi, elektrotechniky a lehkém@émyslu, které je

mozno v SZU, s.p. za stanovenych podminek zkousel nap.
obralkci stroje, rdni elektrické a neelektrické redi, plynové spaebice, sporéky, kotle,
elektrotechnické vyrobky, zabezfmwaci technika, sportovni geby, nabytek, jizdni kola,
vybaveni fitness center, nadobi apodéthto vyrobKi, které jsou touto zgaou ozngeny
je zaruka, ze jejich vlastnosti byly pegeny v laborattich SZU s.p. a ze splji
pozadavky na bezpeost a kvalitu.

Spravce zn&ky: Strojirensky zkuSebni Ustav, s.p.

TESCO (vyrobky prodavané v supermarketech Tesco s nadistdni kvalitou)

Zna’ka je obdob# jako u znaky Metro Quality udlovana na dodavané
potravind&ské i nepotravingké vyrobky do s Tesco. Nad ramec
legislativy musi splovat specifické pozadavky na kvalitu ¢enych

spravcem znky Tesco StoresCR a.s. Platnost je kompatibilni se

PrROGRAM KvaLITY SMlouvou s dodavatelem.

Spravce zn&ky: Tesco Store€R a.s.
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CZECH MADE - ovérena kvalita (kvalitni zboZi a sluzby)

Znatka je zavedena pro ocam kvalitnich vyrobk a sluzeb. Vyjailje,
Ze vyrobek nebo sluzba byly &eny nezavislym organem a spji
CzeCh stanovena kriteria a vlastnosti odpovidaji pozadavkminimalre

7,

{%\ v mife srovnatelné s nabidkou kvalitnich vyréls#tuzeb naceském
trhu. Vyrobky musi byt vyrobeny vyrobci registroyam v Ceské
republice, stejna podminka se vztahuje i na posiagete sluzeb. Zrika Czech Made je
téZz zarukou, Ze ip posuzovani vyrobku nebo sluzby byldginpédnuto k ovliviovani

Zivotniho prostedi a spdatbs energii vyrobkem/sluzbou.

Spréavce zn&ky: Sdruzeni pro CenlR za jakost

QZ — Zaruéena kvalita (textilni vyrobky a sluzby pradelerncestiren)

CNA & Znaka QZ — Zardenda kvalita vznikla zadglem podpory podnikatel

.:;,t‘ 7 aochrany trhu a spabiteli pred ¢ernymi dovozy a nekalou
@ -
-:_ﬂ N konkurenci. Je to specialni zha, kterd zartuje u takto ozngenych

vyrobki soulad s pravnimi a technickymitegpisy, zdravotni
nezavadnost afrfpomnost informaci o udrZbvyrobku. Pokud jsou takovou zfkau
oznaenyecistirny nebo pradelny, je zatena kvalita a profesionalni araveoskytovanych

sluzeb.

Spravce zn&ky: SOTEX - SdruZeni pro ozdavani textilu, odvu a koZedInych vyrobki

Zdravotn & nezavadna obuv — bota pro Vase dit,Zirafa* (certifikovana obuv prodai)

Znatka pro Zdravots nezavadnou obuv — botu pro Vasesdiirafa“ je

Z{l M specialni znéou, kterd informuje o dobrovolné certifikaci vyr# nebo
raupéne

bo¢ mimenll  (lOVOZCe a 0 zdravotni nezavadnosti jak z hledisketukce, tak z hlediska

obuv
b

i obuvnickou asociaciCOA) se sidlem ve Zli Kriteria pro certifikaci

pouZitych materidl. Tato znéka byla zavedena vroce 1997eskou

stanovil tym odbornik ve spolupraci €eskou ortopedickou spa@leosti
a jsou piibézné dophovana dle satasnych poznatko zdravotd nezavadném obouvani
deti.

Spravce zn&ky: Ceska obuvnicka a koZz&déa asociace
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Posledniiti vySe uvedené zrly kvality (Czech Made, QZ — Zatana kvalita
a Zdravot® nezavadna obuv — ,Zirafa“) jsou podrabanalyzovany v praktickéasti,
v kapitole 4.4.

Udélené a odebrané nebo ukemé licence k jednotlivym zikam kvality a
pocty platnych znéek k 31.12.2005 jsou k nahlédnuti na konci diploehnguwace v
Priloze 4.
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3. Metodicky postup

3.1 Obsah a cil prace

Cilem diplomové préace je analyza efektivnosti Paogu Ceska kvalita. V obecné
roviné se zamii na popis a zhodnoceni vyznamwlogani jednotlivych zn&ek kvality
zahrnutych do Program(eska kvalita. Analyza se opird o rozbdfnpsu ozn&ovani
produkti, resp. sluzeb zgkami kvality a vstupu do Prograntieskéa kvalita u vybranych
kontaktnich osob. V z#&vecné ¢asti jsou pomoci zvolenych metod analyzovany vyhody

a nedostatky Programieska kvalita a poskytnuty navrhy na zlep$eni séwaiéto oblasti.

3.2 Postup prace

Predmétem teoretickeé ¢asti je zmapovani situace tykajici se problematiky
ozna&ovani produki, resp. sluzeb zgkami kvality, jsou zde uvedeny konkrétni zkw
kvality, které se Ceské republice uduji. Na zéklad ziskanych informaci jsou
definovany smiry, kterymi se tato oblast ubird a v neposladif poskytnuty informace
o situaci v zahrati tykajici se oblasti zak kvality. V tétocasti je pouZzita zejména
metodaliterarni reSerSe tj. porovnani fistupi a nazoi na uvedenou problematiku, kdy

informace byly¢erpany jak z ti&nych publikaci tak i z literatury v elektronickédmis.

V praktické c¢asti byla provedena analyza situace v podnicicleryki byla
propijcena jedna ze zmtek kvality, pomocidotaznikového pgzkumu Dotaznik byl
rozesilan nejprve elektronickou posStou, a to zepmgémlivodu uSateni ¢asu a moznosti
rychlé reakce. Po néfiS velké navratnosti elektronicky posilanych dwtiki, bylo
nasleds zvoleno klasické rozesilani dotazinigoStou. Dotaznik obsahoval 18epazré

uzawenych otazek, udsSiny otazek se vybiralo z nabidnutych variant.

Dotaznik byl sestavovan na zakladrcitych faktor, které ovliwauji jeho typ,
obsah, strategii, druh aigob kladeni otazek.¢mito faktory jsou:
« zpasob Sfeni dotaznik,
+ druh respondenf
« Casovy aspekt,

« zpasob zpracovani otazek.
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Na z&klad téchto faktofi byl nasledw zvolen typ otdzek. K dotazniku bytipojen
pravodni dopis.

Pfi vyhodnocovani dat z dotaznikovéhoiéat bylo vyuzito zakladnstatistické
zpracovani dat(nag. pouZziti rozdleni cetnosti nebo pouziti procentickeého vyjeuii
jednotlivych znak). Vysledky vyzkumu jsou demonstrovany pomoci tekua gratf.
Jejich &elem je podat ndzorny a srozumitelny, logicky @adany obraz o zkoumanych

jevech, o jejich vyvoji, strukiie a zavislostech.

U vybranych spolénosti, které jsou spravci jednotlivych zel kvality, bylo
provedeno empirické ehi metodoufizenych rozhovar s kontaktnimi osobamgthto

spole&nosti.

Pfi zpracovani diplomové prace byly pouzitgnalyticko-syntetické metody
Podstatou analyzy je rozloZzeni zkoumaného jeviedagtlivécasti. Tytocasti se stavaji
piedmétem dalSiho hlubSiho zkouméni, kterA nam umozré lgpznat jev jako celek.
Zatimco syntéza je zaloZena na myslenkovém spojgednotlivych ¢asti, vglenénych
prostednictvim analyzy, v jeden celek. Oba tyto postypy analyza tak syntéza se
prolinaji a vzajem& dophuji a tim pomahaji k lepSimu a hlubSimu poznanuekaného

jevu.
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4. Zhodnoceni ProgramuCeska kvalita

4.1 Cile a poslani ProgramuCeskéa kvalita

ProgramCeskéa kvalita je program garantovany vIadoR na podporu prodeje
kvalitnich vyrobKi a poskytovani kvalitnich sluzeb. Funguje jiz od&ud002 a jeho
podstatou je existence jednotného systémuelnaa to bd jiz existujicich, nebo nav
vznikajicich, kterymi jsou oziany produkty (vyrobky nebo sluzby) nabizenétagkém
trhu. V sowasné dob je do Programeska kvalita zapojeno 18 zfek kvality. Vyvoj

poctu znaek kvality z&azenych v tomto programu zobrazuje graf 2 .

Graf 2 — Vyvoj pétu znaek kvality v Programeska kvalita v letech 2002 - 2006

Poéet znaéek kvality v Programu CzQ

18- 16

16+ 14 14

141

12

10

po et znacek

2002 2003 2004 2005 2006
‘ CESKA
KVALITA

Zdroj: Data ziskana od Ing. Jana Taraby z NIS-Rf,wytvoren autorem.
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4.1.1 Rinos ProgramuCeska kvalita pro spotebitele

Tento program ma smysl jak pro vyrobce, tak i grotiebitele. Vznik Programu
Ceska kvalita vy3el z pteby upozornit na zrly owétené kvality vyrobk a sluZeb,
se kterymi se spimbitel na trhu setkava, a zarave i odliSit od zn&ek ostatnich, které

mnohdy z hlediska kvality postradaji jakykoliv vyan.

To, Ze produkt odpovida viem zasadam Progréeska kvalita spaebitel pozna
podle toho, Ze symboleska kvalita najde séasré vedle fislusné znéky kvality
propijcované v daném oboru (ekologie, potravingisda obuv, internetové obchody,
textilni odwtvi apod.).

4.1.2 Rinos ProgramuCeska kvalita pro podnikatele

V prvni fakk je treba zdraznit, Ze se jedna o program dobrovolny a zalezi
na kazdém vyrobati poskytovateli sluzeb, zda se s nim ztotoZnnikoliv. Obecr |ze
fici, Ze tento program umadje vyrobci dokladovat @éo jakost svého produktu. Program
totiz zahrnuje pouze zdtlay, jejichz kvalita je prokazateinowvéiovana teti nezavislou

stranou (akreditovanou zkuSebnou, labaiatertifikatnim nebo inspeiim organem).

Do programu se fize zapojit kazdy podnik, ktery chce informovat zaki&a o tom,
Ze dany vyrobek nebo sluzba gk pozadavky kvality nad ramec vSech zéakonnych
ustanoveni afedpigi. Program odpovida situaci po vstupu naSi &em Evropské unie,

kdy se stéle vice kladdichz na o¥ienou kvalitu produktu.

ProgramCeska kvalita je zatien gedevdim na malé arstni podniky, protoze
praw ty hledaji ukity opérny bod, prosednictvim kterého by na sebe mohly Iépe
upozornit, ziskat sebédéru i davéru trhu. ObdrZzet vyrovou zng&ku kvality hned
v patatcich  podnikani, fd#e p@inést firmg Usgch, potvrdit spravnost jejiho

podnikatelského zagnu a podpét budouci strategické plany.
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4.2 ast v ProgramuCeska kvalita

4.2.1 Zakladni kritéria pro znacky kvality

Mezi zakladni kritéria, které musi zZthg kvality za‘azované do Programu CzQ

spliovat, pati znaky kvality:
hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo biok&) znaky;
smyslové (chtové, hmatové, zrakové, sluchové) znaky;
casove (bezporuchovost, pohotovost) znaky;
ergonomické znaky (fyziologické, znaky vztahujieiksbezpé&nosti);
ekologické;
design, snadnost obsluhy, z&mudoba, servis.

VySe uvedena kritéria posuzugpravce zn&y, kterym mohou byt organizace
registrované CR, které ziskaly oprawni udtlovat v rdamci Programu CzQ z#lau kvality.
Tyto organizace-spravci zai§ji i dozor nad uzivanim zdtley a dodrzovanim podminek,

za nichz byla uélena, po celou dobu jeji platnosti.

4.2.2 Povinnosti spravce znky
Spravce zné&ky musi dodrzovat nasledujici pravidla:

« Kvalitu owiuje teti, nezavisla strana; prohlaseni, Ze ,vyrobekbsye kvalitni, je

naprosto nedostajici.
* Souasti o¥tovani je nezavislé zji&i spokojenosti zakaznika.

e Spravce je povinen spolupracovat s odborniky v dalpl@sti, kt&i jsou schopni

ovlivnit stanoveni znakkvality.

» Kontroluje owteni zmsobilosti vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobé

dodrzovani kvality.
« Plati r@&ni registrani poplatek ve vy3i, kterou pro kazdy rok stanowigici vybor.

» Spravce je oprawm pipojovat k znace kvality, kterou profjcuje/uctluje,

spole&nou zngku Programu CzQ.
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4.2.3 Poplatky

Co se tge poplatk v rdmci Programu CzQ, tak spravci Zek plati kazdoréng
adekvatnicast naklad na propagaci ve vysi, kterou stanovi§élici vybor Programu
Ceska kvalita. V sotasné dob se platicastka’5950,- K¢ véetns DPH. Z vybranych
prostedki se hradi propagai materialy, které jsou poté k dispozici spi@awcznaek pro

jejich vlastni patebu.Céstka je zatim netnna.

4.2.4 Postup pi registraci

Prvnim krokem registrace ztiey kvality do Programu CzQ je podani formigda
Zadost o registraci do Prograr@ieska kvalita spravcem ztlgy. Jeho sotésti je dotaznik,
ktery specifikuje gihlaSovanou zni&ku. Sekretariat CzQ pozve spravce na informativni
pohovor, kde mu da moznostigolstavit uvedenou ztku. Uchazé musi gedlozit popis
znaky a vesSkeré dokumenty, podle kterych se hidié jeji udlovani nebo projgcovani.
O uznani zn&y rozhodujeRidici vybor, coZ je nejvy3si organ v Programu CaQo po
konzultaci navrhu s odborniky v oboru a pezkoumani vSech dokuménsouvisejicich
se znékou. Nasleduje vejné slySeni spravce zfky pied ¢leny Ridiciho vyboru, ktery
poté vyda rozhodnuti o tazeni zn&ky do Programu CzQ. Spravce poté uhradi registra
poplatek a zaSle ho naet sekretariatu. VeSkeré tyto poplatky jsodemy vyhradg
k propagaci Programu CzQ. Informovanosteposti o rozhodnuti zaji§je Sekretariat.
Ridici vybor zajiuje kontroly dodrzovani pravidel Programu CzQ. Bpstegistrace

znaky kvality a jejiho spravce jerphledrg znazorgn na obrazku 6.
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Obrazek 6 — Postup registrace @nakvality a jejiho spravce

Spravce zniky poda zadost 0
zarazeni sveé zriky do

SPRAVCE Zadost PROGRAMU CzQ a uhradi
registr&ni poplatek.
Sekretariat CzQ provede
SEKRETARIAT Informativni informativni pohovor se
CzQ pohovor spravcem, kteryiedstavi
znaku.
Spravce pedlozZi popis znkky,
] . vcetre dokument, podle
SPRAVCE Popis znaky kterych sefdi jeji ucklovani
(propajcovani).
5 Proces uznani Konzultace s odborniky v
RiDiCi VYBOR snak oboru, gezkoumani
y dokument ke zngce
RiDici VYBOR Verejné slySeni Verejné slySeni spravce ztky
sprava pred¢lenyRidiciho vyboru
5 Zarazeni znéky RozhodnutRidiciho vyboru o
RiDiCi VYBOR do FRROGRAMU zarazeni zn&ky do RROGRAMU
CzQ CzQ
Zverejreni Zverejreéni informace o
SEKRETARIAT zpravy o zarazeni znéky a spravce do
zarazeni zné&ky PROGRAMU CzQ
5 Ridici vybor zajiguje kontroly
RiDiCi VYBOR Roeni kontroly dodrZzovani pravidel systémy

CzQ.

Zdroj: Data ziskané z Progrargeskéa kvalita — Zasady, vytieno autorem.
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4.3 Program Ceska kvalita v so@asnosti

Souwasnou situaci v oblasti Prograniieska kvalita asi nejlépe vystihuji slova
naméstka ministra pimyslu a obchodu,ipdsedy Rad¥'R pro jakost JUDr. Ing. Roberta
Szurmana, ktery zahajoval svym vystoupenim Mezuodrokonferenci ,NejlepSi
zkuSenosti pro lepsi kvalitu zZivota“, kterd se KanaPraze ve dnech 14.-15. listopadu

2006 v Praze v ramci akce ,Listopad 2006 &ské kvality vCeské republice*:

.Potesujici je téZ konstatovani, Ze v ramci podpory bitos owtrenou kvalitou
a poskytovani kvalitnich sluzeb se v letodnim noastil ProgramCeska kvalita o 3 nové
znaky kvality. Do programu bylaifjata zng&ka kvality ,Nabytek”, SZU TEST — produkt
tested, ktera se dllje zejména vyrobkm v oblasti strojirenského jmyslu a konéné
znatka ,Bezpena a kvalitni hr&ka“. Do ProgramuCeska kvalita je tak v séasné dob
piijato 18 znéek kvality, které jsou jasnym voditkem poptavaniwalky v ramci

spotebitelskeho chovani.

Je pouze Skoda, Ze podpopotravingskych vyrobk (program Klasa) jsou
ze strany statniho rozgto venovany daleko &Si finaréni prostedky, nez ma& Rada
k dispozici pro Progranteska kvalita. Tim pouze program Klasa ma moznogtuime
medialni propagace, ostatni kvalitni produkc€R/ prostednictvim ProgramuCeskéa

kvalita tuto Sanci nedostava“.

V tomto roce byly vypsany RadollR pro jakost také dva projekty, z nichZ ten
prvni byl zandten na ,Vnimani tématiky jakosti z hlediska firendehoieSitelem byl
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. ve spolupsieigenturou Faktum Inveniorg@mstem
vyzkumu byly stedni a velké firmy nad 50 zastnand, dotazovani byli fevazr
piedstavitelé vedeni pro jakost nebo vedouci ttiiaeni jakosti.

V ramci tohoto vyzkumu dotazy smované na znalost Narodni politiky podpory
jakosti ukazaly, Zze 65% mana#devi o0 jeji existenci a nav8tuji pravidel, spiSe ale
obcas webové stranky www.npj.cz. Nejzng&im registrem je Narodni registr
certifikovanych organizaci (36%). HorSi vysledkylyogaznamenany u znalosti zek
kvality. V podstat jen dw znaky Klasa (45,7%) a Czech Made (45,1%) jsou vSeabecn

zname.
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4.4 Znatky kvality zarazené do dotaznikoveho Ségni

4.4.1 Znaka ovérené kvality Czech Made

Znatka owtené kvality Czech Made byla vroce 2002 rozhodnuKidiciho
vyboru gijata jako jedna z prvnich do Programu CzQ.

Znaka Czech Made znamena oéenpro kvalitniceské vyrobky a sluzby, kterymi
je davano zakaznikn najevo, Ze vyrobek nebo sluzba maji vlastnostirék jsou
srovnatelné s vlastnostmi kvalitnich zah&ainch vyrobki a sphuji pozadavky dané

obecrt platnymi a zavaznymiipdpisy.

Musi také splovat pozadavky nezavislych norem, které jsou proodaoblast
zpracovany, dale také musisplat i specifické poZzadavky stanovenéamiti, kterd byla

zpracovanaiislusnymi odborniky a ktera zohkage pozadavky sptebitel.

Znxka Czech Made pro vyrobky se objevila #eském trhu v roce 1993, o dva
roky pozdji ji nasledovala Czech Made pro sluzby. U jejilrodu stély d¢ vyznamné
spolenosti, Ceska spolénost pro jakosti a Sdruzeni pro ce@R za jakost, které se
nechaly inspirovat ip tvorb¢ pravidel zkuSenostmi ze zahréiniZnatka Czech Made se
propijcuje na 2 roky s moznosti ji znovu ziskat — prodibpiatnost, pokud jsou spina
narana kritéria na kvalitu — na dalSi dva rokyéhg@m této doby je @¥ovana a
kontrolovana kvalita produitpribézné (zpravidla 1x réné) a @ poruseni podminek je
moznost zné&u odejmout. Kontrolu provadsdruzeni pro CendR za jakostkteré je

Zarove spravcem znky.

Znaka potvrzuje, Zze ozgany vyrobek/sluzba sfilje pozadavky Semnic SCJ,
stanovenych pro jehol/jeji &kovani odbornou komisi, a Ze vyrobce ma vitny
piedpoklady (systém jakosti) pro stabilitu vlastnosizhodnych pro udeni zna&ky.
Oweérovani kvality probiha podle postiupnormy CSN EN 45004, nehb je SCJ
akreditovanoCeskym institutem pro akreditaci. K prigpeni prava uZivat ziku je
mozno gihlasit vyrobky/sluzby Bzné¢ dostupné naeském trhu. Co sedg vyrobki, mize
jit o jednotlivé vyrobky, malé vyrobni série, hrodm& nebo kontinualni vyroby. Jako
vyrobek Ize pihlasit vykonovou a rozerovou fadu, vyrobkovou sadwi jinak

koncipované soubory vyrobilks jednoticim prvkem.
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Znxka Czech Made zéarokepotvrzuje, Zze P posuzovani vyrobku/sluzby bylo
prihlédnuto i k tomu, jak produkt ovliwje Zivotni prostedi a spaebu energii.

Owerovani kvality vyrobk vychazi z pti bodi:
PIréni povinnych pedpisi

PIréni jakostnich ukazatel

PIréni obchods technickych pozadavk

Spokojenost zakazniks vyrobkem

YV V Vv V V

Zajistni stability jakosti ve vyrob

Znatka Czech Made, jak je uvedeno vySdizm byt udlena nejen vyrobku, ale i
sluzks. Méla by to byt takova sluzba, u které je mozno pogge stabilitu jakosti zptné
po dobu minimala tii let. Zakladem pro vyti@ni programu na odevani kvalitnich
sluzeb byla zejména snaha eliminovat subjektivikiofy na minimum a poskytnout

z&kaznikm realny obraz o kvaltsluzby.
P¥i ovérovani kvality kazdé sluzby je zpracovana odbornomiki snérnice, ktera
se sestava z& tasti:
»  Sebehodnoceni dodavatele sluzby
»  Hodnoceni sluzby zakazniky
»  Odborné posouzeni kvality sluzby nezavislymi hodalot

Podob#r jako u vyrobku i u sluzby se ztlkou Czech Made posuzuje, jak owliye

Zivotni prostedi a je udlovana na 2 roky s moznosti jejiho nasledného praaini.
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4.4.1.1 Proces ziskani zray Czech Made
Postupny proces ziskani 2kg kvality Czech Made Ize roztit do nékolika fazi:

> Nejprve je dlezité prostudovat Regulativ pro vyrobky/sluzby, kerém jsou
uvedeny podminky a postup procesuéiovani vlastnosti vyrolisluzeb

a seznamit se gghledem poplatk

> Na strankachwww.czechmade.cjsou k dispozici k vytigni formulde Zadost
o propij¢eni zngky a Dotaznik. PIni funkci inforndaiho materialu pro
odbornou komisi, kde je nutné uvést podrgbnudaje o vyrobku/sluzba také

vlastnosti vyrobku/sluzby, za které bylmaiskat znaku kvality.

> VySe uvedené vyptmé formulde spolu skopii dokladu o registraci

podnikatelského subjektuGR se poté odeslou sekretariatu SCJ.

Dale se postup u vyrolika sluzeb [iSi, z hlediska, které je blize praldiciasti bude

uveden pouze postup pro ziskanickyskvality pro vyrobek.

> Pro lepSi posouzeni a hlubSi seznameni s podnikéamaa sluzbami je vhodné
prilozit také jiné informani a propagéni materialy, které se budou tykat

podniku a jeho situace na trhuidtizi viastnosti vyrobku.

> V pripact prijeti vyrobku k hodnoceni je nutno zaplatit regiti poplatek, jehoz
vySi stanovi sekretariat, a jeeba potvrdit smlouvu o @veni kvality vyrobku.

> Poté zajemce obdrzi Smici a Dolozku pro ogteni kvality gihlaSeného vyrobku,

podle které bude hodnoceni postupovat,

> Splreni pozadavik Smernice SCJ prokazuje Zadatel plathnymi dokumenty,
protokoly a vyjadenimi zkuSebniho mistafip. svymi vlastnimi dokumenty
a odesila tyto doklady spolu s dokladem o uhrapeplatku za posouzeni shody

sekretariatu SCJ,

> Jestlize podklady od Zadatele spolehligrokazuji splani vSech pozadawk
provede Inspeaini organ SCJ a¥eni shody pozadavkpro vyrobek podle
smérnice, vypracuje Inspeéki zpravu o ovfeni kvality, na jejimz zaklad

rozhodneRidici rada o (ne)prdgceni prava uzivani zoky.
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> Nasledr je Zadatel informovan o vysledcich rozhodnuti kugbbylo rozhodnuto
0 pravu uZivat zriku, zaplati Zadatel poplatek za uzivanickya(na dvouleté
obdobi).

> V posledni fazi je Zadateli vystaveno opré&vin k uzivani znéky, pridéleno
registr&ni ¢islo zn&ky Czech Made a je muriedana inspeki zprava

a inspekni certifikéat.

Poté, co Zadatel u&né absolvoval cely proces &tovani kvality vyrobku mze
po dobu dvou let oziavat zngkou kvality vyrobek, kterému bylo toto pravo piig¢eno.
Nadale se snazi, aby kvalita vyrobku, ktera je &anneupadala a proSla planovanymi

kontrolami, které SCJ provadi na zakiatgrnice.

V ptipadech, kdy vyrobekipstal vyhovovat podminkam nebo vyrobce neprovadi
piedepsané kontroly, ide SCJ pravo uZzivat ztlar odebrat. K prodlouzeni platnosti
znaky muze vyrobce zaZzadatgd uplynutim obdobi, na které byla zka udlena.

PrehledréjSi schéma postupu procesu inspekce pro vyrobleygkisiluji o ziskani

znaky Czech Made, je znazamo na obrazku 7.
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Obrazek 7 - Schématicky postup procesu inspekceypobky

ZADATEL

OPATRENI
K NAPRAVE

A 4

OBJEDNAVKA
inspekce

Odborna komise

A

Inspekéni organ
SCJ
(kontrola nalezitosti)
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Zdroj: Data ziskana z webovych stranek SCJ, schétwareno autorem.
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4.4.1.2 Poplatky

Systém je financovan Zigpevku clena SCJ a z poplatk které je povinen platit

Zadatel podle objemu vyrobyega progijcenim znaky, resp. ped prodlouzenim platnosti.

VySe poplatku je odstujpovana podle rniho finargniho objemu vyroby

piihlaSeného vyrobku (viz tabulka 1, 2).

Tabulka 1 - Poplatky v prvnim dvouletém obdobi fjoeni zngky Czech Made

Roéni objem vyroby | 515 il ke 10 az 30 mil. K | Nad 30 mil. K&
v mil. K¢

Reglstrasr;(lépoplatek 10.000,- 10.000 - 10.000, -
FOPIEIER 22 [EESDUZEn 12.100,- 12.100,- 12.100,-
shody v K¢ (ovéireni)
Poplatek za posouzen ) a -
shody v K& (kontrola) 12.100, 12.100, 12.100,

Poplatek za uzivani | 0,4 % nejvySe vSak 0,3 % nejvySe vSak 0,2 % nejvySe vSak
znacky (za dva roky) 30.000,- 60.000,- 180.000,-

Tabulka 2 - Poplatky v dalSim dvouletém obdobi fwo#eni znaky Czech Made

Ro¢ni objem vyroby
v mil. K¢

Do 10 mil. Ké

10 az 30 mil. K&

Nad 30 mil. Ké

Poplatek za
posouzeni shody v K
(ovéreni)

12.100,-

12.100,-

12.100,-

Poplatek za
posouzeni shody v K
(kontrola)

12.100,-

12.100,-

12.100,-

Poplatek za uzivani
znacky (za dalSi dva

roky)

0,3 % nejvysSe vSak

20.000,-

40.000,-

¢ 0,2 % nejvySe vSak

0,15 % nejvyse
vSak 120.000,-

Zdroj: Data ziskana z webovych stranek SCJ, tabujkyoreny autorem.
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4.4.1.3 Zhodnoceni zné&ky Czech Made spravcem znéky

Na zhodnoceni situace v oblasti ogmeani vyrobk/sluzeb zn&kou kvality Czech
Made a vstupu této zéley do Programu CzQ byl osloven ing. Jaroslav Prgaoh&onny
teditel Sdruzeni pro Certeské republiky za jakost:

,Znacka CM je vCR nejstarsi znkou kvality a byla mezi prvnimi zdkami, které
byly prijaty do Programu CzQ. rifeti znaky Czech Made do Programu CzQ
vnimame jako potvrzeni jejitadéryhodnosti a nestrannosti. Kazda firma, kter&zen
uzivat zngku Czech Made pro §y produkt, ma pravo pouzivat stasré¢ s logem Czech
Made i logo CzQ. Firmy tuto mozZnost vyuZivaji naalgch svych prodult v letacich
apod. K dispozici od nas maji vSe fminé k uziti loga CzQ a zpréstikujeme jim

i kontakt na PR agenturu, propagujici Program CzQ.

Za nejtsi klady Programu CzQ Ize povazovat to, Ze segdenlivladni program
na podporu produkce kvalitnich prodiukt CR, ktery je sjednocujicim prvkem pro 2R,
které opravdu zarwiji kvalitu. DalSim pozitivem programu je mozZznospajeni zejména
malych firem do propagace svych oéeych produki bez "velkych" finagnich
prostedk.

Naopak k negativm pati zejména: nizka prezentace Programu CzQ z "Ust"
vladnich pedstavitel; mala propagace Programu CzQ dana omezenymi cfifran
prostedky (nap. ve srovnani se ztlkou Klasa); maly zajem stbvacich prosedki,
pokud pomineme medialni partnery Programu CzQ aémabdwdomi veejnosti

o Programu CzQ (sp@tbitelé a podnikatelé)

Celkow Ize pijeti znatky Czech Made do Programu CzQ chapat pozitarako

piinos pro ni samotnou a pro firmy.*

62



4.4.2 Zna&ka QZ — Zarucena kvalita

Znamka QZ vznikla v roce 1997 z&ealem podpory podnikatiéla ochrany trhu
a spotebiteli pred cernymi dovozy a nekalou konkurenci v oblasti tevth
a kozedlnych vyrobki. Je to specialni znamka, ktera zase u takto ozngnych vyrobk
soulad s pravnimi i technickymirgdpisy, zdravotni nezavadnost dt@mnost informaci
o udrzkg vyrobku. Pokud jsou takovou zfk@u ozng&eny cistirny nebo pradelny, je

zarwena kvalita a profesionalni uravposkytovanych sluzeb.

Spravcem zniky QZ je SOTEX — SdruZeni pro ozm&ani textilu, odvi
a kozedinych vyrobk, jehoZz hlavnim cilem je zaji@vani ozn&ovani vyrobk symboly
adrzby a znékami kvality. Zabyva se i dalSiméinnostmi zvySujicimi Urowve trhu
s textilnimi, odvnimi a kozedinymi vyrobky vCR, nag. propagace. Tato organizace

spolupracuje §€eskym normalizénim institutem a’eskou obchodni inspekci.

Nabyvatel licence je opra¥n pouzivat ochrannou zndmku QZ pro vyrobky, pokud
spliuje podminky dané zakonetn634/1992 Sb., o ochrarspotebitele v plathném zmi,
vyhlaskou MPQO. 92/1999 Sbh., kterou se stanoviigpb ozna&ovani textilnich vyrobk
Gdaji o sloZeni materialu, a vyhlaSkou MR65/2000 Sb., kterou se stanovi podrobnosti
0 zpisobu ozn&vani obuvi Udaji o materidlech pouzitych v jejldlavnich¢astech. Dale
musi sphovat podminky uvedené v obecné platnych technickygohmach a dalSich
technickych specifikacich (materialové lisy, podni& normy apod.). Musi spvat

poZadavky souvisejici se zdravotni nezavadnosti.

Nabyvatel licence, provozujici sluzby spojené isartim vyrobku, mze pouzivat
ochrannou znamku k oz#eni svych provozoven, prohlasi-li ve sha&tlankem 4.CSN
EN 45014, Ze provozovna je schopriakprat vyrobky ozngené znakou QZ bez dodatku,
Ze udrzba je provd&da na vlastni nebezfiezakaznika. Musi Skolit personal o kvalit
vyrobki a vyznamu ochranné znadmky a dokladovat kvalitegso Udrzby.

VSichni nabyvatelé licenci podléhaji pravidelnynonkkolam. K certifikaci
a dohledu vyuziva SOTEX pouze odborné pracovnikyuditory, kt& odpovidaji
poZadavikm normy CSN EN ISO 19011 (odbornost, nezavislostyanost). SOTEX
zajisti navic proSkoleni zastupzakladatelskych organizaci, aby byla zajigt dostaténa

objektivnost v posuzovani kvality sluzeb.
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Za uckleni prava uZivat zrau QZ zaplati nabyvatel licencec¢ra poplatek, ktery
je stanoven podle ptu zangéstnand a &tovan poskytovatelem od data podepsani

Smlouvy o licenci. VySe kmiho poplatku je zobrazena v tabulce 3.

Tabulka 3 — Poplatky za &léni prava uzivat zau QZ

Nabyvatel s evidegnim poétem zaméstnanai Ro¢ni poplatek
do 10 pracovniki 5.000 K
do 25 pracovniki 10.000 K
do 250 pracovniki 25.000 K
do 500 pracovniki 50.000 K
do 1000 pracovniki 100.000 K
nad 1000 pracovnik 150.000 K

Zdroj: Data ziskana z webovych stranek SdruzeniESQTabulka vytvéena autorem.

4.4.2.1 Zhodnoceni zn&ky QZ—-Zaru ¢ena kvalita spravcem znaky

Za sdruzeni SOTEX popsala a zhodnotilatasnou situaci v ozgavani textilnich

vyrobki i vyznam gijeti znatky do Programu CzQ Blanka Jelinkova:

~SdruZzeni pro oznmvani textilu, odvi a kozedinych vyrobki - SOTEX se
vSeobect zabyva oznéovanim textilnich vyrobk predevsim symboly udrzby a od
zacatku svého fisobeni také zr&ou kvality "QZ-Zardena kvalita". Zn&ka byla koncem
roku 2002 pijata do ProgramuCeska kvalita. Rjeti do tohoto programu umdije
sdruzeni SOTEX S$irSi zébpropaganich aktivit - ggedevSim jsou to rozsahlé propagia
aktivity na veletrzich Styl, dale pak wvasopisech jako je Textilzurnal, Prosperita,
Podnikatel, atd. Pravideinsou také znéky kvality piijaté do ProgramuCeska kvalita
propagovany na \&eru sCeskou kvalitou, ktery se pravidélkona v listopadu (&sici

zamereném na kvalitu) v Narodnim déma Vinohradech.

Znxka QZ-Zardena kvalita je na vyrobcich uvedena s ligdm cislem
(k rozpoznani licenciorfé) a od roku 2002 také s logeeské kvality. Po fidsleni
licencnihocisla a o¥teni kvality vyrobku kazdy drzitel licence obdrzivédceni k uzivani
znatky QZ souasré s logemCeska kvalita. Tato loga dostane v elektronické pédo
a umiséni na visaku, etiketu nebo do katalogu jiz zavisste na rem.”
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4.4.3 Zdravotné nezavadna obuv — bota pro Va3e dit,Zirafa“

Znatka Zdravotd nezavadna obuv — bota pro Vases diirafa“ je specialni
znakou, kterd informuje o dobrovolné certifikaci vy nebo dovozce a o zdravotni

nezavadnosti jak z hlediska konstrukce, tak z BledpouZzitych materiél

Tato znéka byla zavedena jiz v roce 198@Bskou obuvnickou asocia@OA) se
sidlem ve Zlig. Byla to reakce na zhorSujici se situaci se zasokim trhu nekvalitni
détskou obuvi. Po zdenéni znaky do ProgramiCeska kvalita v roce 2003 se stal®A
jejim spravcemCOA je dobrovolné sdruZeni, haji zajmy svy@ena, zprostedkovava
a koordinuje postup ip jednéanich s centralinimi organyCOA navazala kontakty
s obdobnymi sdruzenimi v evropskych zemich i mimnvoopu, jecélenem Mezinarodniho
svazu obuvnickych technik(U.l.T.I.C.) a od ledna 1997 jélenem — pozorovatelem

Evropské konfederace obuvnickéhdmuyslu (C.E.C.) se sidlem v Bruselu.

PoZadat o certifikaci mohou vyrobci i dovozéiské obuvi. Fihlasky k certifikaci
se adresuji Institutu pro testovani a certifikacs, Zlin (ITC) spolu s jednim parem obuvi,
technickou dokumentaci, dokladem o zdravotni nehdoesti pouzitych material
a dokladem o certifikaci systéntizeni jakosti. Po uzdgni smlouvy je vyrobek zkouSen
Komisi zdravotd nezavadného obouvani nejprve z hlediska ortopébka teprve po
kladném hodnoceni zahdji pebné zkouSky ITC. Pokud vyrobek sple vSechna
pottebna kritéria, je mu vydan certifikat, jehoz plahomize byt az ii roky
(podle vysledis typovych zkouSek). Na zakladertifikatu mize obdrzet vyrobce/dovozce
certifikatni znaku s registrovanou vigkou. S kazdym drzitelem certifikai znaky je
sepsana licemi smlouva. Kontrolu spravného opravreného pouzivani ziy provadi

po dohod s COA Ceska obchodni inspekce.

Cena za provedeni certifikace je zavisla na typuvba da se stanovit az na
z&klad dodanych vzonk Také zalezi na velikostech obuvi, obuv peti do 3 let musi
byt nejprve podrobena hygienickym zkouskam podlaladky 84/2001 Sb. ve &ni
pozcEjSich gedpisi a poté std pouze proveést ortopedické a beapmstni hodnoceni.
Cena se pohybuje ¥adu tisié@ korun za jednoho typového reprezentanta i(nhagejné
modely liSici se jinou barevnou variaci, neliilbpzné modely na stejnych podeSvich).

ProtoZe je tato certifikace dobrovolna, nemusiokge, ktery splnil certifikéni
pozadavky, pouzivat ztlkeu Zirafa, resp. modré vigly se Zirafou. Cena za tyto videy je
vak symbolicka (1,- Kpro ne&leny COKA a 0,20 K pro&leny COKA).
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4.4.3.1 Zhodnoceni zné&ky Zdravotn é nezavadna obuv spravcem znky

Hodnoceni v oblasti wtbvani znaéky Zdravotr® nezavadna obuv - Zirafa pomoci
zadanych otazek provedla PhDr. Vlasta MayerovamajceCeské obuvnické a koz&dé

asociace:

Jak hodnotite Programieska kvalita z pozice spravce #zkw Zdravotré nezavadna
obuv — Zirafa? Vnimate vstup zfky ,Zirafa® do tohoto programu pozitiv

popipad jak se zminila situace po vstupu do tohoto programu?

,Znacka "Zirafa" byla do ProgramGeska kvalita fijata v roce 2003. Na$i snahou
pii prihlaSovani znéky do ProgramuCeska kvalita (CzQ) bylo dos&hnout synergickych
efekti zejména fi propagaci nasi ziky. Pochopiteld propagaci zngky provadime i po
vlastni linii a snazime se oslovovat gpbitelskou viéejnost a vysstlovat vyznam znéky

(zejména maminkam malycltd).

Co se tyka propagace naSi &a pies CzQ, fiznivé hodnotim zejména
bilboardovou akci ke zgam kvality, ktera byla realizovana pgav roce 2003. Fnosné
jsou ukité i propagéni letaky, které zobrazuji vSechny &gldné znaky s pravem pouzivat
sowasre i logo CzQ. Tim, jak ale zgak v Programu CzQ fibyva, roznélnuji se
propagéni efekty a mnohdy se jedna o firemni &a(Tesco, Metro, Carrefour), coz je
pro spotebitele utité matouci. Nerizeme tedy spoléhat pouze na podporu a propagaci
nasi znaky ze strany CzQ, ale musime se i nadaldipe starat o vlastni propagaci nasi

znaky.

Moznosti efektivni propagace zfek pes CzQ jsou dité limitovany i objemem
financnich prostedki, ktery neni pro Program CzQils vysoky. Toho jsme si pin
védomi a uvitali bychom, kdyby tyto prastlky byly mnohem vysSi (viziiklad ¢eskych

potravin&skych vyrobk a ozngeni "Klasa")."

Jakym zpsobem jste informovali nebo informujete drZitelextky Zirafa 0 moZnosti

pripojeni logaCeska kvalita?

,VS8ichni nasi licenciong, tj. firmy, které zngku obdrzely, byli ihned v roce 2003
informovani o tom, Ze mohou stasré se znakou Zirafa pouzivat i zmau CzQ
na certifikované é&ské obuvi. Mnozi tedy jiz od roku 2003 oZop détskou obuv
i zna’kou CzQ. V letoSnim roce jsme provedli grafickowrayu zadni strany visky

a logo CzQ je jiz fmo na visdce Zirafy. Visgka je vlasté skladanka, ktera ma 4 strany.
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V propagénich materidlech CzQ je pochopit&lnvedena pouze prvni strana &a

"Zirafa", protoze viechny 4 strany by byly bejpledné.

O tom, Ze je naSe ztka z&azena do Programu CzQ, mame dale informace na

nasich www strankach i na specializovaném servevw.detskaobuv.gzale informujeme
o tom i na @iznych seminéch a Skolenich zejména prodejcgsté obuvi. Dale provadime
propagaci nasi ziky i znatky CzQ na specializovanych veletrzich, kde naSeiase

vystavuje (nap KABO a Hospimedica).

Cas od¢asu se nam potianatait i ngjaké pdady v televizi nebo rozhlase,

kde rovréz informujeme o vyznamu naSi kg i tom, Ze byla fijata do Programu CzQ."

Na zav¥r PhDr. Vlasta Mayerova uvedla jestanety pro Program CzQ: ,Zvysit
finanéni podporu ze strany MPOR pro tento program, zvazit, zda firemni daatypu
Tesco, Makro apod. opravdu také do programuipatnematou potom spgebitele,

vyhledavat nové a netragii formy propagace ztek mezi spdtbitelskou véejnosti.”
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4.5 Dotaznikové Sdateni

Pro zhodnoceni Programbeskéa kvalita byla vybrana jako nejvhéiii metoda
dotaznikového Sgni. Byli vybrani vyrobci, ktd ziskali jednu zeit uvedenych zrigek
kvality (Czech Made, QZ-Zatena kvalita a Zirafa). Jedna se o &nauréené pro Bzné
spotebni produkty, které existovaly samostajii pied vznikem Program@eska kvalita
a po vzniku tohoto programu dajrvstoupily. Z toho vyplyva, Ze vyrobci maji pravo
oznaovat svoje vyrobky nejen konkrétni zskau kvality, ale i logem Program{eska

kvalita.

Souasti kazdého dotaznikovéhoigei je Uvodni dopis, ve kterém se respondent
struiné sezndmi se situaci, galem dotaznikového &ehi, s dvodem spoluprace a
samozejn¢ je pozadan o zaslani vygimeho dotazniku zi.

Uvodni dopis spolu s dotaznikem je k nahlédnuifilohach na konci diplomové

prace [viz Riloha 5].

Sestaveni dotazniku

Dotaznik se sklada ze 13 otazek. Otazky pouzitétazmhiku byly voleny tak, aby
se z odpo¥di dalo zjistit, jak se firmy (drzitelé zdek kvality) vyrovnavaly s pozadavky,
které jsou s certifikaci spojeny, céekavaly od ziskani oprasmi pouzivat znéku kvality
a jak jsou spokojeny se s@msnou situaci v oblasti Prograntieska kvalita. Jedna se
vétSinou o otazky uzaeneé, to znamena, Ze respondent éaj@anejvhodgjsi alternativy
ze seznamuipdem pipravenych odpasdi. U tSiny t€chto otdzek ma respondent na
vybér hodnoceni dle Skolni stupnice (1 — nejlepsi,refhorsi hodnoceni). V dotazniku se
nachazi také prostor pro nazoryigppminky respondent

Rozesilani dotaznik

Dotazniky byly rozesilany elektronickou postoutoazejména zivodu uSeteni
¢asu, finakinich prostedki a moZznosti rychlé reakce. Na webovych strankadhggivych
sprava@ znaek byli v seznamu drzitélznaek vybrani jen vyrobci, ki@ svoje vyrobky
ozna&uji znakou kvality a logem CzQ. VSendrhto 65 drzitehm byly rozeslany v unoru

2006 dotazniky s uvodnim dopisem,étzpse vratilo jen 12 vypknych dotaznii.
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Proto bylo o misic pozdji piistoupeno k druhé etapozesilani dotaznika to klasicky
postou. Osobnifedavani dotazntknebylo mozné zivodu zn&né rozptylenosti firem.

V této druhé etapzaslalo vyplgné dotazniky celkem 11 firem.

Struktura a péty drziteli jednotlivych znéek kvality, kterym byly rozeslany
dotazniky a jejich navratnost je zaznamenana Mdabl Pro ¥tSi p‘ehlednost je fipojen
i graf 3, ktery znazdiuje porovnéni p&iu rozeslanych dotazniks navracenymi dotazniky.

Tabulka 4 — P&ty rozeslanych a vracenych dotazhj&dnotlivych znaek kvality

Pocet rozeslanych |  Pocet vracenych Navratnost
dotazniki dotaznili dotaznili v %
Czech Made 34 14 41%
QZ 13 4 31%
Zirafa 18 5 28%
Celkem 65 23 35%

Graf 3 — Porovnani @tu rozeslanych dotaznils navracenymi dotazniky

Porovnani rozeslanych a vracenych dotaznik @

34

po et dotaznik G

Czech Made Qz Zirafa

B Pocet rozeslanych dotaznik(l B Pocet vracenych dotaznikl ‘ SESKA
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Vyhodnoceni dotaznik

Otazka ¢. 1: Uvael'te identifika¢ni Udaje VaSi organizace (nazev a sidlo organizace,

jméno a postaveni osoby v organizaci, ktera dotkanyipkiovala a p@det zan#stnanai):

V Uvodu dotazniku byly jednodus8si otazky tykajieiidentifikatnich udaj firem,

kde bylo nejzajimaysi rozctleni firem podle p&tu zangstnand.

Graf 4 — Rozdleni spolénosti podle p&u zangstnand
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Firmy jsou podle p&tu zangéstnand pro (tely dotaznikového Seni rozaleny do
¢tyi skupin dle zédkond. 47/2002 Sb., o podp® malého a sdniho podnikani, a to na
drobné (do 10 za#stnand), malé (do 50 zawgstnand), stedni (do 250 zasstnand)

a velké podniky (nad 250). Pr@aly tohoto dotaznikového $ehi nebyla brana v Gvahu
velikost aktiv podnik. Z grafu je patrné &Si zastoupeni podnik s vice nez
50 zamgstnanci, kterych je celkem 19 (83%). Tento vyslegatekvapujici, nebjednim

z cila Programu CzQ je i podpora malych gedhich podnik, proto bylo éekavano jejich
vétSi zastoupeni. Pro malé &esini podnikatele se bohuzel ziskénickyakvality mize
stat problémem, nelbanemaji moznost finameé zvliadnout nafpiklad testy v laboratdéch.

Ty si v naprosté &tsSineé hradi zajemce sam. Ostatpouzivani znéky kvality je nekdy

i ¢aso¢ limitovano, coz plati nagklad o znéce Czech Made, kterou Ize pouZzivat dva

roky a nasledéje nutné kvalitu vyrobku znovu potvrdit.
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Dotazniky byly ¥tSinou vyphovany vedoucimi odbortizeni (kontroly) jakosti,

vedoucimi vyroby nebo vifpact malych podnik prfimo majiteli.

Otazkaé¢. 2: Uval’te udaje o vyrobcich oz@anych znakou kvality (pa‘et ozn@enych
vyrobki):

Tabulka 5 — Pe&et vyrobki ozna&enych znaékou kvality

Patet vyrobka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10avice

Czech Made 6 3 3 0 0 0 1 0 0 1
Qz 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Zirafa 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1

Graf 5 — Poet vyrobki ozna&enych znaékou kvality

Pocet ozna €enych vyrobk
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1-2 3-4 5-6 7 avice .
poéet vyrobk G CESKA'
KVALITA

Nejvice dotazovanych vyrobdcelkem 11) oznauje zng&kou kvality jeden aZ dva

pocet spole €nosti
ORPMNWHANRDAN®©O

vyrobky. Nej\&tSi paet vyrobki ozna&enych znékou QZ maji spolénosti TEBO, a.s. (12
vyrobki) a VEBA, textilni zavody a.s. (15 vyrobk VétSinou se jedna o ozéeni kvality

u riznych textilnich tkanin pro domacnostjkpyvek, souprav a matraci. U ztky Zirafa
ziskala nejvice certifikét na svoje vyrobky spot@ost SANTE — vyroba s.r.o., ktera
ozna&uje 13 fiznych druli détskych obuvi od &tskych sandél az po uzakenou a@tskou

obuv.
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Otazkad. 3: Co jste dekavali od ziskani zriky kvality (teoreticky vyznam) a jaké jsou

skute’né pfinosy zn&ky kvality pro Vasi organizaci (prakticky vyznam)?

Respondenti &i ohodnotit pomoci klasické Skolni stupnice (1iep§i, 5-nejhorsi
hodnoceni), co @kavali od ziskani ziky kvality a jaké byly skut@né ginosy znéky
kvality pro organizaci dle diich piinosi. Jednalo se o hodnoce&thto vyroki:

zlepSeni informovanosti sgebitel,
zlepSeni propagace kvalitnich vyrdik
rostouci prestiz ozganych vyrobk,
zlepSeni imageeskych firem,

zvySeni konkurenceschopnosti firem,

zlepSeni finatnich ukazateél pog. jiné vyhody.

V tabulce 6 jsou uvedeny{mérné znamky u jednotlivych vyrdk zatimco u graf
6 — 9 jsou z pimérnych znamek spdtany inverzni (pevracené) hodnoty zZidodu wtsi

logi¢nosti a pehlednosti.

Tabulka 6 — Teoreticky a prakticky vyznam jednattii zn&ek kvality dle ditich griinosi

Vyznam | Informace Propagace Prestiz Image Konkurence | Finance (%)
teoreticky 2,71 1,93 1,86 1,93 2,36 2,71 2,25
Czech
Made o
prakticky 3,64 3,14 3,21 2,71 3,21 3,50 3,24
teoreticky 1,50 2,00 2,00 1,75 2,00 3,25 2,08
Qz
prakticky 3,75 3,25 3,75 3,75 4,25 4,25 3,83
teoreticky 2,40 2,20 2,60 1,80 1,60 2,40 2,17
Zirafa
prakticky 3,00 2,40 3,00 2,00 2,40 2,80 2,60
teoreticky 2,43 2,00 2,04 1,87 2,13 2,74 2,20
Celkem
prakticky 3,55 3,00 3,27 2,73 3,23 3,50 3,21

Poznamka: V tabulce jsou zaznamenénymgrné znamky k jednotlivym vyrnak.
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Graf 6 — Teoreticky a prakticky vyznam 2kg Czech Made
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Graf 7 — Teoreticky a prakticky vyznam zkg QZ
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2 U grafi 6 — 10 jsou uvedeny inverznirguracené) hodnoty, tzn. s rostouci inverzni hodnoaste
pozitivni hodnoceni¢{m vySSi hodnota, tim lepsi hodnoceni).
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Graf 8 — Teoreticky a prakticky vyznam 2k Zirafa

Teoreticky a prakticky vyznam zna  €ky Zirafa
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Z grafi 6 - 8 je patrna rozdilnost hodnoceni teoretickgichraktickych vyznarn
dilcich pinodi u jednotlivych zn&ek kvalit. Teoretickd &kéavani vzdy fevySovala

realny @inos.

Vyrobci pouzivajici znéku Czech Made &kavali od jejiho zavedenitgrevsim
zvysSeni prestize oztenych vyrobk, zlepSeni jejich propagace a zlepSeni imaggkych
firem. Skutény piinos je pak nejlépe hodnocen z pohledu zlepSenjeragpropagace.

U znaky QZ pro textilni a kozetiné vyrobky gevladalo peswdceni, Ze znéka
pomize nejvice ke zlepSeni informovanosti $pbiteli a imageceskych firem a nejmeén
ke zvySeni finatnich ukazatél. Skut&ny prinos byl u této znky nejlépe hodnocen
v oblasti propagace. Pozoruhodné je, Ze uckanaQZ jsou nejeétSi rozdily mezi
otekdvanymi a skutmymi piinosy zavedeni zgky. Firmy zde mdly vyrazre lepsSi
pocateni hodnoceni teoretického vyznamu a mimmegativijSi hodnoceni realného
dopadu zn&ky. Na tomto vysledku #to do jisté miry podil i hodnoceni spoi®sti
Christof, spol. sr.o., kterd v dotaznikovémidet uvedla: ,UZivani zriky QZ nam
z praktického hlediska n#&ipeslo nic, zejm¢ byla divodem nedostatea informovanost
spotebiteli o vyznamu této zri&y. Vzhledem k této skuteosti jsme usoudili, Ze placeni
poplatki spojenych s registraci a uzivanim tétockganeni dale efektivni a od uzivani

znaky jsme ustoupili.”
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Teoreticky a prakticky vyznam byl hodnocen nejlépenaky Zirafa pro détskou
obuv. Dotazovani vkladali nejtsi nadje z pouzivani znky do zvySeni
konkurenceschopnosti a image firem. Na druhou strakutény vyznam zvysSeni
konkurenceschopnosti firem byl hodnocen velmi nizkéejmér vyrobci dtské

certifikované obuvi dekavali zlepSeni prestize ozeaych vyrobk.

Graf 9 — Celkovy teoreticky a prakticky vyznam gelakvality dle ditich griinosi

Celkovy teoreticky a prakticky vyznam zna  €ek kvality dle dil €ich
pFinos
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V grafu 9 je znazowkmo, jak oslovené firmy vSecthiitznatek celko¥ hodnotily
otekdvané a skuteé @inosy zavedeni zidky kvality. VétSina firem vidla teoreticky
a skutény piinos hlave ve zlepSeni image firem a propagace 6éegngch vyrobk. Toto
hodnoceni je zajimavé tim, zZét$ina firem nedekavala ani nedosahla zavedenimékga
kvality zlepSeni finaénich ukazatél a relativié negativé bylo hodnoceno i zlepSeni
informovanosti spdebiteli o kvalitnich vyrobcich. NeptSi rozdil v @dekavaném

a realném Pinosu byl zaznamenan v oblasistu prestize oc&nych vyrobki.
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Graf 10 — Celkovy teoreticky a prakticky vyznam &lakvality
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Graf 10 znazatuje hodnoceni celkového teoretického a praktickglipnamu

u jednotlivych zné&ek kvality. Podle tohoto grafu ani u jedné zecahkakvality nepineslo
ziskani zn&y ocekavané vyhody. &bec nejlife byl hodnocen skuay vyznam
zavedeni zniky QZ, na druhé strannejlépe a nejitsi efekt zaznamenala ztka Zirafa

pro cétskou obuv.
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Otazkaé. 4: Jaké teoretické vyhody, papnevyhody jste éekavali od vstupu znky
kvality do Programu CzQ a jaké skuteé vyhody, pok nevyhody Vam tento vstup

prines|?

Pro lepSi srovnani byly stejné vyroky pouzity usdatazky, ktera seénovala
Programu CzQ, konkrétrteoretickym vyhodam vstupu zfiey kvality do Programu CzQ
a skuténym vyhodam pop nevyhodam, které tento vstupimesl. Hodnoceni provéd

dotazovani pomoci klasické Skolni stupnice st@ko u fedchozi otazky.

Tabulka 7 — Teoretické a skuate vyhody vstupu zriy kvality do Programu CzQ dle
dil¢ich grinosi

Vyznam | Informace Propagace Prestiz Image Konkurence | Finance (%)
teoreticky 2,25 2,00 2,00 2,00 2,25 3,00 2,25
Czech
Made )
prakticky 3,25 2,88 3,38 2,88 3,38 3,50 3,21
teoreticky 1,25 1,75 2,50 1,50 2,00 3,25 2,04
QZ
prakticky 4,00 3,67 4,00 4,50 4,50 4,50 4,19
teoreticky 2,80 2,00 2,60 2,40 2,00 2,00 2,30
Zirafa
prakticky 3,20 2,40 2,80 2,00 2,40 2,60 2,57
teoreticky 2,18 1,94 2,29 2,00 2,12 2,76 2,22
Celkem
prakticky 3,38 2,88 3,27 2,80 3,20 3,33 3,14

Poznamka: V tabulce jsou zaznamenanyrgrné znamky k jednotlivym vyrnak.
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Graf 11 — Teoretické a skute vyhody vstupu zilty Czech Made do Programu CzQ
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Graf 12 — Teoretické a skut® vyhody vstupu zry QZ do Programu CzQ

Teoretické a skute €né vyhody vstupu zna €ky QZdo CzQ
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% U grafi 11 — 15 jsou uvedeny inverzniigpracené) hodnoty, tzn. s rostouci inverzni hodnabste
pozitivni hodnoceni¢{m vySSi hodnota, tim lepsi hodnoceni).
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Graf 13 — Teoretické a skuteé vyhody vstupu zréty Zirafa do Programu CzQ
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V grafech 11 — 13 jsou znazeény vysledky dotazovaniiphodnoceni teoretickych
a skuténych vyhod, pop nevyhod vstupu jednotlivych z&ek kvality do Programu CzQ.

U znaky Czech Made bylo hodnoceni jednotlivychinmsi vstupu znéky do
Programu CzQ velmi podobné, nejvice dotazovaakavali zlepSeni propagace a prestize
ozna&enych vyrobk a zvySeni imageceskych firem, nejmén zlepSeni finaénich
ukazatel. Dockali se pak pedevSim zlepSeni propagace a image firem. Nejns&ng&ny
dopad byl ve finaéni oblasti. Dva dotazovani respondenti (Vinné ski®faltice, a.s.

a BAK a.s.) pinos Programu CzQ nehodnotili, protoZe nezaznamestaip zngky Czech

Made do tohoto programu.

Od vstupu znéky QZ do Programu CzQ si nejvice slibovali dotazwvdirmy
zlepSeni informovanosti sgebiteli, image firem a zvySeni propagace kvalitnich vyfgbk
nejmérk obdobrt jako u znaéky Czech Made zlepSeni finarich ukazatei. Je vcelku
zajimavé, jak velké jsou rozdily meziekavanymi pinosy vstupu znky QZ do
Programu CzQ a skuteymi piéinosy. Z toho vyplyva, Ze dotazovani vyrobci texth a
koZedIinych vyrobki ozna&enych znakou QZ neli vysoka teoreticka @&ekavani a zarove

jsou nejmén spokojeni s Programem CzQ.
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Vysledky u hodnoceni teoretického a skateho vyznamu vstupu zéley Zirafa do
Programu CzQ byly fekvapujici. Nejvice dotazovani vkladali &pd souvisejici se
vstupem znéky do CzQ do zlepSeni propagace vynbbkmage firem a finafmich
ukazatel. Tyto atekavané finosy Program CzQ bohuZel dotazovanymiimesl. Vstup
znatky Zirafa do CzQ aleiediil ocekavani dotazovanych v jednom z nabizenyithogs,
kdy zvIase dveé firmy (Sazavan Strojirny s.r.o., Josef PiSek) wdimi spokojeny s vlivem
Programu CzQ na zlepSeni imaggskych firem. Powrné negativié byl hodnocen vliv
vstupu znaky Zirafa do Programu CzQ na zlep3eni informovarsmbtebitell. Prestoze
je jednim z cik Programu CzQ zvysSeni informovanosti $pbiteli o zna&kach kvality,
dotazovani drzitelé ziky Zirafa tento pinos nejméd ocekavali a nejhire také hodnotili

jeho skutény vliv na spatebitele.

Graf 14 — Celkoveé teoretické a skiré vyhody vstupu zry kvality do Programu CzQ
dle dikich pgrinosi

Celkové teoretické a skute €né vyhody vstupu zna €ek kvality do
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Graf 14 zobrazuje celkové hodnoceni dotazovanymmfivSech if znaek na
teoretické a skut@é vyhody vstupu ziak kvality do Programu CzQ dle &iith piinosi.
V¢étSina dotazovanych uvéld nejwtsi aiekavané a skuteé vyhody vstupu zry do

CzQ ve zlepSeni propagace vyr@bk imageceskych firem. Naopak nejmé&rocekavali
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a nejhife hodnotili tvrzeni, Ze Program CzQ ma vliv na gy finaknich ukazate.

Nizkého hodnoceni skuteého ginosu se dikalo zlepSeni informovanosti spebiteli.

Jestlize tento graf porovname s grafem 9, zjistiimgisté miry velkou podobnost.
Tyto grafy celko¥ porovnavaji nejprve vyznam samotnych &lakvality a poté vyznam
vstupu znéek kvality do Programu CzQ. V obouripadech Ize registrovat vysoka
teoreticka oekavani i prakticky finos v oblasti zlepSeni propagaceistu image firem.
Oproti zavedeni zriak kvality pak Program CzQ¥ipasi vyssi dekavany i skutény efekt
v oblasti zlepSeni informovanosti speltiteli a mirre vySSi skutény efekt i v oblasti

finan¢ni.

Graf 15 — Celkové teoretickeé a skirté vyhody vstupu ziiy kvality do Programu CzQ

Celkové teoretické a skute €né vyhody vstupu zna €ky kvality do
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Graf 15 porovnavajici celkové teoretické a sknéevyhody vstupu jednotlivych

znaek kvality do Programu CzQ je obdabmpracovan i u fedchozi otazky tykajici se
celkovych vyhod jednotlivych ziek (graf 10). Tyto grafy se od sebe liSi jen negatroz
potvrzuje jiz dive vysloveny za&r, Ze ¥tSina dotazovanych nepovazuje vstup ceha
kvality do Programu CzQ za vyznamny idnpsny. Tento zay dokonce potvrdila i jedna
spole&nost v dotaznikovém &Feni, ktera uvedla, Zeulec nezaznamenali vstup Zkg

Czech Made do Programu CzQ.
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Souéasti edchozich dvou otazek bylo i ohodnoceni celkovéajemosti nejprve
se znakou kvality a poté i s Programe@eska kvalita pomoci klasické Skolni stupnice.
Vysledky jsou pomoci @mérnych znamek zaznamenany vtabulce 8 a graficky

znazorrny v grafu 16.

Tabulka 8 — Celkové hodnoceni Zkg kvality a Programu CzQ

Znacka kvality

Program CzQ

Czech Made 2,5 3
Qz 2,75 3
Zirafa 2,6 2,7

Graf 16 — Celkové hodnoceni zhkg kvality a Programu CzQ

Celkové hodnoceni zna €ky kvality a Programu CzQ
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Toto hodnoceni se vztahovalo k celkové spokojerstazovanych s vysledky,

které zavedeni ziky kvality a vstup této zriky do Programu CzQimeslo. Odpowdi
byly velmi vyrovnané, nejlepsi fomérné znamky doséhla zélea Czech Made (pro zdleu
kvality) a znaka Zirafa (pro CzQ), nejhorsi hodnoceni pak ¢kaaQZ. Spokojenost
s Programem CzQ byla hodnocena jakénmirna, jen u vyrob& détské certifikované
obuvi bylo pouzito pozitivgSi hodnoceni. Spokojenost se &k@u kvality byla mirg

vySsi (0 0,1 — 0,5) ve srovnani se spokojenostogrBmem CzQ.
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Celkow je toto komplexni hodnoceni pozitigjai nez pi hodnoceni ddich prinosi
(viz tabulka 6 a 7), kde byloi@devSim u znky QZ registrovano vyraznkritictejsi
hodnoceni (3,83 u zaky kvality a 4,19 u Programu CzQ).

Otazka¢. 5: Jakym zgsobem informujete spéebitele a obchodni partnery o ziskani
prava pouZzivat zn&u kvality a logo Programu CzQ?

DalSi otazka se tykala apobu oznameni ziskani prava pouzivatcknakvality
a logo Programu CzQ. Dotazované firmglynuvést, zda zn&u a logo umisuji na obal
vyrobku nebo samotny vyrobek, zda se o nichimjhiv propaganich materidlech, zda je
uvadji na pisemnostech typu faktura, objednavka, zdaajkenily do grafické podoby
nazvu firmy nebo zda o nich informuji pomoci svywkbovych stranek. Mohly uvést
i jiny zpasob, kterym daly svému okoli na&domi ziskani této potencionalni vyhody.

Dotazovani nili mozZnost volby vice odpedi.

Graf 17 — Jak informujete o ziskani pravé&ladat zn&ku kvality?

Informovéani o ud éleni zna €ky kvality
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Vyrobci nejvice vyuZivaji moznosti informovat o kdsi prava na uzivani z¥ey
kvality prostednictvim propagaich materidl (27%) a umisinim informaci o zn&e
kvality na webové stranky (23%). Jde o nejjednodug®isob, jak spdtbitele na
informaci o kvalit upozornit. DalSimi népsgjSimi zpisoby (oba shodn19%) seznameni
spotebiteli se znakou kvality je ozn&ovani vyrobk nebo obal vyrobki etiketami se
symboly znaek kvality. Timto zfisobem jsou spibitelé informovani o kvalkit takto
oznaenych vyrobk piimo na prodejnich mistech, kde jim maji pomaigigrientaci ve
vybéru spravného produktu.

Umistit znaku kvality na faktury¢i objednavky je dobry Zisob, jak informovat
obchodni partnery, ktery ale neni moc vyuzivangjnsttak i snaha zgdenit symbol
znaky kvality do grafické podoby nazvu firmy. Jako &lakzpisoby oznameni prava

pouzivat znéku kvality byly uva@ny prezentace na veletrzich a vystavach.

Graf 18 — Jak informujete o ziskani prava uzivgolBrogramu CzQ?

Informovani o ziskani loga CzQ
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Pfi vyhodnocovani této otazky bylo zg#io, Ze 27% dotazovanych neinformuje
Zadnym zjisobem o Programu CzQ. Tito vyrobci informuji powzenakach kvality
a dalsi informovani o Programu CzQ jinijge zbyt&né, pra¢ kvali nizké propagaci
Programu CzQ a neznalosti existence a vyznamudgbragramu Sirokou Wejnosti, coz

dokazuji pipominky Iva Solnge ze spolénosti Fedog, ktery uved|, Zze logo CzQ na
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vyrobcich neuvagi a ani o tom neuvazuiji, jelikozZ jejich zahréamim odEratetim lipovy
listek s napiser@eska kvalita opravdu nic Fké.

Nejvice je pouzivan Zsob informovani o Programu CzQ ptesinictvim webové
prezentace (19%) a prop&gé&ch material (16%). Nasleduje ozgdavani vyrobki a obai
vyrobki (12%) logem Programu CzQ a nejmi§aou pouZzivany zjsoby umisini loga
programu na obchodni dokumentycleaéni loga do grafické podoby nazvu firmy a
informovani na veletrzich a vystavach. Ukazky welobv prezentaci jsou k nahlédnuti

v Priloze 7.

Otazka¢. 6: Jak hodnotite spolupréci se spravcem Zky, pfip. uvel’te pipominky?

V dalSi otazce se jednalo o zhodnoceni spolupsgcespravcem ziky, prip.
uvedeni pipominek k této spolupraci. Hodnoceni bylo provedeomoci klasické Skolni

stupnice.

Graf 19 — Hodnoceni spoluprace se spravcenikgriavality

Hodnoceni spoluprace se spravcem zna €ky
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Drzitelé zn&ek kvality povaZuji ¥tSinou spolupraci se spravci 2e& za velmi
dobrou. Jednéa sergdevSim o dohody o finéZnych kontrolach dodrZzovantgrepsanych
poZzadavk a o oldasnych spoknych propagénich akci, které jsou jeStpodrobm;ji
analyzovany v otazoe 11.

Z grafu je patrné, Ze ndijte je hodnocena spoluprace se spravcerkgn@Z, jimz
je Sdruzeni pro ozi&avani textilu, odvi a kozZedinych vyrobki SOTEX. S timto

hodnocenim se autor @ztotoziuje, nebd pri kontaktovani jednotlivych spravznaek,

mél nemalé problémy se ziskanim zhodnocenélen®Z prav od tohoto sdruzeni.

Otazka ¢. 7: Jaké podstatné zény jste museli v organizaci provést v souvislosi s

zavedenim zngky kvality?

V¢étSina dotazanych uvedla, Ze v organizaci zadnétatrdsznény v souvislosti se
zavedenim zniky provadt nemuseli. Uvagli jen nepatrné zgmy v organizaci ti$hi a
polepovani vyrobk a obai.

K ziskani prava pouzivat z¥lar kvality je nutné splnitcasto velmi naréné
pozadavky, je tedyipkvapujici, Ze &Sina vyrobé uvadila, Ze jejich produkce byla a je
v maximalni kvali¢ a kvalitu si nechali jen certifikovat a nemuseddy kwuili ziskani

znaky kvality provadt zadné zrany.

Otazka ¢. 8: Jak hodnotite propagaci zigy kvality a Programu CzQ z pohledu

jednotlivych zainteresovanych stran?

DalSi otdzka se zaifovala na propagaci zéek kvality a Programu CzQ z pohledu

jednotlivych zainteresovanych stran: statni organy
Ceska spokenost pro jakost,
spravce zriky,
drzitelé zneky.

Hodnoceni provedeno pomoci klasické Skolni stupniagrafu jsou uvedeny pro

piehlednost prmérné znamky, tak jak respondenti hodnotili jedn@tlskupiny.
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Graf 20 — Hodnoceni propagace gakvality a Programu CzQ z pohledu jednotlivych

zainteresovanych stran

Hodnoceni propagace z pohledu jednotlivych
zainteresovanych stran

ka

prameérna znam

Statni organy CsJ Spravce zna €ky  Drzitelé zna €ky

| Znacka kvality m Program CzQ ‘ ‘ Seskh

Z grafu je patrné, Ze nejhorSi hodnoceni v propagak zna&ek kvality tak

Programu CzQ ziskaly statni organy. Na druhé stresjlepSich vysledk dosahlaCeska
spole&nost pro jakost, jejimz poslanim je rozvoj, ziskdiva Steni novych poznatk

z oblasti kvality. Tato nezavisla, nepolitickd aiskova organizace vypracovala pro viadu
CR zasady Nérodni politiky podpory jakosti a v&mné dob zaji¥uje fungovani
Narodniho informéniho stediska na podporu jakosti. Z vysledku dotainikyplyva
jednozn&ny souhlas a podpora vyrabe ¢innosti Ceské spoknosti pro jakost, zatimco
s vysledky¢innosti statnich orgdnjsou nespokojeni. Usnesehi 658, kterym byl fijat
ProgramCeskéa kvalita, uklada ministm praimyslu, zemdélstvi a ministru pro mistni
rozvoj vytvdit podminky pro podporu a propagaci Programu CzQild> dotazovanych

tento ukol nebyl spkn acinnost statnich orgdinpovazuji za relativhnizkou az zadnou.

Vysledky u spravt znatek a drzitel znaek kvality v propagaci kvality jsou velmi
podobné. Vzdy je propagace Programu CzQ ohodnduan$émi znamkami nez propagace
jednotlivych zné&ek. Spravci zngek by neli kromé svych znaek kvality propagovat i
Program CzQ, na jehoZ propagaci plati kazéie¥@oplatky. Z dvodi nizkého rozpétu

Programu CzQ je propagace pro#da na nizké arovni s malou intenzitou a efektivitou
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Otazkaé. 9: Pokladate poplatky za prapéeni zna’ky kvality a zngky CzQ za adekvétni

jejich praktickému gFinosu?

Tato otazka zjidovala, zda firmy pokladaji poplatky za piggeni zngky kvality a
znaky CzQ za adekvatni jejich praktickémtirpsu. Dotazovani &l moznost ohodnotit

pomoci stupnice: Ano, SpiSe ano, SpiSe ne, Ne.

Tabulka 9 — Pokladate poplatky za adekvatni jgpichosu?

Czech Made Qz Zirafa Celkem
Ano 1 7% 1 25% 1 20% € 13%
SpiSe ano 7 50% 1 25% 2 40% 10 44%
Spise ne 6 43% 1 25% 2 40% 9 39%
Ne 0 0% 1 25% 0 0% 1 4%
Vazeny pr amér 2,36 2,50 2,20 2,35

Graf 21 — Pokladate poplatky za adekvatni jejiiihqsu?

Pokladate poplatky za adekvatni?

4% 13%

39%

O Ano B SpiSe ano O SpiSe ne O Ne
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Vice nez polovina dotazovanych (57%) povaZuje pkplaa registraci a uzivani
znaky kvality a zngky CzQ giméiené jejich skut@nému ginosu. Ostatni vyrobci se
ztotozuji s tim, Ze jejich penize vlozené do &ela kvality neginasi géekavané vyhody.
V porovnani jednotlivych zri@k kvalit ziskala nejhorSi hodnoceni Zka pro textilni
vyrobky QZ.

K ziskani zn&y kvality se vyrobce dostane po zaplaceni popla&uyosouzeni
shody, poté v ifipact usgsSného ovieni kvality musi zaplatit poplatek za uzivani &ya
VSechny tyto poplatky si v naprostétsiné hradi zajemce sam. A protozétsina znaek
kvality je ¢aso¢ limitovana, plati uZivatel zrily kvality, ktery chce uzivani zoky
prodlouzit, dalSi poplatky za kontrolu kvality&édiné vyrobai vySe tchto poplatk nevadi

a jsou s ni sméni, jen @éekavaji ¥tsSi navratnost a uzitaost takto vynaloZzenych p&n
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Otazka ¢. 10: Jak hodnotite urowe informovanosti spatebiteli o zna‘ce kvality a
Programu CzQ?

V dalSi otazce byli respondenti dotazovani na Gtdaéormovanosti spdebiteli o
znace kvality a Programu CzQ. 3l pouzit klasické Skolni stupnice, v grafu jsoutépo
znézorgny pramérné znamky u jednotlivych zek kvality.

Graf 22 — Hodnoceni Uro¥nnformovanosti spéebitel

Urove i informovanosti spot  Febitel G

ka

primérna znam

Czech Made Qz Zirafa

‘l Znacka kvality @ Program CzQ ‘ ‘ Leskh

Hodnoceni urovéinformovanosti spéebiteli o znakach kvality a Programu CzQ

je velmi podobné a pohybuje se okolo znamky 2,8eck i znaek. Jediné rozpory jsou

u zna&ky Czech Made, kde dotazovani hodnoti Utoweformovanosti spdéebiteli o
Programu CzQ ie nez o vlastni zdae. \KtSina dotazovanych se shoduje vtom, Ze
informovanost spdebitell je nizka v porovnani s Narodni zkau kvality Klasa, ktera
neni do Programu CzQ iz@ena. Proto &Sina navrhuje, aby se statni organy a vlada
pustily prostednictvim sdlovacich prosedki do propagénich akciceskych kvalitnich
vyrobka.
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Otazkaé. 11: Zapojily jste se (nebo uvaZujete o zapojeaid)spolénych propag#nich
akci Programu CzQ, pafp jakych?

Tabulka 10 — Zapojeni do spoig/ich propagénich akci

Czech Made Qz Zirafa Celkem
Ano 2 15% 0 0% 1 25% 3 14%
SpiSe ano 4 31% 0 0% 0 0% 4 19%
SpiSe ne 5 38% 4 100% 3 75% 12 57%
Ne 2 16% 0 0% 0 0% 2 10%
Vazeny pr ameér 2,54 3,00 2,50 2,62

Graf 23 — Zapojeni do spaieych propagénich akci

Zapojeni do spole énych akci

10% 14%

19%

@ Ano W SpiSe ano O SpiSe ne O Ne

Z grafu je patrné, Zze 67% dotazovanych se nedapmiji neuvaZzuje o zapojeni se
do spolénych propagénich akci. Pevladal nazor, Ze takovéto akce jsou pro malé firmy
neefektivni a jsou spiSe zarany na ¥tSi firmy. Jako piklady spol€nych propagénich
akci uvadli nasledujici: SALIMA — Mezinarodni potravireky veletrh, Sgtovy veletrh
bioprodukti BIOFACH, STYL-KABO — Mezinarodni veletrh mody, t#d, obuvi a

kozeného zbozi.
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Otazka ¢. 12: Jak hodnotite dopad Programu CzQ na vnimaniakty ze strany
spofebitelské viejnosti a podnikatelského pro®tdi?

Graf 24 — Hodnoceni dopadu Programu CzQ na vnikaadity

Hodnoceni dopadu Programu CzQ

44 3,14 3,10

ka

prameérna znam

na spot rehitelskou ve Fejnost na podnikatelské prost fedi "}'
ESKA
K

VALITA

Dopad Programu CzQ na vnimani kvality byl hodnogelmi podobg jak na
spotebitelskou veejnost tak na podnikatelské ph@sti a toto hodnoceni je velmi
pramérné. JelikoZ je jednim z @&l Programu CzQ pomoci z¥ek kvality informovat
spotebitele o kvalitnich vyrobcich, aby se mohl Iépemiovat @i nakupovani, je tento

vysledek znepokojivy. Je to bohuzel dano nizkoyagaci Programu CzQ.
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Otazka¢. 13: Jak hodnotite sofasnou situaci v oblasti zrnk kvality a Programu CzQ?
Uved’te zkuSenosti, navrhy afpominky.

K souwrasnému stavu se vyjald prakticky vsSichni vyrobci v tom smyslu, Ze chiyb
dostaténa podpora zrigk kvality. Za nejetSi problém povazuji jejich nizkou prestiz.
Spotebitelé nejsou motivovani ke koupi kvalitniho zbezéasto ani netusi, Ze existuji
znaky, které zajisuji kvalitu a maji jim usnadnit vy. Kritizuji sowasnou Urove
propagace nejen ztek kvality, ale celého Programileska kvalita. Velmi Spatnje

hodnocena i podporaastniki programu ze strany statu a dalSich pomocnych érgan

Vyrobci se shodli na nutnosti Zmit postoj spaebitel ke kvalitnimu tuzemskému
zboZi a zvySit medialni podporu ze& kvality. Z jejich odpo¥di vyplyva, Ze zatim
vyckavaji a doufaji, Ze se situace v oblasti podpoarglitnich vyrobki a sluzeb zrni

Vv jejich prosgch.

Hodnoceni sotasné situace v oblasti zZmek kvality a Programu CzQ uvedla
nejvystizreji Marie Bedichova ze stejnojmenné firmy: ,Informovanost o & Zirafa,
coz je i znakou CzQ, z&ina u nas byt aktualni, dost se o tomtima mluvit mezi rodii a
maminkami, ale samogjm¢ v ¢inské konkurenci je to dost draha zalezitost, v imano
piipadech plati ragi levné nez kvalitni. Mnoho lidi na to nema a hil&ayest nepochopili
spravny vyvoj dtské noziky."

Ve spoleénosti TIBA a.s. hodnoti séasnou situaci takto: ,Zda se nam, Z€R
chybi pabézna celonarodn pojata informovanost vejnosti, cilené u@dnosihovani
vyrobki ozn&enych QZ proti levnému necertifikovanému zboZzi. abky ve vyssi
kvalitativni Urovni sphujici fadu poZadawk na ekologické, kvalitativni a fyziologické
standardy a normy vyzaduji vzdy vice nakladvice prace a tudiz nemohou velmi levhym
necertifikovanym vyrob&km konkurovat. Tyto kvalitativni rozdily ale¢bny spotebitel

nezna a kupuje hla¢rdle vizualniho a cenového dojmu.”
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5. Zawr

Cilem diplomové prace byla analyza efektivnostigeamuCeska kvalita. Analyza
se opirala o rozborrimosu ozn&vani produk, resp. sluzeb zikami kvality a vstupu do

ProgramuCeska kvalita u vybranych kontaktnich osob.

V teoretické ¢asti této praci byly popsany aktivity, které vyvgtat i nestatni
organizace v oblasti jakosti, a charakterizovangky kvality, které byly zéazeny do
ProgramuCeské kvalita. Dale bylo uvedeno, ceegchazelo jejich vzniku, jaké jsou
podminky pro ziskani prav na jejich uzivani, pojjich nadvaznosti na mezinarodni
certifikaéni systémy a organizace. V praktick@sti byla provedena analyza situace
v podnicich, kterym byla prdjpéena jedna ze ztiek kvality (Czech Made — @&¥ena
kvalita, QZ — Zartiena kvalita, Zdravothnezavadna obuv — bota pro Vase gitirafa"),

pomoci dotaznikového jmkumu.

VSechny znéky kvality v Programu Ceska kvalita maji podobny systém
prowiovani pozadavk které jsou zarukou kvality, maji vypracovany systpoplatk za
provedeni certifikéniho procesu a systém sankci za jejich poruSovdmd. principy byly

pii rozvoji tohoto programu igbirany ze zahragii kde tyto systémy avovani kvality

VT

Z dotaznikového SgEni vyplynulo, Ze spotmosti ¢asto @ekévaji od znéky
kvality vice, neZz je schopna v s@snosti poskytnout. To je dano jednak smySlenim
spotebitel, ktefi stale povaZzujiceskou produkci za nekvalitni, a jednak neznalosti
ProgramuCeska kvalita a zri@k v rsm zaregistrovanych. Jednou z dalich nevyhod je
finanéni nar@nost certifik&niho procesu, ktera se v kaném disledku promita do ceny
vyrobku a tim sniZuje jeho Sanci zaujmout gpbitele.

Vyrobci, ktgi se zwdastnili dotaznikového Seni, se shodli v nazoru, ze zkg
kvality i ProgramCeska kvalita maji minimalni vliv na sgebitele a jeho rozhodovanip
nakupovani. Jejich vypedi nazndily ptriciny tohoto stavu a cesty, kterymi by selm
dalSi vyvoj ubirat.

Dotazovani postradaji vice akci, které by propalyozaa‘ky kvality a Program
Ceska kvalita, i podporu statu, ktera by motivovalaotebitele ke koupi vyrobk

oznaenych &mito znakami. Nestai pouze webova prezentace, ktera je jinak velmielob
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zpracovana, ale je peba pouZit marketingové nastroje, které budou raiedptele
pusobit gimo (reklama, imy prodej, spdtbitelské sowtze, apod.).

Program ozngovani vyrobk znakami kvality i komplexni Program CzQ
piedstavuji velice pozitivni zakry owérené jak zahratini praxi, tak i funknosti rekterych
domacich zngek kvality (Klasa, Bio — Produkt ekologického zflstvi). Pouze H
zodpo¥dném aktivnim fistupu v3ech zainteresovanych stran l¥edpokladat zrnu

dosud velice prmérné hodnocené situace.
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6. Summary

THE CZECH REPUBLIC NATIONAL PROGRAMME FOR QUALITY
PROMOTION - CZECH QUALITY PROGRAMME

The Czech quality programme was created in jun® 20@romote selling of first-
rate products and services. Its main point is tkkenthese products visible to usual

consumers during their shoppings.

The basic principle of the Czech quality programisienot to support the only
quality sign but to create an open programme wihithallow to constitute an arbitrary
number of quality signs within the market. Thesaldy signs objectively certify the

guality of signed products and services.

The main point of this dissertation is to analyse e¢fficiency of the Czech quality
programme. The dissertation focuses on the proeedaw a company can aquire the
guality sign for its product or service concernagluation of contributions and expenses
connected with the quality sign certification. Térealysis is grounded on the outcomes of
a questionnaire survey, which was conducted orsdingple of producers which label their

products with the Czech quality programme signsi{sas Czech Made, QZ, Zirafa).

The result of the survey confirmed the importaacel relevance of the Czech
quality programme. However, marginal influence dfing these quality signs on
consumers was found out. The questioned producgngose that the state should more
promote these quality signes and give them moreligiiyb which would motivate

consumers to buy the certified products.

Key words: quality, quality promotion, quality signs, the Cheguality programme
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Priloha 1

VLADA CESKE REPUBLIKY

USNESEN]

VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 26. ¢ervna 2002 ¢. 685

o programu podpory prodeje kvalitnich vyrobka

Viadada

[. bere na védomi informace obsazené v ¢asti Il (Predkladaci zprava)
materialu ¢. j. 829/02;

II. souhlasi s

I. Navrhem Programu Ceska Kvalita (Navrh Programu podpory prodeje
kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb CESKA KVALITA / Pro-
ram CzQ/) (dale jen ..Program Ceska Kvalita®), obsazenym v ¢asti 111 materialu
j- 829/02,

=

O ]

2. Projektem Programu Ceska Kvalita, obsazenym v ¢asti 1V materialu
.. 829/02,

e

3. Programem Ceska Kvalita - Piilohy, obsazenym v ¢asti V materialu
.j. 829/02:

[0

HI. uklada

I. mistopiedsedovi vlady a ministru pramyslu a obchodu povérit predsedu
Rady Ceské republiky pro jakost fizenim Programu Ceska Kvalita a vytvofit v ramci
této rady predpoklady pro realizaci uvedeného programu,

2. mistopiedsedovi vlady a ministru primyslu a obchodu a ministram ze-
médelstvi a pro misini rozvoj vytvorit podminky pro podporu a propagaci Programu
Ceska Kvalita.

Provedou:

mistopredseda vlady a
ministr pramyslu a obchodu,
ministii zemédelstvi,
pro mistni rozvoj
Piredseda vlady

Ing. Milo§ Zeman,v.r.
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Priloha 2

Program Ceska kvalita jako soucast Narodni politiky podpory jakosti

PROGRAM PODFORY
JAKOSTI PRODUKCE

PROGRAM Cz0
ZNACKY

OVERENE KVALITY
z_> CESKEM TRHU |

H

)

VYBRANE
KOMPLEXNI ZNACKY
KVALITY

VYBRANE ZNACKY
SPECIALNI
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Ptiloha 3

PROGRAM CESKA KVALITA - INSTITUCIONALNI USPORADANI

Sekretariat
PROGRAMU C20)

ProGras (70)

regixfrovand snadky Fegiitroverd sty
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i . . udélené licence odebran.é ICL S pocet platnych znacek
Nazev znacky kvality licence Kk 31.12.2005
celkem vroce 2005 celkem vroce 2005
CZECH MADE 489 30 419 14 70
CSN-TEST 182 3 59 14 133
ESC 781 73 32 9 749
EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK 187 15 0 0 187
QZ-ZARUCENA KVALITA 38 3 19 4 19
ZDRAVOTNE NEZAVADNA OBUV-ZIRAFA 121 15 54 4 67
CG 119 17 35 4 84
OOPP 6 1 0 (] 6
PECET JAKOSTI 445 100 0 0 445
TESCO-PROGRAM KVALITY*
PYRAMIDA BEZPECNOSTI 104 4 45 8 59
METRO QUALITY 475 250 25 20 450
NAKUP BEZ OBAV 46 14 2 2 44
PROGRAM KVALITY CARREFOUR 7 0 (] (] 7
PODPOROVANE ZAMESTNANI 6 6 0 (] 6
KVALITNi A BEZPECNA MONTAZ 2 2 (] 0 2

* Udaje nedodany
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Ptiloha 5

V Ceskych Budjovicich dne 7. tinora 2006

Dobry den,

na internetovych strankach Narodni politiky podpory jakosti
(http://www.npj.cz/ceska_kvalita/znacky czqg.pgpem se dozwdél, Ze Vasi firng¢ byla

propijéena znéka kvality pafici do programeska kvalita.

Jsem studentem 5. amiku oboru Obchodipodnikatelského na Jiteské univerzit
v Ceskych Budjovicich. V ramci ukotieni studia pracuji na diplomové praci na téma
Narodni program podpory jakostiGeska kvalita, ¥nované rozboruifnosu ozn&vani
vyrobki, resp. sluzeb zkikami kvality a zamfené na analyzu efektivnosti programu

Ceska kvalita.

Byl bych Vam velmi vdcen a velice bych ocenil, kdybyste mohli zodgait neékolik
dotai zaslanych v filozeném dotazniku, pdipads sctlit i VaSe dalSi posehy tykajici se
znasek kvality a program@eské kvalita.

V piipact Vaseho zajmu Vam mohu poskytnout vysledky svaicpr Vyplny dotaznik,

prosim, zasSlete Zpna adresusvoboz0l1l@zf.jcu.cz

Preji Vam i Vasi firnr€ mnoho Uspcha v dalSic¢innosti a @kuji Vam za vynaloZenyas.

Se srdénym pozdravem

Zderk Svoboda
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Dotaznik
Dotaznik je wten vSem organizacim, jejichZ vyralvk nebo sluzbam jsou éeény
znaky kvality: Czech Made, QZ-Zaruwena kvalita a Zdravotné nezavadna obuv
JZirafa* . Cilem dotazniku je zjistit aktualni stav v oblaggbranych znaek kvality v

souvislosti s jejich vstupem do progradieska kvalita (dale jen program CzQ).

Vami zvolenou variantu ozt kizkem, pipadre vepiste slovni.

1. Uvalte identifika¢ni idaje VaSi organizace:

NAZEV OrganiZace: .......cvvvviieiieiiieeiieeieiee e eenans
Sidlo Organizace: .......cocvvivviii i

Zpracoval/a: .........covveiiiiiiiiiinnns Postaveni v organizaci: ............ccccvvvneennnn.

Poset zangstnané:  1-9 [ ] 10-49 [ ] 50-249[ ] 250 avicd ]

2. Uval’te udaje o vyrobcich oznéenych znakou kvality:

Patet ozngenych vyrobk: ......................
Doba uzivani: a) ztky Czech Made ........... b) loga CzQ ..........

3. Co jste d@ekévali od ziskani zn#ky kvality (teoreticky vyznam) a jaké jsou
skuteéné prinosy ziskani zn&ky kvality pro Vasi organizaci (prakticky vyznam)?

Pouzijte hodnoceni 1-5 dle klasické Skolni stupnftenejlepsi, 5-nejhorsi hodnoceni).
Plati pro vSechny nasledujici otazky.

Teoreticky vyznam Prakticky vyznam

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zlep$eni informovanosti spebitel: OO0 OO OO0 OO
Zlep$eni propagace kvalitnich vyrabk [ [] [ O OJ OO0 OO
Rostouci prestiz oz&anych vyrobk OO0 OO OO0 OO
Zlepseni imagéeskych firem OO0 Q00 L] O O OO O
Zvyseni konkurenceschopnosti firem HRERERERE OO OO
Zlepseni finatdnich ukazate (vynosy, atd.) [ ] [ ] [ [ [ O OO0 O O
Jiné vyhody-uvéte: ..........c.cc.ceeeeeeee. [ [ OO0 OO O OO0 OO

HEN
[ w
N
L]

1
Celkovéa spokojenost se ztkau Czech Made [ ]
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4. Jaké teoretické vyhody, pop. nevyhody jste @ekévali od vstupu zn&ky Czech
Made do programu CzQ a jaké skuténé vyhody, pogF. nevyhody Vam tento vstup

piines|?

Teoreticky vyznam Skutay vyznam

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zlep$eni informovanosti spebitel: OO0 OO OO0 OO
ZlepSeni propagace kvalitnich vyrabk ~ [] [J [ [ [ OO OO
Rostouci prestiz oz&anych vyrobk OO 000 L] O O OO O
Zlep$eni imagéeskych firem O OO0 OO 0O OO OO
Zvyseni konkurenceschopnosti firem OO 0O0O0O OO OO
Zlepseni finatdnich ukazate (vynosy, atd.) [ ] [ ] [ [ [ O OO0 O O
Jiné vyhody-uvéte: ......................... (1 O OO O O 1 0O O OO

1 2 3 4 5

Celkova spokojenost s programem CzQ [] ] [] [] L]

Nevyhodyvypiste:

5. Jakym zpisobem informujete spotebitele a obchodni partnery o ziskani prava

pouzivat zna&ku Czech Made a logo programu CzQ?

Czech Made CzQ
na vyrobku [] []
na obalu vyrobku [] []

v propaganich materialech [] []
na pisemnostech typu faktura, objednavka [_] ]
zadlenéni do grafické podoby nazvu firmy [] []
webova prezentace [] []
jiny zpasob,uve'te jaky: ] ]
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6. Jak hodnotite spolupraci se spravcem zitky, piip. uved’te piipominky?
VYBORNA VELMI DOBRA DOBRA DOSTATECNA NEDOSTATECNA

[] [] [] [] []

PrHpomMinky, UVEte ProSim ZAe: ......ooeei i e e e
7. Jaké podstatné zrény jste museli v organizaci provést v souvislostieszavedenim
znacky kvality?

8. Jak hodnotite propagaci zn#&ky Czech Made a programu CzQ ze strany
jednotlivych zainteresovanych skupin ?

Czech Made CzQ
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Statni organy O O 0O O O L1 O O OO O
Ceska spoknost projakost  [1 [ [ [ [ ] O O OO
Spravce zngky 1 O OO OO O L1 O OO OO O
Drzitelé znaky O O O O d L1 O O OO O
Jina, uvd'te jaka: 000 00O 00O 000

9. Pokladate poplatky za propijéeni zna&ky Czech Made a zn&ky CzQ za adekvatni
jejich praktickému p Finosu?
[ ]ANO []SPISEANO  [] SPISE NE [ INE

10. Jak hodnotite Grovas informovanosti spotrebiteli o znace Czech Made a

programu CzQ?

1 2 3 4 5
Czech Made L] [] [] [] []
CzQ O O 0O >0 O
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11. Zapajili jste se (nebo uvazujete o zapojeni) depol&nych propaganich akci
programu CzQ, pop¥. jakych?

[ ] ANO [ ] SPISE ANO [ ] SPISE NE [ ]NE

Zde, prosim, uwéte druh akce:

12. Jak hodnotite dopad programu CzQ na vnimani kvdy ze strany:

1 2 3 4 5
Spotebitelské viejnosti ] [] [] [] []
Podnikatelského prasdi [ ] [] [] []

13. Jak hodnotite sodasnou situaci v oblasti zn&y Czech Made a programu CzQ?

Uved’te zkuSenosti, navrhy a pipominky.

Dékuji Vam za vypléni dotazniku.
ProhlaSuji, Ze ziskané Udaje budou anonympracovany a budou slouzit vyhradpro

zpracovani mé diplomové prace.
Zderek Svoboda
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Ptiloha 6

“I::} T ALE X
e’ Zdravotné
§ nezavadna
=
= obuv
E-' i
‘s oso®
[sx siocee v soha]

CESKA KVALITA

CESKA OBUVNICKA ASOCIACE

udéluje

OPRAVNENI K UZIVANI ZNACKY
SZIRAFA“ A CESKA KVALITA

Lubomir Chlumsky - GIOVANNI, Znojmo
Vyrobee:

détska obuv doméci - typ 034, 034/1
Vyrobek:

Vinm

V Brné dne: 19.8.2003

Prezident usogfane
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O

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACT, 2. 5.
#hin, Ceska republika

CERTIFIKAT T'X P U

vydany Fadsseli
Lubomir Chlumsky - GIOVANNI
Sokolovska 2, 671 81 Znojmo

Certifikaéni orgdn & 3020

polvFame. do virobek
Obuy détska domaci
typ 034, 03411

55 shosdupe 5 podadavky stanovenymi
Technickon specilikact TS TTC 2702002

Centifikin byl vydin na rakladd ndsbedujicihe cenifilcadnibo deloumnenia:.
Favesetny prosokol & 373600003 2003

Cirnfikat & 0 03 Dedie T Schvaken a vydim o 13, 8.
Platnost do 35 I

- S H0 =~ corrifikuad
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Priloha 7

Vitdme Vas na firemnich strankach vyrobce #tské zdravotné nezavadné obuvi
spolanosti V.obuv.

Nase vyrobky jsou certifikovany a jsou drzitelermaeni "Zirafa" a Ceska kvalita".

CESKA
KVALITA

Détska noha neni zmenSeninou nohy dosp  élého, proto ani d étska
obuv nesmi byt zmensenou kopii obuvi pro dosp  élé.

Rodi¢e, kupuijte détem certifikovanou obuv se "Zirafou"!

2006 V-obuv
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