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1 Uvod

Dnesni doba je typicka tim, Ze Zivotni uroven V riznych zemich svéta je velmi odliSna.
Lidé ve vyspéelych zemich maji obvykle v§eho dostatek, a pokud pracuji, mohou si zit na slusné
urovni, maji moznost vzdélavat se, Cerpat l1€katskou péci a dalsi vyhody, které jsou v téchto
civilizovanych zemich povazovany za samoziejmost. Naproti tomu lidé zijici v rozvojovych

zemich se potykaji s extrémni chudobou. Rozdily jsou obrovské a chudoba rozvojovych zemi
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Lidé v zemich tfetiho svéta Casto pracuji v nevyhovujicich podminkach a za nizké
mzdy, potykaji se s porusovanim lidskych prav, jejich rodiny trpi nedostatkem potravin, pitné
vody a lékaiské péce a détem se Casto nedostdva ani zdkladniho vzdélani. To vSe je navic
doprovazeno bezohlednym drancovanim pfirody a poskozovanim zivotniho prostiedi
vlivem zeméd¢lstvi, jehoz produkce je obvykle urCena primarné k uspokojeni poptavky
ekonomicky vyspélych zemi, mezi které se fadi i Ceska republika. Nekontrolované ni¢eni
destnych pralesti, vymirani vzacnych zivociSnych i rostlinnych druhti a znecistovani vodnich
zdroji, to vSe stoji za snahou producentll z rozvojovych zemi uspokojit masovou poptavku
vyspélych zemi svéta. Avsak poskozovani ptirody téchto rozmérii ma za nasledek narusovani

klimatické rovnovahy celé planety.

V soucasnosti patii tato oZehava témata, tykajici se poskozovani Zivotniho prostiedi a
extrémni chudoby zemi tfetiho svéta, mezi aktudlni a Casto diskutovand v nejriiznéjSich
médiich. Diky rostouci informovanosti lidstva o téchto zavaznych problémech se stale vice
dnesnich spotiebitelll zajima o podminky, za jakych bylo zbozi vyprodukovano a neni jim
lhostejny osud lidi z chudych ¢asti svéta. Vznikaji rizna hnuti, kampané a organizace, které se
aktivné angazuji v oblasti spravedlivého obchodovani a trvalé udrzitelnosti, ruku v ruce

S ochranou zZivotniho prostedi. Mezi nejznamé;jsi projekty patii pravée fair trade nebo UTZ.

Fair trade je hnutim se star$i a hlubsi historii oproti UTZ. V 70. a 80. letech dvacatého
stoleti zaCaly ve vyspélych zemich svéta vznikat prvni obchody nabizejici fairtradové produkty.
V Ceské republice mohou spotiebitelé nakupovat fairtradové produkty od roku 1994. Nabidka
produktt spravedlivého obchodu byla zpoc¢atku velmi uzka, avSak v soucasnosti jiz spotiebitelé
mohou vybirat z pomérné Siroké skaly potravinarskych a nepotravinaiskych produktti. Trojici

nejprodavangjsich fairtradovych produktt v CR v poslednich letech tvoii kéva, bavlna a &aj.
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Hnuti UTZ Ize povaZovat za uréitou alternativu fair trade. Jedna se o projekt s pomérné
kratkou historii, ktery vznikl v roce 1999 zalozenim zastfesSujici organizace ,,UTZ Kapeh*
S pivodnim sidlem v Guatemale. Organizace ptivodn¢ vznikla na podporu trvalé udrzitelnosti
pro péstovani kavy. V roce 2002 se sidlo organizace piesunulo do Nizozemi, kde plsobi
dodnes. V roce 2007 se organizace piejmenovala na ,,UTZ Certified a postupné zacala svou
certifikacni ¢innost rozsifovat i na dalsi komodity. V dnesni dobé tspésné funguji programy
UTZ pro kavu, kakao a ¢aj a v roce 2014 byl spustén program pro certifikované liskové ofisky.
Organizace UTZ Certified navic také spolupracuje s organizaci RSPO, jez se zabyva produkci
certifikovaného palmového oleje a poskytuje ji své sluzby sledovatelnosti ptivodu a pohybu

produkti prostfednictvim online portalu.

V diplomové préci je hlavni pozornost zamétena na certifikované produkty z programu
UTZ. Teoreticka ¢ast prace je vénovana vymezeni zékladnich pojmi z oblasti programi UTZ
a fair trade, pribehu certifikacniho procesu téchto systémi a vyznamu jejich existence.
Prakticka ¢ast zahrnuje spotiebitelsky prizkum zaméfeny na znalost a zajem o UTZ a fair trade
produkty ze strany ceskych spotiebitelll a rozbor ziskanych vysledkil. Soucasti praktické casti
je rovn&z vlastni Setfeni v maloobchodni siti vybranych prodejen v Ceskych Budgjovicich,

s cilem ziskat pfehled o skladbé nabizenych produkti s certifikaci UTZ.



2 Literarni reserse

2.1 Co je UTZ certifikace?

Certifikace UTZ patii k celosvétové nejvétSim programiim na podporu trvalé
udrzitelnosti predevsim pro kavu, kakao a ¢aj, avSak v soucasnosti se piisobnost UTZ programu
roz§ifuje i1 na dal§i komodity, jako jsou naptiklad liskové ofiSky, nebo palmovy olej. Tyto
komodity se péstuji pfevazné v rozvojovych zemich, obvykle bez ohledu na neptiznivé dopady
na zivotni prostfedi a za nevhodnych pracovnich podminek pro pracovniky. Program UTZ
vznikl za G¢elem tuto situaci zlepsit a dosdhnout environmentalni i socialni ohleduplnosti pfi
péstovani a zpracovavani téchto komodit. Slovo UTZ pochazi z jazyka Mayského lidu, prvni

vyspélé kultury, ktera péstovala kakao, a v ptekladu znamena ,,dobry*.

Obrazek 1 - UTZ usiluje o udrzitelnost zdroju planety Zemé

Zdroj: www.utzcertified.org

Zemédélci s certifikaci UTZ prochazi odbornym Skolenim v oblastech podnikové
ekonomiky, pracovnich podminek a managementu zivotniho prostfedi. Ziskané zkuSenosti
zvySovat svou zZivotni uroven. Jednotlivym rodindm to kuptikladu umoznuje posilat své déti do
Skoly a zajistit jim alesponi zakladni vzdélani. K zajisténi kvality certifikovanych komodit
v programu UTZ podléhaji péstitelé a jejich plantdze pfisnym pravidelnym kontroldm
nezavislymi experty (Manner, 2015).



Certifika¢ni program UTZ vychazi z piedpokladu, Ze lepsi hospodateni dnes piinese
lepsi budoucnost péstiteliim a jejich rodindm a také budoucim generacim. Vzdélavaci programy
pro péstitele jsou zaméfeny na efektivni metody pfi péstovani certifikovanych komodit, které
umoznuji sklizet kvalitnéj$i a objemnéjsi urodu, avsak s dirazem na zachovani ohleduplnosti
k Zivotnimu prostfedi. Kvalitni Groda nasledné piinasi vétsi zisky péstitelim a zvySuje tak

kvalitu jejich Zivota.

Cilem UTZ certifikace je dosdhnout udrzitelného piistupu k zeméd¢€lstvi zejména pii
péstovani kavy, kakaa, ¢aje a dalSich UTZ komodit napfi¢ celym svétem. Vysledky ukazuji, ze
program se vyviji uspéSn¢, nebot’ se uvadi, ze az 50% certifikované kavy pochazi praveé
z programu UTZ. Uspé&snost programu signalizuje i fakt, Ze objemy zodpovédné vypéstované
UTZ produkce se stale zvySuji (UTZ Certified, 2015).

Mezi zakladni poZzadavky UTZ certifikace patii:

o Lepsi zemédélské metody — V certifikaénim programu UTZ vSe zacind prave
kvalitnéjSim piistupem k zemédélstvi, nebot’ pravé s vyuzitim kvalitnich a Setrnych
metod lze dosahnout vyssi a kvalitngjsi sklizné a tim také vyssiho zisku z prodeje
produkce. Zakladem je efektivni vyuZivani piidy, vody, hnojiv a pracovnich sil, spravné
postupy pii sdzeni, péstovani a sklizeni plodin, rozvoj managementu a planovani,

evidence informaci a rovnéz fizeni rizik - napfiklad v obdobi dlouhodobého sucha nebo

nadmérnych srazek;

e LepSi pracovni podminky — program UTZ poZaduje, aby byla respektovana prava
vSech pracovniki. Eticky kodex UTZ stanovuje jasna kritéria na zdkladé Mezinarodni
organizace prace (ILO) a dodrzovani téchto kritérii je monitorovano. Zékladem je
bezpecné pracovni prosttedi a dodrZzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
dostatecny odpocinek a odpovidajici mzda za odvedenou praci v souladu
S vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, pfistup k pitné vod¢ a narok na zdravotni péci,
vhodné ubytovani pro pracovniky, pravo pracovniki vytvofit a vstoupit do odborového

svazu, zadna nucena prace, pfistup ke vSem pracovnikiim bez diskriminace;

e LepSi péce o prirodu — program UTZ prosazuje Sirokou $kalu pozadavk zaméfenych
na ochranu pfirody a jejich zdroji. Zemédélci jsou Skoleni jak Setrné a efektivné
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vyuzivat pudu, vodu, suroviny a energie. Zakladem je respektovani chranénych uzemi,
rostlin, zivo¢ichll a vodnich zdrojii, pfedchazeni odlestiovani, optimalizace a sniZeni
pouzivani umélych hnojiv a pesticidl, Setrné naklddani s odpady a zajisténi jejich
recyklace, efektivni vyuzivani vSech zdroju s ohledem na budouci generace a celou

planetu;

LepSi péce o pristi generace — cilem programu UTZ je, aby déti vSech zemédélca a
pracovnik vyrdstaly ve zdravém a bezpecném prostiedi. Jsou stanoveny zvlastni
pozadavky na ochranu a rozvoj déti, které zahrnuji narok na skolni vzdélavani. Zvlastni
pozornost je vénovana i péci o t¢hotné zeny, naroku na matetskou dovolenou a zdravotni
péci pro matky s détmi. Pro mistni obyvatele se organizuji informacni sezeni, na nichz
ziskavaji prehled o dilezitosti Skolniho vzdélavani déti, stejné tak o nutnosti zajisténi
bezpecnosti pfi nakladani s nebezpecnymi latkami a materialy, které je nutné drzet

mimo dosah déti;

Lepsi hospodareni dnes umoziiuje lepsi budoucnost — ¢innost UTZ programu zac¢ina
Vv srdci vyrobniho fetézce a uvniti Zivota mistnich komunit, kde je mnoho rodin a
samoziejme 1 budoucich generaci zavislych pravé na zeméd¢lstvi. To ma velky dopad
na Zivotni prostiedi a proto je velmi dileZité pouzivat Setrné a zaroven efektivni

zeméd¢lské postupy, které jsou zakladem pro lepsi budoucnost (UTZ Certified, 2015).

Certifika¢ni program UTZ prispiva k témto skute¢nostem:

Péstovani kvalitnéjSich plodin — pokud zemédélci sklizeji kvalitn€j$i plodiny,
znamena to, ze i 1épe prosperuji, coz je jeden ze zakladi UTZ certifikace. Na svété ma
stale vice producentli kavy, kakaa, ¢aje a ostatnich zahrnutych komodit, moZnost zapojit

se do programu UTZ a zvysit tak své Sance na lepsi zivot a budoucnost rodiny;

Lepsi prijmy — certifikovani zemédé€lci, ktefi se dobrovolné zapoji do programu UTZ,
prochazi Skolenim, jak se stat dobrymi podnikateli. Ziskané informace a znalosti pak
uspésné aplikuji v praxi. Mohou vice investovat do svych rodin, efektivniho podnikani

a zéaroven zajistit lepSi podminky svym zaméstnanciim;



e LepSi Zivotni prostiedi — zemédé@lci s certifikaci UTZ pracuji Vv lep$i harmonii
s piirodou. Zvifata, rostliny a pfirodni rezervace jsou chranény. Voda, suroviny a

ptirodni zdroje jsou zachovany a zneciStovani se snizuje, coz je dobré pro celou planetu,

e LepSizivot lidi — diky programu UTZ se mtlize stale vice a vice zemédé€lct a pracovnikti
citit zdravéjsi, motivovangjsi a také respektovanéjsi. Dostava se jim vétsi Sance na

splnéni osobnich ambici, stejné jako jejich rodinam (UTZ Certified, 2015).

Obrazek 2 - UTZ pozadavky a piinosy
UTZ REQUIRES UTZ CONTRIBUTES TO

B

BETTER FARMING

BETTER CROP
METHODS
BETTER WORKING
BETTER FARMING
BETTER FUTURE
BETTER
ENVIRONMENT
\ ; L s..‘..w
BETTER CARE FOR l“l
NEXT GENERATIONS BETTER LIFE

Certified
Better farming

Better future

Zdroj: www.utzcertified.org

Certifikace UTZ se na rozdil od fair trade nezabyva vykupnimi cenami komodit a do
jednani o jejich vysi nezasahuje. Vykupni cena je vysledkem vyjedndvani producentil
s odbérateli a neni urena zadna jeji minimalni vySe, jako v ptipadé fairtradové produkce.
V piipadé producentskych skupin a druzstev pomahaji s vyjednavanim vykupnich cen
zastupitelé téchto sdruzeni. Organizace UTZ Certified poskytuje producentim aktualni

informace o cenach komodit na svétovych i mistnich trzich, aby mohli vyjedndvat o cendch

informované.



V ramci programu UTZ je nad ramec vykupni ceny piipoctena jest¢ UTZ prémie, kterd
predstavuje jakysi pfiplatek za komodity vypéstované udrzitelnym zplsobem a spliujici
pozadavky UTZ. Tuto ¢astku plati vzdy prvni kupujici v obchodnim ¢lanku. Takto ziskané
finan¢ni prostfedky nasledné slouzi naptiklad na zajisténi odborného skoleni péstitelli, nakup
zemédélského naradi, hnojiv anebo sazenic stromi. Vys$i UTZ prémie a jeji vyvoj v letech

ukazuje obrazek ¢. 3 (UTZ Certified, 2015).

Obrazek 3 - UTZ Premium

UTZ coffee premium Weighted average cocoa Weighted average tea
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Zdroj: www.utzcertified.org

2.1.1 Organizace UTZ Certified

UTZ Certified je neziskova organizace, ktera celosvétové zastfeSuje dodrzovani
udrZzitelného hospodateni pii péstovani kavy, kakaa, €aje v€etné rooibos a nové také liskovych
ofiskt. UTZ Certified rovnéz uzce spolupracuje s organizaci RSPO, ktera se zabyva udrzitelnou
produkei certifikovaného palmového oleje. V CR zatim neptisobi zadna organizace zastupujici

aktivity UTZ Certified.

Organizace ptivodné nesla nazev ,,UTZ Kapeh* a byla zalozena v roce 1999 jako
spole¢ny projekt nizozemské spole¢nosti zpracovavajici kavu, Ahold Coffee Company, a
guatemalskych producentil kavy. Hlavni sidlo méla plivodné v Guatemale. Nazev ,,UTZ
Kapeh* pochdzi z jazyka mayského lidu Quiché a v pfekladu znamena ,,Dobra kava“. Tento

projekt se ptivodné tykal pouze jedné komodity, kterou byla praveé kava.



V roce 2002 bylo sidlo organizace piesunuto do Nizozemi, kde piisobi dodnes. V bieznu
2007 byla organizace ptejmenovana na UTZ Certified, s cilem do certifikaéniho programu
zahrnout dalsi komodity, kterymi byly kakao a c¢aj. UTZ Certified vytvofila modely
udrzitelnosti pro kavu, kakao a ¢aj a dale také poskytuje sluzby sledovatelnosti organizaci
RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil). V roce 2014 byl Gspésné spustén také certifikaéni
program pro péstovani liskovych ofiskt. Hlavnim poslanim UTZ programu je pomahat vytvofit
svét, ve kterém je zodpoveédné hospodaieni normou. V ramci UTZ programu se péstitelé uci
byt lepsSimi zemédé€lci a chapat zavaznost negativnich dopadi své produkce na zivotni prostredi

(UTZ Certified, 2015).

Zakaznici, jez nakupuji produkty s certifikaci UTZ, maji tak jistotu, ze jejich oblibené
znacky jsou zodpovédné k budoucnosti, a to jak s ohledem na zivoty lidi, tak rovnéz s ohledem

na celou planetu (Bureau Veritas, 2015).

Kéava, kakao, ¢aj a palmovy olej predstavuji témét vyhradné€ produkei pochazejici
Z rozvojovych zemi. Ve vétSin€ téchto oblasti svéta predstavuje pro mistni obyvatele prace v
zem&délstvi spiSe osud, nezli vlastni Zivotni volbu. Zemédélstvi zde byva obvykle hlavnim
zdrojem obZivy. OvSem investice a vzdélavani v oblasti zemédélstvi jsou v téchto zemich velmi
nizké, coz nasledn¢ vede k podprimémé produkci, nendvratnému poskozovani zivotniho
prostiedi a nevyhovujicim pracovnim podminkdm. Cilem programu UTZ je tyto zéasadni

problémy zmirnit, nebo v lepSim pfipad¢ zcela odstranit.

UTZ program piispiva k tomu, aby se producenti z rozvojovych zemi mohli stat
rovnocennymi obchodnimi partnery na trhu, ktefi si mohou vyjednat spravedlivé ceny za svou
produkci a nasledné zaplatit spravedlivou mzdu svym pracovnikiim. Toho lze dosahnout pouze

za predpokladu, ze budou splnéna veskera kritéria, ktera UTZ certifikacni program vyzaduje.

Vyzva vytvoftit udrzitelné zeméde€lstvi po celém svéte je piiliS§ narocnou zaleZitosti pro
jednu organizaci a proto UTZ Certified navazuje partnerstvi s organizacemi z riznych ¢asti
svéta, aby spojenim svych sil dosédhly spole¢ného cile. V roce 2010 vytvotila UTZ Certified
nové oddéleni pro rozvoj (Field Development), které ma usnadnit mezinarodni spolupraci,

vytvaret nova partnerstvi a upeviiovat ta stavajici (UTZ Certified, 2015).

10



2.1.2 Producentské zemeé UTZ

UTZ produkce pochdzi predevSim z Latinské Ameriky a dale pak z vybranych
oblasti Afriky, Asie a Oceanie. Dle zvefejnéného piehledu UTZ Certified bylo do programu
UTZ na konci roku 2014 zapojeno 37 producentskych zemi. Ve zvetejnénych vysledcich vsak
jesté neni zapocteno Turecko, kde byl pilotni UTZ program pro liskové ofisky spustén az na
konci roku 2014. V¢etné Turecka je do programu UTZ zapojeno 38 producentskych zemi.
Nasledujici obrazky zobrazuji mapu producentskych zemi pro rok 2014, tabulku s ptehledem
producentskych zemi v roce 2015 a dale vyvoj poc¢tu zemi zapojenych do UTZ programu v
prubéhu let 2009 — 2014 (dle piehledu UTZ Impact Reportu 2016).

Obrazek 4 - Mapa producentskych zemi UTZ (2014)
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Zdroj: www.utzcertified.org

Tabulka 1 - Pit‘ehled producentskych zemi UTZ (2015)
Producentské zemé UTZ 2015
Turecko

Mexiko

Guatemala

Honduras

El Salvador

Nicaragua

Dominikanska republika

Costa Rica

Panama

Colombia

Ecuador

Peru
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Brazilie

Bolivie
Argentina
Sierra Leone

Costa d’lvoire
Burundi
Ghana

Togo

Nigerie
Cameroon
Kongo
Zambie

Malawi

Tanzanie
Uganda
Kenya
Ethiopia
Rwanda
Zimabwe
South Afrika
Sri Lanka
Indie
China
Vietnam

Indonesie

Papua New Guinea
Zdroj: vlastni zpracovani dle UTZ Certified

Obrazek 5 - Polet producentskych zemi (2009 — 2014)

PRODUCING COUNTRIES
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Zdroj: www.utzcertified.org
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UTZ Impact Report informuje také o poctu farmaru (577 979), farmaiskych sdruzeni
(908) a pracovnikii (336 191) zapojenych do programu UTZ k roku 2014. Pocet Vv prib¢hu let
vyznamné narostl zapojenim kakaa a ¢aje do programu UTZ. Ve zveifejnénych vysledcich
monitoringu organizace UTZ Certified zatim nejsou zahrnuty certifikované liskové ofisky
z diivodu kratké historie jejich zapojeni do programu. Nasledujici obrazky poskytuji blizsi

prehled nékterych dulezitych dat a vysledku:

Obrazek 6 — Celkovy pocet farmaia v UTZ programu (2009-2014)

Pocet farmara zapojenych do UTZ

programu

577 979
511012
452 790
334 480
203 679
99 187
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: vlastni zpracovani dle UTZ Certified

2010 162 640 41039 0

2011 161 306 149 637 23 537
2012 165 843 256 120 23520
2013 165 566 336 391 9 055
2014 162 515 406 779 8 685

Zdroj: vlastni zpracovani dle UTZ Certified

V tabulce €. 2 (pocet farmait zapojenych do UTZ pro jednotlivé komodity) je ziejmy
znaény pokles po¢tu zapojenych farmaitu u komodity ¢aj pro rok 2013. Organizace UTZ
Certified vysvétluje ve svém UTZ Impact reportu 2016, ze k tomuto silnému poklesu doslo
v dasledku odstoupeni nékolika velkych ¢ajovych druzstev z Keni z UTZ programu. Diivodem

byla nedostatec¢na poptavka po jejich certifikovaném caji.
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Obrazek 7 — Celkovy pocet pracovnikii v ramci UTZ programu (2009-2014)

Pocet pracovnikl v ramci UTZ programu

431 040 417 711
340 676 336 191
) I I
2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: vlastni zpracovani dle UTZ Certified

Tabulka 3 - Poéet pracovniki v ramci UTZ pro jednotlivé komodity (2009-2014

2010 231437 3600 0

2011 305916 6 884 27 876
2012 374794 10539 45 707
2013 350765 14 405 52 540
2014 242 481 18 625 75 085

Zdroj: vlastni zpracovani dle UTZ Certified

Obrizek 8 - Plocha zemédélské pudy vyuZivana k péstovani UTZ komodit

Certified area per commodity
(X 1,000 hectares)
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Zdroj: www.utzcertified.org

x 1,000 hectares
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2.1.3 Certifika¢ni proces UTZ

S cilem aktivné prispivat k tvorbé udrzitelného zeméd¢€lstvi sestavila organizace UTZ
Certified specidlni UTZ kodexy chovani, které se skladaji ze specifickych standardli pro
jednotlivé komodity, jez dikladné navazuji na certifikacni systém UTZ. Kodexy jsou vyvijeny
za ucasti velkého mnozstvi odbornikti jak z oblasti trhu, tak z oblasti praktickych znalosti.

Standardy a certifikacni systém jsou nepfetrzité zlepSovany a pracuje se na jejich vyvoji.

Pro ziskéani UTZ certifikace musi producent splnit zadkladni pozadovana ekonomicka,
socidlni a ekologicka kritéria, ktera jsou specifikovana v UTZ kodexech chovani. Zakladni
myslenkou UTZ programu je, ze hospodaiska zivotaschopnost je zaklad pro dlouhodobou
udrzitelnost. To je diivod, pro¢ se kodexy chovani zamétuji na neustalé zlepSovani metod fizeni,
zemédé@lskych postupli, ochrany zivotniho prostiedi a provozovani spravnych socialnich
praktik. Vysledkem je ekologicky a socidlné odpovédna zeméd¢lska produkce, ktera poskytuje
vSem zucastnénym strandm, vcetné konecnych spotiebitelll, jistotu kvalitnich a udrzitelnych

produktt.

UTZ kodexy chovani jsou zaloZeny na modelu neustalého zlepSovani. V prvnim roce
musi producent uchézejici se o certifikaci UTZ splnit zékladni ekonomické, ekologické a
socidlni pozadavky. V nasledujicich letech se k zédkladnim pozadavkim ptidavaji dalsi
podrobnéjsi kritéria, ktera maji zajistit, aby se producent v pribéhu let ve své Cinnosti neustéle

zlepSoval a rozvijel. DodrZovani kritérii je kaZzdoro¢né kontrolovano nezavislymi auditory.

Organizace UTZ Certified je fadnym ¢lenem ISEAL Alliance - Mezinarodni aliance pro
socialni a environmentalni akreditaci a oznacovani (International Social and Environmental
Accreditation and Labelling Alliance). ISEAL Aliance predstavuje mezinarodni ramec pro
tvorbu divéryhodnych a dobrovolnych socialnich a environmentalnich standard. UTZ kodex
a jeho soulad s pozadavky ISEAL Alliance je pravidelné revidovan alesponi jednou za pét let.
Nejblizsi revize ma probéhnout v roce 2019. UTZ Certified také spolupracuje s nejriznéj$imi
organizacemi a organy, které jsou aktivni ve stejnych, nebo blizkych odvétvich a ¢innostech,

jako je napriklad Fairtrade International nebo Rainforest Alliance (UTZ Certified, 2015).
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UTZ certifika¢ni protokol 4.0

Certifikacni protokol UTZ vysvétluje strukturu a proces certifikace dle kritérii UTZ

kodexu chovani. Je k dispozici v nékolika jazykovych verzich na internetovych strankach

organizace. Popisuje postupy nezbytné pro ziskani a udrzeni certifikace, postupy certifikaénich

organd pfi provadeni auditli, zavazky certifika¢nich organti a pozadovanou kvalifikaci auditorg.

UTZ certifikacni protokol se sklada ze ¢tyt zakladnich casti:

1)

2)

3)

Uvod — obsahuje vieobecné informace, jako napiiklad divody k aktualizovani
predchozi verze certifika¢niho protokolu, vysvétluje pojmy, zkratky a zakladni definice,
dilezité kontakty a dalsi. Certifika¢ni protokol 4.0 je platny od ¢ervence 2015 a je novou
verzi certifikacniho protokolu 3.0 ze zaii 2012. Do konce roku 2015 se mohou ¢lenové
UTZ a certifika¢ni organy jesté tidit podle star$i verze, nebo jiz zvolit verzi novou. Od
ledna 2016 bude platna jiz pouze nova verze certifikaéniho protokolu. Nova verze se od

predchozi lisi pfedevsim zavedenim ptisnéjSich podminek certifika¢nich auditd;

Certifika¢ni proces — popisuje podminky a postup certifikace dle kritérii programu
UTZ. Za ucelem trvale udrzitelného péstovani UTZ komodit vyvinula organizace UTZ
Certified tyto zakladni standardy:

Standard pro producenty (The Code of Conduct), ktery uréuje podminky nezbytné
pro Uspésné ziskani UTZ certifikatu pro jednotlivé komodity, postup provadéni auditu
u producentil a pravidla pouzivani ochranné znamky UTZ. Certifikovat je mozné bud’

jednotlivé péstitele nebo celou skupinu/druzstvo;

Standard pro dodavatelské retézce (The Chain of Custody Standard), jehoZ hlavnim
zamérem je predevsim zajistit vysokou uroven divéryhodnosti, ze produkty oznacené
ochrannou zndmkou UTZ pochazeji skute¢né od producentii s certifikaci UTZ. VSechny
pohyby UTZ certifikovanych produktt se eviduji prostiednictvim online systému UTZ
(Good Inside Portal), ktery je zptistupnén na internetovych strankach UTZ Certified.

Certifikaéni orgiany — popisuje postup certifikacnich orgénid pii schvalovani
certifikacnich kritérii, pozadavky na certifikani orgény a jejich zaméstnance, provadéni
auditi a vydavani certifikath. Certifikaci UTZ mohou provadét pouze certifikacni
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4)

organy, které splituji fadu ptisnych kritérii a maji povoleni od organizace UTZ Certified.
Certifikacni organy s povolenim provadét certifikaci UTZ musi zajistit rovnocenné
podminky certifikaéniho procesu pro vSechny uchazece o certifikdit UTZ a veskeré
ukony a audity musi provadét v souladu s podminkami UTZ Certified. Certifika¢ni
organy kazdoro¢né povinné podavaji vyro¢ni zpravu organizaci UTZ Certified, ktera
obsahuje kompletni ptehled o provedenych UTZ auditech, jejich rozsahu a vysledcich.
Pokud certifikaéni organ odhali v pribéhu auditu jakékoliv nesrovnalosti, které
predstavuji nesoulad s podminkami UTZ, neprodlené tuto skute¢nost oznami organizaci

UTZ Certified:;

Dohled a sankce — popisuje zabezpeCovaci systém V programu UTZ, véetné feSeni
stiznosti a poruSovani podminek, zpisob ud€lovani sankci, monitorovaci systém
certifikaénich organt a vzdélavaci programy pro certifika¢ni organy. Hlavnim cilem
monitorovani c¢innosti certifikaénich organi je =zajistit dodrZzovani vSech UTZ
certifikacnich kritérii pii provadéni auditl, vydavani certifikati a spravny prubeh celého
certifikacniho procesu. V ptipadé poruseni podminek a ohrozeni dobrého jména UTZ
programu ze strany certifika¢nich orgdnii mohou byt aplikovany ze strany organizace
UTZ Certified ¢tyfi druhy sankci: varovani, zZlut4 karta, ¢ervena karta, zruSeni povoleni
provadét UTZ certifikaci. Varovani predstavuje nejnizsi sankci pro certifikacni organ,
ktery se dopusti drobného pochybeni, neomezuje v dalsi Cinnosti, ale pokud obdrzi
certifikacni organ téchto varovani vétsi pocet, miize nasledovat udéleni vyssi sankce.
Zluta karta je sankci druhého stupng, kdy certifikaéni organ miize dale provadst UTZ
certifikaci, ale musi vypracovat plan na zlepSeni své ¢innosti, jehoZ naplnéni je ze strany
UTZ Certified kontrolovan prostfednictvim monitorovaciho auditu. Cervena karta je
tretim stupném sankce pro certifikaéni organ, ktery se dopusti zavazného pochybeni.
Dochazi k pozastaveni povoleni provadét UTZ certifikacni Cinnost po dobu nejméné 12
mésicl. Takova sankce je udélena naptiklad v ptipadé, kdy je certifikacni organ jiz
sankcionovéan Zlutou kartou a pfesto se dopusti dal§iho pochybeni pii vykonu své
¢innosti, nebo v piipad¢€, kdy je monitorovaci audit vyhodnocen negativné. Posledni a
zaroven nejvyssi sankci je zruSeni povoleni k provadéni UTZ certifikacni €innosti, kdy
je certifikacni organ vyfazen ze seznamu schvalenych certifikacnich organt a jiz dale
nesmi provadét tuto certifikacni ¢innost. Tato sankce se udéluje v ptipadé zamérne¢ho
pochybeni pii provadéni certifikaénich auditi, nebo pii uzavirdni smluv, a také

Vv piipad¢ vazného ohrozeni dobrého jména UTZ Certified. Vzdélavaci programy pro
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certifikacni organy s povolenim provadét UTZ certifikaci maji za cil zajistit, aby
auditofi a zaméstnanci téchto orgdni méli pozadované znalosti, a aby uméli spravné

pracovat s UTZ standardy a porozuméli cilim UTZ programu (UTZ Certified, 2015).

2.1.4 Ochranna znamka UTZ Certified

Obrazek 9 - Ochranna znamka UTZ

UTZ

Certified

Zdroj: www.utzcertified.org

,UTZ Certified* je registrovand ochrannd znamka organizace UTZ Certified a jakékoliv
neopravnéné uziti je zakazano a miize vést k soudnimu fizeni. Aktualné uzivané logo ochranné

znamky je platné od 1. kvétna 2012.

Logo ochranné znamky ma tvar vlajky s népisem ,,UTZ Certified*. Proporce a prvky
znamky jsou pevné dany a nesmi byt ménény. Logo 1ze na obalech certifikovanych produktt
nalézt ve tfech barevnych provedenich: cervené (nejpouzivanéjsi), Cernobilé, anebo dle
vlastniho vybéru obchodniho partnera, ktery mtze zvolit takoveé barevné provedeni, jez bude

vyhovovat jeho obalovému designu.

Na obalech produkti se také stale Castéji objevuje ochrannad znamka UTZ doplnéna o
nazev konkrétni certifikované komodity, kterou produkt obsahuje. Pohled na to, jak takovy
format ochranné znamky miize vypadat, nabizi nasledujici obrazek s jednotlivymi logy pro

certifikovany ¢aj, bylinny ¢aj a rooibos:
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Obrazek 10 - Logo ochranné znamky UTZ pro ¢aj a rooibos

UTZ UTZ

UTZ

Certified Certified

Certified

rooibos
tea

Zdroj: www.utzcertified.org

Logo ochranné znamky nebylo vzdy stejné. Jak se jeji format v pribehu let ménil,

vidime na nésledujicim obrazku:

Obrazek 11 - Diive uzivana loga UTZ Certified

CERTIFIED GGD
‘ge

UTZz

GDDd CERTIFIED

Inside Insi

utrcertifed org

Good inside

Zdroj: www.utzcertified.org

Ochrannd znamka UTZ Certified je registrovana ve 27 zemich Evropské unie
(Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Némecko, Recko, Madarsko, Irsko, Italie, LotySsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie) a
dale také: Svycarsko, Japonsko, Norsko, Australie, Arménie, Bélorusko, Bonaire, St. Eustatius,
Saba, Brazilie, Curacao, Indie, Indonésie, Rusko, Saudska Arabie, Vietnam, USA a Kanada

(UTZ Certified, 2015).

2.1.5 Priklad pozitivniho dopadu UTZ programu (kava)

Ptestoze ¢ini obsah jednoho $alku kavy sotva par deci, za jednou sedmigramovou porci
prazené kavy se skryva vice nez 140 litrti vody, spotfebované béhem procesu péstovani, sbéru,
upravy a prazeni. A vétsi ¢ast této ,,procesni® vody se béZné navraci bez dalsiho ¢isténi zpét do
ptirody. Organizace UTZ Certified se rozhodla toto zménit, a zavedla na stfedoamerickych

plantazich ekologi¢téjsi praxi. UTZ Certified nejprve soustfedila svou aktivitu na prvnich
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devatenact plantazi v Nikaragui, Hondurasu a Guatemale, které se pfihlasili do jejich ,,eco-
friendly* programu. Tento program s pfatelskym pfistupem k ptirodé ma predevSim pomoci
zmeénit zazité mechanismy vyrobnich postupi, které stoji za 70 % tinikem znecisténé vody zpét
do povodi, kde dale snizuje kvalitu dostupné pitné vody a ohrozuje spolecenstva vodnich

Zivocichu.

Ptistup programu UTZ je originalni v tom, ze kazdé prazirné a plantazi pfipravil
podminky na miru tak, aby dokonale odpovidaly jak potiebam vyrobniho procesu, tak i
pozitivnimu efektu na zivotni prostfedi. VyvaZenost opatieni po ekonomické i environmentalni
strance byla dosazena predevsim diky programu ,,Energie z odpadni vody po zpracovani kavy*.
Spotieba vody se diky tomuto programu snizila o polovinu a zaroven vyrazné¢ho snizeni se

dockaly 1 emise, jez se uvoliiuji do atmosféry v priabchu prazeni.

Kli¢ové bylo také presmérovani vyuzivanych zdroji energie, z topeni difevem na
energeticky vyhodngjsi systémy lokalnich bioplynovych stanic. Zavedeni téchto mechanismil
do praxe sniZilo na devatenacti plantdzich celkovou produkei sklenikovych plynil, vyraznym

zpisobem se sniZila mira odlesnéni v okoli a zaroven se také zvysila kvalita vodnich zdroji.

Vysledky organizace UTZ Certified, ktera si jako motto své Cinnost zvolila: ,,Lepsi
Sfarmareni, lepsi budoucnost”, skutecné piinaSeji prilomovou zménu. Nepfichazi totiz za
lokalnimi podnikateli se zdkazy a nafizenimi, nebo drahou technologii, ale s funkéni a dobie
piipravenou motivaéni politikou. Opatieni ptipravena jak pro malé, tak i velké podniky, se ve
sttedni Americe t&€$i oblibé, protoze jsou efektivng$i, uspornéj§i a méné ndkladné. V
soucasnosti aplikuje organizace UTZ Certified ve spolupraci s holandskym Ministerstvem pro
ekonomické zalezitosti obdobné programy i v dalSich oblastech a to nejen pfi péstovani kavy,
ale také pti péstovani dalSich komodit zahrnutych do UTZ programu (Magazin Ekologické
bydleni, 2015).
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2.2 Komodity certifikované v UTZ programu

Mezi stéZejni komodity programu UTZ patii predev§im kéva, kakao a ¢aj. Cinnost a
aktivity organizace UTZ Certified se vSak dale rozviji a vznikaji nové programy zamétené na
udrzitelné péstovani dalSich druhi komodit, mezi které patii naptiklad liskové ofisky nebo

palmovy ole;.

Obrazek 12 - Hlavni komodity programu UTZ: kava, kakao a ¢aj

Zdroj: www.utzcertified.org

2.2.1 UTZ kava

Kéva se vafi ze suSenych a praZzenych semen, jez se ziskavaji z kdvovych tiesni. Kéva
je tfetim nejoblibenéjSim napojem na svété, hned po vodé a ¢aji. Péstuje se ve vice nez 50

zemich svéta a zivobyti vice nez 25 miliont lidi na svété je zavislych na kavovém pramyslu.
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Obrazek 13 — Certifikovana kava UTZ

Zdroj: www.utzcertified.org

Dobra kava jiz neznamena jen skvélou chut’, kvalitu a cenu. Moderni doba se vyznacuje
rostoucim z4jmem o podminky, v nichz byla kdva vyprodukovana. Spotiebitelé stile vice
preferuji kavu, kterd byla vyprodukovana zodpovédné, s péci o zivotni prostiedi a pracovniky.
To predstavuje takové péstitelské metody, kdy je eliminovano pouzivani umélych hnojiv a
pesticidl a s vodou a energii je nakladano Setrnym zpisobem. Déti farmait se mohou vzdélavat
ve Skolach a dé€lnici na plantazich pracuji v distojnych podminkach a za dostate¢nou mzdu.
Producenti UTZ kavy se uci, jak byt profesionalnimi obchodniky a ziskdvaji na trhu rovnocenné
podminky. To vSe, spolecn€ s dobrou chuti, kvalitou a cenou, spliiuje kava certifikovana

v programu organizace UTZ Certified.

Obrazek 14 - Oblasti péstovani UTZ kavy (2014)

Zdroj: www.utzcertified.org
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Spolu s hlavnimi aktéry kavového pramyslu, véetn¢ soukromych zeméd¢€lct, praziren a
maloobchodnik, usiluje organizace UTZ Certified o zlepseni situace v odvétvi péstovani kavy.
Cilem programu je vytvofit udrzitelny, zivotaschopny trh s kdvou, prostfednictvim efektivni
certifikace a transparentnosti celého procesu, ktery spliiuje podminky environmentalné a

socialné zodpoveédné produkce kavy a je vyhovujici a piinosny jak pro producenty, tak pro trhy.

Certifikace UTZ poskytuje jistotu, ze kdva byla vyprodukovdna zodpovédnym
zpusobem, a to je pozadavek, jehoZ splnéni dnes ocekava stale vice spotiebitelid. Program UTZ
poskytuje odpoveéd’ na dvé zakladni otazky: Odkud kéva pochazi a jakym zpisobem byla

vyprodukovana.

Certifikacni program UTZ pro kavu se velmi rychle rozviji a stile vice farmaid a
zemédé€lcl mé zdjem o zapojeni do programu. Také stile vétsi mnozstvi zpracovatell kdvy
riznych znacek se rozhoduje k nakupovani certifikované kavy. Organizace UTZ Certified
usiluje o stimulovani dalSich producentii a zpracovatelt kavy k zapojeni do programu, S cilem

prosadit dalsi rozvoj udrzitelného trhu s kavou.

UTZ standard pro kdvu uklada producentiim naptiklad tyto zdkladni pozadavky:

e Zajistit dostatecny pocet vhodnych stromid vytvafejicich optimalni zastinéni na
pozemku ureném pro péstovani kavy. Pokud na pozemku neni dostatecny pocet
stromi, musi péstitel vysadit nové. Potiebny pocet stroml zavisi na klimatickych a
pudnich podminkach konkrétni oblasti a také na druhu péstované kavy;

e Chranit péstovanou kévu pfed vznikem plisni, pfedchazet vSem moznym zdrojim
kontaminace houbami. Zabranit kontaktu sklizenych kdvovych tfesni a rovnéz susenych
kavovych zrn s pudou, ktera mize byt zdrojem kontaminace houbami;

e Vytvofit vhodna opatfeni, kterd zabrani navlhnuti kavovych zrn pii skladovani,
manipulaci, nakladéani a pteprave;

e Kava musi byt fermentovana pozadovanou dobu a predepsanym zpusobem. Kvalita
fermentace je kontrolovana pravidelnou analyzou vzork;

e Kavova zrna se susi na vhodny obsah vlhkosti dle pozadavki odbératela. Péstitelé musi

vést zdznamy o méteni vlhkosti,
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e Kévova zrna nesmi byt kontaminovana zddnymi cizorodymi latkami a pachy. Vadna
kavova zrna musi byt odstranéna (naptiklad scvrkld, hnédé az Cernd, plesnivd). Kava
musi splilovat pozadavky dle ndrodnich standardi kvality a pfipadné dalsi smluvni
pozadavky;

e Pé&stitelé musi brat ohled na zdejsi zivocichy a pfedchazet narusovani jejich pfirozeného
prostfedi. Zékaz odchytu a drzeni volné zijicich druhii zvitat v zajeti, chranit ohrozené
druhy zvifat a rostlin a zabranit jejich lovu/sbéru,

e Zabranit kontaminaci pitné vody. Setrné nakladani s vodnimi zdroji a snaha o efektivni
opakované vyuzivani ,,procesni* vody (napiiklad zajistit ¢iSt€ni odpadni vody a jeji
opakované vyuziti v procesu péstovani);

e Zavést péstitelské postupy vedouci ke snizeni spotfeby vody pii péstovani kavy a rovnéz
pii myti strojli a zafizeni;

e Zabranit zne€iStovani zivotniho prostfedi odpadni vodou, zavést dostupné opatieni pro
¢isténi odpadnich vod (naptiklad filtrovani);

e Na certifikovanych farmach se provadi analyza kvality vody, alespoil jednou za sezonu
pestovani kavy. Pfi analyze vzorkt jsou brany v ivahu podminky jednotlivych oblasti,
kde se farma nachazi. Vysledky se porovnévaji s piisluSnymi mistnimi ptedpisy a
s vysledky z analyzy z pfedchoziho obdobi. V piipad¢ nevyhovujicich vysledki musi
byt stanovena napravna opatieni. O provedenych analyzach musi byt vedeny kompletni

zaznamy (UTZ Certified, 2015).
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2.2.2 UTZ kakao

Kakaovnik je tropicky strom, ktery pochazi ze Stfedni Ameriky, kde jeho plody riznym
zpisobem vyuzivaly vyspélé civilizace jiz 1500 let pied naSim letopoctem, coz svéd¢i o jeho
déavné minulosti. Ve volné ptirodé¢ miize kakaovnik dortstat az do vysky 5 — 15 metrq, ale na
plantaZich je profezdvan a obvykle se jeho vyska pohybuje okolo 4 metrti. Jeden strom plodi

ptiblizné 20 az 30 luski a kazdy lusk obsahuje 25 — 50 kakaovych bobt, které se nasledné susi.

Obrazek 16 - Strom kakaovniku

"
y

»

Zdroj: www.utzcertified.org

Péstitelé  kakaovnikti celi ne€kolika zésadnim problémim. Jde predevsim o
nedostateCnou péci o urodnost pidy, stdrnouci stromy kakaovnikd na plantdzich, neSetrné a
nespravné pouzivani umélych hnojiv a postiiki a nekontrolované odlesiiovani. To vSe
predstavuje velké hrozby pro trvale udrzitelné péstovani kakaa. K dal§im problémtim patii
bezpochyby socialni oblast, protoZe pracovnici na plantdzich se potykaji s nevhodnymi
pracovnimi podminkami a s nizkymi piijmy. Dnes$ni spotiebitelé Vv rozvinutych zemich si
zacinaji tyto skuteCnosti stale vice uvédomovat a zvysSuji svou poptavku po produktech, které
jsou péstovany a vyrabény odpovédnym zplisobem, s ohledem na ptirodu a lidskou populaci,
stejn¢ tak s ohledem na budouci generace. Nasledujici obrazek poskytuje ptehled oblasti

pestovani certifikovaného UTZ kakaa.
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Obrazek 17 - Oblasti péstovani UTZ kakaa (2014)

Zdroj: www.utzcertified.org

Zemédelci na kakaovych plantazich se stale vice snazi vyuzivat péstitelské metody,
které s prokazatelnym uspéchem aplikuji péstitelé kavy. Rovnéz se intenzivné rozviji
spolupréce producenti s klicovymi vyrobci pfednich znacek v odvétvi, jako je naptiklad Nestlé,
Mars nebo Heinz. Organizace UTZ Certified se zavazala k tomu, ze bude usilovat o zmény,
které povedou ke zlepSeni v odvétvi produkce kakaa. Cilem je vytvofit efektivni certifikaci a
fungujici program sledovatelnosti a transparentnosti pro socidlné¢ a environmentalné
zodpoveédné péstovani kakaa. UTZ program pro péstovani kakaa zaznamenal GspéSny start a
organizace UTZ Certified se nadale snazi stimulovat dalsi producenty k zapojeni do programu.
Prostfednictvim spoluprace s pfednimi zna¢kami na trhu usiluje o informovanost spotiebitelt
o tom, jak se svym nakupem certifikovanych produkti mohou zaslouzit o udrzitelné a

odpovédné péstovani kakaa.
UTZ standard pro kakao uklada producentim napfiiklad tyto zakladni pozadavky:
e Zajistit minimalné¢ 12 vhodnych stroml na kazdy hektar pozemku pro péstovani
kakaovniki. Pokud na pozemku neni dostate¢ny pocet vhodnych stromtl, zajisti péstitel

jejich vysazeni. Stromy zajistuji pfirozené zastinéni a jsou také zdrojem vhodného

ptirodniho hnojiva (napfiklad ze spadaného listi);
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e Farmafti maji v ramci UTZ programu k dispozici dostate¢ny pocet vhodnych sazenic
stromll pro zajiSténi pozadovaného zastinéni. O vysazené stromy musi byt vhodné
pecovano;

e Kakao musi byt fermentovano pozadovanou dobu a vhodnym zptisobem. Kvalita je
kontrolovana pravidelnou analyzou vzorki;

e Kakaové boby se susi vhodnym zplisobem a farmafi zajisti ochranu pted kontaminaci
nevhodnymi latkami, které by mohly mit vliv na kvalitu kakaa;

e Kakaové boby se susi na vhodny obsah vlhkosti, obsah vody se pohybuje v rozmezi od
7,5 % do 8 % dle stanovenych predpisti a pozadavkd odbératelt;

e Vytvofit vhodnéd opatfeni, ktera zabrani navlhnuti kakaovych bobl pfi skladovani,
manipulaci, nakladani a prepravé;

e Kakao nesmi byt kontaminovano zadnymi cizorodymi latkami a pachy. Vadné kakaové
boby musi byt odstranény (naptiklad scvrklé, ¢erné, plesnivé). Kakao musi spliiovat
pozadavky dle narodnich standardi kvality a pfipadné dal§i smluvni pozadavky (UTZ
Certified, 2015).

2.2.3 UTZ éaj

Existuje velké mnoZstvi nejriznéjsich druhi aje. Caj piedstavuje, hned po vodg, druhy
nejoblibengj$i napoj na svété. Caj se péstuje ve vice ne padesati zemich na svété, zejména pak
v Cing, Indii, Keni a na Sri Lance. Cajovy primysl slouzi milioniim zakaznik@ po celém svété

a také predstavuje pracovni prilezitost pro stovky tisic pracovniki.

Zdroj: www.utzcertified.org
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Obrazek 19 - Oblasti péstovani UTZ ¢aje a rooibos (2014)

Zdroj: www.utzcertified.org

Odvétvi péstovani Caje Celi v soucasnosti znaénym problémtm, jako napiiklad eroze
pudy, nespravné pouzivani hnojiv a dalSich chemikalii, nevhodné péstitelské postupy a také
nizké pfijmy farmait a nevhodné pracovni podminky. Organizace UTZ Certified, stejné jako
firmy pfednich znacek ¢ajového primyslu, si tento problém dobte uvédomuji, a proto usiluji o
zmény, které povedou k udrzitelné produkci ¢aje. UTZ program pro udrzitelné péstovani caje
byl vyvinut ve spolupraci s mistnimi i svétovymi odborniky na péstovani Caje a vSemi
zainteresovanymi subjekty, vcetné zemédélcl, vladnich ufednikidi, nevladnich organizaci,
ptednich obchodnikii s ¢ajem a cajovych baliren. Hlavnim cilem je vytvofeni efektivni
certifikace pro €aj, ktera pomulze zajistit, aby jeho péstovani bylo dlouhodobé udrzitelné, a

zaroven byly splnény potieby jak producentd, tak potieby trhu.

UTZ standard pro ¢aj uklada producentiim napiiklad tyto zakladni pozadavky:

e Cajové listky se sklizeji ve vhodném obdobi k zajisténi optimalni kvality Zaje a
zachovani zdravi ket ¢ajovniku. Natrhané listky se dodavaji ke zpracovani ve stejny
den, idealné do 6 hodin od sbéru;

e Zavést opatfeni, kterd zabrani pomackani a rozdrceni cajovych listkd, jako napiiklad
stanoveni maximalni hmotnosti pytle s ¢ajovymi listky, pouzivani obalti z vhodnych

vzdusnych materidll a zajisténi Setrného zachazeni pti preprave,;
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Farmati by méli vyuzivat srazkovy kalendar a predpovédi a vést si evidenci
spotfebované vody;

Na certifikovanych farmach se provadi pravidelné kontroly kvality ¢ajovych listka a
zaznamy o provedenych kontrolach musi byt k dispozici;

Farmaii musi zavést preventivni opatfeni, kterd =zabrani jakékoliv nezadouci
kontaminaci Caje v pribéhu celého zpracovatelského procesu, zabranit pfistupu zvitat
do prostor pro zpracovani a skladovani ¢aje;

Vesker¢ zatizeni a vybaveni, které piichazi do pfimého styku s ¢ajovymi listky, se musi
pravidelné Cistit pomoci pary nebo dezinfek¢nich prostfedkl, aby se ptedchazelo
mikrobialni kontaminaci;

Dezinfekéni a Cistici prostiedky, stejné jako maziva a dalsi latky, nesmi pfijit do styku
S ¢ajovymi listky;

Pro veskeré zpracovani ¢aje se pouzivaji osvédcené predepsané postupy, dodrzuje se
pfedepsand teplota a Cas pro jednotlivé postupy. Vlhkost vzduchu je neustile
monitorovana, aby se zabranilo nadmérnému absorbovani vlhkosti ¢ajovymi listky;

Pti zpracovani zeleného cCaje jsou dodrzovany osvédCené piedepsané postupy pfi
rolovani a suSeni, dodrzuje se teplota a Cas pro jednotlivé procesy a kontroluje se
vihkost;

Pti zpracovani ¢erného caje jsou dodrzovany osvédcené predepsané postupy pii suseni,
rolovani a fermentaci, dodrzuje se optimalni Cas a teplota pro jednotlivé procesy a
sleduje se vlhkost. V pribéhu fermentace je nutné zajistit, aby ¢aj nebyl kontaminovan
zadnymi nezadoucimi latkami;

Je potieba zavést opatfeni k minimalizovani rizika pfitomnosti cizich ptedméti v ¢aji
(naptiklad kameny, sklo, plast);

Ve vSech fazich zpracovani, kdy cajové listky pfichazi do styku s vodou, se pouziva
vyhradné pitné voda;

Vzorky jednotlivych Sarzi ¢aje se uchovavaji po dobu minimalné jednoho roku, aby
bylo mozné je v ptipad¢ jakékoliv reklamace analyzovat;

Kvalifikovany personal pravidelné kontroluje a hodnoti kvalitu ¢aje a vede ptislusné
zadznamy o kontroléach a jednotlivych Sarzich caje;

VSichni pracovnici nosi pfedepsané ochranné odévy, aby se zabranilo jakékoliv

nezadouci kontaminaci ¢aje. Ochranné odévy a pomucky musi byt vzdy Cisté;
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e Pracovnici musi mit pfistup k Cistym toaletdm vcetné¢ umyvadel s Cistou vodou pro
zajisténi maximalni hygieny. Toalety musi byt v dobrém hygienickém stavu a
Vv blizkosti pracovist¢;

e Veskery certifikovany UTZ ¢aj musi byt evidovan na online portalu (Good Inside
Portal), vesker¢ transakce se zaznamenavaji,

e Prostory ke zpracovani ¢aje musi byt Cisté a dobfe vétrané a je nutné zavést opatreni ke
snizeni prasnosti a hlu¢nosti;

e Farmafi musi zavést opatfeni proti kontaminaci zivotniho prostiedi odpadni vodou
z vyrobniho procesu, a pokud je to mozné, zajisti farmari ¢isténi odpadni vody a jeji

opakované vyuziti (UTZ Certified, 2015).

Rooibos byl do programu UTZ certifikovaného Caje zafazen v roce 2010. Rooibos
znamena v prekladu ,,Cerveny kei“* a ziskany ndpoj ma cervenohnédou barvu S vyraznou vini.
Je oblibeny pro sviij vysoky obsah antioxidanti, vitamint a nepfitomnost kofeinu. Rooibos je
ne¢ajovy napoj, ktery je ziskavan z kefe s nazvem Cajovec kapsky, majici velmi jemné listky
pfipominajici jehli¢i. Tento ket se péstuje v provincii Zapadni Kapsko v Jizni Africe, ktera se
vyznacuje jedine¢nou biologickou rozmanitosti. Zdejsi oblast je ohrozovana budovanim
rozsahlych rooibosovych plantazi, kdy jsou obrovské pfirodni plochy pfeménovany na
plantdZze, coZz predstavuje znaCnou hrozbu pro ekosystém a dlouhodobou udrZitelnost.
Organizace UTZ Certified zafadila rooibos do svého programu s cilem zlepsit tuto situaci a
naucit zeméd¢€lce, kteti rooibos péstuji, jak pouzivat Setrnéjsi péstitelské metody, aby jejich
jedine¢na piirodni oblast zlistala zachovana i pro budouci generace a péstovani rooibosu se tak

mohlo stat dlouhodobé udrzitelnym.

Obriazek 20 - Rooibos

Zdroj: www.wikipedia.org
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V roce 2015 vyvinula organizace UTZ Certified ve spolupréci s ,,Union for Ethical Bio
Trade* (UEBT) novy certifikacni program pro bylinné a ovocné caje, Scilem pfiispéet
k zachovani vzacné kolekce bylin, podpofit spravné péstitelské metody a chranit zdejsi
biologickou rozmanitost, stejné€ jako ptispet k vytvareni dlouhodobych rovnocennych vztaht

mezi producenty a obchodniky (UTZ Certified, 2015).

2.2.4 UTZ liskové ofiSky

Liskové ofisky ptedstavuji oblibenou pochoutku, kterd je zaroven béZnou soucasti
nejraznéjsich cukrovinek a cukraiskych vyrobkil. Vice nez 70 % svétové produkce liskovych

ofiskl se péstuje v Turecku a velka ¢ast se vyvazi do Evropy, predevsim do Italie, Némecka a

Francie, kde kon¢i az 50 % produkce liskovych ofisku.

Zdroj: www.utzcertified.org

Rovnéz produkce liskovych ofiski se potyka s nutnosti zlepsit pestitelské metody, snizit
dopady na zivotni prostfedi a zlepsit pracovni podminky zaméstnanci na plantazich. I pro tuto
oblast se organizace UTZ Certified zavazala vytvotit efektivni program certifikace, S cilem
dosahnout dlouhodobé udrzitelnosti pii péstovani liskovych ofiskti. V dlouhodobém vyhledu je
cilem organizace UTZ vyuzit proveéfenych zkuSenosti z oblasti péstovani kavy, kakaa a ¢aje a
vytvofit skutecné efektivni certifika¢ni program také pro liskové ofisky. RovnéZz firmy prednich
znacek vyrabéjicich cukrovinky stale vice projevuji zajem pii vyrobé pouzivat ptisady, které

byly prokazatelné vyprodukovany udrzitelnym zptisobem.
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Béhem pilotniho projektu, ktery byl v Turecku spustén v roce 2014, se do nového
certifikaéniho programu pro udrzitelnou produkei liskovych ofiskt zapojilo asi tisic farmaia.
V pribéhu roku 2015 je registrovano jiz vice nez Ctyfi tisice farmait zapojenych do UTZ
programu. Prvni certifikované liskové ofisky by mély byt na trhu k dispozici zacatkem roku
2016. Standardy pro udrzitelnou produkci liskovych ofiskii byli vyvinuty ve spolupraci se
vSemi zacastnénymi Stranami, véetné farmaiG a mistnich odbornikl na péstovani liskovych
ofiskll. Standardy jsou zaméfené na spravedlivé, bezpe¢né a zdravi nezavadné pracovni
podminky, spravnou zeméd¢€lskou praxi a ochranu zivotniho prostiredi.

MV

Mezi zékladni pozadavky standardu pro UTZ liskové ofisky patii naptiklad:

e Farmafi musi udrzovat sady liskovych kett Cisté a bez plevelt. Pti likvidaci plevelt
omezit pouzivani herbicidi na minimum z diivodu snizeni negativnich dopadli na
zivotni prostiedi a zdravi pracovnik;

e Liskové kefe se kazdoro¢né protfezavaji dle pozadavkl konkrétni odridy pro zajisténi
kvalitni sklizn¢ a udrzeni dobrého zdravi keft. Suché a neplodici vétve se odstranuyji,
husté vétve se profezavaji;

e Hospodarska zvitata a driibez se nesmi v sadu pohybovat minimalné jeden mésic pred
sklizni, aby nedoslo ke kontaminaci nebo Skoddm na tirodég;

e Pro zajiSténi objemnéjsi a kvalitnéjsi sklizné zasadi farmafi minimalné jednu dalsi
odridu liskového kete mezi kefe hlavni odridy. V pfipadé¢ kombinovani vice odrid
dochazi k lepsimu opylovani z kete na kef;

e Spadané liskové ofiSky se co nejdiive sbiraji a provadi se pravidelna kontrola, idealné
kazdé 3 dny;

e Liskové ofisky se susi na suchém a Cistém misté bez kontaktu s piidou, chranéné pred
destém a kontaminaci nezadoucimi latkami. Misto musi byt dobfe odvétravané, aby se
ptedchazelo vzniku plisni;

e Farmafi musi zavést opatfeni, kterd zajisti, aby nedochéazelo ke kontaminaci liskovych
ofiskll nezddoucimi latkami pti skladovani, baleni a pieprave;

e Pro pfepravu nevyloupanych liskovych ofiskl se pouzivaji jutové pytle;

e Liskové ofiSky nesmi obsahovat cizi pfedméty, pfi ru¢nim tfidéni se odstrani nekvalitni

ofiSky (naptiklad napadené hmyzem, deformované, plesnivé);
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Pracovnici nosi ochranné odévy a pii vyloupavani ofiskti ze skotfdpek pouzivaji

ochranné bryle nebo masky (UTZ Certified, 2015).

2.2.5 VSeobecné pozadavky certifikace UTZ

Mezi vSeobecné zakladni pozadavky pro drzitele certifikatu UTZ, které se vztahuji na

vSechny standardy UTZ bez ohledu na péstovanou komoditu, mizeme uvést naptiklad:

Pé&stitel zvoli vhodnou odriidu plodiny vyhovujici specifickym pozadavkim konkrétni
oblasti a pravideln¢ dle potieb obnovuje vysadbu;

Jsou zavedena opatfeni ke zlepSeni zdravi rostlin, vedou se zdznamy o pluvodu
pouzivaného substratu, hnojiv, pesticidll a dalSich pouzivanych ptipravki;

Vedou se zaznamy o ptipadnych chorobach rostlin a napadeni Skidci, véetné druhu a
mnozstvi pouzitych ptipravkl na oSetieni a ozdraveni;

V ptipadé vyuziti GMO, naptiklad v rdmci pokusného péstovani, musi byt dodrzovany
vSechny predpisy a farmar je povinen informovat UTZ Certified a také odbératele, Ze
se takového projektu zacastnil;

Pti vybéru vhodnych plodin bere péstitel v uvahu geografické, ekologické a
agronomické podminky dané oblasti;

Provadi se pravidelné profezavani stromii/keit, odstranovani nezadoucich vyhonki a
likvidace starych, nebo chorobou nakazenych rostlin;

Pti likvidaci pleveld se dava piednost ptirodnim postupiim bez pouziti chemikalii;
Farmafi se musi, pokud mozno, vyvarovat ¢innosti zpusobujicich erozi pudy a pfi
vytvateni novych plantazi/poli nesmi byt pouzivano vypalovani porostu ohném;
Pravideln¢ se monitoruje irodnost plidy a zdravi plodin, zavadi se opatieni pro zvySeni
urodnosti;

Pouziti veskerych prostiedkli a opatfeni proti Skiidcim a plevelim je povinné
dokumentovat. Na prvnim misté je vzdy prevence provadénim spravné zemédélské
praxe, nebo vyuzivani riznych metod bez pouziti chemickych prostiedkii. PouZiti
chemikalii nasleduje pouze v nevyhnutelné situaci;

Farmati maji k dispozici seznam hnojiv a chemickych prostiedku, které sméji pouzivat

a za jakych okolnosti. Osoby, které s témito prostfedky pracuji, jsou fadné proskoleni;
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Efektivni a Setrné pouzivani vody je samoziejmosti, farmar vede zaznamy o
spotfebované vod¢ a vyuziva srazkovy kalendar a predpovédi, provadi se sbér dest'ové
vody za ucelem zavlazovani,

Zamgéstnavatel zajisti pracovnikim ochranné odévy a pomicky, Skoleni o bezpecnosti
prace. Neptipustnd je jakdkoliv nucend nebo détské prace. Pro vSechny plati svoboda
sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, pravo na kulturni zvyklosti, odpovidajici mzdu,
dodrZzovani maximalni pracovni doby, zakaz jakékoliv formy diskriminace;

Pravidelna pracovni doba neptekracuje 48 hodin tydné, maximalné 6 dnt v tydnu. Prace
pfesCas je piipustnd pouze tehdy, pokud je pracovnik o praci piescas predem
informovén a nepiesdhne 12 hodin tydné, financni ohodnoceni ptes€asové prace se fidi
vnitrostatnimi predpisy nebo kolektivni smlouvou;

Zaméstnanci maji narok na 30 minutovou piestavku po 5 odpracovanych hodinach a
také na fadnou zakladni zdravotni péci. Pracovist¢ je vybaveno lékarnickou pro
poskytnuti prvni pomoci,

Zameéstnanci maji narok alespont na minimalni mzdu dle mistnich pravnich predpist a
na rovnocenné odmeénovani bez diskriminace. Mzda se vypladci minimdlné jednou za
meésic spolu s vyplatni paskou. O vyplacenych mzdach se vedou zdznamy;
Nepfipustna je jakakoliv forma diskriminace pohlavi, narodnosti, naboZenského
vyznani, v€ku a dal§i. Nepfipustné jsou rovnéZ jakékoliv fyzické tresty, sexudlni
obtéZovani ¢i zastraSovani na pracovisti 1 mimo n¢j;

Zeny maji narok na matefskou dovolenou a po jejim skon&eni na navrat do prace, déti
mladsi 15 let nesmi pracovat;

Pracovnici musi byt pfi praci schemickymi postiiky vybaveni odpovidajicim
ochrannym vybavenim. T€hotné Zeny a pracovnici mladsi 18 let s pesticidy nesmi
pracovat vibec;

Pracovnici musi mit pfistup k nezavadné pitné¢ vodé, jsou informovani o zékladnich
hygienickych pfedpisech, maji k dispozici Cisté toalety a umyvarnu;

Producent je v ramci Skoleni obeznamen s moznymi dopady své ¢innosti na Zivotni
prostiedi a musi sestavit plan na snizeni zneciStovani. Dlraz je kladen na Setrné
nakladani s odpady, efektivni vyuzivani vody a ochranu mistni fauny a flory;

Hnojiva lze pouzivat ve vzdéalenosti minimalné€ 25 metrt a pesticidy minimalné€ 5 metrti

od vodnich zdrojt;
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Od roku 2008 je zakazano jakékoliv nekontrolované odlesiiovani v rdmci programu
uTzZ;

Odpad se skladuje a likviduje pouze na uréenych mistech a je-li to mozné, provadi se
recyklace odpadu. Pro sbér nebezpecného odpadu (proslé 1éky, elektronicky odpad,
baterie a dalsi) se zfizuji sbérnd mista. Shromazdény odpad je likvidovan zplisobem,
ktery predstavuje nejniz$i moznou hrozbu pro zivotni prostiedi a lidské zdravi.
Organicky odpad se pouziva jako hnojivo;

Farmaf mize na plantdzi zaméstnavat pouze registrované pracovniky a v pripade
cizincll pouze s platnym pracovnim povolenim. Totoznost pracovnikil je namatkove
kontrolovéna ptedlozenim platného pritkazu totoznosti a o kontrolach se vede zaznam;
V piipad€ zaméstnavani sezonnich migrujicich pracovnikd musi certifikovany farmaf
ve spolupraci s mistnimi Gfady zajistit jejich Cisté a bezpecné bydleni (obvykle stanové
osady) v¢etné toalet a pitné vody;

Drzitel certifikatu ve spolupraci s mistnimi ufady podporuje vzdélavani déti vSech

svych pracovnikt (UTZ Certified, 2015).

2.2.6 Standard pro dodavatelské retézce

Standard ur¢eny pro dodavatelské fetézce ma predevsim zajistit zvyseni diveéryhodnosti

UTZ programu a poskytovat spotiebitelim zaruku, ze produkty oznacené certifikaéni znamkou

UTZ skute¢né pochézeji z udrzitelné produkce péstitelil s certifikaci UTZ. Standard zajistuje,

ze vramci certifikovanych dodavatelskych fetézcli je s UTZ produkty skutecné naklddano

podle stanovenych kritérii organizace UTZ Certified, a to jak po fyzické, tak i administrativni

strance. Zajistuje také sledovatelnost ptivodu a pohybu UTZ komodit prostfednictvim GIP

online portalu (Good Inside Portal), ktery je ptistupny pies webové stranky organizace UTZ

Certified. GIP portdl zajistuje sledovatelnost pohybu UTZ produktl napific celym

dodavatelskym fetézcem. Tim spojuje certifikované produkty s certifikovanymi zdroji

a zaruCuje tak vySsi transparentnost celého fetézce.

Standard pro dodavatelské fetézce uklada naptiklad tyto zédkladni pozadavky:
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Nutnost dikladné zpracovaného ftidiciho systému pro zajisténi dodrzovani vsech
pozadavkt UTZ standardu v ramci fetézce, stanoveni piislusnych postupt a urceni 0sob
odpovédnych za jejich dodrzovani,

Pottebné dokumenty a zdznamy musi byt fadnym zpisobem evidovany a v piipadé
kontroly kdykoli dostupné v plném rozsahu. Dokumentace musi byt ¢itelna, aktuélni a
uchovava se minimalné po dobu dvou let;

Faktury a dals$i dokumenty dokladajici nakup a prodej UTZ certifikovanych produkti
se peclivé uchovavaji a eviduji. VesSkeré uskute¢néné transakce se eviduji dle
ptedepsanych pravidel na online portadlu GIP (Good Inside Portal);

U dodavek UTZ produkti je nutné vzdy dukladné ovétovat jejich ptivod a platnost UTZ
certifikatu na stran¢ producenta;

Prvni kupujici v obchodnim ¢lanku ma povinnost uhradit producentovi/druzstvu
producentit UTZ Premium. O uhrazeni obdrzi doklad, ktery v ptipadé kontroly predloZi;
Kazdoro¢né je povinné sestavovan piehled ro¢niho objemu nakoupenych a prodanych
UTZ produktt. Celkové mnoZstvi musi byt v souladu se zdznamy evidovanymi na
online portalu GIP;

Bé&hem manipulace, zpracovani, pfepravy a skladovani nesmi dojit ke kontaminaci,
zaméné nebo smichani UTZ produktt s jinymi produkty;

Obaly UTZ produktl se na viditelném misté oznacuji logem ochranné UTZ znamky.
Kazdy novy navrh obalu, ktery ma nést logo ochranné UTZ znamky, musi byt pied
pouzivanim nejprve predloZen ke schvaleni organizaci UTZ Certified,

Povinnost dodrzovat veskeré zasady pouzivani UTZ ochranné znamky, vzdy v souladu
S nejnovéjsimi pravidly organizace UTZ Certified, vV rdmci celého dodavatelského

fetézce - naptiklad barva loga, umisténi na obalu, velikost a dalsi (UTZ Certified, 2015).
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Obrazek 22 - Nahled vstupu na GIP online portal

4 O goodinsideportal.org/O:

Lmz GOOD INSIDE PORTAL @@

= English v

Registration Form- Cocoa

Instructions :

Formatting instructions:
Please do not use any special characters while registering.
Use capitals only where appropriate.

For further explanation of the questions and categories, place your mouse over the information icon.

Account Information
Fields marked with an asterik (*) are required to complete the form.

Organisation Name *: ()

@Member Category *: & [ producer
Exporter
[rrader
[ Grinder/Processor
Manufacturer/Confectionery
I Retailer
Cother

Mailing address Visiting address

Zdroj: www.goodinsideportal.org

Obrazek 23 - Vyhledavani pivodu UTZ kavy na GIP online portalu

O | uvuenifiedorg ! Dy =4 O
" Better future’
~ Brasil p'““v(rww(;:rnt;m
Fazenda Sao Silvestre 4 Brazil L
TOCANTINS
fLONDONIA BANIA SERGIPE
Visiting Information MATO GROSS0 o
Salvador
GOIAS,
Website http /www bsca.com br ‘O""" ‘ Brasilia
+ N L S GERAIS
Address Fazenda Sio Silvest ESPIRITO
- /7 WATO GROSSO, SARID
s ) 00 SUL
Zipcode 38757-00¢ — L p RIO OF
"‘\/ \ ki SAO PAULO JANEIRO
o — \P\mguay
o i “Asuncion  f pagaNA
State  Mina ral SANTA
=~ CATARINA
Country Brazi b AANDE
Y Google Dot mop 62016 Google, INEG! | 500 KM bt | Podminky poutii
Coffee Brazil
The origin of coffee Coffee production in Brazil

Zdroj: www.utzcertified.org
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2.3 Co znamena fair trade?

Slovni spojeni fair trade se do ¢eského jazyka preklada nejcastéji jako spravedlivy, nebo
téz férovy obchod. Fair trade je hnuti, které usiluje o spravedlivéjsi zptisob obchodovani mezi
globalnim Jihem a globalnim Severem. Globalni Jih potom piedstavuji zemé rozvojove,
piredevsim Asie, Afrika a Latinskd Amerika, zatimco globalni Jih tvoii zemé s vyspélou

ekonomikou, mezi které patii i Ceské republika.

Informacni manual pro fair trade, jeZ byl publikovan v roce 2006, hovoiti o fair trade
jako o prilezitosti. Ptilezitosti pro lidi ze zemi globalniho Jihu vymanit se z chudoby a
existencni zavislosti na obchodnich prostiednicich. Ptilezitosti pro spotiebitele vyjadfit svou
globalni solidaritu a odpovédnost nakupem fair trade produktd. PfileZitosti navazat spojeni
mezi témi, kdo vyrobky vyrabi, a témi, kdo je spotifebovavaji. Ptilezitosti u¢init z obchodu
nastroj rozvojové spoluprace. Piilezitosti dozvédét se vice o zivoté lidi ze vzdalenych zemi a

jejich kulturach (Spackova, Chmelaf, 2006, s. 3).

Fairtradovym vyrobkem rozumime vyrobek pochazejici od certifikovanych vyrobcl
Fairtrade International, nebo od ¢lenskych organizaci World Fair Trade Organization (WFTO).
Nedilnou soucasti hnuti fair trade jsou organizace, které se aktivné angazuji pii podpoie
producentl, zvysuji povédomi o fair trade a organizuji kampan¢ s cilem zménit pravidla a
praktiky konvenc¢niho mezinarodniho obchodu. Fair trade soucasné dava spotiebitelim
moznost pii svych ndkupech snadno a i€¢inné podpofit udrzitelny ekonomicky model a dat hlas

jinému zptisobu obchodovani (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

Spravedlivy obchod je alternativou k soucasnému mezinarodnimu obchodu a je jednou
z téch aktivit, které se snazi pomahat lidem z rozvojovych zemi tim, Ze jim umoZziuje vyvazet
jejich vyrobky a produkci do bohatych zemi. Pii nakupu a vyvozu se dba na to, aby producent,
vyvozce a konecny prodejce byli v rovném postaveni a spravedlivé se délili o zisk. Mistni
vyrobce, zemédélec ¢i druZzstvo, musi pii zaméstnavani pracovnikli dodrZovat standardy
Mezinarodni organizace prace (ILO). Rovnéz péstovani a produkce nesmi netimeérné

poskozovat zivotni prostiedi (Hejkrlik, 2004, s. 2).

Fair trade neusiluje o stlaceni pofizovaci ceny na nejnizsi uroven, tak jak to byva cilem

komer¢niho ,,FREE* trhu. Cilem fair trade je nakupovat zbozi za odpovidajici ceny a zakazniky
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piesveédcit o tom, Ze plati sice vyssi, ale zato spravedlivou cenu, kterd odpovida pofizovacim
nakladim. Fair trade usiluje o vylouceni ,,nefairového” meziobchodu, tj. snahy rtznych

zprostiedkovatelll vyuzivat nouze producentd a platit jim ceny, které nepokryvaji ani vyrobni

cvwr

Cilovou skupinou fair trade jsou znevyhodnéni vyrobci v zemédélstvi a femesiné
vyrobé. Fair trade ale nejedna s jednotlivei, nybrz s organizacemi, které zajmy téchto skupin
zastupuji, predevSim s témi, které maji volené predstavitele. Udrzuje s nimi dlouhodobé
transparentni partnerské vztahy. Fair trade plati za odebrané zbozi cenu, na které se ob¢ strany
pfedem dohodly. Neplati se pfimo jednotlivetim, ale organizaci/organizacim, které producenty
zastupuji, a které také odpovidaji a ru¢i za to, ze hospodaisky vysledek je rozdélovan
spravedlive. O vyuziti téchto prostfedki pak podle povahy dodavatelské organizace rozhoduji
Clenové druzstev hlasovanim. VétSinou rozhodnou o jejich vyuZiti pro spole¢né blaho

Vv projektech, které zlepsuji jejich pracovni a socidlni podminky.

Fair trade poskytuje svym partnerim poradenskou c¢innost. Nékdy to znamena
partnerskou organizaci dlouhodobé doprovazet, pomahat ji zvySovat kvalitu 1 uroven designu
vyrobku tak, aby dosahovaly standardu Fairtrade, coz znamena radit a pomahat Iépe
organizovat vyrobu a sniZovat naklady. Tato pomoc vyzaduje ovSem divéru, plodnou
komunikaci a vzajemny respekt. Pro fair trade hraje osvéta, vzdélani a informace dilezitou roli.
Stat se ucastnikem procesu fair trade vSak znamena také splnit fadu pfisnych a nezavisle
kontrolovanych podminek. Spravedlivy obchod umoznuje vice jak milionu lidi v 50

rozvojovych zemich svéta dustojné a sob&stacné Zit (Jeden Svét, 2015).
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Obrazek 24 — Sklizeni fairtradového ¢aje

Zdroj: www.fairtrade.net

2.3.1 Jaky je rozdil mezi pojmy fair trade a Fairtrade?

Pojem fair trade, psany malymi pismeny, oznacuje myslenku, koncept spravedlivého
obchodovani obecné, nebo hnuti lidi, ktefi férovy obchod podporuji. Fairtrade je nazev pro
certifikaci a ochrannou znamku, ktera je vyhradnim vlastnictvim organizace Fairtrade
International. Mluvime-li o certifikaci, vzdy pouzivime formu ,certifikace Fairtrade®

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

2.3.2 Principy fair trade

World Fair Trade Organization (WFTO, Svétova fairtradova organizace) definuje deset
zékladnich principti spravedlivého obchodu, kterymi se musi jeji clenské organizace

bezpodminecné fidit:
» Vytvareni prileZitosti pro ekonomicky znevyhodnéné péstitele a vyrobce - Snizovani

chudoby prostiednictvim obchodu patii k hlavnim cilim organizace. Ta podporuje

malé, znevyhodnéné producenty, at’ uz se jedna o nezavislé rodinné firmy, nebo firmy
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seskupené v asociacich ¢i druzstvech. Pomaha jim pfejit ze stavu finan¢ni nejistoty a
chudoby k ekonomické sobéstacnosti a vlastnictvi;

Transparentnost a odpovédnost - organizace musi byt transparentni ve svych fidicich
a obchodnich vztazich a chovat se odpovédné viici vSem zainteresovanym subjektim.
Organizace vhodnym zplisobem zapojuje zaméstnance, ¢leny a vyrobce do procesu
rozhodovéni. Zarucuje, ze vSiem obchodnim partnerim jsou poskytovany relevantni
informace. Dobfe a otevien¢ komunikuje na vSech trovnich dodavatelského fetézce;
Férové obchodni podminky - organizace obchoduje s ohledem na socidlni,
ekonomicky a environmentdlni pfinos pro znevyhodnéné vyrobce a nesnazi se
maximalizovat svlij zisk na jejich ucet. Jedna zodpovédné a profesionalné a plni své
zavazky véas. Dodavatelé respektuji smlouvy a dodavaji produkty vcéas a v pozadované
kvalité. Organizace udrzuje dlouhodobé vztahy zalozené na solidarité, divéte a
oboustranném respektu, které ptispivaji k podpotfe a rozvoji spravedlivého obchodu.
Fair trade oceniuje, propaguje a chrani kulturni identitu a tradi¢ni dovednosti malych
vyrobct, které se odrazi v designu jejich femeslnych vyrobkil, potravinovych
produktech a souvisejicich sluzbach;

Vyplaceni férové ceny - férova je takova cena, ktera byla dojednana ve vzajemném
dialogu a zajist'uje spravedlivou odménu vyrobcim a je také udrzitelna z hlediska trhu.
Pokud je cena komodity stanovena systémem fair trade, je vzdy chapana jako
minimalni. Férova cena ptedstavuje socialné pfijatelnou odménu (v mistnim kontextu),
kterou sami vyrobci povazuji za spravedlivou, a kterd rovnéZ dodrzuje princip rovného
odménovani muzl a Zen za stejnou praci;

Vylouéeni détské a nucené prace - organizace se fidi Umluvou OSN o pravech ditéte
a narodnimi ¢i mistnimi zdkony o zaméstnavani déti. Organizace zarucuje, ze u jejich
zaméstnanct, ¢lent, ¢i femeslnikl pracujicich doma, nedochéazi k nucené praci. Jakékoli
zapojeni déti do vyroby fairtradovych produktli (v€etné uceni se tradi¢nimu umeni nebo
femeslu) je vzdy oznameno a monitorovano a je zajisténo, ze neohrozuje zdravi déti,
jejich bezpecnost, vzdelavani, ani potiebu si hrat;

Nediskriminace, rovnost prilezitosti, podpora ekonomické sobéstacnosti Zen a
svoboda shromazd’ovani - pfi rozhodovani o vybéru zaméstnancii, vysi mezd, ptistupu
ke Skoleni, vypovédich, nebo odchodech do dichodu, se organizace vyhyba
diskriminaci na zéklad¢ rasy, narodnosti, ndboZenstvi, postizeni, pohlavi, sexualni
orientace, Clenstvi v odborech, politického vyznani, nebo véku. Pokud organizace

zaméstnava Zeny, dostavaji za stejnou praci stejnou mzdu, jako muzi. Organizace
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uznava pravo zen na plny pracovni Gvazek a je zavazana zajistit, aby se jim dostaly
zakonné zaméstnanecké vyhody. Organizace bere ohled na specifické zdravotni a
bezpecnostni potieby te¢hotnych a kojicich Zen a déle respektuje pravo zaméstnanct
zalozit odbory, nebo se pfipojit k odboriim dle svého vybéru a kolektivné vyjednavat;

» Dobré pracovni podminky - organizace zajist'uje bezpe¢né a zdravé pracovni prostiedi
pro zaméstnance a Cleny. Spliluje minimélné narodni a mistni zdkony a umluvy
Mezinarodni organizace prace (ILO) o zdravi a bezpecnosti. Fairtradové organizace
znaji zdravotni a bezpecnostni podminky v producentskych skupinach, od kterych
nakupuji. Prubézné se snazi zvysit povédomi o zdravotni a bezpecnostni problematice
a zlepsit zdravotni a bezpecnostni praxi v producentskych skupinach;

> Budovani kapacit - organizace prostfednictvim fair trade usiluje o zlepSeni situace
malych, znevyhodnénych vyrobcet a rozviji schopnosti a dovednosti svych zaméstnancii
a Clend. Organizace, které pracuji pfimo s malymi vyrobci, jim pomdhaji zlepsit
manazerské dovednosti a vyrobni procesy a ziskat lepsi ptistup na trh;

» Propagace fair trade - organizace se zasazuje o zvySeni povédomi o cilech fair trade a
o potfeb¢é vétsi spravedlnosti ve svétovém obchod¢€ a sama pouziva pouze Cestné
zpusoby propagace a marketingu;

» Ochrana Zivotniho prostiedi - organizace vyrabéjici fairtradové produkty pouzivaji v
maximalni mozné mife mistni suroviny z udrzitelnych zdroji. PouZivaji takoveé vyrobni
postupy, které snizuji spotiebu energie, a pokud je to mozné, pouzivaji technologie
vyuzivajici obnovitelné zdroje energie minimalizujici emise sklenikovych plyni.
Usiluji o maximalni snizeni vlivu svého odpadu na zivotni prostfedi. Péstitelé
zemédelskych komodit minimalizuji dopad své ¢innosti na Zivotni prostiedi pouzivanim
ekologicky Setrnych metod produkce, S minimalnim pouzivanim pesticidd. Organizace
pouzivaji v maximalnim rozsahu recyklovatelné¢, nebo jednoduSe biologicky
odbouratelné obalové materialy, a je-li to mozné, zbozZi je dopravovano po mofi

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

2.3.3 Historie fair trade

Povalecna solidarita s rozvojovymi zemémi (40. a 50. 1éta)

Hnuti fair trade ma svij plivod v nékolika povaleénych aktivitich reagujicich na

proménu do té doby kolonidlné¢ uspofddan¢ho svéta. V. USA i1 Evrop€ to byly cirkevni
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organizace, které¢ z rozvojovych zemi zacaly dovazet femeslné vyrobky od tamnich vyrobct.
Ve Spojenych statech americkych se na konci ctyficatych let iniciativy chopily protestantské
cirkve. Za prvni fair trade organizace lze oznacit Ten Thousand Villages (,,Tisic vesnic®) a
SERRV (jedna z nejvétsich fair trade organizaci v USA). Za prvni evropskou fair trade
iniciativu pak mizeme povazovat pomoc britské organizace Oxfam UK valkou zbidac¢enému
Recku. Oxfamu se pro uéely ziskavani finangich prostiedkt podatilo vybudovat sit’ charitnich
obchodl. Kotfeny evropského fairtradového hnuti spocivaji i v ¢innosti nizozemské katolické
mladeze uskupené v organizaci S.0.S. Wereldhandel, ktera k prodeji vyrobkil z rozvojovych

zemi vyuzivala kosteld a sité podporovatelii (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

Vzestup a krize rozvojovych iniciativ (60. a 70. léta)

Prvni vyznamna institucionalni podpora pro fair trade byla ustavena v roce 1964, kdyz
se Organizace spojenych narodu ptihlasila k novému pohledu na rozvojovou pomoc. Heslem
»Irade not aid“ (v pirekladu ,,Obchod namisto pomoci®) deklarovala upiednostnéni

rozvojovych trznich feSeni pfed jednordzovymi pomocemi.

V roce 1969 je v Holandsku zaloZen prvni ,,worldshop®, ktery prodavd femeslné
vyrobky piimo od drobnych femeslnikli z rozvojovych zemi. V nasledujicich letech vznikaji po
Evropé desitky dalSich podobnych malych obchodl. Pro fair trade sedmdeséatych let byly
typické organizace tzv. ,alternativniho obchodu®, prezentujici vyrobky ze zemi Latinské
Ameriky a Afriky jako vyraz politického postoje a solidarity se znevyhodnénymi vyrobci ¢i
samotnymi zemé&mi ptivodu. Uz konec sedmdesatych let vSak pfinasi krizi dosavadniho pojeti
alternativniho obchodu. Nabizeny sortiment oslovuje stale méné zékaznikti a mnoho organizaci

se potyka s existenénimi problémy (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

Potraviny namisto Femesel, certifikace a vznik znacek (80. 1éta)

V prvni polovin€ osmdesatych let na burzach prudce klesly ceny komodit a mnoho
drobnych péstitelll v rozvojovém svété se ocitlo v zoufalé situaci. Moznou cestu z krize
naznacili v roce 1986 mexicti farmati z Chiapas, ktefi nizozemskou nevladni organizaci
Solidaridad oslovili s prosbou o podporu pfi prodeji jejich kavy. Reakci na tento podnét bylo

vytvofeni systému oznacovani vyrobk, v té¢ dob¢ zcela novy pfistup.
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Obrazek 25 - Historicka fair trade loga

——————
MAT BAVELAAR DANMARN

- - -
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Zdroj: www.wikimedia.org

V roce 1988 vznika v Nizozemi prvni fair trade znacka - Max Havelaar, pojmenovana
podle literarni postavy symbolizujici vzdor d€lnikli vii€i jejich vykofistovani na kolonidlnich
kavovych plantdzich. Vyrobky oznacené¢ timto logem, upozoriiujicim na dodrZzovani
stanovenych vyrobnich pravidel, si béhem kratké doby ziskaly velkou oblibu. Brzy se zacaly
pfipojovat dalii zemé, které bud’ piijaly znaéeni Max Havelaar (Belgie, Svycarsko, Déansko,
Norsko a Francie), nebo pfisly se znaCenim vlastnim, jako Transfair (Némecko, Rakousko,
Lucembursko, Italie, USA, Kanada a Japonsko) nebo Fairtrade Mark (Velka Britanie, Irsko).
Vedle kavy se takto zaCaly oznaCovat i dal$i produkty, jako je Caj, cukr, kakao, ¢okolada, med
nebo banany (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

Zakotveni v mezinarodnich institucich (90. 1éta)

Vyrazny Gspéch vyrobkli oznaovanych logy fair trade a rlst jejich obratu na pfelomu
osmdesatych a devadesatych let mimo jiné vedl k potfebé mezinidrodni spoluprace a
institucionalizace. Bylo tfeba vytvofit jednotny koncept, ktery by se i s ohledem na specifika
jednotlivych zemi dokézal prosadit na poli svétové ekonomiky. Roku 1989 vznikd IFAT
(International Fair Trade Association), dnes znama jako WFTO - World Fair Trade

Organisation (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).
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V roce 1990 vznika asociace EFTA (European Fair Trade Associacion), ktera je
zastieSujici organizaci pro 11 velkych fair trade organizaci z deviti zemi se sidlem v

Nizozemsku. Tyto organizace tvofi asi 80 % vSech evropskych fair trade dovozci.

V roce 1994 zaklada 15 evropskych siti svétovych obchtidkti sdruzeni NEWS! (Network
of European Shops). Toto sdruzeni sidli v Nizozemsku a sdruzuje asi tfi tisice fair trade

obchtdki ze tfinacti evropskych zemi.

V roce 1997 byla zalozena dal§i mezindrodni certifikani organizace FLO (Fairtrade
Labelling Organizations International, nebo zkracen¢ - Fairtrade International). Tato organizace
se svymi vlastnimi fair trade standardy a narodnimi certifikaénimi iniciativami ptisobi v fadé

zemi svéta (Bacova, Hejkrlikova, 2010, s. 20).

Soucasnost fair trade a udrzZitelny rozvoj

Koncept fair trade je dnes povaZovan za soucast udrZitelného rozvoje. UZ ze své
podstaty se nemiize stavét proti globalizaci ekonomiky, protoze je sdm o sob¢ urcitou formou
mezinarodniho obchodu. Princip spravedlivého obchodu vsak miize nabidnout alternativni
pojeti globalizace a to takové, kterd zohlediiuje nejen ekonomicky riist, ale také spolecensky

vyvoj a respekt k Zivotnimu prosttedi (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

"Treti vina"

O tteti vIng fair trade se hovoti pfedev§im v zahranic¢i. Jedna se o nové tendence v této
oblasti, zeyména rozvoj spravedlivého obchodu jako soukromé podnikatelské aktivity a vznik
privatnich fairtradovych znacek u nekterych obchodnich fetézcl. Po nevladnich organizacich
typu Oxfam a zakladani znacek jako Max Havelaar se dnes rozviji dal$i aktivita v oblasti
prodeje fair trade. Objevuji se stale Castéji podnikatelé zaméfujici se na prodej vyhradné
fairtradovych produkti. Rovnéz zahrani¢ni sit€¢ hyper a supermarketll se pftizpusobuji
rostoucimu zajmu o fair trade a vyvijeji vlastni fady produktii odpovidajici témto principtim. Z
téch nejznaméjsich mizeme zminit naptiklad fetézce, jako jsou Carrefour, Tesco nebo Lidl.
Tyto nové smeéry ukazuji na dalsi dosud nevycerpané moznosti rozvoje spravedlivého obchodu

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).
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Vyvoj fair trade v Ceské republice

Jiz v prvni poloviné devadesatych let se 1 u nas zacinaji objevovat prvni snahy 0
uplatnéni konceptu fair trade. Jako prvni se tomuto zptisobu obchodu zacala vénovat obecné
prospésna spolecnost Jeden svét. Po prvnich skromnych pokusech se nakonec par let po
prelomu stoleti objevuji i v Cesku dalii organizace pIné se vénujici podpote a propagaci fair

vvvvvv

republice:

e Vroce 1994 byl v Praze zaloZen charitativni obchidek Jeden svét, ktery se postupem
Casu zacal orientovat na fair trade.

e Roku 2003 vznikd Spolecnost pro fair trade (v roce 2011 pfejmenovéna na ,,NaZemi-
spole¢nost pro fair trade, v roce 2012 nazev zkraceny na ,,NaZemi*). V roce 2003 se
zac¢ina Ekumenicka akademie Praha vénovat prodeji fair trade produkta.

e V roce 2004 ceské fair trade organizace (Jeden svét, Ekumenicka akademie Praha a
Spoleénost pro fair trade) zakladaji Asociaci pro fair trade. TéhoZ roku jsou do CR
dovezeny prvni fairtradové potraviny.

e Vroce 2005 je ve Znojmée zalozena spolecnost Fair trade centrum s.r.o.

e V roce 2008 v Praze vznika prvni certifikovana prazirna fairtradové kavy Mamacoffee
S.r.o.

e Vroce 2009 se Asociace pro fair trade stala ¢lenem FLO a funguje jako marketingova
organizace pro CR. V tomtéZ roce je u nas uskute¢nén prvni dovoz femeslnych vyrobki
ptimo od jejich vyrobcut.

e Vroce 2011 je zahajena kampan Fairtradovd mésta. Jesté€ téhoz roku prvni dvé mésta
spliiuji 5 kritérii podpory fair trade a ziskavaji status Fairtradové mésto. Soucasti
kampan¢ Fairtradova mésta je zadroven kampan Fairtradové skoly.

e Vroce 2012 se Asociace pro fair trade piejmenovala na Fairtrade Ceské republika.

e V z4ii 2012 byla zahajena kampan Fairtradové cirkve a naboZenské spolecnosti.

eV roce 2014 se Fairtrade Ceské republika piejmenovala na Fairtrade Cesko a Slovensko

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).
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2.4 Nejvyznamnéjsi mezinarodni fair trade organizace

2.4.1 FLO - Fairtrade Labelling Organizations International

Obrazek 26 - Logo Fairtrade International

FAIRTRADE

Zdroj: www.fairtrade.net

Fairtrade Labelling Organizations International (FLO), nebo zkraceny nazev Fairtrade
International, byla zalozena v roce 1997. Jednd se o neziskové sdruzeni 19 narodnich
organizaci, které propaguji a poskytuji Fairtrade certifikacni znamku v pfislusnych zemich, tii
sdruZzeni producentt a dvou pfidruzenych organizaci. FLO je hlavni orgéan, ktery stanovuje
Fairtrade standardy pro certifikované vyrobky. Jeji pfidruzend firma FLO-Cert pravidelné
kontroluje a certifikuje pfes 500 producentskych organizaci ve vice neZ 60 zemich v Africe,
Asii a Latinské Americe. Fairtrade standardy jsou vyvijeny tzv. Komisi FLO pro standardy,
kterd se sklada z certifikaCnich néarodnich iniciativ, organizaci producentli, obchodnikli a

externich expertt (Fairtrade Cesko a Slovensko, Vyroéni zprava 2008, s. 10 — 14).

2.4.2 WFTO - World Fair Trade Organization

Obrazek 27 - Logo WFTO
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Zdroj: www.wfto.com

World Fair Trade Organization (Svétova organizace pro fair trade), diive IFAT

(International Fair Trade Association), je celosvétovym sdruzenim vice nez 450 organizaci,
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které se na 100 % zabyvaji fair trade. WFTO funguje ve vice nez 70 zemich v 5 oblastech svéta
- v Africe, Asii, Evropé, Latinské a Severni Americe a v Pacifiku. Pfedstavuje jedinou globalni
sit’, jejiz ¢lenové tvori fair trade fetézec od vyroby az po prodej. Snahou je vymyceni chudoby
prostiednictvim udrzitelného hospodarského rozvoje, prosazovani socialni a environmentalni
politiky. WFTO wusiluje o zlepSeni zivota vyrobcli, zemédélci a femeslnikii z téch

nejzranitelnéjsich mist na Zemi (WFTO, 2015).

2.5 Fairtradové organizace v CR

2.5.1 Fairtrade Cesko a Slovensko

Obrizek 28 - Logo organizace Fairtrade CS

FAIRTRADE

Zdroj: www.fairtrade-cesko.cz

V roce 2004 byla zaloZzena Asociace pro fair trade jako platforma pro setkavani
neziskovych organizaci a firem vénujicich se obchodovani s fairtradovymi produkty. Jednim z
definovanych cili organizace bylo stat se narodnim zastupcem Fairtrade International pro
Ceskou republiku. Tohoto cile bylo dosazeno v roce 2009, kdy byla uzaviena s Fairtrade
International smlouva a Asociace pro fair trade se stala marketingovou organizaci pro CR. V

roce 2012 se Asociace pro fair trade piejmenovala na Fairtrade Ceské republika.

Na zacatku roku 2014 pievzala organizace zaStitu také nad slovenskym trhem
s fairtradovymi produkty a nazev se zménil na Fairtrade Cesko a Slovensko. V prosinci 2014
pfijala valna hromada Fairtrade Cesko a Slovensko nové stanovy, podle kterych mohou byt
Cleny platformy pouze organizace, které se primarn¢ nezameétuji na podnikéni. Obchodnim
subjektim a také naptiklad jednotlivciim je otevien status pozorovatele a moznost zapojit se

tak do ¢innosti platformy.
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Mezi hlavni oblasti ¢innosti Fairtrade Cesko a Slovensko patii rozvoj trhu a podpora
prodeje fairtradovych vyrobki v Ceské republice a na Slovensku, zvy$ovani informovanosti a
zapojovani spotiebitell a odborné vetejnosti do podpory fair trade, monitoring pouzivani
znamky Fairtrade v CR a na Slovensku a dohled nad dodrZovanim stanovenych pravidel pro
jeji pouziti. DuleZitou soucasti je také marketingova podpora produkti ozna¢enych znamkou
Fairtrade, zastupovani ¢eského a slovenského fairtradového hnuti v zahrani¢i a dal$i ¢innosti,
které jsou v souladu s cili a poslanim Fairtrade Cesko a Slovensko (Fairtrade Cesko a
Slovensko, 2015).

2.5.2 NaZemi

Obrazek 29 - Logo NaZemi
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NAZEMI

Zdroj: www.nazemi.cz

NaZemi je nevladni neziskova organizace a funguje jako obcanské sdruzeni. Tato
organizace byla zaloZena v roce 2003 pod ndzvem Spolecnost pro fair trade a rozvojové

vzdélavani. Pozdéji byla pfejmenovéana na NaZemi.

V roce 2004 oteviela organizace NaZemi vlastni kamenny obchtidek, ktery jako prvni
v CR nabizel k prodeji fairtradové produkty. V kvétnu 2015 byl viak kamenny obchod zrusen
a Vv soucasné dobé se organizace NaZemi vénuje velkoobchodnimu prodeji a prodeji pies eshop.

Fairtradové produkty lze také zakoupit v Klubu NaZemi v Brné.

Organizace NaZemi se zamétuje na propojenost spotiebniho chovani ve vyspélych
zemich s problémy v tzv. rozvojovych zemich a motivujeme jednotlivee, firmy i staty piijmout
za tyto problémy odpovédnost. Motivuje ¢eskou vefejnost k odpovédnému pristupu k vlastni
spotiebé. Zabyva se propagaci globalniho rozvojového vzdélavani, které piispiva k pochopeni

souvislosti mezi vlastnim zivotem a zivotem lidi v jinych ¢astech svéta. Pomoci vzdélavacich
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materialii a programi pro zaky a seminafd pro ucitele usiluje organizace NaZemi o zaclenéni

tématu globalniho rozvojového vzdélavani do skol i mimo né (NaZemi, 2015).

2.5.3 Ekumenicka akademie Praha

Obrazek 30 - Logo Ekumenické akademie Praha

Zdroj: www.ekumakad.cz

Obcanské sdruzeni Ekumenickd akademie Praha je nevladni neziskovad organizace,
ktera svou Cinnost zapocala v roce 1995. Zabyva se vzdélavanim dospélych a mladeze v
oblastech kultury, politiky, vztaht cirkve a spole¢nosti, socidlni spravedlnosti, udrzitelného
rozvoje a ve vyznamné mife otdzkami vztaht mezi zemémi globalniho Jihu a globalniho
Severu. Vzdelavani probihd formou prednések, studijnich pobytii a konferenci. Organizace se
také zabyva publika¢ni ¢innosti a organizovanim rtiznych projektti nejen na podporu fair trade.
Spolupracuje s partnerskymi organizacemi v CR i v zahrani¢i (Ekumenicka akademie Praha,
2015).

2.5.4 Jeden Sveét

Obrazek 31 - Logo spolecnosti Jeden Svét
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Zdroj: www.jedensvet.org
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Jeden Svét zalozily prazské sbory Ceskobratrské cirkve evangelické Vinohrady a Jarov
v roce 1994 jako Nadaci. Od roku 2001 pracuje Jeden Svét jako obecné prospésna spole¢nost.
Jeden Svét je nevladni neziskova organizace a pracuje na zdkladé dobrovolnosti. Cilem
spolecnosti je pomahat chudym a postizenym lidem ve ,tfetim svété* 1 u nas doma tak, aby si
dokazali pomoci sami. Tato pomoc spociva v prodeji femeslnych vyrobkl a potravin
z rozvojovych zemi a realizuje se v Praze v obchidku Jednoho Svéta. Spolecnost pracuje v
duchu fair trade, coz piedstavuje poctivé, spravedlivé, partnerské obchodovani (Jeden Svét,
2015).

2.6 Systémy uvadéni fair trade produktd na trh

Ve fair trade existuji dva paralelni systémy. Prvni, tradi¢néjsi, je zalozen pfedevsim na
divéfe a funguji v ném takzvané 100% fairtradové spole€nosti, které jsou ¢lenem World Fair
Trade Organization (WFTO). Fairtradovy vyrobek pak pozname podle loga dané spole¢nosti —
v CR najdeme napiiklad Gepa, EZA, El Puente, Fair Trade Original nebo Traidcraft.

Druhy systém je postaven na principu certifikace produktti a kontroly dodrzovani
produktovych standardt. Fairtradovy vyrobek pak pozname podle modro-zelené ochranné
znamky v ¢erném poli. Ochranna znamka patii organizaci Fairtrade International (FLO) a

kontrolu zajiSt'uje externi auditor.

2.6.1 Systém fair trade dle FLO

Fairtrade je nejznaméjsi a nejrozsirendjsi systém socidlni certifikace na svété. Obchodni
vztahy zaloZené na vzajemném respektu a transparentnosti, na kterych je Fairtrade zaloZen,
umoziuji znevyhodnénym producentim a pracovnikiim z rozvojovych zemi zlepSovat jejich
zivotni troven. Mezinarodni certifikacni znamka Fairtrade zarucuje spottebitelim, Ze vyrobky
spliiuji nejvyssi socialni, ekonomické a environmentdlni standardy stanovené organizaci

Fairtrade International (FLO). Zakladni kritéria pro udéleni znamky Fairtrade jsou:

e stabilni minimalni vykupni ceny pokryvajici nadklady na produkci a diistojné Zivobyti,
které nejsou zavislé na vykyvech cen na svétovém trhu;
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e fairtradovd prémie urcend na investice do rozvoje komunit (Skoly, zdravotnictvi,
infrastruktura);

e 7adna nezakonna détska a nucena prace;

e predfinancovani produkce a dlouhodobé obchodni vztahy;

e udrzitelné zemédelské postupy, které nezatézuji zivotni prostiedi;

e dustojné a bezpecné pracovni podminky;

e vyssi ceny za produkty ekologického zeméd€lstvi.

Znamka Fairtrade je udélovana konkrétnim vyrobkiim a nevztahuje se na spole¢nosti
nebo organizace, které s témito vyrobky obchoduji. Vyrobky oznac¢ené znamkou Fairtrade musi
byt certifikovdny, a to na vSech urovnich obchodniho fetézce, od producenta az po balené
vyrobky ptipravené k prodeji koncovym spotiebitelim. Jediné takto je zdkaznikiim zaruceno,

7e oznadeny vyrobek skuteéné splituje standardy Fairtrade (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

Ochranna znamka Fairtrade

Obrazek 32 - Ochranna znamka Fairtrade

®

FAIRTRADE

Zdroj: www.fairtrade-cesko.cz

Mezinarodni certifika¢ni znamka Fairtrade je exkluzivnim vlastnictvim Fairtrade
International a je mezinarodné zaregistrovana jako ochranna obchodni znamka (pro EU s Cislem
002606994; u World Intellectual Property Organisation (WIPO) s &islem 806431). V Ceské
republice je registrovana u Utadu primyslového vlastnictvi, &islo spisu 7408917 a 1001027 a

jeji spravou je smluvné povéiena Fairtrade Cesko a Slovensko. Vyznam a hodnoty znamky:

e Znamka ma vysokou moralni a finan¢ni hodnotu a musi tak byt prezentovana;
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e Znamka reprezentuje cely certifikacni systém Fairtrade a slouzi jako komunikaéni
nastroj mezi fairtradovymi producenty a spotiebiteli;
e Znamka na vyrobcich umoznuje spotiebitelim jednozna¢né rozpoznat, Ze jsou s

certifikovany v souladu se standardy Fairtrade (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015).

Producenti z rozvojovych zemi ziskavaji s certifikaci fadu vyhod, avSak tyto vyhody
ptedstavuji zaroven velky zdvazek pti dodrZzovani standardi FLO, coZ musi byt schopni pii
pravidelnych kontrolach dokézat. Certifikace piedstavuje dodrzovani velmi pfisnych socialnich
a ekologickych pozadavkl. Z tohoto diivodu si skuteéné ne kazdy zemédélec mtize nechat svou

farmu certifikovat (Hejkrlik, 2004, s. 14).

Obrazek 33 - Systém certifikace Fairtrade
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R L ""..‘»
) o \fo,
: v . Y,
Organizace . icen&ni
g : E> Vyvozce # I# Licencni
producentt - partner

Kontrola souladu ‘ Kontrola minimalni platby a socialni prémie ‘ Kontrola obsahu
se standardy pro prodljktu’ a
producenty oznacovani

‘ Kontrola souladu s obchodnimi standardy |

FLO-CERT

Zdroj: www.fairtrade-cesko.cz

V soucasné dobé je dle posledni vyro¢ni zpravy Fairtrade International 2014 — 2015 do
certifikacniho systému Fairtrade zapojeno vice nez 1,5 milionu farmait a zaméstnanct v 74

zemich svéta.
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2.6.2 Systém fair trade dle WFTO

Tento systém je obvykle chépan jako méné striktni a spociva v naplnovani
mezinarodnich standardi, které vyvinula asociace WFTO (World Fair Trade Organization).
Jedna se o systém, ktery také zohledniuje vSechny tii aspekty fair trade, tj. aspekt ekonomicky,
socialni a ekologicky, a transformuje je do vytvofeni standardizovanych obchodnich vztaht
mezi producenty, zpracovateli a obchodniky ve vztahu k urcitym komoditam. Tyto standardy
pak musi byt splnény ze strany vSech zdjemcii o ucast v takovém obchodnim fetézci pied jejich
zapojenim s tim, Ze jejich plnéni je nasledné kontrolovano. Uceleny ptfehled vSech ¢lenskych
organizaci WFTO Ize najit na webovych strankach této organizace: www.wfto.com (Horacek,

2012, s. 20).

WFTO je mezinarodni systém fair trade zahrnujici vice nez 300 ¢lenskych organizaci v
70 zemich svéta. Clenstvi je velmi pestré, od malych producentskych organizaci po velké
kooperativy, a od jednotliveti — dodavatelli, po obchody s obratem nékolika miliont eur. Dvé
tietiny vSech ¢leni WFTO pochazeji z rozvojovych zemi. Standardy WFTO jsou vyvijeny v
komisi pro standardy a monitoring a podili se na nich celd fada dotenych subjektd, vcetné
producentdl, exportérd a importér, maloobchodniki a dal$ich fair trade organizaci zabyvajicich

se osvétou. Jsou kazdorocné schvalovany valnou hromadou WFTO.

WFTO vyvinula 10 mezindrodnich standard pro fair trade organizace a jmenovité

upravuji:

e vytvafeni pfilezitosti pro ekonomicky znevyhodnéné producenty

e transparentnost a odpovédnost

e obchodni praktiky

e platby odpovidajici fairtradové ceny

e zakaz détské prace a nucené prace

e nediskriminace, genderova rovnost, svoboda sdruzovani

e pracovni podminky

e budovani kapacit

e propagace fair trade

e ochrana zivotniho prostiedi
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Kazdy standard je doprovazen sadou meéfitelnych indikatori a ptislusSnymi kritérii, ktera
JSOU rzna pro ,,vstupni® a ,,postupnou troven. Fairtradové organizace mohou v souladu s
témito standardy dosahnout prava pouziti FTO znamky (logo WFTO) pro jejich organizaci. Pro

zajisténi souladu s WFTO standardy byl vyvinut tfivrstvy monitorovaci systém spocivajici v:

e dvouletém sebehodnoceni provadéném kazdym clenem
e revizi partneril, obvykle provadénych obchodnimi partnery
e nahodnou externi kontrolou 5-10 % organizaci za kazdy rok (Fairtrade Cesko a

Slovensko, 2015).

2.7 Dalsi alternativy k UTZ a fair trade

V dnesni dobé existuje celd fada projektd, které prosazuji podobné myslenky, jaké cti

prave koncept fair trade, nebo UTZ. Pro zajimavost si nékteré z nich kratce predstavime:

2.7.1 Rainforest Alliance

Obrazek 34 - Ochranna znamka Rainforest Alliance

Zdroj: www.rainforest-alliance.org

Rainforest Alliance je neziskova organizace sidlici v New Yorku. Jejim cilem je
zachovani biodiverzity pomoci aplikace postupl udrzitelného rozvoje v zemédélstvi, lesnictvi,
turistice a v jinych odvétvich. Rainforest Alliance certifikuje kavu i jiné produkty a sluzby, a to
Vv ptipadé, ze jejich vyroba ¢i poskytovani se fidi ur€itymi standardy. Obecné jsou standardy
Rainforest Alliance nastaveny tak, aby chranily Zivotni prostiedi a prava pracovnikii. Zakladni
pravidla se nazyvaji Standardy udrzZitelného zemédé€lstvi, na kavu se pak vztahuji dodatecné

normy.
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Farmy uchazejici se o certifikaci Rainforest Alliance musi udrzovat, anebo zajistit
obnoveni pfirodniho lesniho porostu tak, aby minimalné 40 % dané plochy bylo pokryto stinem.
Standardy Rainforest Aliance pro Zivotni prostfedi si zadaji alespont 70 stromt na jeden hektar
pudy a 12 ptvodnich druht stromt. Farmy mohou certifikaci ziskat i Vv pfipad¢€, ze normu
nespliiuji, musi vSak pfedstavit jasny plan, jak chtéji certifikace dosdhnout, a prokazat, ze jej

zrealizuji.

Farmari nesméji zasahovat do vodnich tokl. Pfestoze je povoleno pouzivat chemikalie,
jako jsou pesticidy, mezi péstitelskou oblasti a izemim, které je obydleno lidmi, musi byt vzdy
ponechan pés prirozené vegetace slouzici jako izolace. Standardy dale zakazuji veskeré
nelegalni aktivity, jako obchodovani s divokymi zvifaty, nieni ekosystémt, zbavovani se
odpadnich vod obsahujicich chemikalie a dalsi jiné praktiky, které¢ jsou §kodlivé zdravi, nebo

zivotnimu prostredi.

Obrazek 35 -

Banany s certifikaci Rainforest Allianc

-

Zdroj: www.rainforest-alliance.org

Rainforest Alliance se snazi absolutné minimalizovat vyuzivani détské prace. Déti do
patnacti let nesmé&ji byt zaméstnany. Nezletili nesmi zvedat vice neZ dvacet procent své télesné
hmotnosti, pracovat na strmych svazich nebo v nebezpecnych oblastech a m¢li by byt vzdy
vzdélavani. Zaméstnanciim musi byt vyplacena alesponi miniméalni mzda a nesméji byt

diskriminovani.

V kazdém ptipad¢ standardy Raiforest Alliance nejsou tak pfisné, jak je tomu naptiklad

v pfipadé Fairtrade. Farmy mohou jednotlivym standardim nevyhovét a piesto ziskat
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certifikaci pouze na zékladé predloZeni planu na jejich splnéni. Casta kritika je zaloZena na
skute¢nosti, ze naptiklad v ptipadé certifikované kavy staci, aby dodévka obsahovala pouze
tficet procent kadvy péstované dle kritérii Rainforest Alliance, a certifikace je kadveé ud€lena.
Zakaznik nevi, za jakych podminek bylo vypéstovano zbylych sedmdesat procent kavy.
Tomuto problému se da ¢astecné vyhnout nakupem kavy se stoprocentni certifikaci Rainforest

Alliance (Kavové Listy, 2015).

Alliance

Obrazek 36 - Mapa producentskych zemi Rainforest
oA e i ‘. 2 y . NORWAY

e

Zdroj: www.rainforest-alliance.org

2.7.2 Bird Friendly

Obrazek 37 - Ochranna znamka Bird Friendly

Zdroj: www.nationalzoo.si.edu

Tento druh certifikace se vztahuje vyhradné na péstovani kavy. Certifikaci Bird Friendly
muze mit pouze kava, kterd byla vypéstovana ve stinu korun okolnich stromt, tj. pro kavovniky

v ptirozeném prostiedi. Oznacuje se jako kava péstovana v zastinéni (shade-grown coffee).
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Za vznikem certifikace Bird Friendly stoji sv€tové uznavany Smithsondv institut.
Dlouholety vyzkum védct ze Smithsonova centra st¢hovavého ptactva ukézal, ze nemaly podil
na snizovani pta¢i populace ma komeréni produkce kavy. Ta bézné umoznuje pouzivani
umélych hnojiv a chemickych posttikli, vyzaduje kaceni plvodnich destnych pralest a
podporuje tak péstovani kavy pod pfimym sluncem. Tyto a dalsi faktory maji za nésledek
celosvétovy pokles ptaci populace, pfi¢emz ptaci hraji ditlezitou roli ukazatelti celkového stavu

zivotniho prostiedi.

Bird Friendly kavu rozpozname diky kulatému logu s leticimi ptacky nad kavovymi
zrny umisténému na baleni s kavou. Bird Friendly kava je také bio kavou, coz znamena, ze k
jejimu péstovani nesmi byt pouzita zadna chemicka hnojiva ani pesticidy. Tato kava je v
soucasné dobé¢ na trhu jedinou kavou, kterd je certifikovéana jako kéva péstovand v zastinéni a
zaroven jako bio kdva. V prostiedi desStného pralesa kavovniky ziskavaji ziviny pfimo z
ostatnich rostlin. Spadané listy, vétve a odumielé rostliny jsou pro n¢ pfirozenym hnojivem. V
tomto prostfedi neni potfeba doddvat uméla hnojiva ani posttiky proti skiidcim. Ti jsou

regulovani pfitomnymi ptaky a ostatnimi zivocichy.

Vyhody Bird Friendly kdvy prameni z trvale udrZitelného zemé&délstvi, které je Setrné
nejen k ptirodé, ale také k lidem, ktefi v oblasti Ziji. Farmafi a sezonni pracovnici nejsou
vystavovani chemickym postfikiim a umélym hnojiviim. Diky vyvaZenosti Zivotniho prostfedi
mohou vyuzivat také ostatni bohatstvi okolni ptirody. Experti na kavu zastavaji nazor, ze kava
péstovana v zastinéni je kvalitn€j$i a chutné 1épe, nez kava ze slunecnich plantazi. Zastinéni
totiz napoméhd pomalému a postupnému dozravani kavovych tfeSni, coz méa vliv na
komplexnost a bohatost chuti. Spotiebitelé¢ nakupem Bird Friendly kavy podporuji také vyzkum
stéhovavého ptactva a programy na zachovani pfirozeného zivotniho prostiedi. Z kazdého

jednoho kilogramu prodané kavy je na tento vyzkum odvedeno asi 50 centl (Brana k détem —

nakup vSemi smysly, 2015).
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2.8 Pojmy spojované s UTZ a fair trade

2.8.1 Dlouhodoba udrzitelnost

Udrzitelny rozvoj je takovy zplisob rozvoje lidské spolecnosti, ktery uvadi v soulad
hospodaisky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim zivotniho prostiedi. Mezi
hlavni cile udrzitelného rozvoje patii zachovani Zivotniho prostfedi dalSim generacim v co

nejméné pozmeénéné podobé.

Evropsky parlament definoval udrzitelny rozvoj jako ,,zlepSovani Zivotni urovné a
blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystémii pri zachovani prirodnich hodnot a biologické

rozmanitosti pro soucasné a pristi generace *.

Podle Ceského zdkona o Zivotnim prostiedi je jim ,, takovy rozvoj, ktery soucasnym i
budoucim generacim zachovavda moznost uspokojovat jejich zakladni zZivotni potieby a pritom

nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii* (Wikipedia, 2015).

2.8.2 Odpovédna spotieba

Odpovédna spotieba spociva v tom, Ze spotfebovavame jen to, co opravdu potiebujeme.
To znamend, Ze zname disledky svych spotiebnich rozhodnuti, ptebirame sviy dil
zodpovédnosti za déni véci ve svéteé a nenechavame se ovliviiovat kazdorocné novymi trendy a
reklamou. Orientujeme se na kvalitu a ne kvantitu, zajimame se o to, odkud véci, které
nakupujeme, pochazeji a jak byly vyrobeny. Obzvlast dbame na to, aby pfi jejich vyrobé

nedochézelo k porusovani lidskych prav a ni¢eni vzacnych ptirodnich oblasti.

Osobni spotteba ¢loveéka se sklada z rliznych slozek, z nichZ k hlavnim patii pfedev§im
potraviny, spotiebni zboZzi, energie, pohonné hmoty a prostor. SouCasna vysSe spotieby
ptirodnich zdroji a produkce odpadu je v rozvinutych zemich neudrzitelné a vysoko piekracuje
nosnost a dlouhodobou produktivitu pfirodniho prostedi. Materidl, energie i potraviny Cerpame
z jinych zemi, v nichz lidé musi vyjit s mnohem mensi spotiebou, nez by ¢inil jejich spravedlivy
globalni podil. Proto je pro budoucnost dilezité, aby se lidé snazili snizovat svou ekostopu ve

vSech kategoriich. Se snizovanim spotfeby zaroven snizujeme mnozstvi odpadi, které se
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kazdoro¢né hromadi na sklddkach ¢i ve spalovnach, nebot” kazda véc se diive ¢€i pozdé&ji stane
odpadem, a také mnozstvi Skodlivin vypousténych do ovzdusi ¢i pesticidu v pade (Hra o Zemi,
2015).

2.8.3 Ekologické zemédélstvi

Ekologické zeméd€lstvi je zvlastni druh zemédélského hospodaieni, ktery dba na
zivotni prostfedi a jeho jednotlivé slozky stanovenim omezeni ¢i zédkazi pouzivani latek a
postupt, které zatézuji, zneciStuji, nebo zamotuji zivotni prostfedi, nebo zvysuji rizika

vvvvvv

chovanych hospodaiskych zvifat v souladu s pozadavky zvlastniho pradvniho piedpisu

(242/2000 Sb.).

Ekologické zemédélstvi je celosvétové povazovano za vyznamnou cestu udrzitelného
rozvoje. Je to hospodaieni s kladnym vztahem ke zvifatim, pidé, rostlindAm — celé ptirodé

(Dolezalova, 2012, s. 127).

Bioprodukt je jakékoliv surovina rostlinného nebo Zivocisného ptivodu, kterd pochazi z
ekologického hospodarstvi a je na ni vystaven platny certifikdt. Biopotravina je potravina
vyrobend z produktii ekologického zemédélstvi za podminek uréenych zdkonem, kterd splituje
specifické pozadavky na jakost a zdravotni nezavadnost, napiiklad bez pouziti umélych hnojiv,
Skodlivych chemickych postiiki ¢i geneticky modifikovanych organismi (GMO) a vyrobki na
jejich bazi (Wikipedia, 2015).

2.8.4 Spolecenska odpovédnost firem

Zbozi, které bézné vkladame do svého ndkupniho kosiku, at’ uz jde o obleceni, hracky,
elektroniku, tabak, nebo tfeba banany, je ¢asto vyrabéno a zpracovavano v podminkach, které
vedou k porusovani lidskych prav, ¢i k poskozovani Zivotniho prostiedi. Protoze firmy usiluji
v prvni fadé o vytvéieni zisku, snizuji naklady viude tam, kde je to mozné. Zivotni prostiedi a
lidé, ktefi se tomuto principu ocitnou v cesté, asto postradaji jakoukoli ochranu ze strany statu,
v jehoz zajmu je udrzeni pfizné zahrani¢nich investorti. Cena za nezodpovédné chovani firem

je vSak vysoka: vykacené lesy, znecisténé feky, kontaminovand plida, mzdy pod hranici
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zivotniho minima, nedustojné zachdzeni a nebezpecné pracovni podminky pro délniky v

tovarnach a pro zaméstnance plantazi.

Cilem je zabranit poruSovani lidskych prav a podpofit firmy v odpovédném chovani. V
podpote spolecenské odpovédnosti firem se aktivné angazuje i spole¢nost NaZemi, ktera se
podili na kampani s ndzvem ,Byznys a lidskd prava“ ve spoluprici s mezindrodnim
dobrovolnym hnutim Amnesty International Ceska republika (hnuti usiluje o dodrZovéni
lidskych prav) a firmou Ekologicky pravni servis (firma zajistuje pravni pomoc v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi a lidskych prav). Téma spolecenské odpovédnosti firem by bylo
velice rozsahlé, ovsem ve spojeni s fair trade jde o snahu piimét firmy, které pfesouvaji vyrobu
do rozvojovych zemi, aby pfijaly odpovédnost za podminky u svych dodavateld a zabranily

poruSovani lidskych prav a ni¢eni zivotniho prostiedi (Svét v nakupnim kosiku, 2015).
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3 Cil prace, metodicky postup a hypotézy

3.1 Cil prace

Diplomova prace se zabyva certifikatnim programem UTZ, ktery piedstavuje urcitou
alternativu systému fair trade. Hlavnim cilem prace je identifikovat pozici UTZ produkce na
¢eském trhu a vymezit znalost a preference UTZ a fair trade produkce z pohledu spotiebitele.
Pozornost je vénovana také dostupnosti a sortimentni skladbé UTZ produkti v maloobchodni

siti ve mé&sté Ceské Budéjovice.

3.2 Metodicky postup

Diplomova prace se sklada ze dvou zakladnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoretickou
cast tvorti literarni reSerSe, kterd byla zpracovana na zéklad€ prostudovani odborné literatury a
dalSich informaénich zdroji k feSenému tématu. Jednotlivé kapitoly literarni reSerSe se
postupné vénuji vymezeni zakladnich pojmu, principti a informaci z oblasti certifika¢nich
programi fair trade a UTZ. Informace byly ziskavany ve velké mife ze
zahrani¢nich internetovych zdroji a webovych stranek sledovanych organizaci, vzhledem

k minimalni dostupnosti odbornych publikaci na dané téma.

Tvorbé praktické casti predchazelo sestaveni dotazniku pro spotiebitele a také Setieni
v maloobchodni siti v Ceskych Bud&jovicich formou vlastni navstévy vybranych
maloobchodnich jednotek. Ziskané vysledky z provedenych prizkumt tvoii zaklad praktické

éasti.
Setireni v maloobchodni siti

Setfeni v maloobchodni siti prob&hlo v ramci mésta Ceské Budg&jovice v Jihodeském
kraji, kde je zastoupena vétSina maloobchodnich fetézcl a n€kolik specializovanych prodejen
»zdravé vyzivy*. Poskytuji tak dostatecnou moznost vysledovat nabidku UTZ produktt v bézné
maloobchodni siti. Prizkum nabidky byl realizovan formou vlastniho navstévovani vybranych
prodejen, jejichz seznam je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 2 této prace. V kazdé maloobchodni

jednotce s nabidkou UTZ produkti byl sestaven piehled aktualné¢ nabizenych produkti.
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Ziskana data byla zpracovana prostiednictvim programu Microsoft Excel a vlozena do
ptehlednych tabulek s cilem prezentace vysledkli. V ramci Setfeni probéhla rovnéz analyza
webovych stranek sledovanych obchodnich spolecnosti a ptednich vyrobcti UTZ produkti, za

ucelem ziskani ptehledu o poskytovanych informacich o certifikaci UTZ.

Dotaznikovy spotiebitelsky vyzkum

Pro ucely spotiebitelského vyzkumu byl prostiednictvim technologie Google Forms
vytvofen online dotaznik pro spotiebitele. Distribuce dotazniku nasledné probihala
elektronickou cestou a ziskana data byla zpracovana v programu Google Forms a Microsoft
Excel. Za ucelem prezentace vysledki byly vytvoteny piehledné grafy a tabulky, rovnéz

v programu Microsoft Excel.

Pouzité metody

K ziskani potfebnych dat pro diplomovou praci bylo vyuzito primarnich zdrojt (online
dotazniky pro spotiebitele, pfehled nabidky UTZ produkti v MO siti sestaveny na zaklade
vlastniho Setfeni) a sekundéarnich zdroji (odborna literatura, vyro¢ni zpravy a internetové
stranky certifikacnich organizaci). V diplomové praci bylo vyuZzito analyticko-syntetickych
metod. Analyza predstavuje rozbor zkoumanych skuteCnosti s cilem provést rozklad
umoziuje snaze pochopit zkoumany jev. Naproti tomu syntéza piedstavuje myslenkové
spojovani jednotlivych casti, které jsme ziskali prostfednictvim analyzy, v jeden vysledny

celek. Analyza a syntéza jsou metody, které spolu souviseji a vzajemné se dopliiuji.

Postup reSeni

1. Studium odborné literatury a zpracovani dostupnych databazi o UTZ;

2. Formulace hypotéz;

3. Sestaveni spotiebitelského dotazniku prostfednictvim technologie Google Forms;
4. Realizace online dotaznikového Setfenti;

5. Vlastni Setfeni v maloobchodni siti;

6. Zpracovani dat prostfednictvim Google Forms a Microsoft Excel,
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7. Vyhodnoceni hypotéz;

8. Formulace zavéru.

3.3 Hypotézy

Hypotézy H1 a H2 byly stanoveny na zakladé predchozi Castetné orientace v nabidce

UTZ produktti na trhu.

H1: Nabidka produktii s certifikaci UTZ je zalezitosti spiSe maloobchodnich fetézct, nezli

specializovanych prodejen, nebo prodejen zdravé vyzivy.

H2: Nejvétsi podil v nabidce UTZ na trhu tvoii produkty s podilem certifikovaného UTZ kakaa

v podobé riznych cukrovinek a ¢okolady.

H3: Zajem o certifikované produkty UTZ a fair trade ze strany spotiebitell bude v ramci

spotiebitelského dotaznikového prizkumu mensi nez 50 %.

H4: Ze strany spotiebiteltl ¢asto dochazi k problémim s identifikaci produkta UTZ a fair trade

na trhu.
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4 Analyza dostupnosti UTZ produktu ve vybrané lokalité a
dotaznikovy spotrebitelsky prizkum

4.1 Analyza dostupnosti UTZ produkt( na trhu

V Ceské republice mizeme zakoupit riizné produkty oznaéené logem UTZ Certified.
Z vysledkt provedeného Setfeni 1ze konstatovat, ze nabidka UTZ produktt je v CR pomémé
dobie dostupna, hlavné diky zahrani¢nim maloobchodnim fetézcum, které se do programu UTZ
zapojuji predevsim prostfednictvim produktl vlastnich privatnich znacek, na jejichz vyrobu se
pouzivaji pravé certifikované UTZ komodity. Pfitom cena téchto produkti je obvykle
srovnatelna s cenou bézného konvenéniho zbozi, 1 kdyz jsou prodavéany s ptislibem plivodu z
udrzitelné produkce UTZ Certified. S certifikovanou UTZ kévou se v CR setkime rovnéz v
napojovych automatech na Cerpacich stanicich Shell. Také Svédska nabytkaiska firma Ikea

nabizi produkty UTZ a to nejen kavu, ale i cokoladu a ledovy caj.

V ramci certifikace fair trade je producentim garantovana uréitd minimalni vykupni
cena komodit, coz v ptipadé UTZ neexistuje. Organizace UTZ Certified do vyjednavani cen
vibec nezasahuje a tudiz jeji vySe zavisi pouze na dohod¢ péstiteld a zastupci péstitelskych

skupin ¢i druzstev a jejich odbératelem.

Kava, ktera na svém obalu nese logo UTZ programu, musi obsahovat minimaln¢ 90 %
certifikované UTZ kavy. V CR najdeme nejvétsi vybér UTZ kavy naptiklad v prodejnach
Albert. Produkty vyrabéné z UTZ kakaa musi obsahovat pouze certifikované kakao a nesmi se
michat s jinym kakaem. V CR nejvétsi nabidku UTZ produktii tvoii pravé cukrovinky a
cokolady z UTZ kakaa, kterych je v nabidce maloobchodnich fetézcti cela fada a stale ptibyvaji.
Velmi pestrou nabidku najdeme naptiklad v siti prodejen Lidl. Pokud si zakaznik zakoupi
baleni ¢aje s logem UTZ, muze si byt jisty, ze minimalné 30 % z celkového obsahu ¢aje pochazi

z certifikovaného produkce UTZ.
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4.1.1 Vybrani vyrobci produktt UTZ dostupnych v CR

Tato kapitola se vénuje kratkému piedstaveni vybranych vyrobct, ktefi pii vyrobé svych
produktd pouzivaji UTZ komodity. Neni zde prostor vénovat se vS§em dostupnym znackam na

¢eském trhu, proto si jako priklad uvedeme pouze nékolik z nich:
» Manner

Manner je rodinna firma znama po celém svété, zalozena v roce 1890 a je pfednim
vyrobcem na trhu s cukrovinkami. Sidlo firmy a veSkera vyroba se nachazi v Rakousku.
Spolec¢nost se zamétuje na vyrobu vafli, susenek, drazé a pé¢novych cukrovinek. Na rakouském
trhu zaujima prvni misto a na celkovém trhu s cukrovinkami se nachazi na tfeti pozici. Na

webovych strankach spole¢nost Manner 0 UTZ uvadi:

., Koncem roku 2011 ucinila spolecnost Manner dalekosahlé rozhodnuti, které mélo
priznivy viliv nejen na vas pozitek, ale také na jiny kontinent. Od nynéjska nakupujeme na
vSechny vaflové vyrobky Manner vyhradné kakao s certifikaci UTZ. Tim neseme aktivni
odpovédnost za zemédélce, jejich rodiny i za ekosystém v Africe — kontinentu, z néhoz pochazi

kakao, které se ve spolecnosti Manner zpracovava na oblibené cukrovinky. *

., Irvala udrZitelnost je ve spolecnosti Manner duleZitym tématem, protoze budoucnost
spolecnosti zavisi jak na nasich dodavatelich, tak na nasich zakaznicich. Proto jsme se rozhodli
pouzivat kakao s certifikaci UTZ. Zakaznik prichazi jako konzument lahodnych vyrobkii
spolecnosti Manner z trvale udrzitelné produkce a prispiva tak zaroven k trvale udrzitelnému

Zivotnimu prostredi.

Obrazek 38 - Ukazka produkti Manner s certifikaci UTZ

s 1;‘ s o et
T

Zdroj: www.manner.com

66



> Bahlsen

Bahlsen je pfedni némecka firma na vyrobu sladkého peciva a dalSich cukrovinek se
sidlem v Hannoveru a byla zalozena v roce 1889. Firma vyrabi na ¢tyfech mistech v Némecku
a dale na dvou mistech v Polsku. Pod produkci firmy Bahlsen patii také znacky Kornland,
Brandt, Krakuski a Leibniz. Vyrobky firmy Bahlsen se vyvazeji do 80 zemi po celém svété a
firma se aktivné angazuje v riznych oblastech trvalé udrzitelnosti. Na némeckych webovych

strankach firmy Bahlsen se uvadi naptiklad:

.,V roce 2012 se spolecnost Bahlsen rozhodla podporovat trvale udrZitelnou produkci
kakaa a zavdzala se pouzivat pri vyrobé vsSech svych cokoladovych vyrobkii kakao s certifikaci
UTZ. V roce 2020 bude pri vyrobé pouzivano jiz pouze UTZ kakao. Certifikované kakao neni
jedinym zavazkem spolecnosti Bahlsen v oblasti spolecenské odpovednosti. Od roku 2011 se
K vyrobé produktit pouzivaji pouze vejce pochazejici z volnych chovii. Dalsim krokem k podpore
trvalé udrzitelnosti je zavazek spolecnosti Bahlsen pouzivat od roku 2015 pouze palmovy olej
S certifikaci RSPO, ktery se péstuje s ohledem na trvale udrzitelnou produkci a s Setrnosti

K Zivotnimu prostiedi. *

Obrazek 39 - Ukazka UTZ produktu firmy Bahlsen
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™ CHOCO LEIBNIZ
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more chocolate
than a biscuit

Zdroj: www.bahlsen.com

> Griesson — de Beukelaer

Firma Griesson — de Beukelaer je jednou z pifednich némeckych spole¢nosti na trhu
v produkeci sladkych a slanych suSenek. Firma vyrabi v n¢kolika tovarnach v Némecku nékolik
produktovych tad znacek Griesson, Tuc, Prinzen Rolle, Uncle Cracker a dalsi. Firma na svych

webovych strankach informuje, Ze pii vyrobé svych produktt s obsahem kakaa pouziva

67


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi6k_aanP_KAhVFPxoKHf0pAewQjRwIBw&url=http://www.talkingretail.com/products-news/new-caramel-flavour-added-to-choco-leibniz-bahlsen-biscuit-range/&psig=AFQjCNGiUDCuXT0ZhyUezDewKaH1RaDAew&ust=1455812996486342

certifikované kakao UTZ. V CR mtizeme z produkce této firmy nakoupit UTZ produkty z fady

Griesson a to naptiklad v maloobchodnich fetézcich Globus nebo Norma.

Obrazek 40 - UTZ cookies od Griesson - de Beukelaer
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Zdroj: www.griesson-debeukelaer.de

» Douwe Egberts

Douwe Egberts je znacka holandské zpracovatelské firmy na kavu. Také tato firma se
hlasi k trvalé udrzitelnosti a nabizi na trhu certifikovanou UTZ kavu. V CR je k dostani
napiiklad UTZ kava produktové fady L’Or Fortissimo a Elegante, kterou miiZzeme zakoupit

tieba v siti prodejen Terno, Billa nebo Globus.

» deli2go

Anglicka zkratka deli2go znamena ,,delicates to go* a mliZzeme ji prelozit jako ,.kvalitni
a chutné jidlo na cestu®. Jedna se o exkluzivni znaCku obcCerstveni vytvoienou specialné pro
spolecnost Shell, ktera provozuje Cerpaci stanice. Mezi bohatou nabidkou obcerstveni deli2go
najdeme také kavu UTZ, kterou je mozné zakoupit v siti Cerpacich stanic Shell v automatech
na kavu. Na webovych strankach deli2gocoffee.com se pak dozvime, ze 100% zrnkové kavy

znacky deli2go pochazi z certifika¢niho programu UTZ.

68


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi14ebalMbLAhWFHpoKHUFjCAoQjRwIBw&url=http://www.griesson-debeukelaer.de/enDE/press-centre/press-reports/2014/article/news/noch-dunkler-noch-schokoladiger-chocolate-mountain-cookies-crispy-brownie-von-griesson/hash/c26d918c41d5585c8ef89469070d8e94/&psig=AFQjCNEvfvobCaJqM4Z4OPfmBTGU67x6xg&ust=1458250498944507

Obrazek 41 - Kava UTZ znacky deli2go z automatu

.

Zdroj: www.deli2gocoffee.com

4.1.2 Setfeni v maloobchodni siti v Ceskych Budéjovicich

Jednim zcili praktické c¢asti diplomové prace bylo zjistit, na jaké Urovni je
v soucasnosti nabidka UTZ produktii v maloobchodni siti ve mésté Ceské Budgjovice. Setfeni
V jednotlivych prodejnach bylo realizovano v prosinci 2015 a v lednu 2016 a probéhlo
prostiednictvim osobnich navstév prodejen. Prizkum probéehl celkem na 18 riiznych nakupnich
mistech v ramci mésta Ceské Budéjovice, produkty UTZ mélo v nabidce celkem 9 sledovanych
prodejen. Seznam vSech 18 navstivenych prodejen je k nahlédnuti v pfiloze ¢. 2 této prace.
fetézec prodejen Lidl. Lze také fici, ze produkty UTZ jsou zatim spiSe zaleZitosti
maloobchodnich fetézet, nezli specializovanych prodejen zdravé vyzivy, kde uptednostiuji
spiSe bio a fair trade produkci. Nasleduje piehled nabidky UTZ produkti v jednotlivych
prodejnach v Ceskych Budgjovicich:

> Lidl
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Lidl je obchodni znacka fetézce diskontnich prodejen spole¢nosti Lidl & Schwarz-
Gruppe, které patii téz sit’ hypermarketti Kaufland. V ramci prizkumu nabidky v prodejné Lidl
v Ceskych Bud&jovicich byl ziskan piehled aktudlni nabidky produktii oznaéenych ochrannou
certifikacni zndmkou UTZ. Prodejna Lidl meéla v obdobi, vnémz prizkum probihal,
v ramci prizkumu v Ceskych Budéjovicich. Pfehled nabizenych produkttl poskytuje nasledujici

tabulka ¢. 4:

Tabulka 4 — Lidl: sortiment UTZ produktia

Prodejna Lidl - sortiment UTZ produktt

Produkt Hmotnost Cena
Cokolady a dal3i cukrovinky

Bellarom - ¢okoldda s liskovymi ofisky 200g 39,90 K¢
Bellarom - ¢okolada mléénd 200g 39,90 K¢
Bellarom - ¢okolada horka 200g 39,90 K¢
Bellarom - ¢okoldda s mandlemi 200g 44,90 K¢
Bellarom - ¢okoldda s rozinkami 200g 39,90 K¢
Fin Carré - cokolada mlécnd 100g 14,90 K¢
Fin Carré - ¢okolada ofiSkova 100g 14,90 K¢
Fin Carré - cokolada bila 100g 14,90 K¢
Fin Carré - cokolada horka 100g 14,90 K¢
Fin Carré - ¢okolada s ofisky a rozinkami 100g 16,90 K¢
Fin Carré - cokolada Crusti-choc 100g 14,90 K¢
Fin Carré - ¢okolada s celymi otfechy 100g 24,90 K¢
Fin Carré - cokolada na vareni 200g 24,90 K¢
First Nice - ¢Cokoladové pralinky s alkoholem 150g 29,90 K¢
Emotinali - smés karamel 300g 29,90 K¢
Hatherwood - Mint chocolate 300g 59,90 K¢
J.D. Gross - ¢okolddové pralinky s tfreSnémi 250g 64,90 K¢
J.D. Gross - belgické pralinky 250g 59,90 K¢
J.D. Gross - marcipanové pralinky 200g 59,90 K¢
J.D. Gross - smés pralinek 300g 129 K¢
J.D. Gross - ¢okoladové tycinky susenka a krém 300g 54,90 K¢
Mister Choc - barevné ¢ocky cokoladové 150g 19,90 K¢
Mister Choc - arasidové drazé Big Hit 150g 19,90 K¢
Mister Choc - rozinky v mlécné Cokoladé 100g 16,90 K¢
Mister Choc - rozinky v horké cokoladé 100g 16,90 K¢
Mister Choc - ¢okolddové tycinky mlécné 200g 34,90 K¢
Mister Choc - ¢okolddové tycinky latte macchiato 200g 34,90 K¢
Mister Choc - ¢okolddové susenky hazelnut 200g 34,90 K¢
Mister Choc - cokolddové tycinky jahoda 200g 34,90 K¢
Mister Choc - karamelova tycinka se suSenkou 58g 8,50 K¢
Mister Choc - arasidova tycinka 50g 7,90 K¢
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Mister Choc - ¢okolada/kokos tycinka 2x25g 7,50 K¢
Mister Choc - karamelova tycinka 45g 7,50 K¢
Mister Choc - candy/choco tycinka 40g 7,50 K¢
Mister Choc - mlééni médové 210g 48,90 K¢
Mister Choc - indianci 300g 39,90 K¢
Mister Choc - kocici jazycky 100g 25,90 K¢
Mister Choc - mini indidnci 266g 44,90 K¢
Palace - belgické pralinky 360g 79,90 K¢
Palace - ofechové pralinky s alkoholem 250g 79,90 K¢
Sondey - smés susenek 500g 32,90 K¢
Sondey - smés oplatek 400g 36,90 K¢
Sondey - vénecky maslové 300g 34,90 K¢
Sondey - Neo kakaové susenky 225g 30,90 K¢
Sondey - maslové polomacené susenky mlécné 125g 21,90 K¢
Sondey - maslové polomacené susenky horké 125g 21,90 K¢
Sondey - rolované oplatky 125g 24,90 K¢
Sondey - plnéné oplatky polomacené mlécné 175g 37,90 K¢
Sondey - plnéné oplatky polomacené horké 175g 37,90 K¢
Sondey - Grandino cookies ¢okoladové 150g 23,90 K¢
Sondey - Grandino cookies ofiSkové 150g 23,90 K¢
Sondey - Neapolitanky susenky ofiSkové 65g 7,90 K¢
Sondey - oplatky liskoofriskové 250g 44,90 K¢
Sondey - polomacené oplatky s mlé¢nym krémem 10x25g 44,90 K¢
MraZené produkty

Gelatelli - zmrzlina nanuk ¢okolada s mandlemi 120ml 13,90 K¢
Gelatelli - zmrzlina nanuk pistaciovy premium 3x120ml 39,90 K¢
Kava, kakao

Bellarom - Espresso zrnkova kava extra dark roast 1000g 189,00 K¢
Bellarom - cappuccino 500g 69,90 K¢
Goody Cao - kakaovy napoj granulovany 800g 74,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V nabidce jednozna¢né prevladaji cukrovinky, véetné cokolady. Co se kavy tyka,

Informace o UTZ pro zakazniky

Nabidka UTZ produkti neni v prodejné Lidl v Ceskych Budg&ovicich zadnym

71

aktualné je v nabidce pouze cappuccino a jeden druh zrnkové kavy. Nechybi vSak granulovany

kakaovy ndpoj a dokonce ani zmrzlina s obsahem certifikovaného UTZ kakaa.

zpisobem vyzdviZena, zcela chybi jakykoliv informacni prostiedek, ktery by alespoil kratce
informoval nakupujici zakazniky o moZznosti nakupu produktd s certifikaci zaméfenou na

environmentalni a socialni ohleduplnost. Produkty UTZ jsou v regalech vystaveny mezi




konven¢nimi produkty, neni pro né vyhrazen Zzadny specialni usek. Ne&které obaly
certifikovanych produkti nesou pouze logo ochranné znamky bez jakychkoliv blizSich
informaci, dalsi poskytuji pouze kratkou informaci v anglickém jazyce s odkazem na webové

stranky organizace UTZ Certified, informace v ¢eském jazyce zcela chybi.

Spotfebitelé maji moznost najit zdkladni informace o certifikaci UTZ na ceskych

internetovych strankach fetézce wwwe.lidl.cz. Spole¢nost Lidl zde o UTZ uvadi naptiklad:

vevr

nejlepsi suroviny. A nyni prichdzi jesté jedna novinka - angazZovanost. Na cesté k lepsSimu zitiku
se Lid/ v ramci programu UTZ Certified dobrovolné zasazuje o trvale obnovitelny zpiisob
produkce kakaa, aniz by to mélo vliv na cenu cokolad Fin Carré. UTZ Certified je program
zaméreny na trvale udrZitelny zpiisob péstovani kavy, kakaa a caje. Je zameéreny na vzdelavani
zemedelskych prvovyrobcii a snazi se jim ukdzat, jak kakao zpracovavat profesionadlnéji,

kvalitnéji, vynosnéji a udrzitelnym zpiisobem *.

., Cokolady nasi nejproddavanéjsi znacky Fin Carré nosi pecet UTZ Certified jako
oznaceni pro obsah podilu kakaa z trvale udrzitelného zpusobu produkce. Do roku 2020
budeme pouZivat pro vyrobu vsech cokolad znacky Fin Carré vyhradné kakao ziskané timto

‘

zpiisobem.

Nasledujici obrazek ¢. 42 je rovnéZz soucasti webovych strdnek spolecnosti Lidl a
poskytuje zakaznikovi jednoduchy piehled zékladnich principti v ramci UTZ. Na obrazku €. 43
pak mizeme vidét vybrané druhy cokolddy Fin Carré. Informace o UTZ se objevuji také v

nabidkovych letacich Lidl.
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Obrazek 42 - UTZ na webovych strankach spole¢nosti Lidl
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Zdroj: www.lidl.cz

Obrazek 43 - Fin Carre ¢okolada z lelu
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Zdroj: www.lidl.cz
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Obrazek 44 - lel letak s nabidkou a mformaceml o UTZ
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Zdroj: www.lidl.cz

> Albert

_\

albert

Prodejny Albert jsou soucasti nadnarodni korporace Ahold se sidlem v Nizozemsku.
Spole¢nost Ahold pusobi na ceském trhu od roku 1990 a v soucasnosti zde provozuje sit

prodejen Albert hypermarket a Albert supermarket.
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Priizkum aktualni nabidky UTZ produktd probéhl v hypermarketu Albert v Ceskych
Bud¢jovicich a piehled UTZ produktti ukazuje nésledujici tabulka ¢. 5. Také v Albertu tvori
nabidku UTZ produktd z nejvétsi ¢asti cukrovinky.

Tabulka 5 — Albert: sortiment UTZ produkti
Prodejna Albert - sortiment UTZ produktt

Produkt Hmotnost Cena

Cokolady a dal3i cukrovinky

Albert Excelent - cokolada horka 73% kakaa 100g 39,90 K¢
Albert Excelent - ¢cokolada pomeranc 100g 39,90 K¢
Albert Excelent - cokolada kfupava mlécna 100g 39,90 K¢
Albert Excelent - ¢okolada belgicka mléc¢na 100g 39,90 K¢
Albert Quality - belgické pralinky 250g 59,90 K¢
Albert Excelent - belgické pralinky 500g 159 K¢
Belgid’ Or - belgické pralinky 250g 129,90 K¢
Belgid’ Or - belgické pralinky 500g 229 K¢
Albert Excelent - suSenky mlécné 180g 22,40 K¢
Albert Excelent - suSenky karamelové 180g 22,40 K¢
Albert Quality - cookies ¢okoladové 175g 31,90 K¢
Albert Basic - duo krém cokoladovy 600g 43,90 K¢
Albert Basic - liskootiSkovy krém 600g 43,90 K¢
Albert Basic - ¢okolada mlé¢na 100g 14,90 K¢
Albert Basic - ¢okolada horka 100g 14,90 K¢
Albert Basic - ¢okolada ofiskova 100g 14,90 K¢
Albert Basic - ¢okoladové tycinky s araSidy 330g 44,90 K¢
Manner - oplatky original 400g 65,90 K¢
Manner - oplatky v ¢okoladé 400g 65,90 K¢
Manner - oplatka s naplini original 75g 18,90 K¢
Bahlsen - polomacené susenky mlécné 125g 56,90 K¢
Kava, caj

Albert Excelent - espresso 500g 199 K¢
Albert Excelent - espresso krémové 500g 199 K¢
Albert Excelent - espresso 250g 104,90 K¢
Albert Excelent - Kolumbie 250g 104,90 K¢
Albert Excelent - Java 250g 104,90 K¢
Albert Excelent - Brazilie 250g 104,90 K¢
Albert Excelent - Guatemala 250g 104,90 K¢
Albert Excelent - Kena 250g 104,90 K¢
Albert Excelent - Rooibos sacky 40g 56,90 K¢
Del’ Or Elegante - zrnkova kava 500g 199 K¢
Del’ Or Elegante - Fortisimo zrnkova kava 500g 199 K¢

Mrazené produkty

Albert Excelent - vanilkova zmrzlina nanuk 3x120ml 39,90 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky Setfeni v hypermarketu Albert ukazuji na skuteCnost, Ze¢ nabidku
certifikovanych UTZ produktl tvofi ptfedev§im vlastni, tzv. privatni znacky tohoto fetézce.
Jedna se o privatni znacky fady Albert Excelent, Albert Quality a Albert Basic. Rada Excelent
zahrnuje, dle informaci spole¢nosti Ahold, vyhradné exkluzivni produkty vysoké kvality. Dalsi
dvé zminéné fady potom predstavuji predevsim produkty s nizsi kvalitou za velmi pfijatelné

ceny.

Informace o UTZ pro ziakazniky

Na webovych strankach Albert o vlastnich znackach v souvislosti s UTZ uvadi

nasledujici:

»VSechny cokolady vlastnich znacek BASIC, Albert Quality a Albert Excellent jsou
drzitelem certifikace UTZ a na nasich webovych strankdch je mozné jednoduse dohledat jejich
puvod. V ramci UTZ certifikace je velka podpora vénovana ekologii, zlepseni vzdelani a tim

‘

podnikani péstitelu, coz primo zapada do ideologie trvale udrzitelného obchodovani.

,Spolecnost Ahold akceptuje standardy organizace UTZ Certified na podporu
udrzitelné produkce. Cilem Albertu je nabizet zakaznikum zdravotné nezdavadné a trvale
udrzitelné produkty a sniZovat ekologickou stopu svého podnikani. Z tohoto ditvodu Spojil
Albert své sily s organizaci UTZ Certified a v soucasné dobé nabizi ve svém sortimentu riizné

produkty s touto certifikaci. *
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Obrazek 45 - UTZ éokda Fady Albert Basic

Zdroj: www.albert.cz

Webové stranky spolecnosti Albert poskytuji svym zdkazniklim zékladni informace o
certifikaci UTZ. Je zde mozné shlédnout i zajimava videa s ¢eskymi titulky, ktera prezentuji
hlavni cile a vyznam certifika¢niho systému UTZ. Prostfednictvim webovych stranek muze
zékaznik vstoupit na online portal organizace UTZ Certified a po zadani konkrétniho druhu
UTZ vyrobku, véetné data spotieby z obalu, dohledat jeho skute¢ny puvod. Informace
poskytované prostfednictvim online portalu UTZ Certified jsou vSak dostupné pouze

v anglickém jazyce.

Informace o nabidce certifikovanych UTZ produkti mohou zakaznici ziskat také
z nékterych nabidkovych letdk fetézce Albert. V prostordch prodejny se vsSak Zzadné
informacni prostiedky o certifikovanych produktech nevyskytuji. Produkty UTZ se v regalech

prodévaji spolecné s béznym konvencénim zbozim.
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PODPORUJEME DOBROU KAVU albert Exce“ent

Kéva Albert Excellent nabizi mnohem vic neZ jen vysokou kvalitu a skv&lou chut. Koupl

této kévy pomahate péstitelim a jejich rodingm zlepsovat jejich socialn podminky
a podporujete i Setiny piistup k Zivotnimu prostiedt. Certifikace UTZ zaru&uje dosle:

UTZ dovatelnost plvodu kévy a piehlednost celého produkéniho fetézce od péstovani
(O atil W] kivovich zm az po distibuci samotnyich wrobkil k zakaznikm. Cheete Zistit,

odkud Vasde kiva pochazi? Navitivie www.albert.cz/utz.
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Zdroj: www.albert.cz

> Kaufland

|4
_ | N

Kaufland

Kaufland je obchodni znacka fetézce némeckych supermarketd a hypermarkett

spolecnosti Lidl & Schwarz-Gruppe, ktera provozuje také supermarkety Lidl.
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Priizkum nabidky UTZ produkttl probéhl v Kauflandu v Ceskych Budgjovicich. Také
zde v sortimentu UTZ produkti pfevladaji cokolady a dalsi cukrovinky. V nabidce nalezneme
i zmrzlinu s podilem certifikovaného kakaa, ale kava a ¢aj zatim chybi. V Kauflandu jsou UTZ

produkty také predevsim zalezitosti vlastni privatni znacky fetézce, kterou je K-Classic.
Informace o UTZ pro zakazniky

| vpiipad¢ Kauflandu nenalezneme uvnitt prodejnich prostor zadné informacni
prostiedky, které by zédkaznika informovali o moznosti nakoupit certifikované UTZ produkty.
Skute¢nost, ze Kaufland podporuje program na podporu trvalé udrzitelnosti, se zakaznici
mohou dozvédét ze zakladnich informaci na webovych strankach spolec¢nosti. Uvadi se zde

napiiklad:

, Zmeny klimatu, omezené mnozstvi prirodnich zdroju i ubytek Zivocisnych druhii. Na
pozadi téchto riznorodych vyzev nasi doby je vice nez kdy jindy dulezité, abychom s Zivotnim
prostredim nakladali zodpovédne. Jako maloobchodni spolecnost klademe velky diiraz na
trvale udrzitelné zdroje naseho sortimentu. Prodejem nasi tabulkové cokolady K-Classic
podporujeme program UTZ Certified, ktery zavazuje k odpoveédnému a udrzitelnému péstovani

kakaa.

Obrazek 47 - UTZ ¢okolada privatni znacyla' K-Classic v Kauflandu

0TV 7o, s §0 38, 9ol "* 36,90

0 il

::::::
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Zdroj: vlastni fotografie
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Tabulka 6 - Kaufland: sortiment UTZ produkti

Prodejna Kaufland - sortiment UTZ produktt

Produkt Hmotnost | Cena
Cokolady a dal3i cukrovinky

Kaufland Classic - cokolada s ofisky a rozinkami 100g 14,90 K¢
Kaufland Classic - ¢okolada liskootiskova 100g 14,90 K¢
Kaufland Classic - ¢okolada mlécna 100g 14,90 K¢
Kaufland Classic - ¢okolada horka 100g 14,90 K¢
Kaufland Classic - ¢okolada bila 100g 14,90 K¢
Kaufland Classic - ¢cokolada s celymi ofisky 100g 19,90 K¢
Kaufland Classic - oplatky s nugatovou naplni 175g 37,90 K¢
Kaufland Classic - oplatky s horkou ¢okoladou 175g 37,90 K¢
Kaufland Classic - oplatky mlécné 175g 37,90 K¢
Kaufland Classic - susenky maslové s ¢okoladou 125g 21,90 K¢
Kaufland Classic - susenky s horkou ¢okoladou 125g 21,90 K¢
Kaufland Classic - Mr. Creamy suSenky slepované 225g 29,90 K¢
Kaufland Classic - trubi¢ky mlé¢né 125g 24,90 K¢
Kaufland Classic - trubicky horké 125¢g 24,90 K¢
Kaufland Classic - oplatky liskoofiSkové 250g 39,90 K¢
Kaufland Classic- liskoofiSkovy krém duo 750g 84,90 K¢
Kaufland Classic — liskoofiskovy krém 400g 39,90 K¢
Manner — oplatky original 400g 69,90 K¢
Manner — oplatky v ¢okoladé 400g 69,90 K¢
Manner — oplatka s naplni v ¢okoladové polevé 30g 9,90 K¢
Manner — oplatka s naplni original 75g 18,50 K¢
Manner — oplatka s naplni kokos 75g 18,50 K¢
Manner — oplatka s naplni ¢okolada 75g 18,50 K¢
Bahlsen — polomacené susenky ofiskové 125g 59,90 K¢
Mrazené produkty

Kaufland Classic - Mini Maxx vanilka, nanuky 12x50ml 59,90 K¢
Kaufland Classic - Big Nut Maxx - nanuky 3x100ml 39,90 K¢
Kaufland Classic - Maxx vanilkova zmrzlina, nanuky 3x120ml 31,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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> Norma

NORMA

Norma je némecky fetézec diskontnich prodejen, ktery kromé Némecka provozuje své

prodejny také ve Francii, Rakousku a Ceské republice. Sortiment tvoii piedevsim potraviny,

ale i nepotravinaiské zbozi s diirazem na nizké ceny.

V ramci $etfeni v prodejné Norma v Ceskych Budg&jovicich byl ziskan piehled aktudlng

nabizenych produktii s certifikaci UTZ, ktery vidime v nasledujici tabulce.

Informace o UTZ pro zakazniky

Uvedené certifikované produkty jsou i V piipadé této prodejny ulozeny V regalech
spole¢né s konvenénimi produkty a na jejich nabidku neni zakaznik nijak upozornén. Produkty
jsou oznaceny logem ochranné znamky s odkazem na webové stranky organizace UTZ
Certified a ptipadné kratkou informaci v anglickém jazyce. Informace o certifikaci UTZ ¢esky
zakaznik nenalezne ani na webovych strankdch tohoto fetézce. Certifikované produkty

vV Normé zatim nejsou zalezitosti vlastnich privatnich znacek.

Tabulka 7 - Norma: sortiment UTZ produkti

Prodejna Norma - sortiment UTZ produktd

Produkt Hmotnost Cena
Cokolady a dalsi cukrovinky

Delicia - slepované susenky 500g 29,90 K¢
Delicia - maslové susenky 125¢g 21,90 K¢
Excelsior - oplatkové fezy mix 250g 44,90 K¢
Excelsior - Feinste pralinky 195¢g 79,90 K¢
Excelsior - cokoladové koule mix 200g 79,90 K¢
Excelsior Maxi Nuss ¢okolada 100g 24,90 K¢
Excelsior - cokolada mlécna 100g 14,90 K¢
Excelsior - cokolada horka 100g 14,90 K¢
Excelsior - ¢okolada liskoofriskova 100g 14,90 K¢
Gourmet - prémiové pralinky 300g 129 K¢
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Goldora - Norimberské pernic¢ky ¢okoladové 300g 54,90 K¢
Griesson - cookies cokoladové 150g 23,90 K¢
Nulacta - arasidova pomazanka 400g 39,90 K¢
Zauberhaft Backen - poleva ¢okoladova 250g 29,90 K¢
Kakao

Excelsior - Schosana Quick - kakao granulované 800g 74,90 K¢
Mrazené produkty

Riva - straciatella zmrzlina 1litr 54,90 K¢
Riva - Bigger nanuk s mandlemi 6x120ml| 69,90 K¢
Riva - mini kornouty jahoda 12x8ml 39,90 K¢
Riva - mini kornouty vanilka 12x8ml 39,90 K¢
Riva - nanuk mandlovy 120ml 12,90 K¢
Riva - nanuk Choco 120ml 12,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

» Penny Market

PENNY i

L=

Spole¢nost Penny Market s.r.o. pusobi na ¢eském trhu od roku 1997 a je dcefinou
spole¢nosti mezinarodniho obchodniho tetézce REWE Group, ktery je jednou z nejvétSich

svétovych obchodnich spole¢nosti.

Prizkum aktualni nabidky produkti s certifikaci UTZ probéhl v prodejné Penny Market
v Ceskych Budgjovicich a ziskany piehled sortimentu je k dispozici v nasledujici tabulce.

Nabidku UTZ tvofi zatim pouze cukrovinky s obsahem certifikovaného kakaa.
Informace o UTZ pro zakazniky

Ani v piipadé Penny Marketu nejsou certifikované produkty zadnym zplisobem
prezentovany a najdeme je mezi konven¢nimi produkty. Logo ochranné zndmky UTZ najdeme

také na vybranych produktech vlastni privatni znacky Penny. Zékladni informace o programu

UTZ vsak zatim nenalezneme ani na webovych strankach spole¢nosti Penny Market.
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Tabulka 8 - Penny: sortiment UTZ produkti

Prodejna Penny Market - sortiment UTZ produkt(

Produkt Hmotnost Cena
Cokolady a dal3i cukrovinky

Covo - plnéné oplatky v mlécné cokoladé 175g 37,90 K¢
Covo - trubicky s mlé¢nou ¢okolddou 125g 24,90 K¢
Covo - maslové susenky v mlééné cokoladé 125g 21,90 K¢
Choco’La - cokolada mlécna 100g 19,90 K¢
Choco’La - ¢okolada liskoofiskova 100g 19,90 K¢
Choco’La - ¢okolada horka 100g 19,90 K¢
Choco’La — kakaovy ndpoj 800g 74,90 K¢
Choco’La — duo ¢okoladovy krém 750g 54,90 K¢
Choco’La — liskoofiskova pomazanka 400g 44,90 K¢
Penny - susenky slepované 500g 29,90 K¢
Penny - smés oplatek 400g 32,90 K¢
Penny - pecivova smés 500g 32,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

> Billa

Billa je obchodni znacka fetézce supermarketii provozovanych na uzemi CR a v dal§ich
evropskych statech spolecnosti BILLA s r.o., kterou vlastni mezinarodni obchodni spole¢nost

REWE Group.

Seteni v prodejné Billa v Ceskych Bud&jovicich ukazalo zatim tzkou nabidku UTZ
produktl, kterd je =zastoupena zrnkovou kavou a cukrovinkami, pfi€emz v piipadé

c¢okoladovych oplatek Mignon se jedna o vyrobek z fady vlastni privatni znacky Clever.

Informace o UTZ pro zakazniky

Informace o certifikovanych produktech UTZ nejsou dostupné v prostoru prodejny a ani

na webovych strankach fetézce.
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Obrazek 48 - UTZ oplatky privatni znacky Clever v Bille
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Zdroj: vlastni fotografie

Tabulka 9 - Billa: sortiment UTZ produkti

Prodejna Billa - sortiment UTZ produktti

Produkt Hmotnost Cena
Cokolady a dalsi cukrovinky

Bel’Chic - smés belgickych pralinek 350g 144,90 K¢
Clever - Mignon oplatky ¢okoladové 400g 49,90 K¢
Pralinées Belgian - mofské plody 250g 64,90 K¢
Manner — oplatky original 400g 67,90 K&
Manner — oplatka s naplni original 75g 17,50 K¢
Manner — oplatka s naplni kokos 75g 17,50 K¢
Bahlsen — Waffeletten ¢okolada 100g 55,90 K¢
Kava

L’Or - Espresso Elegante zrnkova kava 500g 239 K¢
L’Or - Espresso Fortissimo zrnkova kava 500g 239 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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» Globus

--»

6lobis

‘—' -'

Globus je némecky maloobchodni fetézec hypermarketi s nabidkou potravin,
spottebniho a drogistického zbozi a obvykle také s vlastni restauraci a Cerpaci stanici. Na
Geském trhu plsobi od roku 1996 a vroce 2015 aktualné provozuje vramci CR 15

hypermarkett.

Priizkum nabidky UTZ produktii prob&hl v Globusu v Ceskych Budgjovicich a piehled

o nabidce poskytuje nasledujici tabulka.
Informace o UTZ pro zakazniky

Také v ptipad¢ fetézce Globus nejsou zakaznikovi dostupné zadné zékladni informace

o certifikaci UTZ v prostoru prodejny a ani na webovych strankach.

Obrazek 49 - UTZ kava v Globusu
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Zdroj: vlastni fotografie
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Tabulka 10 - Globus: sortiment UTZ produkti

Prodejna Globus - sortiment UTZ produktt

Produkt Hmotnost Cena
Cokolady a dal3i cukrovinky

Bel’Chic smés belgickych pralinek 350g 139 K¢
Duc d’o mlé¢né lanyzky 200g 259 K¢
Duc d’o mlécné lanyZe s ofiSky 100g 120 K¢
Griesson - maslové susenky 125¢g 29,90 K¢
Griesson - plnéné oplatky 125¢g 29,90 K¢
Griesson - cookies 150g 24,90 K¢
Leibniz - mini choco 100g 29,90 K¢
Manner — oplatky original 400g 78,90 K¢
Manner — oplatky liskovy otisek 400g 78,90 K¢
Manner — oplatky Mignon 400g 78,90 K¢
Bahlsen — polomacené susenky 125g 54,90 K¢
Kava

L’Or - Espresso Elegante zrnkova kava 500g 199 K¢
L’Or - Espresso Fortissimo zrnkova kdva 500g 199 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

» Tesco

TESCO

JET A A A

Tesco je britsky maloobchodni fetézec s nabidkou potravinarského a nepotravinaiského
zbozi, pohonnych hmot a finan¢nich a telekomunikacnich sluzeb. Na ¢eském trhu plsobi od

roku 1996.
V Tescu v Ceskych Budgjovicich je nabidka UTZ zastoupena piedeviim produkty

znaCky Manner. V ramci vlastni privatni znacky s ndzvem Tesco Finest nabizi fetézec naopak

nékolik produktii s certifikaci Fairtrade.
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Informace o UTZ pro zakazniky

Informace o certifikaci UTZ zakaznik v soucasnosti nenajde ani Vv prodejné, ani na

webovych strankach fetézce Tesco.

Tabulka 11 - Tesco: sortiment UTZ produkti

Prodejna Tesco - sortiment UTZ produktt

Produkt Hmotnost Cena
Cokolady a dalsi cukrovinky

Belgid’ Or - mofské plody 250g 129,90 K¢
Duc d’o mlécéné lanyze 100g 109,90 K¢
Duc d’o mlécéné lanyze 200g 199,90 K¢
Manner — dorticek karamel 400g 79,90 K¢
Manner — dorticek liskovy otisek 400g 79,90 K¢
Manner — oplatky original 400g 79,90 K¢
Manner — oplatky liskovy otisek 400g 79,90 K¢
Manner — oplatky kokos 400g 79,90 K¢
Manner — oplatky Mignon 400g 79,90 K¢
Manner — oplatky citron 400g 79,90 K¢
Manner — oplatky vanilka 400g 79,90 K¢
Manner - Mignon 30g 9,90 K¢
Manner — oplatky kokos 75g 18,90 K¢
Manner — oplatky ¢okolada 75g 18,90 K¢
Manner — oplatky liskovy ofiSek 75g 18,90 K¢
Manner Pausen original 4x24g 28,90 K¢
Manner Pausen kakao 4x24g 28,90 K¢
Manner — ¢okoladova poleva 250g 79,90 K¢
Manner — ¢okoladova poleva 200g 65,90 K¢
Manner — ¢okoladova poleva 150g 61,90 K¢
Bahlsen — Waffeletten cokolada 100g 57,90 K¢
Bahlsen — polomacené susenky mlécné 125g 57,90 K¢
Bahlsen — polomacené susenky horké 125g 57,90 K¢
Bahlsen — polomacené susenky liskovy ofisek | 125g 57,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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> Terno

TERANO

Sit’ prodejen Terno a Trefa provozuje JEDNOTA spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice.
Jedna se o skupinu cCeskych supermarketi soustfedénych v jihoCeském regionu, které se

zamé&iuji na nabidku potravin od regionalnich a mistnich vyrobct.
Priizkum UTZ nabidky probéhl v Ternu v Ceskych Budgjovicich a v prodeji je pouze
certifikovana UTZ kava L’Or z produkce firmy Douwe Egberts. Dale zde muzeme zakoupit

nékteré vybrané produkty znacek Manner a Bahlsen. Terno se specializuje pfedevSim na

nabidku kvalitnich ¢eskych potravin z jiho¢eského regionu.
Informace o UTZ pro zakazniky

Informace o certifikaci UTZ zdkaznik v soucasné dobé nenalezne ani v prostorach

prodejny a ani na webovych strankéach fetézce Terno.

Tabulka 12 - Terno: sortiment UTZ produkti

Prodejna Terno - sortiment UTZ produktti

Produkt Hmotnost Cena
Cukrovinky

Manner — oplatky original 400g 79,90 K¢
Manner — oplatky ¢okoladové 75g 19,90 K¢
Bahlsen — Waffeletten ¢okolada 100g 59,90 K¢
Bahlsen — polomacené susenky mlécné 125g 59,90 K¢
Kava

L’Or - Espresso Elegante zrnkova kava 500g 229,90 K¢
L’Or - Espresso Fortissimo zrnkova kava 500g 229,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.3 Zavéreéné vyhodnoceni Setifeni v maloobchodni siti

Z provedeného priizkumu v ramci maloobchodni sité v Ceskych Budgjovicich je
ziejmé, ze produkty s certifikaci UTZ jsou na trhu pomérné dobie dostupné. V porovnani
s fairtradovymi produkty ptedstavuji produkty UTZ levnéjsi a dostupnéjsi alternativu
udrzitelné produkce. Dle vysledkli provedeného Setieni lze fici, ze produkty UTZ jsou cenové
srovnatelné se zbozim konven¢nim. Coz rozhodné neplati v piipadé produktu fair trade, kde je

bézné, ze si spotiebitel musi za ,,férové* produkty pfiplatit.

Prizkum nabidky UTZ produktii byl realizovan celkem na 18 prodejnich mistech
v ramci mésta Ceské Budéjovice. Ve specializovanych prodejnach a prodejnach zdravé vyzivy
se UTZ produkty zatim nevyskytuji (objevuji se spiSe produkty fair trade, Bio, Rainforest
Alliance atd.). Naopak v ramci maloobchodnich fetézcl, predevSsim zahranic¢nich, byla
zaznamenana pomérné pestrd nabidka UTZ produktii, mezi kterymi jednoznacné pievladaji
cukrovinky véetné cokolady. Také UTZ kava je pomé&mé dobie dostupnd, nejvétsi vybér byl
zaznamenan v Albertu. Hife uz budeme hledat certifikovany caj. Liskové ofisky zatim

V nabidce nejsou, ocekava se jejich dostupnost na trhu v priabéhu roku 2016.

Nabidka UTZ produktii byla v rdmci provedeného Setieni zjiSténa celkem v 9 fetézcich,
pticemz nejvice UTZ produktti nabizi Lidl a Albert. Maloobchodni fetézec Lidl mél v obdobi
probihajiciho Setfeni v nabidce celkem 59 polozek UTZ produktl, ptficemz 54 polozek
pfipadalo na cukrovinky a ¢okoladu, zbyvajicich 5 polozek v sortimentu tvofila zmrzlina,
granulovany kakaovy napoj a jeden druh zrnkové kavy. Albert mél v nabidce celkem 33
polozek UTZ produktii, 21 polozek pripadalo na cukrovinky a ¢okoladu, 10 polozek na UTZ
kavu a zbyvajici 2 polozky tvofila zmrzlina a UTZ ¢aj. Kaufland mél v nabidce celkem 27
polozek UTZ produktt zastoupenych pouze cukrovinkami, ¢okolddou a zmrzlinou. V fetézci
Norma bylo v nabidce celkem 21 polozek UTZ produktti, rovnéz pouze cukrovinky, ¢okolada
a zmrzlina. Penny Market mél v nabidce celkem 12 polozek UTZ produktii a také se jednalo
pouze 0 cukrovinky a Cokoladu. V fetézci Billa tvofilo nabidku UTZ produkti celkem 9
polozek, 2 polozky byla kava a 7 polozek cukrovinky a ¢okolada. Globus m¢l v sortimentu
celkem 13 polozek UTZ produktt, 2 poloZzky ptipadaly na kavu a zbyvajicich 11 polozek opét
patfilo cukrovinkam a ¢okoladé. Retézec Tesco mél v nabidce celkem 24 polozek UTZ
produkti zastoupenych pouze cukrovinkami a ¢okoladou, piic¢emz nejvyssi pocet polozek patiil

produktim znacky Manner (17 polozek). V ptipadé fetézce Terno bylo v nabidce celkem 6
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polozek UTZ produktt tvofenych kdvou a cukrovinkami zna¢ek Manner a Bahlsen. Informace
o certifikaci a produktech UTZ zdkazniklim v sou€asnosti poskytuji pouze fetézce Lidl, Albert
a Kaufland a to konkrétné prostfednictvim svych webovych stranek anebo nabidkovych letakii.

V prostorach prodejen zatim informace zcela chybi.

Déle miizeme konstatovat, ze UTZ produkty jsou v zahrani¢nich maloobchodnich
fetézcich pomérné Casto soucasti vlastnich privatnich znacek. Pro maloobchodni fetézce
piedstavuje zapojeni do UTZ programu vhodny zpiisob, jak se veiejné piihlasit k podpote
spoleCenské odpovédnosti a trvalé udrzitelnosti. Lze ocekavat, ze nabidka UTZ produktl
v maloobchodni siti se bude v budoucnosti rozsifovat, nebot tlak na spoleCenskou a
environmentalni odpovédnost celosvétové neustale naristd a produkty z udrzitelné produkce

zajisté predstavuji vhodnou cestu, jak t€émto pozadavkim alespon ¢astecné vyhovét.

V Ceskych Budgjovicich se spotiebitel miize s UTZ produkty setkat také v siti Gerpacich
stanic Shell, kde je mozné zakoupit certifikovanou kavu v napojovych automatech deli2go. Je
v$ak nutné podotknout, Ze spotiebitelé v CR maji k dispozici jen velmi malo informaci o UTZ
certifikaci a produktech. Dusledkem toho miZze byt nedostate¢na znamost programu UTZ
V ramci spotiebitelské vetejnosti a také nezdjem o nakup téchto produkti. Je dokonce celkem
pravdépodobné, Ze nékteti spotiebitele UTZ produkty nakupuji a nejsou si toho ani védomi.
Vliv na tuto skute¢nost miize mit zajisté i fakt, ze v CR zatim nefunguje Zzadn4 organizace
zastupujici zajmy a aktivity programu UTZ Certified, kterd by se v rdmci své ¢innosti zabyvala

také informovanim a osvétou veiejnosti na téma UTZ.

4.2 Spotrebitelsky prlizkum zaméreny na UTZ a fair trade

Druha cast praktické casti diplomové prace je veénovana prizkumu na urovni
spotiebiteld, ktery byl realizovan prostiednictvim online dotaznikového Setfeni. Dotaznik se
tykal certifikace a produktd fair trade a UTZ a cilem bylo zjistit, jaky zajem tyto produkty
vzbuzuji u spotiebitelt, zda certifikované produkty nakupuji a v neposledni fad¢, jaka je

informovanost spotfebitelti o existenci programtt UTZ a fair trade.
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4.2.1 Realizace dotaznikového Setreni

Dotazovani se uskutecnilo v pribéhu mésict ledna a unora 2016. Distribuce dotazniku
probihala online za pomoci kolegii a ptatel s cilem ziskat co nejvice odpovédi. Specidlni
pozornost byla zaméfena na zajiSténi Ucasti riznych vékovych skupin a obou pohlavi
respondentli. Dotaznik byl rozesilan elektronickou poStou, prostfednictvim socidlnich siti a
Vv n¢kolika ptipadech také osobni navstévou respondenti s zadosti o vyplnéni dotazniku.
Dotaznik byl sestaven v programu Google Forms a obsahoval celkem 15 otazek. Znéni
dotazniku je k dispozici v ptiloze. Podafilo se ziskat celkem 354 vyplnénych dotazniku.

Nasleduje prezentace ziskanych vysledki spottebitelského vyzkumu:

Spotiebitel a udriitelna zemédélska produkce (UTZ, fair trade)

% Zajem o zboZi vyprodukované s ekologickou a socialni ohleduplnosti (R = 354)

Prvni otazka v dotazniku méla za cil zjistit, zda dnesni spotiebitelé pii svych nakupech
davaji ptednost produktum, které byly prokazateln¢ vyprodukovany s ohledem na pfirodu a
spole¢nost, napiiklad produkty oznacené certifikaéni zndmkou, ktera zarucuje ekologickou,
nebo socialni ohleduplnost produkce. Tato otazka byla zaroven filtracni, protoze respondenti,
kteti zvolili odpoveéd’: , ,nezajimam se o takové produkty“, jiz na dal$i otazky v dotazniku
neodpovidali. Odpovéd’ vyjadiujici nezajem o uvedené produkty zvolilo 51 % (absolutné 179
respondentti). V dusledku toho na dal§i otazky v dotazniku jiz odpovidalo pouze 175

respondentl. Pfehled jednotlivych odpovédi ukazuje graf ¢. 1:
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Graf 1 - Zajem spotiebiteli o nakup certifikovanych produkti

ZAJEM O NAKUP CERTIFIKOVANYCH
PRODUKTU

Ano, kupuji
5%

Kupuji jen
obcas
18%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze vice nez polovina respondentti neprojevila zajem o nakup produktt
pochazejicich z odpovédné a udrzitelné produkce. Certifikované produkty pak pravidelné
nakupuje pouze 5 % (absolutné 20 respondenti1) a 18 % (absolutné 63 respondentil) uvedlo, ze
tyto produkty nakupuje obcas. Zbyvajicich 26 % (absolutné 92 respondentl) nevi, jak takové
produkty identifikovat, coZ ukazuje na nedostateCnou informovanost spotiebiteld o

odpovédnych certifikaénich programech a dostupnosti téchto produktii na trhu.

% Vliv ceny UTZ a fair trade produktii na nakupni rozhodovani (R = 175)

Druha otazka v dotazniku meéla provéfit ochotu spotiebitelt zaplatit za produkty
prokazatelné vyrobené s ohledem na pfirodu a spolecnost i vyS$i cenu, nez je bézna u
konvenénich produktt téhoz sortimentu. Cena byva u té€chto produktl ¢asto vyssi, coz je piipad
predevsim produkce fair trade. V piipadé¢ UTZ produkti jsou dle vysledkt provedeného Setfeni
Vv maloobchodni siti ceny obvykle srovnatelné s cenami konvencnich produkti. Ptehled

ziskanych odpovédi nabizi graf €. 2:
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Graf 2 - Vliv ceny certifikovanych produkti na nakupni rozhodovani

VLIV CENY NA NAKUPNi ROZHODOVANI
SPOTREBITELU
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 51 % (absolutné 90 respondentli) je rozhodujicim faktorem pii nakupu cena
produktt. V piipadé vyssi ceny daji prednost levnéj$im konvencénim produktim. Pro
zbyvajicich 49 % (85 respondentll) neni cena hlavnim kritériem a jsou ochotni za takové
produkty ptiplatit. V ramci certifikace fair trade je péstitelim garantovana minimalni vykupni
cena komodit, ke které je nutné pfipocitat jesté fairtradovou socidlni prémii ur¢enou piedevsim
na rozvoj mistnich komunit, coz cenu produkti fair trade pro kone¢ného spotiebitele zvySuje.
V ptipadé UTZ produktii neni vy$s$i cena pravidlem. V ramci certifikace UTZ vsSak neni
péstitelim garantovana Zadna minimalni vykupni cena komodit. Jeji vysi si musi vyjednavat

sami anebo s pomoci zastupct péstitelskych skupin ¢i druzstev.
Fairtradova produkce 7 pohledu spotiebitele
% Znalost certifikace fair trade mezi spoti-ebiteli (R = 175)
Treti otazka byla zamétena na znalost certifikace fair trade a fairtradovych produkti ze
strany spotiebitell. 35 % (absolutné 62 respondentti) uvedlo, ze certifikaci a produkty fair trade
znaji. Pro dalSich 26 % (absolutné 45 respondentil) neni sice pojem fair trade zcela neznamy,

ale bliz§i podrobnosti neznaji. Zbyvajicich 39 % (absolutn¢ 68 respondentti) uvedlo, ze fair

trade viibec neznaji (proto dale odpovidali v dotazniku az na otazku ¢. 8).
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Graf 3 - Znalost certifikace a produkti fair trade
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+ Nakupovani produktu fair trade (R = 107)

Na ¢tvrtou otazku v dotazniku odpovidali pouze respondenti, kteti uvedli, ze certifikaci
a produkty fair trade znaji, anebo znaji alespon ¢astecné. Cilem bylo zjistit, zda spotiebitelé,

ktefi systém fair trade znaji, nakupuji fairtradové produkty.

Graf 4 - Nakupovani produktu fair trade
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Pouze 7 % (absolutné 7 respondenttt), ktefi fairtradové produkty znaji, je nakupuji casto.
Dalsich 49 % (absolutné 53 respondentil) je nakupuje pouze piilezitostné. 16 % (absolutné 17
respondentl) uvedlo, Ze se fairtradové produkty teprve chystaji vyzkouset. Zbyvajicich 28 %
(absolutné 30 respondenttt) tyto produkty viibec nenakupuje.

% Nejcastéji nakupované fairtradové produkty (R = 60)

Pat4 otazka v dotazniku méla ukazat, jaké fairtradové produkty spotiebitelé nakupuji
nejcastéji. Na tuto otazku na zéklad€ ptedchozi filtra¢ni otazky odpovidalo 60 respondentt.
Z vysledkl vyplyva, Ze nejoblibenéjsim fairtradovym produktem respondenttl je jednoznaéné
kava. Mezi dal§imi nakupovanymi produkty najdeme ¢okoladu, ¢aj a dokonce i kosmetiku.
Piehled fairtradovych produkti, které respondenti uvedli jako nejéastéji nakupované, ukazuje

nasledujici graf €. 5:

Graf 5 - Nejcastéji nakupované fairtradové produkty

Nejcastéji nakupované fair trade produkty
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Zdroj: vlastni zpracovani

+ Duvody k nakupovani fair trade produkti (R = 60)

V ramci Sesté otazky bylo cilem dotazovani zjistit, jaké duvody nejcastéji vedou
spotiebitele k ndkupu fair trade produkti. Respondenti mohli Vv dotazniku oznacit vice
moznosti. Z vysledkt je ziejmé, ze mezi hlavni divody nakupu fairtradovych produktl patii

ekologicka a socialni ohleduplnost produkce, stejn¢ jako divéra respondentti v kvalitu a lepsi
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chut’ téchto produktt. Jaké dalsi diivody k nakupu fairtradovych produkti respondenti uvedli,

muizeme vidét v nasledujicim grafu ¢. 6:

Graf 6 - Divody spotiebitelii k nakupovani fair trade produkti

Dlivody k nakupu fair trade produktt

Ekologicka a socialni ohleduplnost _
Kvalita a lepsi chut _
Produkce ohleduplna k pfirodé —
Produkce dodrzujici lidska prava _
Podpora spravedlivého obchodu —
—

Podpora rozvojovych zemi

Zdroj: vlastni zpracovani
+ Oblibena nakupni mista fair trade produkti (R = 60)

V sedmé otazce byli respondenti pozadani, aby v dotazniku uvedli konkrétni nakupni
mista, kde fairtradové produkty nakupuji nejcastéji. Mohli uvést i n€kolik ndkupnich mist.
Vysledky ukazuji, Ze respondenti nejcastéji nakupuji v obchodech Marks & Spencer a také
Tchibo. Dale uvadéli rizné specializované e-shopy a prodejny zdravé vyzivy, nebo také ,,dm
drogerii markt“. Pfehled nakupnich mist, které respondenti oznacili za oblibené a nejcastéji

navs§tévované, muzeme vidét v nasledujicim grafu:
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Graf 7 - Piehled oblibenych nakupnich mist fair trade produkti
Kde spotrebitelé nakupuji FT produkty?
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Zdroj: vlastni zpracovani

UTZ produkce z pohledu spotiebitele
< Znalost certifikace UTZ mezi spotiebiteli (R = 175)

Osma otazka v dotazniku byla zaméfena na znalost certifikace a produktii UTZ ze strany
spotiebiteld. Program UTZ je pomérné novy a v CR se produkty s certifikaci UTZ prodavaji
kratkou dobu, coz mize byt divodem k nizké znalosti mezi spottebiteli. Vysledky dotazovani
ukazuji, ze certifikaci UTZ znd pouze 11 % (absolutné 19 respondentli). DalSich 27 %
(absolutné 47 respondentt) uvedlo, ze o certifikaci UTZ slyseli, ale podrobnosti neznaji.
Zbyvajicich 62 % (absolutné 109 respondentil) uvedlo, Ze certifikaci UTZ viibec neznaji. Pokud
porovname znalost fair trade a UTZ produkce mezi respondenty, je ziejmé, ze fair trade zna
veétsi pocet respondentti (107), nez je tomu v piipadé UTZ (66). Prehled odpovédi ukazuje graf
¢. 8
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Graf 8 - Znalost certifikace a produktia UTZ
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Zdroj: vlastni zpracovani
% Nakupovani produktia UTZ (R = 66)

Na devatou otazku odpovidalo pouze 66 respondenttl, kteti uvedli, ze znaji certifikaci a
produkty UTZ. Cilem bylo zjistit, zda spotiebitelé, kteii UTZ certifikaci znaji, nakupuji
produkty UTZ.

Graf 9 - Nakupovani produkti UTZ
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pouze 17 % (absolutné 11 respondentti) uvedlo, ze UTZ produkty nakupuji Casto.
Dalsich 29 % (absolutn¢ 19 respondentli) uvedlo, ze UTZ produkty nakupuji pouze
prilezitostné. 39 % (absolutné 26 respondentil) si neni védoma, zda je nakupuje. Zbyvajicich

15 % (absolutn¢ 10 respondentil) produkty UTZ viibec nenakupuje.
% Nejcastéji nakupované UTZ produkty (R = 30)

Desata otazka v dotazniku byla urcena respondentim nakupujicim UTZ produkty.
Cilem bylo zjistit, které UTZ produkty nakupuji spotiebitelé nejcastéji. Respondenti mohli
uvést i vice druhti oblibenych UTZ produktt. Dle vysledk, které mizeme vidét v nasledujicim
grafu ¢. 10, respondenti nejéastéji nakupuji UTZ ¢okoladu. Oblibené jsou také rizné susenky a
oplatky s obsahem certifikovaného UTZ kakaa. Dale respondenti uvadéli také UTZ kavu a
zmrzlinu.

Graf 10 - Nejcastéji nakupované UTZ produkty
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Zdroj: vlastni zpracovani
+ Duvody k nakupovani UTZ produkti (R = 30)
Cilem jedenacté otazky bylo zjistit, z jakého dtivodu spotiebitelé pii svych nakupech

davaji prednost pravé produktim s certifikaci UTZ. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi.

Jaké divody uvadeli respondenti nejcastéji, ukazuje nasledujici graf €. 11:
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Graf 11 - Diivody spotiebiteli k nakupovani UTZ produkti
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% Oblibena nakupni mista UTZ produkti (R = 30)

Otazka cislo dvanact méla ukazat, kde spotiebitelé nakupuji UTZ produkty nejcastéji.
Respondenti mohli uvést i vice oblibenych nakupnich mist. Nej¢astéji uvadénym nakupnim
mistem se stal maloobchodni fetézec Lidl. Dale respondenti Casto uvadeli Albert a také

Kaufland. Piehled vSech odpovédi ukazuje graf ¢. 12:

Graf 12 — Pfehled oblibenych nakupnich mist UTZ produkti

Kde spotrebitelé nakupuji UTZ produkty?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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UTZ a fair trade: bariéry nakupu

+ Pro¢ respondenti nenakupuji produkty fair trade a UTZ? (R = 92)

Otazka s Cislem tfindct byla urcena respondentiim, ktetfi uvedli, Ze maji problémy
s identifikaci produkta UTZ a fair trade. Cilem bylo zjistit, zda je tento problém skute¢né
jedinym divodem, pro¢ respondenti tyto produkty nenakupuji a nesnazi se je na trhu vyhledat,
anebo je k nezajmu vedou i jiné duvody. Respondenti mohli v dotazniku zvolit i vice moznych
odpovédi. Jako nejcastéjsi diivod se skutecné potvrdil problém s identifikaci téchto produkta
na trhu, avsak nebyl to divod jediny. Druhym nejcastéjSim divodem je pak neddvéra
respondenttl v dodrZzovani deklarovanych podminek v ramci programtt UTZ a fair trade.

Pichled dalsich odpovédi ukazuje graf ¢. 13:

Graf 13 — Bariéry nakupu UTZ a fair trade produkti

Bariéry nakupu UTZ a fair trade produktu
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Zdroj: vlastni zpracovani

% UTZ a fair trade: duvéra v programy (R = 175)

Otazka s ¢islem Ctrnact se vztahovala na oba sledované certifika¢ni systémy a znéla:
,, Verite, zZe existence takovych certifikacnich systémi, jako je pravé fair trade nebo UTZ, je
dulezita pro budoucnost nasi planety? Pro zajisteni dustojného Zivota vsem lidem na Zemi,
Setrného pristupu k prirode i rovnocennych obchodnich podminek? “ Na otdzku odpovidalo

celkem 175 respondentti a vysledky jsou v nasledujicim grafu ¢. 14:
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Graf 14 - Divéra v programy UTZ a fair trade
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Z vysledku vyplyva, Ze v ucinnost certifika¢nich systémia UTZ a fair trade véii 11 %
(absolutné 18) respondentti. Dalsich 37 % (absolutné 65 respondentl) sice v ucinnost téchto
systému také véfi, ale domnivaji se, Ze vzhledem k malému rozsahu ptisobnosti je jejich celkovy
dosah omezeny. 34 % (absolutné 60 respondentit) uvedlo, ze G¢innost programti UTZ a fair
trade nedokazou posoudit. Zbyvajicich 18 % (absolutné 32 respondentil) nevéri v takovy dosah

uvedenych systémt.

% UTZ a fair trade: spokojenost se sou¢asnou nabidkou (R = 175)

Otazka cislo patnact byla zavére¢nou otazkou v dotazniku a zamétovala se na zjisténi
spokojenosti spotiebitelti se sou¢asnou trovni nabidky produkti UTZ a fair trade na trhu. Cilem
bylo zjistit, zda by respondenti uvitali $ir§i nabidku téchto produkti na trhu, anebo jsou
spokojeni s Girovni nabidky stavajici. Sir§i nabidku produkttt UTZ a fair trade by uvitalo 44 %
(absolutné 77 respondentti). Soucasnou nabidku povazuji za dostacujici pouze 2 % (absolutné
4 respondenti). DalSich 48 % (absolutné 84 respondenti) odpovédélo: ,, Nevim, neuvazuji nad
tim. . Zbyvajicich 6 % (absolutn¢ 10 respondentil) zvolilo odpovéd™: ,, Je mi to jedno. “ Souhrn

odpovédi na tuto otazku ukazuje graf ¢. 15:
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Graf 15 - Zajem o $irs$i nabidku UTZ a fair trade produkti

ZAJEM O SIRSi NABIDKU UTZ A FAIR
TRADE PRODUKTU

Ano, urcité
bych uvital/a
SirSi nabidku

44%

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Zavére¢né vyhodnoceni spotrebitelského priazkumu

Z vysledku spotiebitelského prizkumu vyplyva, ze mezi ceskymi spotiebiteli je stale
pomérn¢ maly zajem o produkty z programi udrzitelné produkce UTZ a fair trade. Vice nez
polovina (51 %) respondentd se o takové zbozi vubec nezajima. Vzhledem ke stale se
roz$ifujicimu trendu certifikovanych produktli pochézejicich z ekologicky a socidlné
odpovédné produkce je pravdépodobné, Ze se zajem o tyto produkty bude v budoucnosti
zvySovat. Vznikaji nové certifikaéni programy, na Skolach se vyucuji globalni témata a
informovanost vefejnosti o problémech udrzitelnosti nartista. To vSe by ¢asem mohlo pfinést

zvySeny zajem spotiebitelil o produkty pochazejici z udrzitelné produkce.

Z produktt fair trade respondenti nej¢astéji nakupuji kavu, v ptipadé UTZ potom
cokoladu. Hlavnim diivodem, ktery spotiebitele vede k nakupu téchto produkti, je predevsim
ekologicka a socialni ohleduplnost produkce. Fairtradové produkty nakupuji spotiebitelé
nejcastéji v obchodech Marks & Spencer, UTZ produkty nejcastéji v maloobchodnim fetézci
Lidl. Vyzkum také ukazal, Ze spotiebitelé maji Casto problém s identifikaci UTZ a fair trade
produktli na trhu. Podstatna ¢ast spotiebiteld v ramci vyzkumu by uvitala rozsifeni nabidky

UTZ a fair trade produktt na trhu.
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4.3 VWyhodnoceni hypotéz

V diplomové praci byly stanoveny nasledujici hypotézy. Vysledky ziskané v ramci
Setfeni v maloobchodni siti a spotiebitelského prizkumu tvoti podklady pro jejich potvrzeni ¢i

zamitnuti.

H1: Nabidka produktii s certifikaci UTZ je zaleZitosti spisSe maloobchodnich fetézcii, neZli
specializovanych prodejen, nebo prodejen zdravé vyZivy. Hypotéza byla stanovena na zdaklade

predchozi ¢astecné orientace v nabidce UTZ produktii na trhu.

V pribéhu Setfeni v maloobchodni siti v ramci mésta Ceské Budgjovice byla nabidka
UTZ produktli zaznamenana skute¢né pouze v ramci maloobchodnich fetézci a na Cerpaci
stanici Shell. V nabidce specializovanych prodejen a prodejen zdravé vyzivy se vyskytuji pouze

produkty pochazejici z jinych systémd, v¢etné produkce fair trade. Hypotéza H1 se potvrzuje.

H2: Nejvétsi podil v nabidce UTZ na trhu tvoii produkty s podilem certifikovaného UTZ
kakaa v podobé riznych cukrovinek a cCokolady. Vysledky zverejnené organizaci UTZ
Certified vykazuji, Ze nejveétsi soucasné objemy produkce v ramci certifikace UTZ tvori prave
kakao. V programu je zdaroven nejvyssi pocet zapojenych farmari za rok 2014 pravé z rad
peéstitelii kakaovniku. Proto Ize predpokiladat, Ze nejvétsi podil nabizenych UTZ produktii na
trhu budou tvorit produkty z certifikovaného kakaa. Rovnéz hypotéza H2 byla stanovena

S prihlédnutim k predchozi ¢astecné orientaci vV nabidce UTZ produktii na trhu.

Setfeni v maloobchodni siti prokazalo, Ze nejvice produkti s ochrannou znamkou UTZ
na trhu skuteéné v soucasné dobé tvori nejriznéjsi cukrovinky a ¢okolady s obsahem UTZ

kakaa. Hypotéza H2 se potvrzuje.

H3: Zdjem o produkty UTZ a fair trade ze strany spotiebitelii bude v ramci spotiebitelského
dotaznikového prizkumu mensi net 50 %. Cesky spotiebitel je k projektiim tohoto typu casto

skepticky, nerad méni své nakupni chovani, ziistava verny konvencnim produktium.

Z vysledkl spottebitelského vyzkumu vyplyva, ze 51 % respondentii nemé zajem o
zadné produkty pochazejici z programt udrzitelné produkce a viibec se o takové zbozi

nezajimaji. Pouze 23 % respondentii tyto produkty nakupuje. Hypotéza H3 se potvrzuje.
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H4: Ze strany spotiebitelit ¢asto dochazi k problémiim s identifikaci produktii UTZ a fair
trade na trhu. Spotrebitelé nemaji dostatek informaci o téchto produktech, coz ndsledné miize

vest k problémiim s jejich identifikaci na trhu.

V ramci spotiebitelského vyzkumu uvedlo celkem 26 % (92 respondentt z celkového
poctu 354 vyplnénych dotaznikl), Ze maji problém s identifikaci UTZ a fair trade produktti na
trhu. Problém s identifikaci byl také nejcastéji uvadénym divodem, pro¢ spotiebitelé tyto
produkty nenakupuji. Rovnéz v ramci Setfeni v maloobchodni siti se ukéazalo, ze dostupnost
informaci o UTZ certifikaci pro spotiebitele je nedostacujici, coz miize mit za nasledek prave

problémy s identifikaci téchto produktii na trhu. Uvedené skutecnosti potvrzuji hypotézu H4.
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5 Zaver

Celosvétove roste zajem o zachovani zdroju planety Zemé a snizovani chudoby v
rozvojovych zemich. Vznikaji rizné programy, které usiluji o splnéni téchto pozadavkd.
Jednim z takovych programti je rovnéz UTZ Certified, ktery klade diiraz na trvalou udrzitelnost

pfi produkci vybranych komodit.

Z vysledkt provedeného Setieni v maloobchodni siti v Ceskych Budgjovicich lze
vyvodit nékolik zavért. UTZ produkty jsou zahrnuty zejména v nabidce zahrani¢nich
maloobchodnich fetézcli. V obchodnim sortimentu jednozna¢né pievladaji cukrovinky a
cokolada s obsahem certifikovaného kakaa. Ceny UTZ produkti jsou obvykle srovnatelné
prodejen Lidl, Albert a Kaufland. UTZ produkty jsou Casto zalezitosti vlastnich privatnich
znacek téchto fetézcl, pro které zapojeni se do programu UTZ Certified predstavuje vhodnou
cestu, jak se angazovat v oblasti spolecenské odpovédnosti. Dostupnost informaci o certifikaci
UTZ a hlavnich principech programu je vSak zatim na velmi nizké trovni. Vhodnym feSenim
by mohlo byt naptiklad pravidelné zatfazeni informaci o UTZ do nabidkovych letaka, specidlni
regaly pro UTZ produkty v obchodé, plakaty a informacni tabule o UTZ v prostoru prodejny,
poskytovani alespon kratké informace o UTZ na obalech produktt v ¢eském jazyce anebo

v

podrobné;jsi informace dostupné na webovych strankach maloobchodnich fetézci.

Také ze ziskanych vysledkd v ramci dotaznikového spotiebitelského prizkumu lze
vyvodit nékolik podstatnych zavért. Mezi Ceskymi spotiebiteli je zajem o produkty pochazejici
z ekologicky a socialn¢ ohleduplnych programi zatim stile pomérné nizky. Zajem o tyto
produkty projevila vramci prizkumu méné nez polovina respondentii. Vyznamnou roli
Vv nakupnim rozhodovani spotiebitela hraje také cena produkta, v ptipad€ vyssi ceny produkta
Z udrzitelné produkce déava vice nez polovina spotiebitelt pfednost levnéjSimu konvencnimu
zboZzi. Nejoblibenéj$im produktem fair trade mezi respondenty je kéva, v ptipadé UTZ potom
cokolada. Nejcastéjsim divodem spotiebiteld k nakupu UTZ a fair trade produkti je
jednoznaéné ekologicka a socidlni ohleduplnost produkce. Naproti tomu nejcastéjSim diivodem,
pro¢ nektefi spottebitelé tyto produkty nenakupuji, jsou problémy ze strany spotiebitell
s identifikaci UTZ a fair trade produkti na trhu a déale také nedlvéra v dodrZovani
deklarovanych podminek v rdmci programti na podporu udrzitelné produkce. Spottebitelé, kteti

programum UTZ a fair trade divétuji, se vSak vétSinou domnivaji, Ze vzhledem k jejich malému
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rozsahu pusobnosti je celkovy dosah omezeny. Téméf polovina spotiebitelt, ktefi nakupuji

UTZ a fair trade produkty, by uvitala rozsifeni nabidky téchto produkt.

Programy UTZ a fair trade ptedstavuji vhodny zptsob snizovani negativnich dopadt
zemédelské produkce v rozvojovych zemich na Zivotni prostfedi a také nadéji znevyhodnénym
producentiim na lepsi zivot. Jist€ by bylo pfinosné do budoucna zajistit lepsi informovanost
vetejnosti o existenci a vyznamu programu UTZ. Rozsifovani nabidky UTZ produktd na trhu
doprovazené intenzivnéj$i komunikaci se zakaznikem by mohlo vést K posileni daveéry
vefejnosti v tento program a zvysit zdjem o ndkup UTZ produktl. Podpora trvale udrZitelné
produkce je jednim z velmi dualezitych ptfedpokladt k zachovani zdroji planety pfistim
generacim a program UTZ se v této oblasti aktivné angazuje. Doufejme, ze se program bude

V budoucnosti tspeésné rozvijet a dale posilovat podporu trvale udrzitelné produkce na Zemi.
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6 Summary

This diploma thesis deals with certification program UTZ Certified representing
a certain alternative to the fair trade system. The UTZ belongs to the biggest programs
supporting sustainability primarily for coffee, cocoa and tea worldwide. The thesis is divided
into two main parts, theoretical and practical. The theoretical component is focused on UTZ
certification characteristics, determining essential terms, identifying commodities and
conditions for its growing within the UTZ Certified. The attention is paid also to trading under

fair trade conditions and regarding standards under Fairtrade and WFTO.

The practical component deals with levels and product composition of the current offer
of UTZ products on the market in chosen area. Furthermore, the focus is on the realization of
consumer research aimed at knowledge and interest in UTZ products and fair trade from the

consumers' stance.

The outcomes obtained from the research done in the retail chain network show that the
UTZ offer of products on the market really exists. The results also demonstrate that it is the
matter of foreign retail chains whose UTZ offer is often created by products of own private
brands. The widest offer of UTZ products was noted in retail chain Lidl, Albert and Kaufland.
The product offer is clearly dominated by sweets and chocolate containing the certified UTZ

Cocoa.

The consumer research was done via online questionnaire. Results demonstrate that less
than half of Czech consumers are interested in certified products made under responsible
production of fair trade and UTZ. The accountable part of consumers has troubles identifying
these products on the market while shopping. The most favourite fair trade product is coffee.
In case of UTZ, the most favourite product is cocoa. The main drivers for consumers' decision
for buying these products is the guarantee of ecological and social consideration, trust in better

quality and taste.

Key words: UTZ Certified, fair trade, sustainability, responsible consumption
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10 Pfilohy
Piiloha 1: Dotaznik pro spotiebitele

Dotaznik
UTZ produkce jako alternativa fair trade

Dobry den, jmenuji se Véra Valentova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské
univerzity. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméfen na
produkty UTZ a Fairtrade. Ziskané vysledky poslouZi pouze k Géeliim zpracovani diplomové
prace na téma "UTZ produkce jako alternativa fair trade". Certifika¢ni systémy Fairtrade a UTZ
Certified jsou sice dva rtzné projekty s odliSnymi podminkami pro ziskani certifikace a
moznostmi uzivani ochranné znamky, avSak maji mnoho spole¢ného. Oba systémy usiluji
predevsim o zlepSeni zivotnich a pracovnich podminek producentli v rozvojovych zemich,
rovnocenné¢ obchodni podminky, ochranu zivotniho prostiedi a vyuzivani Setrnych
pestitelskych metod s ohledem na celou planetu, duraz je kladen na kvalitu produkce a jeji

dlouhodobou udrzitelnost.

1. Davate pii svych ndakupech piednost takovym vyrobkiim, které byly prokazatelné
vyprodukovany s ohledem na prirodu a spoleénost? (Napiiklad vyrobky oznacené néjakou
ochrannou znamkou, kterd zarucuje ekologickou Ci socidalni ohleduplnost).

Pokud zvolite odpovéd’, Ze se o takové vyrobky nezajimate, nepokracujte na dalsi otazky a

prejdéte k odeslani formulare.

v Ano, nakupuji takové vyrobky
v" Ano, ob¢as tyto vyrobky nakupuji
v Nevim, jak takové vyrobky identifikovat

v" Ne, nezajimam se o takové vyrobky (ptejdéte k odeslani formulate)

2. Byva bézné, Ze vyrobky vyrobené za podminek ekologické a socidalni ohleduplnosti, jsou
proddvdny za cenu vyssi, nez bézné konvencni vyrobky. Jste ochoten/ochotna v tomto pripadé

zaplatit vy$Si cenu?

v" Ano, klidné za takové vyrobky pfiplatim



v" Ne, v piipadé vyssi ceny zvolim vzdy levnéjsi variantu

3. Fair trade je hnuti, které usiluje o férové obchodni podminky, dodriovaini lidskych a
pracovnich prdav a také Setrnost k Zivotnimu prostiedi. SlySeli jste nékdy o certifikaci a
produktech fair trade?

Pokud odpovite, ze produkty fair trade viibec neznate, pokracujte otazkou ¢. 8.

v' Ano, znam
v Né&co malo vim, ale podrobnosti neznam

v Ne, viibec neznam produkty fair trade (pokracujte otazkou ¢. 8)

4. Nakupujete produkty fair trade?

v" Ano, nakupuji pomérné ¢asto

v" Ano, ale pouze piileZitostné

v Ne, tyto vyrobky nenakupuji (pokracujte otazkou ¢&. 8)
v

Chystam se teprve vyzkouset (pokracujte otazkou €. 8)

5. Uved’te, jaké fairtradové produkty nakupujete nejcastéji.
Naptiklad: Kava, kakao, ¢aj, ¢okolada...

6. Z jakého ditvodu nakupujete produkty fair trade?
Vyberte, prosim, odpovéd’ ze seznamu. Muzete oznacit i vice moznosti, nebo uvést vlastni

oduvodnéni.

Chci podpotit spravedlivy obchod, ktery fair trade prosazuje

Chci podpofit producenty z rozvojovych zemi

Kupuji z diivodu kvality a lepsi chuti

Chci podpotit produkci, pii které je bran ohled na ptirodu

Chci podpofit produkci, pii niz lidé pracuji v distojnych podminkach

Chci podpotit produkci, kterd klade diiraz na ekologickou i socidlni ohleduplnost

R N N N N IR

Jiné:



7. V jakém obchodé/obchodech fairtradové produkty nakupujete?

Uved’te nazev obchodu nebo e-shopu.

8. Certifikace UTZ patii k celosvétové nejvétsim programiim na podporu trvalé udrZitelnosti
piedevsim pro kavu, kakao a caj, avS§ak nové i pro liskové oFisky a také spolupracuje s
organizaci usilujici o udriitelnou produkci palmového oleje. Tyto komodity se péstuji
Ppievaziné v rozvojovych zemich, obvykle bez ohledu na nepriznivé dopady na Zivotni prostiedi
a za nevhodnych pracovnich podminek pro pracovniky. Program UTZ vznikl za ucelem tuto
situaci zlepsit a dosdahnout environmentdlni i socidalni ohleduplnosti pFi péstovani a
zpracovdvani téchto komodit. SlySel/a jste nékdy o certifikaci nebo produktech UTZ?

Pokud odpovite, Zze UTZ produkty viibec neznate, pokracujte otazkou ¢. 13.

v Ano, znam
v" Né&co malo vim, ale podrobnosti neznam

v Ne, produkty UTZ viibec neznam (pokracujte otazkou ¢. 13

9. Nakupujete produkty UTZ?
V obchodech v CR je mozné tyto produkty nakoupit pfedevsim v prodejni siti Albert, Lidl nebo
Kaufland. V nabidce dominuje ptedev§im UTZ kava, cokolada a cukrovinky vyrobené z

certifikovaného UTZ kakaa.

Ano, nakupuji pomérné ¢asto
Ano, ale pouze ptilezitostné

Ne, tyto produkty viibec nenakupuji (pokracujte otazkou ¢. 13)

NS NERNEEN

Nejsem si védom/a, zda je nakupuji (pokracujte otazkou ¢. 13)

10. Uved’te, jaké UTZ produkty nakupujete nejcastéji.
Naptiklad: Kava, ¢aj, kakao...

11. Z jakého duvodu nakupujete produkty UTZ?
Vyberte, prosim, odpovéd’ ze seznamu. MlZete oznacit 1 vice moznosti, nebo uvést své vlastni

oduvodnéni.



Chci podpotit produkei, pii které je bran ohled na piirodu

Chci podpotit produkci, pfi které lidé pracuji v diistojnych podminkach

Chci podpotit produkci, ktera klade diiraz na ekologickou i socialni ohleduplnost
Chci podpotit trvale udrzitelnou produkci

Chci podpotit jiny ekonomicky model obchodovani

Dtivodem nékupu je lepsi chut’ a kvalita téchto produkta

A N N N NN

Jiné:

12. V jakém obchodé/obchodech UTZ produkty nakupujete?

Uved’te nazev obchodu nebo e-shopu.

13. Z jakého ditvodu produkty fair trade a UTZ nenakupujete? Je jedinym diivodem problém
S identifikaci téchto produktit na trhu? Na otazku odpovidejte, pouze pokud nenakupujete
Zdadné 7 téchto produktii. V opacném piipadé pokracujte, prosim, otazkou ¢. 14.

Vyberte, prosim, odpovéd’ ze seznamu, nebo uved'te vlastni odiivodnéni.

Nevéfim v dodrZzovani deklarovanych podminek
Neduvétuji kvalité téchto produkti

Dtvodem je vyssi cena

Nevyhovuje mi chut’

Nedokazu tyto produkty identifikovat

AN N N N SN

Jiné:

14. Véiite, Ze existence takovych certifikaénich systémii, jako je pravé fair trade nebo UTZ,
Jje duleZita pro budoucnost nasi planety? Pro zajisténi ditstojného Zivota viem lidem na Zemi,

Setrného p¥istupu k piirodé i rovnocennych obchodnich podminek?

v Ano, vétim v lepsi budoucnost diky ptistupu, ktery prosazuji fair trade a UTZ
certifikace

v' Ano, véfim, ale vzhledem k rozsahu téchto systému je celkovy dosah omezeny

v Ne, nevéiim v takovy dosah téchto systému

v Nevim, nedokazu to posoudit



15. Uvitalla byste Sir$i nabidku fair trade a UTZ produktii v maloobchodni siti CR?

v' Ano, ur¢ité
v" Soucasna nabidka je dostacujici
v Nevim, neuvazuji nad tim

v Je mi to jedno



Priloha 2: Seznam prodejen navStivenych vV ramci Seti'eni v maloobchodni siti

Seznam navstivenych prodejen v ramci préizkumu v €. Budéjovicich

Nazev prodejny

Sidlo

Obchodni fetézce

Lidl Bozeny Némcové 2148, C. Budé&jovice 370 01
Albert Strakonicka 1272, C. Bud&jovice 370 04
Kaufland Na Sadkach 1444, C. Budé&jovice 370 11
Norma Na bahnech 601, Hrdéjovice 373 41

Penny Market Priib&zna 2551, C. Bud&jovice 370 04

Billa Milady Horakové 1657/24, C. Budéjovice 370 05
Globus Ceské Vrbné 2327, C. Budéjovice 370 11
Tesco J. Boreckého 1590, C. Budé&jovice 370 02
Terno Suchomelska 2251, C. Budéjovice 370 04
Trefa Lidickd ti. 476/57, C. Budéjovice 370 01

Flop Brigadnicka 4, C. Budéjovice 370 06

Specializované prodejny a prodejny zdravé vyzivy

dm drogerie markt

Lannova 29a, C. Budé&jovice 370 01

Harmonie Senovazné namésti 9, C. Budéjovice 370 01
Marks & Spencer Lannova 18, C. Budé&jovice 370 01
Slunecnice Chelgického 21, C. Budéjovice 370 01
BioObchod Ceska ulice 36, C. Budéjovice 370 01

Klasek Frantiska OndFi¢ka 52, C. Budé&jovice 370 11
Vitaland Ceské Vrbné 2327, C. Budéjovice 370 11

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha 3: Prodej UTZ produktii ve svété

UTZ produkty se prodavaji v ramci 135 zemi po celém svéte.

THE UTZ CERTIFIED NAME
HAS NOW APPEARED ON MORE THAN

20,000 DIFFERENT

PRODUCT PACKS
SOLD IN 135 COUNTRIES

AROUND THE WORLD.

Q\uv AL OFFICES

Zdroj: https://www.utzcertified.org/annualreport/



Piiloha 4: Mnozstvi prodané UTZ kavy, kakaa a ¢okolady (2014)

IN 2014, OUR MEMBERS SOURCED

MORE UTZ CERTIFIED
COFFEE, COCOA AND TEA

THAN EVER BEFORE.

ENOUGH TO MAKE

31 BILLION 2 BILLION 9.7 BILLION

cups of coffee cups of tea chocolate bars of 100g

UP 16% UP 18%

SUSTAINABLE COFFEE, COCOA AND TEA ARE
REALLY STEPPING OUT OF THE NICHE MARKET.
WHAT DOES THAT MEAN? A GREATER IMPACT
FOR MORE FARMERS AROUND THE WORLD.

Zdroj: https://www.utzcertified.org/annualreport/



Priloha 5: Srovnani certifikaci Fairtrade, UTZ, Raiforest Alliance
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Priloha 6: Kritéria UTZ v ¢islech
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