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1. Uvod

Bankovni trh je jednim z nejdynamictéjSich sektorti dnesni ekonomiky. V redlném
zivoté se minimalné jednou za zivot postavi kazdy z nas pied rozhodnuti tykajici
se vybéru bézného uctu. Je tedy nezbytné dikladné se zamyslet nad moznostmi
soucasnych bankovnich instituci a jejich produktii a spravné vyhodnotit své moznosti.
Vybér vhodného bankovniho produktu by tedy jist¢ mél zahrnovat hodnoceni
nabizenych béznych ucth.

Jan Amos Komensky ftekl, ze penize snaze odchazeji, nez ptichazeji. Snahou
kazdého z nas je udélat vSe pro to, aby nam predevsim ,,neodplouvaly “ nase financni
zdroje prostfednictvim zbytecnych bankovnich poplatki. Tim 1épe pokud dokézeme,

aby nam né&jaké prostiedky prichazely formou uroc¢eni nasSich béznych zistatka.

V této praci budou hodnoceny nejznaméjsi bankovni instituce vyskytujici
se na Ceském trhu a jejich produkty tak, aby bylo mozné na zékladé¢ provedeného
dotaznikového Setieni vybrat za pomoci vybranych metod vicekriterialniho hodnoceni

variant vhodny tcet pro kazdého z respondentt.

Cilem této prace je zhodnoceni béznych ucti dle vybranych kritérii, kterym bude
na zaklad¢ dotaznikového Setieni pfifazena konkrétni vaha pro jednotlivé respondenty.
Dale budou porovnany vysledky tohoto hodnoceni se soucasnym produktem
vyuzivanym konkrétnim respondentem. V zavéru potom budou popsany vysledky
hodnoceni variant jako celek, tedy budou zodpovézeny otazky jako naptiklad: existuje
na ¢eském trhu jediny produkt, ktery by byl vhodny pro vétSinu ¢i dokonce vSechny
uzivatele? Vybiraji si obyvatelé Ceské republiky b&zny ucet dle jediného kritéria
(poplatkill) nebo berou v Givahu 1 jiné podminky? A dalsi otdzky podobného typu.



2. Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém Ceské republiky tvoii viechny druhy bank na tizemi &eského statu
a jejich vzajemné vazby. Do 2.1.1990 v Ceské republice fungoval jednostupiiovy
bankovni systém, monopol Statni banky ceskoslovenské. V soucasné dobé je zde
dvoustupniovy bankovni systém, kde centralni banka je ustfedni bankou statu, ostatni

banky jsou bankami druhého stupné. (Rezabek, 2007)

Dle serveru bankyvceskerepublice.cz je v soucasné dob¢é na ¢eském trhu 44 bank
apobolek zahraniénich bank. Cast znich jsou jen specializované banky, které
neposkytuji plnou skalu bankovnich sluzeb, ale soustiedi se jen na nékteré vybrané
sluzby, piedevsim poskytovani avéril. Jedna se napf. o Ceskou exportni banku (exportni

uvéry), Hypotecni banka (hypotec¢ni uvéry) apod.

2.1 Ceska narodni banka

Ceské narodni banka (= CNB) je centralni bankou Ceské republiky, ktera vykonava
dohled nad finanénim trhem. Je fizena Ustavou Ceské republiky a jeji &innost
je v souladu se zakonem &. 6/1993 Sb. o Ceské narodni bance. CNB maé 7 regionalnich

zastoupeni napf. v Plzni ¢ Ceskych Bud&jovicich.

CNB je soucasti Evropského systému centralnich bank a Evropského systému
dohledu nad finan¢nimi trhy, spolupracuje s Evropskou radou pro systémova rizika.
Nejvys$im fidicim orginem centralni banky CR je bankovni rada, jeZ je jmenovana

prezidentem republiky na nejvyse dv¢ Sestileta obdobi.

Hlavnim cilem CNB je péée o cenovou stabilitu, dosaZeni a udrzeni nizkoinflaéniho
prostiedi. Dale peCuje o finan¢ni stabilitu a bezpeéné fungovani finan¢niho systému.
Urcuje ménovou politiku, vydava bankovky a mince, vykonavé dohled nad bankovnim
sektorem, kapitdlovym trhem, pojistovnictvim atd. Centralni banka je bankou statu

a jeho vetejného sektoru. (CNB, 2015)



2.2 Banky druhého stupné

Banky druhého stupné poskytuji sluzby svym klientim (fyzickym osobam
i obchodnim korporacim) a jsou povinny dodrzovat bankovni tajemstvi. V Ceské
republice patii k nejznaméjSim bankam druhého stupné napi. Komeréni banka,
Ceskoslovenska obchodni banka, Ceské spofitelna a dalsi. Pro uéely této prace budou

brany v tivahu nasledujici bankovni instituce.
Air Bank

Air Bank je C¢lenem skupiny PPF a mezinarodni skupiny Home Credit Group.
Na ¢eském trhu ptsobi od listopadu 2011. Za podminky alespon 5-ti plateb kartou
mésicné uro¢i vklady na bézném uctu do 100 000,- K& trokem 1,5%, stejné jako
na spoficim tétu. Air bank je nejrychleji rostouci bankou v CR dle poétu novych
klient. Air bank nabizi Maly a Velky tarif, pfiCemz k obéma tarifim nabizeji az 10
béznych uctl, 3 spofici ucty, vydani 2 platebnich karet a jedné néalepky. Podrobnosti
0 cenach viz pfiloha ¢. 1 — Cenik sluzeb Air Bank. (AirBank, 2015)

Ceska spo¥itelna

Ceska spotitelna je bankou, ktera se soustiedi na drobné klienty, malé a stiedni
firmy, mésta a obce. Tato banka ma témér 5 miliond klientt a je tedy nejvétsi bankou
v Ceské republice. Soucasné je také nejdéle pisobici bankou se 190 let dlouhou tradici.
sit’ bankovnich pobodek a bankomatti v Ceské republice. Spoleénost nabizi Osobni Gdet
CS 11, u kterého je mozné si k zakladnimu balicku (napf. platebni karta, mési¢ng
2 vybéry z bankomatu atd.) sjednat také dopliikové sluzby (napt. 25 informacnich sms
apod.), které je mozné kdykoli ménit. Podrobnosti o cendch viz ptiloha ¢. 2 — Cenik

sluzeb Ceska spotitelna. (Ceska spofitelna, 2016)
CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB je dcefinou spolecnosti belgické KBC Bank NV. Ceskoslovenska obchodni
banka byla zaloZena stitem v roce 1964 a vroce 1999 byla privatizovana. CSOB
poskytuje své sluzby fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim i korporatnim
a institucionalnim klientim. Banka plisobi pod zakladnimi obchodnimi znackami

CSOB, Era a Postovni spofitelna.



Tato banka nabizi 3 typy béznych ucti:

e Konto — jednoduchy tucéet pro zakladni platby, zdarma karta, 2 platby,

2 vybéry,

e Plus Konto — zdarma pii zasilani piijmu na ucet, neomezeny pocet plateb
a vybéra,

o FExkluzivni Konto — et pro nejnarocnéjsi, zlatd karta s prémiovym
pojisténim.

(CSOB, 2016).
Equa bank

Equa bank nabizi sluzby osobniho i firemniho charakteru, kK nimz patéi bé&zné
a sporici ucty s vedenim zdarma. Jiz 150 000 klient vyuziva sluzeb této instituce, ktera
ma v Ceské republice jiz 57 obchodnich mist. Equa bank nabizi vedeni Gétu zdarma,
vybéry ze vSech bankomatii zdarma a dal$i vyhody pro uzivatele jejich bézného uctu viz

priloha ¢. 4 — Cenik sluzeb Equa bank. (Equa bank, 2016)
Fio banka

Fio banka je novou ¢eskou bankou, jez navazuje na historii Finanéni skupiny Fio.
V soucasné dobé provozuje vice nez 70 pobocek po celé Ceské republice a nabizi Siroké

spektrum sluzeb, které jsou rozdéleny do dvou hlavnich kategorii:

1. poskytovani bankovnich sluzeb — =zfizovani béznych ¢i spoficich uctd,
poskytovani uvért apod.,
2. zprostfedkovani obchodili s cennymi papiry.
Fio banka vlastni spolecnost RM-Systém, ceskd burza cennych papird, a.s.,
kde se obchoduje s akciemi nevyznamnéjsich ¢eskych i zahrani¢nich spole¢nosti.
Fio osobni ucet je bez poplatkl za bézné bankovni sluzby, dale nabizi napt. vybér

¢isla uctu, 10 vybérdl mésicné z bankomatu vlastni banky, apod. Vice informaci

v piiloze €. 3 — Cenik sluzeb Fio banka. (Fio banka, 2016)



GE Money Bank

GE Money Bank je jednou z nejvétsich ¢eskych bankovnich spolecnosti. Vlastni
sluzby orientuje na obCany, malé a stiedni podniky. Je soucasti jedné z nejvétSich
a nejsilngjsich spolecnosti na svété, coz je nejvetsi vyhoda této bankovni instituce. Jako
prvni v Ceské republice pfinesla plnohodnotny elektronicky vypis z uétu &i konsolidaci
pujcek.

Tato banka poskytuje tyto bézné ucty:

1. Genius Free & Flexi, ktery je za podminky 7 000,- K& mési¢niho kreditniho
pfijmu veden zdarma vcetné nékolika dal§ich sluzeb (napf. Ctyfi vybéry

Z bankomatu vlastni banky mési¢né¢),

(napft. sporici ucet se zvyhodnénou trokovou sazbou),
3. Genius Gratis, jehoz zfizeni je podminéno napf. doporuc¢enim dalSich dvou
klientt, ktefi si Genius Gratis zalozi, vice viz pfiloha ¢. 13 - Zvlastni obchodni

podminky pro BéZny ti¢et Genius Gratis.

Vice informaci viz piiloha ¢. 5 — Cenik sluzeb GE Money Bank. (GE Money Bank,
2016)

Komeréni banka

Komer¢ni banka byla zaloZena v roce 1990 jako statni instituce, v soucasné dobé
je matefskou spole¢nosti skupiny KB a je soucasti mezinarodni skupiny Sociiété
Générale. Patii mezi predni bankovni instituce u nds a ve stfedni a vychodni Evropé¢.
Komer¢ni banka nabizi Sirokou Skdlu sluZzeb, ma rozsahlou sit’” 399 pobocek a 729

bankomatu.

Komeré&ni banka nabizi MiijUéet, ktery je zalozen na odménach za vyuzivani sluzeb
banky. Poplatky se tedy odviji od vyuzivani toho uc¢tu. Tento ucCet nabizi napt. odménu
ve formé ,,odpusténi® poplatku za vybér z bankomatu, pokud majitel uctu pouziva

platebni kartu. (Komer¢ni banka, 2016).



mBank

mBank pfisla od Ceské republiky v listopadu 2007. Je povazovana za prikopnika
samoobsluzného modelu, ve kterém si klient spravuje své kazdodenni bankovni operace
sam pres internetové nebo telefonické bankovnictvi. PobocCky slouzi spiSe jako
poradenska centra. Tento pfistup umoznil zdkaznikim vyuzivat nejbéznéjsi bankovni
sluzby zcela zdarma. Nyni ma mBank vice nez pul milionu zakaznikd a patii k t€ém

nejvyznamnéjSim v Ceské republice.

mBank poskytuje svym klientiim Osobni uc¢et mKonto, ktery nabizi napt. 3 vybéry
mesicné z jakéhokoli bankomatu zdarma viz piiloha ¢. 6 — Cenik sluzeb mBank.

(mBank, 2016)
PoStovni sporitelna

Era je obchodni znaéka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Své sluzby poskytuje
v Ceské republice — Era finan¢i centra a prepazky Postovni spofitelny na kazdé posts.

Zameétuje se na jednoduse dostupné elektronické sluzby. (Era svét, 2016)

PosStovni spofitelna nabizi Era online ucet, ktery je pfi méesi€nim piijmu alespoii
15000,- K¢ veden zdarma, neomezeny pocet vybérli z bankomatu vlastni banky
je zdarma. Vice informaci v pfiloze ¢. 11 — Cenik sluzeb Postovni spofitelny. (Era svét,

2016)
Raiffeisenbank

Raifeisenbank je patou nejvétsi bankou na Ceském trhu, na kterém plisobi od roku
1993. V Ceské republice se tato banka zaméfuje predevsim na aktivni stiedni tiidu, tedy

klienty, ktefi se zajimaji o spravu svych financi.
Raiffeisenbank nabizi tyto typy béznych ucth:

1. eKonto KOMPLET - cena za vedeni Uc¢tu se 1isi dle vyse ptichozich transakci
adle poctu odchozich transakci, tento ucet nabizi napi. vybéry ze vSech
bankomattl v Ceské republice i v zahrani¢i zdarma,

2. eKonto SMART — cena za vedeni uctu se 1isi dle vySe pfichozich transakci a dle
poctu odchozich transakci, tento Gcet nabizi napt. vybéry ze vSech bankomatl
v Ceské republice zdarma, k Giétu je mozné dokoupit riizné balicky, které jsou

vSechny obsazeny v eKontu KOMPLET.



Vice informaci o cendch téchto uctt je v priloze ¢. 7 — Cenik sluzeb Raiffeisenbank.

(Raiffeisenbank, 2016)
Sberbank CzZ

Sberbank CZ je dcefinou spolecnosti Sberbank Europe AG a ma témét 100 000
klientt v Ceské republice. Je moderni bankou, ktera poskytuje komplexni nabidku

produktt.
Sberbank CZ nabizi svym klientiim své FER konto ve 3 rtiznych variantach:

1. MINI — tuto variantu je mozné chapat jako startovni balicek na zkousku,
neposkytuje ptili§ mnoho sluzeb, ale jeho vedeni je zdarma,

2. AKTIV — poplatek za vedeni ucth se lisi dle vyuzivani uctu, nabizi vice sluzeb
nez varianta MINI,

3. OPTIMAL - poplatek za vedeni ucti se 1isi dle vyuzivani G¢tu, nabizi mnoho

sluzeb a mnoho vyhod.

Vice informaci o cenéach sluzeb viz pfiloha ¢. 8 — Cenik sluzeb Sberbank CZ.

(Sberbank CZ, 2016)
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia

UniCredit Bank poskytuje své sluzby v soukromém i podnikatelském sektoru.
Je dominantni bankou ve stfedni a vychodni Evropé€, coz jejim klientiim usnadiiuje
mezinarodni transakce. Svoji ¢innost v Ceské republice zahajila tato bankovni instituce

v listopadu 2007 splynutim HVB Bank a Zivnostenské banky.
UniCredit Bank nabizi svym klientim 2 typy béznych ucta:

1. U konto — poplatek za vedeni Gétu se 1isi dle vyuzivani uctu, U konto nabizi
zdarma zékladni sluzby,
2. Konto prémium — tento Ucet je mozné vyuzit v pfipad¢, Ze jsou mésicni platby

na ucet ve vysi 50 000,- K¢&.

Vice informaci o cenach sluzeb viz piiloha ¢. 9 — Cenik sluzeb UniCredit Bank,

(UniCredit Bank, 2016)



ZUNO Bank

ZUNO Bank vznikla jako online banka, ktera funguje po boku své matefské banky
Raiffeisen Bank International. ZUNO Bank nema zadné pobocky, ale funguje pouze
po internetu, ¢imz muze zajistit levnéjsi provoz uctl, ale nemoznost navstévy kamenné
pobocky je znacné omezujici predevSim pro star§i generace. ZUNO Bank se snazi

nevyuzivat typicky bankovni jazyk.
ZUNO Bank nabizi 2 typy béznych ucti:

1. Uget PLUS - poplatek za vedeni Géti se lisi dle vyuZivani Gétu, nabizi napf.
zdarma vybér z bankomatu pii vybéru od 1 000,- K¢,

2. Uget — vedeni Gétu je zdarma, vybér z bankomatu je za 28,-.

Vice informaci o cenach sluzeb viz pfiloha ¢. 10 — Cenik sluzeb ZUNO Bank.

(ZUNO Bank, 2016)



3. Vicekriterialni hodnoceni variant

., PFi Feseni rozhodovacich probléemu se casto setkavame s pripady, kdy optimalni
rozhodnuti musi vyhovovat vice nez jednomu kritériu. Zadand kritéria mohou mit
kvantitativni i kvalitativni charakter, mohou byt maximalizacni i minimalizacni a mohou

byt navzdjem konfliktni. © (Friebelova & Klicnarova, 2007).

Vicekriterialni rozhodovani bylo vyc¢lenéno z opera¢niho vyzkumu v prabéhu 80. let
20. stoleti, kdy se stalo samostatnym a specifickym védnim oborem. Nyni tento védni
obor vytvari zakladni teoretickou vybavu kazdého ekonoma. Prestoze je vicekriteridlni
rozhodovani zaloZzeno na matematickém modelovani, neni potfeba zvlastnich

matematickych schopnosti. (Ramik & Perzina, 2008)

Vicekriteridlni rozhodovéani je dle Jablonského (2007) mozno rozdélit do dvou

skupin podle zptisobu definovani mnoziny rozhodovacich variant:

1. vicekriterialni hodnoceni variant — varianty jsou urceny konkrétnim vyctem,
2. Vicekriteridalni programovani — varianty jsou ureny soustavou omezujicich
podminek, v pfipad¢ linearity téchto vSech podminek, je mozno mluvit

0 vicekriteridlnim linedrnim programovani.

V ptipadé hodnoceni béznych ucti se jednd o vicekriteridlni hodnoceni variant,
varianty jsou urceny konkrétni vyctem produktli vyskytujicich se na trhu bankovnich

instituci a kritéria nejsou kriteridlnimi funkcemi.

V' ulohdach vicektierialniho (multikriteridlniho) rozhodovani mdme urcenou
konecnou mnozZinu n variant, které jsou ohodnoceny na zakladé m kritérii. Cilem
rozhodovani je vybrat variantu, kterd je podle danych kritérii ohodnocena nejlépe.

Neboli vybrat tzv. optimalni variantu. “ (Kifupka & KaSparova & Machova, 2012)

3.1 Zakladni pojmy

Rozhodnuti — vybér jedné nebo vice variant z mnoziny vSech piipustnych variant.
Rozhodovatel (subjekt) — jednotlivec nebo skupina jednotlivct, ktera rozhoduje.

Objekt rozhodovani — pfedstavuje systém, ve kterém je formulovdn rozhodovaci
problém, cil, kritéria i varianty rozhodovani.

Varianty (alternativy) — jsou to nejriznéj§i prvky, které jsou vzajemné
porovnavany; konkrétni rozhodovaci moznosti, které jsou realizovatelné; obecné
existuje m variant, pficemz m je celé kladné ¢islo vétsi nez 1.
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Stavy svéta — disledky variant jsou bud’ jednoznacné, nebo zaviseji na stavech svéta
(v ptipadé béznych ucth to mize napt. vyse mésicnich ptijatych plateb na ucet).
Kritéria — hlediska hodnoceni variant, m¢la by byt nezavisla a pokryvat hlediska
vybéru, nemél by jich byt pfili§ velky pocet, aby problém nebyl neptehledny, obecné
existuje n kritérii, pficemz n je celé kladné Cislo vétsi nez 1. Dé¢leni kritérii dle povahy:
o Kkritéria maximalizaéni (vynosova) — nejlepsi varianta podle tohoto kritéria
ma nejvyssi hodnotu,
o Kritéria minimaliza¢ni (nakladova) — nejlepsi varianta podle tohoto kritéria
ma nejnizsi hodnotu.
Obvykle je vhodné vytvorit kriteridlni matici, ve které jsou vSechna kritéria
stejného typu, Castéji maximalizacni. Je mozné tedy pievést minimalizacni
kritéria na maximalizacni, a to dvéma zptisoby:
o vynasobeni sloupce kriteridlni matice hodnotou -1, transformace
Y'i=-Yi,
o vypocet linearni vzdalenosti skute¢né hodnoty od nejhorSi hodnoty
y ij=bazalni varianta - yjj,
D¢éleni dle kvantifikovatelnosti kritéria:

o Kkritéria kvantitativni — objektivné meéfitelné, ncékdy jsou nazyvana
objektivni,

o kritéria kvalitativni — hodnoty nelze objektivné mé&fit, varianty jsou
hodnoceny slovné — subjektivng, proto se obvykle prevadéji pomoci bodovaci

stupnice ¢i relativniho hodnoceni variant na kvantitativni.

Kriterialni matice — je-li hodnoceni variant podle kritérii kvantifikovano, je mozné
udaje uspotadat do kriteridlni matice Y, kde sloupce piedstavuji kritéria a fadky
hodnocené varianty. Pokud nejsou kritéria kvantitativni, je toto uspofadani nazyvano

kriterialni tabulka.

Preference kritéria — vyjadiuje dileZitost tohoto kritéria v porovndni s ostatnimi.

Vyjadfeni preference:

o aspiraéni uroven Kritérii (nominalni informace o Kkritériich) — hodnoty,
kterych mé byt alespont dosazeno, u minimaliza¢nich kritérii je to maximalni
pfipustna hodnota, u maximalizacnich kritérii je to minimalni pfipustna
hodnota,
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o

poradi kritérii (ordindlni informace o kritériich) — posloupnost kritérii od

vvvvvv

vvvvvv

vahy Kkritérii (kardinalni informace o Kkritériich) — véha je hodnota
zintervalu (0,1), ktera vyjadiuje relativni dulezitost jednotlivych kritérii
V porovndni s ostatnimi, soucet vah je vzdy 1,

kompenzace jednotlivych hodnot — vyjaddfeni miry substituce mezi
kriteridlnimi hodnotami, jestlize je mozno vyrovnat Spatné ohodnoceni

varianty dle nékterych kritérii lepSimi hodnotami dle ostatnich kritérii.

Varianty se specialnimi vlastnostmi

o

dominovana varianta — vSechna kritéria jsou maximaliza¢ni, varianta A;
dominuje variantu A;j pokud existuje alespon jedno kritérium K takové Ze yj
>y, pficemz pro ostatni kritéria plati (yi1, Yiz,-..Yin) = (Yj1, Yij2,----¥in)
paretovska (efektivni, nedominovand) varianta — varianta, kterd neni
Zadnou jinou dominovana,

idealni varianta — dosahuje ve vSech kritériich nejlepsi mozné hodnoty,
idedlni varianta dominuje vSechny ostatni varianty,

bazalni varianta — dosahuje ve vSech kritériich nejhor$i mozné hodnoty,
bazalni varianta je dominované ostatnimi variantami,

kompromisni varianta — nedominovana varianta doporucend k feSeni, méla
by mit nasledujici vlastnosti:

= nedominovana — varianta nesmi byt dominovana jinou variantou,

= invariance vzhledem Kk potadi kritérii — pofadi neovliviiuje vybér
kompromisni varianty,

= invariance vzhledem k méfitku kriterialnich hodnot — pokud ke vsem
prvkll pficteme stejné Cislo nebo vynédsobime stejnym Cislem,
mnozina vybranych variant se nesmi zménit,

» nezavislost na identickych hodnotach téhoz kritéria — pokud jsou
hodnoty jednoho kritéria témét shodné pro vSechny varianty, nesmi
se zm&nit mnozina vybranych variant,

» invariance vzhledem k pfidanym dominovanym variantam — pokud
bude ptfiddna do mnozZiny variant dominovana varianta, kompromisni

varianta se nesmi zmenit,

12



» determinovanost — podle kazdého pfistupu musi byt alespon jedna
varianta kompromisni,
» jednoznaCnost — zvoleny postup ozna¢i jednu variantu jako

kompromisni.

(Subrt & kolektiv, 2015), (Friebelova & Klicnarova, 2007), (Ramik & Przina, 2008)

3.2 Klasifikace uloh vicekriterialni analyzy variant

Ulohy vicekriterialni analyzy variant je dle Subrta a kolektivu (2015) mozno

klasifikovat dle nésledujicich hledisek:

1.
2.

podle cile feseni tlohy,

podle informace o preferenci, s jakou uloha pracuje.

Podle cile FeSeni je mozné ulohy délit do tfi zakladnich okruht:

1.

vybér jedné ¢i nékolika variant oznacenych jako kompromisni — cilem této tilohy
je vybrat tu variantu. ktera je néjakym zptsobem nejlepsi,

uplné uspotadani variant — cilem je setadit varianty od nejlepsi po nejhorsi,
rozdéleni mnoziny variant na efektivni a neefektivni — cilem je posouzeni

varianty z hlediska jeji efektivnosti.

Podle typu informace o preferenci je mozné délit ulohy do 4 kategorii:

1.

zadna informace — neexistence informace o preferenci je pfipustna pouze
pro preference o kritériich,

nomindlni informace — pfipustnd pouze pro kritéria, je vyjadiena pomoci
aspiraéni urovné,

ordinalni informace — vyjadfuje informace o uspotfadani kritérii dle dileZitosti
¢1 o uspotradani variant dle hodnot jednotlivych kritérii,

kardinalni informace — informace ma kvantitativni 1 kvalitativni charakter,

v piipadé preference kritérii se jednd o véhy; v pfipadé hodnoceni variant

vvvvv

Stanoveni preferenci kritérii a stanoveni preferenci variant sice spolu souviseji,

ale jsou feSeny samostatné. Neexistuje univerzalni metoda pro stanoveni preferenci

kritérii a variant viz tabulka &. 1 a tabulka &. 2. (Subrt & kolektiv, 2015)
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Tabulka 1 — Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii a jejich vystupy

Informace o preferencich mezi kritérii

Informace Metoda Vystup
Zadna Entropicka metoda Vektor vah kritérii
Nominalni Metoda aspiracnich trovni Aspiracni trovné kritérii
Metoda potadi
Ordindlni

Fullerova metoda
Vektor vah kritérii

Bodovaci metoda
Kardinalni

Saatyho metoda

Zdroj: Subrt & kolektiv, 2015

Postupy uvedené v tabulce €. 1 jsou také obvykle pouzivany pro ¢iselné vyjadieni
slovniho ohodnoceni variant, jeho kvantifikaci. U metod, jejichz vystupem je vektor vah
kritérii, je mozné urCit pofadova cisla kritérii dle jejich vyznamnosti, pokud by
to vyzadovala metoda stanoveni preferenci mezi variantami. (Subrt & kolektiv, 2015)

Tabulka 2 — Metody kvantifikace preferenci mezi variantami

Informace o preferencich mezi variantami

Nominalni Ordinalni
) ) Kardinalni informace
informace informace
Vzdalenost
variant od Mezni
Aspiraéni Funkce Preferené¢ni
Poradi idealni a mira
M urovné uZitku relace )
bazalni substituce
& varianty
t
_ Metoda Metoda
0 Metoda | Lexikograficka Metoda
d vazeného Metoda AHP | postupné
PRIAM metoda TOPSIS )
2 souctu substituce
Metoda
d ORESTE
Metoda PROMETHEE
bazické
. Permutacni Metoda
varianty

Zdroj: Subrt & kolektiv, 2015
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3.3 Metody stanoveni vah kritérii

3.3.1 Metody stanoveni vah kritérii obsahujici nominalni informaci
,,Od rozhodovatele je pozadovano, aby vyjadril svoje preference mezi kritérii tim,
Ze zada tzv. aspiracni urovné kritérii, tj. hodnoty, kterych by alespon méla dosdahnout

varianta hodnocend podle jednotlivych kritérii. ** (Fiala, 2013).

Varianty dosahujici aspiraéni urovné se nazyvaji akceptovatelné, ostatni jsou
neakceptovatelné. Na aspiracnich Urovnich je zalozeno cilové programovani jako

metoda vicekriteridlniho programovani. (Fiala, 2013)

3.3.2 Metody stanoveni vah kritérii obsahujici ordinalni informaci
Subjekt rozhodovani je schopen urcit potadi kritérii, ale neni schopen urcit rozestupy

mezi nimi. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
Metoda poradi

Pouziva se v pfipadech, kdy rozdavateli je skupina experti. Kazdy rozhodovatel
sefadi kritéria od nejvyznamnéjSiho k nejméné vyznamnému, po té jim piifadi vahy
n (pro nejvyznamnéjsi kritérium), n-1 (pro druhé nejvyznamnéjsi) atd, nejméné

vyznamné kritérium dostane ¢islo 1. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
Fullerova metoda

Fullerova metoda je jednou z metod parového srovnani, které jsou zalozeny

na principu porovnavani dvojic kritérii, které v sobé nesou ordinélni informaci.

Fullerav trojuhelnik je schéma, ve kterém jsou ve dvou fadach uvedeny dvojice
porovnavanych kritérii. V prvnim fadku se vzdy opakuje stejné kritérium a v fadku pod
nim se postupné objevuji ostatni porovnavana kritéria. Vyznamngj$i kritérium je vzdy
oznaceno. Timto zplisobem jsou fady opakovany, dokud nejsou vycerpana vsSechna

kritéria. Dale je pro kazdé kritérium stanoven pocet preferenci.

3.3.3 Metody stanoveni vah kritérii obsahujici kardinalni informaci
Tyto metody ptedpokladaji, ze rozhodovatel je schopen a ochoten urcit potadi
dilezitosti a navic také pomér dulezitosti mezi vSemi dvojicemi kritérii. (Subrt

& kolektiv, 2015)

15



Bodovaci metoda

Dutlezitost kritéria je vyjadiena urcitym poctem bodd v ramci uréené bodovaci
stupnice. Je mozné pouzit desetinna Cisla a opakovat stejné pocty bodii u vice kritérii.
Bodovaci metoda se pouziva podobné jako metoda poradi. Kritérium je ohodnoceno

body od 0 do 10. Pro normovanou vahu plati vztah (1). (Subrt & kolektiv, 2015).

— vj __Y
W] T 1424.n  nm+1) 0
2

j=1.2,..n Q)

kde: W;j ... normovana vaha kritérii K,
Vj ... piidélend vaha rozhodovatelem

n ... pocet kritérii

Zvlastnim ptipadem bodovaci metody je skala 100 bodi tzv. Metfesselova alokace,
rozdéluje se tedy 100 bodii misto vySe uvedenych 10. Normované vahy jsou potom

stokrat mensi nez ptislusny pocet bodu. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
3.4 Metody vybéru kompromisni varianty

3.4.1 Metody vyzadujici aspiraéni urovné kritérii

Tyto metody jsou charakteristické tim, ze se nesnazi transformovat informace
od uzivatele do vahového vektoru. Informace jsou vyjadieny aspira¢ni urovni. Jsou
zalozeny na porovnani kriteridlnich hodnot vSech variant s aspira¢ni Grovni. Pfi velmi
ptisnych aspiracnich trovnich existuje moznost, Ze akceptovatelnou variantou zlistane
pouze jedna, kterd je oznacena za kompromisni. V opaéném piipadé muliZe nastat
situace, kdy Zadna z variant neni akceptovatelnd, poté je nutné zmirnit aspiracni urovné.

(Subrt & kolektiv, 2015)

V piipadé hodnoceni bankovnich uc¢ti by bylo mozné pomoci aspiracnich urovni

vytadit produkty napt. na zdklad¢ podminky nejnizsiho ro¢niho troku.
Metoda PRIAM (Programme utlisant 1" Interlligence Artficielle en Multicritére)

,, Tato metoda je zalozena na postupném prohledavani mnozZiny variant v S krocich,

aby bylo nalezeno jediné nedominované reseni. “ (Friebelova & Klicnarova, 2007)
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Kazda zm variant je vyjadfena vektorem kriteridlnich hodnot y; € Y. Aspiraéni
uroven j-tého kritéria v s-tém kroku je oznacena st a zmeny této aspiracni urovné AZ]-S :
Tato zména muze byt kladnd ¢i zapornd dle typu kritéria (minimalizaéni,

maximaliza¢ni). Uroven v nultém kroku se zpravidla urci jako nejhorsi.

,,Obecné do dalstho kola projdou varianty, které splinuji pozadované aspiracni
urovné. Pocet variant spliujici tyto aspiracni urovné udava cislo d. Vzhledem k hodnoté
d rozhodovatel meni aspiracni uroven kritérii pro krok s+1.“ (Friebelova & Klicnarova,

2007)

Ptijatelnd varianta je ta, kterd mad nejmensi podil odchylky od aspiracnich urovni

kritérii na idedlni hodnoté. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
Konjuktivni a disjunktivni metoda

., PFi aplikaci téchto metod je nutné, aby byly znamé aspiracni urovné vsech kritérii
a kardindlni ohodnoceni variant podle jednotlivych kritérii. Podle aspiracni urovné

rozdelime varianty na akceptovatelné a neakceptovatelné.* (Friebelova & Klicnarova,

2007)

Konjuktivni metoda je zaloZena na pfipusténi pouze téch variant, které vyhovuji
aspiracni arovni.
Disjunktivni metoda je zaloZena na pfipusténi variant, které¢ spliuji alespont jeden

pozadavek

3.4.2 Metody vyzadujici ordinalni informaci
Nasledujici metody jsou zaloZzeny na zadani potradi dileZitosti kritérii a potadi

variant dle jednotlivych kritérii. (Subrt & kolektiv, 2015)
Metoda poradi

Zakladem metody pofadi je pfevedeni kriteridlni matice na matici potadi. VSem
variantdm se postupné piifadi potfadi podle vSech kritérii. Pokud nejsou zndmé
preference té€chto kritérii, seCtou se pro kazdou variantu vSechna potadi. Nejlepsi
varianta je ta s nejniz§im souctem vsech potadi. V ptipadé znamych preferenci kritérii

je poradi variant ur¢eno pomoci vazeného potadi variant.
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Lexikograficka metoda

Tato metoda vychazi z principu, ze nejvice je vybér kompromisni varianty ovlivnén

vvvvvv

jedna jedina varianta. (Ramik & Perzina, 2008)
Metoda ORESTE

Jedinym nutnym vstupem pro vyuziti metody ORESTE je ordindlni informace
0 kritériich a variantach. Od rozhodovatele je tedy vyzadovano kvaziusporadani kritérii
a variant podle jednotlivych kritérii, tzn. zda je pfipustnd existence indiferentni

dualezitosti kritérii 1 existence indiferentnich variant.

V prvni ¢asti jsou urCeny vzdalenosti kazdé varianty dle kazdého kritéria
od fiktivniho pocatku, jejichz pofadovym cislem je 0. Dale jsou varianty dle uréitych

pravidel uspotadany.

Ve druhé casti je provedena preferencni analyza, kdy je zjiStovana pro kazdou
dvojici variant preference P, indiference I nebo nesrovnalosti N. Vysledky této analyzy
mohou byt zachyceny bud’ v matici, kdy jeji prvky piredstavuji informaci o vztahu
dvojic variant, nebo v grafu, jehoz plocha je rozdélena do segmentd P, I a N. (Fiala,
2013).

Permutacéni metoda

Permutaéni metoda vychazi ze znalosti duleZitosti jednotlivych kritérii a hleda
optimalni uspofadani variant. Posuzuje vSechny mozné permutace potadi p variant,
kterych je p!. Tato metoda je vhodné pro mensi pocet variant a je mozné ji vyuZit i pro
analyzu, kdy nejsou znamy vahy jednotlivych kritérii, které je mozné odhadnout

z ordinalni informace pomoci metody potadi. (Fiala, 2008)
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3.4.3 Metody vyzadujici kardinalni informaci
Tyto metody jsou dle Friebelové & Klicnarové (2007) dale rozd€leny dle pfistupu

k hodnoceni variant do 4 kategorii:

1. Maximalizace uzitku:

a. metoda vazeného souctu,

b. metoda bazické varianty,

C. metoda AHP,

d. metoda bodovaci.
2. Minimalizace vzdéalenosti od idedlni varianty (maximalizace vzdélenosti

od bazické varianty):

a. metoda TOPSIS.
3. Preferencni relace:

a. metoda ELECTRE,

b. metoda PROMETHEE.
4. Metody zaloZené na mezni mife substituce:

a. metoda postupné substituce.
Funkce uzitku

., Maximalizace uZitku predpoklada mozZnost vycisleni uZitku, ktery by kazda varianta
pri realizaci prinesla, a to na skale od 0 do 1. Abychom mohli stanovit celkovy uZitek,
ktery realizace varianty prinese, je nejprve nutné stanovit pro kazdé kritérium dilci
funkce uZitku. To znamend, Ze kardinalni hodnoceni variant podle vsech kritérii bude

nahrazeno hodnotami dilcich funkci uZitku. “ (Subrt & kolektiv, 2015)

kde: uj(Yij) -..funkéni zavislost mezi hodnotami v ptivodnim kriterialni matici

a hodnotami dil¢i funkce uzitku, uje (0;1)

Obecné plati, Ze pro idedlni variantu je dil¢i hodnota uZzitku rovna 1 a pro bazickou
variantu je dil¢i hodnota uZitku rovna 0. Pro ostatni varianty je dil¢i funkce uzitku

uréena na zakladé zvolené funkce uzitku:
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1. linedrni funkce uzitku — proporciondlni zvySovani uzitku pfi zlepSovani
kriterialnich hodnot,

2. progresivni funkce uzitku — tempo rastu uzitku se pfi zlepSovani hodnoty kritéria
neustale zvySuje, tento typ odpovida uzivateli, ktery je averzni k riziku,

3. degresivni funkce uzitku - tempo ristu uzitku se pii zlepSovani hodnoty kritéria

neustale snizuje, tento typ odpovida uzivateli, ktery ma sklon k riziku.
(Subrt & kolektiv, 2015)
Metoda vazeného souctu

Tato metoda byva také oznaCovana jako metoda WSA (Weighted Sum Approach).
Metoda vazeného souctu je zaloZena na konstrukci linearni funkce uzitku. Je vhodna

pro kvantitativni kritéria. Dil¢i uZzitek je vyjadien vztahem (3).

ul-j = %_dd],l = 1,2, m,] = 1,2, () (3)
] ]

kde: d; ... nejhorsi hodnota j-tého kritéria
h; ... nejlepsi hodnota j-té¢ho kritéria
Pro kazdou variantu se dale vypocte agregovana funkce uzitku podle vztahu (4).
u(A;) = Yo wiw; (4)
Dale jsou varianty fazeny dle hodnot u (A;). Nejlepsi ma tuto hodnotu nejvetsi.
(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Metoda TOPSIS

., Metoda TOPSIS je zaloZena na vybéru varianty, ktera je nejblize tzv. idealni
variante, tj. varianté, ktera je charakterizovana vektorem nejlepsich kriterialnich
hodnot, a soucasné nejdale od tz. bazalni varianty, tj. varianty, kterd je reprezentovana
vektorem nejhorsich kriterialnich hodnot. “ (Jablonsky, 2007) Tato metoda ptedpoklada
vSechna kritéria maximaliza¢ni. Pokud tedy je nckteré kritériu minimaliza¢ni, je nutné

ho prevést, viz kapitola 3.1 Zakladni pojmy.
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Dle Friebelové a Klicnarové (2007) je metodu TOPSIS mozné provést
dle nasledujicich kroki:

1. prevod minimalizac¢nich kritérii na maximalizacni,

2. vytvofeni normalizované kriteridlni matice R=(r;;) podle vztahu (5),

Yij . .
i =———;i=12,...mj=12..,n 5)
X [T, vE

Sloupce v matici R ptedstavuji vektory jednotkové normy.

3. ptfevedeni kriteridlni matice R na normalizovanou kriteridlni matici Z tak,
ze je kazdy sloupec matice R vynasoben vahou odpovidajiciho kritéria podle
vztahu (6),

Zij = WjTij (6)

4. vybér idealni (h;, hp ..., hp)a bazalni varianty (di, dp, ..., dpn) zprvka
normalizované matice Z, viz vztah (7) a (8),
hj = ma’gzij;j =12,..,n (7)
d] = m”:ZU,] = 1,2, e, n (8)

5. vzdalenost od idealni varianty se vypocita dle vztahu (9),

2,

6. vzdalenost od bazalni varianty se vypo¢ita dle vztahu (10),

_ 2,
d; =J27=1(zij—dj) i=12,..,m (10)

7. vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti variant od bazélni varianty dle vztahu
(112).

i =12,.m (11)

Ci =

Varianty jsou poté uspoiadany podle nerostoucich hodnot c;.
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Metoda ELECTRE

., Cilem této metody je rozdelit mnozinu variant na dvé skupiny, na efektivni
a neefektivni varianty. Predpokladem pro vyuziti této metody je znalost kriterialni
matice, vektoru normalizovanych vah a stanoveni dvou prahovych hodnot, a o prahu

preference a dispreference. “ (Friebelova & Klicnarova, 2007)

Ohodnoceni varianty A; podle kritéria j je mozné znacit symbolem yjj; i = 1,2, ... m;
j =1,2, ...n. Dale se ur¢i mnozina Cj, pro dvojici variant (A;, Ap); i, h=1,2, ..., mdle
vztahu (12), ktera obsahuje indexy kritérii, z jejichz hlediska je varianta A; ohodnocena

alespon tak dobie jako varianta A, a mnozinu Dj, dle vztahu (13), jez obsahuje indexy

zbyvajicich kritérii, ve kterych je varianta A; hor$i nez varianta Ay,
Cih{jlyij = yhj;j = 1,2, ...,n}; i h= 1,2, ..m (12)
Dlh{]lyll < yh]'] = 1,2, ,Tl}, i, h= 1,2, . m (13)

Na zakladé¢ mnoziny Cj;, a normalizované¢ho vektoru vah se pro kazdou dvojici
variant uréi Cislo Cj, které predstavuje souCet vah kritérii, podle kterych je variant
A stejné dobra nebo lepsi nez varianta A, pokud Cin neni prazdna pouzije se vztah (14),

pokud je prazdna, vztah (15).
Cin = Zjecih wisi,h=12,..m (14)
cin=20 (15)
Hodnota ci, pfedstavuje stupeni preference A, dale plati ci, € (0,1).

Stupen dispreference din pro kazdou dvojici variant se vypocita dle vztahu (16) ci
(17) dle velikosti mnoziny Dip.
max(yij=Yp;j)

dp =—2ih_____.i h=12,..m (16)

max(y;;j=ynj)’
h

dip, =0 a7
Hodnota d;, pfedstavuje stupen dispreference A;, dale plati di, € (0,1).

Pro urceni celkové preference P musi rozhodovatel urcit prah preference
c* a dispreference d*. Dale plati, Ze varianta A; je preferovana ptred variantou A, pokud

plati vztah 18.
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Cin > c*'A dih < d* (18)

Preference jsou zapsany do matice P, kde pin = 1 pokud A; je preferovana pied
A a pin = 0 pokud je tomu naopak. Déle jsou varianty rozdéleny na efektivni, které jsou
preferovany alespon pied jednou dalsi variantou a neefektivni, které nejsou preferovany

pied zadnou variantou. (Friebelova & Klicnarova, 2007)
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4. Metodika

Cilem této prace je porovnani teoreticky ziskanych vysledkt a vysledkt ziskanych
z dotaznikového Setfeni tykajiciho se béznych uctu.

Teoretické vysledky budou ziskdny pomoci vhodné metody vicekriteridlniho
hodnoceni variant. Vybér metody je zavisly na typu informace o preferenci kritérii
a preferenci variant. V piipadé hodnoceni béznych Gétu se jedna o kardinalni informaci,
1ze tedy pouzit metody uvedené v kapitole ¢. 3.4.3. Jedna se o metody WSA, TOPSIS
a ELECTRE, které maji dobrou vypovidaci schopnost a jsou dobfe pouzitelné.
U metody ELECTRE byly stanoveny nésledujici hodnoty tak, aby bylo dostatecné
ptisné (c*=0,4; d*=0,6). Kritéria, dle kterych bude hodnoceni provedeno, jsou uvedena

V tab. ¢. 3.

Tabulka 3 — Kritéria hodnoceni béZnych Géti

Oznaceni Kritéria Typ kritéria
K1 Mgsicni vyse poplatkil za vedeni Minimaliza¢ni
K2 Vyse ro¢niho troku na bézném uctu Maximaliza¢ni
K3 Dostupnost bankomatu Maximaliza¢ni
K4 Dostupnost pobocky banky Maximaliza¢ni
K5 Image banky Maximaliza¢ni
K6 Nové technologie Maximaliza¢ni
K7 Srozumitelnost internetovych Maximaliza¢ni

stranek
Nabidka ostatnich sluzeb (hypotéka, Maximaliza¢ni
K8 uver, kreditni karta, spofici konto,
)
Nabidka vyhod pro vice uzivateli Maximaliza¢ni
(vyhodnéjsi ceny pii vedeni uctu
K9 T
vice ¢lentl rodiny ¢i dalsich
produktd u stejné banky apod.)

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1 Metoda stanoveni vah kritérii

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni® budou stanoveny vahy jednotlivych kritérii.
Respondenti ohodnotili v otazce ¢. 30 jednotliva kritéria dle jejich subjektivnich
preferenci na skale od 1 do 5.

e 5 _maximaln€ dulezité,
e 4 —gpiSe dulezite,

o 3 —priméme dulezité,

e 2 —spiSe nedulezité,

e 1 —absolutné nedulezité.

V daném piipadé se tedy jednd o kardinalni informaci o preferenci kritérii a je tedy
nutné stanovit jejich vahy. V této praci bude pro stanoveni vah jednotlivych kritérii
pouzita bodovaci metoda, kdy jednotlivé vahy budou zjistovany na zdklad€ vztahu €. 1.
Minimaliza¢ni kritérium K1 bude pfevedeno na maximalizacni dle vztahu y’jj=bazalni

varianta - y;;

4.2 Metoda vybéru kompromisni varianty

Hodnoty jednotlivych kritérii budou zjisStovany bud pfimo =z informaci
od jednotlivych bank, obvykle z jejich webovych stranek, nebo z vysledku
dotaznikového Setteni. Nekteré kriterialni hodnoty jsou vyjadieny slovnim vyjadienim.
Tyto hodnoty jednotlivych kritérii budou pievedeny do ¢iselného vyjadieni, viz tab.
¢. 4.

Tabulka 4 — Ciselné vyjad¥eni kriterialnich hodnot

Kritérium | Slovni vyjadfeni Ciselné
vyjadieni
K1 neni v K¢
K2 neni v %
velmi dobra dostupnost (v okoli do 2 km od bydliste) 4
K3? dobra dostupnost (v okoli do 5 km od bydliste) 3
$patna dostupnost (v okoli do 10 km od bydliste) 2

! Dotaznik viz piiloha ¢. 12
2\ piipadg, Ze banka netiétuje poplatek za vybér za bankomatu jiné banky, bude ohodnoceni tohoto
kritéria zavislé na vzdalenosti bankomatu jakékoli banky
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velmi $patné dostupnost (v okoli nad 10 km od bydliste) 1

velmi dobra dostupnost (v okoli do 5 km od bydliste) 4
dobra dostupnost (v okoli do 10 km od bydliste) 3
“ Spatné dostupnost (v okoli do 15 km od bydlist¢) 2
velmi Spatné dostupnost (v okoli nad 15 km od bydliste) 1

toto kritérium bylo vycisleno na zakladé¢ véazeného prumeéru
umisténi jednotlivych bank (produktti) v zebticku hodnoceni
K5® spoleénosti Fincentrum a Finparada v pribéhu let 2011-2015,
vahy byly stanoveny jako bodové ohodnoceni dle casového

intervalu od vyhlaseni vitézt (2015 — 5 bodu, 2011 — 1 bod).

vyuziva technologické novinky (je mezi prvnimi na trhu) 3
K6* vyuziva nové technologie (neni prvnim na trhu, ale vyuziva) 2
nevyuziva nové technologie 1
prehledné, srozumitelné 3
K7 lehce neprehledné 2
naprosto nepiehledné 1
velmi Siroka nabidka 4
Siroka nabidka 3
K8
mala nabidka 2
velmi mala nabidka 1
nabizi 2
K9
nenabizi 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Po pfevedeni vSech kritérii na maximaliza¢ni a po jejich ¢iselném vyjadieni je mozné

vyuzit metodu vybéru kompromisni varianty vyZzadujici kardindlni informaci.

% Napriklad vroce 2015 se ne prvni pii¢ce umistila Ceska spofitelna, prvni misto tedy bylo
ohodnoceno 3 body (2. misto - 2 body, 3. misto - 1 bod), rok 2015 ma vahu 5. Dale byl pouzit vazeny
aritmeticky pramér pro vypocet hodnoty image banky.

* Stanoveno na zaklad& dostupnych informaci na strankach jednotlivych bank.
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Veskeré vypocty budou provaddény pomoci MS Excel a jeho dopliku Sanna.
Po vybéru kompromisni varianty uvedenou metodou bude tato varianta porovnavana

s uctem, ktery je vyuzivan danym respondentem.

V zavéru prace budou vyhodnoceny celkové vysledky dotaznikového Setieni a budou

potvrzeny ¢i vyvraceny nasledujici hypotézy:

H1. Vysokoskolsky vzdé¢lani respondenti pouzivaji ucet, ktery je mezi prvnimi
peti nejvhodnéjSimi.

H2. Pro vSechny respondenty je image banky velmi dtlezita, vSichni respondenti
oboduji toto kritérium alesponi 4 body z 5.

H3.Pro vsechny dotazované je kritérium poplatkli absolutné dulezité, ohodnoti
toto kritérium 5 body.

H4. Respondenti star§$i 40 let nevéfi novym, pfevazné internetovym bankidm

a nepouzivaji jejich ucet.
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5. Prakticka cast

1.Respondent

Prvnim respondentem je Zena ve véku 51-60 let, jeji vzdélani je stfedni s maturitou.

Je v plném invalidnim dichodu a pouziva eKonto KOMPLET od Raiffeisenbank.

Potadi prvnich 5 béZznych u¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce ¢. 5
spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 5 — Poiadi béZnych aéti — respondent 1

ELECTRE — efektivni WSA
TOPSIS Poradi
produkty
UniCredit Bank - U )
Equa bank - B&zny tcet Air Bank - Maly tarif 1
konto
Air Bank - Velky tarif Air Bank - Velky tarif 2
ZUNO Bank - Uget PLUS Equa bank - B&zny ucet 3
i Ceska spofitelna - Osobni
ZUNO Bank - Ucet 5 4
ucet CS II.

Raiffeisenbank - eKonto
SMART

ZUNO Bank - Uget 5

Zdroj: vlastni vypocty

Respondent ¢. 1 ohodnotil jako nejdilezitéjsi kritéria poplatky, image banky,
moznost vyuziti modernich technologii a srozumitelnost a jednoduchost internetovych
stranek. Metoda TOPSIS i WSA se shoduje v umisténi mezi prvnimi 5 produkty hned
v né¢kolika variantach, zatimco na zakladé metody ELECTRE je efektivni pouze jeden
produkt, ktery se neobjevuje ani v jedné z dalsich metod. Uget eKonto Komplet, ktery je
vyuzivan respondentem ¢. 1 se umistil 18. misté dle metody TOPSIS a na 9. misté dle
metody WSA a to piedevsim kvili vysi mési¢nich poplatki, které v daném piipade ¢ini

280,- K¢ mési¢né napiiklad oproti 50,- K¢ u Malého tarifu od Air Bank.
2.Respondent

Respondentem ¢. 2 je zena ve véku 27-30 let, ktera pracuje v oblasti administrativy

a ma stfedni vzdélani s maturitou. Pouziva Velky tarif od Air Bank.

Potadi prvnich 5 béznych uctt dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce €. 6
spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
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Tabulka 6 - Pofadi béZnych uétd — respondent 2

ELECTRE — efektivni WSA
TOPSIS Poradi
produkty
Raiffeisenbank - eKonto Equa bank - Bézny
Equa bank - B&zny tcet 1
SMART ucet
Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna -
Equa bank - B&Zny cet 5 2
SMART Osobni ucet CS 11
Raiffeisenbank - eKonto .
CSOB - Konto plus 3
KOMPLET
Ceska spofitelna - Osobni idet .
5 CSOB - Konto 4
CSII
GE Money Bank - Genius Gratis ZUNO Bank - Uget 5

Zdroj: vlastni vypocty
3.Respondent
Dals$im dotazovanym je muz ve v€ku 41-50 let, ktery pracuje jako femeslnik a ma

sttedni odborné vzdélani s vyucnim listem. V sou¢asné dob& pouziva produkt CSOB —

Konto plus.

Potadi prvnich 5 béznych uctt dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce €. 7
spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 7 - Pofadi béZnych uétd — respondent 3

ELECTRE — WSA
. TOPSIS Poradi
efektivni produkty
UniCredit Bank - U Raiffeisenbank - eKonto
Raiffeisenbank - eKonto SMART 1
konto SMART
Raiffeisenbank - eKonto GE Money Bank - 5
KOMPLET Genius Gratis

. . Ceska spofitelna -
GE Money Bank - Genius Gratis 5 3
Osobni ucet CS II.

5 5 Raiffeisenbank - eKonto
Ceska spofitelna - Osobni uget CS 1T 4
KOMPLET

GE Money Bank - Genius Free & Flexi Equa bank - Bézny tcet 5

Zdroj: vlastni vypocty
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4.Respondent

Respondent ¢. 4 je Zena, jejiz vekova kategorie je 41-50 let ma stfedni Skolu
s maturitou a pracuje Vv oblasti ekonomie. Uget, ktery nyni pouZivéa je Era od Postovni

spofitelny.

Potadi prvnich 5 béznych uctt dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce ¢. 8
spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 8 - Pofadi béZnych uéti — respondent 4

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty

Equa bank - B&zny ucet ZUNO Bank - Uget Air Bank - Maly tarif 1
ZUNO Bank - Uget PLUS Equa bank - B&ny tcet Air Bank - Velky tarif 2
ZUNO Bank - U¢et PLUS CSOB - Konto 3

Raiffeisenbank - eKonto .
CSOB - Konto plus 4

SMART
Raiffeisenbank - eKonto Raiffeisenbank - eKonto 5
KOMPLET SMART

Zdroj: vlastni vypocty

Kritéria, ktera byla respondentem ¢. 4 ohodnocena maximalnim poctem bodt, jsou
poplatky a dostupnost bankomatu, pfi¢emZ vyuziva ucet PoStovni spofitelny, ktera
nema piili§ dostupné vlastni bankomaty a vybér zbankomatu ostatnich bank
je zpoplatnén 39,- K¢. Maly tarif Air Bank nabizi vybér z bankomatu ostatnich bank
za 25,- a Velky tarif za poplatek 100,- K¢ mési¢né neomezeny vybér z jakéhokoli
bankomatu, coz by v pfipad¢ respondenta ¢. 4 byl jediny poplatek pii vyuziti tohoto
uétu. Ucet Era postovni spofitelny, ktery dotazovana vyuzivé je na 15. misté dle metody

TOPSIS ana 17. misté dle metody WSA.
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5.Respondent

Respondent ¢. 5 je muz ve veku 51-60 let. Jeho vzdélani je stfedni odborné

s vyu¢nim listem a pracuje v oboru dopravy. Pouziva Mij ucet od Komerc¢ni banky.

Poradi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce ¢. 9
spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 9 - Pofadi béZnych uétid — respondent 5

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Postovni spofitelna - Era Ceska spotitelna - Osobni )
) . Air Bank - Velky tarif 1
online ucet ucet CS IL

Raiffeisenbank - eKonto

Air Bank - Maly tarif 2
SMART
Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - 3
KOMPLET Osobni et CS I1.
Equa bank - B&Zny Gcet Equa bank - B&Zny tcet 4
, Komeréni banka - Muj
ZUNO Bank - Uc¢et PLUS 5

ucet

Zdroj: vlastni vypoéty

Tento muz stanovil jako kritérium s nejvyssi prioritou dostupnost bankomatu. Uget,
ktery v soucasné dobé pouziva, skoncil jako 5. nejlepsi v potadi dle metody TOPSIS
a 7. dle metody WSA.

6.Respondent

Respondentem ¢. 6 je muz ve véku vice nez 60 let, vysokoskolsky vzdélany, ktery

pracuje v oboru technologii. Vyuziva Osobni Gc¢et od Fio banky.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 10 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
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Tabulka 10 - Pofadi béZnych uéta — respondent 6

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty

Air Bank - Maly tarif Equa bank - Bézny tcet Equa bank - Bézny tcet 1

. Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna -
CSOB - Konto plus 5 2

SMART Osobni ucet CS 1II.
Equa bank - Bézny ucet Air Bank - Maly tarif Air Bank - Maly tarif 3
GE Money Bank - Genius , .
] ZUNO Bank - Ucet CSOB - Konto plus 4
Gratis
Raiffeisenbank - eKonto Raiffeisenbank - eKonto ,

ZUNO Bank - Uget 5

SMART

KOMPLET

Zdroj: vlastni vypocty

7.Respondent

Ctvrtym respondentem je Zena, ktera pracuje jako skladnice. Je ve véku 41-50 let

a ma vyucni list. Tato Zena vyuziva Mij ucet od Komeréni banky.

Pofadi prvnich 5 béznych ucth dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 11 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 11 — Poiadi béZnych uéta — respondent 7

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Ceska spofitelna - Osobni ]
Equa bank - Bézny ucet 5 Air Bank - Velky tarif 1
ucet CS 1.
GE Money Bank - Genius Raiffeisenbank - eKonto ]
) Air Bank - Maly tarif 2
Gratis SMART
Raiffeisenbank - eKonto Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - 3
SMART KOMPLET Osobni uget CS 11
Equa bank - Bé&zny Gcet Equa bank - Bézny tcet 4
Komeréni banka - Mtj Komeréni banka - Mtj 5

ucet

ucet

Zdroj: vlastni vypocty
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Respondentka stanovila jako kritéria snejveétsi vadhou dostupnost bankomatu
konkrétni banky a dostupnost kamenné pobocky. Vzhledem k tomu, ze nékteré banky
nabizeji vybéry z bankomatu cizich bank zdarma, objevily se na pfednich mistech
banky, jejichz dostupnost bankomatu neni pfili§ dobra. Komeréni banka se umistila

na patém miste, dotazovana zena tedy vyuziva pro ni paty nejvhodné;jsi ucet.
8.Respondent

Dalsim respondentem je muz se stfednim vzdélanim s maturitou. Pracuje v oblasti
technologii a je ve véku 21-26 let. Pouzivanym bé&znym uétem je Ceska spofitelna -

Osobni tcet CS 1.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 12 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 12 - Poradi béZnych uéta — respondent 8

ELECTRE — efektivni
WSA TOPSIS Poradi
produkty
Ceska spofitelna - Osobni Ceska spofitelna -
Equa bank - B&zny et . 5 1
ucet CS II. Osobni ucet CS II.
GE Money Bank - Genius Raiffeisenbank - eKonto
) Equa bank - B&zny tcet 2
Gratis SMART
Raiffeisenbank - eKonto CSOB - Exkluzivni 3
KOMPLET konto
GE Money Bank - Genius y
) CSOB - Konto plus 4
Gratis
Equa bank - B&zny udet CSOB - Konto 5

Zdroj: vlastni vypocty
dostupnost bankomatu, jednoduchost a srozumitelnost internetovych stranek, nabidka
vyhod pfi vyuziti ostatnich sluzeb a nabidka vyhod pro vice klientlh mezi Cleny rodiny.
Prekvapivé jako absolutné nedulezité je pro ng kritérium bankovnich poplatk, diky
tomu se na predni piicky dostava produkt CSOB — Exkluzivni konto. Vzhledem k tomu,
ze témet nevyuziva platebni kartu, nedosdhne v ptipadé Air Bank na pro n¢j tak dilezity
trok. Utet, ktery v soucasné dob& pouziva, se umistil na 1. misté a to dle metody

TOPSIS i WSA. Ve vSech tfech pouzitych metodach se objevuje produkt od Equa bank,
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jejiz vyuziti by v piipad€ tohoto respondenta bylo mési¢n¢ zdarma a navic nabizi trok

0,01%.

9.Respondent

Dalsim dotazovanou je Zena ve véku 31-40 let, pracujici v oblasti ekonomie se stiedni

urovni vzdélani. Pouzivanym tc¢tem je U konto od UniCredit Bank.

Potadi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 13 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 13 — Poradi béZnych uétd — respondent 9

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
UniCredit Bank - U konto Air Bank - Velky tarif Air Bank - Velky tarif 1
Equa bank - B&Zny Gcet Air Bank - Maly tarif 2
Raiffeisenbank - eKonto
Equa bank - Bé&Zny Gcet 3
SMART
Ceska spofitelna - Osobni Ceska spofitelna - 4
et CS 1. Osobni ticet CS 11
Air Bank - Maly tarif ZUNO Bank - Uget 5

Zdroj: vlastni vypocty

10.Respondent

Respondentem €. 10 je vysokoSkolsky vzdélana zena ve véku 21-26 let, pracujici

v oblasti marketingu. Pouzivanym uctem je Muj ucet od Komeréni banky.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 14 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
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Tabulka 14 — Poradi béZnych iéti — respondent 10

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
_ Ceska spofitelna - Osobni Ceska spofitelna -
Fio banka - Osobni udet 5 3 1
ucet CS II. Osobni ucet CS II.
, Raiffeisenbank - eKonto
ZUNO Bank - Uget PLUS Equa bank - B&Zny tcet 2

SMART

Raiffeisenbank - eKonto

Air Bank - Velky tarif 3

KOMPLET
ZUNO Bank - Uget PLUS Air Bank - Maly tarif 4
Equa bank - B&zny uéet CSOB - Konto plus 5

Zdroj: vlastni vypocty

vvvvvv

image banky, srozumitelnost a jednoduchost internetovych stranek. Udet, ktery tato
Zena vyuziva, se umistil na 9. misté dle metody TOPSIS, na 7. mist¢ dle metody WSA.
Vzhledem Kk tomu, ze dotazovana ma u Komeréni banky sjednanou hypotéku a dalsi

uvér, bylo by velmi obtizné instituci ménit.
11.Respondent

Respondentem ¢. 11 je duchodkyné, ktera ma stfedni vzd€lani s maturitou
a v soucasné dobé vyuziva Osobni uéet CS II. od Ceské spofitelny.

Pofadi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 15 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 15 — Poiadi béZnych uéta — respondent 11

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
GE Money Bank - Genius Ceska spofitelna - Osobni et Ceska spofitelna - 1
Gratis CSIL Osobni tiget CS 11
Equa bank - Bézny
Equa bank - Bé&zny Gcet 2
ucet

Raiffeisenbank - eKonto
SMART

CSOB - Konto 3

35




GE Money Bank - Genius y
. CSOB - Konto plus 4
Gratis
Raiffeisenbank - eKonto UniCredit Bank - U 5
KOMPLET konto

Zdroj: vlastni vypocty
12.Respondent

Dalsim dotazovanym je zena ve véku 41-50 let se stfednim odbornym vzd€lanim

S vyucnim listem. Pracuje jako skladnice a pouziva Maj ucet od Komer¢ni banky.

Potadi prvnich 5 béznych Gc¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 16 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 16 — Pofadi béZnych aéti — respondent 12

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
GE Money Bank - Genius Ceska spofitelna - Osobni )
) 5 Air Bank - Velky tarif 1
Gratis ucet CS II.

Raiffeisenbank - eKonto

Air Bank - Maly tarif 2
SMART

Ceska spofitelna -
Equa bank - B&Zny tcet 5 3
Osobni ucet CS II.

Raiffeisenbank - eKonto

Equa bank - Bézny tcet 4
KOMPLET
) Komeréni banka - M
Air Bank - Velky tarif 5

ucet

Zdroj: vlastni vypocty

Pro tuto dotazovanou jsou vsechna kritéria absolutné dulezita, kromé kritéria image
banky a moznosti vyuziti novych technologii, kterd ohodnotila v dotaznikovém Setieni 4
body z 5. Komer¢ni banka se dle metody TOPSIS umistila na 5. mist¢ dle metody
TOPSIS a na 7. misté dle metody WSA.
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13.Respondent

Respondent ¢. 13 je muz s vysokoskolskym vzdélanim, ktery pracuje v oboru
ekologie. Je ve véku 41-50 let. Vyuziva Air Bank — Velky tarif.

Potadi prvnich 5 béznych uéta dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 17 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 17 — Pofadi béZnych iétii — respondent 13

ELECTRE — efektivni
produkty

WSA TOPSIS Poradi

Postovni spofitelna - Era . )
) Equa bank - Bézny tcet Air Bank - Velky tarif 1
online ucet

Raiffeisenbank - eKonto

Air Bank - Maly tarif 2
SMART

Ceska spofitelna - Osobni Ceska spofitelna - 3

et CS 1. Osobni ticet CS I1.

Raiffeisenbank - eKonto
Equa bank - B&Zny tcet 4
KOMPLET
, CSOB - Exkluzivni

ZUNO Bank - Ucet PLUS 5

konto

Zdroj: vlastni vypocty

Tento dotazovany muz vyuziva ucet, ktery se za jim zadanych podminek umistil
na prvnim misté dle metody TOPSIS. Dle metody WSA na 6. misté. Tento muz dale
vyuziva k obéasnym transakcim druhy ucet, konkrétng Osobni t¢et CS II. od Ceské
spotitelny, ktery ma také dobré hodnoceni na zdkladé¢ jeho bodového ohodnoceni
poplatky, dostupnost bankomatu, image banky asrozumitelnost a jednoduchost

internetovych stranek.

14.Respondent

%

Respondentem ¢. 14 je Zzena ve veku 27-30 let, jejiz urovenn vzdélani je stfedni
S maturitou a pracuje jako referentka nakupu ve stavebni firmé. V soufasné dobé

pouzivéa produkt Konto od CSOB.

Potadi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 18 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
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Tabulka 18 — Pofadi béZnych aétii — respondent 14

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Ceska spofitelna -
Equa bank - Bézny tcet Equa bank - B&Zny tcet y 1
Osobni ucet CS II.
Raiffeisenbank - eKonto Raiffeisenbank - eKonto
Equa bank - B&Zny tcet 2
SMART SMART
CSOB - Konto plus CSOB - Konto plus 3
Ceska spofitelna - Osobni .
. CSOB - Konto 4
ucet CS II.
. CSOB - Exkluzivni
CSOB - Konto 5

konto

Zdroj: vlastni vypocty

15.Respondent

Respondentem ¢. 15 je muz, ktery pracuje jako femeslnik. Je ve véku 27-30 let

a uroven jeho vzdélani je stfedni Skola s maturitou. Nyni pouziva Mij ti¢et od Komeréni

banky.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 19 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 19 - Poradi béZnych uéti — respondent 15

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Raiffeisenbank - eKonto )
Equa bank - Bézny ucet Air Bank - Maly tarif 1
SMART
Raiffeisenbank - eKonto ) )
Air Bank - Maly tarif Air Bank - Velky tarif 2
SMART
Air Bank - Velky tarif Equa bank - Bézny tcet 3
. Raiffeisenbank - eKonto
ZUNO Bank - U¢et PLUS 4
SMART
Raiffeisenbank - eKonto )
Fio banka - Osobni ucet 5

KOMPLET

Zdroj: vlastni vypocty
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16.Respondent

Devatym respondentem je Zena ve véku 41-50 let. Pracuje v oblasti ekonomie a ma
sttedni odborné vzdélani s vyucnim listem. Tato zena vyuziva Muj ucet od Komercni

banky.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 20 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 20 — Pofadi béZnych aéti — respondent 16

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Postovni sporitelna - Era Ceska spofitelna - Osobni ) ]
. Air Bank - Velky tarif 1
online ucet ucet CS 1II.

Raiffeisenbank - eKonto

Air Bank - Maly tarif 2
SMART

Ceska spofitelna -
Equa bank - B&Zny tcet 5 3
Osobni ucéet CS I1.

Air Bank - Velky tarif Equa bank - B&Zny tcet 4

Raiffeisenbank - eKonto

CSOB - Konto plus 5
KOMPLET

Zdroj: vlastni vypocty

vvvvvv

ktery respondentka vyuziva je na 7. misté dle metody TOPSIS a na 6. misté dle metody
WSA, prestoze Urok na bézném uctu neposkytuje. Pro své relativné nizké poplatky

a svou dostupnost je celkem vhodnym produktem pro tuto konkrétni dotazovanou zenu.
17.Respondent

Dalsi dotazovanou je Zena ve véku 21-26 let, kterd pracuje v oboru gastronomie a ma

sttedni vzdélani s maturitou. PouZiva Maly tarif od Air Bank.

Poradi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 21 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
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Tabulka 21 — Pofadi béZnych iéti — respondent 17

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Equa bank - B&zny et Equa bank - B&Zny Gcet Equa bank - B&Zny tcet 1
GE Money Bank - Genius Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - )
Gratis SMART Osobni uget CS 11
Raiffeisenbank - eKonto .
CSOB - Konto 3
KOMPLET

CSOB - Konto CSOB - Konto plus 4

. CSOB - Exkluzivni
CSOB - Konto plus 5

konto

Zdroj: vlastni vypocty

18.Respondent

Respondentem €. 18 je muz ve véku 21-26 let. M4 stiedni vzdélani zakoncené

maturitni zkouskou. Pracuje v oblasti technologii a pouziva Velky tarif od Air Bank.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 22 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 22 — Pofadi béZnych aéti — respondent 18

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Raiffeisenbank - eKonto
Equa bank - Bézny ucet Equa bank - Bézny tcet 1
SMART
GE Money Bank - Genius Ceska spofitelna -
) Equa bank - B&zny Gcet N 2
Gratis Osobni ucéet CS 1I.
Raiffeisenbank - eKonto .
ZUNO Bank - Uget 3
KOMPLET
ZUNO Bank - Uget CSOB - Konto 4
GE Money Bank - Genius .
CSOB - Konto plus 5

Gratis

Zdroj: vlastni vypocty
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Produkt, ktery tento muz vyuziva, se umistil na 8. misté dle metody TOPSIS a na 15.
misté¢ dle metody WSA. Vzhledem Kk tomu, ze respondent ¢. 10 diky nizkému poctu
plateb debetni kartou nedosahne na vysi troku, kterou jeho ucet nabizi, je pro néj tento
produkt nevyhodny. Kazdy mésic zaplati 100,- K¢ za vedeni uctu, diky tomuto poplatku
ma moznost vybéru z jakéhokoli bankomatu zdarma, on vSak kazdy mésic provede
pouze 2 vybéry z bankomatu. V tomto piipad¢ je tedy poplatek 100,- zbytecné vysoky.
nabidka vyhod pro vice c¢lenti rodiny, moznost vyuziti modernich technologii

a dostupnost bankomatu.
19.Respondent

Respondentem €. 19 je zena ve véku 41-50 let. Tato Zena pracuje v oblasti ekonomie

a jeji vzdélani je stfedni $kola s maturitou. Pouziva GE Money Bank — Genius Gratis.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 23 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 23 - Poradi béZnych uéti — respondent 19

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
GE Money Bank - Genius Ceska spofitelna - Osobni Ceska spofitelna - 1
Gratis et CS I Osobni tiget CS I1.
GE Money Bank - Genius y
) CSOB - Konto plus 2
Gratis
GE Money Bank - Genius
] Equa bank - B&zny et 3
Free & Flexi
CSOB — Konto plus CSOB - Konto 4
. CSOB - Exkluzivni
CSOB - Konto 5

konto

Zdroj: vlastni vypocty
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20.Respondent

Dalsim respondentem je zena ve v€ku 51-60 let. Tato zena pracuje v oblasti
ekonomie a uroven jejiho vzdélani je stiedni s maturitou. Pouziva Mij ucet

od Komer¢ni banky.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
€. 24 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 24 — Poradi béZnych uétd — respondent 20.

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Postovni sporitelna - Era
. Equa bank - B&Zny Gcet Equa bank - B&Zny tGcet 1
online ucet
Raiffeisenbank - eKonto , ]
ZUNO Bank - Ucet Air Bank - Velky tarif 2
SMART
Raiffeisenbank - eKonto ]
Air Bank - Maly tarif 3
SMART
Raiffeisenbank - eKonto ,
ZUNO Bank - Ucet 4
KOMPLET
ZUNO Bank — Uget PLUS mBank — mKonto 5

Zdroj: vlastni vypocty

Tato dotazovand Zena stanovila jako kritéria s nejveétsi vahou vySi mési¢nich
bankovnich poplatki a image banky. Na prvnich ptickach se objevila Equa bank diky
svym vitézstvim v Zebfi¢cich nejlepSich bank. Komeréni banka, kterou respondentka

vyuziva je na 13. misté dle metody TOPSIS a na 11. misté dle metody WSA.
21.Respondent

Respondentem ¢. 21 je Zena, administrativni pracovnice ve stavebni spolecnosti,
ve véku 41-50 let a jeji vzdélani je stfedni zakoncené maturitni zkouSkou. VyuZiva

GE Money Bank — Genius gratis.

Potadi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 25 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE
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Tabulka 25 — Poradi béZnych iéti — respondent 21

ELECTRE — efektivni
WSA TOPSIS Poradi
produkty
5 Raiffeisenbank - eKonto ]
CSOB - Konto plus Air Bank - Maly tarif 1
SMART
Equa bank - Bézny ucet Equa bank - Bézny tcet Air Bank - Velky tarif 2
GE Money Bank - Genius Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - 3
Gratis KOMPLET Osobni ucet CS II.
Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - Osobni
. Equa bank - B&Zny tcet 4
SMART ucet CS 11.
GE Money Bank - Genius ,
) ZUNO Bank - Uget 5
Gratis

Zdroj: vlastni vypocty

Pro respondenta ¢. 21 jsou nejdulezitéjSimi kritérii vyse mési¢nich poplatkli, moznost
vyuziti modernich technologii a nabidka vyhod pro vice ¢lend rodiny. Tato
respondentka vyuzivad ucet Geniu Gratis, ktery je podminén vyuzivanim vice ¢lent
rodiny. Tento produkt se umistil na 12. mist¢ dle metody TOPSIS a na 5. misté dle
metody WSA. Objevuje se také mezi 4 efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
Dal8im vhodnym produktem pro tuto dotazovanou je jist¢ BéZny ucet od Equa bank,

ktery se objevuje na ptednich ptickach ve vSech pouzitych metodach hodnoceni.
22.Respondent

Respondentem ¢. 22 je muz, s magisterskym vysokosSkolskym vzdélanim, ktery

pracuje Vv oblasti ekonomie. Je ve véku 31-40 let. Pouziva t¢et mKonto od mBank.

Pofadi prvnich 5 béznych ucth dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 26 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
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Tabulka 26 — Poradi béZnych aéti — respondent 22

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Equa bank - Bézny ucet Equa bank - Bézny tcet Air Bank - Velky tarif 1
ZUNO Bank - Uget Air Bank - Maly tarif 2
Air Bank - Velky tarif Equa bank - Bézny tcet 3
Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - 4
SMART Osobni tiget CS II.
Air Bank - Maly tarif ZUNO Bank - Ucet 5

Zdroj: vlastni vypocty

23.Respondent

Nasledujici respondent je muz, stars$i 60 let. M4 magisterské vzdélani a pracuje jako

stavbyvedouci. Uet, ktery pouzivé je Mij Gidet od Komeré&ni banky.

Pofadi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 27 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 27 — Poradi béZnych iéti — respondent 23

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Potadi
produkty

Air Bank - Maly tarif CSOB - Konto plus Air Bank - Velky tarif 1
CSOB - Konto plus Equa bank - B&zny tcet Air Bank - Maly tarif 2
Equa bank - Bézny ucet CSOB - Konto Fio banka - Osobni ucet 3

) ) Ceska spofitelna -
Fio banka - Osobni et Fio banka - Osobni et . 4

Osobni ucet CS II.
GE Money Bank - Genius Ceska spofitelna - Osobni

Equa bank - B&Zny Gcet 5

Gratis

ucet CS 1L

Raiffeisenbank - eKonto
SMART

ZUNO Bank — Uget PLUS

Zdroj: vlastni vypocty
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vvvvvv

za ucet, ktery nyni vyuziva, zaplati mési¢né piiblizn¢ 75,5 K¢. Produkty, které byly

metodou ELECTRE vyhodnoceny jako efektivni, by v pfipadé respondenta ¢. 13 byly

mésicné zcela zdarma a navic vétSina z nich poskytuje urok z kreditniho zustatku, ktery

Komer¢ni banka, umisténa na 9. misté¢ dle metody TOPSIS a na 11. misté dle metody

WSA neposkytuje.

24.Respondent

Respondentem €. 24 je muz starsi 60 let, ktery je vysokoskolsky vzd€lany a pracuje

jako dopravni technik. V soucasné dob¢ pouziva produkt od Postovni spofitelny.

Potadi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 28 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 28 — Poradi béZnych aéti — respondent 24

ELECTRE — efektivni

WSA TOPSIS Poradi
produkty
Equa bank - Bézny ucet Equa bank - Bézny Gcet Equa bank - Bézny Gcet 1
_ Raiffeisenbank - eKonto Ceska spotitelna -
Fio banka - Osobni et 5 2
SMART Osobni ucet CS II.
Raiffeisenbank - eKonto Raiffeisenbank - eKonto .
CSOB - Konto plus 3
SMART KOMPLET
Ceska spofitelna - Osobni .
. CSOB - Konto 4
ucet CS II.
CSOB - Konto plus ZUNO Bank - Uget 5

Zdroj: vlastni vypocty

25.Respondent

Dalsi dotazovanou je zena ve véku 27-30 let. Vyuziva M) ucet od Komeréni banky

a pracuje v oblasti administrativy. Urove jejiho vzdélani je stfedni $kola s maturitou.

Poradi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 29 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.
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Tabulka 29 — Pofadi béZnych iéti — respondent 25

ELECTRE — efektivni
produkty

WSA TOPSIS Poradi

y Ceska spofitelna -
CSOB - Konto plus Equa bank - B&Zny Gcet 3 1
Osobni ucéet CS 11.

Postovni spofitelna - Era .
. CSOB - Konto plus Equa bank - B&Zny tcet 2
online ucet

Raiffeisenbank - eKonto

CSOB - Konto plus 3
SMART
Ceska spofitelna - Osobni .
. CSOB - Konto 4
ucet CS II.
Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - c
KOMPLET Osobni tiget CS I1.

Zdroj: vlastni vypocty

Pro respondentku ¢. 25 jsou nejdilezitéj$imi kritérii vySe mésicnich poplatkl
aroéniho uroku. Vzhledem ktomu, Ze dotazovana Zena svou debetni kartu
pro provadeéni plateb témét nepouziva, nedosahla by v ptipadé bankovniho Gctu od Air
Bank na 1,5% trok. V soucasné dobé vyuziva Gcet Komercni banky, ktery je na 14.
misté dle metody TOPSIS a na 17. misté dle metody WSA. Nejvhodnéj$im uctem, ktery
se objevuje na prednich mistech ve vSech pouZitych metodich hodnoceni je CSOB
Konto plus, ktery by v pfipad¢ této dotazované byl mési¢né zdarma a nabizi urok

kreditniho zustatku ve vysi 0,01%.
26.Respondent

Dalsim respondentem je muz ve véku 51-60 let, ktery pracuje v oblasti dopravy.

M3 vyucéni list a v soucasné dob¢ pouziva produkt od Postovni spofitelny.

Pofadi prvnich 5 béznych ucti dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 30 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE
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Tabulka 30 — Pofadi béZnych 1éti — respondent 26

ELECTRE — efektivni WSA
TOPSIS Poradi
produkty
Equa bank - B&zny et Equa bank - B&zny cet Equa bank - B&zny Gcet 1
Raiffeisenbank - eKonto , Ceska spofitelna - Osobni
ZUNO Bank - Ucet y 2
SMART ucéet CS II.
Raiffeisenbank - eKonto
Air Bank - Velky tarif 3
SMART
Raiffeisenbank - eKonto ]
Air Bank - Maly tarif 4
KOMPLET
ZUNO Bank — Uget Plus ZUNO Bank - Uget 5

Zdroj: vlastni vypocty

27.Respondent

Respondentem ¢&. 27 je Zena ve véku 31-40 let, ktera pracuje v oblasti administrativy.

ror

Ma stfedni vzdélani s maturitou a pouziva ucet od Komer¢ni banky.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 31 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE

Tabulka 31 — Pofadi béZnych aéti — respondent 27

ELECTRE — efektivni WSA
TOPSIS Poradi
produkty
Postovni spofitelna - Era Ceska spotitelna - Osobni 1
online ucet uget CS 1. Air Bank - Velky tarif
Air Bank - Velky tarif Air Bank - Maly tarif 2
Postovni sporitelna - Era Postovni spotitelna - Era 3
online ucet online ucet
ZUNO Bank - Ucet Equa bank - B&zny uéet 4
GE Money Bank - Genius GE Money Bank - Genius g

Gratis

Gratis

Zdroj: vlastni vypocty
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Tato zena shledala jako kritérium s nejvyssi vahou vysi bankovnich poplatkt, vysi
ro¢niho troku a dostupnost bankomatu konkrétni banky. Komeréni banka byla
vyhodnocena na 7. misté dle metody TOPSIS i WSA a to kvuli nulovému troceni
zustatku. Vzhledem k tomu, Ze tato respondentka ma veden u Komer¢ni banky také
spofici tcet, vySe mési¢nich bankovnich poplatki je minimélni. Tato banka totiz pti

aktivnim vyuziti nabizi 100% slevu na vybrané poplatky.

Po vypracovani teoretickych vypocti byly vysledky rozebrany s touto konkrétni
dotazovanou zenou, kterd uvedla, Ze se spolecnosti Air Bank ma negativni zkuSenost
¢len jeji rodiny. Konkrétnim problémem byl Spatny pfistup poradcii na kamenné
pobocce banky. S produktem Postovni spofitelny ma dotazovana vlastni opét negativni
zkuSenost. Od této bankovi instituce odeSla z divodu pozdniho odeslani zadanych
plateb. Diky tomuto problému byla respondentka opctovné vedena mezi neplatici

na Bytovém druzstvu i pfesto, Ze ona platbu zadala vcas.
28.Respondent

Dalsi dotazovanou je Zena ve véku 21-26 let. Je vysokoSkolsky vzdélana a pracuje

v oblasti cestovniho ruchu. Nyni pouziva Osobni téet CS II. od Ceské spofitelny.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 32 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 32 — Pofadi béZnych aétii — respondent 28

ELECTRE — efektivni WSA
TOPSIS Poradi
produkty

Air Bank - Maly tarif Air Bank - Maly tarif Air Bank - Maly tarif 1
Equa bank - Bézny et Equa bank - Bézny tcet Air Bank - Velky tarif 2

GE Money Bank - . .
) ) Air Bank - Velky tarif Equa bank - B&zny tcet 3

Genius Gratis
Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - Osobni A
SMART et CS 1.

mBank - mKonto ZUNO Bank - Uget 5

Zdroj: vlastni vypocty
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29.Respondent

Respondentem ¢. 29 je muz ve veéku 41-50 let. Pracuje v oboru gastronomie
a vystudoval stiedni odborné ucilisté. Pouziva produkt od Raiffeisenbank — eKonto
KOMPLET.

Potadi prvnich 5 béznych G¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce
¢. 33 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 33 — Poradi béZnych uéti — respondent 29

ELECTRE — efektivni WSA
TOPSIS Poradi
produkty
Air Bank - Maly tarif Equa bank - Bézny et Air Bank - Maly tarif 1
CSOB - Konto plus Air Bank - Maly tarif Air Bank - Velky tarif 2
Raiffeisenbank - eKonto
Equa bank - B&zny et Equa bank - B&zny tcet 3
SMART
GE Money Bank - Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - Osobni 4
Genius Gratis KOMPLET et CS 1.
Air Bank - Velky tarif CSOB - Konto plus 5

Zdroj: vlastni vypocty
Vv soucasné dobé pouziva, se umistil na 17. pticce dle TOPSIS a na 4. dle WSA. Dle
metody ELECTRE nepatii mezi efektivni varianty. Tento G¢et ma pro daného
respondenta zbyteéné vysoky poplatek za vedeni Gétu. Vyse v tabulce jsou uvedené
produkty, které jsou diky niz§im poplatkiim daleko vhodnéjsi. Diky vysi ro¢niho uroku

je na prvnich mistech spole¢nost Air Bank se svymi produkty.

Po vyhodnoceni byly vysledky prodiskutovany s timto muzem. Uvedl, Ze by si jisté
nevybral spolecnost Air Bank, protoZe se mu nelibi stavebni uspotfadani jejich pobocek,
kde neni zadné soukromi. Dale mu vadi masivni az agresivni reklama této spolecnosti.
Pokud by se rozhodl zménit bankovni instituci, uvazoval by o spole¢nosti Equa bank,

ktera se objevuje na prednich ptickach ve vSech tfech metodéch.
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30.Respondent

Dal$im respondentem je muz, ktery pracuje v oboru technologie. Jeho vékova

kategorie je 51-60 let a pouziva Muj uéet od Komeréni banky. Urovei jeho vzdélani

je stfedni Skola s maturitou.

Potadi prvnich 5 béznych Gc¢th dle metody TOPSIS a WSA je uvedeno v tabulce

¢. 34 spolu s efektivnimi variantami dle metody ELECTRE.

Tabulka 34 — Poradi béZnych aéti — respondent 30

ELECTRE — efektivni WSA
TOPSIS Poradi
produkty
Equa bank - Bézny ucet Equa bank - Bézny ucet Equa bank - B&zny ucet 1
Raiffeisenbank - eKonto Air Bank - Velky tarif 5
SMART Air Bank - Velky tarif
Raiffeisenbank - eKonto 3
SMART Air Bank - Maly tarif
ZUNO Bank - Uget PLUS Ceska spofitelna - Osobni 4
et CS 11
ZUNO Bank - Uget ZUNO Bank - Uget 5

Zdroj: vlastni vypocty
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6. Zavére¢né hodnoceni

Jednotlivi respondenti odpovidali v dotazniku na otdzku, jak dulezitd jsou
pro n¢ zadana kritéria. Vzhledem K niz§imu poc¢tu dotazovanych jsou ziskané vysledky
pouze orientani a neposkytuji zasadni informace, na jejichz zakladé by bylo mozné
0 ¢emkoli rozhodovat. Nasledujici grafy a vysledky stanovenych hypotéz maji pouze
omezené vypovidaci schopnosti.

vvvvvv

bézného uctu je pro respondenty kritérium bankovnich poplatkl. Tato podminka byla

jednoznacéné pro vétsinu respondentd absolutné dulezita, viz graf €. 1.

Graf 1 — Ohodnoceni kritéria mési¢nich bankovnich poplatki

Ohodnoceni kritéria vySe mésicnich
bankovnich poplatki

0,00%3,33%

6,67%
16,67% 5 bodl
4 body
73,33% 3 body
H 2 body
H 1 bod

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky uvedené v grafu €. 1 vSak vyvraceji stanovenou hypotézu H3, ktera tika,
ze pro vSechny dotazované je kritérium vySe mésiCnich poplatki absolutné dualezita.

Pro respondenta ¢. 8 je dokonce toto kritérium absolutné nedtlezité, jeho mési¢ni

poplatky jsou také zna¢né vysoké.

Dalsim kritériem, které vétSina respondentll oznacila jako absolutné dulezité, je vyse
ro¢niho troku z kreditniho zistatku na béZném uctu. N&kolik dotazovanych vSak
nevédéla, Ze existuji na naSem trhu bézné ucty, které poskytuji tento typ uroku. Diky
tomu tedy neni toto kritérium pro nékteré z nich absolutné dulezité. Piehled ohodnoceni

tohoto kritéria je uveden v grafu ¢. 2.
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Graf 2 — Ohodnoceni kritéria vySe ro¢niho iiroku

Ohodnoceni kritéria vySe rocniho uroku

3,33%

40,00%
5 bodd

4 body
= 3 body
M 2 body

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 — Ohodnoceni kritéria image banky

Ohodnoceni kritéria image banky

5 bodl
4 body
= 3 body
23,33% H 2 body

H 1 bod

Zdroj: vlastni zpracovani

Image banky byla stanovena na zakladé zvefejnénych zebiickd. Hypotéza H2
uvedena v kapitole 4 tika, ze pro vSechny dotazované je image banky velmi dulezita
a ohodnoti toto kritérium 4 ¢i 5 body. Z grafu ¢. 3 je zfejmé, Ze tato hypotéza H2
neplati. Image banky je velmi podstatna pouze pro 50% dotazovanych. Pro ostatni

vvvvvv

bankomatu, jejiz bodové ohodnoceni je uvedeno v grafu ¢. 4.
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Graf 4 — Ohodnoceni kritéria dostupnost bankomatu

Ohodnoceni kritéria dostupnost
bankomatu

6,67% 3,33%

5 bodU
4 body
3 body
B 2 body

46,67%

30,00%

13,33%
® 1 bod

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritérium dostupnost bankomatu je velmi dilezité pro vice nez 50 % dotazovanych,
pfi¢emz vétSina z téch, pro které toto kritérium neni tak podstatné, vyuziva bézny ucet,
ktery poskytuje vybér z bankomatu jakékoli banky zdarma. Téchto produkta je na trhu
nékolik, ve vétsing pripadl to byvaji ucty s nejnizs§imi poplatky u nas.

Hypotéza H1 neplati. Tato hypotéza tika, Ze vysokoSkolsky vzdé€lani respondenti
pouzivaji ucet, ktery je mezi prvnimi pé&ti. Tato hypotéza byla zaloZena na faktu,
ze vysokoskolsky vzdélani dotazovani si vice uvédomuji dalezitost spravného vybéru
bankovniho Uc¢tu. Tuto hypotézu vSak popird fakt, ze ze 7 vysokoSkolsky vzdélanych
respondentll pouzivaji takovy ucet pouze 2 dotazovani. Pravdépodobné je to dano tim,
ze vzdélani téchto respondentli je ve vétSin¢é piipadd v oblasti stavebnictvi

¢i technologii. Pokud by bylo v oboru ekonomie, pomér by se zfejmé zménil.

Hypotéza H4 plati. Tato hypotéza tvrdi, Ze respondenti starsi 40 let nemaji divéru
k modernim, pfevazné internetovym bankam, vyuzivaji produkty klasickych bank, které

jsou na trhu jiz fadu let a maji svou tradici, viz graf €. 5.
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Graf 5 — Pfehled pouZivanych béZnych 1iéti — respondenti starsi 40 let

Prehled pouzivanych béznych uctu -
respondenti starsi 40 let

Raiffeisenbank - eKonto
KOMPLET

m CSOB - Konto plus
5,56%

5,56%

5,56%

11,11%  11,11%

16,67%

Postovni spofitelna

B Komercni banka

M Fio banka
m Ceska spotitelna
Air Bank - Velky tarif

GE Money Bank - Genius Gratis

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 35 je uveden piehled hodnoceni béznych uctl, které jsou pouzivany

jednotlivymi dotazovanymi.

Tabulka 35 — Prehled hodnoceni pouZivanych béznych aéta

Respondent | TOPSIS | WSA | ELECTRE | Respondent | TOPSIS | WSA | ELECTRE
1 18 8 neefektivni | 16 7 6 neefektivni
2 15 16 neefektivni | 17 18 15 neefektivni
3 7 7 neefektivni | 18 8 15 neefektivni
4 15 17 neefektivni | 19 7 2 efektivni

5 5 7 neefektivni | 20 13 11 neefektivni
6 9 11 neefektivni | 21 12 5 efektivni

7 5 5 neefektivni | 22 6 8 neefektivni
8 1 1 neefektivni | 23 9 11 neefektivni
g 10 17 efektivni 24 12 14 neefektivni
10 9 7 neefektivni | 25 14 17 neefektivni
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11 1 1 neefektivni | 26 21 21 neefektivni
12 5 7 neefektivni | 27 7 7 neefektivni
13 1 6 neefektivni | 28 7 4 neefektivni
14 4 5 neefektivni | 29 17 4 neefektivni
15 16 17 neefektivni | 30 11 17 neefektivni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad€¢ hodnoceni metodou TOPSIS se nachéazi 23,33% pouzivanych produktii

mezi nejlepSimi 5 produkty. Dle metody WSA je to 26,67% mezi prvnimi 5 béZznymi

ucty. Podle téchto metod vice nez polovina dotazovanych pouziva relativné vhodné ucty

a priblizné jedna ¢étvrtina pak velmi vhodné ucty. Naopak dle metody ELECTRE,

efektivni ucet pouziva pouze 10% dotazovanych.

Tabulka 36 — Prehled nejlépe hodnocenych uéti dle jednotlivych metod

Poradi ELECTRE WSA TOPSIS
1 Equa bank - B&zny ucet Equa bank - B&Zny ucet Equa bank - B&Zny tcet
» GE Money Bank - Raiffeisenbank - eKonto Ceska spofitelna - Osobni
Genius Gratis SMART ucet CS 1L
Raiffeisenbank - eKonto Ceska spotitelna - Osobni .
3 . Air Bank - Velky tarif
SMART ucet CS II.
Postovni spofitelna - Era Raiffeisenbank - eKonto .
4 Air Bank - Maly tarif
online tcet KOMPLET

5 CSOB - Konto plus Air Bank - Velky tarif CSOB - Konto plus
6 Air Bank - Maly tarif ZUNO Bank - Uget CSOB - Konto
7 Fio banka - Osobni ucet Air Bank - Maly tarif ZUNO Bank - Uget

UniCredit Bank - U . Raiffeisenbank - eKonto
8 ZUNO Bank - U¢et PLUS

konto SMART

ZUNO Bank - Uget . .

9 CSOB - Konto plus CSOB - Exkluzivni konto
PLUS
10 GE Money Bank - Genius GE Money Bank - Genius
Gratis Gratis

11 CSOB - Konto Fio banka - Osobni ti¢et
12

GE Money Bank - Genius

Postovni spofitelna - Era
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Free & Flexi online ucet

Postovni spofitelna - Era )
13 ) Komer¢ni banka - Milj Gicet
online ucet

Raiffeisenbank - eKonto

14 Fio banka - Osobni tcet
KOMPLET
15 Komer¢ni banka - Mj mBank - Osobni udet
ucet mKonto
mBank - Osobni tcet ) )
16 UniCredit Bank - U konto

mKonto

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zékladé hodnoceni jednotlivych produkti byla sestavena tabulka ¢. 36. Tento
prehled uvadi jako nejlepsi produkt Bézny ucet od Equa bank dle vSech pouzitych
metod vicekriterialniho hodnoceni. Tento ucet je jednim z nejlépe hodnocenych
produkti vyskytujicich se na ceském trhu dle hodnoceni bankovnich produktii
spole¢nostmi Fincentrum.cz a Finparada.cz. Dalsi ¢asto se objevujici bankovni instituci
mezi ocenénymi vyse zminénymi spoleénostmi je Ceska spofitelna, ktera se vyskytuje
na piednich pfickach také v této praci, na zdkladé hodnoceni metodami WSA

aTOPSIS. CSOB a Air Bank, které se objevuji v metodé TOPSIS mezi nejlépe

hodnocenymi jsou také mezi nejlepSimi dle uvedenych spolecnosti.

Cilem této prace bylo zhodnoceni béznych uctt dle vybranych kritérii na zakladeé
dotaznikového Setfeni za pomoci vhodnych metod vicekriteridlniho hodnoceni variant.
Tyto teoretické vysledky poskytly informace o tom, ktery z vybranych béznych uctt
je pro daného respondenta ten nejvhodnéjsi. Dale byly srovnany teoretické vysledky
dosaZzené metodami ELECTRE, WSA a TOPSIS porovnany s aktudlné pouzZivanym

produktem konkrétniho respondenta.

Dle vyhodnocenych dotaznikii nepatii béZzné ucty, které jsou v tabulce ¢. 36
na prvnich mistech mezi nejpouzivangjsi. Tim je jednoznaéné Maij Ucet od Komeréni
banky, coz muze byt zpisobeno riznymi pfi¢inami. Jednou z nich mtze byt naptiklad
Siroka sit’ bankomati i kamennych pobocek. Tato kritéria byla respondenty
vyhodnocena obvykle jako velmi podstatnd. Pro vétSinu respondenti je nejlepSim
zpusobem feSeni jakychkoli situaci tykajici se bankovni instituce osobni setkdni
s poradcem banky. Piestoze vSechny bankovni instituce maji zavedenou telefonni linku

¢i internetovy formulat pro feSeni jakychkoli vzniklych situaci, vétSina dotazovanych
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neni pfipravena fesit své potize témito zpisoby. Toto vSak neni problém pouze téchto
dotazovanych, ale minimdln¢ celorepublikovy. Dle prizkumu, ktery uvadi server
idnes.cz (finance.indes.cz, 2014) az tfetina klienti bank neni spokojena se zplisobem,
jakym bankovni instituce fesi klientské problémy. Proto lidé radéji fesi vzniklé potize

osobné a je pro n€ velmi dilezité kritérium dostupnosti kamenné pobocky.

Dalsim divodem pro¢ u dotazovanych pievazuje Komeréni banka, muize byt
naptiklad neochota respondenta ménit bankovni instituci. Vétsina dotazovanych, ktefi
tuto banku vyuzivaji, jsou starSi 35 let. Pokud tedy sviij tcet zakladali ve svych 18
letech, bylo to diive nez v roce 1999. V té dobé v Ceské republice nebylo na bankovnim
trhu tolik moZnosti vybéru, jako je dnes. Vzhledem ktomu, Ze obyvatel¢ Ceské
republiky jsou vSeobecné neochotni n€kdy az lini cokoli ménit, mohl by i tento fakt byt

divodem, pro¢ dotazovani nevyuzivaji pro n¢ vhodné&jsi ucty, které jsou na trhu dnes.

Z oslovenych respondentii vyuziva pouze 16,67% sluzeb finan¢niho poradce
pravidelné, 30% téchto sluzeb vyuziva vyjimecné. Nadpolovicni vétSina tedy finanéniho
poradce pfi feSenich svych probléml v oblasti financi vilbec nevyuziva. V ptipadé,
Ze by byl pomér opacny a vétSina dotazovanych by tedy vyuzivala sluzeb finan¢niho
poradce pravidelné, mohl by i pomér respondentt, ktefi vyuzivaji pro né¢ vhodné ucty
byt lepsi. Ceniky bankovnich poplatkli, které jsou zvefejnéné na internetovych
strankach, jsou Casto dosti nepfehledné a bé&zny uzivatel jim nemusi dostatecné
porozumét. Pokud by vSak pravideln€ vyuZzival poradenstvi, jist¢ by jim byly navrZzeny
vhodnéjsi produkty a za pomoci finan¢niho poradce by byla zména pro bézné obCany
jisté snadné&jsi a jednodussi.

Prakticky pfinos této prace je pfedevs§im v tom, Ze vétsiné respondentll piinesl nové
informace, napt. o uroceni kreditnich zlstatkli na bézném uctu. Neékolik dotazovanych
navic pozéadalo o zpétnou vazbu v podob¢ informovani o vyhodnosti hodnocenych ucti.

Ptikladem mtize byt rozhovor s respondentkou ¢. 21, kterd pozadala o vice informaci.

Tato Zena pouziva Mitjj Uget od Komeré&ni banky. Mé&si¢ni poplatek za vedeni uétu
je 68,- K¢. Po splnéni jedné z podminek (pfichozi platba v libovolné vysi, naspofené
prosttedky ve vysi min. 100 000,- K¢, ptijcka, spofeni nebo investovani) je uctovano
pouze 50% z tohoto poplatku, pii splnéni 2 podminek neni ti¢tovan viibec. Tato zena
si nechava pravidelné zasilat sviij pfijem na tento G¢et a ma oteviené spofeni ve formé

kapitalovych fondl. Vedeni bézného G¢tu ma tedy zdarma. Dal§im poplatkem, ktery
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by tato Zena mohla platit, je poplatek za vybér z bankomatu. Vybirda 1x meésicné.
Komer¢ni banka zavedla vyhodu za platbu debetni kartou — 1x platba kartou = 1x vybér
zdarma. Vzhledem k tomu, Ze mé&si¢né zaplati v 8X touto kKartou, ma tedy vybér zdarma.
Jedinym poplatkem, ktery dotazovana mési¢n¢ plati je tedy 39,- K¢ - pausalni poplatek
za odchozi platby.

Respondentka je informovadna o tom, ze na trhu existuji ucty, které jsou mési¢né
zcela zdarma. Bohuzel banky, které tyto ucCty poskytuji, maji nejbliz§i kamennou
pobocku vzdalenou 15 km od mista bydlisté. Tato Zena by vSak méla velky problém
se v ptipad¢ potieby na pobocku dostavit. Pokud by bylo mozné, aby dotazovana sama
fidila auto ¢i pokud by se objevila kamenna pobocka nové banky v misté jejiho bydlisté,

pravdépodobné by banku zmeénila, pokud by tato nabizela vyhodnéjsi bézny ucet.

Mezi nejlépe hodnocenymi produkty pro tuto Zenu se objevuje napi. PoStovni
sporitelna. Tuto respondentka subjektivné nehodnoti pfili§ pozitivné. Na postach
se neobjevuji bankovni poradci a v ptipadé problému jsou klienti odkazani na pobocku
ve vétSich méstech. Dal§im dobfe hodnocenym béznym uctem dle vybranych metod
vicekriterialniho hodnoceni variant je bézny et od Equa bank, mBank, Raiffeisenbank
¢i Air Bank. V pfipad¢ téchto produkt Zené opét vadi neptitomnost kamenné pobocky
V misté bydliste.

Dotazovand uvedla, Ze jeji manzel, ktery jezdi domi o vikendech je schopny fidic.
Zeptala jsem se tedy, zda by pro ni bylo zajimavé, Ze nejblizsi pobocka Raiffeisenbank
ma otevieno také o vikendech. Na tuto otazku odpovédéla, Ze s vikendovym provozem
této poboCky mé osobni zkuSenost. Vlastnila kreditni kartu od této spolecnosti.
Potfebovala vyfteSit akutni problém, a proto se obratila na tuto pobocku. BohuZel,
0 vikendovém provozu zde byli pfitomni pouze osoby, které nejsou opravnéné fesit
slozit¢jsi ukoly. Poskytuji pouze poradenské sluzby, bez moznosti spojeni s hlavni

centralou.

S respondentkou byla jesté jednou prodiskutovana volba Air Bank. Byla upozornéna,
ze pii splnéni podminky 5 plateb kartou v mésici je pfipsano 1,5 % z kreditniho
zustatku. Dotazovand uvedla v dotazniku, Ze primérny zlstatek na jejim uctu
je 13000,- K¢ - 17 000,-K¢. Pokud bychom brali v avahu stied, tedy 15 000,- K¢,
mésicni arok by byl 225,-. Navic pobocka, ktera je respondentce neblize ma ve vSedni

dny otevieno az 19:00 a vsobotu do 14:00. Tato informace dotazovanou natolik
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upoutala, ze zaCala vazné uvazovat o zméné¢ bankovniho uctu. Pfed kone¢nym
rozhodnutim je vSak pro dotazovanou nutnd navsStéva konkrétni pobocky, kvuli

prozkoumani diskrétnosti poboc¢ky a ptistupu zamestnanct.

Komeréni banka byla vyhodnocena na 13. respektive 11. mistd. Udty, které

se umistily Iépe, jsou ty, které jsou tiroceny, a vétsina z nich je zcela zdarma.

Pro respondnetku ¢. 21 bylo toto Setfeni velmi zajimavé a pfinosné. Dozvédéla
se mnoho novych, zajimavych a dilezitych informaci, diky kterym nyni uvazuje
0 zméné bézného uctu, o které dosud nikdy neptfemyslela. Uvedla, ze je rada za

v ree

roz$ifeni obzoru a ,,otevieni o¢i*.

Z vyhodnoceni vyplynulo, Zze dotazovani si vybiraji své produkty nejen na zékladé
vyse mésicnych bankovnich poplatki, ale na zakladé kombinace vice kritérii. Nekteti
respondenti dokonce uvedli, Ze neduvefuji bankam a jejich nulovym poplatkim. Dle
nazoru téchto respondentii si bankovni instituce, které maji bézny ucet v béznych
pripadech zcela zdarma, najdou jiny zpasob, jak tento ucet jejich klient zaplati.
Neexistuje tedy jeden jediny bézny ucet, ktery by byl vhodny pro vSechny dotazované.
Lisi se predev§im v zévislosti na vysi pfijmi konkrétni osoby a na jejich prioritach
tykajicich se napt. dostupnosti bankomatu ¢i image banky. Pfestoze se vV hodnoceni
nekteré bézné ucty vyskytuji téméf pravidelné€, nelze stanovit pouze jeden nejlepsi

produkt.
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. Summary
The theme of this thesis is to evaluate current accounts. Before the assessment was
carried out a survey, in which individual respondents answered a few questions about

their banking habits and opinions.

The aim of this study is to evaluate selected products that are commonly found on the
Czech banking market and comparing them with products that are used by individual

respondents.

The work is divided into three parts - theoretical part and a practical part of the
methodology. The theoretical part explains the basic concepts of multi-criteria decision
analysis, the division of tasks of multi-criteria decision analysis, methods for
determining the weights of the criteria and methods for selecting a compromise variant,

which in practical part, evaluated various banking products.

In the methodology is outlined nine criterions that are necessary for the evaluations,
there is also explained by their numerical representation and determination of methods

of criteria weights and ranking methods.

The practical part compares the accounts used by respondents with the five best
ranked accounts, which were calculated by chosen methods of multi-criteria decision
analysis. In this part it was found that the best rated account by all of the selected
method, the product from Equa bank. But unfortunately this account does not belong
to the most frequently used. This is an account of Komercni banka. This difference
could arise for several reasons, such as an unwillingness to change banking institution
or distrust in conditions of current accounts offered by the new banks, with zero

charges.

There is thus no only one current account, which would be suitable for all
respondents. They vary depending mainly on the amount of income particular person

and their priorities concerning for example the availability of ATM or bank's image.
Key words:

Multi-criteria decision analysis, current accounts, bank charges, criteria weights,

ranking methods.
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Cenik

NasSe sluzby stoji vSude stejné, at' uz vyuzijete navstévu pobocky, internetové, mobilni nebo telefonni bankovnictvi.

Tarif Maly Velky

Meésicni poplatek za tarif zdarma 100

V rdmci obou nasich tarif( si mGZete zdarma otevfit az 10 béznych Gc¢th a 3 spofici Ucty.
Velky tarif poskytujeme na zakladé principu rozumného vyuzivani. To protoze i my musime platit ostatnim bankam
za nékteré sluzby, tfeba za vybéry z jejich bankomat(l. Takze pokud to nékdo s vybéry prehani, mizeme mu zménit tarif.

Vse o principu najdete na www.airbank.cz.

Sluzby, které bézné potrebujete

Vedeni Gctha v korunéch, eurech a dolarech (véetné vedeni platebnich karet a nalepek) zdarma zdarma
Pfichozi / odchozi platba v CR (véetné trvalych pfikazd, inkas a SIPO) zdarma zdarma
Zaslani SMS o pohybu na Gctu 1 zdarma
Vybér / vklad penéz u naseho bankomatu zdarma zdarma
Vybér penéz u Sazky 10 zdarma
Vlybér penéz z bankomatu nebo na pobodce jiné banky v CR a v EU 25 zdarma
Sanon - mésiéni poplatek (s Malym tarifem zdarma do 30. 11. 2016) 25 zdarma
Zaslani vypisu elektronicky zdarma zdarma

Méné casté sluzby

Zaslani vypisu postou / opakované zaslani PINu poStou 25 zdarma
Prichozi / odchozi SEPA platba (v eurech mezi bankami umoznujicimi SEPA platby) 25 zdarma
Prichozi / odchozi zahrani¢ni platba, ktera neni SEPA platbou 100 100
Vybér penéz z bankomatu nebo na pobocce jiné banky mimo EU 100 100
Vystaveni potvrzeni véetné mimoradného vypisu na Vasi zadost 100 100
Vydani platebni karty / nalepky (prvni dvé karty a jedna nalepka jsou zdarma) 100 100
Zaslani upominky 300 300

Prichozi zahraniéni platby s typem poplatku SHA a BEN, odchozi zahrani¢ni platby s typem poplatku OUR a vybéry

na pobockach ostatnich bank mohou byt spojeny s poplatky jinym spole¢nostem a my je bohuZel nemGzeme ovlivnit.

Puajcky a hypotéky

Poskytnuti / vedeni / pred¢asné splaceni / mimoradné splatky pujcek a hypoték zdarma zdarma

Pri prevedeni hypotéky do jiné banky prfed koncem dohodnuté fixace mame pravo pozadovat ndhradu nakladu
vynalozenych na fixaci Urokové sazby. Vysi téchto nakladd najdete ve smlouvé o hypotéce.

Ceny jsou v ¢eskych korunach.
Cenik je ucinny od 4. 12. 2015

(A
Air Bank a.s. / Hraského 2231/25 / 148 00 Praha 11, Chodov / IC 29045371
spole¢nost zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



CESKAS
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Cenik pro Osobni ucet Ceské spofitelny Il

. ZFizeni, pfechod a zrugeni Osobniho Ggtu CS I
. Zakladni balicek

. Doplnkové sluzby

. Urokova sazba

. Pojisténi k Osobnimu Gétu CS I

. Vpisy k Osobnimu Gé&tu CS II

. NedodrZeni smluvnich podminek

~NOoO O~ WN PR

1. ZRIZENI, PRECHOD A ZRUSENiI 0SOBNIHO UCTU CS II

Zfizeni zdarma
Pfechod z/na ucet zdarma
Zruseni zdarma

2. ZAKLADNI BALICEK

2.1 Vedeni tctu

zakladni cena 69 K¢
pro SENIORY 59 K&
pro MLADE ,FRESH tg&et“ zdarma
pfi splnéni podminek programu Za ddvéru zdarma

Tip pro Vas

S programem Za diivéru miiZzete mit vedeni tictu zdarma. Poradime Vam jak na to, stac¢i malo...

. Prichozi platba r.leden aktivné vyuzivany produkt: )
Vedeni _ | nauéet 7 000 Ké mésiéné + |- fadné splacent Gvéru,
o - (napf. vyplata, dichod, — Ffadné splaceni hypotéky,
UCtu Zdarma materska, ...) — pouzivani kreditni karty,

— pravidelné investovant,

— Ffadné hrazeni zivotniho pojisténi FLEXI,

. . e - . — kapitalova hodnota Zivotniho pojisténi FLEXI nebo hodnota
Prijdte si program Za duveéru zridit do nasi pobocky. zainvestovanych prostiedky alespon 100 000 KG,

Presny popis pravidel programu Za divéru najdete v pfiloze — vyuzivani Podnikatelského konta Maxi nebo Klasik.

k tomuto ceniku. \ J
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http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-Produkty/Sazebnik/Produktove_sazebniky/Prilohy/cenik_za_duveru_priloha.pdf

Tip pro Vas

Bonifikaci ve vysi az 200 K¢ Vam pripiSeme pokud:
— mate sjednany Osobni téet Ceské spotitelny Il a Program za diivéru a zéroven
— z tohoto G&tu hradite pravidelné cenu za Vami vybrany telefonnf tarif zprostfedkovany nasi dcefinou spolegénosti CS do domu, a. s.,

(vySe bonifikace je zavisla na Vami zvoleném telefonnim tarifu). Od 1. 1. 2016 nelze tyto tarify nové sjednat.

Telefonni tarif Bonifikace

Tarif s cenou 749 K¢é 200 K¢
Tarif s cenou 349 Ké 90 Ké

Jestlize z Vaseho Osobniho tétu Ceské spotitelny Il pravidelné hradite cenu za vice telefonnich &isel, pro které jste sjednali smlouvu
prostiednictvim nasi dcefiné spoleénosti CS do domu, a.s., pfipiSeme Vam bonifikaci podle Vami zvoleného telefonniho tarifu za kazdé
takové Cislo, nejvySe vSak do celkového poctu 4 telefonnich ¢isel.

VySe uvedené Eastky Vam pripiseme na Osobni téet Ceské spotitelny Il vzdy néasledujici mésic po zaplaceni ceny Vami zvolenych
telefonnich tarifl, za kazdy telefonni tarif maximalné po dobu 24 mésicl od prvni platby pfislusného telefonniho tarifu a pouze dokud
spliujete vySe uvedené podminky.

2.2 Sluzby v Zakladnim balicku

Vyhotoveni vypisu z GUctu zdarma
Debetni karta Visa Classic zdarma
SERVIS 24 - internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky zdarma
VsSechny pfichozi platby v K& zdarma
2 vybéry z bankomatu Ceské spofitelny zdarma
Kontokorent zdarma
Penize stranou zdarma
VS8echna Odemknuti/zamknuti karty zdarma
V8echny zmény limitl ke karté zdarma
VSechny zmény PIN ke karté zdarma
Obrézek na kartu — z galerie nebo vlastni zdarma

Zvyhodnéna cena za vedeni Gctu pro Mladé ,,FRESH ucet” a Seniory odpovida podminkam uvedenym ve VSeobecnych obchodnich podminkach
Ceské spofitelny, a. s., pro soukromou klientelu.

Tip pro Vas

Vsechny prichozi platby v K¢ zdarma
Zasilejte si vyplatu na svij novy Géet. VSechny piichozi platby v K& v ramci Ceské republiky pro Vas zpracujeme zdarma.

Penize stranou
Poducet pro odkladani penéz pro pripad necekanych vydajl. Penize budou bezpecné uloZzeny mimo dosah platebni karty ¢i trvalych plateb.

Vyhodné sluzby ke vSem kartam k uctu
Obrazek na kartu, zmény PIN, zménu limitd a Odemknuti/zamknuti karty miZzete zdarma vyuzivat ke vSem kartam k Vasemu UGctu.

Zakladni balicek zdarma pro déti a mladé
Zakladni balicek je veden zdarma klientdim ve véku od O do 30 let. Do 21 let vedeme ucet zdarma vSem klientlim, i pokud nejsou

studenty. Od 21 do 30 maji Gcet nadale veden Ucet zdarma studenti.
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3. DOPLNKOVE SLUZBY

25 informacnich SMS mésicné 29 Ké
Odchozi platby v K& mésictné 29 Ké
Debetni karta Visa Classic mésicné 29 Ké
V&echny vybéry z bankomatti Ceské spofitelny mésicné 29 Ké
VSechny vybéry z bankomatU v zahrani¢i — z bankomat( Erste Group ZDARMA, o L
z ostatnich 30 K¢ mesicne 29 ke
Zvyhodnéné zahranicni platby v EUR — 2 pfichozi SEPA/preshraniéni prevody . 29 K&
v EUR do vy&e 50 000 EUR ZDARMA, 2 odchozi za 30 K& mesicne

Rodina meésicné 29 Ké
DOPLNKOVE SLUZBY

Odchozi platby v Ké

Diky této sluzbé& budete mit zdarma vdechny odchozi elektronické platby v Ké v ramci Ceské republiky, véetné trvalych plateb, souhlas(

s inkasem a SIPO. Elektronické platby jsou jednorazové platby, které si zadate sami bez nasi pomoci, tedy pres internetbanking, mobilni
banku, GSM banking, automatickou hlasovou sluzbu, bankomat a platbomat. Nebudete platit nic navic ani za platbu v internetovém obchodé
prostrednictvim nasi sluzby Platba 24 ani za dobiti mobilniho telefonu pres internetbanking nebo bankomat.

Informaéni SMS
V ramci této sluzby ziskavate 25 informacnich SMS, které obsahuji zlistatkové SMS a ostatni typy upozoriiujicich SMS (vybéry kartou
v bankomatu, platby kartou, neprovedené platby nebo trvalé pfikazy a souhlasy s inkasem, pfipominka nesplaceného kontokorentu).

Rodina (od tinora 2014 se jiz nové nezaklada)
Zakoupenim této sluzby ziskate zakladni balicek pro druhého dospélého v rodiné zdarma. Pripojte do sluzby Rodina i své déti s ,FRESH

uctem* pro Mladé. Se vSemi rodinnymi prislusniky, jejichz Ucty zaradite dovsvé sluzby Rodina, si budete posilat vzajemné platby v K¢ zcela
zdarma. A to i na jakykoliv produkt ¢lena Vasi Rodiny ve finan¢ni skupiné CS (napfiklad pojisténi, stavebni sporeni, hypotéku a dalSi produkty).

Tip pro Vas

Stahnéte si aplikaci Mobilni banka, je zdarma

Aplikaci Mobilni banka si mlzZete stahnout zdarma pro telefony iPhone v AppStore a telefony s operacnim systémem Android v Google
Play. S Mobilni bankou muZete zadavat jednorazové platby, sledovat pohyby na tétu, kontrolovat zlistatek a platit sloZzenky jejich pouhym
vyfocenim.

Vite Ze...

... se sluzbou ,Zvyhodnéné vybéry z bankomatu v zahraniCi“ uSetfite za kazdy vybér z bankomatu skupiny ERSTE 5 K¢ a za vybér

z bankomatu jiné banky v zahrani¢i dokonce 95 KE?

... se sluzbou ,Zvyhodnéné zahranicni platby v EUR* uSetfite za uvedeny typ pfichozi platby 100 K¢ a za odchozi dokonce 190 KE?
Pokud mate pfijem v EUR, nevahejte s pofizenim nasi doplnkové sluzby. Je uréena pravé pro Vas.

4. UROKOVA SAZBA

Kreditni zistatek na Osobnim tétu Ceské spofitelny |1 0,01 % p. a.

Nepovoleny debetnf ziistatek na Osobnim tétu Ceské sporitelny |l REPO sazba CNB + 7 % p. a.

5. POJISTENI K 0SOBNIMU UGTU €S I

5.1 Pojisténi pravidelnych plateb

A — pro pfipad pracovni neschopnosti mésicné 1,5 % z pojistné castky

B — pro pfipad pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani mésicné 2,5% z pojistné castky

5.2 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi pro majitele Gé&tu,/disponujici osobu — Uroveni A (nizsf limit pojistného pinéni) mésicné 35 Ké

Cestovni pojisténi pro majitele Gctu/disponujici osobu a ostatni spolupojisténé osoby

Uroveri A+ (od 18 let, niz&i limit pojistného pinéni) mesicne 55 Ke
Cestovni pojisténi pro majitele G&tu/disponujici osobu — Urover B (vy&5i limit pojistného pinéni)  mésicné 55 K&
Cestovni pojisténi pro majitele Gctu/disponujici osobu a ostatni spolupojiSténé osob! o

po) P VJV, /disponuj polupol y meésicné 85 Ké

Urovefi B+ (od 18 let, vy8&i limit pojistného plnéni)
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5.3 Pojisténi pravni ochrany (od 18 let)

Prévni porada ve vztahu k movitym vécem — Urovefi A (prévni porada) mésicné 19 K&
Prévni porada ve vztahu k movitym vécem — Urovefi B (pravni ochrana) mésicné 49 Ké
Pravni porada ve vztahu k movitym vécem a predmétim zavazkovépravnich vztahd o L
(tzv. ,sluzby“) Uroven A+ (prévni porada) mesicne 39 ke
Pravni porada ve vztahu k movitym vécem a predmétim zavazkovépravnich vztahd o o
(tzv. ,sluzby“) Uroven B+ (pravni ochrana) mesicne 69 ke
5.4 Pojisténi osobnich véci a karty

Mini (pojistné kryti na zneuZziti karty 30 000 K¢, osobni véci 15 000 K¢, hotovost 2 000 KE) mésicné 29 Ké
Standard (pojistné kryti na zneuziti karty 70 000 K¢, osobni véci 30 000 K&, hotovost 4 000 KE) mé&sicné 49 Ké
Plus (pojistné kryti na zneuZiti karty 100 000 K¢, osobni véci 45 000 K¢, hotovost 6 000 KE) mésicné 89 Ké
5.5 Pojisténi odpovédnosti (nové se jiz nenabizi)

A — za Skody zplsobené zaméstnavateli a v béZném Zivoté — nizsi limit pInéni mésicné 69 Ké
B — za Skody zplsobené zaméstnavateli a v béZném Zivoté — vySsi limit pInéni mésicné 99 Ké
6. DORUCENI VYPISU

Elektronicky — SERVIS 24 Internetbanking zdarma
Papirové na adresu v CR 25 Ké
Papirové na adresu mimo CR 40 Ké
Papirové v pobocéce 80 Ké
7. NEDODRZENI SMLUVNICH PODMINEK

Smluvni pokuta za prodleni 500 Ké
Pokud neuhradite dluZznou ¢astku véas (k datu splatnosti), miZzeme Vam od tohoto data (data splatnosti) Gc¢tovat smluvni pokutu
za prodleni ve vy§i 500 KE. Smluvni pokutu miZeme Uctovat u jednoho Uétu maximalné jednou mési¢né. Narok na zaplaceni smluvni pokuty
nam vznikne v kazdém kalendarnim mésici, ve kterém budete mit na Gctu nedoplatek vyS§si nez 100 KE. Smluvni pokuta je splatna
nasledujici den po datu splatnosti nezaplacené dluzné platby.

Ceny za ostatni produkty a sluzby k Osobnimu tictu €S Il naleznete v nize uvedenych cenicich:
— Pfimé bankovnictvi

— Platebni karty k aétdm

— Tuzemsky platebni styk

— Zahraniéni platebni styk

— Debetni nalepka

Tento Cenik je soucasné Sazebnikem Ceské spofitelny, a. s., pro bankovni obchody a Ozndmenim Ceské spofitelny, a. s., o trokovych sazbach.
Tento Cenik nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2016.
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CENIK FINANCNICH OPERACI A SLUZEB

pro fyzické a pravnickeé osoby

1. ZRiZENI, VEDENI A ZRUSENI UCTU

1
2.
3.

1
2
3.
4

Zalozeni Gctu

Vedeni uctu

Zruseni Uctu

. ELEKTRONICKA SPRAVA UCTU

Zfizeni Elektronické spravy Gctd (Internetbanking)

Provozovani Elektronické spravy uctd

Zfizeni a zruSeni poductu bézného Gctu

Zaslani SMS zpravy s kédem pro autorizaci pokynu

III. BEZHOTOVOSTNi PLATEBNI STYK

Fio banka

zdarma
zdarma

zdarma

zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

Veskeré typy plateb podporované Fio bankou a.s. jako nastroje bezhotovostniho platebniho styku jsou podrobné popsany v dokumentu
JInformace o obecnych podminkach pro provadéni prevodd penéznich prostredkd, typech podporovanych plateb a IhGtach zGétovani”, jez je
nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

1. Jednorazové prichozi platby

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

platba v libovolné méné z ictu vedeného v ramci Financni skupiny Fio
standardni platba v CZK

standardni platba v EUR ze Slovenska

mezinarodni platba v EUR

mezinarodni platba v ostatnich ménach podporovanych pro vedeni Gctl

platba pfijata prostiednictvim Gétu Fio banky, a.s. u CSOB a.s.

vratka nedorucitelné platby odeslané v CZK ve prospéch t¢tu v CR nebo v EUR ve

prospéch uctu v SR

vratka jiné nedorucitelné platby

Jednorazové odchozi platby

a)
b)
o)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

J)

platba ve prospéch Uctu vedeného v ramci Financni skupiny Fio
standardni platba v CZK ve prospéch G¢tu v Ceské republice
standardni platba v EUR ve prospéch uctu ve Slovenské republice
standardni Europlatba v EUR

zrychlena platba v CZK ve prospéch Gcétu v Ceské republice

prioritni platba — dopoledni v CZK ve prospéch Gétu v Ceské republice
prioritni platba — odpoledni v CZK ve prospéch Gétu v Ceské republice
prioritni Europlatba v EUR

ostatni mezinarodni platby v EUR

I. s poplatkovou dispozici SHA nebo BEN

II. s poplatkovou dispozici OUR

mezinarodni platba v jiné méné nez EUR

I. s poplatkovou dispozici SHA nebo BEN
II. s poplatkovou dispozici OUR

platba z titulu pouziti platebni karty

zdarma
zdarma
zdarma
20 K¢
100 K¢
5 K¢

zdarma

50 K¢

zdarma
zdarma
zdarma

20 K¢
1,50 K¢

50 K¢
100 K¢
250 K¢

200 K¢

0,50 % z objemu prevody,
min. 200 K¢ max. 1250 K¢

200 K¢
500 K¢
zdarma

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 1/8



3. Opakujici se ptichozi a odchozi platby

a) odeslani platby na zakladé trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem v libovolné

méné ve prospéch Uctu vedeného v rdmci Financni skupiny Fio zdarma
b) odeslani platby na zakladé trvalého pfikazu, souhlasu s inkasem nebo SIPO v méné
oy ) « zdarma
CZK ve prospéch uctu vedeného v CR
¢) odeslani Europlatby na zakladé trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem v méné
« Ly ) zdarma
EUR ve prospéch uc¢tu vedeného v SR
d) odeslani Europlatby na zakladé trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem v méné .
Y . , , 20 K¢
EUR ve prospéch uctu vedeného v ostatnich zemich
e) pfijeti platby v libovolné méné na zakladé prikazu k inkasu z Gc¢tu vedeného v ramci
T . . zdarma
Financni skupiny Fio
f) pfijeti platby v méné CZK na zakladé prikazu k inkasu z G¢tu vedeného v CR zdarma
g) pfijeti platby v méné EUR na zakladé prikazu k inkasu v ramci SEPA z Gctu
. zdarma
vedeného v SR
h) pfijeti platby v méné EUR na zakladé prikazu k inkasu v rdmci SEPA z Gctu 20 K&
vedeného v ostatnich zemich
i) zaloZeni nebo zména opravnéni k inkasu véetné SIPO zdarma
j) zaloZeni nebo zména trvalého pfikazu zdarma
k) zalozeni nebo zména prikazu k inkasu zdarma
[) posouzeni zadosti o aktivni SEPA inkaso 300 K¢
m) zadost o vraceni platby v méné EUR odeslané prostiednictvim SEPA inkasa 300 K¢
Pfiplatek za osobni podani pf¥ikazu &i instrukce 30 K¢
5. Odvolani platebni instrukce
a) odvolani jednorazového pfikazu k Ghradé pred datem jeho platnosti zdarma
b) odvolani opravnéni k inkasu véetné SIPO zdarma
¢) odvolani trvalého prikazu k Uhradé zdarma
d) odvolani prikazu k inkasu zdarma
e) odvolani platebni instrukce v den jeji splatnosti? 60 K¢

ZaloZeni trvalého prikazu nebo souhlasu s inkasem provadéné pracovnikem Fio banky a.s. v rdmci procesu zmény banky podle Kodexu Ceské
bankovni asociace ,Mobilita klientli — postup pfi zméné banky” je od tohoto pfiplatku osvobozeno.

2V den splatnosti Ize platebni instrukci odvolat, pouze pokud pfisluina platba jesté nebyla Fio bankou, a.s. pfedéna k dal$imu zpracovani
odpovidajici zprostiedkujici instituci (CNB, NBS, ECB, koresponden¢ni banka Fio banky, a.s.).

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 2/8



Dopliujici informace k mezinarodnim platbam - DUSLEDKY POUZITi POPLATKOVYCH DISPOZIC

Typ platby \ Poplatkova dispozice

Mezinarodni pfichozi platba odeslana
v méné zemé EU/EHP ze zemé EU/EHP

Ostatni mezinarodni pfichozi platby

Mezinarodni odchozi platba odeslana
v méné zemé EU/EHP do zemé EU/EHP

Ostatni mezinarodni odchozi platby

.VSe prijemce” — BEN
Prijemce muze obdrzet
platbu sniZenou o poplatek
banky odesilatele a
poplatky hrazené
zprostredkujicim bankam,
poplatek dle ceniku je mu
Uctovan samostatné *

Pfijemci je samostatné
Uctovan poplatek dle
ceniku, pfipsana platba
vSak mize byt snizena o
poplatek banky odesilatele
a poplatek hrazeny
zprostiedkujicim bankam

Nelze zadat - u plateb v
ménach zemi EHP do zemi
EHP musi byt v poli
Poplatky zvolen typ SHA

Odesilateli neni Uctovan
zadny poplatek, prijemce
vsak mlze obdrzet platbu
snizenou o poplatek banky
odesilatele a poplatky
hrazené zprostiedkujicim
bankam

.Kazdy své bance” - SHA

Pfijemce obdrzi celou
odeslanou ¢astku, poplatek
dle ceniku je mu Uctovan
samostatné

Pfijemci je samostatné
Uctovan poplatek dle
ceniku, pfipsana platba vsak
muZze byt snizena o
poplatek hrazeny
zprostiedkujicim bankdm

Odesilateli je U¢tovan
poplatek dle ceniku,
pfijemce obdrzi celou
odeslanou ¢astku

Odesilateli je samostatné
Uctovan poplatek dle
ceniku, pfijemce vSak muize
obdrzet platbu snizenou o
poplatky hrazené
zprostiedkujicim bankdm

.Vse platce” - OUR

Pfjemce obdrzi celou
odeslanou ¢astku, neni
mu Gctovan zadny
poplatek *

Prijemci neni U¢tovan
zadny poplatek, obdrzi
celou odeslanou
Castku

Nelze zadat - u plateb
v ménéach zemi EHP do
zemi EHP musi byt v
poli Poplatky zvolen
typ SHA

Odesilateli je
samostatné uctovan
poplatek dle ceniku,
pfijemce obdrzi celou
odeslanou &astku

* U plateb v méndch zemi EHP do zemi EHP musi byt v poli Poplatky zvolen typ "kazdy své bance"(SHA). Prislusné
Narizeni vsak nebylo jesté implementovdno ve vsech zemich, a proto lze jesté po prechodny cas z nékterych zemi
EU/EHP obdrzet i platby s dispozici BEN nebo OUR.
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1)

HwiNn e

10.

11

. HOTOVOSTNI OPERACE

Vklad hotovosti v CZK na pokladné banky provedeny opravnénou osobou?
Vklad hotovosti v CZK na pokladné banky provedeny tfeti osobou?
Vybér hotovosti v CZK na pokladné banky nad 1.000 K¢ véetné / do 1.000 K¢V

Vklad nebo vybér hotovosti v EUR nebo USD méné na pokladné banky (nejmensi
pfipustna nominalni hodnota platidla je 1 EUR, resp. 1 USD)

Vklad hotovosti prostrednictvim Gctu Fio banky, a.s. vedeného u jiné penézni
instituce®
Ohléseni vybéru hotovosti
a) nepresdhne-li celkova ohlasena astka za jeden kalendarni mésic 5-ti nasobek
primérného mésicniho zlstatku uctu
b) v ostatnich pfipadech
Neprovedeny ohlaseny vybér
Vklad / pozadovany vybér
a) do 100 kust (v¢etné) minci jedné nominalni hodnoty v K¢

b) 101 a vice kust minci jedné nominéalni hodnoty v K¢

¢) 50 a vice kust minci v méné EUR
Vyména bankovek a minci v K¢
a) do 100 ks (vCetné) jedné nominalni hodnoty>

b) 101 a vice ks jedné nominalni hodnoty®

Vklad nebo vyména netfidénych bankovek a minci®

Vklad hotovosti v K¢ ve prospéch Gctu v K¢ vedeného u jiného poskytovatele
platebnich sluzeb v CR

zdarma
70 K¢ k tizi vkladajici osoby
zdarma / 30 K¢

0,5 % z objemu
min. 75 K¢ max. 250 K¢

5K¢e

zdarma

0,1% z Castky nad limit dle 6a
0,2% z ohlasené castky

zdarma

20 K¢ za kazdych zapocatych 50 ks
prevysujicich 100 ks dle bodu 8a

2% z objemu min. 125 K¢

zdarma
20 K¢ za kazdych zapocatych 50 ks
prevysujicich 100 ks dle bodu 9a

dle bodu 8 nebo 9
plus 50 K¢

za kazdych zapocatych 15 min. prace

2 % z objemu, min. 100 K¢

V pfipadé, Ze mezi vybérem z libovolného Gctu (resp. vybéry z libovolnych G¢tl) a vkladem na libovolny Gcet (resp. vklady na libovolné Ucty)
realizovanymi jednou fyzickou osobou uplyne Ihdta kratsi nez 90 minut, bude kazdy takto realizovany vklad zatizen poplatkem ve vysi 60 Kc.

2) Treti osobou se rozumi jakékoliv fyzicka osoba, kterd neni majitelem Uctu, osobou opravnénou jednat jménem majitele G¢tu nebo osobou
urcenou majitelem Gctu k nakladani s jeho zlstatkem alespon v rozsahu provadéni vkladl. V pripadé odmitnuti Uhrady poplatku nebude
vklad treti osoby prijat.

3) Slozeni vkladu mize byt zatizeno poplatkem dle ceniku penézni instituce, u které je Ucet Fio banky, a.s. veden.

4) Pocty minci v transakcich uskuteénénych na Gctech stejného majitele v rdmci jednoho pracovniho dne se pro Gcely vypoctu poplatku séitaji.

5) Pocty platidel predlozenych v rdmci jednoho pracovniho dne stejnou osobou se pro Ucely vypoctu poplatku scitaji.

6) Pri prijmu bankovek nebo minci je banka opravnéna pozadovat, aby prijimané bankovky a mince byly roztfidény podle nominalnich hodnot,
a jestlize je to odlUvodnéno jejich poctem, aby byly zabaleny stanovenym zplsobem. To neplati, jestlize banka pfijima plnéni vlastni
pohledavky.

Poznamka:

K provedeni hotovostnich operaci dle odst. 1-4 mlze zakaznik vyuzit téZ pokladen na poboc¢kach Fio banky, a.s., pobo¢ky zahrani¢nej
banky ve Slovenské republice, pficemz pro tyto operace plati nasledujici odliSny poplatkovy rezim:

1. Vklad hotovosti v EUR provedeny opravnénou osobou
2. Vklad hotovosti v EUR provedeny tfeti osobou

3. Vybér hotovosti v EUR nad ekvivalent 1.000 CZK v¢etné / do ekvivalentu 1.000 CZK

4. Vklad nebo vybér v CZK nebo USD (nejmensi pfipustna nominalni hodnota platidia je
1 CZK, resp. 1 USD)

zdarma

70 K& prepoctenych do EUR platnym
kurzem CNB

zdarma / 30 K&
0,5% z objemu, min. 75 K& max. 250 K&
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V. PLATEBNI KARTY FIO BANKY
1. Poplatek za platebni kartu

a)
b)

Q)

d)

9)
h)

Maestro PayPass
MasterCard Debit PayPass

MasterCard Standard PayPass
MasterCard Business PayPass
MasterCard Gold PayPass
VISA Classic payWave

VISA Business payWave

VISA Gold payWave

2. Poplatky souvisejici s uzivanim platebni karty V)

a)

Vybér z bankomatu Fio banky?

99 K¢ jednorazové

zdarma prvni a druha karta k G¢tu vydané pro rdzné drzitele,
99 K¢ jednorazoveé v ostatnich pripadech

99 K¢ jednorazové
110 K¢ mésicné
275 K& mésicné

150 K¢ jednorazové
110 K¢ mésicné

275 K& mésicné

zdarma / 9 K¢

Zdarma je poskytovano 10 vybérd v kazdém kalendarnim mésici. Nevycerpané vybéry zdarma se do dalSiho mésice neprevadéji.

b)

Vybér z bankomatu jiné sité v Ceské republice

zdarma / 30 K¢

Vybér zdarma ziskava majitel karty za kazdé celé 4.000 K¢, resp. 160 EUR (dle mény uctu) souctu vyuctovanych transakci uskutecnénych
pfislusnou platebni kartou prostfednictvim platebnich termindld nebo internetovych platebnich bran za jeden uzavfeny kalendafni mésic.
Pocet vybérG zdarma je omezen na pét v jednom mésici. Ke kazdé nové vydané karté pfiznava banka jednorazovy bonus dvou vybérd

zdarma.
)
d)
e)

f)

Vybér z bankomatu v zahranidi
Dotaz na z(statek v bankomatu Fio banky?
Dotaz na zlstatek v jinych bankomatech

Pfipsani kreditni platby realizované prostiednictvim sluzeb MasterCard
MoneySend nebo Visa Personal Payments

3. Doplikové sluzby k platebni karté

a)
b)
o)
d)
e)
f)
9)

h)

J)

Priplatek za expresni vydani platebni karty

Priplatek za vydani PIN korespondencné

Zména PIN elektronicky nebo v libovolném bankomatu
Zména limitu platebni karty (elektronicky / osobné)
Blokace platebni karty

Nahradni vydani karty na Zadost zakaznika

Nouzovéa nahradni karta v zahranici

Cestovni pojisténi (Standard / Exclusive / Gold) 3

Pojisténi ztraty a kradeze (Basic / Classic / Extra)

Pojisténi pravni ochrany fidict D.A.S. (typ A / typ B)

4. Poplatky souvisejici s uzivanim platebni karty vydané ve zvlastnim rezimu jako nahrada
za kartu CSOBY

a)
b)
Q)
d)
e)

f)

9)

Vybér z bankomatu Fio? (prvnich 10 transakci v mésici / dalsi transakce)
Vybér z bankomatu CSOB v Ceské republice nebo Slovenské republice
Vybér z bankomatu jiné sité v Ceské republice

Vybér z bankomatu v zahranici

Dotaz na ziistatek v bankomatu CSOB v CR

Dotaz na zlistatek v jinych bankomatech nez uvedenych v bodé e)

Pripsani kreditni platby realizované prostfednictvim sluzeb MasterCard
MoneySend nebo Visa Personal Payments

0,50 % + 80 K¢
zdarma
9 K¢

1% z objemu transakce,
min. 30 K¢ max. do vyse
pfijaté platby

1.000 K¢

200 K¢

20 K¢

zdarma / 30 K¢
zdarma

99 K¢

5.000 K¢

25 K¢ / 60 K& / 75 K¢
mésicné

10 K¢ /30 K¢ / 60 K¢
mésicné

500 K¢ / 1.000 K¢
rocné

Zdarma / 6 K¢
6 K¢

35 K¢

0,5 % + 80 K¢
zdarma

9 K¢

1% z objemu transakce,

min. 30 K¢ max. do vyse pfijaté

platby
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1)

Platebni karty vydané ve zvlaétnim rezimu jako nahrada za kartu CSOB s volbou doc¢asného zachovani ceniku pro karty CSOB se v rozsahu

sluzeb dle odst. 2 Fidi poplatkovymi podminkami dle €LV, odst. 4 tohoto Ceniku. Platnost téchto odchylnych poplatkovych podminek vyprsi

individualné k datu expirace nahrazené karty CSOB, piipadné dfive, pokud je zakaznik jednostranné odvola.
2)

takovy bankomat je vyveden v barvach Fio banky, a.s. a oznacen jejim logem.

3 Pojisténi se kromé drzitele platebni karty vztahuje i na jeho rodinné pfisludniky (manZel/manzelka) véetné déti do véku 18 let.

VL. POPLATKY ZA SLUZBY K UVEROVYM UCTUM

1. Pristaveni Uvérového ramce pro Cerpani Uvéru na obchodovani s investi¢nimi
nastroji sjednaného na zakladé rdmcové investi¢ni smlouvy

Bankomatem Fio banky se rozumi libovolny bankomat provozovany spole¢nosti Pharro Praha CZ a.s. pod obchodni znac¢kou Pharro. Kazdy

Zdarma

2. Pristaveni Gvérového ramce pro ¢erpani Gvéru na obchodovani s investi¢nimi nastroji na trzich v CR sjednaného na zakladé

jinych smluv
a) Ctvrtletni sazba pii Gvérovém ramci do 15.000.000 K¢ 0,47 % z Uvérového ramce
b) Ctvrtletni sazba pfi Gvérovém ramci do 25.000.000 K¢ 0,42 % z Uvérového ramce
o) Ctvrtletni sazba pfi Gvérovém ramci do 40.000.000 K¢ 0,37 % z Gvérového ramce
d) Ctvrtletni sazba pfi Gvérovém ramci nad 40.000.000 K¢ véetné 0,30 % z Gvérového ramce
Pristaveni Uvérového ramce pro Cerpani podnikatelského tvéru Individuélné
4. Pristaveni Uvérového ramce pro Cerpani Gvéru pro kratkodobé financovani C
Semedelct Individudlné
5. Aktualizace Seznamu postoupenych pohledavek u Gvéru pro kratkodobé Individuaing

financovani zemédélct

Poplatky za dalsi sluzby souvisejici s Gvéry na obchody s investi¢nimi instrumenty jsou uvedeny v samostatném Ceniku sluzeb souvisejicich s

Uvéry na obchody s investi¢nimi instrumenty.

Poplatky za sluzby souvisejici s kontokorentnimi Gvéry pro fyzické osoby jsou uvedeny v samostatném Sazebniku pro kontokorentni Gvéry pro

fyzické osoby.

Poplatky za sluzby souvisejici s kontokorentnimi Gvéry pro pravnické osoby jsou uvedeny v samostatném Sazebniku pro kontokorentni Gvéry pro

pravnické osoby.

VIL. POPLATKY ZA SLUZBY K HYPOTECNIM UVERUM

1. Zpracovani hypotecniho Uvéru zdarma
2. Vypracovani odhadu nemovitosti hradi zékaznik odhadci
3. Cerpéni Gvéru (poplatek) zdarma
4. Nedocerpani hypotecniho Gvéru zdarma
5. Vedeni Uctu pro poskytovani hypotecniho tvéru zdarma
6. Zména smlouvy

a) Zména osobnich Gdajt zdarma

b) Zména splatkového kalendare pfi mimoradné splatce zdarma

¢) Navyseni hypotec¢niho Gvéru 4.000 K¢

d) Dodatecné sjednana vyména nemovitosti v zajisténi 4.000 K¢

e) Libovolna jina vySe neuvedena zména smlouvy 1.500 K¢
7. Mimoradna splatka standardniho hypotecniho Uvéru pfi sjednani Sluzby mimoradné splatky

a) v objemu do 20 % véetné z nominalni vyse hypotecniho Uvéru zdarma

2 % z objemu splatky nad 20 %

b) v objemu nad 20 % z nominalni vySe hypotecniho Uvéru

nominalni vyse Gvéru za kazdy
zapocaty rok do konce obdobi fixace

nebo platnosti marze

8. Mimoradna splatka standardniho hypotecniho Uvéru bez sjednani Sluzby
mimoradné splatky

9. Ostatni sluzby, Ukony a sankce k hypote¢nim Gvéram

2 % z objemu splatky za kazdy
zapocaty rok do konce obdobi
fixace nebo platnosti marze

a) Porizeni dokumentu z katastru nemovitosti dalkovym pristupem 100 K¢ vcetné DPH / strana

b) Potvrzeni o zaplacenych Urocich — rocni pro danové Gcely
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¢) Potvrzeni o zaplacenych Urocich — jiné nez rocni

d) Ostatni potvrzeni vydané na zadost zakaznika

e) Vystaveni bankovni informace o zistatku ke stanovenému datu

f) Odeslani prvni upominky pfi neplnéni smluvnich povinnosti

g) Odeslani druhé a dalsi upominky pfi neplnéni smluvnich povinnosti

h) Neprovedeni mimoradné splatky pfi nedostatec¢ném zlstatku

100 K¢ vcetné DPH
200 K¢ véetné DPH
1.000 K¢ vcéetné DPH
100 K¢ vcetné DPH
500 K¢ vcetné DPH

zdarma

Poplatky za sluzby souvisejici s Americkymi hypotecnimi Gvéry poskytovanymi spotrebiteldm v souladu se zékonem ¢. 145/2010 Sb., o
spotrebitelském Uvéru a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou uvedeny v samostatném Ceniku pro hypotecni

spotrebitelské Gvéry — Americké hypotéky.

Poplatky za sluzby souvisejici s Americkymi hypotecnimi Uvéry nespadajicimi pod regulaci zadkona ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Uvéru a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, jsou uvedeny v samostatném Ceniku pro hypotecni Gvéry - Americké hypotéky.

VIIL. DALST SLUZBY POSKYTOVANE K UCTUM A ADMINISTRATIVNi SLUZBY

1. Vypis z uctu
a) Radny vypis z G¢tu predany v elektronické podobé
b) Radny vypis z G¢tu predany osobné na pobocce
¢) Radny vypis z G¢tu zaslany postou
d) Mimofadny vypis z G¢tu

2. Postovné

a) PoStovné za zaslani vypisu nebo jinych zakaznikem vyzadanych dokument(
v ramci CRY

b) Postovné za zaslani vypisu nebo jinych zakaznikem vyzadanych dokumentd
mimo CRY

3. Potvrzeni o vedeni Uc¢tu, o zUstatku Uctu nebo o provedeném prevodu z Uctu
(Kvitance)

4. Identifikace nedorucitelné platby pfijaté na Ucet Fio banky, a.s. vedeny u jiné
penézni instituce
5. SMS zpréava dle dispozice majitele uctu
Blokace prostfedkd na uctu
a) vinkulace heslem a/nebo udalosti o niz je jisto, ze nastane
b) blokace z prikazu majitele Gctu
c) vinkulace na pfivoleni treti osoby
7. Poskytnuti bankovni informace na zdkladé zadosti osoby opravnéné dle ust. §38
odst. 3 pism. h) zakona ¢. 21/1992 Sb., zdkon o bankach, v platném znéni, tedy
soudniho exekutora povéreného provedenim exekuce 2
8. Vyhotoveni potvrzeni pro Ucely auditu (na Zadost zakaznika nebo jeho auditora)
9. Uschova vracené zasilky nedoru¢ené postovni pfepravou
10. Ostatni Ukony provadéné pracovnikem Fio (za kazdych zapocatych 15 min)
11. Pridéleni CID / zména v registru CID

zdarma

50 K¢

25 K¢

120 K¢ véetné DPH

dle Ceniku postovnich sluzeb
Ceské posty, s. p.,

min. 15,73 K¢, max. 71,39 K¢
véetné DPH

dle Ceniku postovnich sluzeb
Ceské posty, s. p.,

min. 30,25 K¢, max. 399,30 K¢
véetné DPH

120 K¢ véetné DPH

200 K¢

2,40 K¢ véetné DPH

zdarma
30 K¢
100 K¢

250 K¢ vcetné DPH

1.200 K¢ véetné DPH
120 K¢ véetné DPH
250 K¢ vcetné DPH

300 K¢

1. Vypis nebo jiné zdkaznikem vyzadané dokumenty jsou zasilany jako ,Obycejné psani” nebo ,Obycejny balik” nebo ,Obycejna zasilka” dle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. v zavislosti na velikosti a vaze zasilky. V pfipadé zmény Ceniku Ceské posty, s.p. je banka opravnéna
Gc¢tovat postovné dle nového Ceniku Ceské posty, s.p. dnem jeho vyhlaseni.

2. K G¢tovani poplatku bude pristoupeno pouze v pfipadech, kdy soudni exekutor, opravnény dle vyse uvedeného ustanoveni zakona, vznesl svij
dotaz na osobu zakaznika banky na zakladé pravomocného rozhodnuti, kterym bylo dfivéjsi jednani tohoto zakaznika shledano jako
protipravni (exekucni titul).
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Obecna ustanoveni:

Poplatky definované ve vztahu k rliznym typlm 0ctl plati analogicky ve vztahu k totoznym poductdim bézného uctu, které
Ize zakladat prostrednictvim sluzby Elektronicka sprava ucta.

Na Uctu vedeném v zahrani¢ni méné je poplatek Uctovan v pfislusné zahrani¢ni méné. Pro prepocet vyse poplatku do
zahrani¢ni mény se pouzije platny kurz Ceské narodni banky.

Poplatky za bezhotovostni platebni styk jsou stanoveny pro elektronické podani prikazu. Osobni podani pfikazu je obvykle
zatizeno pfiplatkem dle Ceniku.

U¢tem v ramci Finan¢ni skupiny Fio se rozumi Gcet vedeny predeviim u Fio banka, a.s., Fio o.c.p., as. nebo Druzstevni
zalozny PSD, respektive u jakékoliv dalsi financni instituce pusobici pod znackou Fio.

Zkratkou CR se rozumi Ceska republika, zkratkou SR se rozumi Slovenska republika.

Cenik je platny bez rozdilu pro libovolné fyzické i pravnické osoby, neni-li v konkrétnim ustanoveni ceniku vyslovné uvedeno
jinak.

Poplatky za financni cinnosti (sluzby) jsou dle § 54, odst. 1) a 2) zdkona ¢.235/2004 Sb. osvobozeny od dané z pfidané
hodnoty (DPH). U poplatkd za nefinancni cinnosti (sluzby) je uvedeno, ze zahrnuji DPH odpovidajici platné sazbé pro dany
rok.

Zakaznik ma povinnost spolec¢nosti Fio oznamit, Ze jedna ve vztahu se spolecnosti Fio jako osoba povinna k dani pro Gcely
DPH a pokud je zaroven registrovan k DPH, méa povinnost sdélit své platné danové identifikacni ¢islo. Pokud zakaznik tuto
skuteénost neoznami, bude ve viech transakcich povazovan pro Ucely DPH za osobu nepovinnou k dani a nebudou mu
vystavovany danové doklady ke sluzbdm podléhajicim DPH.

Poplatky jsou odepisovany z pfislusnych Gc¢td ¢i poductd ke dni poskytnuti sluzby, souhrnné k poslednimu dni kalendainiho
mésice nebo ke dni zruseni Uctu. Poplatky za pristaveni kontokorentniho Uvéru jsou odepisovany z pfislusného Gctu ke dni
pfistaveni Gvérového ramce.

Tento Cenik finanénich operaci a sluzeb byl vyhlasen 13.7.2015. Neni-li v nasledujici vété uvedeno jinak, nabyva Ucinnosti dne
15.9.2015 a nabytim G¢innosti nahrazuje vSechny predchozi platné ceniky pro financni operace a sluzby.

Ve vztahu ke smlouvam uzavienym od 14.7.2015 nabyva tento Cenik financnich operaci a sluzeb Ucinnosti dnem uzavieni
smlouvy.

V Praze, dne 13. 7. 2015
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EQUQ bank Sazebnik - U&ty

Pro obcany, platny od 3.10.2015

Bé&zny Ucet — CZK/EUR/USD

Mési¢ni vedeni U&tu v CZK ZDARMA
Mési¢ni vedeni U&tu v EUR/USD ZDARMA
Mésicni vypis z UCtu

- zasilani elektronicky IDARMA
- zasildni postou 29.-
Sablona platby (zaddni, zmé&na, zruseni) ZDARMA
Zruseni platby (nezrealizované) ZDARMA
Trvald platba (zaddni, zména, zruseni, realizace) ZDARMA
Inkasni platba (povoleni, zména, zruseni, realizace) ZDARMA
SIPO (povoleni, zména, zruseni, realizace) ZDARMA
Domdci platba odchozi/pfichozi ZDARMA
Domdci platba odchozi prioritni 29.-
Europlatba pfichozi 9,-
Europlatba odchozi 99.-
Interni pfevody s konverzi mén v rdmci Equa bank ZDARMA
Zahrani¢ni platba pfichozi 29.-
Zahrani¢ni platba odchozi (s poplatkem OUR mohou byt U&tovany daldi poplatky tfetich stran) 299.-
Zahrani¢ni platba odchozi prioritni (s poplatkem OUR mohou byt Uctovdny daldi poplatky tretich stran) 499 .-

—

Debe Arto asterCard

Vyddni bezkontaktni embosované karty/obnoveni pfi expiraci ZDARMA
Vedeni standardni karty IDARMA
Vedeni Zlaté karty Premium (mésicné) 89.-
Vedeni Zlaté karty Premium Plus (mésicné) 129.-
Vybér hotovosti .
- z bankomatu kterékoli banky v CR ZIDARMA
- z bankomatu kterékoli banky v zahranici 9.-
-z bankomatu kterékoli banky v zahranici kartou Premium Plus IDARMA
- pii platbé u obchodnika v CR/zahranici (cash-back) ZDARMA
- v poboc&ce banky v CR/zahrani¢i (cash-advance) 99.-
Nastaveni viastniho PIN kddu u nové karty ZDARMA
Zmeéna PIN kédu (prostfednictvim internetového bankovnictvi) ZDARMA
Zména limitd pro platby kartou ZDARMA
Propojeni karty s béZznym UCtem v cizi méné (aktivace/deaktivace) IDARMA
Pfevyddni karty (napf. ztrdta, odcizeni) 99.-
Blokace karty (doCasnd i trvald, napr. v piipadé krddeze, ziraty) IDARMA
Expresni doruceni nové karty (karta je dorucena kuryrni sluzbou; od 156,50
ndklady na kuryra jsou UCtovdny dodatecné dle mista doru¢eni) do 340,50
Debetni karta vém nabizi zcela bezplatné nastaveni viastnich limitd pro bezpeéné platby na internetu — mizete je aktivovat pred realizaci platby a
poté opét deaktivovat. Kartu mizete také propojit s b&znymi Ucty v cizi méné a pii cestdch do zahrani&i tak platit nebo vybirat jesté levnéji, bez
konverzi.

Equa bank a.s., se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8, Equa bank a.s. T+420 222 010 222

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102, Karolinsk& 661/4 F +420 222 010 333

SWIFT: EQBKCZPP www.equabank.cz 186 00 Praha 8 info@equabank.cz



cqQua bank

Sporici Ucet, Sporici UCet HIT - CZK/ Sporici UCet EXTRA - CZK/EUR

Zfizeni a vedeni UCtu ZDARMA
Mésicni vypis z UCtu

- zasilani elektronicky IDARMA
- zasildni postou 29,-
Domdéci platba prichozi IDARMA
Domdci platba na jiny vlastni Gcet v Equa bank IDARMA
Domdéci platba odchozi 9,-
Domdéci platba odchozi prioritni 29,-
Europlatba prichozi 9,-
Europlatba odchoz 99.-
Zahrani¢ni platba pfichozi 29.-
Zahrani¢ni platba odchozi (s poplatkem OUR mohou byt U&tovany daldi poplatky tfetich stran) 299.-
Zahranicni platba odchozi prioritni (s poplatkem OUR mohou byt U&tovdny dalsi poplatky tretich stran) 499,-

Terminovany vklad (TV) — CZK/EUR/USD

Zfizeni a vedeni U¢tu TV IDARMA

Pfevod prostredkU pii ziizeni i splatnosti U&tu TV ZDARMA

Terminovany vklad a jeho zfizeni jsou podminény vedenim béziného Uctu, a to v méné shodné s ménou zfizovaného terminovaného vkladu.

Doplrkové sluzby / Pojisténi

e i o Z&kladni 29.,-
Pojisténi karty a osobnich véci (mésicné) ”
Komplexni 59,-
Jednotlivec 49,-
e Jednotlivec Sport + 59.-
Cestovni pojisténi (mésicné) -
Rodina 69.-
Rodina Sport + 79.-
. . i e Zakladni 129~
Pojisténi pravidelnych vydaju (mésicné) -
Komplexni 199.-
Pojisténi zdravotni asistence (mésicné) 29,-
Pojisténi domdci asistence (mésicné) 29,-
Pojisténi pravni ochrany fidice (mésicné) 119,-
Pojisténi karty a osobnich véci, Cestovni pojisténi a pojisténi Pravidelnych vydajd poskytujeme ve spoluprdci s BNP Paribas Cardif
Pojistovnou, a.s.
Pojisténi Zdravotni a Domdci asistence poskytujeme ve spoluprdci se spolecnosti Europ Assistance, s.r.o. §
Pojisténi préavni ochrany fidice poskytujeme ve spoluprdci se spolecnosti D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

Equa bank a.s., se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8, Equa bank a.s. T+420 222 010 222
zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102, Karolinsk& 661/4 F +420 222 010 333
SWIFT: EQBKCZPP www.equabank.cz 186 00 Praha 8 info@equabank.cz



EQUQ bank Sazebnik - Uvérové produkty

Pro obcany, platny od 3.10.2015

Vyrizeni hypotéky
refinancovdni U¢elové a neucelové (vE. BEZ a FIT) ZDARMA
Ucelova 2800 -
Poskytnuti hypoteky neu&elové (v&. PRO) 4900,-

1,25 % z vyse Uvéru

hypotéka BEZ a FIT: tCelovd a neucelova (min. 5 000,~ max. 20 000,-)

Cerpdani hypotéky
1.0z 4. Cerpdni IDARMA
5. a dalsi Cerpdani 500,-

5% z neCerpané cdsti Uvéru v piipadé,
Ze prevysi 10% limitu Uveéru
1,5 % z nevycCerpané cdsti
Uvéru ke dni zaddosti

Necerpdni / nedocerpdni Gvéru

Prodlouzeni doby cerpdni

Zaijisténi hypotéky

bytovd jednotka 3800,-
Posouzeni rizik spojenych s T }
nemovitost rodinny dim 4900,

ostatni individudiné
Ovéreni z&pisu predmétu zdstavy v katastru nemovitosti 300,-

Vedeni a spréava hypotéky
Vedeni a sprdva ZDARMA
Administrace mimofadné | mimo termin zmény pevné Urokove sazby* 10 % z vy3e splatky
splatky v terminu zmény pevné Urokové sazby IDARMA
L rocni vypis z Uvérového Uctu IDARMA

Zasilani elektronicky - —

potvrzeni o zaplacenych Urocich ZDARMA

L ro¢ni vypis z Uvérového UCtu 150,-

Zasilani postou - ——

potvrzeni o zaplacenych Urocich 100,-
Zména smlouvy vyzadujici vyhotoveni dodatku ke smlouvé 3000,-
Zména parametru Uvéru ze strany klienta bez nutnosti vyhotoveni dodatku ke smlouvé 1 000,-
Neprovedeni ozndmené mimorddné splatky Uvéru 1000,-
Postovni upominka ke spinéni smluvnich podminek 499,-

Postou zasiland potvrzeni o zaplacenych Urocich, souvisejici se spravou a vedenim, jsou v&. DPH.
* Pro Equa neUcelové hypotéky viz Produktové obchodni podminky Equa bank a.s. pro hypotecni Gvéry.

Pojisténi k hypotékdm

Pojisténi nemovitosti (mésicné) 0,0055 % z pojistné cdastky +160,-
POTEtENT domd . pojistnd Edastka 300 000, 125,-
oystent domacnosti poijistna &astka 500 000, 175.-
(mésicné) —
pojistnd castka 750 000,—- 250.-
Poiténi sch i balicek A 0,033 % ze schvdleného Uvéru
opstent scnopnosti balicek B 0,055 % ze schvdleného Ovéru
splacet (mésicne) — AP T
balicek C 0,069 % ze schvdleného Uvéru

Pojisténi nemovitosti a domdcnosti poskytujeme ve spoluprdci s Generali Pojistovnou a.s.,

pojisténi schopnosti spldcet ve spoluprdci s Metlife pojistovnou a.s.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102, Karolinsk& 661/4 F +420 222 010 333

Equa bank a.s., se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8, / Equa bank a.s. / T+420 222 010 222
SWIFT: EQBKCZPP www.equabank.cz 186 00 Praha 8 info@equabank.cz



cqQua bank

Spoftrebitelské pUjcky

Poskytnuti a vedeni pUjcky ZDARMA
Predcasné splaceni a mimorddné splatky IDARMA
Smluvni pokuta za neuzavieni refinancovanych nebo konsolidovanych zadvazk (mésicné) 299.-

Pojisténi ke spotrebitelskym pUjckdm

Pojisténi schopnosti balicek A 0.13 % z poskytnuté vyse Gvéru

spldcet (mésicné) balidek B 0,19 % z poskytnuté vyse Uvéru

Pojisténi schopnosti spldcet poskytujeme ve spoluprdci s MetlLife pojisfovnou a.s.

Notifikacni sluzby

Autorizacni SMS pro potvrzeni aktivni operace IDARMA
Informacni SMS

- o platbdach, fransakcich a zdstatcich (zasland na tuzemské telefonni &islo) 1,50

- o redlizované platbé (zasland na zahranicni telefonni &islo) 3.50
Informacni e-mail o platbdch, transakcich a zUstatcich ZDARMA
Mate internet v mobilug Pfesmérujte si informacni e-maily na svij mobil a usetfete tak poplatky za informacni SMS.

Daldi poskytované sluzby

Poskytnuti bankovni informace pro treti strany, dle specifikace klienta 499,-
Vystaveni potvrzeni o zrealizované platbé na pobocce / zasldni postou IDARMA
Vystaveni potvrzeni o zOstatku na UEtu ke zvolenému datu / zaslani postou IDARMA
Vystaveni jiného typu potvrzeni dle specifikace klienta / zaslani postou IDARMA
Postovni upominka k zaplaceni dluzné &dstky 499,-

Poplatky jsou uvedeny v CZK. U cizoménovych U&tu jsou poplatky Uctovdny v méné Uctu sménnym kurzem deviza stfed. Poplatky za aktivni operace
(platby, Sablony plateb, trvalé prikazy, inkasa, SIPO) jsou platné pri vyuziti internetového nebo mobilniho bankovnictvi. V piipadé vyuziti telefonniho
bankovnictvi nebo pobocky banky je pfislusnd cdstka poplatku navysena o 20 KE. Poplatky spojené s poskytnutim informaci tfetim strandm jsou
uvedeny vC¢. DPH.

SUH-01-02-15-02

Equa bank a.s., se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8, Equa bank a.s. T+420 222 010 222
zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102, Karolinsk& 661/4 F +420 222 010 333
SWIFT: EQBKCZPP www.equabank.cz 186 00 Praha 8 info@equabank.cz



GE Money

Sazebnik poplatku za produkty a sluzby pro fyzické osoby )
Ban

nepodnikatele platny od 16. 11. 2015

Cast Platebni a neplatebni Géty, platebni styk a ostatni sluzby

o O Podle Vasich predstav
VidZend klientko, vazeny kliente,

v Sazebniku najdete poplatky za vybrané sluzby poskytované GE Money Bank. V pfipadé, Ze poplatek za vyuZivanou sluzbu v Sazebniku nenaleznete, znamend to,
Ze poplatek neni Gctovdn, pokud ho ovsem nemdte sjednany ve Smlouvé, Dispozicich, Produktovych podminkdch nebo Zvidstnim ujednani.

Vase GE Money Bank

LEGENDA

ZDARMA  Sluzba je pro dany produkt poskytovana a je zdarma.
v Sluzba je pro dany produkt poskytovdna, jeji cena je zahrnuta v cené konta nebo platebni karty, tj. poplatek neni Gtovan samostatné.
X Sluzba neni pro dany produkt poskytovana/relevantni.

AKTUALNE NABIZENE PRODUKTY

I.  BézZné Ucty v CZK a tuzemsky platebni styk

Konto Détsky  Konto Genius  Konto Genius  Konto Genius

1.1 Zfizovani a vedeni G¢Etu Genius Student Basic Gold
1 Vedeni konta vcetné mésicnich elektronickych vypist ZDARMA ZDARMA ZDARMA 469 K&
11 pri primérném mésicnim zlstatku na bézném Gctu od 250 000 KE X X X X
1.2 pri kreditnim pfijmu na bézném Gcétu od 25 000 K¢ za kalenddfni mésic X X X X
13 pfi z@stotku vSech _vkvl'adG k\ievntoln’epodnikotele oq 1000 000 K¢ ke 20. dni v mésici, ktery je predmétem poplatku X X X 2DARMA
(plati pouze pro nejdfive zaloZeny Ucet jednoho klienta)
14 pfi kreditnim pfijmu na bézném Gctu od 35 000 K& za kalenddfni mésic X X X 169 K¢
2 Ndklady na preddvdani mésiénich vypist a mimoradnych vypist ke kazdému 31. 12. postou 30 Ke 30 Ke 30 K& 30 KE
3 Osobni predavani vypisd jedenkrdat mésicné (sjiednané do 28. 2. 2011) X 50 Ké 50 K¢ v
4 Vedeni libovolného poctu B&znych Ucth v cizi méné véetné elektronického nebo postovniho vypisu v cené konta X X X v
1.2 Bezhotovostni platebni styk - tuzemské platby
1 Zmeéna trvalého pfikazu nebo povoleniinkasa (véetné SIPO) na obchodnim misté GE Money Bank Elrlznglskytnutl X 49 K¢ 49 K¢ v
2 Provedeni jednordzového platebniho pfikazu zadaného prostrednictvim pfislusné sluzby pfimého bankovnictvi X 6 K¢ 6 K¢ v
3 Provedeni jednordzového platebniho pfikazu zadaného na obchodnim misté GE Money Bank 50 K¢ 50 K& 50 K¢ v
4 Piikaz k Gihradé zadany prostfednictvim bankomatu GE Money Bank v CR X 10 K& 10 K& v
5 Provedeni prioritni platby
51 zadané na obchodnim misté GE Money Bank 200 K& 200 K¢ 200 K& v
5.2 zadané prostrednictvim pfislusné sluzby pfimého bankovnictvi 160 K& 160 K& 160 K& v
6 Odvoldni jednordzového piikazu k Ghradé nebo dil¢iho pfikazu z trvalého platebniho pFikazu po datu splatnosti ;SjlrL:;bo;kytnutl 50 Ké 50 Ké 50 Ké 4
7 Provedeni platby podle trvalého platebniho pfikazu nebo povoleni inkasa z Gctu klienta (véetné SIPO) X 8 Ke 8 Ke v
8 Provedeni platby vzniklé z inkasa na Gcet klienta zadaného prostrednictvim prislusné sluzby pfimého bankovnictvi nebo na obchodnim misté GE Money Bank X 3 Ke 3Ke v
9 ZGctovani prichozi platby (mimo polozek vzniklych z inkas) v v v 4



Konto Détsky  Konto Genius  Konto Genius  Konto Genius

Debetni platebni karty - zvyhodnéni

Genius Student Basic Gold
1 ks Maestro Maestro nebo MasterCard
1 Pocet a typ karet mésicné ZDARMA v ramci konta 1 ks Détské nebo Oks Standard nebo MasterCard Gold
(pfi vice kusech debetnich platebnich karet se poplatky fidi typem karty) Maestro MasterCard (celkem 2 ks, od kazdého typu
Standard maximalné 1 ks)
2 Vybér hotovosti z bankomatu GE Money Bank v CR v v 15 Ke v
; prvni tfi vybéry zactované
3 Vybér hotovosti z bankomatu ostatnich bank v CR 49 K¢ 49 K¢ 49 K v kalenddrnim mésici ZDARMA,
kazdy dalsi 49 Ké
4 Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 0,5%+100KE 0,5%+100KE 0,5%+100KE v
5 Dotaz na zdistatek prostfednictvim bankomatu ostatnich bank v CR a v zahrani&i 25 KE 25 KE 25 K¢ 25 K¢
6 Prehled o pouziti karty prostfednictvim bankomatu GE Money Bank v CR 10 K¢ 10 K¢ 10 K¢ 10 Ke
7 Vybér hotovosti prostrednictvim karty na prepdzce (cash advance)
7.1 u GE Money Bank X 1%, min.30KE 1%, min.30KE v
. = o 1 %, min. 1 %, min.
7.2 jinde v CR nebo v zahranici X 200 K& 200 K&
8 Zména PINu prostfednictvim bankomatu GE Money Bank v CR X v v v
1.4 Hotovostni platebni styk na Gétech vedenych v CZK
1 Vklad hotovosti (minci do 100 kusu jedné nomindIni hodnoty nebo bankovek) na Gcet vedeny u GE Money Bank osobou odlisnou 70 K& 70 K& 20 Ke 20 Ké

od Klienta a/nebo Disponenta, nejednd-li se o thradu pohledavky GE Money Bank. Poplatek je G¢tovan v hotovosti pfi provedeni vkladu.

Vklad roztfidénych minci pfi vkladu hotovosti nad 100 kusti jedné nomindIni hodnoty denng, nejednd-li se o Ghradu pohleddvky
2 GE Money Bank. V pfipadé vkladu roztfidénych minci osobou odlisnou od Klienta a/nebo Disponenta bude vkladateli Gctovdn pouze 4 2%, mn70KE 2%, min 70KE 2 %, min 70 K&
Poplatek za vklad roztfidénych minci. Poplatek je GEtovdan v hotovosti pfi provedeni vkladu.

Zpracovani neroztfidénych minci pri vkladu hotovosti nad 100 kusd jedné nomindini hodnoty denng, nejednd-li se o Ghradu pohleddvky
3 GE Money Bank. V pripadé vkladu neroztfidénych minci osobou odlisnou od Klienta a/nebo Disponenta bude vkladateli Gctovan pouze
Poplatek za zpracovani neroztfidénych minci. Poplatek je Gctovan v hotovosti pfi provedeni vkladu.

3%, 3%, 3%, 3%,
min. 100 K& min. 100 K& min. 100 K& min. 100 K&

prvni vybér
zUCtovany
4 Vybér hotovosti z G¢tu vedeného u GE Money Bank na obchodnim misté GE Money Bank Eﬂ;ﬁ;kymu“ \é}lé(;liiindormm 60 K¢ 60 KC v
ZDARMA, kazdy
dalsi 60 K&
L e . . pfi poskytnuti 0,1 %, min. 0,1 %, min. 0,1 %, min. O o -
5 Neuskutecnéni nahldseného vybéru hotovosti sluzby 500 KZ 500 KZ 500 KE 0,1 %, min. 500 K¢
1.5 Pfimé bankovnictvi - zvyhodnéni
1 Internet Banka - mésicni poplatek za vedeni X ZDARMA 49 K ZDARMA
2 Mobil Banka - mésicni poplatek za vedeni X ZDARMA 49 K¢ ZDARMA
3 Telefon Banka - mésicni poplatek za vedeni X ZDARMA 49 K ZDARMA
4 Zaslani SMS zprdvy 2,50 K& 2,50 K& 2,50 K& ZDARMA

Il.  Debetni platebni karty

Bezkontaktni
platebni
ndlepka

Détské MasterCard MasterCard MasterCard
Maestro Standard Stfibrna Gold

.1 Vydani a sprava Maestro

1 Vedeni platebni karty

1.1  pro konto Genius Basic meésicné 39 KE X 59 K¢ 99 K& 169 K& 39 Ke
1.2 pro ostatni konta mésicné 39 KE X 59 K¢ 99 K¢ 169 KE 0 KE

2 Ndhrada za ztracenou/odcizenou/poskozenou kartu pfi poskytnuti sluzby 150 K& v 150 K& 150 K¢ 150 K¢ 150 K¢
3 ?/E)':Tp];lecgaeESCrcogrr&i'hotovosti v zahranici (Emergency Cash) a vyddani ndhradni karty v zahranici Eniposkytrutializty X X 3000 K& 3000 K& 3000 K& X

4 Expresni vydani platebni karty do 3 pracovnich dnti a expresni vyddni PIN pfi poskytnuti sluzby 1000 K¢ 1000 Ké 1000 Ké 1000 Ké 1000 Ké X

5  Opakované zaslani pdvodniho PINu pfi poskytnuti sluzby 100 K& 100 K& 100 K& 100 K& 100 K& 100 K&
6 Blokace karty z podnétu GE Money Bank v pfipadé nepovoleného debetu nebo exekuce pfi poskytnuti sluzby 100 K& 100 K& 100 K& 100 K& 100 K& 100 K&



Bezkontaktni

Détské MasterCard MasterCard MasterCard

Dopliikové sluzby Maestro Maestro Standard Stfibrna Gold plf:tebnl
ndlepka
1 Pojisténi platebni karty a osobnich véci, platné pro karty vydané od 21. 5. 2012 X X X v v X
2 Cestovni pojisténi, pojistny program Komfort, rodinny program, platné pro karty vydané od 21. 5. 2012 X X X v v X
3 Clenstvi v programu Priority Pass rocné X X X X v X
ekvivalent 27
USD plus DPH
(deviza prodej
o . L GEMB = kurz
4 Vstup do letistniho salénku Priority Pass na osobu X X X X platny pro den

predchdzejici
dni zGEtovani
transakce)

5 MasterCard Global Service X X v v v X

Il.  PFimé bankovnictvi

Internet Banka

Internet Banka Telefon Banka pro kreditni BankKlient

Mini Mini

Internet Banka Mobil Banka Telefon Banka  Info Servis

karty
1 Vedeni sluzby 49 KE 49 KE 49 KE ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA 300 K¢
2 Zaslani SMS zpravy 2,50 K¢ 2,50 K¢ 2,50 K& 2,50 K 2,50 K¢ 2,50 K¢ X X
3 Zaslani SMS zprdvy s mobilnim klicem ZDARMA X X X X X ZDARMA X
4 Vyddni souboru s autorizacnimi kody (TAN) X X 50 K¢ X X X X X
5 f/lc;pjiltog‘ziwzs I:g;dc??ejsgg?Jngi"tégzoBbounELclli\é?tckou 0sobu nebo fyzickou osobu podnikatele uréenou X X X X X X X 300 K&
6 ﬁ](;g!]c?;‘ecl;zglgl:]iﬁizﬁgednu Treti osobu fyzickou osobu nepodnikatele uréenou Majitelem v ramci jedné X X X X X X X ZDARMA
7 Poplatek za zvy3enou Uroven zabezpeceni (HW klic¢/kli¢e) pro jednu kazdou instalaci BankKlient X X X X X X X 50 K¢
8  Poplatek za ztratu nebo poskozeni jednoho HW klice X X X X X X X 2 500 Ké
9  Volitelnd sluzba - instalace, zaskoleni a zprovoznéni systému u klienta smluvnim partnerem banky
9.1 v maximalnim rozsahu 2 hodiny X X X X X X X 1750Ke
9.2 za kazdou dalsi zapocatou hodinu X X X X X X X 700 K&

IV. Sporici a vkladové produkty

P Lx oo - Sporici Gcet Sporici Gcet . P
Nakladani s penéznimi prostiedky Gold typu Genius Terminované vklady
1 Provedeni ¢tvrtého a dalsiho jednordzového platebniho prikazu mésicné prostrednictvim pfislusné sluzby pfimého bankovnictvi ZDARMA 6 KE ZDARMA
2 Provedeni jednordzového platebniho pfikazu na obchodnim misté GE Money Bank ZDARMA 50 K¢ ZDARMA
3 Odvoldani jednordzového platebniho pfikazu po datu splatnosti na obchodnim misté GE Money Bank pfi poskytnuti sluzby ZDARMA 50 K¢ 50 K¢
4 Vybér hotovosti na obchodnim misté GE Money Bank pfi poskytnuti sluzby ZDARMA 60 K¢ ZDARMA
2 % p. a. do konce ptvodné
5  Predcasny vybér vkladu pri poskytnuti sluzby X X sjednané doby z vybirané ¢astky;
min. 0,5 %, max. 6 %
S A3 o q - 2 i 0,1 %, min. 0,1 %, min. 0 o 3
6 Neuskute¢néni nahldseného vybéru hotovosti pfi poskytnuti sluzby 500 K& 500 K& 0,1 %, min. 500 K¢
7 Ndklady na preddvani mésicnich vypist a mimoradnych vypist ke kazdému 31. 12. postou ZDARMA 30 KE ZDARMA
8 Vklad roztfidénych minci pfi vkladu hotovosti nad 100 kust jedné nomindlni hodnoty denné, nejednd-li se o Ghradu pohleddvky 2 %, min. 2 %, min. X
GE Money Bank. Poplatek je G¢tovan v hotovosti pfi provedeni vkladu. 70 KE 70 K¢
9 Zpracovani neroztfidénych minci pri vkladu hotovosti nad 100 kust jedné nomindini hodnoty denné, nejednd-li se o Ghradu pohleddvky 3%, min. 3 %, min. X
GE Money Bank. Poplatek je G¢tovan v hotovosti pfi provedeni vkladu 100 K& 100 K&



V.  Bézné ucty v cizich ménach a zahranicni platebni styk
V.1 Zfizovani a vedeni GEtU

1
2

Vedeni b&Zného Gctu se zasilanim vypist postou nebo elektronicky (mésicné)
Vedeni béZného Gctu s osobnim predavanim vypist sjednaného do 28. 2. 2011 (mésicné)

V.2 Hotovostni platebni styk na uctech vedenych v cizi méné

1USD; 0,7 GBP; 2 CHF; 1 EUR
2 USD; 1,4 GBP; 4 CHF; 2 EUR

11
12

2.1
2.2
2.3
2.4

Vklad hotovosti na Gcet vedeny u GE Money Bank

v méné, ve které je Ucet veden, a vklad v K¢ na Gcet v cizi méné
v ostatnich pfipadech

Vybér hotovosti z G¢tu vedeného u GE Money Bank

v méné, ve které je Ucet veden

v K¢ z GEtu vedeného v cizi méné

v ostatnich pfipadech

neuskute¢néni nahldseného vybéru hotovosti

pfi poskytnuti sluzby

pfi poskytnuti sluzby

V.3 Bezhotovostni platebni styk zahranicni - hladké platby (platby v cizi méné a v KE do/ze zahraniéi a platby v cizi méné do/z tuzemska, platby v K¢ na devizovy tcet do/z tuzemska)

ZDARMA
2 %, min. 30 K¢

60 K¢

2 %, min. 60 K&

3 %, min. 60 K¢
0,1 %, min. 500 K&

11
12

13
14
15

2.1
2.2

31
3.2

Platba k tizi Gctu klienta u GE Money Bank

Provedeni platby - poplatky OUR, SHA, BEN (poplatky GE Money Bank hradi pfijemce)
SEPA/Europlatba do vy3e 50 000 EUR

zadand na obchodnim misté GE Money Bank

zadana prostrednictvim pfislusné sluzby pfimého bankovnictvi

Zaslani konfirmace k zahraniéni platbé

Vrdceni odchozi hladké platby z divodu chybnych platebnich instrukci

Zména instrukci k platebnimu prikazu a odvoldni platebniho pfikazu po Ihité pro bezplatné odvoldni
Platba ve prospéch Gctu klienta u GE Money Bank

Provedeni platby (véetné SEPA platby nad 50 000 EUR)

SEPA/Europlatba do vy3e 50 000 EUR

Postovni a telekomunikaéni poplatky, ostatni sluzby v rdmci hladkych plateb

Zprava SWIFT - priorita ,N“

Zprava SWIFT - priorita ,U"

Konzultace a poradenstvi mimo probihajici operace, nadstandardni sluzby na vyzaddni klienta - za kazdou (i zapocatou) hodinu

VI. Smeéndrenské sluzby

VI.1  Zfizovani a vedeni G¢ta

1
2
3
4

Ndakup bankovek cizi mény a vklad bankovek cizi mény na korunovy Géet
Nakup bankovek cizi mény v prekluzi

Prodej bankovek cizi mény a vybér bankovek cizi mény z korunového Gctu
Konverze bankovek cizi mény

VII. Sekové sluzby

L B S N S I

Vystaveni bankovniho Seku

Storno - vrdceni Seku

Stop payment - vystaveni

Expresni vystaveni bankovniho Seku
Reklamace

pfi poskytnuti sluzby

pfi poskytnuti sluzby

pfi poskytnuti sluzby

pfi poskytnuti sluzby

pfi poskytnuti sluzby
pfi poskytnuti sluzby
pfi poskytnuti sluzby
pfi poskytnuti sluzby

pfi poskytnuti sluzby
pfi poskytnuti sluzby
pfi poskytnuti sluzby
pfi poskytnuti sluzby
pfi poskytnuti sluzby

1 %, min. 220 K&, max. 1 500 K&

0,9 %, min. 220 K&, max. 1 500 K&
220 K&

70 K¢

500 K&

500 K&

1 %, min. 100 K¢& max. 1 000 K&
100 Ké

75 KE
150 K¢
1000 K¢

2 %, min. 30 K&
30 %

1 %, min. 30 K¢
3%

1 %, min. 250 K& max. 3 000 Ké
200 K&

300 K¢ plus poplatky cizich bank
250 K&

300 K¢ plus poplatky cizich bank

&



Vil.2 Inkaso Seku

1 Seky prijaté k inkasu pfi poskytnuti sluzby 1 %, min. 250 K& max. 3 000 K&
2 Inkaso Seku s negativnim vysledkem pfi poskytnuti sluzby 300 K¢ plus poplatky cizich bank
3 Reklamace pri poskytnuti sluzby 300 K plus poplatky cizich bank

VI3 Postovni, kuryrni poplatky v rdmci Seku po €R a zahraniéi

Zasldani Seku cennou zasilkou nebo kuryrni sluzbou pfi poskytnuti sluzby skutecné ndklady

VI.4  Soukromé Seky GEMB pro vybéry v K¢

1 Vyddni pokladniho Seku (Seky GE Money Bank - 1 kus) pri poskytnuti sluzby 5KE
2 Vystavenijednotlivého Seku pfi poskytnuti sluzby 10 KE

VIIl. Ostatni sluzby a vSeobecnd ustanoveni

VII.1  Vyména bankovek a minci

1  Celé bankovky a mince roztfidéné podle nomindlinich hodnot nad 100 kus( jedné nomindIni hodnoty pfi poskytnuti sluzby 3 %, min. 100 K&
2 Celé bankovky a mince neroztfidéné podle nomindlnich hodnot pfi poskytnuti sluzby 5 %, min. 500 K&
Necelé bankovky, za které je poskytovana ndhrada pfi poskytnuti sluzby ZDARMA
VIIl.2  Administrativni sluzby
1 Vyhotovenikopie platebniho pfikazu nebo jiného archivovaného dokumentu, vyhotoveni vypisu z G¢tu - druhy a dalsi stejnopis pfi poskytnuti sluzby 55 K¢
2 Potvrzeni o vedeni Uctu, zlstatku na GCtu nebo tuzemské platbé pfi poskytnuti sluzby 55 K¢
3 Vystaveni potvrzeni o provedené blokaci pfi poskytnuti sluzby 200 K¢
4 Ozndmeni o zjisténych zdvadach pfi kontrole platebnich prikazd pfi poskytnuti sluzby 30 KE
5 Vyddnikarty jiné banky zadrzené bankomatem pfi poskytnuti sluzby 1100 Ké
VI3 Poskytovani bankovnich informaci o klientech - bude pfipocitdna DPH
1 Vyhotoveni bankovni informace na vlastni Zadost klienta (napf. potvrzeni, souhlas) pri poskytnuti sluzby 200 K¢
2 Poskytnuti bankovni reference pro potfeby vybérového Fizeni pfi poskytnuti sluzby 500 K&
3 Poskytnuti bankovni informace osobdm opravnénym za Gcelem vykonu rozhodnuti pfi poskytnuti sluzby 300 KE / 1. Klient, kazdy dalsi klient 200 K¢
4 Poskytnuti bankovni informace osobdm, které v disledku vlastni chybné dispozice utrpély skodu pfi poskytnuti sluzby 100 K&
5 Pisemné sdéleni, Ze osoba neni klientem GE Money Bank pri poskytnuti sluzby 100 K¢/ 1. klient, kazdy dalsi klient 20 K&
6  Poskytnuti bankovniinformace o klientovi zahraniéni bance (ne korespondenéni) pri poskytnuti sluzby 1000 K¢
7 Poskytnuti bankovni informace klientovi na jeho zddost o klientovi v zahranici pfi poskytnuti sluzby 1000 K¢
8  Preklad do anglického jazyka (vyjma bodu 6 oddilu X.3 a bodu 2 oddilu X.2) pfi poskytnuti sluzby 300 K¢ za jednu stranu prekladu

VII.L4  Ostatni sluzby - bude pfipocitdna DPH
1 Penézni a obchodni sluzby v sazebniku cen neuvedené, popt. pfesahujici rmec obvykle poskytovanych sluzeb pfi poskytnuti sluzby 200 K¢ za kazdych i zapocatych 10 min.



HISTORICKY NABiZENE PRODUKTY

I.  Bézné Ucty v CZK a tuzemsky platebni styk

1.1 2ZFizovani a vedeni Géta

Konto Genius
Start

Konto Genius
Gratis

Konto Genius
Dual Active

Konto Genius
Dual

Konto Genius
Active

Konto Genius
Silver

Prodej ukoncen ke dni:

1 Vedeni konta vcetné mésicnich elektronickych vypist

11 pfi pramérném mési¢nim zdstatku na bézném Gctu od 250 000 K&

12 pfi kreditnim pfijmu na bézném Gctu od 25 000 K¢ za kalenddrni mésic

2 Ndklady na preddvani mésicnich vypist a mimoradnych vypist ke kazdému 31. 12. postou

3 Osobni predavani vypist jedenkrdt mésicné (sjiednané do 28. 2. 2011)

4 Vedeni povoleného debetniho zUstatku Flexikredit

5 Cerpani povoleného debetniho zlistatku Flexikredit

6 Telefon Banka, Mobil Banka, Internet Banka

7 Zaslani SMS zprévy

8 Pocet a typ karet mésicné ZDARMA v rdmci konta (pfi vice kusech debetnich platebnich karet
se fidi poplatky dle typu karty)

1.2 Bezhotovostni platebni styk tuzemsky - tuzemské platby

1 Zména trvalého pFikazu nebo povoleni inkasa (véetné SIPO) na obchodnim misté GE Money Bank

> Provedeni jednordzového platebniho pfikazu zadaného prostrednictvim pfislusné sluzby pfimého
bankovnictvi

3 Provedeni jednordzového platebniho pfikazu zadaného na obchodnim misté GE Money Bank

4 Pfikaz k Ghradé zadany prostrednictvim bankomatu GE Money Bank v CR

5 Provedeni prioritni platby

5.1 zadané na obchodnim misté GE Money Bank

5.2 zadané prostrednictvim pfislusné sluzby pfimého bankovnictvi

6 Odvoldni jednordzového prikazu k Ghradé nebo dil¢iho pfikazu z trvalého platebniho prikazu po datu
splatnosti

7 Provedeni platby podle trvalého platebniho pfikazu nebo povoleni inkasa z G¢tu klienta (véetné SIPO)

8 Provedeni platby vzniklé z inkasa na Gcet klienta zadaného prostfednictvim pfislusné sluzby pfimého
bankovnictvi nebo na obchodnim misté GE Money Bank

9 ZUctovani prichozi platby (mimo poloZek vzniklych z inkas)

meésicné

mésicné

mésicné

mésicné

mésicné

pfi poskytnuti
sluzby

pri poskytnuti
sluzby

4.5.2014

59 K¢

X
X
30 KE
50 K¢
v
29 K¢

Internet Banka
ZDARMA /
ostatni 49 K&

2,50 K¢

1 ks Maestro
nebo
MasterCard
Standard

49 K¢

1.5.2014
ZDARMA pi
doporuceni
minimalné 2
novych klientt
X

X

ZDARMA

X

v

v

ZDARMA

1 ks Maestro
nebo
MasterCard
Standard

<

200 K&
160 K&

SSRRNEN

28.2.2011

ZDARMA

30 KE
50 K&

19 Ke

prvnich 50
Zprdv v mésici
ZDARMA/2,50
K

2 ks Maestro
nebo
MasterCard
Standard nebo
MasterCard
Internet

31.8.2013

ZDARMA

30 KE
50 K&

29 K&

prvnich 50
zprav v mésici
ZDARMA/2,50
Ke

2 ks Maestro
nebo
MasterCard
Standard nebo
MasterCard
Internet

49 Ke

50 K&
10 K&

200 Ke
160 K&

50 K&

1.5.2004

89 K¢

X
X
30 Ke
50 K¢
v
29 K¢

vedeni 2
libovolnych
kandld pfimého
bankovnictvi
ZDARMA/49 K&

2,50 K&

Oks

16.11. 2015

139 Ke

ZDARMA
X

30 Ke

X

4

29 K¢

prvnich 50
zprav v mésici
ZDARMA/
2,50 K&

2 ks Maestro
nebo
MasterCard
Standard

49 Ke

50 K&
10 KE

200 K&
160 K&

50 K¢

16.11. 2015

199 Ke

149 KE
30 Ke

prvnich 50
Zprav v mésici
ZDARMA/
2,50 K&

Maestro nebo
MasterCard
Standard nebo
MasterCard
Stribrna
(celkem 2 ks, od
kazdého typu
maximalné
1ks)

49 Ke

50 K&
10 KE

200 K&
160 K&

50 K&



1.3 Transakéni poplatky za pouziti platebni karty

1 Vybér hotovosti z bankomatu GE Money Bank v CR

2 Vybér hotovosti z bankomatu ostatnich bank v CR

3 Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici

4 Dotaz na zdstatek prostfednictvim bankomatu ostatnich bank v CR a v zahraniéi

5 Pfehled o pouziti karty prostfednictvim bankomatu GE Money Bank v CR

6 Vybér hotovosti prostrednictvim karty na prepdzce (cash advance)

6.1 u GE Money Bank

6.2  jindev CRnebo v zahranici

7 Zména PINu prostiednictvim bankomatu GE Money Bank v CR

1.4 Hotovostni platebni styk

Vklad hotovosti (minci do 100 kust jedné nomindlni hodnoty nebo bankovek) na Gcet vedeny u GE Money

1 Bank osobou odlisnou od Klienta a/nebo Disponenta, nejednd-li se o Uhradu pohledavky GE Money Bank.
Poplatek je Gctovdn v hotovosti pfi provedeni vkladu.
Vklad roztfidénych minci pfi vkladu hotovosti nad 100 kust jedné nomindlni hodnoty denné, nejednd-li se

> o0 Uhradu pohleddvky GE Money Bank. V pripadé vkladu roztfidénych minci osobou odlisnou od Klienta a/
nebo Disponenta bude vkladateli G¢tovén pouze Poplatek za vklad roztfidénych minci. Poplatek je Gctovan v
hotovosti pfi provedeni vkladu.
Zpracovani neroztfidénych minci pri vkladu hotovosti nad 100 kusti jedné nomindini hodnoty denng,
nejednd-li

3 se o Uhradu pohleddvky GE Money Bank. V pfipadé vkladu neroztfidénych minci osobou odlisnou od
Klienta
a/nebo Disponenta bude vkladateli G¢tovdn pouze Poplatek za zpracovani neroztfidénych minci. Poplatek
je Gctovan v hotovosti pfi provedeni vkladu.

4 Vybér hotovosti z Gctu vedeného u GE Money Bank na obchodnim misté GE Money Bank gz;g;skytnutl

5 Neuskutecnéni nahlaseného vybéru hotovosti pii poskytnuti

sluzby

Il.  Debetni platebni karty

.1

Vydani a sprava

Prodej byl ukoncen ke dni:

1
1.2
1

1.3

1

Vedeni platebni karty

Ostatni sluzby

Blokace karty z podnétu GE Money Bank v pfipadé nepovoleného debetu nebo exekuce

Dopliikové sluzby

Pojisténi zneuZiti platebni karty, pojistny program Jistota, platné pro karty vydané do 20. 5. 2012 v&etné

15 K&

49 K&
0,5 % + 100 K&
25 Ke
10 K&

1 %, min. 30 K&
1 %, min. 200 K&
v

70 Ké

2 % min 70 K¢

3 % min 100 K&

60 K&

0,1 %, min.
500 K&

40 K&

0,5 % + 100 K¢
10 KE

v

1 %, min. 30 K&

1 %, min. 200 K&
v

mésicné

49 K&
0,5 % + 100 K¢
25 K¢
10 K

1 %, min. 30 K&
1 %, min. 200 K¢
v

70 Ke

2 %, min 70 K¢

3 %, min. 100
Ke

60 K¢

0,1 %, min.
500 K&

100 K&

49 K&
0,5 % + 100 K¢
25 K¢
10 K

1 %, min. 30 K&

1 %, min. 200 K¢
v

70 Ke

2 %, min 70 K¢

3 %, min. 100
Ke

60 K¢

0,1 %, min.
500 K¢

prvni dva
vybéry
z(Ctované

v kalenddrnim
mésici
ZDARMA, kazdy/
dalsi 20 K&

49 KE

0,5 % + 100 K¢
25 K¢

10 Ke
1 %, min. 30 K&

1 %, min. 200 K¢
v

70 Ke

2 %, min 70 K¢

3 %, min. 100
Ké

60 K¢

0,1 %, min.
500 K¢

MasterCard Internet

1.7.2013
29 K¢

Maestro

MasterCard
Standard

4

49 K&
0,5 % + 100 K&
25 K¢
10 Ke

1 %, min. 30 K&
1 %, min. 200 K¢
v

70 K

2 % min 70 K¢

3 % min 100 K&

60 K¢

0,1 %, min.
500 Ké

49 K&
0,5 % + 100 K&
25 Ke
10 Ke

1 %, min. 30 K&
1 %, min. 200 K¢
v

70 K

2 % min 70 K¢

3 % min 100 K&

60 K¢

0,1 %, min.
500 K&

Platebni karta v mobilu

5.12.2014
ZDARMA

MasterCard
Stribrna

MasterCard
Gold




Ill.  Sporici a vkladové produkty

.1 ZFizovani a vedeni Sporici Ucet

Sporici Gcet

Ucet pravidelného

typu Genius
1 Vymeéna poskozené vkladni knizky pri poskytnuti sluzby X
2 Vyména popsané vkladni knizky X
3 Zdkaz vyplaty pri poskytnuti sluzby X
4 Zahdjeni umorovaciho fizeni pri poskytnuti sluzby X

.2 Nakladani s penéznimi prostiedky

Provedeni ¢tvrtého a dalSiho jednordzového platebniho prikazu mésicné zadaného prostfednictvim

L prislusné sluzby pfimého bankovnictvi Bl

2 Provedeni jednordzového platebniho pfikazu zadaného na obchodnim misté GE Money Bank 50 K¢

3 Odvoldni jednordzového platebniho prikazu po datu splatnosti na obchodnim misté GE Money Bank pri poskytnuti sluzby 50 K¢

4 Vybér hotovosti na obchodnim misté GE Money Bank pfi poskytnuti sluzby 60 KE

5 Predcasny vybér vkladu pfi poskytnuti sluzby X

6 Neuskute¢néni nahldeného vybéru hotovosti pri poskytnuti sluzby 0,1 %, min. 500 K&
Ndklady na preddvani mésicnich vypist a mimorddnych vypist ke kazdému -

7 5 30 KE
31.12. poStou

8 Vklad roztfidénych minci pfi vkladu hotovosti nad 100 kust jedné nomindini hodnoty denné, nejednd-li 2%, min. 70 K&
se o Uhradu pohleddvky GE Money Bank. Poplatek je Gctovan v hotovosti pfi provedeni vkladu. AL

9 Zpracovani neroztfidénych minci pfi vkladu hotovosti nad 100 kust jedné nomindlni hodnoty denné, 3%, min. 100 K&

nejednd-li se o Ghradu pohleddvky GE Money Bank. Poplatek je G¢tovan v hotovosti pffi provedeni vkladu.

GE Money Bank, a.s., VyskoCilova 1422/1a, 140 28 Praha 4-Michle, zapsdno u MS v Praze, odd. B, vI. 5403, IC: 25672720, tel.: +420 224 443 636

Optimal Sporici Gcet Vkladni knizky spofeni
X X 50 K& X

X X ZDARMA X

X X 50 K& X

X X 300 K¢ X

6 K& ZDARMA X ZDARMA
50 K& ZDARMA X ZDARMA
50 K& 50 K& X 50 Ké
60 K¢ X 60 Kc X

X X 2 % z vybirané castky 2 % ze zlistatku Uctu
0,1 %, min. 500 K& X 0,1 %, min. 500 K& X
ZDARMA ZDARMA X ZDARMA
2 %, min. 70 K& X X X

3 %, min. 100 K¢ X X X
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1. Osobni icet mKonto

Osobni t¢et mKonto je zcela zdarma (zfizeni, vedeni a zruseni), véetné domaciho
platebniho styku a SEPA plateb (odchozi transakce zadané pres
Internetové bankovnictvi, pfichozi transakce).

2. Povolené precerpani mRezerva

‘ Povolené piecerpani mRezerva k mKontu je zdarma (zfizeni, vedeni a zruseni).

3. Spotici icet eMax

‘ Sporici i¢et eMax je zdarma (zfizeni, vedeni a zruseni).

4. Sporici aéet eMax Plus
a Gcet pravidelného sporeni mSpoieni

Spofici G¢et eMax Plus a Gcet pravidelného spofeni mSpofeni je zdarma
(zfizeni, vedeni, zruseni).

Prichozi platby jsou zdarma, jedna odchozi platba v mésici je zdarma, kazda dalsi je za 29 K¢.

5. Terminovang acet mVklad

Terminovany G¢et mVklad je zdarma (zfizeni, vedeni, zruseni).

Predcasné zruseni vkladu ‘ 50 % z vypocitaného Groku

6. Podnikatelsky icet mKonto Business

Podnikatelsky G¢et mKonto Business je zdarma (zfizeni, vedeni, zruseni).
Domaci platebni styk a SEPA platby jsou také zdarma
(odchozi transakce zadané pies Internetové bankovnictvi, pfichozi transakce).

50 K¢

Vedent sluzby mTransfer ve varianté Standard (mési¢né)

7. Zahraniéni platebni styk - SWIFT platby/SEPA
platby (plati pro mKonto, mKonto Business)

7.1 Zahraniéni platebni styk - SWIFT platby 1B

a) Realizace odchozi zahranic¢ni platby 0,5 % z ¢astky prevodu,
arealizace platby v cizi méné v ramci CR min. 250 K¢, max. 840 K¢

b) Vraceni platby na tcet odesilatele 150 K¢ + celkové vynalozené
z dtivodu nespravngch nebo nedplngch udaju naklady na akon

©) Vraceni SWIFT/SEPA platby na zadost Klienta 150 K€ + celkové vynalozené

naklady na akon

d) Poplatek SWIFT za manualni zpracovani platebniho . ) L
o . RS . 150 K¢ + celkové vynalozené
prikazu z diivodu chybéjicich nebo chybné p -
o naklady na Gkon
uveden(ch Gdajl v prikazu
e) Pripsani ptichozi SWIFT platby 99 K¢
) Zjisténi stavu odchozi nebo prichozi 150 K¢ + celkové vynalozené
zahrani¢ni platby SWIFT/SEPA naklady na akon
Poznamka:

K poplatku za vykonani zahrani¢ni platby se dodate¢ne mohou zatctovat
ivglohy korespondencnich a jingch bank zprosttedkujicich vykonani zahrani¢ni platby.

7.2 Zahrani¢ni platebni styk - SEPA platby (europlatby) B
Zadanti, provedeni odchozi SEPA platby je zdarma. Pfipsani SEPA platby je také zdarma.

150 K¢ + celkové vynalozené

a) Vraceni platby na zadost klienta naklady na akon

b) Zjisténi stavu odchozi 150 K¢ + celkové vynalozené
nebo pichozi zahrani¢ni platby naklady na akon
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8. Povolené precerpani k mKontu Business

Poskytnuti a zruseni Gvéru je zdarma.

a) Poplatek za druhg a kazdg dalsi rok obnoveni Gvéru

100 K¢

b) Vedeni Gvéru mésicné

0,25 % z nevyuzité ¢astky limitu
mésicné (Gctuje se v pripadé,
Ze ¢erpant limitu v dang mésic
nepresahne 30%)

(za dny, kdy je ¢erpano pfes 30%
limitu se poplatek netctuje)

9. Spotici icet pro podnikatele eMax Business

Spofici tcet pro podnikatele eMax Business je zdarma (zfizeni, vedeni, zruseni).

Prichozi platby jsou zdarma, jedna odchozi platba v mésici je zdarma, kazda dalsi je za 29 K¢.

10. Uéet pro internetové obchody mKonto Business
se sluzbou mTransfer ve varianté PRO

a) Ztizeni, vedenti, zruseni G¢tu mKonto Business PR
. individualni sazba dle smlouvy
se sluzbou mTransfer
b) Realizace odchoziho platebniho pfikazu .
. ~ 3 Ke
mezibankovniho
¢) Realizace pfeddefinované platby vnitrobankovni individualni sazba dle smlouvy
d) Realizace preddefinované platby mezibankovni individualni sazba dle smlouvy
e) Pfipsani ptichozi platby individualni sazba dle smlouvy
11. Debetni karty mkKarta k mKontu

Transakce / sluzby

Visa Classic / Visa PayWave /
MasterCard Debit

embosovana

11.1 Vydani, obnova a vedeni

a) Vydani/obnova hlavni karty

0 K¢

b) Vydani a obnova dodatkové karty

a) Vedent hlavni karty (mésicné) - 29 K¢ v piipadé, ze
bezhotovostni objem zat¢tovangch plateb danou
debetni kartou vydanou k mKontu v daném mésici

11.2 Poplatek za vedeni karty

100 K¢

platnosti karty

11.3 Platby kartou

bude nizsi nez 500 K¢ nebo drzitel debetni karty 0/29Ke
nema sjednang Gvérovy produkt u mBank
(mPajcka, mHypotéka, mHypotéka light, kreditni
karta, povolené precerpani, Pljcka Pro)
b) Vedeni dodatkové karty (ro¢né) - od druhého roku 100 K&

Platba za zboZi a sluzby u obchodnika, internetu a mailové a telefonické objednavky MO/TO

v CR nebo v zahrani¢i jsou zdarma. Sluzba Cashback je také zdarma.

11.4 Vgbéry hotovosti

a) Vgbér hotovosti hlavni kartou
ze vsech bankomat( v CR

1.-3. vgbér mésicné / zdarma
4. akazdg dalsi vgber / 35 K¢

b) Vgbér hotovosti ze viech bankomat v zahranici

vgbér do 2 499,99 K¢/ 35 K¢
vgbér 2 500,00 K¢ a vice / 0 K¢

) Vgbér hotovosti ze viech bankomatt v CR

prostrednictvim dodatkoveé karty ke
11.5 Dalsi ¢innosti
a) Vydaninové karty pred expiraci, vydani duplikatu 100 K¢
b) Zjisténi disponibilniho ztstatku na Gétu .
N p 9 K¢
prostfednictvim bankomatu
¢) Zména PIN kodu (prvni nastaveni zdarma) 25 K¢
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Visa Classic / Visa PayWave /

Transakce / sluzby

MasterCard Debit

11.6 Pojisténi k platebnim kartam (mési¢né) embosovana

a) Pojisténi pro pripad zneuziti karty 29 K¢

b) Cestovni pojistént osobni 35 K¢

c) Cestovni pojisténi rodinné 60 K¢

d) Pojisténi vgdajl - soubor pojisténi A) 99 K¢

e) Pojisténi vgdaju - soubor pojisténi Al) 99 K¢

f) Pojisténi vgdajt - soubor pojisténi B) 169 K¢
Poznamka:
Platebni karty Visa

Pro zactovani zahrani¢nich transakci v jiné méné nez CZK, vyuzivda mBank kurz asociace Visa,
ke kterému je pfipocteny poplatek za prevalutovani ve v(si max.3 % z objemu transakce pro platby
uskutecnéné u obchodnik( v ramci Visa Europe Regionu a pro ostatni platby ve vgsi max. 5 %
z objemu transakce.

Platebni karty MasterCard

Pro zac¢tovani zahrani¢nich transakei v EUR vyuziva mBank vlastni kurz. V pfipadé jiné mény nez
EUR je pfevod z jiné mény na EUR proveden kurzem spole¢nosti MasterCard a nasledné z EUR na
CZK kurzem mBank, ke kterému je pfipocteny poplatek za prevalutovani ve v§si max. 2 % z objemu
transakce.

11. Debetni karty eMax

Transakce / sluzby Visa Classic

11.1 Vydani, obnova a vedeni neembosovana

a) Vydani/obnova hlavni karty 100 K&/ 0 Ke

b) Vydani a obnova dodatkové karty 100 K¢

a) Vedent hlavni karty (mésicné) 0 Ke

b) Vedeni dodatkové karty (ro¢né) - od druhého roku 100 K¢
platnosti karty

11.3 Platby kartou

Platba za zboZi a sluzby u obchodnika, internetu a mailové a telefonické objednavky MO/TO
v CR nebo v zahrani¢i jsou zdarma. Sluzba Cashback je také zdarma.

11.4 Vgbéry hotovosti

a) Vgbér hotovosti hlavni kartou

ze vsech bankomatt v CR 3sKe
b) Vgbér hotovosti ze viech bankomat v zahranici 35 K¢
¢) Vgbér hotovosti ze viech bankomat( 35 K&

v CR prostiednictvim dodatkoveé karty

11.5 Dalsi ¢innosti

a) Vydani noveé karty pred expiraci, vydani duplikatu 100 K¢
b) Zzjisténi disponibilniho zlstatku na Gctu .
s 9 K¢
prostfednictvim bankomatu
¢) Zmeéna PIN kodu (prvni nastaveni zdarma) 25 K¢
11. Debetni karty mKonto Business

Visa Classic
Visa PayWave

Transakce / sluzby

11.1 Vydani, obnova a vedeni neembosovana
a) Vydani/obnova hlavni karty 0 K¢
b) Vydani a obnova dodatkové karty 100 K¢

418



Transakce / sluzby

11.2 Poplatek za vedeni karty

Visa Classic
Visa PayWave

neembosovana

a) Vedeni hlavni karty (mési¢né) - 29 K¢ v pfipadé, ze

bezhotovostni objem zatc¢tovan(ch plateb danou

debetni kartou vydanou k mKontu v daném meésici

bude nizsi nez 500 K¢ nebo drzitel debetni karty 0/29Ke
nema sjednang Gveérovy produkt u mBank
(mPajcka, mHypotéka, mHypotéka light, kreditni
karta, povolené pfecerpani, Pljcka Pro)
b) Vedeni dodatkové karty (ro¢né) - od druhého roku 100 K¢

platnosti karty
11.3 Platby kartou

Platba za zboZi a sluzby u obchodnik:
v CR nebo v zahra

11.4 Vgbéry hotovosti

internetu a mailové a telefonické objednavky MO/TO
jsou zdarma. Sluzba Cashback je také zdarma.

a) Vgbér hotovosti hlavni kartou
ze vsech bankomat( v CR

1.-3. vgbér mésicné / zdarma
4. akazdg daldivgber / 35 K¢

b) Vgbér hotovosti ze viech bankomat v zahranici

vgbér do 2 499,99 K¢/ 35 K¢
vgbér 2 500,00 K¢ a vice / 0 K¢

€) Vgbér hotovosti ze vsech bankomat(

v CR prostiednictvim dodatkoveé karty ke
a) Vydani noveé karty pred expiraci, vydani duplikatu 100 K¢
b) Zzjisténi disponibilniho zstatku na Gctu “
e 9 K¢
prostfednictvim bankomatu
¢) Zména PIN kodu (prvni nastaveni zdarma) 25 K¢
Poznamka:

Platebni karty Visa

Pro zG¢tovani zahrani¢nich transakei v jiné méné nez CZK, vyuziva mBank kurz asociace Visa,
ke kterému je pfipocteng poplatek za prevalutovani ve vgsi max.3 % z objemu transakce pro platby
uskutecnéné u obchodnikl v ramci Visa Europe Regionu a pro ostatni platby ve vgsi max. 5 %

z objemu transakce.

12. Kreditni karty

MasterCa
Tgpkartg VasterCa

12.1 Vydani a obnoventi kreditni karty

a) Hlavni karta

mKreditka

hop mKreditka Pl

redit MasterCard Credit

Standard :

b) Dodatkova karta

a) Vedent hlavni karty (mésicne)

150 K¢ ‘ 250 K¢

12.2 Vedenti kreditni karty

od druhého roku platnosti karty

[ . P 29 K¢ 39 K¢ 59 K¢
v ptipadé, Ze v daném mésici bude i objernu Fi objermnu # obiernu
bezhotovostni objem zalctovangch p J,_ p ].. P ,.] ,
lateb kreditni kartou nizsi nez menstm menstm fensim nez
p P . N nez 500 K¢ nez 1000 K¢ 4000 K¢
stanoven( objem, jinak 0 K¢
b) Vedeni dodatkové karty (rocné) - 150 K¢ 250 K¢

12.3 Transakce kreditni kartou

Platba za zbo7i a sluzby u obchodnika, internetu a mailové a telefonické objednavky MO/TO v CR
nebo v zahranici jsou zdarma. Sluzba Cashback je také zdarma.

a) Vgbér hotovosti ze vsech

bankomatt CR
149 K¢

b) Vgbér hotovosti ze vsech
bankomatu v zahranici

avice/0

vgbér do 999,

v{bér 1 000,00 K¢

. 1% z castky
9K 1oz castky | VODErU, min.
vgbéru, min. 49 K¢
N 49 K¢
Ke zdarma

¢) V(gbér hotovosti na pobockach bank
(Cash Advance) v CR a v zahrani¢i

1% z ¢astky vgbéru, min. 49 K¢

d) Platebni piikaz z kreditni karty

vramci CR L

5 % z ¢astky prevodu, min. 30 K¢




12.4 Ostatni ¢innosti

Vydani é hlavni k I{
a) Vydani nové hlavni karty pred 150 K¢ ‘ 250 Ke

expiraci / vydani duplikatu karty
b) zjistént disponibilniho zlstatku 9K
v bankomatu ¢
¢) Zmeéna PIN kodu (prvni nastaveni B
zdarma) 25K
d) Zmeéna data konce zG¢tovaciho N
25 K¢

obdobi

a) Pojisténi pro pfipad zneuziti karty 29 K¢ zdarma 29 K¢

b) Cestovni pojistént osobni 35 K¢

¢) Cestovni pojisténi rodinné Classic 60 K¢ 60 K¢ -

d) Cestovni pojisténi rodinné Gold - - 75 Ké

e) Pojisténi schopnosti splacet - 0,29% / 0,49% z aktualni vgse dluzné ¢astky
zakladni/ komplexni ke dni vgpisu

Transakce / sluzby

) Pojisténi nakupu (pojisténi prodlou-
Zena zaruky, pojisténi nejnizsi ceny 38 K¢ zdarma
a pojisténi prepravy zbozi)

o)) PO]ISEenl amsfencplcr] le}zeh pro 42 KE darma
domacnost véetné pravni asistence

h) Pojisténi online identity 58 K¢ 29 K& 58 K&

Poznamka:

Platebni karty MasterCard

Pro z(¢tovani zahrani¢nich transakci v EUR vyuziva mBank vlastni kurz. V pfipadé jiné mény nez
EUR je ptevod z jiné mény na EUR proveden kurzem spole¢nosti MasterCard a nasledné z EUR na
CZK kurzem mBank, ke kterému je pripo¢teny poplatek za prevalutovani ve vgsi max. 2 % z objemu
transakce.

Poplatky spojené s kreditnimi kartami Visa Classic a Visa Gold se fidi dle Sazebniku bankovnich
poplatk jiz nenabizengch produktd platného od 3. 12. 2015.

13. Hotovostni avér mPGjcka Plus a Pijéka Pro

Zpracovani zadosti, poskytnuti a vedeni Gvéru je zdarma, stejné jako pred¢asné splaceni ¢asti
nebo celého avéru

13.1 Poskytnuti a sprava Gvéru

a) Zména smluvni dokumentace k hotovostnimu Gvéru 300 K&
b) Odklad splatek jistiny 300 K&
a) Zakladni soubor 4,5% ze splatky avéru
b) Rozsifeny soubor 6,5% ze splatky avéru
¢) Komplexni soubor 7,5% ze splatky avéru

14. mHypotéka/mHypotéka Light

Zpracovani zadosti, poskytnuti a vedeni Gvéru je zdarma. Mimoradna splatka ¢asti nebo celé
hypotéky pti konci fixace, zména délky fixace pti konci fixace ¢i zména fixni sazby za variabilni
pfi konci fixace, nebo zména variabilni trokové sazby na sazbu fixni je zdarma.

14.1 Sprava avé

a) Zpracovani zadosti a vyhotovent 4000 K¢
smluvni dokumentace - zména zastavy

b) Zpracovani zadosti a vyhotoveni 3000 K&
smluvni dokumentace - jiné divody

¢) Zpracovani zadosti a vyhotovent 1000 K&
smluvni dokumentace - odklad splatek jistiny

d) Cerpani ¢tvrté a kazdeé dalsi transe 500 K¢
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14.2 Mimotadné splaceni Gvéru

a) Mimoradna splatka ¢asti nebo celé mHypotéky Light
s variabilni/fixni Grokovou sazbou
v pribéhu obdobi fixace!

0 K¢ do vse 20 % nesplacené jistiny,
5 % z objemu mimoradné splatky
prekracujici 20 % nesplacené jistiny

mHypotéky Light (podiéhajici ZoSU) uzaviené
od 1. 1. 2011 s variabilni/fixni Grokovou sazbou
v pribéhu obdobi fixace®*

14.3 Pojisténi Credit Life

b) Mimofadna splatka ¢asti nebo celé neacelové 0 K¢ do vgse 20 % nesplacené jistiny,
mHypotéky Light uzavfené do 31. 12. 2010 s varia- 5 % z objemu mimoradné splatky
bilni/fixni Grokovou sazbou v pribéhu obdobi fixace prekracujici 20 % nesplacené jistiny

¢) Mimotadna splatka ¢asti nebo celé netcelové 0 K¢ do vgse 20 % nesplacené jistiny,

max. 0,5% / 1% prekracuje-li
mimofadna splatka v jednom roce
20 % nesplacené jistiny

avéru (platng od 25. mésice splaceni aveéru)

a) Jednorazovy poplatek za za Zivotni pojistént 1,5% ze schvélené v(se Gvéru
k hypote¢nimu Gvéru (za prvnich 24 mésict) za prvni 2 roky
b) Mési¢ni poplatek za Zivotni pojistént k hypote¢nimu 0,025% z aktualni vgse

14.4 Sankce ze smlouvy o hypote¢nim zastavni smlouvy

a) Porusi-li Klient kteroukoli svou povinnost dle ¢lanku 1.2 ¢i 8.2 (10.2 netcelovy aveér)
Smlouvy o hypotecnim Gvéru ¢i ukaze-li se byt kterékoli z prohlasent ¢i kterakoli ze zaruk
dle ¢lanku IX. (XI. netcelovy avér) avérové smlouvy neplatnou ¢i nepravdivou, je Banka
opravnéna po Klientovi pozadovat za kazdé takové jednotlivé poruseni jeho smluvni
povinnosti smluvni pokutu az do vgse 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskgch).

nesplacené jistiny

=

Porusi-li Klient kteroukoli svou povinnost dle ¢lanku 5.2 (7.2 netcelov( aver)
Smlouvy o hypotecnim Gvéru, je Banka opravnéna po Klientovi pozadovat za kazdé takové
jednotlivé poruseni smluvni pokutu ve v§si 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskgch).

o

20 % poskytnutého avéru.

Porusi-li Zastavce ¢i Klient kteroukoli svou povinnost dle ¢lanku 2.1, 2.2, 2.3, 2.5 ¢i 2.6
Zastavni smlouvy a nedojde-li v dsledku takového porudent ke vzniku Zastavniho prava,
je Zastavce povinen zaplatit Zastavnimu véfiteli smluvni pokutu ve vg3i odpovidajici

&

(slovy: Ctyricet tisic korun ¢eskygch).

Porusi-li Zastavce ¢i Klient kteroukoli svou povinnost dle ¢lanku 4.3, 4.4, 4.5, 4.8, 4.10, 4.11,
4.12 Zastavni smlouvy ¢i ukaze-li se bgt kterékoli z prohlasent ¢i kterakoli ze zaruk

dle ¢lanku V. nebo VI. Zastavni smlouvy neplatnou ¢i nepravdivou, je povinen zaplatit
Zastavnimu vefiteli za kazdé takové jednotlivé poruseni smluvni pokutu ve vgsi 40 000,- K&

&

Porusi-li Zastavce ¢i Klient kteroukoli svou povinnost dle ¢lanku 4.1, 4.2, 4.9 Zastavni
smlouvy, je povinen zaplatit Zastavnimu vériteli za kazdé takové jednotlivé poruseni smluvni
pokutu ve vgsi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskgch).

Poznamka:

1. Mimotadna splatka ¢asti nebo celého zustatku mHypotéky Light nema vliv na fixa¢ni lhitu.
Vgpocet mimoradné splatky v % je proveden ze souctu vsech mimoradngch splatek za obdobi
12 mésict od posledni aktualizace nesplacené jistiny v pomeéru k vg3i této aktualni nesplacené
jistiny (soucet splatek/vgse jistiny). Nesplacena jistina se v prvnim roce rovna ¢astce prvniho
cerpani a aktualizuje se kazdgch 12 mésic.

2. Cini-li doba mezi pred¢asngm splacenim a sjednanou dobou splatnosti Gvéru méné nez jeden
rok, vgse poplatku nepfekroci 0,5 % z pfed¢asné splacené jistiny Gvéru; ¢ini-li tato doba vice
nez jeden rok, vgse poplatku neptekroci 1 % z pred¢asné splacené jistiny Gvéru.

3. ZoSU znamena Zakon o spotebitelském Gvéru.

15. Notifikaéni sluzby

Odeslani SMS notifikace k autorizaci plateb zadangch prostfednictvim Internetového
bankovnictvi a SMS notifikace ze skupiny zakladnich notifikaci uvefejnéngch na
webov(ch strankach mBank je zdarma.

15.1 SMS Push (SMS notifikace)/ E-mail push

Zfizeni, zména ¢i zruseni této sluzby je zdarma, odeslani jednorazové e-mail notifikace
je také zdarma.

o s s
b) bali¢ek Push 20 - 20 SMS (mési¢né) 25 K¢
c) balicek Push 40 - 40 SMS (mési¢né) 45 K¢
d) balicek Push 60 - 60 SMS (mési¢né) 55 K¢
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16. Vgpisy a potvrzeni

Transakce / sluzby

16.1 Vpisy a potvrzeni

a) Zaslani pravidelného vgpisu z bézného nebo ave-
rového (ctu a informace o zdstatku na konci roku,
potvrzeni o v{si zaplacen(ch Groku za kalendarni rok
zasilang ro¢né na koresponden¢ni adresu klienta

0 K¢ 50 K¢

Zaslani bankovni informace o zlstatku Gvérového
G¢tu k mHYPOTECE/mHYPOTECE light - 1000 K¢
ke stanovenému datu na zadost klienta

=

o

Vyhotoveni a zaslani bankovni informace
o zUstatku Gvérového actu ke stanovenému datu - 500 K¢
na zadost klienta pro mPujcku Plus a Pdjcku Pro

16.2 Dalsi ¢innosti elektronicky

&

Zaslani 3. a dalsi SMS upominky za nepovolené
precerpani Gctu, nebo zpozdéni pravidelné splatky, 25 Ke -
nebo nesplnéni smluvnich podminek

=

Zaslani 1./2. upominky a kazdé dalsi za nepovolené
precerpani (¢tu, nebo zpozdéni pravidelné splatky, - 150 K¢ /500 Ké
nebo nesplnéni smluvnich podminek

16.3 Ostatni ¢innosti

a) Zména osobnich tdajl klienta 0Ke
v bankovnich systémech mBank CR
b) Vystaveni bankovni reference na klienta .
mBank CR na zadost klienta S00Ke+ 21% DPH
¢) Realizace exeku¢niho prikazu na Gcétu klienta 400 K¢
d) Ostatni sluzby a potvrzeni

v Sazebniku konkrétné neuvedené 200 K

Sluzby zadané pres mLinku jsou zpoplatnény 20 K¢:

Zfizeni, zména, zruseni pfedefinovaného ptijemce/ platby
(mKonto, eMax, eMax Plus, mKonto Business, eMax Business)

Realizace tuzemského odchoziho platebniho ptikazu (mKonto, eMax, eMax Plus,
mSpofeni - pouze vnitrobankovniho a eMax Business, mKonto Business)

Zfizeni, zména, zruseni povoleni k inkasu/SIPO (mKonto Business)

Zruseni SWIFT platby pted zpracovanim (mKonto, mKonto Business)

Realizace odchozi SEPA platby

Predcasné splaceni ¢asti nebo celého Gvéru mPujcka a Pljcka Pro

Mimotadna splatka casti nebo celé mHypotéky Light s fixni drokovou sazbou na konci obdobi fixace

Zfizeni, zména, zruseni notifika¢ni sluzby SMS/Email push
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ZAKLADNI
SLUZBY

CASTO
VYUZiVANE
SLUZBY

SLUZBY,
KTERE TAK
CASTO
NEVYUZLUETE

SLUZBY, KTERE
SI MUZETE
DALE
AKTIVOVAT

TARIFY

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

eKonto
SMART

eKonto
KOMPLET

Pausdlni poplatek pfi aktivnim vyuzivéani U&tu 0 K¢ 129 K¢
Pau3dlni poplatek, pokud neni Uget aktivné vyuzivén 99 Ké 250 Ké
Sprava jednoho bézného Ugtu v cené v cené
Sprava kazdé vedlej3i ménové slozky Uctu 29 K¢ v cené
Sluzby piimého bankovnictvi véetn& mobilniho eKonta v cené v cené
Spréva jedné debetni elektronické platebni Debit MasterCard BASIC v cend v cené
Spréva jedné debetni karty ve formé bezkontakni nélepky v cend v cené
i gttt sl d o A -
Spréva kreditni karty EASY v cend v cené
Sprdva kreditni karty STYLE 59 K& v cené
Bezlrocnd rezerva v cené v cené
Vyuziti povoleného debetu 90 Kg& v cené
Spréva spoficiho G¢tu v cené v cené
Urazové pojisténi Protect 20 K¢ v cené
Vybér debetni platebni kartou z bankomati Raiffeisenbank a jinych bank v CR v cené v cené
Vybér debetni platebni kartou z bankomatd Raiffeisenbank a jinych bank v zahraniéi z]\(/))?b:fcfnz 2'(,‘55'3; v cené
Elektronickd prijatd/odchozi platba v CR (véetné trvalych pfikaz, inkas a SIPO) v cené v cené
Zadéni/zména/zrudeni trvalého platebniho pfikazu nebo inkasa v cend v cené
Zasléani e-mailu o pohybu na Uty v cend v cené
Zaslani SMS o pohybu na Uéty 4 Ke 4 Ke
Zaslani vypisu elektronicky v cené v cené
Kazdy vklad a prvni vybér hotovosti v mésici na pokladné Raiffeisenbank v cené v cené
Prvni pfichozi nebo odchozi Europlatba nebo SEPA platba do 50 tisic EUR véetné 200 Ké&/220Ke v cené
Zaslani vypisu postou 30 Ke 30 Ke
Zména PINu debetni nebo kreditni karty na bankomatu 39 Ke 39 Ke
Neomezeny pocet vybérd z bankomati viech bank v zahraniéi 40 K¢ v cené
Neomezeny po&et SMS s informaci napf. o zméndch zdstatku a pohybech na Ugtu 20 Kg 20 Kg
Obsluha Gt pres jakykoliv komunikaéni kandl véetn& Obchodnich mist a telefonicky 20 Kg v cené
Neomezeny pocet vybérd hotovosti na pokladné Obchodnich mist 40 K¢ 40 K¢
Za\ o
EY+O00+ M + @ + /550 + +
+6000

vybéry z bankomatd  neomezeny pocet hypotéka sporeni s vyhodnym vybér &isla 6¢tu

transakei se slevou 1 % orokem

... a spousta dal3ich vyhod

mobilni aplikace

kreditni karta

Tento dokument obsahuje pouze vybrané &asti Ceniku produkti a sluzeb pro soukromé osoby, ktery je G&inny od 1. 12. 2014. Smyslem tohoto dokumentu je poskytnout klientovi ve zjednoduiené podobé
zdkladni informace o cendch spojenych s tarifem eKonto KOMPLET a eKonto SMART. Pro kompletni informace o cendch, dalsich penézitych plnénich a podminkdch, za nichz maii byt placeny, prosime,
nahlédnéte do Ceniku produktt a sluzeb pro soukromé osoby, ktery mizZete ziskat na kterémkoliv obchodnim misté Raiffeisenbank a.s. nebo na www.rb.cz.
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1. Kazdodenni bankovnictvi

m BézZné ucty

Polozka

m AKTIV OPTIMAL

Zalozeni / zména / zruSeni Gctu zdarma
Mésicni poplatek za vedeni Gctu / varianty pfi aktivnim pouzivani zdarma zdarma zdarma
Mésicni poplatek za vedeni Gctu / varianty pokud neni Gcet aktivné pouzivan zdarma 99 199
kreditni
o o ) o obrat
Aktivnim pouzivanim se rozumi splnéni téchto kritérii: _ na Gétu
o . o L N s kreditni PP
Do kreditniho obratu na lctu se zapocitdvaji prichozi platby z jiné banky, prichozi platby z dactu obrat v minimdlni
jiného klienta Sberbank CZ a vklady na pokladné v daném meésici. B na dctu vysi 25 000
Do souctu ziistatki depozitnich produktii se pocitaji ziistatky vSech béZnych tctd, spoFicich v minimaini  Mebo soucet
lictd, terminovanych vkladi a hypotecnich zdstavnich list(i klienta k poslednimu pracovnimu dni VyEi15 000 ZUSt{th}J
v meésici. depozitnich
produkt(i
od 1 milionu
Zména varianty FER konta na Zzadost klienta zdarma
Elektronicky vypis z GCtu (eVypis) / pfevzeti na Infoterminalu zdarma
Vypis postou 40
Duplikat vypisu 50
Vystaveni potvrzeni o zlistatku na Gctu 200
Blokace Gctu na zadost klienta 200
Zvyhodnéna trokova sazba FER spofeni PLUS - v v
Zvyhodnéna Grokova sazba FER kontokorentu = = v

u Jistotni ucty
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

0,3 % z ulozené castky,

Otevreni a vedenti jistotniho Uctu, dodatek ke smlouvé min, 6 000 max. 201000

Upravy vzorové smluvni dokumentace na zadost klienta 4000
E Bezhotovostni tuzemsky platebni styk

Polozka FER konto
] v ] orrn

PFichozi platba zdarma

Odchozi online platba v ramci Sberbank CZ (véetné trvalych prikazd a inkas) zdarma

Odchozi online platba mimo Sberbank CZ (v€etné trvalych prikaz(, inkas a SIPO) 5 v v

Odchozi platba prostfednictvim platby PayU 5

Odchozi platba na papirovém platebnim pfikazu 75

Priplatek za urgentni platbu 200

Odvolani platebniho pfikazu v den splatnosti pred jeho provedenim 150

(vzdy jen po predchozi dohodé s bankou)

Potvrzeni o provedeni / pFipsani platby 100

zdarma elektronicky nebo

Avizo o neprovedeni platebniho prikazu na Infoterminalu / postou 50

Trvaly pfikaz, SIPO, povolené inkaso — zaloZeni / zména / zruseni zdarma online, na pobocce 50
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1. Kazdodenni bankovnictvi

m Bezhotovostni zahranic¢ni platebni styk

Polozka v Ké
resp. v protihodnoté

PFichozi platba v ramci Sberbank CZ

PFichozi platba typu OUR

PFichozi EU platba (v€. SEPA platby)
Prichozi Sberbank platba

PFichozi Rubl platba

PFichozi platba do max. vySe 150 K¢ nebo jeji ekvivalent v cizi méné

Pfichozi platba typu BEN/SHA (ze zahranici v cizi méné nebo v K¢, z jiné tuzemské banky v cizi méne€) /

prichozi platba z jiné tuzemské banky v K¢ na cizoménovy Ucet

Odchozi platba v ramci Sberbank CZ

Odchozi platba v K¢ z cizoménového Gctu na Ucet jiné tuzemské banky
Odchozi EU platba (v¢. SEPA platby)

Odchozi Sberbank platba

Odchozi Rubl platba

Odchozi platba do zahranici v cizi méné nebo v K¢ / do jiné tuzemské banky v cizi méné

Priplatek k platbé OUR (odesilatel plati vSechny poplatky, prijemce obdrzi platbu v pIné vysi)

Priplatek za papirovy pfikaz (véetné prevod( v ramci Sberbank CZ)
Priplatek za NON-STP platbu
PFiplatek za provedeni platby po cut off times (vzdy jen po predchozi dohodé s bankou)

Priplatek za urgentni platbu

Odvolani nebo zména platebniho pfikazu v den splatnosti pred jeho provedenim
(vzdy jen po pfedchozi dohodé s bankou)

Zména instrukci, zruseni nebo provéreni provedené platby

Potvrzeni o provedeni platby na zadost pfi predlozeni / po predlozeni platebniho prikazu
Jednorazovy poplatek za zavedeni odesilani swiftovych vypisti z Gctu

Odesilani swiftovych vypist z 1 G¢tu (mésicné)

Avizo o neprovedeni platebniho pfikazu

Poplatek za vyrazeni prikazu z dlivodu nedostatecného kryti
PFipsani vracené platby z diivodd chybnych instrukci klienta

Trvaly pfikaz zahraniéni (zaloZeni / zména / zruseni)

zdarma

zdarma
150

zdarma
100

zdarma
0,9 %, min. 150; max. 900

zdarma
0,5 %, min. 50; max. 300
250
100
300
1%, min.300; max.1700
1%, min. 300; max. 1500
300
400
500
750

200

500 + popl. cizich bank
200 /300
1000
1000

zdarma elektronicky,
postou 200

200
300
200

Posilejte a prijimejte platby v cizich ménach ¢i ze zahraniéi v éeskych korunach za zvyhodnéné ceny diky EU platbg,

SEPA platbé, Sberbank platbé ¢i Rubl platbé.
EU platba (véetné SEPA platby)

~~ EU platbaje prichozi platba z ¢lenskych statli EHP v EUR do ¢astky 50 000 EUR vcetné, ktera obsahuje platny IBAN a BIC,
poplatky jsou SHA. SEPA platba je platba v EUR se stejnymi nalezitostmi jako EU platba s vyjimkou castky, ktera je bez
limitu a pouze z bank, které pristoupily k SEPA. SEPA platba je zpoplatnéna do ¢astky 50 000 EUR vcetné jako EU platba,

SEPA platba nad castku 50 000 EUR je zpoplatnéna jako prichozi platba typu BEN/SHA.

~~ EU platba je odchozi platba do ¢lenskych statli EHP v EUR do ¢astky 50 000 EUR vcetné, ktera obsahuje platny IBAN
a BIC, poplatky jsou SHA. SEPA platba je platba v EUR se stejnymi nalezitostmi jako EU platba s vyjimkou castky, ktera
je bez limitu a pouze do bank, které pristoupily k SEPA. SEPA platba je zpoplatnéna do ¢astky 50 000 EUR jako EU

platba, nad tuto castku je zpoplatnéna jako platba do zahranici v cizi méné nebo v K¢.

Sberbank CZ | Sazebnik poplatki | OBCANE
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1. Kazdodenni bankovnictvi

m Bezhotovostni zahranic¢ni platebni styk

o Sberbank platba
s ~~ Prichoziplatba v EUR, USD, RUB, K¢ ze Sberbank of Russia (Rusko) a jejich dceFinych bank v Bélorusku, Kazachstanu,
Ukrajiné. (V pripadé mén EUR a USD mohou byt z ¢astky platby strzeny poplatky korespondentskych bank.) Také je to
prichozi platba v EUR a K¢ z dcefinych bank Sberbank Europe AG v zemich: Slovensko, Slovinsko, Chorvatsko, Madarsko,
Srbsko, Bosna a Hercegovina.
~~ Odchozi platba v EUR, USD, RUB, K¢ do Sberbank of Russia (Rusko) a jejich dcefinych bank v Bélorusku, Kazachstanu,
Ukrajiné. V pripadé plateb v méné RUB neni G¢tovan pfiplatek k platbé typu OUR (v méné RUB nenijiny typ podporovan),
v pripadé ostatnich uvedenych mén je Gctovan priplatek k platbé typu OUR ve vySi 300 KC. Je to také odchozi platba
v EUR a K¢ do dcefinych bank Sberbank Europe AG v zemich: Slovensko, Slovinsko, Chorvatsko, Madarsko, Srbsko,
Bosna a Hercegovina.
Rubl platba
~~ Prichozi platba v RUB s vyjimkou plateb splfiujicich parametry Sberbank platby.
~~ Odchoziplatba v RUB typu OUR s vyjimkou plateb splfujicich parametry Sberbank platby. Priplatek k platbé typu OUR
neni Gctovan.
PFizadavani platebnich pfikazi vénujte zvy$enou pozornost spravnému vyplnénivsech pozadovanych poli, zejména:
~~ VypInéni platného BIC a IBAN do zemi EHP (bez ohledu na ménu a v ramci CR v cizi méné).
~~ Vyplnéni platného identifikacniho kédu banky u ostatnich plateb.

Za manualni opravu chybného Gdaje, doplnéni chybéjiciho Gdaje anebo zménu tdajl uvedenych v chybném poli je Gétovan
priplatek za NON-STP platbu.

m Hotovostni platebni styk
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Vklad hotovosti na pobocce zdarma
Vklad minci nad 50 ks 2%, min.100
Vymeéna minci od 101 ks kazdé nominalni hodnoty 2 %, min. 100
Vymeéna bankovek od 101 ks kazdé nominalni hodnoty 1,5%

Priplatek za vklad neroztfidénych bankovek nad 500 000 K¢, resp. v protihodnoté v priibéhu jednoho

dne 0,1%, max.1000

Priplatek za vklad hotovosti v cizi méné nad 500 000 K¢, resp. v protihodnoté v pribéhu jednoho dne 0,1 %, max.1000
Vybér hotovosti na pobocce 60
(rj’;iglatek za vybér hotovosti nad 250 000 K¢ nebo jejich ekvivalentu v cizi méné v priibéhu jednoho 02%
Priplatek za vybér hotovosti v cizi méné (mimo EUR, USD, GBP, CHF) 0,5%
Neohlaseni vybéru nad 250 000 K¢ nebo jejich ekvivalentu v cizi méné 1000
Nevyzvednuti nahlaseného vybéru nad 250 000 K¢ nebo jejich ekvivalentu v cizi méné 0,5 %, min. 500

H Sménarenské operace
Polozka v Ké
resp. v protihodnoté

Nakup / prodej valut 1%, min. 50
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1. Kazdodenni bankovnictvi

Polozka

m AKTIV OPTIMAL

Vydani karty zdarma
Mésicni poplatek za vedeni karty Maestro / VISA Electron 19
Mésicni poplatek za vedeni karty MasterCard Standard / VISA Classic 41 VIREImIEL Y EENs VTR,

dalsi karty za 41

Mésicni poplatek za vedeni karty MasterCard Gold / VISA Gold v€etné Cestovniho
pojidténi Gold od CSOB Pojistovny a Pojisténi pravni ochrany D.A.S. pro Fidice 350
motorového vozidla

Bezhotovostni Uhrada za zbozi a sluzby zdarma

Vybér z bankomatu Sberbank v CR 5 v v
Vybér z bankomatu CSOB a Era v CR 10 v v
Vybér z bankomatu jiné banky / spole¢nosti v CR 37 37 v
Vybér z bankomatu v zahranici 75+05% 75+05% v
Vybér hotovosti na pfepazce (Cash advance) v CR 1%, min. 50

Vybér hotovosti na prepazce (Cash advance) v zahranici 180 +1%
Zapomenuty PIN - nové vydani 160

Zmeéna PIN na bankomatu 35

Dotaz na zUstatek v bankomatu Sberbank CZ, CSOB, Era zdarma

Dotaz na zlstatek v bankomatu jinych bank v CR a v zahranici 9

Zména limitu pro platby bez fyzické pritomnosti karty

(napf. platby na internetu) ZerE
Zména limitu pro vybéry hotovosti nebo pro platby u obchodnika 30
Vydani nahradni hotovosti v zahranici 3000
Vydani nahradni karty v zahranici 4000

m Pojisténi k debetnim kartam
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Cardif Pojistovna (mési¢ni poplatek)

Cestovni pojisténi Osobni 49
Cestovni pojisténi Rodinné 79
PojiSténi karty a osobnich véci 59

Platnost pojisténi je vazana na platnost karty (nelze prevadét).
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1. Kazdodenni bankovnictvi

m Primé bankovnictvi

Sberbank Online Banking, Smart Banking

Polozka v Ké
resp. v protihodnoté

Mésicni poplatek za uzivani Sberbank Online Banking zdarma
Mésicni poplatek za uzivani Smart Banking (vyhradné ke sluzbé Sberbank Online Banking) zdarma
Jednorazovy poplatek za vydani bezpecnostniho tokenu (1. tokenu v ramci jednoho klienta) zdarma
Jednorazovy poplatek za vydani bezpecnostniho tokenu (2. a dalsich token( v ramci jednoho klienta) 250
Vydani nového tokenu z dlivodu jeho expirace zdarma
Vydani nového tokenu z dlivodu ztraty / odcizeni / poskozeni klientem 450
Jednorazovy poplatek za vydani bezpecnostni obalky zdarma
Jednorazovy poplatek za opétovné vydani bezpecnostni obalky 150

Zaslani SMS o prihlaseni do Sberbank Online Bankingu / o zméné zUstatku / o nepovoleném debetu /

o prichozi ¢i odchozi transakci 220
Zaslani ostatnich informacnich SMS zdarma
Zaslani informacniho e-mailu zdarma
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2. Sporeni

Sporici uc¢ty a terminované vklady

Zalozeni / zména / zruseni / vedeni spoficiho Gctu

Mésicni poplatek za uzivani sluzby Sberbank Online Banking véetné Smart Banking
PFichozi tuzemska platba

Odchozi online tuzemska platba v ramci Sberbank CZ

Odchozi online tuzemska platba mimo Sberbank CZ

ZalozZeni, vedeni a obnoveni terminovaného vkladu
PFedcasny vybér prostiedkd / predcasné zruseni terminovaného vkladu

Vinkulace spoficich G¢tl a terminovanych vklad

Ostatni poplatky zde neuvedené se fidi pFisluSnymi kapitolami sazebniku.

Sberbank CZ | Sazebnik poplatki | OBCANE

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
5
zdarma

2 % z predcasné vybirané
castky, min.1000

500
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3. Uvéry a kreditni karty

FER puijéka, FER konsolidace
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Poskytnuti Gvéru a vedeni Gvérového Uctu zdarma
Zaslani vypisu z Gvérového Uctu zdarma
PFedcasné splaceni Gvéru zdarma

E FER kontokorent
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Poskytnuti a vedeni kontokorentniho Gvéru

Zména vyse kontokorentniho Gvéru

zdarma

zdarma

H Kreditni karty
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Vydani kreditni karty zdarma
Mésicni poplatek za vedeni FER kreditni karty zdarma
Bezhotovostni Ghrada za zbozi a sluzby zdarma
Zaslani vypisu z Gctu ke kreditni karté (mésicné) zdarma
Zaslani duplikatu vypisu z G¢tu ke kreditni karté 40

Vybér z bankomatu Sberbank v CR

Vybér z bankomatu CSOB a Era v CR

Vybér z bankomatu jiné banky/spole¢nosti v CR
Vybér z bankomatu v zahranici

Vybér hotovosti na prepazce (Cash advance) v CR

Vybér hotovosti na prepazce (Cash advance) v zahranici

0,25 %, min. 15
0,50 %, min. 30
1,50 %, min. 90
1,75 %, min. 120
1,75 %, min. 120
1,75 %, min. 120

Zapomenuty PIN - nové vydani 160
Zmeéna PIN na bankomatu 35
Dotaz na zUstatek v bankomatu Sberbank CZ, CSOB a Era zdarma
Dotaz na zUstatek v bankomatu jinych bank v CR a v zahranici 9
Zména limitu pro platby bez fyzické pritomnosti karty (napr. platby na internetu) zdarma
Zména limitu pro vybéry hotovosti nebo pro platby u obchodnika 30
Vydani nahradni hotovosti v zahranici 3000
Vydani nahradni karty v zahranici 4000
Zména vyse Uveru zdarma
Poplatek za kazdé inkaso po neuhrazeni povinné minimalni splatky 50
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3. Uvéry a kreditni karty

m Predhypotecni a hypotecni uvéry, americké hypotéky

Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Zpracovani Gvéru (plati také pro navyseni Gvéru a hypotecni pfislib) zdarma

zdarma pro klienty, ktefi zahajili
Vedeni Gvérového Gctu (mésicné) Cerpani od 28. 2. 2013;
ostatni klienti 150

Zaslani vypisu z Gvérového Uctu zdarma

do 3 stran 100 + DPH,

Poplatek za pofizeni vypisu z katastru nemovitosti »a kasdou dalif stranu 50 + DPH

Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava do katastru nemovitosti zdarma
Poplatek za ctvrté a dalsi erpani 500
Poplatek za Cerpani Gvéru v ¢astce nizsi nez 50 000 K¢ 500 za jednotlivé Cerpani

PR L AN > 520 % , ) o
glgégréaejfprgr;erpanl nebo nedocerpani hypotecniho Uvéru o vice nez 20 % v dohodnuté 5 % 2 nevyZerpané castky

Zména podminek ze strany klienta 4000
Predcasné splaceni hypotecniho Gvéru / americké hypotéky v dobé fixace zdarma

Mimoradna splatka 1x rocné mimo fixaci ve vysi az 10% aktualniho zlstatku jistiny

. S s USs U , ; zdarma
(pokud nejsou soucasné provadeny jiné zmeény podminek ze strany klienta)

0,35 % z predcasné splacené castky
PFedcasné splaceni hypotecniho tvéru za kazdy predcasné splaceny mésic
zbyvajici do konce fixace Grokové sazby

PFedcasné splaceni americké hypotéky pfi zUstavajici splatnosti Gvéru do 1 roku

pro smlouvy uzaviené od 1. 1. 2011 0,5 % 2 predtasné splacens castky

Predcasné splacerll arperlcke hypotéky pri zlistavajici splatnosti Gvéru nad 1 rok 1% z predasné splacené Eastky
pro smlouvy uzaviené od 1. 1. 2011

0,25 % z predcasné splacené castky
Predcasné splaceni americké hypotéky (smlouvy uzaviené do 31.12. 2010) za kazdy predcasné splaceny mésic
zbyvajici do konce fixace GUrokové sazby

50 % z vypoctené vyse poplatku

Prevzeti dluhu (hypotecniho Gvéru v¢. nemovitosti) mimo obdobi fixace _Predcasné splaceni”

Potvrzeni o vysi zaplacenych Grok 1x rocné zdarma, na zadost klienta 100

Vystaveni potvrzeni o vysi zlstatku na Gvérovém Gctu 750

E Pojisténi k uvérum a kreditnim kartam
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Pojisténi schopnosti splacet Uvér STANDARD 5 % z pravidelné mésicni splatky
PojiSténi schopnosti splacet Gvér PLUS 7.5 % z pravidelné mésicni splatky
Pojisténi schopnosti splacet hypotéku STANDARD 5 % z pravidelné mésicni splatky
Pojisténi schopnosti splacet hypotéku PLUS 7 % z pravidelné mésicni splatky

Pojisténi ke kreditnim kartam — Cardif Pojistovna (mési¢ni poplatek)

Cestovni pojisténi Osobni 49
Cestovni pojisténi Rodinné 79
PojiSténi karty a osobnich véci 59

Platnost pojisténi je vazana na platnost karty (nelze prevadét).
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4. Investovani

Investi¢ni certifikaty

Emise obchodované na OTC trzich

nakup v pribéhu upisovaciho obdobi dlepﬁ%‘}ggggtﬁggiﬁg?m
prodej emise Volksbank AG zdarma

prodej (bez ohledu na objem obchodu) 500

vyplata pfi splatnosti zdarma

vyplata kupénu zdarma

Emise obchodované na verejnych trzich
nakup nebo prodej 1,25 %, min. 38 EUR

vVplata pi splatnosti 0,5 % z objemu transakce,
yplata prisp min. 1,50 EUR; max. 50 EUR

0,5 % z objemu kupénu, max. 2 000
vyplata kupéonu + poplatky zahrani¢nich spravct
(custodian); min 50

Dluhopisy

Nakup nebo prodej
tuzemské 0,6 %, min. 180
zahranicni 0,6 %, min 50 EUR
Vyplata pfi splatnosti dluhopisti
tuzemské zdarma
sahranieni poplatky zahrani¢nich spravct

(custodian)
Vyplata kupona:

dluhopisy nebo hypoteéni zastavni listy vydavané Sberbank CZ zdarma

tuzemské 0,5 % z objemu kupénu,
max. 2 000; min. 50

0,5 % z objemu kupénu, max. 2 000
zahranic¢ni + poplatky zahraniénich spravc(
(custodian); min. 50
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4. Investovani

Nakup podilovych listti
Penézni fondy
30 000 az 299 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
300 000 az 999 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
1000 000 K¢ a vice nebo ekvivalentu v cizi méné
Obligacni fondy
30 000 az 299 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
300 000 az 999 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
1000 000 K¢ a vice nebo ekvivalentu v cizi méné
Akciové fondy
30 000 az 299 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
300 000 az 999 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
1000 000 K¢ a vice nebo ekvivalentu v cizi méné
Smisené, garantované, indexové, ,click” fondy
30 000 az 299 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
300 000 az 999 999,99 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné
1000 000 K¢ a vice nebo ekvivalentu v cizi méné
Prodej podilovych listd

Pievod podilovych listii v ramci jedné investi¢ni spoleénosti (vyména fondii)
pFi vyméné do cilového fondu s vyssim prodejnim poplatkem

pri vyméné do cilového fondu s nizSim prodejnim poplatkem
Vyplata dividend z podilovych listd
ETF (Exchange Traded Funds)

Emise obchodované v Rakousku a Némecku (nakup nebo prodej)

Emise obchodované v jinych zemich (nakup nebo prodej)

Sberbank CZ | Sazebnik poplatki | OBCANE

0,75 %
0,50 %
0,35%

2,00 %
1,75 %
1,50 %

375%
3,00 %
2,75%

2,75 %
2,50 %
2,25%

zdarma

rozdil mezi vysSim a nizsim poplatkem
za nakup v daném objemovém pasmu
(dle vyse investovanych prostredk()

zdarma

zdarma

1,25 %, min. 50 EUR
1,25 %, min. 65 EUR
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4. Investovani

Nakup nebo prodej
Ceska republika
Némecko, Rakousko, Francie, Italie, Portugalsko, Spanélsko
Rusko

Svycarsko
Velka Britanie

Kanada
USA
ostatni zemé

Vyplata dividend

tuzemské

zahranicni

Stépeni akcii (split), reverzni stépeni akcii (reverzni split), zména nominalni

hodnoty, sniZeni zakladniho jméni

1,25 %, min 100
1,25 %, min 38 EUR
1,25 %, min. 350 EUR
1,25 %, min. 60 CHF

1,25 %, min. 50 GBP
+ 0,50 % Stamp duty pri nakupu

1,25 %, min. 100 CAD
1,25 %, min. 50 USD

sdélime na pozadani

0,50 % z objemu dividendy,
max. 2 000; min. 50

0,50 % z objemu dividendy, max. 2 000
+ poplatky zahrani¢nich spravct
(custodian); min. 50

zdarma

Obchodovani s cennymi papiry — podani / zména / storno pfikazu
Vedeni depotu pro cenné papiry — sprava depotu rocné

Rocni vypis z depotu, mimoradny vypis z depotu

Custody prevody

Tuzemské

prevod do depotu
prevod z depotu

Zahranicni

prevod do depotu

prevod z depotu

Upis nové emitovanych akcii

Nakup/prodej prav
(pFedkupni pravo stavajicich akcionafa pfi zvyseni zakladniho jméni)

Vypis z nezarazené evidence Centralniho depozitare cennych papirt
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zdarma
zdarma

zdarma

zdarma

1000 za transakci
+ naklady tretich stran (sdéli se na
pozadani podle konkrétniho pozadavku)

zdarma

40 EUR za transakci
+ naklady tretich stran (sdéli se na
pozadani podle konkrétniho pozadavku)

dle poplatku trhu, na kterém se
upisovany titul obchoduje

dle poplatku trhu, na kterém se
upisovany titul obchoduje

500
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5. Ostatni bankovni sluzby

N

Polozka v Ké
resp. v protihodnoté

Inkasovani Sekd vystavenych jinou bankou (pouze pro klienty Sberbank CZ)

1%, min. 300; max. 3 000
+ poplatky cizich bank

500
+ poplatky cizich bank

PFipsani inkasované castky Seku na Gcet

Vraceni neproplaceného Seku zaslaného k inkasu

Vydani klientského Seku Sberbank CZ 3 zajeden Sek

Proplaceni Seku

v K& pfevodem na Gcet klienta u Sberbank CZ 50

v cizi méné prevodem na Gcet klienta u Sberbank CZ 0,5 %, min. 50; max. 300
v K¢ prevodem na Gcet u cizi banky 1%, min. 100; max.1000
Vv Cizi méné prevodem na Ucet u cizi banky 1%, min.100; max. 1700
v hotovosti do 250 000 K¢ 45

v hotovosti nad 250 000 K¢ 0,1 %, max. 2 000

Bankovni Seky

0,5 %,
min. 500; max. 5 000

300
+ poplatky cizich bank

Vystaveni bankovniho Seku (pouze USD nebo GBP)

Vraceni neuplatnéného Seku (pripsani zpét klientovi na Gcet)

Blokace nebo odvolani Seku 300

E Bankovni informace
Polozka v K¢
resp. v protihodnoté

Poskytnuti bankovni informace o klientovi Sberbank CZ, a.s.

na jeho vlastni zadost 1000 + DPH
na jeho vlastni zadost pro Ucely auditu 2 000 + DPH
Poskytnuti bankovni informace o klientovi Sberbank CZ, a.s. 400 + DPH za dotaz

Ghrada skutec¢nych
Obstarani bankovni informace o klientovi jiné banky - pro klienta Sberbank CZ, a.s. nakladd
+1000 + DPH za dotaz
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5. Ostatni bankovni sluzby

E Bezpecnostni schranky
Polozka v Ké
resp. v protihodnoté

Ceny za pronajem platné pro schranky dostupné na pobocce: Praha Na Prikopé, Brno M-Paléc, Brno Panska, Ceské Budéjovice,

Hradec Kralové, Ostrava, Praha Lazarska, Zlin a Karlovy Vary. Blizsi informace k dostupnosti poskytne pfislusna pobocka.

Rozmér bezpecnostni schranky Rocni prondjem schranky
do 5000 cm? 600 + DPH
5001 -10 000 cm? 1020 + DPH
10 001 - 15000 cm? 1500 + DPH
15001 - 30 000 cm? 2520 + DPH
30 001 - 50 000 cm? 4 020 + DPH
50 001 cm? a vice 9 000 + DPH
Zaloha za vydani dvou klicd 2000
Odeslani vyzvy k zaplaceni pronajmu 100 + DPH
UlozZeni nevyzvednutého obsahu bezpecnostni schranky 5000 rocné + DPH

dle skutecnych nakladd,
Poplatek za neuvolnéni schranky pfi ukonéeni smluvniho vztahu které souvisi s uvolnénim
bezpecnostni schranky

m Ostatni
Polozka v Ké
resp. v protihodnoté

Poplatek za zaslani upominky (vyzvy)

prvni upominka (vyzva) 250

druha a dalsi upominka (vyzva) 500
Urokova sazba pro nepovolené debetni zlistatky na béznych Gctech 25 % p. a.
Sankéni Grok ke kreditni karté 31,90 % p. a.
Odstoupeni od smlouvy / vypovézeni smlouvy z déivodu nesplaceni Gvéru 1000
Denni a no¢ni trezory - zaloha na vydani ischovného pouzdra a klicd 3000

200

Za sluzby, které nejsou uvedeny v sazebniku* za kazdych zapocatych

15 minut prace

Uhrada notarského

ZruSeni zastavniho prava k véci movité poplatku véetns DPH

Poplatek za exekuci 150

V pFipadé, Ze sluzby nejsou soucasti financnich ¢innosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, G¢tuje banka DPH
v zakonné vysi.
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Spolecna ustanoveni

Veskeré poplatky jsou v K&, pokud neni uvedeno jinak. V pfipadé poplatk( uréenych procentem bez upfesfiujiciho popisu je zakladem
pro vypocet vyse poplatku ¢astka prislusné operace.

Oznaceni ¥ znamen4, Ze cena za polozku, resp. dana sluzba, je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni G¢tu.
Kromé poplatk(i uvedenych v sazebniku bude Sberbank CZ, a.s. Gctovat k tizi klienta i pfipadné naklady Gc¢tované zahrani¢nimi
a tuzemskymi bankami nebo jinymi organizacemi, vzniklé v souvislosti s operaci provedenou na zadost klienta, neni-li v konkrétnich

pfipadech dohodnuto jinak.

Dal3i poplatky neuvedené v tomto sazebniku Vam budou na pozadani sdéleny na pobockach Sberbank CZ, a.s. Mate-li jakékoliv dalsi
dotazy, obratte se, prosim, na Vaseho poradce ve Vasi pobocce.
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1. Osabni konta UniCredit Bank DETSKE U konto Ukonto | Poplatek
konto” PREMIUM? | 23 sluzbu
Produkty a sluzby, které je moZné zapajit nezapojenou
do jednotlivjch kont do konta
Mgsicni poplatek pfi splnéni nasledujicich podminek® 0Ke 0Ke 0 K¢ 0Ke -
- vék klienta 0-14 let 15-26 let | 27 avice - -
- bezhotovostni kreditni obrat v daném mésici (vyplata/dichod) - - 12 000 K¢ | 50000 K&* -
— celkovy objem vklad® v UniCredit Bank ke 20. dni piislusného mésice® - - - 1 %KE -
Mési¢ni poplatek pri nesplnéni vyse uvedenych podminek 0K 0 K¢ 199 K¢ 499 K¢ -
Vedeni bézného GCtu 4 v 4 50 K¢/més.
Vpis z bé7ného GEtu postou (v ramci CR) Cturtletni - - v 20 K¢/vypis
Vypis z béZzného Gctu elektronicky (prostiednictvim internetového bankovnictvi) v v v bez poplatku
Vedeni dalSiho béZného G¢tu v cizi méné - 1 50 K¢/més.
Vedeni dalSiho bézného Gctu v K¢ - - ; 50 K¢/més.
Poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na b&zném Gctu - v 4 ZOQKﬁ .
+ 20 K&/més.
Maximalni pocet platebnich karet v kontu 1 1 39 -
Elektronicka debetni karta v v v 200 K¢/rok
Embosovand debetni karta bez cestovniho pojisténi 4 4 4 500 K&/rok
Embosovand debetni karta s cestovnim pajisténim - - v 750 K&/rok
Zlatd embosovana debetni karta s cestovnim pojisténim - - v 3000 K&/rok
Kreditni karta Visa Classic” - - 4 40 K¢/més.
Platebni karta Visa AXA CLUB, Visa AXA CLUB / Partners nebo Visa Electron AXA - - v 30 K&/més.
Zlata kreditni karta® - - 4 170/120 K¢/més.
Online Banking — internetové bankovnictvi k nahledu v 4 70 K¢/més.
Smart Banking — mobilni bankovnictvi k nahledu v 4 70 K¢/més.
Online Banking kli¢ (token v mabilu) v v v bez poplatku
SMS kli¢ - nastaveni a inicializace v 200 K¢ 200 K¢t 250 K¢
SMS Kli¢ — sada 100 SMS v 50 K¢ v 90 K¢
Pocet SMS zprav (z0statek na Gctu, pohyby na Gctu, karté apod.) - - 25 SMS 1,9 KE/SMS
Tuzemsky trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO (zadani, zména, zruseni elektronicky) - v v bez poplatku
Tuzemsky trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO (zadani na papirovém formulari) - v v 40 K¢
Tuzemské prichozi platby v v v max. 6 K¢
Tuzemské standardni platby porizené elektronicky (odchozi platby vc. plateb SIPO a inkasa) - Ve v max. 6 K¢
Tuzemské odchozi standardni platby pofizené na zakladé trvalého prikazu, souhlasu s inkasem a SIPO - v 4 max. 6 K¢
Tuzemska odchozi standardni platba na papirovém formulafi - - 1 45 K¢
Vklad hotovosti v K¢ na pobocce v v v bez poplatku
Vybér hotovosti v K¢ na pobocce 1 - 2 55 K¢
Vklady hotovosti v K& prostFednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na ¢ty vedené UniCredit Bank v CR v v v bez poplatku
Vijbéry z bankomatd UniCredit v CR nebo v zahranic{ debetn kartou zapojenou do konta 4 = v 5 K¢
Vijibéry z bankomat ostatnich provozovateld v CR debetnf kartou zapojenou do konta - v 4 30 K¢
Vijbéry z bankomat( ostatnich provozovateld v zahranici debetni kartou zapojenou do konta - v 4 R O,Sizglééstky
Cash Back — vjbér hotovosti pfi platbé debetni kartou v obchodech v CR v v v bez poplatku
Zdravotni asistence PREMIUM - - 4 35 K¢/meés.
Automaticky prechod pfi dosaZeni prislusného véku na konto U konto - - -

 siti Partners je DETSKE konto prodévano pod nazvem Bublikonto, U konto pod ndzvem Partners U Konto.
2U konto PREMIUM prodavano do 31. 1. 2016 pod nazvem Konto PREMIUM.

“Mésicni poplatek za vedeni konta je v pfislusném mésici vZdy nadctovan. V pfipadé splnéni podminek pro bezplatné vedeni je poté zaCatkem nasledujiciho mésice vracen na Ucet klienta. Do kreditniho obratu se nezapocitavaji nasledujici operace: prichozi platby z béZnych Gcto téhoZ
majitele, prichozi platby ze spoficich Uctd téhoZ majitele, pievody z terminovanych vkladd na bézny dcet, kreditni prevody ve prospéch bézZného Gctu z dvérovych Gctd, pripisované droky, vratky poplatkd. Aktivné vyuZivany Ucet je takovy Gcet, ktery splriuje podminku bezhotovostniho
kreditniho obratu v daném mésici.

“IBezhotovostni kreditni obrat se vyhodnocuje na hlavnim korunovém dctu klienta.

9Z0statek je stanoven jako soucet vsech vkladd klienta fyzické osoby nepodnikatele na béZnych ictech, spoficich Gctech, vkladnich knizkdch, depozitnich sménkdch, terminovanyich vkladech, viastnich dluhopisech u UniCredit Bank a dale aktualni hodnoty penéZnich prostredkd investova-
nych do investichich Zivotnich pojisténi a podilovych fondd v nabidce UniCredit Bank.

“Maximalné 2 karty Gold - z toho 1 kreditni a 1 debetni.

7Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

#Do U konta lze zapojit pouze Kartu EXPRES, kterd miZe byt vydana pouze prostiednictvim obchodni sité UniCredit Bank Expres a obchodni sité Partners bankovni sluzby.
Do konta je mozné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu, ne dodatkovou.

19Nevztahuje se na U konta a Konta PREMIUM zaloZend do 31. 1. 2016.

Hpokud nejsou splnény podminky pro vedeni konta zdarma, pak jsou tyto polozky zpoplatnény béZnou cenou za tuto sluZbu.

Cena za produkt/sluzbu oznatend ,,v“ je zahrnuta v mésiénim poplatku za vedeni konta.

- J




-

~

2. Ufft\/ a depozita BéZny Gcet Unikatni spofeni | Spofrici GCet PRIMA| Terminovany Jistotni Gcet
vklad
Otevieni/vedeni produktu
Otevreni produktu bez poplatku 0,3 %, min. 5 000 Kc
Vedeni produktu mésicné 50 K& bez poplatku bez poplatku bez poplatku bez poplatku
Zména smluvniho ujednani bez poplatku 2 000 K¢
Technické Gkony
Vypis z G¢tu
— zaslany postou (v rémci CR) 20 K¢ 1x ét\liLt’l;tnr;ibzeOzlggplat- 20 K¢ - bez poplatku
— zaslany postou (do zahranici) 50 K¢ - bez poplatku
—k osobnimu prevzeti 60 K¢ - bez poplatku
Elae:i;?/rr]:icclxo(prostredn|ctV|m internetového bez poplatku _ _
Vyhotovenf kopie vypisu z G¢tu
— bézny rok 50 K¢ - 50 K¢
— minuly rok 300 K¢ - 300 K¢
— starsi nez 2 roky 500 K¢ - 500 K¢
Informace
?eFeli:?obnr;lcck:,t;?;izlﬁcge) bez poplatku - bez poplatku
— 0 neprovedeni platebniho prikazu 30 K¢ - bez poplatku
Potvrzeni
— o z0statku 0Ctu 100 K¢ + DPH
— 0 zaloZeni vkladu - - - bez poplatku -
Sluzby/transakce
Debetni karty viz Kapitola 3 - - - -
Kreditni karty viz Kapitola 4 - - - -
Online Banking, Smart | Online Banking, Smart
Banking a SMS kli¢ Banking a SMS kli¢
(nastaveni a inicializace, | (nastaveni a iniciali-
Primé bankovnictvi viz Kapitola 5 | sada 100 SMS) bez po- | zace, sada 100 SMS) viz Kapitola 5 -
platku bez poplatku
ostatni polozky viz ostatni polozky viz
Kapitola 5 Kapitola 5
tuzemské prichozi tuzemské prichozi
Tuzemsky platebni styk viz Kapitola 6 ple:)tstg tt;]eing?&ls;ku plaotstg ttﬁﬁngfng;ku - bez poplatku
viz Kapitola 6 viz Kapitola 6
%fg&gﬁ%@:ﬁg&fé'Sf??fﬁéﬁg'nili?kvlaﬁﬁ " | veieptoss | P2ty umedl | pnni3platyumisid | _ vez poplathy
Zahranicni platebni styk viz Kapitola 7 viz Kapitola 7 viz Kapitola 7 - bez poplatku

Presmérovani plateb tuzemského

a zahranic¢niho platebniho styku mésicné 250 Ke/itet

250 Ke/acet

250 Ke/ucet

250 Ke/acet

Hotovostni operace viz Kapitola 8

viz Kapitola 8

viz Kapitola 8

vklad a vybér

polozky
viz Kapitola 8

hotovosti bez poplatku ostatni

Poplatek (sankce) za pred¢asny vybér -

vKE0,5 %
USD a EUR 0,2 %?

Ovéry viz Kapitola 9

Cenné papiry viz Kapitola 10

Bezpecnostni schranky viz Kapitola 11

Seky viz Kapitola 12

viz Kapitola 12

viz Kapitola 12

viz Kapitola 12

V pripadé, Ze je jistotni Gcet zaloZen v souvislosti s hypotecnim Gvérem poskytnutym UniCredit Bank, je ictovano 50 % uvedeného poplatku.

2Pro potfeby zictovani terminovanych vkladu, ke spoficim dctdm, pro zdctovani poplatkd v souvislosti s prondajmem bezpecnostni schranky, pro zuctovani splatek Gvérd nebo pro zuctovani obchodd s cennymi papiry je mozné zaloZit technicky dcet, na kterém jsou zdarma

nasledujici sluzby: otevieni a vedeni ictu, vklady hotovosti na cet a tuzemské prichozi platby.

IPoplatek se pocita z vybirané Castky za kazdych zapocatych 30 kalendarnich dni ode dne vypovédi do dne pdvodni splatnosti terminovaného vkladu. Maximalni vySe poplatku ¢ini dosavadni hruby Grok z vybirané castky.

U terminovaného vkladu v jiné méng, castce vyssinez 1 mil. K¢ a pfi mimoradnyich situacich na financnich trzich je poplatek stanoven individualné.

Tabulka pokracuje na nasledujici strané.
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2. Utty a deporzita Bézny Gcet Unikatni spofeni | Spofici G¢et PRIMA | Terminovany Jistotni Gcet
(pokracovan) vklad
Nouzové sluzby
Blokace G¢tu z podnétu banky bez poplatku - -
Blokace G¢tu z podnétu klienta 100 K¢ - -
Odblokovani Gctu bez poplatku - -
Ostatni sluzby
Korespondencni zakladani dctu 100 K¢ - -
Vinkulace vkladu (na dctu) 500 K¢ -
0Oznameni o vzniku nepovoleného debetniho M
z0statku 30K N N
;(;Jg;ri?g(k)a (pfi neptnéni smluvnich 350 K& _ _
gazyr)]:);‘lr;;(a (pfi neplnéni smluvnich 500 K& B _
Vyzva k Ghradé zavazku 650 K¢ - -
Upominka pfed soudni Zalobou 1000 Ke - -
Zruseni GCtu bez poplatku - bez poplatku
E)c;zt(;)#g)tintl’)::k?mlouvy 0 vedeni G¢tu 200 K _ _
J

3. Debetni karty Karta Debit MasterCard, Debit Visa

EXPRES" Debit MasterCard EXPRES, MasterCard | Platinum

Debit MasterCard Partners Gold

Vydani/vedeni karty
Hlavni karta ‘ rocné ‘ bez poplatku 500 K¢ 3000 K¢ 7 000 K¢
Pojisténi
TRAVEL Basic — cestovni pojisténi mésicné 25 K¢ 25 K¢ bez poplatku | bez poplatku
TRAVEL Plus — cestovni pojistént mésicné 60 K¢ 60 K¢ 70 K¢ bez poplatku
e
i
Concierde — osobni asistencni sluzby mésicné - - - bez poplatku

Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahranici

bez poplatku

Vybér hotovosti kartou

—z bankomatu skupiny UniCredit v CR a v zahranici

5 K¢

—z bankomatu ostatnich provozovatel( v CR

30 Ke

-z bankomatu ostatnich provozovatel( v zahranici

100 K¢ + 0,5 % z Castky

v obchodech v CR

Cash Back — vybér hotovosti pri platbé kartou

bez poplatku

v tuzemsku a zahranici

Cash Advance — vybér hotovosti na prepazkach bank

100 K¢ + 0,5 % z Castky

2Cena pojistént je vybirana za kazdy zapocaty kalendarni mésic.

Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM..

Ylze vydat pouze k U kontu prostrednictvim obchodni sité UniCredit Bank Expres a obchodni sité Partners bankovni sluZby.

Tabulka pokracuje na nasledujici straneé.
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3. Debetni karty (pokracovani) Karta Debit MasterCard, Debit Visa

EXPRES” Debit MasterCard EXPRES, MasterCard | Platinum
Debit MasterCard Partners Gold

Dopliikové sluzby

Priority Pass roéné - 500 K¢ bez poplatku

Pouziti karty Priority Pass - 27 USD / vstup 1 osoby

Vydani nahradni karty Priority Pass - 200 K¢

Duplikat dokladu vystaveného pfi navstévé VIP salonku - 50 K¢ + DPH

Nouzové sluzby

Vydani nahradni karty v zahranic¢i - 3000 K¢

Poskytnuti penéZité pomoci v zahranici - 1000 K¢

Blokace karty bez poplatku

\Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ 200 K¢ bez poplatku | bez poplatku

Ostatni sluzby

;Egtc(ijlnivais transakci debetni kartou k G¢tu zaslany msing 30 K

Zména limitu Cerpant ke karté 100 K&

Zména v nastaveni G¢t0 pripojenych ke karté 100 K&

Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K&

Predcasné vydani obnovené karty 200 K&

Vydani duplikatu karty 200 K&

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé
poZadavku klienta

podle skute¢nych nakladd Gctovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podle skutecnych nakladd G¢tovanych partnerskou bankou

Ylze vydat pouze k U kontu prostrednictvim obchodni sité UniCredit Bank Expres a obchodni sité Partners bankovni sluZby.
?Cena pojisténi je vybirana za kazdy zapocaty kalendarni mésic.

“Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM..

-

/

4. Kreditni karty

4.1 Kreditni karty UniCredit Bank

Visa Classic

Visa Gold Card Balance Transfer

Visa Classic

Sprava karty

Vydani karty ‘ mésicné bez poplatku

Sprava kartového G¢tu

— mésicné mésicné 40 K¢ 120 K¢ -

— celkovy bezhotovostni obrat v daném zG¢tovacim obdobi > 3 000 K¢ mésicné - - bez poplatku
— celkovy bezhotovostni obrat v daném zG¢tovacim obdobi < 3 000 K¢ mesicné - - 40 K¢
Dodatkové karta mésicné 20 K¢ 60 K¢ bez poplatku
Pojisténil)

TRAVEL Basic — cestovni pojisténi mesicné 25 K¢ 35 K¢ 25 K¢
TRAVEL Plus — cestovni pojisténi mésicné 60 K¢ 70 K¢ 60 K¢
CREDIT Basic — pojisténi Gvérového rizika mésicné 0,14 % z Gvérového ramce mésicné
CREDIT Plus — pojisténi Gvérového rizika mésicné 0,30 % z Gvérového ramce mésicné
SAFE Basic — pojisténi zneuZiti platebni karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni — pojistné plnéni 30 000 K¢ | mésicné 30 K¢

SAFE Plus — pojisténi zneuZiti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni — pojistné plnéni 50 000 K¢ mésicné 40 K¢

Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku

Vybér hotovosti z bankomatu v tuzemsku a z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49 K¢ + 1 % z Castky

\Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky

Cash Back — vjbér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢

Cash Advance — vybér hotovosti na prepazkach bank v tuzemsku a zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky

YCena pojisténi je vybirana za kazdy zapocaty kalendarni mésic.

Tabulka pokracuje na nasledujici strané.
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4.1 Kreditni karty (pokracovani) Visa Classic | Visa Gold Visa Classic
Card Balance Transfer

Dopliikové sluzby

Priority Pass rocné 500 K¢

Pouziti karty Priority Pass 27 USD / vstup 1 osoby

Vydani nahradni karty Priority Pass 200 K¢

Zavolej a zaplat 99 K¢

Ostatni sluzby

\/ypis transakci z karty elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku

Zaslani vypisu transakci z karty postou 20 K¢

Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 K¢

Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢

Poplatek za prevod kreditni karty - 4% Zmirivfd;;; E?Stky'

Zvyseni kreditniho limitu bez poplatku

Online Banking s pripojenou kreditni kartou (bez Gctu) bez poplatku

Predcasné vydani obnovené karty 200 K¢

Vydani duplikatu karty 200 K¢

Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta podle skute¢nych nakladd

Telefonni autorizace podle skute¢nych nakladd

Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku 200 K¢

Vydani nahradni karty v zahranici 3000 K¢

Poskytnuti penéZité pomoci v zahranict 1 000 K¢

Blokace karty bez poplatku

Sankéni poplatky

Prekroceni Gvérového limitu v GEetnim obdobi 300 K¢

0znameni o neuhrazeni splatky 30 K¢

I. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢

II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢

\/jzva k Ghradé pohledavky 650 K¢

Vzva k Ghradé celkové pohledavky 1500 K¢

Smluvni pokuta 10 % z dluzné Castky, min. 500 K¢

(
4.2 Ostatni kreditni karty Platebni karta Visa | Miles & More | Miles & More Visa Adip
AXA CLUB, Visa AXA | MasterCard | MasterCard GENERALI MasterCard
CLUB / Partners Standard Gold

Sprava karty

VydanT karty ‘ mésicné ‘ bez poplatku

Sprava kartového G¢tu

- 1-12. mésic mésicné bez poplatku 70 K¢ 170 K¢ bez poplatku -

- 33613\./;25; fzet);;sflI;O;VO%%ZE?OVOSW obratv daném mésicné bez poplatku 70 K¢ 170 K¢ bez poplatku -

00 13, méice el Leztouctnd bt v daném mésicnd e 7okt oK 0kt -

- celkovy bevzhotovostniobrat v daném zdctovacim obdobi mésing B _ _ _ bez poplatk
>3 000 K¢

— celkovy bezhotovostni obrat v daném zG¢tovacim obdobi C "
<3000 K& mésicné - - _ _ 40 KE

Dodatkova karta mésicné - bez poplatku bez poplatku 15 K¢ bez poplatku

Pojisténil)

TRAVEL Basic — cestovni pojistént mésicné - bez poplatku bez poplatku 25 K¢ bez poplatku

TRAVEL Plus — cestovni pojisténi mésicné - 60 K& 70 K¢ 60 K¢ 60 K¢

TRAVEL AXA Zakladni — cestovni pojisténi® mésicné 25 K¢ - - - -

TRAVEL AXA Komplet — cestovni pojisténi® mésicné 40 K¢ - - - -

YCena pojisténi je vybirana za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.

2Cena pojisténi TRAVEL AXA je vybirana za kaZdy zapocaty kalendaini mésic, a to minimalné do dne obnoveni karty.

Tabulka pokracuje na nasledujici strané.
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4.2 Ostatni kreditni karty
(pokracovani)

Platebni karta Visa | Miles & More | Miles & More Visa
AXA CLUB, Visa AXA | MasterCard | MasterCard GENERALI
CLUB / Partners Standard Gold

Adip
MasterCard

Pojisténil)

CREDIT Basic — pojisténi Gvérového rizika

0,9 % z Gvérového

0,14 % z Gvérového ramce mésicné i v
ramce rocné

0,14 % z Ovérového
rémce mésicné

CREDIT Plus — pojisténi Gvéravého rizika / CREDIT Premium —
pojisténi Gvérového rizika pro Visa GENERALI

2.5 % z Gvérového

0,30 % z Gvérového ramce mésicné i vy
ramce rofné

0,30 % z Gvérového
rémce mésicné

SAFE Basic — pojisténi zneuZiti platebni karty pri jeji ztraté nebo

odcizent - pajistné plnéni 30 000 K¢ mésitné 30K
;ﬁ;;?gu;ln;?Egegg(z)n;émtl karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni msitn 20K
Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahranicf bez poplatku

V\]t.Jél' hgtovosti z k?inkomatu v tuzemsku a z bankomatu skupiny A9KE+ 1% 2 Estky
UniCredit v zahranici

Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 K¢ + 0,5 % z ¢astky
Cash Back — vjbér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢
gazsaigi\;gince — vybér hotovosti na prepazkach bank v tuzemsku 100 K¢ + 0,5 % 7 Esthy
Dopliikové sluzby

Priority Pass rocné 500 K¢

PoufZiti karty Priority Pass 27 USD / vstup 1 osoby
Vydani ndhradni karty Priority Pass 200 K¢

Zavolej a zaplat 99 K¢

Ostatni sluzby

e S
Zaslani vpisu transakci z karty postou 20 K¢

Zaslani kopie vypisu — béZny a minuly rok 50 K¢

Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢

Zvysent kreditniho limitu bez poplatku
Online Banking s pfipojenou kreditni kartou (bez Gctu) bez poplatku
Pred¢asné vydani obnovené karty 200 K¢

Vydani duplikatu karty 200 K¢
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢ 100 K& 100 K¢ 100 K¢
0b§tarénf dolfumentace ke kartové transakci na zakladé podle skuteznjich nakladd
poZadavku klienta

Telefonni autorizace podle skutecnych nakladd
Vydani ndhradni karty v zahranici 3000 K¢
Poskytnuti penéZité pomoci v zahranici 1000 K¢

Blokace karty bez poplatku
Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ 200 K¢ bez poplatku 200 K¢ 200 K¢
Sankéni poplatky

Prekroceni Gvérového limitu v G¢etnim obdobi 300 K&
0zndmeni o neuhrazeni splatky 30 K¢

. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K&

Il upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢

V/yzva k Ghradé pohledavky 650 K¢

Vyzva k Ghradé celkové pohledavky 1500 K¢

Smluvni pokuta

10 % z dluzné Castky, min. 500 K¢

UCena pojistént je vybirdna za kaZdy zapocaty kalendarni mésic.

3Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM.

?Cena pojisténi TRAVEL AXA je vybirana za kaZdy zapocaty kalendaini mésic, a to minimalné do dne obnoveni karty.
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5. Pfimé bankovnictvi

Online Banking

Smart Banking

internetové bankovnictvi

mobilni bankovnictvi

bez poplatku

70 K¢

Zruseni

bez poplatku

Ostatni poplatky

Zaslant informacni SMS zpravy?

1,90 K&

Zaslani informacni e-mailové zpravy

bez poplatku

Nastroje pro prihlaseni a podepisovani transakci:

Online Banking klic (token v mobilu)

bez poplatku

SMS kli¢ — nastaveni a inicializace

250 K¢

SMS kli¢ — sada 100 SMS

90 K¢

Token (kalkulacka) — pfedani a inicializace

490 K¢

Zména nastaveni uZivatele

bez poplatku

Blokace/odblokace pristupu uZivatele k pfimému bankovnictvi

bez poplatku

Nastaveni profilu pro mezinarodni pouZiti — uZivatel

1000 K¢

Vyse jednotlivich poplatkd mdZe byt individualné upravena v ramci kont, viz Kapitola 1 a 13.

USMS zprévy zdarma v ramci kont se vztahuji pouze na informacni SMS zpravy.

N
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6. Tuzemsky platebni styk

Platby v méné K& v ramci CR z/na GEty vedené v méné K&.

Elektronicky
(pfes Online Banking,

Smart Banking nebo operatora)

Na papirovém nosici

Pfichozi platby

—zjiné banky

6 K¢

— v rdmci banky

bez poplatku

- ve prospéch sporiciho G¢tu (vC. PLUS) nebo technického GEtu

bez poplatku

Odchozi platby

- standardni do jiné banky

6 K¢

45 K¢

— expresni do jiné banky

115 K¢

300 K¢

— standardni v ramci banky

3K

45 K¢

Inkasa

Souhlas s inkasem a SIPO — zadani, zména

bez poplatku

40 K¢

Souhlas s inkasem a SIPO — zruseni, mobilita

bez poplatku

0dchozi platba na zakladé inkasa ¢i SIPO

—do jiné banky

6 K¢

— v ramci banky

3K

Trvalé prikazy

Trvaly pfikaz — zadani, zména

bez poplatku

40 K¢

Trvaly piikaz — zrueni, mobilita

bez poplatku

0dchozi platba na zakladé trvalého prikazu

—do jiné banky

6 K¢

— v ramci banky

3K

Ostatni sluzby tuzemského platebniho styku

Chybné vyplnény platebni prikaz

100 K¢

Odvolani dosud neprovedeného platebniho piikazu v den urceny

k jeho provedeni®

100 K¢

7adost o vracent platby

300 K¢

1Zména platebniho prikazu probiha dle VOP bod 24.5: Pii poZ:

ku na zménu dosud nep.

Poznamka: Vyse uvedené poplatky jiZ zahrnuji zictovani tcetni poloZky a naklady na

i platby prostrednictvim ingovél

centra CNB.

prikazu k zGctovani musi klient vZdy pdvodni piikaz odvolat a vyhotovit prikaz novy.

-
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7. Zahranicni platebni styk

Elektronicky
(pfes Online Banking,
Smart Banking nebo operatora)

Na papirovém nosici

Prichozi platby

Europlatba

200 K¢

PFichozi standardni platba

—zjiné banky

0,9 %, min. 200 K¢ max. 1 500 K¢

—zjiné banky v Castce nizsi neZz minimalni poplatek

50 K&

—z (¢tu UniCredit Bank v CR provedena v jakékoli méné nebo pfichozi
platba v K¢ ¢i EUR z GEtu vedeného UniCredit Bank na Slovensku

bez poplatku

—urfena k osobnimu vyzvednuti na pokladné

2 %, min. 1 000 K¢

0dchozi platby

Europlatba

250 K¢

250 K¢ + 300 Kcv

0dchozi standardni platba

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné

0,9 %, min. 250 K¢, max. 1 500 K¢

0,9 %, min. 250 K&, max. 1 500 K& + 300 KEv

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné s fizenim
poplatkd ,,0UR"

0,9 %, min. 250 K¢, max. 1 500 K¢ + 800 K2

0,9 %, min. 250 K¢ max. 1 500 K¢ + 300 K¢V
+800 K¢

—do jiné banky v K& v ramci CR z G¢tu vedeného v cizi méné

250 K¢

250 K¢ + 300 Kcv

—na (et UniCredit Bank v CR provedend v jakékoli méné nebo odchozi
platba v K¢ ¢i EUR na Gcet vedeny UniCredit Bank na Slovensku

30Ke

30 K¢ + 200 Ke

NON-STP priplatky:

— v ramci UniCredit Bank v CR

100 K¢

—do jiné banky

450 K¢

Trvalé prikazy

Trvaly prikaz — zadani, zména

30 Ke

150 K¢

Trvaly prikaz — zruSeni

bez poplatku

0dchozi platba na zakladé trvalého prikazu

— Europlatba

250 K¢

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné

0,9 %, min. 250 K¢, max. 1 500 K¢

—do jiné banky v K& v ramci CR z G¢tu vedeného v cizi méné

250 K¢

— na Geet UniCredit Bank v CR proveden v jakékoli méné nebo
odchozi platba v K¢ ¢i EUR na Gcet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku

30Ke

SEPA inkaso

Aktivace G¢tu pro SEPA inkaso

bez poplatku

Deaktivace GCtu pro SEPA inkaso

100 K¢

Souhlas se SEPA inkasem — zadani, zména, zruseni

100 K¢

100 K¢

0dchozi platba na zakladé uznaného prikazu k SEPA inkasu

— v Castce do 50 000 EUR vcetné

250 K¢

— v Castce nad 50 000 EUR

0,9 %, min. 250 K¢, max. 1 500 K¢

Odchozi platba na zakladé uznaného prikazu k SEPA inkasu
na GCty UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
na Slovensku

30 Ke

SEPA expresni platba do 50 000 EUR vcetné

500 K¢

SEPA expresni platba nad 50 000 EUR

1750 K¢

Ostatni sluzby zahranicniho platebniho styku

Avizo

500 K¢

Odvolani dosud neprovedeného platebniho prikazu v den urceny
k jeho provedeni®

100 K¢

Zména nebo storno provedené platby na zadost klienta

1 000 K¢ + vylohy ostatnich bank

Zpétné pripsani vracené platby z dvodu chybnych instrukci klienta

200 K¢

Potvrzeni o provedené platbé

— platby do stafi 3 mésicl

300 K¢ + vylohy ostatnich bank

— platby starsi nez 3 mésice

500 K¢ + vylohy ostatnich bank

Prevod zUstatku ruseného Gctu prostiednictvim zahrani¢niho platebniho styku

— v rdmci UniCredit Bank z G¢tu vedeného v CR

30 K¢

—do jiné banky

1000 Ke

UPfiplatek k platbé pfedané na papirovém nosici do jiné banky.
2Pfiplatek za platby s fizenim poplatkd ,0UR“ (pokryva poplatky poZadované bankou piijemce).

FPriplatek k platbé predané na papirovém nosici v rdmci banky.

“Zména platebniho prikazu probiha dle VOP bod 24.5: Pri poZadavku na zménu dosud neprovedeného piikazu k zdctovani musi klient vZdy pdvodni prikaz odvolat a vyhotovit prikaz novy.

Vysvétleni pojm0 je na nasledujici strané.

-
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Zahraniéni platebni styk — vysvétleni pojmi

Europlatba

Kazda platba do/ze zemé EU nebo EHP do ¢astky 50 000 EUR v méné EUR splriujici ndsledujici naleZitosti:

— spravné zadany BIC (Bank Identifier Code = SWIFT kod) banky pijjemce

— spravné zadany IBAN (International Bank Account Number = mezinarodni ¢islo dGctu) prijemce

— fizeni poplatk( SHA (shared = poplatky odesilajici banky hradf platce, poplatky prijimajici banky hradi prijemce)
- neobsahuje Zadny poZadavek na zvlastni zpdsob zpracovani

SEPA platba

SEPA platby je moZné provadét pouze v ramci rozsiteného Evropského hospodarského prostoru a pouze mezi bankami, které pristoupily k SEPA. SEPA inkaso banka poskytuje
pouze k EUR Gctu.

VSechny prichozi a odchozi elektronické platby, které splriuji podminky SEPA platby, tj. musi spliiovat stejné naleZitosti jako Europlatba s vyjimkou vyse castky. Ta neni
limitovana. Pro zpoplatnéni SEPA platby jsou pouZita tato pravidla:

a) Castka platby do 50 000 EUR vcetne — podminky pro Europlatbu

b) Castka platby nad 50 000 EUR — podminky pro standardni zahranicni platbu

Poplatky SHA

Platce hradi poplatky poZadované bankou platce a prijemce hradi ostatni poplatky. U odchozich plateb na niZsi castky neZ pfipustné minimum stanovené individualné
zprostredkujicimi bankami a za manualni zpracovani z divodu chybné zadanych instrukci ze strany platce mohou byt dale od platce inkasovany dodatecné poplatky
zprostredkujicich bank.

Poplatky BEN

stanovené individualné zprostredkujicimi bankami a za manudlni zpracovani z ddvodu chybné zadanych instrukci ze strany platce mohou byt dale od platce inkasovany
dodatecné poplatky zprostredkujicich bank.

Poplatky OUR

Platce hradi vsechny poplatky (poplatky poZadované bankou platce a poplatky poZadované bankou piijemce). U odchozich plateb mohou byt od platce inkasovany dodatecné
poplatky zprostredkujicich bank za manualni zpracovani z divodu chybné zadanych instrukcr ze strany platce.

NON-STP

Priplatek je aplikovan ke kaZdé zahranicni platbé s vyjimkou Sekd v piipadé, Ze:

- se jedna o platby, u nichZ je vyZadovan IBAN prijemce (napr: platby v ramci EU a EHP), a pfitom IBAN prijemce nebude uveden nebo nebude uveden spravné

- se jedna o platby, u nichZ je vyZadovan BIC (tzn. SWIFTova adresa) banky prijemce (napr: platby v ramci EU a EHP), a pritom nebude BIC banky prijemce uveden nebo nebude
uveden spravné

- u nekonverznich plateb a v ramci EHP a v méné EHP, kde fizeni poplatkd je OUR nebo BEN (fizeni poplatk( bude bankou zménéeno na SHA)

— bude zadan poZadavek na zvlastni zpUsob zpracovani; takovym poZadavkem rozumime pouZiti (i) jiného neZ bankou definovaného kédového slova nebo (ii) pouZiti kddového
slova, na jehoZ zakladé je prikaz zpracovan jako NON=STP platba Ci (iii) zadani kddového slova v aplikaci piimého nebo elektronického bankovnictvi v jiném neZ predepsaném
formatu. Ban/fou definovana kodova slova, ktera nezpdsobuji aplikaci NON=STP priplatku, jsou: /RATE/, /VALUE/, /AVIZO/, /CHQB/, /ABA/, /KS/, /VS/, /SS/ (pouze pro prevady
v K¢ v ramci CR)

N
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8. Hotovostni operace

Vklady hotovosti na Gcty

Vklad hotovosti v K¢ bez poplatku
Vklad hotovosti v K¢ provedeny treti osobou 70 K¢
Vklad hotovosti v cizi méné 1 %, min. 30 K¢
Vklad bankovek v cizi méné v prekluzivni Lh(té 15%
Vklady hotovo%tiv K¢ p’rthstFednictv‘Tm‘ bankorjwatu UniCredit Bank v CR na Gty vedené UniCredit Bank v CR — bez poplatky
nelze takto vkladat na dcty ke kreditnim kartam

Vklady hotovosti v K¢ a cizi méné na technicky Gcet bez poplatku
Vklady hotovosti v K¢ a cizi méné na spofici G¢ty a vkladni knizky v méné Getu/knizky bez poplatku

Zpracovani neroztfidéné hotovosti

1500 K¢ / 1 mil. K&

Manipulativni sména bankovek a minci a vklad minci v K¢ (od 101 ks bankovek ¢i minci od kaZdé nominalni

hodnoty) — neprovadi se v cizich ménach 100 Ke
Vklad minci v cizi méné na Gcet 10 %
Vklad poskozenych bankovek cizi mény 15%
Vklad na kreditni kartu vydanou UniCredit Bank bez poplatku
Vybéry hotovosti z G¢tu

Vybér hotovosti v K& 55 K¢

Vybér hotovosti v cizi méné

1 %, min. 55 K¢

Vybér hotovosti ze Spoficiho G¢tu PLUS ¢i vkladni knizky v méné Gétu/knizky bez poplatku
Vybér minci 30 KC + 10 % z Castky
Neohlaseny vybér hotovosti nad 500 000 K¢ 1000 K¢

Neuskutecnény vybér objednané hotovosti

0,5 %, min. 1 000 K& max. 5 000 K¢

Prodej a nakup valut

Prodej valut

2 %, min. 55 K¢

Nakup valut

2 %, min. 55 K¢

Nakup bankovek v prekluzivni Lhité

20 %

Nakup poskozenych bankovek cizi mény

20 %

-
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9. Uvéry

9.1 Spotrebitelské Gvéry

Kontokorentni Gvéry

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku
Poskytnuti Gvéru 200 Kev
Sprava a vedeni Gvéru vetné zaslani vypisu z Gvéru 20 Kev
Ostatni sluzby

I. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢

II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢
Vyzva k Ghradé pohledavky 650 K¢

\Vyzva k Ghradé celkové pohledavky

5 % z dluzné ¢astky, min. 1 000 K¢

Spotrebitelské Gvéry

PRESTO Pdjcka

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku
Poskytnuti Gvéru 1500 K¢
Sprava a vedeni Gvéru vcetné zaslani vypisu z Gvéru bez poplatku?
Pokyn k odkladu splatek v souladu s Gvérovou smlouvou bez poplatku
Mimofadna splatka vcetné vyhotoveni nové tabulky umoreni bez poplatku
Predcasné splaceni Gvéru bez poplatku
Vyhotoveni tabulky umorent bez poplatku
Zména smluvni’dokementace’/ podminek z podnétu 5 000 K
klienta — ostatni zmény podminek

0znameni o neuhrazeni splatky 30 K¢
Ostatni sluzby

Vlystaveni mimoradného potvrzeni na Zadost klienta 500 K¢

I. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢

II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢
Vyzva k Ghradé pohledavky 650 K¢

Vyzva k Ghradé celkové pohledavky

5 % dluzné ¢astky, min. 5 000 K¢

VV pripadé vyuzivani vybranyjch osobnich kont mohou byt tyto poloZky bez poplatku.

?Na spotrebitelské Jvéry vietné PRESTO PUjcky sjednané pred 24. 3. 2014 se i nadéle vztahuje poplatek za Spravu a vedeni Gvéru ve vysi 150 KE mésicné.

N
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9.2 Hypotecni Gvéry

Hypotecni Gvéry s fixni Grokovou sazbou

Pro financovani nemovitosti Ostatni
uréenych k prondjmu
Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku
Poskytnuti Gvéru 1 % z objemu Gvéru, min. 8 000 K¢ 2500 K¢

Poskytnuti Gvéru — refinancovani

bez poplatku

Sprava a vedeni Gvéru véetné zaslani vypisu z Gvéru mésicné

200 Kev

Administrace statniho prispévku k hypotecnimu Gvéru mésicné

50 K¢

Cerpani Gvéru

1. Cerpani bez poplatku, 2. a dalsi ¢erpani 500 K¢?

Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava
do katastru nemovitosti

1500 K¢

Vystaveni potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro danové Géely

bez poplatku

Vystaveni mimoradného potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd
pro danové Gcely na Zadost klienta

500 K¢

Zaslani oznameni banky pfi ukonceni Grokového obdobi

bez poplatku

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta —
zména splatkového planu po predcasné/mimoradné splatce

2 000 K¢, ke dni refixu bez poplatku

Zména smluvnich podminek z podnétu
klienta — ostatni zmény splatkového planu

2 000 K¢

Zména smluvnich podminek z podnétu
klienta — ostatni zmény podminek

5000 K¢

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta —
dodatecné sjednani Gvérového pojisténi Cardif

bez poplatku

Kompenzacni poplatek za nedodrZzeni smluvniho planu ¢erpani®

03% 03%

Kompenzacni poplatek z necerpané castky Gvéru®

(Klientska sazba — Diskontni sazba),

(Klientska sazba — Diskontni sazba),

min. 1 % min. 1 %

Kompenzacni poplatek za pred¢asnou/mimoradnou splatku Gvéru®

5% 5%

Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti

— bytova jednotka v krajském mésté (Gcel refinancovani a koupé) — expresni vyhodnoceni

bez poplatku

— bytova jednotka, pozemek

3700 Ke”

- rodinny ddm, objekt individualni rekreace, ostatni objekty

4900 K&”

Ostatni sluzby

Poradenstvi nebo Ukony nad ramec standardnich sluZeb

250 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut

0Oznameni o neuhrazenf splatky 30 K¢
I. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢
II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢
Vyzva k Ohradé pohledavky 650 K¢
\V/yzva k Ohradé celkové pohledavky 1 000 K¢

Zajisténi vymazu zastavniho prava

500 K¢ za Gkon + 1 000 K¢ spravni poplatek

2Plati pouze pro Gvéry sjednané od 1. 7. 2014. Cerpani na vice G¢td v ramci jednoho dne je bréno jako 1 Cerpani.

IPoplatek se pocita z Castky, u které se prodluzuje Cerpani, za kaZdy zapocaty mésic, o ktery se Cerpani prodluzuje.

IKlientska sazba je sazba uvedend v Gvérové smlouvé. Diskontni sazba je sazba vyhlasovand CNB a lze ji najit na www.cnb.cz.

SPoplatek se pocita z Castky pfedcasné/mimoradné splatky za kaZdy zapocaty rok od data Ghrady predc:
Poplatek se nedctuje, je-li predcasna/mimoradna splétka uhrazena k poslednimu dni platnosti fixni Grokové sazby.

fadné splatky do

UCena se neuplatrivje u Gvérd sjednanych v obdobi od 19. 3. 2013 do odvolani a u Gvérd, u kteryjch v tomto obdobi doslo ke zméné fixni drokové sazby. Cena se neuplatriuje do splaceni Gvéru.

“Poplatek se pocita z nedocerpané Castky Uvéru za kaZdy zapocaty rok od data ukonceni Cerpani do data refixu sazby. Netyka se nedocerpané Casti dvéru ve vyisi 20 % u Gcelu vystavba/rekonstrukce.

dne platnosti stavajici fixni Grokoveé sazby.

INebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojend se zastavou nemovitosti kvili jeji nevhodnosti, bude z této Castky odecten poplatek 800 K¢ za vynaloZené naklady.

Tabulka pokracuje na nasledujici strané.

-
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9.2 Hypotecni Gvéry

Hypotecni Gvéry s variabilni Grokovou sazbou

(pokracovani) PREVRATNA hypotéka
Pro financovani nemovitosti Ostatni
urcenych k prondjmu
Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku
Poskytnuti Gvéru ! %mzir(?.bée(%%lj}(vﬁéru, 2 500 K¢
Poskytnuti Gvéru — refinancovani bez poplatku
Sprava a vedeni Gvéru véetné zaslani vypisu z Gvéru mesicné 200 Kev
Administrace statniho prispévku k hypotecnimu Gvéru mesicné 50 K¢

Cerpani Gvéru

1. Cerpani bez poplatku, 2. a dalsi ¢erpani 500 Kc¢?

Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava

do katastru nemovitosti 1500k
Vystaveni potvrzeni o vy3i zaplacenych Grokd pro darové Géely bez poplatku
Vysvtz?venf mimoradného potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro darové Gcely 500 K
na Zadost klienta

Zaslani oznameni banky pfi ukonceni Grokového obdobi bez poplatku

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta —zména splatkového planu po mimo-
fadné splatce

2 000 K¢, ke dni refixu bez poplatku

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény splatkového planu 2 000 K¢
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény podminek 5000 K¢
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — dodatecné sjednani Gvérového

ey - . bez poplatku
pojisténi Cardif
Kompenzacni poplatek za nedodrzeni smluvniho planu ¢erpani® bez poplatku
Kompenzacni poplatek z necerpané Castky Gvéru® bez poplatku

Poplatek za pfed¢asnou/mimoradnou splatku

2 % z Castky predtasné/mimoradné splatky

Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti

- bytova jednotka v krajském mésté (Gcel refinancovani a koupé) — expresni vyhodnoceni bez poplatku
— bytova jednotka, pozemek 3700 K&
—rodinny ddm, objekt individualni rekreace, ostatni objekty 4900 K¢

Ostatni sluzby

Poradenstvi nebo Ukony nad ramec standardnich sluZeb

250 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut

0Oznameni o neuhrazenf splatky 30 K¢
I. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢
II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢
\Vyzva k Ghradé pohledavky 650 K¢
Vyzva k Ghradé celkové pohledavky 1000 K¢

Zajisténi vymazu zastavniho prava

500 K¢ za Gkon + 1 000 K¢ spravni poplatek

UCena se neuplatrivje u Gvérd sjednanych v obdobi od 19. 3. 2013 do odvolani a u Gvérd, u kterych v tomto obdobi doslo ke zméné fixni Grokové sazby. Cena se neuplatriuje do splaceni Gvéru.

2Plati pouze pro Gvéry sjednané od 1. 7. 2014. Cerpani na vice U¢tt v ramci jednoho dne je bréno jako 1 Cerpani.

JPoplatek se pocita z Castky, u které se prodluZuje Cerpani, za kaZdy zapocaty mésic, o ktery se Cerpani prodluZuje.

“Poplatek se pocita z nedocerpané Castky Ovéru za kaZdy zapocaty rok od data ukonceni Cerpani do data refixu sazby. Netyka se nedocerpané ¢asti Gvéru ve vwysi 20 % u Ucelu vystavba/rekonstrukce.

“INebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojend se zastavou nemovitosti kvili jeji nevhodnosti, bude z této Castky odecten poplatek 800 K¢ za vynaloZené naklady.

-
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10. Cenné papiry a podilove fondy

Akcie a dluhopisy

Upis podilu na sbérném dluhopisu v rémci dluhopisového programu UniCredit Bank bez poplatku

Koupé podilu na sbérném dluhopisu v objemu do 100 000 K¢ nebo ekvivalent v cizi méné v ramci dluhopisového programu Y

UniCredit Bank 100K

Koupé podilu na sbérném dluhopisu v objemu nad 100 000 K¢ nebo ekvivalent v cizi méné v ramci dluhopisového programu Y

UniCredit Bank 200K

Zpétny odkup podilu na sbérném dluhopisu v ramci dluhopisového programu UniCredit Bank bez poplatku

Zahranicni akcie — zprostredkovani ndkupu/prodeje/dpisu na burze ¢i OTC 0,8 % z objemu transakce, min. 1 200 K¢&
Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy, ETF, warranty — zprostfedkovani nakupu/prodeje na burze 0,8 % z objemu transakce, min. 1 200 K¢
Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy, ETF, warranty — zprostfedkovani nakupu/prodeje OTC 1,5 % z objemu transakce, min. 1 200 K¢
Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy, ETF — Gpis nové emitovanych instrumentd individualné dle prodejniho prospektu
Akcie, certifikaty, warranty obchodované na prazské burze cennych papirG — zprostiedkovani nakupu/prodeje/Gpisu 0,8 % z objemu transakce, min. 3 000 K¢
Urogené cenné papiry a jiné dluhopisy — nakup 0,8 % z objemu transakce, min. 600 K¢
Uro¢ené cenné papiry a jiné dluhopisy — prodej pred splatnosti 0,25 % z objemu transakce, min. 600 K¢
0Odbérova prava 1 % z objemu transakce, min. 100 K¢
Dil¢i prava / akcioveé Spicky 1 % z objemu transakce, min. 100 K¢

Poznamka: K vyse uvedenym transakcnim odmenam se pripocitavaji naklady, které UniCredit Bank plati tretim osobam. Dojde-li vzhledem k Gzkym trZznim pomérdm k castecnému vyporadani,
bude kaZdé dilci vyporadani vyuctovano jako zvlastni prikaz.

Podilové fondy

Produkty Pioneer Investments

Nakup, vyména a zpétny odkup podilovych listd dle platného ceniku
7adost o zfizeni podpisového vzoru k nakl&dani s produkty Pioneer Investments bez poplatku
Zadost o bezhotovostni zpétny odkup podiloviich fondd Pioneer

- podilnici, jejichZ finanénim poradcem je UniCredit Bank bez poplatku

— podilnici ostatnich financnich poradcl — prevod na bézny Gcet vedeny v UniCredit Bank 30 K¢

— podilnici ostatnich finan¢nich poradcl — pfevod na bézny Géet vedeny v K¢ v jiné bance 60 K¢

7adost o vjménu, prechod a prevod produktd Pioneer Investments

— podilnici, jejichZ finanénim poradcem je UniCredit Bank bez poplatku

— podilnici ostatnich finan¢nich poradcl 50 K¢

Zpétny odkup podilovych Listd Ceskych fond( Pioneer Investments vyporadany vyplatou hotovosti v K& na prepazce 80 K¢

UniCredit Bank

Vyhotoveni opisu vypist z redistru majiteld cennych papird pro klienty Pioneer Investments 50 K¢

Ostatni podilové fondy

Nakup a zpétny odkup podilovych listd max. do vyse dle statutu fondu
Poznamka: K vyse uvedenym transakcnim odmeénam se pripocitavaji naklady, které UniCredit Bank plati tietim osobam.

Poskytovani sluZeb v ramci Gschovy/spravy

0dména za vedeni klientského G¢tu cennych papird u UniCredit Bank

— drZzeny podil sbérného dluhopisu v ramci dluhopisového programu UniCredit Bank?2) bez poplatku

- drZeny podil sbérného dluhopisu evidovany u UniCredit Bank?a bez poplatku

— drZeny podil sbérného certifikatu v rémci nabidkového programu UniCredit Bank®) 0,15 %, min. 300 K¢ + DPH
— Lucemburské fondy Pioneer Investments a Ceské fondy Pioneer Investments!® bez poplatku

— tuzemské cenné papiry evidované u CDCPY 0,15 %, min. 300 K¢ + DPH
— ostatni cenné papiry® 0,15 %, min. 300 K¢ + DPH
Proplaceni splatnych cennych papird z G¢tu cennych papird bez poplatku
Prevod cennych papir( na Gcet cennych papird (za jeden titul)

— ve prospéch jiného G¢tu cennych papirG v ramci UniCredit Bank bez poplatku

— ve prospéch G¢tu u jiného uschovatele 900 K¢ + DPH
—vramci CDCP 150 K¢ + DPH
Zfizeni G¢tu majitele cennych papird v CDCP2) bez poplatku

Vypis aktualniho stavu na Gétu v CDCP?) 150 K& + DPH
Prechod cenného papiru evidovaného v CDCP (za jeden titul)2 500 K¢ + DPH

Dalsi sluzby CDCP? individualné
Zména kapitalu — pro mladé akcie 1 %, min. 100 K¢
Zmeéna kapitalu — opce, warranty, sménitelné obligace a poZitkové akcie 1 %, min. 100 K¢

\jchozi hodnota pro kalkulaci odmény je pocitana zasadné z trZni hodnoty drZenych investicnich nastrojo k ultimu kalendarniho roku.
V pfipadg, Ze trzni hodnota drZenych investicnich nastrojd nenf k dispozici, pouZije se zasadné jejich nominalni hodnota. 0dména je inkasovana k 20. lednu roku nasledujiciho, pfipadné pii ukonceni smlouvy.

Wyjchozi hodnota pro kalkulaci odmény je pocitana zdsadné z trzni hodnoty drZenych investicnich nastrojo k ultimu kalendafniho roku. V pfipadé, Ze trZzni hodnota drZenyich investicnich nastrojo nenf k dispozici, pouZije se zasadné technicky ddaj 0,000001.
0dména je inkasovana k 20. lednu roku nasledujiciho, pfipadné pfi ukonceni smlouvy.

19Vjchozi hodnota pro kalkulaci odmény je pocitana zasadné z trZni hodnoty drZenyich investicnich nastroji k ultimu kalendarniho roku. V pfipadé, Ze trzni hodnota drZenych investicnich nastrojd neni k dispozici, pouZije se zésadné jejich nomindlni hodnota. V pripadé,
Ze drZené investicni nastroje jsou ze strany CDCP uvedeny na seznamu emisi, za které se nepocita poplatek za vedeni cennych papird, pouZije se zasadné technicky ddaj 0,000001. 0dména je inkasovana k 20. lednu roku nasledujiciho, piipadné pii ukonceni smlouvy.

2Priplatek pro klienty, kteff nemaji v UniCredit Bank vedeno nékteré z kont, Cini 150 K¢ + DPH.
CDCP: Centralni depozitar cennych papird, a.s.

Pozndmka: Kromé vyse uvedenych odmén UniCredit Bank za ytovani sluZeb v ramci dsche pravy jsou klientem hrazeny naklady, které UniCredit Bank plati tietim osobam, zejména poplatky CDCP.
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11. Bezpecnostni schranky

Prondjem bezpecnostni schranky

Rocni poplatek

—rozmér schranky do 10 000 cm3

900 K¢ + DPH

—rozmér schranky do 15 000 cm3

1400 K¢ + DPH

—rozmér schranky do 20 000 cm3

1900 K¢ + DPH

—rozmér schranky do 25 000 cm3

2 400 K¢ + DPH

—rozmér schranky do 35 000 cm3

3000 K¢ + DPH

—rozmér schranky nad 35 000 cm3

3600 K¢ + DPH

Ostatni sluzby k bezpe¢nostnim schrankam

Kauce za zapUjceni klice/klich

2000 Ke

-

/

12. Seky

Inkaso Seku splatnych v zahranici

Inkaso Seku

1 %, min. 300 K&, max. 3 000 K¢ + vylohy zahranicnich bank

Bankovni deky UniCredit Bank splatné v zahranif a predloZené k inkasu u UniCredit Bank v CR

bez poplatku

Poplatek za vraceni neproplaceného Seku

500 K¢ + realné vylohy UniCredit Bank + vylohy zahrani¢nich bank

Ovéreni Seku u vystavujici / proplacejici banky

500 K¢ + vylohy zahranicnich bank

Inkaso $ekd splatnych u UniCredit Bank v CR

Bankovni deky UniCredit Bank v K¢ splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku
Zahrani¢ni bankovni $eky v K¢ a cizi méné splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku
Klientské Seky v K& (Sekova knizka UniCredit Bank) predloZené k proplaceni na prepaZce UniCredit Bank v CR bez poplatku
Klientské eky v K& (3ekova knizka UniCredit Bank) uplatnéné v tuzemsku a splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku

Klientské Seky v cizi méné (Sekova knizka UniCredit Bank) uplatnéné v zahranici a splatné u UniCredit Bank v CR

1 %, min. 300 K&, max. 3 000 K&

Poplatek za vraceni neproplaceného Seku

500 K¢ + realné vylohy UniCredit Bank

Upozornéni na vystaveni nekrytého klientského Seku

500 K¢ + vylohy zahranicnich/tuzemskych bank

Inkaso eku splatnych v CR

Inkaso bankovnich ek{ v K& prostiednictvim zO¢tovaciho centra CNB

100 K¢

Nezavazné inkaso bankovnich a klientskych Sekd v K¢

300 K¢ + vylohy tuzemskych bank

Inkaso bankovnich a klientskych Sekd v cizi méné splatnych v tuzemsku

1 %, min. 300 K&, max. 3 000 K&

Poplatek za vraceni neproplaceného Seku

500 KE + redlné vylohy UniCredit Bank + vjlohy tuzemskych bank

Vystaveni Sek(?
Vystaveni souboru klientskych Sek( s 25 kusy predtisku 200 K¢
Vystaveni souboru klientskych Sekd s 5 kusy predtisku 50 K¢

Zaslani souboru klientskych Sekd postou nebo kuryrni sluzbou

realné vylohy UniCredit Bank

Blokace nebo odvolani klientského Seku

200 K¢ za kazdou Zadost

Vraceni nepouzitého bankovniho $eku UniCredit Bank v CR

300 K¢ + realné vylohy UniCredit Bank

Storno vystaveného bankovniho Seku bez predloZeni originalu

800 K¢ + realné vylohy UniCredit Bank

Cestovni Seky

Nakup (v hotovosti/vklad na Gcet)

2 %, min. 100 K¢

YBankovni ani cestovni Seky banka jiZ nadale nevystavuje.

N
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13. Produkty a sluZby, které jiz nejsou aktivné nabizené

13.1 Konta Studentské | Konto Konto Konto Konto Konto
(1. &ast) konto’ | Partners| Partners | MOZAIKA” | KOMPLET EXKLUSIVE
Plus | 00143 2011 do 7.10.2007 pod | do 7. 10. 2007 pod

Produkty a sluzby, které je mozné zapojit do jednotlivyich kont Kﬁﬁg”ﬁ;ﬁ”ﬁ,( na’éveenrg lgl)srtatle)nf nézvem(g;%%nfmenu
Mésicni poplatek 19 K¢ 99 K¢ 139 K¢ 169 K¢ 199 K¢ 349 K¢
Vedeni bézného GCtu v v v v v v
MoZnost sloZeni vlastniho konta — pocet volitelnich produktd/sluzeb - - - 9 - -
V{ipis z b&Zného GEtu podtou (v ramci CR) Eturtletni - - - - - v
\Vypis z péiného (Ctu elektronicky (prostiednictvim internetového v v v O v v
bankovnictvi)
Vedeni dalSiho béZzného Gtu v KE nebo v cizi méné - - - 1 1 2
Poskytnutf, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v v v v v

3
Maximalni pocet platebnich karet v kontu 1 1 1 2 2 (mzat>;h20kf rl::/eglct)rlﬁ -

a 1 debetni)

Elektronickd debetni karta v - - v vy Vel
Embosovana debetni karta bez cestovniho pojisténi v v v v v v
Embosovana debetni karta s cestovnim pojisténim - - - vy v v
Zlatd embosovana debetni karta s cestovnim pojisténim - - - - - v
Cestovni pojisténi TRAVEL ke karté - - - v Vel Vel
Kreditni karta Visa Classic? - - - 4 v v
Kreditni karta Miles & More Standard se slevou 50 % za spravu GCtu® - - - v v
Kreditnf karta Visa CSA se slevou 50 % za sprévu Gétu? - - - 4 v v
Platebni karta Visa AXA CLUB, Visa AXA CLUB / Partners nebo Visa Electron AXA - - - 4 v v
Zlata kreditni karta Miles & More Gold / Visa Gold? - - - v
Online Banking — internetové bankovnictvi v ne/@ @‘/bo v v v
Telebanking — telefonické bankovnictvi - v v v v v
Smart Banking — mobilni bankovnictvi v v v v v v
Online Banking kli¢ (token v mabilu) v v v v v v
SMS klic — sada 100 SMS 50 K¢ 50 K& 50 K¢ 50 K¢ 50 K& v
Pocet SMS zprav (z0statek na Gctu, pohyby na Gctu, karté apod.) 10 - - 15 15 15
Tuzemskl\] trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO (zadani, zména, zruseni v v v O v v
elektronicky)
Tuzems’lS] trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO (zadani na papirovém _ v v v v v
formulari)
Tuzemské prichozi platby v v v
Tuzemské standardni platby pofizené elektronicky a prostiednictvim _ 10 10 5 nebo 10 y y
Telebanking (odchozi a prichozi platby ve. plateb SIPO a inkasa)
Tuzemské odchozi standardni platby pofizené na zakladé trvalého piikazu - v v v v
Tuzemska odchozi standardni platba na papirovém formulafi - - - - - 1
Vklad hotovosti v K¢ na pobotce v v 4 O 4 v
Vybér hotovosti v K¢ na pobocce - - 1 - - -
Vklady‘hot.ovost'i vKCE progtFednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na Gty v v v O v v
vedené UniCredit Bank v CR
ZZbkir:tz bankomat( UniCredit v CR nebo v zahrani¢f debetnf kartou zapojenou v v v v v v
Vjbéry z bankomat{ ostatnich provozovateld v CR debetnf kartou zapojenou
do konta ! ! 1 1 2 4

YPokud klient nepredloZi nejpozdéji do 31. 10. aktualni potvrzeni o studiu, je mésicni poplatek za vedeni konta 140 K& Konto dale zahrnuje proplacen ISIC karty 1x po dobu vedeni Studentského konta, pfedani a inicializaci bezpecnostniho klice za zvyhoonény poplatek 90 K¢ a vsechny
prichozi platby z G¢td vedenyich u UniCredit Bank Slovakia, a.., za zvjhodnény poplatek 50 K¢.

2Zména sloZeni Konta MOZAIKA je 1x za 3 mésice bez poplatku, jinak za 100 KC. Pro Konta MOZAIKA oteviena do 31. 7. 2009 plati rozsah produktd a sluZeb, ktery je uveden ve smluvni dokumentaci. Pro zmény plati moZnost vjbéru produktd a sluZeb v souladu s aktualnim Sazebnikem.
?Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

“Do konta je moZné zahrnout pouze hlavn kreditni kartu, ne dodatkovou.

Cena za produkt/sluzbu oznatend ,,v“ je zahrnuta v mésiénim poplatku za vedeni konta, oznageni ,00“ znamena, Ze produkt/sluzba je v Kontu MOZAIKA automaticky
(nezapocitava se do 9 volitelnych sluZeb).

. J
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debetni kartou zapojenou do konta

13.1 Konta Konto Konto Konto Osobni Menu Konto Konto
(2 (v_‘éSt) POHODA" ECONOMY RODINA STANDARD KOMFORT KOMFORT
GLOBAL
. o L . (plati pro konta (plati pro balicky (plati pro konta (plati pro konta
Produkty a sluzby, které je mozné zapojit oteviens oteviené oteviena oteviena
dDjedﬂOtliV\]Ch kont do 5. 10. 2007) do 5. 10. 2007) do2. 11.2007) do 2. 11.2007)
Mésicni poplatek 99 K¢ 99 K¢ 139 K¢ 169 K¢ 184 K¢ 284 K¢
Otevien a vedeni béZného G¢tu v K¢ 4 v v v 4 4
Otevreni a vedeni bézného G¢tu v cizi méné - v - - - 2
nebo
\Wpis z bez‘neho Gctu elektronicky (prostfednictvim v v v v v v
internetového bankovnictvi)
Kontokorentni Gvér na béZném Gctu - poskytnut, sprava 250 K¢/rok poskytnuti sprava 250 Ke/rok 250 Ke/rok
a vedeni a vedeni
Elektronicka debetni karta v v Maestro? v - -
Embosovana debetni karta bez cestovniho pojistént v v v v v v
- _ MasterCard MasterCard
i i it _ _ 2) _
Embosovana debetni karta s cestovnim pojisténim v Standard® Standard®
Kreditn karta Visa Classic - - v v
Maestro pro dité od 15 let za poloviéni poplatek - - v - -
Online Banking — internetové bankovnictvi v v v v v v
Telebanking — telefonické bankovnictvi v v v v v v
nebo nebo
Smart Banking — mobilni bankovnictvi v v v v v v
Online Banking kli¢ (token v mobilu) v v v v
SMS kli¢ — sada 100 SMS 50 K¢ 50 K¢ 50 K¢ 50 K¢ 50 K& 50 K¢
Pocet SMS zprav (zGstatek na G¢tu, pohyby na Gltu, _ _ 5 _ 5 5
karté apod.)
Tuzemska prichozi platba - - - v 2 2
Odchozi platba v ramci banky i do jiné banky na zakladé _ _ _ v 5 trvalych piikazd | 5 trvalych prikazl
trvalého prikazu, inkasa ¢i SIPQ + 5 inkas + 5 inkas
Tuzemské odchozi standardni platby porizené _ _ _ v 10 10
elektronicky
Tuzemsky trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO v v _ v _ _
(elektronicky — zadani, zména, zruseni)
Vklady hotovosti v Ke prEthFednict\{Tm bankomatu ; v v v v v v
UniCredit Bank v CR na 0cty vedené UniCredit Bank v CR
\Vybéry z bankomatd skupiny UniCredit v CR a v zahranici v v v v v v

2Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

YPro Konta POHODA oteviend do 31. 7. 2009 plati moZnost vedeni embosovanych karet Visa Classic nebo MasterCard Standard a moZnost az 2 kanald pfimého bankovnictvi dle volby klienta. Pro Konta POHODA oteviend do 2. 11. 2007 je cena za uZivani dalsi sluzby
primého bankovnictvi 35 K¢ mésicné a moZnost kontokorentniho Gvéru k béZnému Uctu za 250 KE/rok.

Cena za produkt/sluzbu oznacend ,,v'“ je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni konta.
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13.1 Konta Cool konto | EXPRESNI | AKTIVNI” | PERFEKTNI | SENIOR
(3. East) PROMLADE|  konto konto konto konto
Produkty a sluzby, které je mozné zapajit do jednotlivych kont
Mgsicni poplatek pri splnéni podminky aktivniho G¢tu? a jedné z nasledujicich podminek?: 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 25 K¢
— bezhotovostni kreditni obrat v daném meésici 15000 K¢ 20 000 K¢ 50 000 K¢ -
- primérny z0statek béZného G¢tu v daném mésici - 50000KE | 100000KE | 150000 K¢ -
— celkovy objem vklad® v UniCredit Bank ke 20. dni piislusného mésice? - - - -
Mésicni poplatek pfi nesplnéni vy3e uvedenyich podminek 0Ke 69 K& 139 K¢ 199 K¢ 25 K¢
Vedeni bézného ¢ty 4 4 v v v
\Vypis z béZného GCtu elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) v v v v v
Vedeni dalSiha béZného G¢tu v cizi méné - - 1 -
Vedeni dalSiho béZzného Gtu v KE - - - ! -
Poskytnutf, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v v v v
Maximalni pocet platebnich karet v kontu 1 1 1 2 2
Elektronicka debetni karta v v V9 v Vg
Embosovand debetni karta bez cestovniho pojisténi 4 4 v v v
Embosovana debetni karta s cestovnim pojisténim - - - Vel -
Kreditni karta Visa Classic” - - - v -
Kreditni karta Miles & More Standard se slevou 50 % za spravu kartového G¢tu” - - - v -
Platebni karta Visa AXA CLUB, Visa AXA CLUB / Partners nebo Visa Electron AXA - - - v -
Online Banking — internetové bankovnictvi v v v v v
Smart Banking — mabilni bankovnictvi v v v v v
Online Banking klic (token v mabilu) v v v v v
SMS Kli¢ - sada 100 SMS 50 K¢ 50 K¢ 50 K¢ v v
Pocet SMS zprav (z0statek na Gctu, pohyby na GEtu, karté apod.) 10 SMS - - 15 SMS -
Tuzemsky trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO (zadani, zména, zruseni elektronicky) v v v v v
Tuzemsky trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO (zadani na papirovém formulari) v v v v v
Tuzemské prichozi platby v v v v v
Tuzemské standardni platby porizené elektronicky (odchozi platby ve. plateb SIPO a inkasa) - - v v -
Tuzemské odchozi standardni platby pofizené na zakladé trvalého prikazu, souhlasu s inkasem a SIPO - - 4 v v
Vklad hotovosti v KE na pobocce v v v v v
Vybér hotovosti v K¢ na pobocce - - - 1
Vklady hotovosti v K¢ prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na ¢ty vedené UniCredit Bank v CR v v v v
V{ibéry z bankomat( UniCredit v CR nebo v zahranici debetni kartou zapojenou do konta 4 v 4 v v
Vijibéry z bankomat ostatnich provozovateld v CR debetnf kartou zapojenou do konta 1 - 1 -
Cash Back — vjibér hotovosti pri platbé debetnf kartou v obchodech v CR v v v v v
Zdravotni asistence - - - v -
Automaticky prechod pri dosaZeni prislusného véku na konto U konto - - - -

Y siti Partners je DETSKE konto prodavéno pod nézvem Bublikonto, AKTIVNI konto je prodévéno pod nzvem Konto Partners.

investovanych do investicnich Zivotnich pojisténi a podilovych fond v nabidce UniCredit Bank.

9IPlati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

”\Do konta je moZné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu, ne dodatkovou.

@Aktivni dcet je Gcet, na kterém je provedena alespori 1 prichozi a 1 odchozi platba v daném mésici a do 20. dne prislusného mésice 1 platba debetni kartou u obchodnika ¢i na internetu.

9Do EXPRESNIHO konta Lze zapojit Kartu EXPRES, kterd mUZe byt vydana pouze prostfednictvim obchodni sité UniCredit Bank Expres a obchodni sité Partners bankovni sluZby.

IMésicni poplatek za vedenr konta je v piislusném mésici vzdy nadctovan. V pripadé splnéni podminek pro bezplatné vedeni je poté zactkem nasledujiciho mésice vrdcen na Ucet klienta. Do kreditniho obratu se nezapocitavaji nasledujici operace: prichozi platby z béznjich Uctd téhoZ
majitele, prichozi platby ze spoficich Uctd téhoZ majitele, prevody z terminovanych vkladd na bézny Ucet, kreditni pfevady ve prospéch béZného Gctu z dvérovych G¢td, pripisované droky, vratky poplatkd.

“Zistatek je stanoven jako soucet vsech vkladd klienta fyzické osoby nepodnikatele na béznjich ictech, spoficich Uctech, vkladnich knizkdch, depozitnich sménkach, terminovanych vkladech, viastnich dluhopisech u UniCredit Bank, a dale aktulni hodnoty penéZnich prostiedkd

Cena za produkt/sluzbu oznacena ,,v“ je zahrnuta v mésiénim poplatku za vedeni konta.

-
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13.2 Debetni karty Visa |Maestro| VisaBasic, | MasterCard | Visa | MasterCard | Visa Gold
Electron Visa Standard | Classic Gold
Partners
Vydani/vedeni karty
Hlavni karta ‘ 200 K¢ ‘ 200 K& ‘ 500 K¢ ‘ 750 K& ‘ 750 K& ‘ 3000 K¢ ‘ 3000 K¢
Pojisténi?)
TRAVEL Basic — cestovni pojisténi 25 K¢ ‘ 25 K¢ ‘ 25 K¢ ‘ bez poplatku
TRAVEL Plus — cestovni pojistént 60 K¢ ‘ 70 K¢ 70 K¢
SAFE Basic — E)ojiéténi zpeuiivtf E)latebni kavrty pri jeji ztraté 30 K¢
nebo odcizeni — pojistné plnéni 30 000 K&
SAFE Plus — ppjiéténi zn‘euiitvl' ;)}atebni karvty pri jeji ztraté 40 K¢
nebo odcizeni — pojistné plnéni 50 000 K¢
Concierde — osobni asistencni sluzby -
Transakce
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti kartou
—z bankomatu skupiny UniCredit v CR a v zahranici 5 K¢
—z bankomatu ostatnich provozovateld v CR 30 K¢
-z bankomatu ostatnich provozovatel( v zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
st;cﬁs;zmv\ygzr hotovosti pri platbé kartou bez poplatku
\(Iiatler;eAntiZES;eZ;:yab[iE?otovosti na prepazkach bank 100 KE + 0.5 % 7 Eastky
Dopliikové sluzby
Priority Pass - - 500 K¢
PouZiti karty Priority Pass - - 27 USD / vstup 1 osoby
Vydani nahradni karty Priority Pass - - 200 K¢
Duplikat dokladu vystaveného pfi navstévé VIP salonku - - 50 K¢ + DPH
Nouzové sluzby
Vydani nahradni karty v zahranici - - 3000 K¢
Poskytnuti penéZité pomoci v zahranict - - 1000 K¢
Blokace karty bez poplatku
Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku | bez poplatku
Ostatni sluzby
Spgciélniv?pis transakci debetni kartou k G¢tu zaslany 30 K&
postou
Zména limitu Cerpanti ke karté 100 K&
Zména v nastaveni Gt pripojenych ke karté 100 K2
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 Ke2
Predcasné vydani obnovené karty 200 K&?
Vydani duplikatu karty 200 Ke2

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakla-
dé poZadavku klienta

podle skutecnych nakladd Gctovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podle skute¢nych nakladd Gctovanych partnerskou bankou

UCena pojisténi je vybirana za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.

?Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM.

\
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13.3 Kreditni karty Platebni karta Visa CSA Visa Partners
Visa Electron AXA

s Gvérovym limitem
Sprava karty
Vydani karty mésicné bez poplatku
Sprava kartového G¢tu 40 K¢
—1-12. mésic mésicné bez poplatku 40 K¢ -
—0d 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat v daném zdctovacim obdobi > 3 000 K¢ | mésicné bez poplatku 40 K¢ -
—0d 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat v daném zdctovacim obdobi < 3 000 K¢ | mésicné 30 K¢ 40 K¢ -
Dodatkové karta - 40 K¢ -
Pojisténil)
TRAVEL Basic — cestovni pojisténi mésicné - 35K¢ 35K¢
TRAVEL Plus — cestovni pojisténi mésicné - 60 K¢ 60 K¢
TRAVEL AXA Zakladni — cestovni pojisténia) meésicné 25 K¢ - -
TRAVEL AXA Komplet — cestovni pojisténie mésicné 40 K¢ - -
CREDIT Basic — pojisténi Gvérového rizika meésicné 0,14 % z Gvérového ramce meésicné
CREDIT Plus — pojisténi Gvérového rizika mésicné 0,30 % z Gvérového ramce mésicné
i
szt poAnE P S0 000K mésiené wie
Transakce
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v tuzemsku a z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49 KC + 1 % z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
Cash Back — vjbér hotovosti pi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢
Cash Advance — vybér hotovosti na prepazkach bank v tuzemsku a zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
Dopliikové sluzby
Priority Pass rocné - 500 K¢
PouZiti karty Priority Pass - 27 USD / vstup 1 osoby
Vydani nahradni karty Priority Pass - 200 K¢

Zavolej a zaplat

99 K¢

Ostatni sluzby

Vypis z GEtu kreditni karty elektronicky (prostfednictvim elektronického bankovnictvi)

bez poplatku

Zaslani vypisu transakci z karty postou 20 K¢
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 K¢
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢

Zvyseni kreditniho limitu

bez poplatku

Online Banking s pripojenou kreditni kartou (bez Gctu)

bez poplatku

Predctasné vydani obnovené karty 200 K¢
Vydani duplikatu karty 200 K¢
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta

podle skute¢nych nakladd

Telefonni autorizace

podle skute¢nych nakladd

Vydani nahradni karty v zahranici 3000 K¢
Poskytnuti penéZité pomoci v zahranici 1 000 K¢
Blokace karty bez poplatku
Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢
Sankéni poplatky

Prekroceni Gvérového limitu v GCetnim obdobi 300 K¢
0znameni o neuhrazenf splatky 30 K¢

I. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢
II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢
Vyzva k Ohradé pohledavky 650 K¢
Vzva k Ghradé celkové pohledavky 1500 K¢

Smluvni pokuta

10 % z dluzné castky, min. 500 K¢

“Cena pojisténi je vybirana za kaZdy zapocaty kalendarni mésic.

2Cena pojisténi TRAVEL AXA je vybirdna za kaZdy zapocaty kalendarni mésic, a to minimalné do dne obnoveni karty.

\-
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13.4 Utty a depozita

Sporici Gcet S-konto (plati pro G¢ty oteviené do 2. 11. 2007)

Vedeni sporiciho G¢tu — zahrnuje hotovostni transakce v méné Gctu bez poplatku
Sporici Gcet PLUS (plati pro G¢ty oteviené do 14. 3. 2011)
Vedeni sporiciho G¢tu bez poplatku

Poplatek za pred¢asny vybér

1 % z vybirané ¢astky

Vystaveni duplikatu sporici knizky 100 K¢
Vkladni knizky (plati pro knizky oteviené do 2. 11. 2007)

Vedeni vkladni knizky — zahrnuje hotovostni transakce v méné vkladni knizky bez poplatku
Vystaveni duplikatu vkladni knizky 100 K¢
Zruseni vkladni knizky bez poplatku

Umorovaci fizeni

1 % z Castky vkladu, max. 1 000 K¢

Sporici Gcet

Vedeni sporiciho G¢tu bez poplatku
Tuzemské prichozi platby bez poplatku
Vklad hotovosti v K¢ bez poplatku
Poplatek za pred¢asny vybér 1%p.a.
Sporici G¢et MULTI konto

Vedeni produktu mésicné 250 Kev

1 embosovana debetni karta bez cestovniha pojisténi bez poplatku
Neomezeny pocet vbérd z bankomatd UniCredit v CR nebo zahraniéi bez poplatku
Online Banking a Smart Banking — mésicni uzivani bez poplatku
SMS kli¢ — nastavent a inicializace bez poplatku
SMS kli¢ — sada 100 SMS bez poplatku
Prichozi platby bez poplatku
5 odchozich standardnich tuzemskych plateb zadanych elektronicky bez poplatku
Kontokorentni Gvér — poskytnuti, sprava a vedeni bez poplatku

Ostatni sluzby

viz standardni poplatky

YPro klienty AXA Bank je vedeni Sporiciho dctu MULTI konto zdarma.

-
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13.5 Uvéry

13.5.1 Spotrebitelské Gvéry PRESTO Pujcka Spotrebitelsky Studentska
MAXI Uvér Individual pujcka

Podani a vyhodnoceni zadosti o Gvér bez poplatku

Poskytnuti Gvéru 1% zn?%%k;/tgg(t)ékéeéstky, 1500 K¢ bez poplatku

Sprava a vedeni (véru vcetné zaslani vypisu z Gvéru mésicné bez poplatku? bez poplatku?? bez poplatku?

Pokyn k odkladu splatek v souladu s Gvérovou smlouvou bez poplatku - bez poplatku

Mimoradna splatka véetné vyhotoveni nové tabulky umoreni bez poplatku

Predcasné splaceni Gvéru bez poplatku

Vyhotoveni tabulky umoreni bez poplatku

Zména smluvni dokumentace / podminek z podnétu Y

klienta — ostatni zmény podminek > 000 Ke

0znameni o neuhrazeni splatky 30 K¢

Ostatni sluzby

Vystaveni mimoradného potvrzeni na Zadost klienta 500 K¢

|. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢

II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢

\Vyzva k Ghradé pohledavky 650 K¢

\Vyzva k Ghradé celkové pohledavky

5 % dluzné ¢astky, min. 5 000 K¢

YNa spotfebitelské dvéry sjednané pred 1. 4. 2012 (netyka se PRESTO PUjcky) se i nadale vztahuje poplatek za Spravu a vedeni Gvéru ve vysi 50 K& mésicné.

?Na spotrebitelské Jvéry vietné PRESTO PUjcky sjednané pred 24. 3. 2014 se i nadéle vztahuje poplatek za Spravu a vedeni Gvéru ve vysi 150 K¢ mésicné a u Studentské pdjcky ve vyisi 50 KC mésicné.

Tabulka pokracuje na nasledujici strané.
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13.5.2 Hypotecni Gvéry

Hypotecni Gvéry
s fixni Grokovou sazbou

Hypotecni Gvéry
s variabilni 0rokovou
sazbou PREVRATNA

hypotéka
FLEXI PLUS
Poskytnuti Gvéru 2500 K¢ -
Poskytnuti Gvéru — refinancovani bez poplatku -
Sprava a vedeni Gvéru, véetné zaslani vypisu z Gvéru mésicné 200 Kev bez poplatku
Administrace statniho prispévku k hypote¢nimu Gvéru mésicné 50 K¢
I 1. Cerpani bez poplatku,
Cerpani Gveru 2. a dalsi Cerpani 500 Kc¢?
Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava .
o 1500 K¢ -
do katastru nemovitosti
Vystaveni potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro darové Géely bez poplatku
Vystaveni mimoradného potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro Y
C Ly v . 500 K¢
danové Ucely na Zadost klienta
Zaslani oznameni banky pfi ukonceni Grokového obdobi bez poplatku
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — zména splatkového M
- R ; 2 000 K¢
planu po predcasné/mimoradné splatce ke dni refixu bez poplatku
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény Y
- . - 2 000 K¢
splatkoveho planu
Zmenia smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény 5 000 k&
podminek
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — dodatec¢né sjednani
PRV vy . bez poplatku
Gvérového pojisténi Cardif
Kompenzacni poplatek za nedodrZeni smluvniho planu Cerpani® bez poplatku 0,3 % bez poplatku
(Klientska sazba —
Kompenzacni poplatek z necerpané ¢astky Gvéru® bez poplatku Diskontni sazba), bez poplatku
min. 1%
Kompenzacni poplatek za pfed¢asnou/mimoradnou splatku Gvéru® bez poplatku 5% -
o o = e
Poplatek za pred¢asnou/mimoradnou splatku - % Z Ca?j[k\/ Pred€asne/
mimoradné splatky
Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti
— bytova Jedn(?tka v krajském mésté (Gcel refinancovani a koupé) — expresni bez poplatku
vyhodnoceni
— bytova jednotka, pozemek 3700 K&”
—rodinny ddm, objekt individualni rekreace, ostatni objekty 4900 K&”

Ostatni sluzby

Poradenstvi nebo Gkony nad ramec standardnich sluzeb

250 K¢ za kaZdych zapocatych 30 minut

0Oznameni o neuhrazeni splatky 30 K¢
|. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K¢
II. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 500 K¢
Vyzva k Ghradé pohledavky 650 K¢
\V§zva k Ghradé celkové pohledavky 1000 K¢

Zajisténi vymazu zastavniho prava

500 K¢ za Gkon + 1 000 K¢ spravni poplatek

YCena se neuplatriuje u Uvérd sjednanych v obdobi od 19. 3. 2013 do odvoladni a u Gvérd, u kterych v tomto obdobi doslo ke zméné fixni Grokové sazby. Cena se neuplatriuje do splaceni Gvéru.

ATyka se pouze Uvéry sjednanych od 1. 7. 2014. Cerpani na vice U¢td v rémci jedoho dne je brano jako 1 Cerpani.

JPoplatek se pocita z Castky, u které se prodluZuje Cerpani, za kaZdy zapocCaty mésic, o ktery se Cerpani prodluZuje.

“Poplatek se poCita z nedoCerpané castky Gvéru za kazdy zapocaty rok od data ukonceni Cerpani do data refixu sazby. Netyka se nedoCerpané Casti Gvéru ve vysi 20% u Ucelu vystavba/

rekonstrukce

9Klientska sazba je sazba uvedena v Gvérové smlouvé. Diskontni sazba je sazba vyhlasovana CNB a Ize ji najit na www.cnb.cz.

9Poplatek se poCita z castky predcasné/mimoradné splatky za kaZdy zapocaty rok od data Ghrady predcasné/mimoradné splatky do posledniho dne platnosti stavajici fixni Grokové
sazby. Poplatek se nedctuje, je-li pfedc¢asna/mimoradnd splatka uhrazena k poslednimu dni platnosti fixni Grokové sazby.

”Nebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojena se zastavou nemovitosti kvili jeji nevhodnosti, bude z této Castky odecten poplatek 800 K¢ za vynaloZené naklady.

-
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13.6 Ostatni

13.6.1 Pfimé bankovnictvi

Telebanking - telefonické bankovnictvi

Zfizeni a uZivani produktu

Ztizeni bez poplatku
Mésicni uzivani 70 K¢
Zruseni bez poplatku
Ostatni poplatky

Zaslani informacni SMS zpravy?

1,90 K¢

Zaslani informacni e-mailové zpravy

bez poplatku

Nastroje pro prihlaseni a podepisovani transakci:

Online Banking kli¢ (token v mobilu) bez poplatku

SMS kli¢ — sada 100 SMS 90 K¢

Token (kalkulacka) — predani a inicializace 490 K¢
Zména nastaveni uZivatele bez poplatku
Blokace/odblokace pfistupu uZivatele k produktdm pifimého bankovnictvi bez poplatku

USMS zpravy zdarma v rémci kont se vztahuji pouze na informacni SMS zpravy

-
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13.6.2 Investicni Zivotni pojisténi Perspektiva (plati pro pojisténi sjednané do 14. 3. 2011)

Perspektiva — forte

Vstupni poplatek dle vySe jednorazového pojistného v K¢

—vyse jednorazového pojistného 100 000249 999 K¢ 4%
—vySe jednorazového pojistného 250 000499 999 K¢ 2,5 %
- vySe jednorazového pojistného 500 000 K a vice 1,5%

Poplatek za spravu aktiv

1,2 % rocné

Poplatek za ¢astecny, pfip. Gplny odkup dle doby trvani pojisténiv

—v 1. roce trvani pojisténi 5%
—ve 2. roce trvani pojisténi 4%
—ve 3. roce trvani pojisténi 3%
—ve 4. roce trvani pojisténi 2%

—v 5. roce trvani pojisténi 1%

—v dalsich letech bez poplatku
Poplatek za prevod podill

— 1. pfevod v daném roce bez poplatku
— dalsi prevody v daném roce 100 K¢

Dpoplatek hrazeny pojistovné + pfi castecném odkupu se k % poplatku pripocitava poplatek ve viisi 100 K¢

Tabulka pokracuje na nasledujici strané.

N
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13.6.2 Investicni Zivotni pojisténi Perspektiva (plati pro pojisténi sjednané do 14. 3. 2011) (pokracovani)

Perspektiva - lux

Vstupni poplatek dle vySe jednorazového pojistného v K¢

- vySe jednorazového pojistného 1 000 000-1 999 999 K¢ 1,5%
—vySe jednorazového pojistného 2 000 000 KC a vice 1%
Vstupni poplatek dle vySe jednorazového pojistného v EUR, USD

— vySe jednorazového pojistného 40 000-79 999 EUR, USD 1,5%
—vySe jednorazového pojistného 80 000 EUR, USD a vice 1%

Poplatek za spravu aktiv

0,8 % rocné

Poplatek za ¢astecny, prip. Gplny odkup dle doby trvani pojisténi2)

—v 1. roce trvani pojisténi 5%
—ve 2. roce trvani pojisténi 4%
—ve 3. roce trvani pojisténi 3%
—ve 4. roce trvani pojisténi 2%

—v 5. roce trvani pojisténi 1%

— v dalSich letech bez poplatku
Poplatek za pfevod podild bez poplatku
Perspektiva - standard

Alokace bézného pojistného (od 2. roku trvani pojisténi) 94 %

Poplatek za spravu aktiv

1,2 % rocné

Alokacni procento mimoradného pojistného dle jeho vyse v K&

—do 59 999 K¢ 94 %
—0d 60 000 do 99 999 K¢ 95 %
—o0d 100 000 do 249 999 K¢ 96 %
—o0d 250 000 do 499 999 K¢ 97,5%
—500 000 K¢ a vice 98,5 %
VySe pojistného v K¢ za pripojisténi smrti nasledkem Grazu dle Lhity placeni

- roéni 900 K¢

- pololetni 450 K¢

— Ctvrtletni 225 K¢

- mésicni 75 K¢
\VySe pojistného v K¢ za pripojisténi trvalych nasledkd Grazu dle Lhity placeni

- ro¢ni 600 K¢

- pololetni 300 K¢

— Cturtletni 150 K¢

— mésicni 50 K¢
Poplatek za zménu alokace pojistného

— 1. zména alokace v daném roce bez poplatku
— dalsi zmény alokace v daném roce 100 K¢
Poplatek za pfevod podild

— 1. prevod v daném roce bez poplatku
— dalsi prevody v daném roce 100 K¢
Poplatek za ¢astecny, prip. Gplny odkup z béZného pojistného dle doby trvani pojisténi?

—v 1. roce trvani pojisténi 100 %
—ve 2. roce trvani pojisténi 100 %
—ve 3. roce trvani pojisténi 50 %
—ve 4. roce trvani pojisténi 30%
—v 5. roce trvani pojisténi 15%

— v dalSich letech bez poplatku

YPoplatek hrazeny pojistovné + pii Castecném odkupu se k % poplatku pripocitava poplatek ve wysi 100 K¢,

?Poplatek hrazeny pojistovné + pii Castecném odkupu se k % poplatku pripocitava poplatek ve vysi 100 KC nebo 4 EUR nebo 4 USD v zévislosti na méné, v niz je vedena pojistna smlouva.

-
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14. Ostatni sluzby

Obstarani bankovni nebo hospodarské informace 1000 K¢ + DPHY
Poskytnuti bankovni informace o klientovi 250 K¢ + DPH
Poskytnuti informaci pro potfeby auditorskych firem 2 000 K¢ + DPH
Potvrzeni vystavené na Zadost klienta min. 100 K¢ max. 1 500 K¢ + DPH
Potvrzeni vystavené pro Gcely cizinecké policie 1500 K¢ + DPH

Faxova zprava zaslana na vyzadani klienta 60 K¢ za stranku + DPH
Prijimani platebnich prikaz0 na zakladé faxové dohody 1 000 K¢ mésicné

Vyhatoveni kopie bankovniho dokladu (mimo vypis z G¢tu):

—doklad do 2 let 100 K¢ za stranku + DPH
— doklad starsi nez 2 roky 300 K¢ za stranku + DPH
0Oznameni o neprovedeni platby 30 K¢

Zvlastni sluzby poZadované klienty nebo dodatecné prace nezavinéné bankou max. 200 K& / 15 minut?

YKromé poplatku jsou klientovi predctovany veskeré redlné vylohy banky spojené s obstaranim informace.

2\ pfipadé, Ze sluzby nejsou soucasti financnich Cinnosti, Gctuje banka DPH.

-

Tento Sazebnik poplatkd se neuplatni pro smluvni vztahy mezi klientem a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v pfipadé uzavieni smlouvy
s UniCredit Bank Slovakia, a.s. anebo prostifednictvim UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocky zahrani¢ni banky ve Slovenské republice.
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by Raiffeisen Bank International

VEDET, ZA CO PLATITE, JE DOBRE. R
VEDET, ZA CO NEPLATITE, JE JESTE LEPSI

Proto neskryvdme zadné poplatky. Ani ty nulové

UCET PLUS L UCET
mozny jen v CZK v CZK

O Ké nebo 68 Ké /més. O Ké /més.

1000 K¢ a vice 0Ke

Doméci vybéry z bankomatu etatnt 8 ke 28 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici oKe 80 K¢
Mésicné za AUTOPILOTA 0 Ke 18 K¢
Mési¢né za SMS PLUS 0 Ke 18 K¢
Pojisténi KARTY a/nebo KREDITKY 0 Ke -
Odeslana SEPA platba 0 Ke 180 K¢
Mésiéné za SMS 0Ke oKe
Viechny UCTY, SPORENI a VKLADY ve véech ménéch z nabidky ZUNO 0 Ke 0 Ke
Vedeni KARTY Visa Classic k UCTU PLUS a UCTU v CZK okKe oKe
Doméci a zahraniéni platby KARTOU oKe 0Ke
Vsechny druhy pfijatych a odeslanych domaécich plateb oKe oKe
Prijaté SEPA platby nebo pfijaté zahraniéni platby 0 Ke 0 Ke
Mésiéni vypis e-mailem 0 Ke 0 Ke

Balik sluzeb UCTU PLUS zahrnuje: sluzby vyznacené v tabulce zelenou barvou, moznost vyuzivat REZERVU bez Grokd, dokud jeji vyse neprekroci
2 500 K¢& a mésiéni poplatek za balik sluzeb PLATINOVE KREDITKY snizeny z 128 K& na 64 K&.

Vyuzivejte vSechny vyhody UCTU PLUS bez mésiéniho poplatku
Muzete ho mit za 0 K&, pokud zaluétované bezhotovostni transakce KARTOU a/nebo KREDITKOU budou v daném mésici dosahovat
vyde 3000 K& a vyssi. Kdy? tuto podminku splinite, poplatek vam vratime nasledujici den po tom, co ho strhneme z vaseho UCTU PLUS.

DALS[ POPLATKY, KTERE PRAVDEPODOBNE NEBUDETE PLATIT PRAVIDELNE

Blokovani UCTU nebo SPOREN( na 7&dost klienta oKe
Mimoradny vypis nebo potvrzeni v online bankingu 0 Ke
Poplatek za vydani prvni KARTY/obnovu KARTY 0 K&
Opétovné vytisténi PIN 28 K¢
Mésiéni vypis zaslany postou 48 K¢
Poplatek za vydani 2. a dalsi KARTY/znovuvydani KARTY 80 K&
Mimoradny vypis nebo potvrzeni zaslané postou 118 K&
Vybér hotovosti na pobockéach jinych bank 118 K¢
Mési¢ni priplatek za vedeni Gétu s exekucf 280 K¢
Odeslana standardni zahrani¢ni platba 280 K¢
Poplatek za expresni vydani/znovuvydani KARTY 280 K¢
Poplatek za upominku pfi nepovoleném precerpani 125 K&
Odeslana standardni zahraniéni platba s volbou ,OUR” 480 K¢&




UVERY
Poskytnuti PUJCKY

PUJCKA
0% z vyée PUJCKY

PUJCKA PLUS
0% z vyse PUJCKY

Mési¢né za balik sluzeb
Balik sluzeb PUJCKY PLUS zahrnuje:
SMS o blizici se splatce dva dny pied jejim terminem.

Pojisténi splaceni pro pfipad smrti a Gplné invalidity za 0 K¢. - 99K
A kdyz si chcete pojisténi rozsitit, mate ho za nizsi poplatek.
Zména smluvni dokumentace za 0 K¢
1 % z vysky mimoradné splatky,
pokud je doba mezi splatkou a
Predcasné splacent dohodnutym ukon&enim PUJCKY 0 K¢
delsi nez 1 rok, resp. 0,5 %
v pfipadé doby kratsi nez 1 rok
1 % z vysky mimoradné splatky,
pokud je doba mezi splatkou a
Mimoradné splétka dohodnutym ukonéenim PUJCKY 0 K¢
delsi nez 1 rok, resp. 0,5 %
v pfipadé doby kratsi nez 1 rok
Zména smluvni dokumentace
Zmény podléhajici poplatku: snizeni/zruseni pojisténi, zména 1000 K& 0 K&

doby splatnosti PUJCKY. Poplatek se netétuje v piipadé
zvy$eni/ziizeni pojisténi nebo v pfipadé zmény data splatky.

Smluvni pokuta mési¢éné

1% z Groku a jistiny po splatnosti

1 % z troku a jistiny po splatnosti

Pojisténi pro pfipad smrti a invalidity tfetiho stupné - 0K
Pojisténi pro pfipad smrti, invalidity tfetiho stupné a dlouhodobé 3,06 % ze splatky PUJCKY 2 % ze splatky PUJCKY
pracovni neschopnosti meésicné mésicné
Pojisténi pro pfipad smrti, invalidity tfetiho stupné, dlouhodobé 5,88 % ze splatky PUJCKY 5 % ze splatky PUJCKY
pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani mésicné mésicné
REZERVA
Poskytnuti REZERVY oKe
Mésic¢né za vedeni REZERVY 0 Ke

Nepovolené precerpani REZERVY

0,1 % z denniho nepovoleného precerpani

Poplatek za upominku pfi nepovoleném precerpani REZERVY

125 Ke

Zakaznici, ktefi maji UCET PLUS, mohou vyuzivat REZERVU bez roki, pokud jeji vyse neprekrodi 2 500 K&.

KREDITKY
KAZDODENNI SLUZBY, KTERE MATE ZA 0 KC
Poplatek za vydéni/znovuvydani KREDITKY

Poplatek za blokovani KREDITKY

Poplatek za zruseni KREDITKY

Prevod prostredkd z KREDITKY

Zasléani vypisu z KREDITKY e-mailem

DALSI UZITECNE SLUZBY ZA NIZKE POPLATKY KREDITKA PLATINOVA KREDITKA
Mé&siéni poplatek za balik sluzeb 0Ke 64 K¢'s UCTEM PLUS/128 K&
Opétovné vytisténi PIN kodu 28 K& 28 K¢

Zaslani vypisu z KREDITKY postou 48 K¢ 48 K¢

Vybér z bankomatu doma a v zahranici 48 K& 48 K&

Vybér hotovosti na pobockach jinych bank 48 K¢ 48 K&

Poplatek za expresni vydani/znovuvydani 280 K& 280 K&

Smluvni pokuta ro¢né

Urokové sazba + 8 %

Urokové sazba + 8 %

Balik sluzeb pro PLATINOVOU KREDITKU navic pfinsi vyhody MasterCard Elite programu a cestovni pojisténi. S UCTEM PLUS je mési¢ni poplatek

za balik sluzeb PLATINOVE KREDITKY snizeny z 128 K& na 64 K&.

DALS[ POPLATKY — UVERY, KREDITKY

Poplatek za upominku pii prodleni se splatkou PUJCKY 250 K¢

Poplatek za upominku pfi prodleni se splatkou/ pfi nepovoleném 250 K&
precerpani KREDITKY
ZUNO BANK AG - ¢len skupiny Raiffeisen Bank International, Muthgasse 26, 1190 Viden, Rakousko, akciové spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Obchodniho soudu

ve Vidni pod &.: FN 326454 f, jednajici prostfednictvim ZUNO BANK AG, organizaéni slozka, Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Ceska republika, +420 2 456 99 999,
www.zuno.cz, info@zuno.cz, IC: 24726389, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢.: 73218 -
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Uvodni ustanoveni

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. — Postovni spofitelna je opravnéna zménit tento sazebnik. O kazdé zméné a jeji Udinnosti informuje
klienty sjednanym zplsobem. Platny sazebnik je klientdm zpfistupnén ve verejnych prostorach Era Financnich center a pobockach Ceské posty
ana www.erasvet.cz.

Kromé poplatk uvedenych v tomto sazebniku je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. — Postovni spofitelna opravnéna Gdtovat k tiZi klienta

i skute¢né vylohy Uctované jinymi subjekty a naklady uctované jinymi bankami a institucemi pfi zajisténi pfislusné sluzby.
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m Uéty pro podnikatele a pravnické osoby Dal$i sluzby k u¢tdm | Karty = Elektronické bankovnictvi Zahraniéni platebni styk

Y A PLATBY | Osobni ucty

Osobni Géet LS
Osobni ucet Online ucet Prvni konto pro fyzické
do 26 let osoby "

Osobni ucty — bézné platebni ucty

Zalozeni Uctu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni uctu 34 K¢ zdarma ? zdarma zdarma 30 K&
Vedeni Uctu v bali¢ku Era spolu 20 K& - zdarma - -

Vedeni UCtu pro osoby ve véku 58 a vice @ nebo

pro osoby s priikazem TP/ZTP/ZTP-P 8Ke - - - -

Vedeni uctu v balicku Era spolu pro osoby
ve véku 58 ¥ a vice nebo pro osoby s priikazem zdarma - - - -
TP/ZTP/ZTP-P

Mésicni vypis elektronicky zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Mésiéni vypis postou 20 K& - 20 K& 20 K¢ 20 K&
Zruseni Uctu ¥ zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

Dalsi ¢asté sluzby

Vedeni karty Debit MasterCard / Maxkarty (mésicné) 10 K¢ zdarma 10 Ke - -
Vybér kartou Debit MasterCard (Maxkarta) / VISA

" - & & 5 - &
Classic z bankomatu CSOB v CR a SR SKe zdarma /5 KE zdarma SKe
Vyber. kartou Debit M'ﬁstferCard (ngkarta) / VISA 30 K& 39 K& / 30 K& 30 K& _ 30 K&
Classic z bankomatu jiné banky v CR

Vedeni platebni nalepky Debit MasterCard (mési¢né) 9 K¢ 9 Ke 9 Ke - -
Vybér hotovosti sluzbou CashBack zdarma zdarma zdarma - zdarma
Ztizeni, zruSeni kontokorentu zdarma zdarma zdarma - -
Poplatek za sluzby spojené s Kontokorentem 19 K& sdarma sdarma ? _ B

(mésicné) ©

—  Sluzba neni k dispozici.

) U Gétd vedenych v cizi méné jsou stanovené poplatky prepodteny aktualinim kurzem (kurz devizového trhu CNB) v den ztétovani poplatku. Produkt je poskytovan
ve vybranych Finanénich centrech a na vybranych pobogkéach Ceské posty.

2 Online Ucet je prvni dva celé kalendaii mésice vzdy bez poplatku za vedeni U¢tu. V dalsich mésicich je Ucet zdarma pfi spinéni podminky, Ze na Ucet je zaslano
minimalné 15 000 K& v kazdém mésici. Jedna se o celkovy soucet v8ech vkladli na Ucet (napf. zaslani vyplaty, pfevod z Uctu, vklad hotovosti). Do souétu vdech
vklad(l na tiget nejsou zahrnuty platebni transakce mezi Uéty klienta vedenymi u CSOB. Spinéni této podminky se posuzuje za predchazejici mésic a pfi jejim
nesplnéni je poplatek za vedeni Uétu 69 K&. V pfipadé prechodu z jiného typu tctu v ramci Era / CSOB se kontrola e uvedené podminky uplatni v mésici zmény.

9 Zwyhodnéni plati pfi pfevodu starobniho nebo invalidniho ddchodu na ucet.

4 Zazrudeni G¢tu do 12 mésict od jeho zaloZeni je poplatek 200 K&. To neplati, dojde-li ke zruseni Uctu v pribéhu dédického fizeni.

9 2 vybéry v kalendarnim meésici zdarma. Za 3. a kazdy dalsi vybér je poplatek 5 K&.

9  Obsahem tohoto poplatku jsou zejména ¢innosti umoznujici Cerpani penéznich prostredkd z kontokorentu klientem, evidence véech zatctovanych transakci,
automatické splatky Uvéru z bézného Uctu Klienta, rezervace financnich zdrojl, snizeni ¢i zvySeni Uvérového limitu kdykoliv po dobu smiuvniho vztahu,
upozornéni na blizici se Ih(itu pro splaceni vy&erpané &astky, poradenské a administrativni sluzby Finandnich center a pobodek Ceské posty, konzultaéni sluzby
telefonického/klientského centra 24 hodin denné.

7 Plati pro osoby ve véku od 18 do dovrseni 26 let.
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m Uéty pro podnikatele a pravnické osoby Dal$i sluzby k u¢tdm | Karty = Elektronické bankovnictvi Zahraniéni platebni styk

Tuzemsky platebni styk

Bezhotovostni operace

. L Osobni ucet . Eurokonto pro
Osobni ucet Online ucet do 26 let Prvni konto fyzicka oseby
Pfichozi platba zdarma zdarma zdarma zdarma
Odchozi platba zadana elektronicky 2 Ke zdarma 2 K& -
Odchozi platba zadana elektronicky v ramci sdarma _ sdarma _
Osobnich Géth seskupenych v bali¢ku Era spolu
Odchozi platba zadana kartou na obchodnim misté 8 K¢ 100 K¢ 8 K¢ -
Odchozi platba zadana kartou na obchodnim misté 26 K& 100 K& 26 K& _
— expres
Odchozi platba zadana kartou v bankomatu " 8 K¢ zdarma 8 K¢ -
Odchozi plagba z?d?na papirovym dokladem 25 K& 100 K& 25 K& 25 K&
na obchodnim misté
- = . 5 bezhotovostni
Odchozi .plat’ba zadana elektronicky — Telefonni 2 K& 10 K& 2 K& _ pFevody jsou
bankovnictvi S
zpoplatnény
Trvaly piikaz k Uhradé/prevodu zadany elektronicky . . _ podie oddilu
(za odchozi polozku) 2Ke zdarma 2Ke Zahrani¢ni
platebni styk
Inkaso, SIPO (za odchozi polozku) 8 K& zdarma 8 K¢ 25 K¢
Trvaly pfikaz k uhradé/pfevodu zadany . “ N _
na obchodnim misté (za odchozi polozku) 8Ke 8Ke 8Ke
Zizeni, zména nebo zruseni trvalého prikazu sdarma sdarma zdarma sdarma
k Uhradé/prevodu, svoleni k inkasu (véetné SIPO)
Prioritni platba do jiné banky zadana elektronicky 26 K¢ 26 K¢ 26 K& -
Prioritni platba do jiné banky zadana ve Finanénim 200 K& 200 K& 200 K& 200 K&

centru

200 realizovanych prevodd mezi Ucty klienta
s konverzi / kazda dalsi realizovana polozka zdarma/8 KE = zdarma/8 KE @ zdarma/8 K& & zdarma/8 K&
nad 200 prevodU

Hotovostni operace

Vklad hotovosti kartou prostrednictvim vkladového

zdarma zdarma zdarma - -
bankomatu

Zpracovani hotovosti pfipisované na ucet kartou

na obchodnim misté 8Ke So0ke 8Ke - -

Zpracovani hotovosti pfipisované na Ucet dokladem
v pobockach Ceské posty / na Ustni pokyn 20Ke /12 Ke 50 K¢ 20 K&/ 12 Ke zdarma 20 K&
ve Finanénim centru

35KeE/

Vybér hotovosti na obchodnim misté 35 Ké 35 K& 35 K¢é 35 K&
/ zdarma ?

Vylplata vhotovostl na zakladé trvalého prikazu 34 K& 34 K& 34 K& _ _

k Uhradée

Donaska hotovosti na adresu 65 Ke/ 95 Ké - - -
/ zdarma ?

—  Sluzba neni k dispozici.

T Maximalni ¢astka prikazu k Uhradé podaného v bankomatu je 10 000 K¢&.

2 Jeden vybér hotovosti na obchodnim misté a jedna donaska hotovosti na adresu od zauctovani poplatkd za vedeni a platby v pfedchozim mésici do zadctovani
poplatkdl za vedeni a platby v nasledujicim mésici. Plati pro osoby ve véku 58 a vice pfi pfevodu starobniho nebo invalidniho dichodu na tGcet nebo pro osoby
s prikazem TZ/ZTP/ZTP-P.
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A | UCTY A PLATBY | Uéty pro podnikatele a pravnické osoby

Uget pro

Ucet k podnikani prévnické osoby

Uéty pro fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby

Zalozeni uctu zdarma zdarma
Vedeni uctu 50 K¢ 2 50 K¢ 2
Mésicni vypis elektronicky zdarma zdarma
Mésiéni vypis postou 20 K& 20 K¢
Zruseni Uctu 9 zdarma zdarma

Uget pro
neziskovky

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

Eurokonto " pro

pravnické osoby

a fyzické osoby -
podnikatele

zdarma
60 K¢ ¥
zdarma
20 K¢

zdarma

) U st vedenych v cizi m&né jsou stanovené poplatky prepodteny aktudlnim kurzem (kurz devizového trhu CNB) v den zUétovani poplatku. Produkt je poskytovan

ve vybranych Finandnich centrech a na vybranych pobockach Ceské posty.

2 Uget je veden bez mési¢niho poplatku za vedeni po dobu pdil roku od jeho zFizeni (v rdmci Programu pro Ucetni, ktery je uréen pro Udetni a tietni auditory, dariové

poradce, advokaty, notére a exekutory, je vedeni zdarma).
9 K UCtu pro pravnické osoby je poskytovano zdarma.
4 ZazruSeni Uctu do 12 mésict od jeho zalozeni je poplatek 500 K&.

Tuzemsky platebni styk

Bezhotovostni operace

Uget pro

Uéet k podnikani prévnické osoby

Prichozi platba 5 K¢ 5Ke
Odchozi platba zadana elektronicky 2 Ké 2KeE"Y
Odchozi platba zadana kartou na obchodnim misté 8 K¢ 8 K¢
Odchozi platba zadana kartou na obchodnim misté 30 K& 30 K&
— expres
Odchozi platba zadana kartou v bankomatu 2 8 K¢ 8 K¢
Odchozi plagba z?d?na papirovym dokladem 25 K& 25 K&
na obchodnim misté
Trvaly pfikaz k Uhradé/prevodu zadany elektronicky N N

- o 2 Ke 2 Ke
(za odchozi polozku)
Inkaso, SIPO (za odchozi polozku) 8 K& 8 K&
Trvaly pfikaz k uhradé/prevodu zadany 8 K& 8 K&
na obchodnim misté (za odchozi polozku)
Ztizeni, zména nebo zruseni trvalého prikazu sdarma sdarma
k prevodu, svoleni k inkasu (véetné SIPO)
Prioritni platba do jiné banky zadana elektronicky 30 K& 30 K&
Prioritni platba do jiné banky zadana ve Finanénim 200 K& 200 K&

centru

200 realizovanych prevodd mezi G¢ty klienta
s konverzi / kazda dalsi realizovana polozka zdarma / 8 K& zdarma / 8 K&
nad 200 prevodl

Postovni spofitelna a Era jsou obchodni znacky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Uget pro
neziskovky

5Ke
2 Ke
8 K&

30 K¢

8 K&

25 K¢

2 Ke

8 K&

8 K&

zdarma

30 K¢

200 K&

zdarma / 8 K&

Eurokonto pro
pravnické osoby
a fyzické osoby -

podnikatele

bezhotovostni

prevody jsou
zpoplatnény podle
oddilu Zahraniéni

platebni styk
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Hotovostni operace

Eurokonto pro

- o Uget pro Ucet pro pravnické osoby
e LT pravnické osoby neziskovky a fyzické osoby -
podnikatele
Vklad hotovosti kartou prostrednictvim vkladového
zdarma zdarma zdarma zdarma
bankomatu
Zpracovani hotovosti pfipisované na ucet platebni 10 K& 10 K& 10 K& _

a vkladovou kartou na obchodnim misté

Zpracovani hotovosti pfipisované na Ucet dokladem
v pobockach Ceské posty a na Ustni pokyn 20 K& 20 K¢ 20 K¢ 20 K&
ve Finanénim centru

Vybér hotovosti na obchodnim misté 35 K¢ 35 K¢ 35 K¢ 35 Ké
Vyplata vhotovostl na zakladé trvalého prikazu 38 K& 38 K& 38 K& _

k Uhradée

Donéaska hotovosti na adresu 95 K¢ 95 K& 95 K¢ -

—  Sluzba neni k dispozici.

" 10 prikazl k Uhradé zadanych elektronicky zdarma (plati pro prvnich 5 piikaz(i tuzemského platebnino styku v ramci banky a prvnich 5 pikazt tuzemského
platebniho styku mimo banku vyjma prioritni platby, inkas a SIPO).

2 Maximalni ¢astka prikazu k uhradé podaného v bankomatu je 10 000 K&.

9 Sluzba je poskytovana pouze na pobodkach Ceské posty.

A | UCTY A PLATBY | Dalsi sluzby k uéttim

Dopliikové sluzby pro bézné platebni tUcty

Oznameni Gdajl / zména smlouvy o Uc¢tu (zména adresy, zasilani vypisl z U¢td, podpisového vzoru) zdarma
Vypis z U¢tu zasilany postou tydné / po pohybu k uétdim pro fyzické osoby — ob¢any 50 K& /185 K&
Vypis z U¢tu zasilany postou tydné / po pohybu k uétdim pro fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby 90 K& / 250 Ké
Mésiéni vypis e-mailem pro Osobni Ucty (Ize nastavit pouze v pfipade, pokud klient nema zfizené Internetové
bankovnictvi) zdarma
Vyhotoveni vypisu z G€tu mimo sjednanou periodicitu (tiskova sestava) 30 K¢
Vyhotoveni kopie vypisu z Uctu v tisténé forme 200 K&
Tiskopisy a doklady zasilané majiteli u¢tu na zakladé objednavky (1 ks) 1Ke
Pofrizeni fotokopie zauc¢tovaného dokladu (1 ks) 200 K¢
Rezervace, vinkulace prostfedkud na uétu (véetné potvrzeni) 200 K¢
Sprava jednoho Uctu pfi pohledavkové exekuci (za kazdy zapocaty kalendarni meésic) 200 K¢
Potv.rzeniti’skopisu CS§Z ,,Zévdostv o vyplatu dtichodu na téet pfijemce u banky v CR* — osobni vyfizeni zdarma
na Finanénim centru, pisemné postou
Potvrzeni tiskopisu CSSZ ,,zadost o vyplatu déichodu na uéet prijemce u banky v CR — osobni vyfizeni 8K
na poste

podle Ceniku

Odeslana postovni zasilka X i -
postovnich sluzeb

Nedodrzeni smluvnich podminek béznych platebnich Gétt

Zaslani sms na uhrazeni debetniho zlstatku na uctu zdarma
Zaslani vyzvy na uhrazeni debetniho zlstatku na Uétu 200 Ke
Zaslani upominky na uhrazeni debetniho zlstatku na Gétu 500 K¢
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Blokace uctu

Blokace Uctu, blokace vyplatnich $ekd (blokace Uctu proti véem dispozicim, které mohou ménit stav Gctu s vyjimkou Urokd, poplatkl a plateb
platebnimi kartami).

Blokace do 2 pracovnich dnti / do 7 pracovnich dnd 1000 K& /200 K¢

Potvrzeni telefonické blokace vyplat a prevodl z uctu 1000 K&

" Poplatek je vybiran v hotovosti na obchodnim misté.

Kontokorent (pro fyzické osoby) "

Kontokorent formou dodatku ke smlouvé o Uctu i formou samostatné smlouvy o Uvéru.

Zfizeni, zruSeni kontokorentu zdarma
Poplatek za sluzby spojené s Kontokorentem k Osobnimu Gctu / k Online Gétu (mési¢né) 2 19 K¢ / zdarma
Poplatek za sluzby spojené s Kontokorentem pro osoby ve véku od 18 do dovrseni 26 let (mésicné) 2 zdarma
Zména uvérového limitu zdarma
Zména smluvni dokumentace (mimo zménu Gvérového limitu) 200 K&
Zpracovani zadosti o restrukturalizaci 200 K¢

Nedodrzeni smluvnich podminek kontokorentu

Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300 K& /500 K&
Vyzva ke spInéni smluvnich podminek 300 K&

T Kontokorentem se rozumi i Povolené precerpani postzirového Uctu poskytované do 31. 3. 2010.

2 Obsahem tohoto poplatku jsou zejména Cinnosti umoznujici Cerpani penéznich prostredkl z kontokorentu Klientem, evidence vSech zatctovanych transakci,
automatické splatky Uvéru z béZzného Uctu klienta, rezervace finanénich zdroj, snizeni &i zvySeni Gvérového limitu kdykoliv po dobu trvani smluvniho vztahu,
upozornéni na blizici se Ihiitu pro splaceni vy&erpané &astky, poradenské a administrativni sluzby Finanénich center a pobogek Ceské posty, konzultadni sluzby
telefonického/klientského centra 24 hodin denné.

Ustanoveni k Gétdm a kontim

a) Doklady pro hotovostni a bezhotovostni platby a dalsi tiskopisy k U¢tu pozadované maijitelem Uctu prostrednictvim ,Objednavky
tiskopist*“ jsou zpoplatnény uvedenymi cenami, vybrané tiskopisy Ize ziskat na obchodnim misté zdarma.

b) Postovné za odeslanou zasilku, neni-li uvedeno jinak (napf. zasilani vypisl), je pfipocitavano k uvedené cené za poskytnuté sluzby.

c) Pridoruceni postovni zasilky do banky bez fadného vyplatného Uctuje banka na vrub pfislusného uc¢tu doplatné podle Ceniku postovnich
sluzeb.

d) Pripadné dalsi ceny neuvedené v tomto ,,Sazebniku“ mohou byt sjednany v dodatku ke smlouvé v ramci poskytovani dalSich sluzeb.

e) V pfipadé uctu, ohledné kterého je provadéno exekucni nebo jiné zakonné fizeni (napf. trestni), jsou poplatky za sluzby, poskytnuté
k tomuto Gctu v pribéhu provadéni fizeni, zauctovany az po skonéeni provadéni fizeni a pfi soubéhu vicero fizeni po skonéeni provadéni
posledniho z fizeni.

f) Poplatek za vyhotoveni a odeslani papirového vypisu je véetné postovného.
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SLUZBY A PRODUKTY

Zahraniéni platebni styk

A | UCTY A PLATBY | Karty

Debetni karty
Osobni ucet
Vydani prvni karty Debit MasterCard / VISA Classic:
— majiteli uctu zdarma
- kucétu? -
— jednomu novému disponentovi v ramci zvyhodnéni
zdarma
Era spolu "

Vydar?l druhé a dalsi karty Debit MasterCard / VISA 350 K& / zdarma
Classic
Vydani platebni nalepky Debit MasterCard zdarma
Vydani vkladové karty Maestro -
Priplatek za vydani nebo zménu designu Image karty / N

i 200 K¢
/ platebni nalepky 2
— pro klienty ve véku od 10 do dovrseni 26 let ¥ 50 K&

Obnovené vydani karty / platebni nalepky (ztrata,
kradez, pred¢asna obnova, zména jména, apod.;
netyka se vydani Image karty) 2

350 K& /200 K&

—  Sluzba neni k dispozici.

" Platf pouze pro karty Debit MasterCard.

2 Neplati pro vkladovou kartu Maestro.

9 Plati pro klienty od 18 let a neplati pro Image karty VISA.

Vedeni karty Debit MasterCard (Maxkarta) / VISA

Classic (mésicné) 10Ke/42 ke
— jednomu novému disponentovi v ramci Era spolu ? zdarma
Vedeni platebni nalepky Debit MasterCard (mési¢ne) 9 Ke

Vedeni vkladové karty Maestro (mési¢neé) -

= Sluzba neni k dispozici.

K UGEtu pro pravnické osoby je karta VISA Classic vedena 1. rok od zfizeni zdarma.
2 Plati pouze pro karty Debit MasterCard.

Vybér kartou Debit MasterCard (Maxkarta) / VISA

Classic z bankomatu CSOB v CR a SR -2 5Ke
— 2 vybéry v kalezndéfnim meésici pro osoby ve véku zdarma
od 10 do dovrseni 26 let ¥

Vybér. kartou Debit M:ﬁstfarCard (ngkarta) / VISA 30 K&
Classic z bankomatu jiné banky v CR "2

Vybér z bankomatu v zahranici 100 K&
Vybér na prepézce / ve sménarné v CR a v zahranici 200 K¢
Vybér hotovosti sluzbou CashBack " zdarma
Vybér hotovosti kartou na obchodnim miste 35 Ké

—  Sluzba neni k dispozici.

" Neplati pro vkladovou kartu Maestro.

2 Plati i pro jiz nenabizené typy debetnich karet.

9 Plati pouze pro karty Debit MasterCard a Maxkarta.

Online ucet

zdarma

350 K¢ / zdarma

zdarma

200 K&

50 K& 2

350 K& /200 K&

zdarma — majitel
26 K¢ - disponent /
/42 Ke

9 K&

zdarma / 5 K&

39 K¢ /30 K&

100 K&
200 K¢
zdarma

35 Ke

Uéet k podnikani,

Ucet
pro pravnické
osoby, Uget
pro neziskovky

zdarma

350 K¢ / zdarma

zdarma
200 K¢

50 K& @

350 K& /-

22 KE/ 42 Ke "

22 K¢

5Ke

30 K&

100 K¢&
200 K¢
zdarma

35 Ke

Eurokonto
pro fyzické osoby;
pravnické osoby
a fyzické osoby -
podnikatele

-/ zdarma

zdarma

-/ zdarma

200 K&

350 Ke /-

-/ 42 K&

5Ke

30 K&

100 K&
200 K¢

zdarma

Vybéry hotovosti nejsou umoznény platebni ndlepkou. Pro stanoveni poctu vybér( v kalendafenim mésici je rozhodujici datum zatctovani transakce na Uctu klienta
(standardni Ihdta od data vybéru do data zauctovani je jeden pracovni den). Poplatek za vybér hotovosti kartou v bankomatu je inkasovan pii zauctovani transakce.
Poplatek za vybér hotovosti kartou na obchodnim misté je inkasovan spolu s poplatky za vedeni Uctu.
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Uget k podnikani,
ucet pro pravnické
osoby, ucet pro
neziskovky

Osobni ucet Online ucet
Vklad hotovosti kartou prostrednictvim vkladového
zdarma zdarma
bankomatu
Vklad hotovosti kartou na obchodnim misté 8 K¢ 50 K¢

Zména limitu pro bankomaty a obchodniky
prostrednictvim Internetového bankovnictvi zdarma zdarma
a Smartbankingu -2

Prvni zména kteréhokoli z nize uvedenych parametrt
pro karty Debit MasterCard maijitel( uctu vzniklych zdarma zdarma
se zalozenim Uctu

Zména limitu pro bankomaty a obchodniky

na obchodnim misté nebo telefonicky " 26 Ke 26 Ke

Zména limitu pro posty a Finan¢ni centra

na obchodnim misté nebo telefonicky 26 Ke 26 Ke

Zavedeni/zruseni moznosti nadlimitniho vybéru
v hotovosti, pfikazu k uhradé na postach 26 K& 26 K¢
a Financnich centrech "

Zavedeni/zru$eni moznosti pouziti karty na Ceské

1% 1) 26 K& 26 K&
posté

Vyhotoveni a odeslani vypisu transakci kartou véetné
postovného (Ctvrtletné)

— podani informaci o jednotlivé transakci (za kazdou
transakci)

— duplikat vypisu (na zéakladé zadosti majitele uctu) - -
—  Sluzba neni k dispozici.
" Neplati pro vkladovou kartu Maestro.

2 Neplati pro Maxkartu.
3 Sluzba neni nabizena pro Eurokonto pro fyzické osoby.

Kreditni karty

Poplatek za sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k Uc¢tu (mési¢né)
Vedeni platebni nalepky MasterCard (mésicné)

Priplatek za vydani nebo zménu designu Image karty

zdarma

10 K&

zdarma

26 K¢

26 K¢

26 K&

26 K¢

30 K¢

15 Ke

60 K&

Obnovené vydani karty / platebni nalepky (ztrata, kradez, pfed¢asna obnova, zména jména, apod.; netyka se

vydani Image karty)

Mési¢ni vypis elektronicky 2

Mésicni vypis postou ?

Vybér z bankomatu CSOB v CR a SR

Vybér z bankomatu jiné banky v CR

Vybér z bankomatu v zahranici

Vybér na prepazce / ve sménarné v CR a v zahraniéi
Vybér hotovosti kreditni kartou na Ceské posté

Vybér hotovosti sluzbou CashBack

Vklad hotovosti prostiednictvim vkladového bankomatu
Vklad hotovosti piipisovany na et vedeny ke kreditni karté na zakladé kreditni karty na Ceské posté

Elektronicky prevod z Uveéru kreditni karty na bézny platebni Gcet klienta vedeny v Postovni spofitelné
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Eurokonto pro
fyzické osoby;
pravnické osoby
a fyzické osoby -
podnikatele

zdarma

zdarma

26 K&

30 K& ?®

15 KeE?

60 K& ¥

30 K&
9 Ke
200 K&

350 K& /200 K&

zdarma
20 K¢
50 K¢
100 K&
150 K&
200 K¢
70 K&
zdarma
zdarma
zdarma

150 K&
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Doplrikoveé sluzby ke kreditnim kartam
Automaticka plna splatka Uvéru (mésicné) 20 K¢

Zména smluvni dokumentace u Uvéru ke kreditni karté na zadost klienta (mimo zménu tvérového limitu

a zfizeni/zruSeni automatické pIné splatky tvéru) 200 Ke
Zpracovani zadosti o restrukturalizaci 200 Ke
Zména limitu karty/nalepky prostrednictvim Internetového bankovnictvi a Smartbankingu zdarma
Zména limitu karty/nalepky na obchodnim misté nebo telefonicky 26 K¢
Zména adresy drzitele karty nebo zména Finanéniho centra pro vyzvednuti dalsi karty 15 K&
Podani informaci o jednotlivé transakci (za kazdou transakci) 15 K&
Duplikat vypisu (na zakladé zadosti klienta) 60 K¢

Nedodrzeni smluvnich podminek tvéru ke kreditni karté

Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300 K¢ /500 K&

" Obsahem tohoto poplatku jsou zejména Ginnosti umoznujici Cerpani penéznich prostiedkd z kreditni karty klientem, evidence vSech zauctovanych transakci i
vydisleni povinné plné splatky a trokd za bézné obdobi hrazené Klientem, vydani / standardni obnova / omezeni platnosti karty / zrugeni kreditni karty, pojisténi
néakupu a prodlouzena zaruka, zabezpedeni internetovych plateb kartou (3D Secure), rezervace financnich zdrojd, moznost vyuZiti bezidroéného obdobi, snizeni
&i zvydeni Gvérového limitu kdykoliv po dobu trvani smiuvniho vztahu, poradenské a administrativni sluzby Finanénich center a pobocek Ceské posty, konzultadni
sluzby telefonického/klientského centra 24 hodin denng, a to i v pfipadé, Ze klient kreditni kartu nevyuziva nebo ji nedisponuje z diivod(i na své strané. Obsahem
tohoto poplatku je také jedna dodatkova kreditni karta pro partnera. Poplatek bude klientovi vracen v souladu s Pravidly pro vraceni poplatku v pfipadg, ze uhrn
bezhotovostnich plateb uskutecnénych prostfednictvim Era kreditky za dany mésic dosahne alespori 5 000 K&.

2 Vypis z Gvérového Uctu ke kreditni karté je vystaven a zasflan 25 dni pred dnem splatnosti.

Vybéry hotovosti nejsou umoznény platebni nalepkou. Poplatky za vybéry kartou jsou inkasovany pfi zauctovani transakce.

Nejcastéjsi sluzby a transakce u karet

Platba kartou za zboZi a sluzby u obchodnik( (v tuzemsku i zahraniéi) a na Ceské posté "2 zdarma
Zména PIN v bankomatu zdarma
Opakované vydani PIN 200 K¢
Dotaz na zGstatek v bankomatu CSOB v CR 2 zdarma
Dotaz na z(statek v ostatnich bankomatech v CR i zahraniéi 2 9Ke
Trvala/docasna blokace karty zdarma
Identifikace drzitele predplacené platebni karty na Ceské posté 99 K¢
Expresni vydani karty (do 3 dnd od data zadosti) 22 500 K&
Odmitnuti prevzeti automaticky vydané karty 100 K&
Vydani nahradni hotovosti v zahranici (pouze pro embosované karty) 2 3 000 K¢
Vydani nahradni karty v zahranici (pouze pro embosované karty) ? 4 000 K¢

Odeslani karty/PIN do zahranici kuryrni sluzbou DHL ? - zasilka do 0,5 kg — Evropa, USA, Kanada, Mexiko /

/ ostatni staty 1100 K& /1 500 K&

Odeslani karty/PIN do zahranici kuryrni sluzbou DHL ? - z&silka nad 0,5 kg — vSechny staty dle platného ceniku DHL
O pfipadném poplatku musi obchodnik kupuijiciho prfedem informovat.

2 Neplati pro vkladovou kartu Maestro.

9 Sluzba je poskytovana pouze ve Finanénich centrech.

mw

Pojisténi ke kartam

Pojisténi ke kartam Debit MasterCard / Maxkarta

Limit pojistného pInéni Pojistné (ro¢né)

Kradez/ztrata
Bezpecna karta Zneuziti
Ztrata osobnich véci

Urazové pojisténi

Smrt nasledkem drazu / invalidita 3. stupné nasledkem urazu

350 K&
30 000 K& 132 K¢
5000 K&
100 000 K¢& 60 K&
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Pojisténi IéCebnych vyloh 1000 000 K&

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi nebo usmrcenim
a nemajetkovou Ujmu spocivajici v dusevnich Utrapach 300 000 K¢
pfi ublizeni na zdravi ¢i usmrceni

Cestovni pojisténi /
Cestovni pojisténi
Family

360 K& /960 K&

Pojisténi odpovédnosti za majetkovou Ujmu na véci nebo
na zvireti

100 000 K¢&

Pojisténi ke kartam Debit MasterCard / Maxkarta Limit pojistného pInéni Pojistné (ro¢né)
Pojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi, usmrcenim 1000 000 K¢&
qulstepl odpovednvosvtl za tjmu na véci jejim poskozenim, 500 000 K&
zni¢enim nebo pohfesovanim

Odpovédnost za Ujmu 396 K&
Finanéni Ujma 250 000 K¢
Nemajetkova ujma zplsobena neopravnénym zasahem 30 000 K&

do prava na ochranu osobnosti ¢lovéka

Cestovni pojisténi ke kartam VISA Classic, MasterCard Standard a nalepkam "

Standard / Exclusive / Gold /
/ Standard Family / Exclusive Family / Gold Family ?

Pojistné (ro¢né) 300 K¢ /800 K& 1000 K¢& /2 200 K& 1400 K¢ /2 600 K&
Limit pojistného plnéni
Pojisténi [éCebnych vyloh 1 000 000 K& 2 000 000 K& 2 000 000 K&
Pojisténi urazu - ano ano
Smrt nasledkem Urazu - 200 000 K& 200 000 K&
Trvalé nasledky urazu - 200 000 K& 200 000 K&
Limit trvalych nasledkd Grazu - 10 % 10 %
Pojisténi odpovédnosti za Ujmu ano ano ano
Ujma na zdravi / usmrcenim 300 000 K& 1 000 000 K& 1000 000 K¢&
Majetkova ujma na véci nebo na zvireti 100 000 K¢& 500 000 K& 500 000 K&
Pojisténi zavazadel - - 20 000 K¢
Rozsitené asistenéni sluzby - ano ano
Nepretrzita délka pobytu 90 dnli 90 dnli 120 dnli
Cestovni pojisténi Exclusive Family a Gold Family ke kartam Gold a Business (ro€n€) 1200 K&

—  Sluzba neni soucasti.
T Cestovni pojisténi plati i pro jiz nenabizené karty MasterCard Business/Gold a VISA Business.
2 Obé varianty neplati pro kreditni karty.

Pojisténi ztraty a kradeze ke kartam VISA Classic, MasterCard Standard a nalepkam "

Basic Classic Extra

Pojistné (rocne) 135 K& 390 K& 800 K¢&
Limit pojistného pInéni

Pojisténi finanéni ztraty 20 000 K& 100 000 K¢ 500 000 K&
Pojisténi osobnich véci 5000 K& 15 000 K& 50 000 K&
Pojisténi ztraty mobilniho telefonu 2 000 K& 5000 K& 10 000 K¢&
Opakované vydani PIN / vydani karty (do 3 dn() - zdarma zdarma
Vydani nahradni karty nebo hotovosti v zahrani¢i - - zdarma

—  Sluzba neni soucasti.
T Pojisténi ztraty a kradeze plati i pro jiz nenabizené karty MasterCard Business/Gold a VISA Business.

Pojistné (poplatek za pojisténi platebni karty/nalepky) je Uctovan predem. Pri zméné varianty pojisténi je ictovano pojistné v piné vysi nové poZzadovaného pojistént.

Pojisténi ve varianté Family se vztahuje na 2 dospélé osoby véetné majitele karty a 3 déti do veéku 18 let. Cestovni pojisténi a pojisténi ztraty a kradeZze ma rocni platnost
a je platné pouze s platnou platebni kartou/nalepkou.
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A | UCTY A PLATBY | Elektronické bankovnictvi

Max Homebanking

Internetové . Telefonni . <
bankovnictvi Smartbanking bankovnictvi PS online / pina
verze
portal pro nastroj pro
online ovladani . . . A s
. S transakce zadavané @ dalkové ovladani
. . bankovnich mobilni aplikace . . N L rxio
Popis sluzby . e x < pres telefonniho vasich uctu a je
sluZzeb z pocitace pro chytré telefony B . P
) . operatora uréeno primarné
s internetovym . o
L podnikatelUm
pfipojenim
Ztizeni sluzby zdarma zdarma zdarma 50 K& /50 K¢
Mési¢ni poplatek za vedeni sluzby zdarma zdarma zdarma 90 K& 2 /150 K& 2
Odeslani informace na emailovou adresu zdarma zdarma 3 Ke zdarma
Odeslani informace prostrednictvim SMS 2 3 Ke 3 Ke 3 Ke 3 Ke
Odeslani SMS klice pro autorizaci zdarma zdarma - -

Specifika pro Telefonni bankovnictvi

Klientské centrum (sluzby klientského poradce) 1Ke
Odeslani informace faxem pfi tuzemském spojeni 26 K&
Odeslani informace faxem pfi mezinarodnim spojeni 200 K¢

Specifika pro Max Homebanking PS

Ziizeni sluzby, vedeni sluzby online verze / pIné verze pro Uget pro pravnické osoby, Osobni U&et pro osoby

s priikazem TP/ZTP/ZTP-P zdarma
Vydani Cipové karty s bezpe€nostnim certifikatem 900 K&
Vydani ¢tecky Cipovych karet pro pripojeni na USB port PC 4 500 K¢
Obnova bezpec¢nostniho certifikatu ® — standardni/mimoradna 200 K¢ /400 K&

Ke kazdé vydané Cipoveé karté ke sluzbé Max Homebanking PS s kvalifikovanym certifikatem je mozno vydat pouze jednu ¢tecku Gipovych karet.

Komfortni datova schranka

Zfizeni, vedeni, zruseni schranky a archivace elektronickych dokumentd zdarma
Prijem a odesilani datovych zprav na Organy verejné moci zdarma
Odesilani datovych zprav do datovych schranek fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych podle Ceniku
osob postovnich sluzeb

Ceny za poskytované sluzby se vybiraji bezhotovostnim prevodem z Uctu.

- Ceny za telefonni hovory se fidi platnym cenikem provozovatele telekomunikacnich sluzeb.

2 Poplatek za zfizeni sluzby zahrnuje vydani jedné Cipoveé karty s bezpecnostnim certifikdtem a vydani jedné ctecky Cipové karty pro pfipojeni na USB port PC.

3 Zdarma pro Cervené konto. Funk&nost sluzby Internetového bankovnictvi a Telefonniho bankovnictvi je omezena u Prvniho konta do 18 let pouze na pasivni
bankovni operace.

4 PFi prvnim vydani ctecky Cipové karty, pripadné pii nahradé za znehodnocenou ¢tec¢ku, nepodiéha jeji cena DPH. V ostatnich pfipadech prodeje ¢tecky Cipovych
karet je nutné cenu navysit o 21 % DPH.

9 Standardni obnovou se rozumi obnova certifikatu béhem posledniho mésice platnosti pfedchoziho certifikatu. Mimoradnou obnovou se rozumi obnova certifikéatu
v obdobi delsim nez jeden mésic pred vyprsenim platnosti pfedchoziho certifikétu (za mimoradnou obnovu se povazuije i vydani druhého a dalsich certifikéatd k
Cipové karté na obchodnim misté banky).
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A | UCTY A PLATBY | Zahraniéni platebni styk

Zahranicni platby

K¢ a cizi méné a z tuzemska v cizi méné

Prichozi SEPA prevod do max. ¢astky 50 000 EUR "

Prichozi platba ze zahrani¢i v K¢ a cizi méné a z tuzemska v cizi méné / prichozi SEPA prevod nad ¢astku

50 000 EUR "

Pfichozi platba z ptikazu klienta CSOB v CR a v SR

Platby do zahranici v K¢ a cizi méné

a do tuzemska v cizi méné

Internetové

Telefonni bankovnictvi

150 K&

1 %, min. 150 K&,
max. 1 000 K&

6 K&

Na obchodnim misté

Odchozi platba ve prospéch klienta CSOB v CR

av SR

Odchozi SEPA prevod do max. ¢astky 50 000 EUR "
Odchozi SEPA prevod nad ¢astku 50 000 EUR "

Odchozi platba do zahranici v K¢ a v cizi méné

a do tuzemska v cizi méné

Odchozi platba do zahranici v K¢ a cizi méné
a do tuzemska v cizi méné dle pozadavku banky

na automatizované zpracovani (tzv. STP platba)

—  Sluzbu nelze zfidit.

) SEPA prevod je platba v méné EUR v rdmci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA), tj. zemé EU/EHP, Monako a Svycarsko, s uvedenim &isla Uctu platce
a prijlemce ve formatu IBAN, banky platce a prijemce ve formatu BIC, kédem zpoplatnéni SHA a bez jakychkoli specifickych poZadavkd na zpracovani.

2 Poplatek za zpracovani prikazu podaného pisemné.

3 STP platbou se rozumi elektronicky zadana platba s uvedenim banky prijemce ve formatu BIC a bez jakychkoliv specifickych poZzadavkd na zpracovani.

Kéd zpoplatnéni

Druh platby

Prichozi platby
ze zahranici v K¢ a cizi méné
a z tuzemska v cizi méné

Odchozi platby
do zahranic¢i v K¢ a cizi méné
a do tuzemska v cizi méné

OUR
veskeré poplatky hradi platce

prijemce (klient CSOB) nehradi
zadné poplatky a obdrzi celou
¢astku platby; platce hradi
poplatky CSOB ", poplatky své
banky a pfipadné dalsi poplatky
zprostfedkujicich bank

platce (klient CSOB) hradi poplatky
CSO0B, banky pfijemce a pfipadné
dalsi poplatky zprostfedkujicich
bank; pfijemce nehradi zadné
poplatky a obdrzi celou ¢astku
platby

9 Ke

250 K¢

0,7 %, min. 250 K¢,
max. 750 K&

1 %, min. 250 K¢,
max. 1 500 K&

0,7 %, min. 250 K¢,
max. 750 K&

9 Ke

250 K¢

Prehled kédl zpoplatnéni nedokumentarnich plateb do/ze zahraniéi v Ké a cizi méné a do/z tuzemska v cizi méné

BEN
vS§echny poplatky hradi prijemce

prijemce (klient CSOB) hradi
poplatky CSOB a obdri &astku
platby snizenou o poplatky banky
platce a o pfipadné dalsi poplatky
zprostiedkujicich bank; platce
nehradi zadné poplatky

platce (klient CSOB) nehradi
zadné poplatky; pfijemce hradi
poplatky své banky a obdrzi
¢astku platby snizenou o poplatky
CSOB Y a o pfipadné dalsi
poplatky zprostfedkuijicich bank

0,7 %, min. 250 K¢,
max. 750 K&

1 %, min. 250 K¢,
max. 1 500 K&

9 Ke

250 K& + 250 K¢ 2

1 %, min. 250 K¢,
max. 1 500 K¢ + 250 K¢ ?

1 %, min. 250 K&,
max. 1 500 K¢ + 250 K¢ 2

0,7 %, min. 250 K¢,
max. 750 K&

SHA?
poplatky banky platce hradi
platce, ostatni poplatky hradi
prijemce

prijemce (klient CSOB) hradi
poplatky CSOB a obdri &astku
platby snizenou o pfipadné dalsi
poplatky zprostfedkujicich bank;
platce hradi poplatky své banky

platce (klient CSOB) hradi poplatky

CSOB; piijemce hradi poplatky
své banky a obdrzi ¢astku platby

snizenou o pfipadné dalsi poplatky

zprostredkujicich bank

u odchozich plateb s kédem zpoplatnéni BEN / SHA na nizsi ¢astky
nez pripustné minimum stanovené individualné zprostredkujicimi
bankami mohou byt dale od platce inkasovany dodate¢né poplatky
zprostredkujicich bank

u odchozich plateb s kédem zpoplatnéni OUR / SHA / BEN mohou byt dale od platce inkasovany dodate¢né
poplatky zprostfedkujicich bank za manualni zpracovani z ddvodu chybné zadanych instrukci ze strany platce

" Poplatek dle Terms and Conditions for Bank Correspondents (1 %, min. 300 K&, max. 2 000 Kg¢).
2 Kdd zpoplatnéni SHA je povinny u prevodd do/z ¢lenskych statt EU/EHP a v ménéach Glenskych statt EU/EHP.

Platby z/do zahranici v K¢ a cizi méné a z/do tuzemska v cizi méné

U.S. Direct Deposit Program (zpracovani penzijnich davek americké vlady) — pfichozi platba na ucet

Promptni provedeni platby (pouze po prfedchozi dohodé s bankou) "

Zména valuty (pouze po predchozi dohodé s bankou) ?

Postovni spofitelna a Era jsou obchodni znacky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
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Zmény, opravy a zruseni prikazu pred jeho provedenim na zadost klienta zdarma

500 K¢ + vylohy

Zmeény, opravy a zruSeni pfikazu po jeho provedeni na Zadost klienta zprostredkujicich bank

Reklamace provedeni ptichozi nebo odchozi platby na zadost klienta nebo reklamace zprostredkujici banky 500 K¢ + vylohy
se zadosti o vyjasnéni nekompletnich Udaju ¢i instrukci klienta zprostredkujicich bank
Vystaveni potvrzeni o provedeni platby 300 K&

Zadani trvalého prikazu k odchozi platbé do zahranici v K¢ a cizi méné a do tuzemska v cizi méné v pisemné

formé podané u prepazky 100 K&

SWIFT do tuzemska i do zahrani¢i (vylohy za SWIFT se G¢tuji vzdy pfi poskytnuti sluzby) 150 K¢ / zprava

" Jde o urychleni zpracovani platby (nema vliv na rychlost pripsani prostredka).
2 Jde o zménu data pripsani prostfedk(l na tcet banky pfijemce (ma vliv na rychlost pripsani prostfedki na Gcet prijemce).

Eurogiro

Jednorazové nebo trvalé platby odesilané do zahranici (kromé Slovenska)

Platby oznac¢ené OUR na vyplatu v hotovosti do 20 000 K¢ / nad 20 000 K& 200 K& /400 K&
Platby ozna¢ené OUR uréené k pripsani na ucet do 20 000 K¢ / nad 20 000 K& 200 K¢ / 350 K&
Platby oznacené SHA 100 K&
Platby oznac¢ené BEN zdarma pro platce

Jednorazové nebo trvalé platby odesilané na Slovensko

Platby oznagené OUR na vyplatu v hotovosti do 20 000 K& / nad 20 000 K& 100 K¢ / 300 K&
Platby oznac¢ené OUR ur¢ené k pripsani na ucet do 20 000 K¢ / nad 20 000 K¢& 90 K&/ 250 K&
Platby oznacené SHA 50 K&

Platby prijaté ze zahranici

Vyplaty Sekovou poukazkou oznac¢ené SHA, BEN / OUR 200 K¢ / zdarma
PFevod na tGcet v CSOB oznadené SHA, BEN / OUR 150 K¢& / zdarma

Prehled podminek pro jednotlivé zemé

Pro v8echny nize uvedené zemé plati, Ze pro platby na vyplatu hotovosti Ize pouzit pouze poplatek OUR.

2Ly el L ] platby ze zahranici

max ¢astka / povolena ména

Stat / ¢len / BIC (swiftova adresa) max. ¢astka / povolena
ména

vyplata v hotovosti:
2500/ EUR;
Némecko 10 000/ EUR pfevod na ucet:
50 000 / EUR nebo
1500 000/ CZK

banka Deutsche Postbank PBNKDEFF

Lze odesilat platby na vyplatu hotovosti a k bezhotovostnimu prevodu do PBNKDEFF.
Pro platby uréené k bezhotovostnimu prevodu do PBNKDEFF Ize pouzit poplatek SHA, OUR.
Platby uré¢ené k bezhotovostnimu prevodu do jiné banky nelze podavat.

Svycarsko 10 000 / CHF 500 000 / CZK
posta PostFinance Ltd POFICHBE
Lze odesilat platby na vyplatu hotovosti a k bezhotovostnimu prevodu.

Pro platby urcené k bezhotovostnimu pfevodu do POFICHBE Ize pouzit poplatek SHA, OUR.
Pro platby uréené k bezhotovostnimu pfevodu do jiné banky Ize pouzit pouze poplatek SHA.

Slovensko 10 000/ EUR 500 000/ CZK
banka Postova banka POBNSKBA
Lze odesilat platby na vyplatu hotovosti a k bezhotovostnimu prevodu.

Pro platby uréené k bezhotovostnimu prevodu do POBNSKBA Ize pouzit poplatek SHA, OUR.
Pro platby uréené k bezhotovostnimu prevodu do jiné banky Ize pouzit pouze poplatek SHA.

Postovni spofitelna a Era jsou obchodni znacky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. [14 ]



16 e o ETENT PR JIZ NENABIZENE
A | UCTYAPLATBY | B | UVERY | C | SPORENIAINVESTICE | D | BANKOPOJISTENI | E | OSTATNI SLUZBY F | SLUZBY A PRODUKTY
Osobni Gty | Uéty pro podnikatele a pravnické osoby Dal$i sluzby k u¢tdm | Karty = Elektronické bankovnictvi Zahranicni platebni styk

vyplata v hotovosti:
Madarsko 2500/ EUR 12 500/ EUR
prevod na ucet: 5 000 / EUR

posta Magyar Posta Zrt. HUPOHUHB

Lze odesilat platby na vyplatu hotovosti a k bezhotovostnimu pfevodu.
Pro platby uréené k bezhotovostnimu pfevodu do jiné banky Ize pouzit pouze poplatek OUR.

Chorvatsko 1500/ EUR 12 500/ EUR
posta Croatian Post Inc. HRCVHR22

Lze odesilat pouze platby na vyplatu hotovosti ve prospéch fyzickych osob — ob&and.

Portugalsko " 2000/EUR 5000/ EUR
posta CTT - Correios de Portugal SA CTTCPTPL

Kanada " 400 000/ CZK 400 000/ CZK
banka National Bank of Canada BNDCCAMM

Rumunsko " 550/ EUR 2500/EUR
posta Romanian Post POROROBU

Recko " 2500/ EUR 10 000 / EUR
posta ELTA Hellenic Post HEPOGR21

Spanélsko " 2499 /EUR 2499 /EUR
posta Sociedad Estatal Correos Y Telégrafos COYTESMM

Turecko V 2000/EUR 2000/EUR
posta PTT Corporation GDOPTRAN

Brazilie " 3000/EUR 12 500/ EUR
posta Empresa Brasileria de Correios e Telegrafos EBCTBRD1
Francie " 3500/ EUR 3500/EUR

banka La Banque Postale PSSTFRPP

" Lze odesilat pouze platby na vyplatu hotovosti.

Poznamka:

Volba OUR = Platce hradi vSechny poplatky spojené s platbou, tzn. poplatky banky platce (tuzemskeé poplatky) a poplatky banky / postovni spravy prijlemce platby
(zahrani¢ni poplatky). V tomto pfipadé prijemce platby obdrZi celou poukazovanou ¢astku.

Volba SHA = Platce hradi jen poplatky banky / poStovni spravy platce (tuzemské poplatky). V tomto pfipadé prijemce platby uhradi poplatky banky prijemce (zahraniéni
poplatky).

Volba BEN = Prilemce hradi vSechny poplatky spojené s platbou, tzn. poplatky banky platce (tuzemské poplatky) a poplatky banky / postovni spravy prijemce platby
(zahrani¢ni poplatky). V tomto pfipadé prijemce platby obdrzi ¢astku snizenou o poplatek banky platce (tuzemské poplatky) a uhradi rovnéz poplatky banky / postovni
spravy prijemce platby (zahrani¢ni poplatky).
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A R Al L A Uvéry pro podnikatele a pravnické osoby

B | UVERY | Uvéry pro fy osoby

Spotrebitelské uvéry — neucelové, ucelové, konsolidace

PUJCKA, PUJCKA NA BYDLENI, SIEDNOCENA PUJCKA, SPOTREBITELSKY UVER OD LISKY 1

Podani zadosti o uveér a jeji hodnoceni zdarma
Zpracovani Uvéru zdarma
Uhrada naklad(i spojenych s mimofadnou splatkou Gvéru zdarma

Zména smluvni dokumentace na zadost klienta (provedena také formou oznameni banky)
Zmény nad ramec stanovenych smluvnich podminek 400 K¢

Nedodrzeni smluvnich podminek spotiebitelskych Gvért

Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300 K¢ / 500 K&

Aktualni sazby pojisténi ke spotrebitelskému tvéru

4,5 % z mésicni

Pojisténi ke spotrebitelskému Uvéru Varianta 1 — Zakladni (pojisténi pro pfipad smrti nebo invalidity) vérové splétky

Pojisténi ke spotrebitelskému Uvéru Varianta 2 — Standardni (pojisténi pro pfipad smrti nebo invalidity 6,5 % z mésiéni
a pro pfipad pracovni neschopnosti) Uvérové splatky
Pojisténi ke spotrebitelskému Uvéru Varianta 3 — Rozsifena (pojisténi pro pfipad smrti nebo invalidity, 9,5 % z mésicni
pracovni neschopnosti a pro pfipad ztraty zaméstnani) Uvérové splatky

T Spotrebitelsky Uvér od Lisky byl poskytovan do 31. 12. 2013.

Hypotecni tvéry

Sazebnik za penézni a obchodni sluzby poskytované fyzickym osobam Hypotecni bankou, a.s. }
Nize uvedené poplatky, odmény, uhrady nékladg a uroky se vztahuji i na hypotecni Uvéry sjednavané CSOB jako zmocnéncem jménem
a na ucet Hypotecni banky, a.s., ¢lena skupiny CSOB.

Priprava uvéru
Garance Urokoveé sazby po dobu 30 dni zdarma

Analyza rizik a hodnoty zajiSténi nemovitosti (slouzi pouze pro vnitini potfebu banky):

Bytova jednotka — expresni ocenéni bytu zdarma
Bytova jednotka — s elektronickymi podklady klienta 1900 K&
Bytova jednotka, nebytovy prostor — standardni ocenéni 3700 K&
Rodinny diim nebo objekt pro individualni rekreaci (véetné pozemkd) a samostatny pozemek 4700 K&
Ostatni typy nemovitosti 6 000 K&
Zpracovani zadosti o pfipravu navrhu smlouvy o Uvéru 3900 K¢

Poplatek je uctovan pouze v pfipadé schvaleni tveru. Zahrnuje komplexni posouzeni a vyhodnoceni Gvéru a vyhotoveni smiuvni dokumentace.
Refinancovani uvéru zdarma

Je-li prevazujicim Udelem tvéru refinancovani tvéru z jiného penézniho Ustavu, neni Udtovan poplatek za zpracovani Zadosti o piipravu ndvrhu smiouvy o Gvéru. Tvor-li
tento podil refinancovani 100 % nového Uveru, nenf Uctovan ani poplatek za Analyzu rizik a hodnoty zajisténi nemovitosti.

Pofizeni listu viastnictvi a snimku z katastru nemovitosti dalkovym pfistupem (pfi sjednavani tveru,

pred podpisem Smlouvy) zdarma

Cerpani tvéru a mimoradné splatky

Prvni ¢erpani zdarma
Druhé a kazdé dalsi Gerpani 500 K&
Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava do katastru nemovitosti sjednané ve Smiouvé 1900 K¢
Expresni ¢erpani 2 000 K¢

Uvolnéni finanénich prostredkl nasledujici den po podani navrhu na povoleni Gerpani pfi spinéni smiuvnich podminek.
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Platba do zahranici (v K¢ a v cizi méné) nebo do tuzemska (v cizi meéné) souvisejici s cerpanim tveru 1500 Ke "

' Zakazdy prevod s oznacenim OUR nebo SHA.

Expresni protokol o stavu stavby (s el. podklady klienta, slouzi pouze pro vnitini potfebu banky) zdarma
Vyhotoveni protokolu o stavu stavby internim odhadcem banky (slouzi pouze pro vnitfni potfebu banky) 1500 K&

N T T 0,5 % p. a. z nevyCerpané

Rezervace finanénich prostredku °p. evycerp
Castky uvéru

Plati pro hypotecni Uvéry se sjednanou dobou mozného Cerpani Uvéru presahuijici 6 mésicl. Plati pro hypotecni Gvéry s prevazujicim ucelem Gvéru refinancovani Gvéru

7 jiného penéZniho Ustavu uzaviené od 1. 1. 2014 u Cerpani Gvéru presahujici 12 mésicy.

Nedocerpani dohodnuté vyse Predhypotecniho Uvéru nebo Americké hypotéky zdarma

5 % z nedocerpaného

Nedocerpani vice nez 20 % z dohodnuté vySe hypotecniho Uvéru nebo ¢astky nad 1 mil. K& . -5
objemu uvéru

Mimoradna splatka Uvéru uskutec¢néna k datu zmény Urokové sazby zdarma

5 % z vySe mimoradné splatky /
/ kazdy zapocaty rok pred
Mimoradna splatka uvéru nesjednana ve Smlouveé " koncem platnosti trokové
sazby, max. 25 % z vyse
mimoradné splatky

o . . .
Mimoradna splatka Uvéru sjednana ve Smlouvé "2 1. % ze slgdnanerjo ramece
mimoradnych splatek jistiny

Mimoradna splatka uvéru s pevnou odchylkou sazby k sazbé PRIBOR nesjednana ve Smiouve "2 2 % z vySe mimoradné splatky

% Uhrady naklad@ se nevztahuji na Americkou hypotéku a Predhypotedni Gvér.

2 Celkovy objem takto sjednanych mimoradnych splatek nesmi prekrocit 50 % sjednané vyse hypotecniho Uveru.

3 Mimoradna spldtka Gvéru uskutecnéna k datu zmeény sazby PRIBOR, nebyla-li provedena v poslednich 12 mésicich nebo 12 mésict od data uzavieni Smlouvy nebo
dodatku ke Smlouvé o pouziti sazby PRIBOR, pokud je datem pozdéjsim.

Sprava uvéru

Pofizeni listu viastnictvi a snimku z katastru nemovitosti dalkovym pfistupem 200 K&/ dkon + spravni

poplatek *
Zména smluvnich podminek dle pozadavku klienta:
Zména predmétu zajisténi nemovitosti provedena dodatkem ke Smlouvé 5000 K¢
Ostatni zmény provedené dodatkem ke Smlouvé nebo dohodou 3000 K&
Zména provedena oznamenim banky 500 K&
Poplatek je stanoven za kazdou zménu ve smluvnim dokumentu feSenou dodatkem ke Smlouvé nebo oznamenim banky.
Vystaveni prohlaseni o podminkach vzdani se zastavniho prava nebo vzdani se zastavniho prava formou 1000 K¢ / ukon + spravni
pisemného prohlaseni poplatek *
Zaslani oznameni banky pfi zméné urokovych podminek uveru zdarma
Vedeni a sprava uvéeru " 150 K¢
Vedeni a sprava hypoteéniho Gvéru s moznosti mimofadné spléatky jistiny v pribéhu fixace -2 250 K&
\’/edeani a sprava hypotecniho Uvéru se statni finanéni podporou nebo se zarukou nebo pfispévkem na thradu 200 K&
urokd od CMZRB "9
Vedeni a sprava hypotecniho Uvéru se statni finanéni podporou nebo se zarukou nebo pfispévkem na hradu 300 K&

trokéi od CMZRB, s moznosti mimoradné splatky jistiny v priibéhu fixace -2 3

' Mésiéni poplatek je stanoven za sluzby klientlim, které souvisi s vedenim a spravou Uvéru a nejsou samostatné zpoplatnény dle tohoto Sazebniku (napf. veskera
samostatné nezpoplatnéna pisemna komunikace ze strany banky na podnét klienta, telefonicka komunikace ze strany banky na podnét klienta souvisejici s vedenim
a spravou Uvéru a stéla sluzba infolinky klientskych sluzeb v jeji provozni dobé, kterd je k dispozici klientlim). Poplatek se inkasuje za kazdy i zapoc¢aty mésic
od uzavieni Smlouvy do doby Uplného splaceni jistiny a pfislusenstvi Gvéru.

2V ramci této pausdini nahrady nakladl je navic zpoplatnéna sluzba klientdim spod&ivajici v umoznéni provedeni mimoradnych splatek Gvéru v pribéhu fixace
za podminek sjednanych ve Smilouvé. Plati pro Smlouvy, u kterych byla za pravidelnou mési¢ni nahradu nékladd sjedndna moznost mimoradné splatky jistiny
v pribéhu fixace.

9 Vramci tohoto pausélnino poplatku jsou navic zpoplatnény sluzby Klientlim souvisejici s Ukony banky pfi poskytovani statni finanéni podpory dle nafizeni viady
€. 244/1995 Sb. nebo pfispévku pro mladé dle nafizeni viady ¢. 249/2002 Sb. Poplatek je inkasovan mési¢né pocinaje mésicem, ve kterém byla uzaviena smlouva
0 podpore doru¢ena bance.
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AR zAle X A Uvéry pro podnikatele a pravnické osoby

Prioritni platba 400 K¢ / polozka
Pohyb na b&zném Gétu (mimo klient(l hradicich splatky Uvéru inkasem z U&tu vedeného v CSOB, v&. Giétll Era) 5 Ke
Zaslani vypisu v elektronické podobé zdarma
Zaslani vypisu postou 30 K¢
Potvrzeni o vysi zaplacenych urok 100 K¢ (v&. DPH)

Vyzva k thradé dluzné ¢astky nebo pInéni ostatnich povinnosti:

Informacni SMS o nedostatku prostredkl na Gc¢tu pro splatku tUvéru zdarma

Prvni vyzva 500 K&

Druha a kazda dalsi vyzva 1000 K&

) zakonny urok z prodleni dle

Urok z prodleni Uhrady splatky jistiny Gvéru, Grokdl, poplatkd, Uhrad nakladt, smluvnich pokut a odmén pravnich predpisd, jinak
15 % p. a.

Urok z prodleni Ghrady splatky jistiny Gvéru 2 15 % p. a.

] ve vysi Urokové sazby
Urok z prodleni Uhrady urokd, poplatkd, uhrad nakladd, smluvnich pokut a odmén 2 sjednané ve Smlouvé
navySené o 15 % p. a.

" Platné pro Smlouvy uzaviené od 1. 1. 2011.
2 Platné pro Smlouvy uzaviené do 31. 12. 2010.

Postovné (poplatkem se rozumi naklady Hypote&ni banky placené Ceské poété, s.p., za dokumenty zasilané _ 15 K¢/ dopis + poplatek
na vyzadani klienta, na zakladé podminek Smlouvy nebo potvrzeni banky) Ceské posté, s.p. (bez DPH)
Ostatni nadstandardni ukony souvisejici se spravou dokumentace Uvéru 500 K¢ / ukon (v&é. DPH)

Zahmuje zejména vydani fotokopie dokladu, fyzické vyhotoveni mimoradného vypisu z Uctu, vystaveni bankovni informace o klientovi nebo osobnich udajich vedenych
o fyzické osobé atp.

Ukony spojené s ukonéenim hypoteéniho Gvéru 1000 K&
Zaslani pokynu k vymazu zastavniho nebo jiného prava z verejného rejstriku (pfi ukonceni Gvéru, napf. 500 K¢ / ukon
katastr nemovitosti nebo rejstiik zastav) + spravni poplatek *

V8eobecna ustanoveni: Platcem véech poplatkd, Urokd, odmén a thrad naklad je Klient (dluznik). Prehled splatnosti jednotlivych poplatk( a thrad je k dispozici
na internetové strance www.hypotecnibanka.cz. Pod vySe uvadénym pojmem ,Smlouva“ se rozumi Smlouva o poskytnuti hypoteéniho Uvéru nebo Smiouva o poskytnuti
Predhypotecniho Uvéru uzaviena mezi klientem a Hypote¢ni bankou, a.s.

® Tim se rozumi naklady Hypoteéni banky, a.s., ve vysi spravniho poplatku stanoveného pravnim predpisem.

Vyse uvedené poplatky, odmény, troky se vztahuji i na hypote&ni tvéry poskytnuté Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s.

CSOB Pojisténi hypoteénich tvért

CSOB poskytuje pojisténi pro piipad smrti nebo invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani a také CSOB Majetkové pojisténi k hypotéce. Ceny t&chto pojisténi
se stanovuiji individualing. Pristoupeni k pojidténi je zdarma do 6 mésicli od podepsani smluvni dokumentace.
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Uvéry pro fyzické osoby Uvéry pro podnikatele a pravnické osoby

B | UVERY | Uvéry pro podnikatele a pravnické osoby "

INVESTICNi PUJCKA

INVESTICNI UVER ®
Podani a vyhodnoceni zadosti o Uvér zdarma zdarma
P 1 % z vySe poskytnutého

Poskytnuti véru zdarma Gvaru, min. 2 000 Ké
Zavazkova provize zdarma -
Sluzby spojené se spravou Uvéru (mesicne) 150 K¢ 34 200 K¢ 4
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta 2 000 K& 2 000 K¢
Zmeéna Uvérového limitu (zvyseni/snizeni) na zadost

) zdarma -
klienta
Interni analyza hodnoty zajiSténi pro komplexni _ 4 500 K&

posouzeni zadosti o uvér

Poplatek za vyhotoveni elektronického vypisu listu

vlastnictvi z katastru nemovitosti - 250 K&/ vypis

Poplatek za externi pravni a jiné sluzby © - smluvné

PUJCKA K PODNIKANI,
MALY PODNIKATELSKY
UVER 2
zdarma

1 % z vySe poskytnutého
Uvéru, min. 2 000 K&

200 K¢ 4
2 000 K&

KREDITKA K PODNIKANI 2

Podani a vyhodnoceni zadosti o uvér

Poskytnuti tvéru

Sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k Uvérovému uctu (roéné) 7

Automaticka plna splatka uvéru (rocné)

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta

Zména Uveroveého limitu (zvyseni/snizeni) na zadost klienta

Platba kartou za zboZi a sluzby u obchodnikd (v tuzemsku i zahrani&i) a na Ceské posté @

Vybér z bankomatu CSOB v CR a SR

Vybér z bankomatu jiné banky v CR

Vybér z bankomatu v zahranici

Vybér u prepazky / ve sménarné v CR / v zahranici

Vybér hotovosti kreditni kartou na Ceské posté

Vybér hotovosti sluzbou CashBack

Elektronicky prevod z uvéru ke kreditni karté na bézny platebni tcet klienta vedeny v Postovni spofitelné
Vklad hotovosti piipisovany na Gdet vedeny ke kreditni karté na zakladé kreditni karty na Ceské posté
Vklad hotovosti kartou prostfednictvim vkladového bankomatu

Dotaz na zlstatek v bankomatu CSOB v CR

Dotaz na zGstatek v ostatnich bankomatech v CR i zahranidi

Trvald/doc¢asna blokace karty

Zména limitu karty prostrednictvim Internetového bankovnictvi a Smartbankingu

Zména limitu karty na obchodnim misté nebo telefonicky

Zmeéna adresy drzitele kreditni karty nebo zména Finanéniho centra pro vyzvednuti dalsi kreditni karty
Obnovené vydani karty (ztrata, kradez, pfedcasna obnova, zména jména, apod.; netyka se vydani Image karty)
Expresni vydani karty (do 3 dndi od data zadosti) ¥

Zména PIN v bankomatu CSOB v CR

Opakované vydani PIN

Vydani nahradni hotovosti v zahraniéi (pouze pro embosované karty)

Postovni spofitelna a Era jsou obchodni znacky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

zdarma
zdarma
350 K¢
200 K¢
2 000 K¢
zdarma
zdarma
5Ke + 1 % z vybirané ¢astky
35 K€ + 1 % z vybirané ¢astky
150 K&
200 K¢
35 K€ + 1 % z vybirané ¢astky
zdarma
1 % z prevedené Castky
zdarma
zdarma
zdarma
9 K&
zdarma
zdarma
26 K¢
15 K¢
350 K¢
500 K¢
zdarma
200 K¢
3000 K¢
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Uvéry pro fyzické osoby Uvéry pro podnikatele a pravnické osoby

Vydani nahradni karty v zahrani¢i (pouze pro embosované karty) 4 000 K&

Odmitnuti prevzeti automaticky vydané karty 100 K&

Cestovni pojisténi ke kreditnim kartam ©

Standard / Standard Family Exclusive / Exclusive Family
Pojistné (ro¢né) 300 K¢ /800 K& 1000 K& /2 200 K&
Limit pojistného pInéni
Pojisténi [é¢ebnych vyloh 1 000 000 K¢& 2 000 000 K¢
Pojisténi urazu - ano
Smrt nasledkem Urazu - 200 000 K&
Trvalé nasledky Urazu - 200 000 K¢
Limit trvalych nasledkl urazu - 10 %
Pojisténi odpovédnosti za Gjmu ano ano
Ujma na zdravi / usmrcenim 300 000 K& 1 000 000 K¢&
Majetkova ujma na véci nebo na zvireti 100 000 K& 500 000 K&
Pojisténi zavazadel - -
RozSitené asistenéni sluzby - ano
Nepretrzita délka pobytu 90 dnd 90 dndi

Pojisténi ztraty a kradeze ke kreditnim kartam ° 1%

Basic Classic Extra

Pojistné (ro¢né) 135 Ké 390 K¢ 800 K¢
Limit pojistného pInéni

Pojisténi financni ztraty 20 000 K¢ 100 000 K¢& 500 000 K&
Pojisténi osobnich véci 5000 K¢& 15 000 K¢& 50 000 K¢
Pojisténi ztraty mobilniho telefonu 2 000 K& 5000 K& 10 000 K¢
Opakované vydani PIN / vydani karty (do 3 dnd) - zdarma zdarma
Vydani nahradni karty nebo hotovosti v zahrani¢i - - zdarma

—  Sluzba neni soucasti.

Pojistné (poplatek za pojisténi platebni karty) je tuctovan pfedem. Pfi zméné varianty pojiSténi je uctovano pojistné v pIné vysi nové pozadovaného pojisténi. Pojisténi
ve varianté Family se vztahuje na 2 dospélé osoby véetné majitele karty a 3 déti do veéku 18 let. Cestovni pojisténi a pojisténi ztraty a kradeze ma roéni platnost a je platné
pouze s platnou platebni kartou.

OSTATNi SLUZBY UCTOVANE U UVEROVYCH OBCHODU

Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300 K¢ /500 K&
Poruseni smluvnich podminek 500 K&

Ceny za poskytované sluzby se vybiraji bezhotovostnim prevodem z Uctu.

—  Sluzba neni k dispozici.

) Daldf ceny souvisejici s poskytovanim tvérd jsou uvedeny v ,Sazebniku poplatkd CSOB¥, ktery je k nahlédnuti ve Finandnich centrech.

2 Pouze na vybranych obchodnich mistech Postovni spofitelny.

3 Poplatek je inkasovan pocinaje mésicem uzavieni smlouvy o Gvéru.

4 Obsahem poplatku jsou zejména: ¢innosti umoznuijici erpani penéznich prostiedkd z poskytnutého Uvérového limitu klientem, evidence vSech zatictovanych
transakci, automatické splatky jistiny Gvéru, trokl a souvisejicich poplatkd z bézného Uctu Klienta, rezervace financnich zdrojd, hodnoceni hospodareni klienta
a plnéni smiuvnich podminek, zpracovani vypisu z Uvérového Uctu a jeho predani klientovi, poradenskeé sluzby pobockové sité a konzultaéni sluzby telefonického/
klientského centra 24 hodin denné.

9 Pouze na Finan¢nich centrech.

8  Pokud bude poplatek vybiran samostatné, bude zdanén 21% DPH.

7 Obsahem poplatku jsou zejména: ¢innosti umoziujici Gerpani penéznich prostredkl z kreditni karty klientem, evidence v8ech zauc¢tovanych transakci Ci
vycisleni povinné a plné splatky a Urokd za bézné obdobi hrazené klientem, rezervace finan¢nich zdrojl, moznost vyuZiti bezidro¢ného obdobi, zabezpedeni
internetovych plateb kartou (3D Secure), zpracovani vypisu z Uvérového Uctu a jeho predani klientovi, poradenskeé sluzby pobockové sité, konzultaéni sluzby
telefonického/klientského centra 24 hodin denné.

8 O pripadném poplatku musi obchodnik kupujiciho predem informovat.

9  Poplatek za pojisténi je Uctovan jedenkrat rocné predem na nasleduijicich 12 mésicU, zpravidla posledni pracovni den v mésici, ve kterém je pojisténi sjednano a déle
vzdy v mésici, na ktery pfipada vyroci sjednani pojistént.

9 Pojisténi ztraty a kradeze plati i pro jiz nenabizené karty MasterCard neembosované.
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m Investice = Vkladni knizky

C | SPORENI A INVESTICE | Sp

Cervené konto

Ztizeni, vedeni Uctu véetné elektronického vypisu, zruseni uctu zdarma
Mésicni vypis postou 13 Ke
Zpracovani hotovosti pfipisované na ucet 12 K&
Vybér z bankomatu CSOB v CR a SR 5Ké
Odchozi platba elektronicky zdarma
Prichozi platba zdarma

" Na dva predem definované Ucty (tzv. protiucty) a Konto PaySec, pfipadné prevodem mezi Ucty majitele obsluhované sluzbami elektronického bankovnictvi.

Sporici vkladovy Géet s vypovédni lhiitou 2

Zfizeni, vedeni U¢tu vEetné vypist mésicné (postou nebo elektronicky), zruseni tuétu zdarma
Vypoveéd vkladu s dodrzenim vypovédni Ihlty zdarma

P _ o P¥i vypovédni Ihaté P¥i vypovédni IhGté P¥i vypovédni Ihaté
Vypovéd vkladu - okamzita 14 dn 55 dnil, 1, 3 a 6 mésici 9 a 12 mésici
Nahrada za nedodrzeni vypovédni Ihlty 1 % z vypovézené Castky, =2 % z vypovézené Castky, = 3 % z vypovézené Castky,
(% z vypovézené Castky) min. 50 K& min. 50 K& min. 50 K¢

2 0Od 1. 10. 2012 je tento produkt poskytovan s vypovédni Inlitou pouze 1, 6, 12 mésicti pouze fyzickym osobam — podnikatelfim a pravnickym osobam. S vypovédni
IhGtou 55 dni neni produkt od 1. 9. 2015 nové poskytovan.

Vkladovy spofici tcet pro sporeni na vzdélani @

Ztizeni, vedeni Uctu v€etné mésicniho vypisu postou, zruseni uctu zdarma
Zména udaju majitele Gctu, zakonného zastupce (jména, pfijmeni, adresy) zdarma

PFi splnéni podminek PFi nesplnéni podminek
Vybér z Gétu zdarma 1,5 % z vybirané ¢astky, min. 50 K&

3 0Od1.9.2015 neni produkt nové poskytovan.

Postovni terminovany vklad

od 24 mésicu

od 1 do 6 mésicti véetné = od 7 mésict do 12 véetné v o ow e x
do 72 mésicu véetné

Ztizeni a vedeni U¢tu véetné vypisu mésicné (postou

nebo elektronicky) zdarma zdarma zdarma
Nahrada za nedodrzeni dohodnuté doby trvani

postovniho terminovaného vkladu (z vyse predCasné 29 3 % 3 %
vybiraného vkladu) u vkladu s dohodnutou dobou ° ° °
trvani

Jednorazovy vybér do limitu 20 % ze zlstatku _ _ sdarma
na Ucétu (max.1 milion K¢&)

Blokace postovniho terminovaného vkladu 4 100 K& 100 K& 100 K&

Zména Udajl o vkladateli, vzoru podpisu vkladatele,

dispozice pro vyplatu vkladu a trokd pfi ukonéeni

smluvniho vztahu, dispozice pro prevod trokd pi zdarma zdarma zdarma
sjednani obnovy, zruseni obnovy vkladu, zruseni

blokace vkladu.

Ztizeni, zruSeni vinkulace postovniho terminovaného

vkladu 50 K& 50 K& 50 K¢

4 Ceny jsou vybirané v hotovosti na obchodnim mist& znagek Era a Postovni spofitelna
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Sporeni m Vkladni knizky

PS Terminovany vklad na dobu urcéitou

od 1 od7 od 13

Kratst 406  do12 do1s 24 36 0d37 ' ad 49
nez 1 g e S o i do 48 o
- mésici = mésicl mésicui mésicud mésicl . . o mésicu
meésic . N o mésicu
véetné véetné véetné
Zizeni a vedeni U¢tu v€etné vypisu mesicné (postou
. zdarma

nebo elektronicky)

Vybér nad stanoveny limit 20 % - - - - 1,75 % 2% 2,25 % 25%

Vybér do limitu 20 % ze zlstatku na Uctu

L - - - - - zdarma

(max. 1 milion K&)

Zrlzerjl, zn;lenva, zrusent vmkul’a ce penc’eznlch 1 000 K¢ + 1 000 K¢ za kazdou hodinu prace i zapo€atou

prostfedku véetné vyhotoveni smluvni dokumentace

Dodatec¢né rozdéleni na vice Uétd stejného typu 100 K¢ za kazdy ucet

Druhy a dal$i pfikaz ke snizeni vkladu v dispozi¢ni

Ihiits 50ke

0,5 %, 1 %, 1,5 %, 1,75 %,
min. min. min. min. - - - -
50 K¢ 50 K¢ 50 K& 50 K¢

Nahrada za nedodrzeni dohodnuté doby trvani
vkladu

Ztizeni zastavniho prava k pohledavce

na terminovananém vkladu 500 ke

C | SPORENI A INVESTICE | Investice

Investi¢ni bankovnictvi

Postovni investiéni program

Era investovani pro Geskou postu

Uzavreni ,komisionarské smlouvy“ ohledné

obchodovani s CP zdarma zdarma
Podani zadosti o zpétny odkup (prodej) zdarma zdarma
Podani a zpracovani plné moci 80 K¢ 80 K¢
Vstupni poplatek * *
Vystupni poplatek * *
Storno v upisovacim obdobi * *
Vypisy z majetkového Uctu cennych papirl zdarma zdarma

*)

Podle dokument(i Parametry Era investovani / Parametry Postovniho investi¢niho programu.
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Sporfeni | Investice RUNELHITGIFAY

C | SPORENI A INVESTICE | Vkladni knizky

Vkladni knizka Vkladni knizka mistni Vkladni knizka détska
Zalozeni a vedeni Uctu zdarma - zdarma
Hotovostni vybér v ramci denni limitni astky zdarma zdarma -
Hotovostni vybér nad denni limitni ¢astku (kromé N
vinkulovanych VK) 1oKe zdarma -
Pripsani urokové a vkladové poukazky zdarma zdarma zdarma
Provedeni zékazu vyplat (do 2 pracovnich dn) 1 000 K& 1 000 K& 1 000 K¢
Zadost pfi ztraté, znideni, odcizeni vkladni knizky 100 K& 100 K& 100 K&

Nahrada za nedodrzeni vypovédni doby u VK a VKM za kazdych i zapo€atych vybiranych 1 000 K¢ pfi vypovédni dobé:

3 mésice 1Ke 1Ke -
6 mésicll 2 Ke 2 Ke -
12 mésicl 5 Ké 5 Ké -
24 mésicu 10 K¢ 10 K¢ -

Pri rugeni VK a VKM, zkraceni nebo zruseni vypovédni doby VK a VKM se zlstatkem do 1 000 K& se nahrada nevybira.

Nahrada pfi pred¢asném ruseni VKD (z vybirané
Castky) za kazdych i zapocatych vybiranych 1 000 K& - - 60 K&
(poplatek neni vybiran na obchodnim miste)

Neucetni zmény, zména Udajd (zména nebo oprava
jména nebo pfijmeni, zména adresy, doplnéni nebo

vyskrtnuti vkladatele) zména vypovédni doby na VK 20Ke 20Ke 20Ke
a VKM

Poplatek se vztahuje k 1 zadosti bez ohledu na pocet pozadovanych zmén.

Vynv1enr.:1 kaqc?nl lfn!zkylz d.L:VOdu EEE zdarma zdarma zdarma
zmeény identifikacnich udaju)

Vymeéna vkladni knizky pro poskozeni zavinéné 50 K& 50 K& 50 K&
vkladatelem

ZruSeni VK, VKM, VKD (poplatek neni vybiran 50 K& 50 K& zdarma

na obchodnim misté)

—  Sluzbu nelze zridit.

o Minimalni prvni vklad na VK a VKD je 50 K¢&. Vklad, pod ktery nesmi zlstatek na VK a VKM klesnout (minimalni zGstatek), je 50 K&.

2 Denni limitni ¢astka pro vybér hotovosti z VK bez svoleni banky nebo telefonického ovéreni moznosti vyplaty je 20 000 K&. Denni limitni ¢astka pro vybér hotovosti
z VKM neni stanovena.

9 Nezletily, ktery se mize prikazem totoznosti prokazat, Ze je vkladatelem VK nebo VKM, je opravnén vybrat z jedné vkladni knizky denné 2 000 K&. Nezletily
vkladatel bez priikazu totoznosti neni zpUsobily z vkladni knizky vybirat.

4 Ceny za poskytnuté sluzby se vybiraji v hotovosti na obchodnim misté. Nevztahuje se na poplatky za pred&asné ruseni VKD a radné ruseni VK, VKM, které banka
odecita piimo z vyplaceného zlstatku.

Vyznam zkratek: VK = Vkladni knizka, VKM = Vkladni knizka mistni, VKD = Vkladni knizka détska.
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D | BANKOPOJISTENI

CESTOVNIi POJISTENI k Osobnimu tGétu, Online Gétu

Cestovni pojiSténi na obchodnim misté (za osobu a den) individualné

CESTOVNI POJISTENI pfes bankomat

Cestovni pojisténi pres bankomat - tarif Klient (za osobu a den) 26 K&
Cestovni pojisténi pres bankomat — tarif Standard (za osobu a den) 28 K¢

POSTOVNI POJISTNY CERTIFIKAT

Podani ,,Zadosti o vyplatu® zdarma

ZIVOTNi POJISTENI "

Podani tiskopisu na obchodnim misté zdarma
Podani ,,Zadosti o zmé&nu“ zdarma

Y Dal$f poplatky se fidi Sazebnikem poplatk(i CSOB.

Cestovni pojisténi na obchodnim misté je uréeno pro klienty CSOB / Postovni sporitelny.

Cena pojistného na obchodnim misté se odviji od véku klienta, lokace cesty (Evropa/Svét) a pojistné varianty.

Cestovni pojisténi pres bankomat je poskytovano pouze v bankomatech Postovni sporitelny.

Tarif Klient je uréen stavajicim driteldm platebnich karet CSOB / Postovni spofitelny. Tarif Standard je uréen veskeré klientele vyjma klientely, kterd ma nérok na tarif
Klient. Zivotni pojisténi je poskytovano pouze na vybranych obchodnich mistech.
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E | OSTATNI SLUZBY | Ostatni sluzby

Pouziti Informacniho terminalu

Zobrazeni aktualniho zdstatku Uctu 2 Ke
Zobrazeni historie Uctu 4 K¢
Informace o karté Debit MasterCard / Maxkarté zdarma

PaySec - elektronicky platebni styk

Prevod do systému PaySec z Gctu Era zdarma
Prevod ze systému PaySec na Ucet Era zdarma

Kompletni sazebnik poplatki za sluzby na internetové strance PaySec.

Postovni a telekomunikaéni poplatky

Odeslana postovni zasilka E)odIeICenlky

postovnich sluzeb
Zaslani faxové zpravy " do tuzemska / do Evropy / do ostatnich statd 50 K& /100 K& /200 K&
SWIFT (elektronicky systém prenosu informaci mezi bankami) do tuzemska a do zahranici 150 K&

Seky

1 % z Castky Seku,

Seky inkasované v jinych bankach min. 300 K&, max. 3 000 K&

100 K¢ ?, zdarma platby

Platby socialni povahy Sekem inkasovanym v jinych bankach obé&tern holokaustu

1 % z ¢astky Seku,

Vystaveni bankovniho Seku min. 500 K&, max. 3 000 K&

Osobni vyzvednuti Seku v pobocce 100 K&

poplatky spojené s doru¢enim
cenné zasilky, kuryrni sluzby

100-200 K¢ podle slozitosti
Operace s neplacenymi, popr. nekrytymi Seky operace + vylohy zahrani¢ni /
/ tuzemskeé banky

Zaslani Seku cennou zasilkou, kuryrni sluzbou

Emise Sekové poukazky (véetné postovného) — zadani z magnetického média

do 200 K& / do 1 000 K& / do 50 000 K& 32 K&/ 41 KE/ 42 Ke

za kazdych dalSich zapoc¢atych 50 000 K& 5Ke

Blokace vyplaty Sekové poukazky emitentem

do 2 pracovnich dnt / do 14 kalendainich dnl 1000 K& /200 K¢

Platba sloZzenkou na obchodnim misté

Zpracovani hotovosti do 5 000 K¢ / do 50 000 K¢é 22 K& /33 Ke
Zpracovani hotovosti za kazdych dalSich zapoc¢atych 50 000 K& 10 K&
Bezhotovostni Uhrada zdarma
Prijem zasilky na dobirku na posté prostrednictvim dobirkové slozenky 20 Ke ¥

podle Ceniku

Opis podaci stvrzenky postovnich sluzeb

podle Ceniku

Vyhotoveni druhopisu podaci stvrzenky postovnich sluzeb

na zakladé uzaviené

Emise dokladu sloZenka, dobirkova sloZzenka 5
smlouvy

Distribuce sloZenek platcdm (za kaZzdou odeslanou zasilku) 2,50 K¢ + postovné
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Platba v hotovosti 20 K¢

Platebni prikaz podany v siti COOP

20 K¢ + 1,5 % z placené

Platba platebni kartou Castky

Poskytovani informaci

Poskytvovanlv_a ol?’stlara_\’/anl bavnkvovnlc_h a k:,ancelarskych informaci o zahrani¢nich a tuzemskych subjektech min. 500 K&, max. 5 000 K& "
(k cené se pripocitavaji skutecné vzniklé naklady)
Zpracovani a podani zprav o zalezitostech tykajicich se klienta pro notare podle povahy a rozsahu informaci smluvné, min. 200 K¢ "

Zpracovani a podani zprav o zalezitostech tykajicich se klienta pro auditora k fadnému ovéreni tidajl

PV . . min. 300 K&, max. 3 200 K¢ "
0 Ucetni jednotce podle povahy a rozsahu informaci

Zpracovani a podani zprav o zalezitostech tykajicich se klietnta — pro osoby opravnéné za ucelem vykonu rozhodnuti a pro osoby, které
prokazi, ze v dusledku vlastni chybné dispozice bance utrpély $kodu a bez tohoto Gidaje se nemohou domoci svého prava:
Pfi pozadavku podani 1-5 informaci 250 K¢

Pfi poZzadavku podani 6 a vice informaci 500 K& Y

Ostatni sluzby

Potvrzeni vystavovana na zadost klienta a ostatni ¢innosti v sazebniku vyslovné neuvedené (vyzadani
dokladli o transakci na obchodnim misté, neodtivodnéna reklamace transakce kartou, potvrzeni pro ¢eskou min. 300 K&, max 7 000 K& "
policii, pro ucely auditu, velvyslanectvi, leasingové spole¢nosti, CCS apod.)

Ovérovani pIné moci (poplatek je vybiran na obchodnim miste) 80 K¢&

Ostatni v této ¢asti sazebniku neuvedené sluzby souvisejici s financni innosti na zadost majitele uctu — 40 K&

za kazdych zapocatych 15 minut prace

Pokud Finan&ni centra poskytujf jiné sluzby nez uvedené v Sazebniku poplatk(i Postovni spotitelny, jsou uplatifovany ceny podle Sazebniku poplatkti CSOB (napf.

pokladni sluzby, prondjem bezpecnostnich schranek, uvery).

" K poplatku je pfipo¢itana aktuding platna zakladni sazba DPH.

2 Jedna se o $eky vystavené Citibank AG, Filiale Muenchen splatné u Citibank AG, pozn. NUR ZUR VERRECHNUNG (k $eku musi byt prilozen privodni dopis
s uvedenim Ucelu platby).

3 Uvedené ceny jsou povazovany za zakladni, kone¢na cena zavisi na dalsich pozadovanych sluzbach. Poplatky za poskytované sluzby se vybiraji bezhotovostnim
prevodem na smlouvou uréeny uUcet.

49 K poplatku za podanou zasilku pfislusného druhu, hmotnosti, popft. dalSich pozadovanych sluzeb a jednotné sazbé za zvlastni zachézeni se zasilkou podle Ceniku
postovnich sluzeb se pripocitava jednotnd sazba za pouziti dobirkové slozenky (sazby polozky €. 1 se nepfipocitavaji).

9 Neni-li sazba uvedena ve smilouvé, pak je sazba v K& uvedena pod polozkou , Tiskopisy a doklady zasilané majiteli iétu na zakladé objednavky (1 ks)* v oddilu Uty
a platby.

Postovni spofitelna a Era jsou obchodni znacky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. |26 |



A | A PLATBY B | UVERY | C | SPORENI A INVESTICE D | BANKOPOJISTENI | E | OSTATNI SLUZBY F | ‘é'fu'\g\\'(Affggg

(O E 1S4l Ostatni sluzby ve Finanénich centrech

Czech POINT ve Finanénich centrech

Ovérené vypisy:

Katastr nemovitosti, Obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstiik, Bodové hodnoceni fidi¢e, Seznam kvalifikovanych dodavatell, Insolvencni
rejstrik, Zakladni registry

Prvni strana / druhd a kazda dalSi strana 80 K& /40 Ke
Prijeti:

Prijeti zadosti o vypis z Rejstiiku trestd 80 K¢&
Prijeti podani do registru Gcastnikd provozu modulu autovrak( ISOH 80 K¢
Prijeti podani podle § 72 Zivnostenského zakona 40 K¢

Autorizovana konverze dokumentd:

Z listinné do elektronické podoby za kazdou i zapocatou stranu 20 K¢
Z elektronické do listinné podoby za kazdou i zapocatou stranu 20 K¢
Datové schranky:

Ztizeni a zruSeni zdarma
Prvni znovuvydani pfistupovych udajd zdarma

200 K¢ (poplatek je

Druhé a kazdé dalSi znovuvydani pristupovych udaji béhem 3 let osvobozen od DPH)

Uvedené poplatky obsahuiji aktualné platnou zékladni sazbu DPH.

Pronajem bezpec¢nostnich schranek

Uzavreni smlouvy zdarma
do 7 000 cm?® 1200 Ke "
do 15 000 cm?® 1800 Ke "

Zgir;iézrgggjgrgoslggrénky véetné pojisténi obsahu schranky do 30 000 cm? 2700 K& 1
do 100 000 cm? 3900 K¢ ™M
nad 100 000 cm?® 7200Ke "

" K poplatku je pripoc¢itana aktualné platna zékladni sazba DPH.

Poplatky a jiné Uhrady za ztrétu nebo poskozeni Klice / magnetické karty, vymeény zamku ke schrance aj., jsou uvedeny v Prehledu poplatkd, Uhrad a odmeén Uctovanych
v souvislosti s prondjmem schranek za nékteré vybrané sluzby, ktery podle systému zabezpeceni a velikosti schranek vydava konkrétni pobocka poskytujici prondjem
schranky a je v této pobocce k dispozici.

Z pojisténi se hradi kazda ztrata, zmizeni, poSkozeni nebo zni¢eni obsahu schranky. Pojisténi se nevztahuje zejména na Skody na obsahu schranky zplisobené
podvodnym nebo jinym jednanim najemce nebo disponenta, vnitfnimi pri¢inami (zastarani, skryté vady, oxidace koroze), vélkou, radioaktivnim nebo jinym zarenim

a ddle dle podminek prislusné pojistné smiouvy. Dalsi informace o rozsahu pojisténi véetné mozného vyssiho pojistného plnéni jsou k dispozici na www.csob.cz nebo
na prislusnych pobockach.

Uvedené sazby plati i za uzivani schranky po ukoncéeni smiuvniho vztahu.
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Zpracovani hotovosti pripisované na ucet

Vklad minci v K€ v po¢tu do 100 ks jedné nominalni hodnoty (véetné)
Vklad minci v K& v po¢tu nad 100 ks jedné nominalni hodnoty

Vklad minci v EUR v po¢tu do 49 ks minci
Vklad minci v EUR v poctu 50 a vice ks minci
Vklad cizi mény na ucet vedeny v K&

Vklad ve formé poskozenych bankovek a bankovek v prekluzi v cizi méné

Vklad a prevod hotovosti v KE ve prospéch Uctu v KE vedeného v jiném penéznim Ustavu

Vklad hotovosti neroztfidéné podle nominalnich hodnot

Vklad hotovosti na bézny platebni Géet vedeny v CSOB (vyjma Osobniho Gétu, Online tctu, Ustu
k podnikani, UCtu pro pravnické osoby, U¢tu pro neziskovky, Cerveného konta, Prvniho konta, Eurokonta)

Vybér hotovosti v cizi méné z Uc¢tu vedeného v K&
Vybér hotovosti v K& z Uctu vedeného v cizi méné
Ohlaseny a nevyplaceny vybér v hotovosti

Vymeéna K¢é bankovek nebo K& minci do 100 ks jedné nominalni hodnoty (v&etné)
Vymény K¢ bankovek nebo K& minci nad 100 ks jedné nominalni hotnoty

Vymeéna nebo pfipsani bézné poskozenych tuzemskych bankovek a minci

Vymeéna hotovosti neroztfidéné podle nominalnich hodnot

ZBY A PRODUKTY

F | JIZ NENABIZENE

zdarma
3 % z ¢astky minci prevysujici
100 ks pfislusné nominalni
hodnoty, min. 100 K¢&
zdarma

2 % ze zpracované hotovosti
v mincich, min. 100 K&

2 % ze zpracované hotovosti

10 % z hodnoty predlozené
bankovky

2 % ze zpracované hotovosti,
min. 100 K&

100 K&
70 K&

1 % z vybirané ¢astky
1 % z vybirané ¢astky
0,3 % z nevyplacené Castky
zdarma
3 % z prijaté ¢astky prevysujici
100 ks pfislusné nominalni
hodnoty, min. 100 K&

zdarma

100 K&

Sluzby poskytované zdarma pro Osobni Ucty zalozené jako Postzirové ucty v programu Plus do 31. 3. 2010

Vedeni Eurokonta pro fyzické osoby — ob&any, tuzemské platebni piikazy na dva vybrané Géty bank v CR, zfizeni a uZivani sluzby
Max Homebanking PS, platebni karta VISA Classic nebo MasterCard Standard pro majitele uctu (1. rok od zfizeni).

Sluzby poskytované zdarma pro Osobni Uéty zalozené jako Postzirové uéty v programu Mini do 31. 3. 2010

Vedeni Uctu do 15 let véku majitele uctu, vedeni Maxkarty do 15 let véku majitele uctu.

Sluzby poskytované zdarma k Postkontiim zalozenym do 23. 10. 2011

V programu Max:

Bez mési¢niho poplatku za vedeni G¢tu po dobu pll roku od jeho zfizeni, vydani jedné Maxkarty, 10 pfikazl k Uhradé zadanych elektronicky
zdarma (plati pro prvnich 5 pfikazl tuzemského platebniho styku v ramci banky a prvnich 5 pfikazd tuzemského platebniho pfikazu mimo
banku, vyjma prioritni platby, inkas a SIPO), zdarma sluzby a prace spojené s realizaci Uvéru k jedné Kreditce k podnikani, vedeni jedné
platebni karty VISA Classic nebo MasterCard Standard (1. rok od zfizeni), zfizeni a vedeni sluzby Max Homebanking PS, zfizeni a vedeni
Spoficiho vkladového Uctu s vypovédni IhGtou véetné zasilani vypist, vedeni Eurokonta pro pravnické osoby a pro fyzické osoby —

podnikatele.

V programu Obec:

Bez mési¢niho poplatku za vedeni U&tu po dobu pll roku od jeho zfizeni, 10 pfikazd k Uhradé zadanych elektronicky zdarma (plati pro prvnich
5 pfikazd tuzemského platebniho styku v ramci banky a prvnich 5 pfikaz( tuzemského platebniho pfikazu mimo banku, vyjma prioritni platby,
inkas a SIPQ) ), vydani tfi Maxkaret, zfizeni a vedeni Spoficiho vkladového Uétu s vypovédni Ihdtou vEetné zasilani vypisd, zfizeni a vedeni

sluzby Max Homebanking PS.

Postovni spofitelna a Era jsou obchodni znacky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

|28 |



A | UCTY A PLATBY B | UVERY | C | SPORENI A INVESTICE D | BANKOPOUJISTENI E | OSTATNI SLUZBY F| ;Il.zu';glrpflpzrfggww

Vedeni karty MasterCard Standard (mésicné) 42 K¢
Vedeni karty MasterCard Business (mésicne) 2 200 K¢
Vedeni karty MasterCard Gold (mési¢né) 29 340 K&
Vedeni karty VISA Classic k Cervenému kontu (mé&si¢né) 19 K&
Vedeni karty VISA Business (mési¢né) -2 200 K&

TV cené je cestovni pojisténi Exclusive.

2V cené je pojisteni pravni ochrany D.A.S pro Fidi¢e motorového vozidla.

9V cené je cestovni pojisténi Gold.

Ostatni poplatky k jiz nenabizenym typtm karet jsou platné dle aktudlnino Sazebniku poplatkgi.

Kreditni karty

Kreditni karta neembosovana "

Poplatek za sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k uctu (mésic¢né) 2 30 K¢
Vybér z bankomatu CSOB v CR a SR 50 K&
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 100 K&
Vybér z bankomatu v zahranici 150 K&
Elektronicky prevod z Uvéru kreditni karty na bézny platebni Ucet klienta vedeny v Postovni spofritelné 150 K&

Splatkova karta @
Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300 K¢ /500 K&

Kreditka k podnikani - MasterCard (neembosovana) 4

Sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k Uvérovému uctu (ro¢né) ¥ 350 K¢

Vybér z bankomatu CSOB v CR a SR 5 K& + 1 % z vybirané ¢astky
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 35 K¢ + 1 % z vybirané ¢astky
Vybér z bankomatu v zahranici 150 K&
Elektronicky prevod z uvéru ke kreditni karté na bézny platebni Gcet klienta vedeny v Postovni spofitelné 1 % z prevedené ¢astky

" Poskytovéna do 30. 6. 2012.

2 Obsahem tohoto poplatku jsou zejména ¢innosti umozrujici Cerpani penéznich prostredkd z kreditni karty klientem, evidence véech zadctovanych transakci Gi
vydisleni povinné plné splatky a trokd za bézné obdobi hrazené Klientem, vydani / standardni obnova / omezeni platnosti karty / zrugeni kreditni karty, pojisténi
néakupu a prodlouzena zéruka, zabezpedeni internetovych plateb kartou (3D Secure), rezervace financnich zdrojd, moznost vyuZiti bezidroéného obdobi, snizeni
&i zvydeni Gvérového limitu kdykoliv po dobu trvani smiuvniho vztahu, poradenské a administrativni sluzby Finanénich center a pobocek Ceské posty, konzultadni
sluzby telefonického/klientského centra 24 hodin denng, a to i v pfipadé, Ze klient kreditni kartu nevyuziva nebo ji nedisponuje z divod(i na své strané. Obsahem
tohoto poplatku je také jedna dodatkova kreditni karta pro partnera. Poplatek bude klientovi vracen v souladu s Pravidly pro vraceni poplatku v pfipadg, ze uhrn
bezhotovostnich plateb uskute¢nénych prostfednictvim Era kreditky za dany mésic dosahne alespori 5 000 K&.

9 Poskytovana do 31. 8. 2012.

4 Poskytovana do 30. 6. 2012.

9 Obsahem poplatku jsou zejména: ¢innosti umoziujici Cerpani penéznich prostiedkd z kreditni karty klientem, evidence v8ech zauctovanych transakei ¢i
vydisleni povinné a pIné splatky a trokl za béZzné obdobi hrazené klientem, rezervace finan¢nich zdrojd, moznost vyuziti bezdroéného obdobi, zabezpedeni
internetovych plateb kartou (3D Secure), zpracovani vypisu z Uvérového Uctu a jeho predani klientovi, poradenskeé sluzby pobockove sité, konzultacni sluzby
telefonického/klientského centra 24 hodin denné.

Postovni uvér ,CTYRLISTEK "

Zpracovani oznameni o predéasném splaceni Uvéru 200 K¢
Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300 K¢ /500 K&

V' Poskytovan do 31. 12. 2009.

Terminovany vklad k BéZnym korunovym Gétiim "

Vedeni terminovaného vkladu, véetné zruseni jeho obnovy zdarma

T Od 1. 3. 2008 prodej produktu pozastaven (neni noveé poskytovan).

Postovni spofitelna a Era jsou obchodni znacky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. [29 |



Dobry den,

prosim o vyplnéni pfilozeného dotazniku. Tento dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze
pro ucely vypracovani diplomové prace. Tématem tohoto Setfeni jsou bézné ucty.

Postup prace: na zakladé Vami vyplnéného dotazniku budu hodnotit vybrané bézné ucty,
které jsou bézn¢ dostupné na trhu. Pomoci vhodné metody vicekriteridlniho hodnoceni variant
vyberu ten nejvhodnéjsi produkt pro Vés a budu jej porovnavat s Vami pouzivanym béznym
uctem.

Pro vice informaci mne miiZete kontaktovat na emailové adrese plackova.marketa@email.cz.
V piipadée zajmu o Vase vysledky mi na uvedenou adresu napiSte kontakt na Vas.

D¢ekuji za Vas Cas a zdjem o vyplnéni mého dotazniku.
Plackovéa Markéta
1. Jste spokojeny/a s produktem, ktery pravé pouzivate?
[ JAno
[ ]Ne
2. Uvazoval/a jste né¢kdy nebo doSlo u Vas ke zméné tohoto uctu?
[]Ano, uved'te, prosim diivod piipadné zmény
[ ]Ne

3. Nechavate si pravidelné mési¢né zasilat na sviyj tcet néjaky financni obnos? (napf.
mzdu, dichod apod.)

[ JAno
[ ]Ne

4. Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a ,,Ne®, tuto otazku, prosim, pieskocte.
Jakou sumu si nechédvate pravidelné mési¢né zasilat na Vas ucet?

[ ]5000,- K¢& az 9 000,- K¢&
[ ]9 001,-K¢& az 13 000,- K¢&
[ 113 001,- K& az 17 000,- K¢&
[ 117 001,- K& az 21 000,- K¢&
[]21 001,- K& az 25 000,- K¢&
[[125 001,- K& az 29 000,- K&

[ Jvice nez 29 000,-K&



5. Jaky mate mésicni primérny obrat na Vasem uctu?
[ ]5000,- K& az 9 000,- K¢&
[ ]9 001,-K¢& az 13 000,- K¢&
[]13 001,- K& az 17 000,- K&
[]17 001,- K& az 21 000,- K¢&
[]21 001,- K& az 25 000,- K¢&
[]25001,- K& az 29 000,- K¢&

[ Jvice nez 29 000,-K&

6. Jaky je primérny mési¢ni ztstatek na Vasem uctu?

[ Jméné nez 5 000,-K&

[ ]5000,- K¢ az 9 000,- K¢&

[ ]9 001,-K¢& az 13 000,- K&

[ ]13001,- K& az 17 000,- K¢&

[ ]17 001,- K& az 21 000,- K&

[ ]21001,- K¢ az 25 000,- K&

[ 125 001,- K& az 29 000,- K¢&

[ Jvice nez 29 000,-K¢&

7. Pouziva nektery ¢len Vasi nejblizsi rodiny (manzel, manzelka apod.) bézny ucet u
nékteré z bankovnich instituci vyskytujici se v CR?

[]Ano, jeden ¢len
[ ]Ano, dva ¢lenové
[ ]Ano, vice ¢lent

[_INe, nikdo jej nepouziva



8. Pokud jste v ptedchozi otazce odpovél/a ano, je tento ucet veden u stejné bankovni
instituce jako ten Vas? Pokud jste odpovédél/a ne, tuto otazku, prosim pteskocte.

[ JAno
[ ]Ne

9. Pouzivate platebni kartu pti Vasich nakupech?
[_]Ano, platim kartou &asté&ji nez hotovosti

[]Ano, platim kartou stejné ¢asto jako hotovosti
[]Ano, ale pouze vyjimeéné, platim pfevazné hotovosti

[ INe, platim pouze hotovosti

10. Mate sjednany né¢jaky jiny produkt v bankovni instituci, u které mate vedeny sviij
bézny ucet?
Vice moznosti odpovédi.

[ Jspofici ticet

[ Jterminovany téet

[ Jhypotéka

[ lkreditni karta (pozn. kreditni karta je platebni karta spojena s revolvingovym tvérem,
tedy uvérem, ktery drzitel karty mize postupné splacet a zaroven dale Cerpat.)

[Javer
[ljiny, uved'te, prosim, jaky produkt vyuzivate
[ Jnemam, ale rad bych s sjednal/a, uved'te, prosim, produkt

[ Inemam, a ani nemam zajem


https://cs.wikipedia.org/wiki/Platebn%C3%AD_karta
https://cs.wikipedia.org/wiki/Revolvingov%C3%BD_%C3%BAv%C4%9Br

11. Mate sjednany né&jaky jiny produkt v jiné bankovni instituci, nez u které mate vedeny
svij bézny ucet?
Vice moznosti odpovédi.

[ Jspoftici ticet

[ Jterminovany tet

[ Jhypotéka

[ Jkreditni karta (pozn. kreditni karta je platebni karta spojend s revolvingovym tvérem,
tedy uvérem, ktery drzitel karty miize postupné splacet a zaroven dale Cerpat.)

[ Javer

[ljiny, uved'te, prosim, jaky produkt vyuzivate

[ Jnemam, ale rad bych s sjednal/a, uved’te, prosim, produkt
[ Jneméam, a ani nemam zajem

12. Kolik transakeci mési¢né provedete prostiednictvim Vaseho bézného uctu? (platby
kartou, trvalé ptikazy, ostatni pfikazy k tthrad€ apod.)

vvvvvv

13. Védé&l/a jste, ze jsou na trhu bézné Ucty, které tro¢i Vas zistatek na tomto uctu?
[ ]Ano, mam takovy ucet.

[]Ano, vim, ale miij uéet toto neposkytuje.

[INe, nikdy jsem o tom neslysel/a.

14. Kolik mési¢n¢ provedete vybérii z bankomatu Vasi banky?
Napiste, prosim, co nejpiesnéjsi Cislo:

15. Kolik mési¢né provedete vybéri z bankomatu jiné banky?
Napiste, prosim, co nejpiesnéjsi Cislo:

16. Kolik mési¢n¢ provedete vybéri na pobocce Vasi banky?

vvvvvv

17. Kolik mé&si¢né€ provedete transakci platebni kartou

vvvvvv

18. Kolik mé&si¢né€ provedete transakci prostfednictvim internetového bankovnictvi?

Napiste, prosim, co nejpiesnéjsi ¢islo:
19. Kolik mési¢né€ provedete transakci prostiednictvim jiné aplikace (napi. mobilni

bankovnictvi)?
Napiste, prosim, co nejpiesnéjsi ¢islo: , uved’te, prosim, pouzivanou
aplikaci

20. Kolik mési¢né provedete transakei prosttednictvim pobocky Vasi banky?

vvvvvv


https://cs.wikipedia.org/wiki/Platebn%C3%AD_karta
https://cs.wikipedia.org/wiki/Revolvingov%C3%BD_%C3%BAv%C4%9Br

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Vyuzivate moznosti zasilani tisténého vypisu z bézného uctu?

[ ]Ano, nechavam si zasilat ti§tény vypis z bézného iétu mési¢né.

[ ]JAno, nechavam si zasilat ti§tény vypis z bézného uétu &tvrtletng.

[]Ano, nechavam si zasilat ti§tény vypis z bézného uétu roéné.

[]Ano, nechavam si zasilat ti§tény vypis z bézného Gétu p¥i vyjimeénych situacich.
[ INe, nevyuzivam moznosti zasilani tiiténého vypisu z bézného udtu.

Kolik mési¢né€ provedete vkladii v hotovosti na svlij tcet na pobocce Vasi banky?

vvvvvv

Kolikrat za mésic zjistujete ztistatek svého uctu prostrednictvim bankomatu Vasi
banky?

Napiste, prosim, co nejptesnéjsi ¢islo:

Kolikrat za mésic zjiStujete ziistatek svého uctu prosttednictvim bankomatu jiné

banky?

vvvvvv

vvvvvv

Kolik mate zadano na Vasem b&zném uctu inkasnich ptikazu, které odchazi
pravidelné?
Napiste, prosim, co nejptesnéjsi ¢islo a jak Casto tato platba probiha:

Jaké nové technologie v oblasti bankovnictvi vyuzivate?

Vice moznosti odpovédi.

[ ]Internetové bankovnictvi

[]Smartbanking — bankovnictvi v mobilnim chytrém telefonu
[ ]Vkladomat — bankomat pro vklad hotovosti

[]Platbomat — bankomat umoziujici provadét platby

[ JJiné, uved'te, prosim, jaké:

Jakym zplisobem ziskavate diilezité informace tykajici se bankovnich sluzeb?
Vice moZnosti odpovédi.

[ |Bankovni poradce na poboéce banky

[ Jinternet

[JFinanéni poradce

[lInfolinka banky

[ JJiné, uved'te, prosim, jaké:

Vyuzivate sluZeb finan¢niho poradce?
[]Ano, pravidelné.

[ ]Ano, ale jen vyjimeéné.

[INe, nevyuzivam.



30. Ohodnot’te, prosim, jak dilezita by pro Vas byla jednotliva kritéria pfi hodnoceni ¢i
vybéru nového bézného uctu.
5 — maximalné diilezité, 4 — spise dulezité, 3 — prumérné dilezité, 2 — spise nedilezité,
1 — absolutn¢ nedulezité

Vyse mésic¢nich poplatkl spojenych s béznym provozem Vaseho tctu.

5[] 4[] 3[] 2[ ] 1]
Vyse rocniho uroku na bézném uctu.

5] 4] 3] 2[] 1]
Dostupnost bankomatu konkrétni banky.

5[] 4[] 3[] 2[ ] 1]
Dostupnost kamenné pobocky banky.

5[] 40 ] 3] 2[ ] 1]
Image banky (stalost, tradice apod.).

5[] 4] 3] 2[] 1]
MozZnost vyuziti modernich technologii.

5[] 4] 3] 2[] 1]
Ptistup bankovnich poradcti v kamenné pobocce banky.

5] 4] 3] 2[] 1]
Srozumitelnost a jednoduchost internetovych stranek banky.

5[] 4[] 3[] 2[ ] 1]
Nabidka ostatnich sluzeb (spofici Géty, Gvéry apod.)

5] 4] 3] 2[] 1]
Nabidka vyhod pfi vyuziti ostatnich sluzeb.

5[] 4] 3] 2[] 1]

Nabidka vyhod pro vice klientll mezi ¢leny rodiny (napf. vyhodnéjsi ceny pii vedeni
uctu vice ¢lend rodiny u stejné banky apod.)

5[] 4L ] 3[] 2[] 1]



31. Jaké je Vase pohlavi?
[ ]Zena
[ [Muz

32. Jaky je Vase vekova skupina?
[ ]15-20
[ ]21-26
[127-30
[ 131-40
[ ]41-50
[ 151-60
[ ]60 a vice

33. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

[ ]zakladni

[_]Stiedni odborné (vyuéni list)

[ |Stéedni s maturitou

[ ]Vyssi odborné

[ ]Vysokoskolské bakalaisky stupei
[ Vysokoskolské magistersky stupeii

34. Jaky je obor VaSeho povolani?
[ IRemeslnik (truhlaf, instalatér apod.)
[ ]Gastronomie, hotelnictvi
[ ]Doprava (¥idi¢, dispecer apod.)
[ JEkonomie (ekonom, uéetni apod.)
[ JFinance (bankovnictvi, finanéni poradenstvi apod.)
[ IManagement
[ ]Technologie
[ ]Pedagogika
[ ]Ukednik ve statni sféie
[ 1Jiny, napiste, prosim jaky:

35. Jaké je misto Vaseho bydliste?
36. Uved'te, prosim, jaky bézny ucet a od jaké instituce v soucasné dobé pouzivate (pokud

nevite nazev konkrétniho produktu, uved’te, prosim, alespoil ndzev bankovni
instituce).



2vlastni obchodni podminky pro Bézny ucet Genius Gratis

1. Tyto zvlastni obchodni podminky (ddle jen ,ZOP“) upravuji poskytovani produktd a sluzeb
Banky skupiné fyzickych osob nepodnikatell starsich 18 let, kterym je poskytovan Bézny Ucet
typ konta Genius Gratis v CZK za zvyhodnénych podminek (ddle jen ,Genius Gratis”). Tyto ZOP
jsou specidlnimi produktovymi podminkami ve vztahu k prislusnym Produktovym podminkdam
Bézného uctu.

2. Podminky pro zalozeni a vedeni Genius Gratis:

Genius Gratis je vdobé jeho sjednani prvnim BU Klienta u Banky stim, Ze pfipadné
ukon&eni pfedchdzejiciho BU nastalo pfede dnem 29.03.2012 (novy Klient), daldim BU
Klienta u Banky nebo BU zménény na Genius Gratis z jiZ existujiciho BU (stavajici Klient).
Novému Klientovi nebo stavajicimu Klientovi bude pfi zalozeni BU Genius Gratis zasldna
SMS zprdava s unikatnim cislem, kterou maze preposlat 2 az 9 dalsim novym klientdm. Ti se
pfi zakladani BU Genius Gratis timto Eislem prokazi.

Novému Klientovi nebo stdvajicimu Klientovi, ktery nebude mit splnénu podminku
doporuceni minimdlné 2 novych Klientl, bude béhem Ihity 30 dnl dorucena upominaci
SMS zprava.

Doporuceni minimdlné 2 novi Klienti si musi zalozit Genius Gratis na kterémkoliv
Obchodnim misté GEMB nejpozdéji do 30 dnl od dne, kdy si zaloZil konto Genius Gratis
doporucujici Klient. Konto Genius Gratis bude v pfipadé splnéni podminky z predchozi véty
vedeno jak doporucujicimu Klientovi, tak Klientdm doporuc¢enym, a to bez povinnosti
doporucenych Klientl doporucovat dalsiho Klienta.

3. Jeden Klient mlze sjednat pouze jeden Genius Gratis. Doporucit postupem dle predchoziho
odstavce Ize nejvyse 9 novych klientd.
4. Poplatky, Uroky a dalSi parametry spojené s Genius Gratis jsou sjednany takto:

ZFizovani a vedeni Genius Gratis

Zrizeni zdarma
Vedeni produktu zdarma
Vyhotoveni elektronického vypisu z bézného Gctu zdarma
Zasilani vypist z bézného Uctu elektronicky jedenkrat mésicné zdarma
Vyhotoveni papirového vypisu z bézného Uctu zdarma
Ndaklady za pfeddvani vypist postou jedenkrdt mésicné zdarma
Zruseni zdarma

Bezhotovostni platebni styk
Zadani, zména nebo zruSeni trvalého prikazu nebo povoleni inkasa (véetné SIPO) na

obchodnim misté GEMB, prostrednictvim sluzby pfimého bankovnictvi zdarma
Z0cCtovani Ucetni polozky vzniklé zjednordzového platebniho prikazu prostrednictvim
sluzby pfimého bankovnictvi, na obchodnim misté GEMB zdarma
Pfikaz k Uhradé prostiednictvim bankomatu GEMB v CR zdarma
ZUctovani ucetni polozky prioritni platby (predané v den splatnosti do 9,30 hod)

o Prioritni platba zadand na obchodnim misté GEMB 200 K¢

o Prioritni platba zadand prostrednictvim sluzby BankKlient 160 K¢
Odvoldani jednordzového platebniho prikazu pred/po datu splatnosti zdarma
Z0ctovani Ucetni polozky vzniklé z trvalého platebniho prikazu nebo povoleni inkasa z Gctu
klienta (vCetné SIPO) zdarma
ZUctovani Ucetni polozky vzniklé z inkasa na Ucet klienta zadaného prostrednictvim sluzby
primého bankovnictvi nebo na obchodnim misté GEMB zdarma

ZUctovani Ucetni polozky prichozich plateb zdarma



Transakéni poplatky za pouziti platebni karty

e Vybér hotovosti zbankomatu GEMB v CR zdarma
e Vybér hotovosti zbankomatu ostatnich bank v CR 40 KE
e \lybér hotovosti z bankomatu v zahranici 0,5%+100 K¢
e Dotaz na zlstatek prostfednictvim bankomatu GEMB v CR zdarma
e Dotaz na zlstatek prostfednictvim bankomatu ostatnich bank v CR a v zahraniéi
10 K¢
e Prehled o pouziti karty prostfednictvim bankomatu GEMB v CR zdarma
e Platba kartou u obchodnika zdarma
Vybér hotovosti prostfednictvim karty na pokladné u obchodnika v CR (cash back)
zdarma
e V/ybér hotovosti prostfednictvim karty na prepdzce (cash advance)
o UGEMB 1%min. 30 K¢
o Jindev CR nebo v zahranici 1%min. 200K¢
Zména PIN prostfednictvim bankomatu GEMB v CR zdarma

Zména PIN prostfednictvim bankomatu ostatnich bank v CR a v zahranici 49 K&

Hotovostni platebni styk

Vklad hotovosti na bézné ucty uvedené u GEMB na obch. misté GEMB zdarma
e Vklad hotovosti na bézné Gcty vedené u GEMB prostiednictvim bankomatu GEMB v CR
zdarma
e Poplatek za slozeni hotovosti na bézné ucty vedené u GEMB provedeny treti osobou
zdarma
e \lybér hotovosti z béznych Gctd vedenych u GEMB na obchodnim misté GEMB
zdarma
Zpracovani minci pri vkladu hotovosti zdarma
Neuskutecnéni nahldseného vybéru hotovosti zdarma
Ostatni
* Internet Banka (vedeni sluzby) zdarma
*  Mobil Banka (vedeni sluzby zdarma
= Telefon Banka (vedeni sluzby) zdarma
= SMS servis (vedeni + neomezené SMS) zdarma
» Kreditni zUstatky konta Genius Gratis jsou Groceny Grokovou sazbou: 0,01% p. a.

» Flexikredit (povoleny debetni zUstatek): zfizeni a vedeni 0,- K&, ¢erpdni 0,- K¢, Urokovd
sazba platnd do 31.5. 2013 19,90 % p.a., Urokovd sazba platnd od 1.6.2013 21,99% p.a.

» 1 debetni platebni karta Maestro nebo MasterCard Standard (vedeni) zdarma

» 1 debetnikarta MasterCard Internet  (vedeni), s Ucinnosti od 1.1.2013 zdarma

= QOstatni Poplatky jsou Uverejnény v Sazebniku, ostatni Urokové sazby jsou Uverejnény v
Urokovém listku.

Klient, ktery ziskal zvyhodnéni poskytované Bankou v rdmci smartphone kampané 2011/2012,
neni oprévnén po dobu, po kterou musi vyuzivat BU zaloZeny ve smartphone kampani, ziskat
Genius Gratis.

Pri nesplnéni podminek uvedenych v ¢lanku 2 a v Pfipadé poruSeni je Banka oprdavnéna
ukoncit poskytovani Genius Gratis, jednostranné provést zménu Genius Gratis na konto
Genius Active a UcCtovat Poplatky v souladu s Uvefejnénym Sazebnikem a droky podle
Uvefejnéného Urokového listku. S G&innosti od 1.1.2013 je Banka zdrover oprdavnéna G&tovat
doporucujicimu Klientovi za obdobi do provedeni zmény Genius Gratis na konto Genius Active
v pripadé nesplnéni podminek uvedenych v ¢ldnku 2 jednordzovy Poplatek za vedeni Uctu ve
Wi 129 KE.

Banka je opravnéna ZOP jednostranné ménit pouze za predpokladu, Ze Klientovi poskytne



informace o pfislusnych zméndch, aby mél klient moznost pisemné se vyjadrit ve |h(té do 2
mésich od Gcinnosti aktualizovanych ZOP, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé, Zze Banka
neobdrzi v uvedené Ihité pisemny nesouhlas s jejich zménou, stanou se GEinnymi.

Podpis klienta GE Money Bank, a.s.



