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1 Uvod

Kazdy c¢loveék by si mél byt védom toho, Ze ho v zivot€¢ mohou potkat rtizné
nepiedvidatelné a nest'astné udalosti, které mohou negativné ohrozit nejen jeho majetek,

ale v nejhors§im ptipad¢ i jeho zdravi a dokonce i Zivot.

Riziko vzniku téchto tragickych udélosti nas provazi po cely Zivot, a proto je
vhodné se proti nému zajistit. K tomuto ucelu slouzi zivotni pojisténi. Je samoziejmé,
ze Zivotni pojisténi nezabrani vzniku téchto udalosti, ale alesponi zmirni jejich finan¢ni

dopad na rodinny rozpocet.

V soucasné dobé¢ stidle najdeme mnoho lidi, ktefi vyznam pojisténi podcenuji.
Nepfipousti si mozna rizika, a proto se jim sjednani zivotniho pojiSténi jevi jako
Zbytecné vyhazovani penc¢z. Bohuzel, svou chybu si kolikrat uvédomi az v ptipad¢, kdy

udalost nastane.

Pokud se tedy rozhodneme pro sjednani zZivotniho pojisténi, je velmi dulezité
vybrat spravny druh a zaroven i optimalni pojistny produkt. Na pojistném trhu ptisobi
mnoho pojistoven, kazda nabizi klientim nepfeberné mnozstvi pojistnych produkti,
které se neustale vyviji podle potieb klientll, a proto je mnohdy tézké se v nabidce
zorientovat. Pfi vybéru pojiSténi si samoziejm€ muizeme nechat poradit od
pojistovacich makléfi, ale ne vzdy je vhodné se spoléhat pouze na ostatni. Je dobré si
udélat 1 svlyj vlastni nazor, ziskat informace o produktech a na zakladé svého usudku si

jednotlivé nabidky porovnat a nasledné vyhodnotit.

V této praci je nastinén postup, na zdklad¢ kterého si kdokoli mize z nabizenych
pojisténi na trhu vybrat pravé to, které je pro ného nejvhodnéjsi. Vzhledem k tomu, ze
pojistné produkty hodnotime na zdkladé mnoha kritérii, jsou zde pouzity metody

vicekriterialniho rozhodovani variant.

Vyznamnym krokem je samotny vybér kritérii a stanoveni vah na zakladé
preference klienta. Poté je za pouZiti metod vicekriterialniho rozhodovéni stanoveno
poradi jednotlivych nabidek zivotniho pojisténi. Cilem prace je nalézt variantu, ktera je

pro konkrétniho klienta optimalni.



2 Literarni reSerse

2.1 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je specializované odvétvi ekonomiky, které zajiStuje pojistnou
ochranu obcCand ¢i pravnickych osob a pfispiva tak k bezporuchovému chodu
ekonomiky. Na pojistovnictvi je mozné nahlizet jak ze stranky etické, z dtvodu
principu solidarity ostatnich pojisténych s postizenym, tak ze stranky vydéle¢né, jedna

se totiz o prosperujici odvétvi v podnikani.

Pod pojmem pojistovnictvi je zahrnuto mnoho rtznych instituci, které se
zabyvaji komer¢nim pojisténim. Jednd se zejména o pojist'ovny, zajisStovny, pojistovaci
zprostiedkovatele, statni dozor nad pojistovnictvim, asociaci pojistoven ¢i jiné financni

instituce, které se zabyvaji pojisténim ¢i poradenskou ¢innosti v oblasti pojistovnictvi.

(Cipra, 2005; Duchackova, 2000)

2.1.1 Pojistny trh

Dle Cejkové (2002) piedstavuje pojistny trh spoletenské prostiedi, na kterém se
sttetava poptavka po pojistnych produktech s jejich nabidkou. Stranu nabidky
predstavuji pojiStovny a zajiStovny, na stran€ nabidky jsou fyzické €1 pravnické osoby.

Existence divéryhodného pojistného trhu znaci zdravou a uspésnou ekonomiku.

Vzhledem k tomu, Ze na pojistném trhu pfevlada nabidka nad poptavkou, mezi
pojistovnami dochazi K boji o potencionalni klienty a diky tomu k neustalému tlaku na

kvalitu, cenu a rozsah pojistovacich sluzeb.

(Cejkova, 2002; Datihel & kol., 2006)

2.1.2 Pojistovny

Pojistovna je préavni subjekt, kterému bylo udé€leno opravnéni k provozovani
pojistovaci ¢innosti od ministerstva financi. Jedna se o finan¢ni instituce, které na sebe

pfebiraji ptedem definovana rizika od svych klientd.
Z pohledu zaméfeni ¢innosti miiZzeme rozdélit pojistovny na univerzalni, zivotni,
nezivotni a specializované. Univerzalni pojistovny se zabyvaji vSemi druhy rizik,

zivotni pojiStovny nabizi pouze zivotni pojiSténi a naopak nezivotni pojistovny se



zabyvaji pouze pojisténim nezivotnim. Specializované pojistovny se soustfedi pouze na

konkrétni druh odvétvi ¢i skupiny pojiSténych. Jedna se naptiklad o cestovni pojisténi.

Pojistovny miizeme dale délit dle pravni normy na statni, vzajemné a akciové.
Pojistovny zfizené statem pokryvaji zejména ty oblasti, které nejsou dostatecné
atraktivni pro pojistovny akciové. Vyhodou statnich pojistoven je vysoka zaruka
splnéni zavazkl, naopak mezi nevyhody patii vyssi ndklady. Vzajemné pojistovny jsou
zalozeny na principu vzajemné pomoci. Riziko totiz nesou vlastnici pojistovny, kteti
jsou zaroven i jejimi klienty. Pievazujici jsou vSak pojistovny kapitalové. Vysledek

hospodateni nesou akcionafi a jejich hlavnim cilem je dosazeni zisku.

(Duchackova, 2000)

2.1.3 Pojist'ovaci zprostredkovatelé

Dulezitou roli na pojistném trhu hraji pojisStovaci zprostiedkovatelé, ktefi
usnadnuji hledani optimalniho pojistného produktu pro daného klienta. Hlavnimi
divody pro vyuzivani sluzeb zprostiedkovatelli je jejich dobra orientace na trhu s
pojistnymi produkty. Diky dobrym znalostem pojistného trhu a ptehledu o nabizenych
produktech naleznou nejvhodnégjsiho pojistitele pro daného zakaznika a tim snizuji

naklady jak zajemcim o pojisténi, tak pojiStovnam samotnym.
(Danhel & kol., 2006; Duchackova, 2000)
Podle Duchackové (2002) plati nasledujici rozdéleni zprostfedkovatela:

— Exkluzivni zprosttedkovatel, mé uzavienou exkluzivni smlouvu, pracuje
tak jen pro jednoho pojistitele.

— Nezavisly zprostfedkovatel mize sjednavat pojisténi pro vice pojistiteld,
neni vdzan smlouvou.

— Maklét hleda pro daného zékaznika optimalni pojisténi. V pribchu trvani
pojistné smlouvy se stard o své klienty a snazi se dané smlouvy
aktualizovat na zédklad€ ménicich se podminek.

— Kaptivni makléf pracuje na stejném zaklad€ jako klasicky makléf s tim

rozdilem, Ze jeho zakaznikem je podnik.



2.1.4 Pojistné riziko

Pod pojmem pojistné riziko se rozumi moznost vzniku pojistné udalosti.
Pojistovna poté musi vyplatit plnéni, které je sjednané ve smlouvé a tim na sebe
pfenese rizika od pojiSténého. Pomoci pojisténi se lze zajistit pouze proti ¢istému riziku,
kter¢ je jednozna¢né nahodného charakteru.

Nahodilost jevu muze byt absolutni ¢i relativni. O absolutni nahodilosti mluvime
naptiklad v ptfipadé vzniku pozaru, ktery vypuknout muze, ale nemusi. Naopak 0
relativni pojistnou udalost se jedna kuptikladu v pfipadé¢ umrtni, tento jev urcité

nastane, ale okamzik je ndhodny.

(Cipra, 2005)
2.2 Pojisténi
2.2.1 Pojem pojisténi

V Zivoté mohou nastat rtizné nahodilé udalosti, jako naptiklad Skody na majetku,
urazy nebo dokonce ztrata zivitele rodiny, se kterymi se ¢lovék musi vyrovnat nejen po

strance psychické, ale také po strance finan¢ni.

Existuji dvé moZnosti jak se stémito uddlostmi finan¢né vyrovnat. Prvni
variantou je financovani z vlastnich zdrojd, ne vSichni vSak tuto moZnost maji. Jako
druhda moznost se tedy nabizi vyuzit pojiSténi, které eliminuje neptiznivé finan¢ni
dopady jiz zminénych udalosti.

Pokud pohliZime na pojisténi z hlediska prava, jde o pravni vztah, kde se
pojistitel zavazuje poskytnout pojistné plnéni pojisténému, pokud nastane udalost, ktera

je definovana v pojistnych podminkéch.

(Duchackova, 2000)

2.2.2 Zakladni pojmy

Na zéklad¢ literatury Cipra (2005), Duchackova (1995) a Travnickova (1997)
jsou zde shrnuty zakladni pojmy z oblasti pojisténi a pojisStovnictvi, jejichz znalost
usnadni orientaci v nasledujicim textu.

Pojistna smlouva je pravni dokument, ktery obsahuje zavazek pojistitele poskytnout

pojistné plnéni v piipadé, ze dojde ke vzniku pojistné udélosti a zaroven zavazek
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pojistnika platit sjednané pojistné. Dle pravnich pfedpisti musi mit pojistnd smlouva

v pripad¢ dlouhodobych pojisténi pisemnou podobu.

Pojistné podminky jsou vSeobecné nebo zvlastni a doplilkové. Jsou zpracovavany
pojistitelem pro jednotlivé druhy pojisténi. Obsahuji informace o podminkach, za
kterych pojisténi vznikd ¢i zanikd, definuji pfedmét pojisténi, pojistnou udélost Ci
placeni pojistného. Pojistény by se s nimi m¢l seznamit jest¢ pred podpisem pojistné

smlouvy.
Pojistné obdobi je doba trvani smluvniho vztahu mezi pojistnikem a pojistitelem.

Pojistné pInéni je financni Castka, které je vyplacena pojisStovnou opravnéné osobé

Vv pripad¢, ze dojde k pojistné udalosti.

Pojistna udalost je skutecnost nahodilého charakteru, kterda je blize specifikovéna
V pojistné smlouvé. S touto skute¢nosti je spojena vyplata pojistného plnéni.

Pojistné je castka, kterou pojistnik plati za sjednané pojisténi. Pojistné mize byt bézné
nebo jednorazové. V piipad¢ bézného pojistného je nutné platit pravidelné stanovenou
splatku po celou dobu trvani pojisténi, naopak jednorazové pojistné se zaplati najednou
JiZ pti podpisu smlouvy.

Utastnici pojisténi osob

— Pojistitel je pravnicka osoba, nejCastéji pojistovna, ktera ziskala opravnéni
k vykonavani pojistovaci ¢innosti.

— Pojistnik je fyzicka osoba ¢i pravnicky subjekt, ktery uzaviel s pojistovnou
pojistnou smlouvu a proto je zavazan platit sjednané pojistné.

— Pojistény, pojisténec, je fyzickd osoba, ke které se vaze pojistnd smlouva, kterd
je sjednana na zivot pojiSténého ¢i na jeho zdravi, majetek nebo odpovédnost za
Skody.

— Opravnéna osoba ma pravo na pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti.

— Osoba pojistnika, pojisténého a opravnéna osoba muzou, ale nemusi byt tataz
osoba. Piikladem kdy tomu tak neni je pojiSténi déti, kdy pojistitelem rodic¢ a
dité je pojistény.

— ObmySleny je osoba, pravnickd ¢i fyzickd, kterou pojistnik uréil v pojistné
smlouvé a v pripadé vzniku pojistné udalosti (smrti pojisténého) mé pravo na

vyplaceni pojistného plnéni.



2.2.3 Formy pojisténi

Na zakladé¢ kalkulace a vécného vymezeni produktu déli Danhel (2006) pojisténi

na obnosova a $kodova.

V ptipad€ obnosovych pojisténi je ve smlouveé stanovena vyse pojistného plnéni,
které¢ bude vyplaceno v ptipad¢, ze dojde k pojistné udalosti. Obnosové pojisténi se
vyuziva v ptipad¢, kdy je velmi obtizné ¢i dokonce nemozné skodu penézné vycislit,
ptikladem je urazové nebo Zivotni pojisténi. VySe skutecné Skody se nevycisluje,

protoze nema bezprostiedni vliv na pojistnou castku.

Naopak u pojisténi skodového, vyse plnéni tzce souvisi s vycislenim vzniklé
Skody, pfitom plati vztah, Ze pojistné plnéni je mensi nebo rovno vysi §kody, nikdy vSak

vys$si. Tato forma se vyuZziva zejména u pojiSténi majetku ¢i odpovédnosti za Skodu.

2.2.4 Klasifikace pojisténi

Podle Cipry (2005) a Travni¢kové (1997) je mozné rozd¢lit pojisténi dle

zpusobu financovani do nésledujicich skupin.

1. Komer¢ni pojisténi, které ddle zahrnuje pojisténi osob i majetku, trazové
pojisténi a pojisSténi odpoveédnosti za Skodu.

2. Socialni pojisténi, jehoz hlavnim ukolem je zabezpecit socialni davky
Vv pfipadé€ docasné i trvalé pracovni neschopnosti se skladd z nemocenského a
diichodového pojisténi.

3. Zdravotni pojisténi, které garantuje stat, zabezpecuje hrazeni zdravotni péce.

Duchackova (2000) de€li pojisténi z pravniho hlediska na dobrovolné a povinné,

které se dale ¢leni na povinné smluvni a zakonné.

Jak jiz vyplyva z nazvu, dobrovolné pojisténi si sjednava klient na zakladé
svého svobodného rozhodnuti. V ptipadé povinného smluvniho pojisténi je nutnost
sjednat pojistnou smlouvu dana predpisem, jako priklad mizeme uvést pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Povinnost sjednat zadkonné pojisténi je

déana zdkonem, pojistna smlouva se zde nesjednava.



2.3 Nezivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi slouzi ke kryti fady rizik, které jsou nezivotniho charakteru.
Jedna se predevsim o majetkova pojisténi, pojisténi odpoveédnosti a nezivotni pojisténi
osob kam fadime razové a nemocenské pojisténi.

Pomoci majetkového pojisténi Ize pojistit jednotlivé uréené veci €i soubory véci.
Jedna se naptiklad o pojisténi domacnosti, budov ¢i havarijni pojisténi. V piipade
urazového pojisténi je vyplaceno pojistné plnéni za dobu nezbytného 1éCeni, za trvalé
nasledky a za smrt, ktera je zplisobena urazem. Pojisténi odpovédnosti rozdélujeme
zakonné, smluvni a povinné, mezi které patii napiiklad povinné ruceni na auto ¢i

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povolani.

Nezivotni pojisténi se na rozdil od Zivotniho uzavira na krat$i dobu, nej¢astéji na
jeden rok, kdy je moznost automatického prodlouzeni. Nejéastéji se jedna a pojisténi

Skodova, pojistné plnéni je tedy omezeno rozsahem skute¢né Skody.
(Cipra, 2006)
2.4 Zivotni pojisténi
Dle Darihela (2006) bylo v minulosti hlavnim ukolem zivotniho pojisténi zajistit
finan¢ni prosttedky pro pozlstalé v pfipadé, ze Zivitel rodiny zemfiel. V soucasnosti se
vyznam Zzivotniho pojiSténi ponckud meéni, motiv zajistit své blizké osoby V ptipadé
smrti stale pretrvava, ale na druhou stranu si klienti uvédomuji i moZznost, Ze se doZiji
konce pojistné doby. Pojistné plnéni se tedy vyplaci i v ptipadé doziti, Zivotni pojisténi

se tak stava rezervotvornym.

Jedna se nejCastéji o obnosova pojiSténi, to znamena, Ze neni zjiStovana
skutecna vyse ztraty a je vyplaceno dohodnuté pojistné plnéni. Smlouvy jsou obvykle

dlouhodobé;jsiho charakteru.

Riackova (1996) tvrdi, Ze uzavieni smluv u Zivotniho pojisténi je zavislé na
zdravotnim stavu pojiSténého, ktery je tedy predtim povinen pravdivé vyplnit zdravotni
dotaznik, ktery je soucasti ndvrhu smlouvy. Podle Daihela (2006) m4 na zhodnoceni
prejimaného rizika pojistovnou a vypocet pojistného Vliv nejen zdravotni stav, ale také
vek pojisténého pii sjednani smlouvy, pohlavi a pojistnad doba. Pokud pojistovna shleda

klienta za pfili§ rizikového, muze se rozhodnou, Ze dané pojisténi nesjedna. Jednou

10



z variant je poté nabidnuti jiného druhu pojiSténi, které bude zohlednovat vyssi

rizikovost.

2.4.1 Pojistné

Podle Duchackové (2000) se pojistné u zivotniho pojisténi déli na jednorazove,
které je placené ihned pfi podpisu smlouvy a bézné, které se plati opakované ve

stanoveném intervalu.

Pokud neni pojistnik schopen pojistné nadale platit, neznamena to ihned zruseni
pojistné smlouvy. V ptipadé dohody muze dojit ke snizeni pojistné ¢astky nebo pojistné
doby.

V ptipadé zivotniho pojisténi mize také dojit ke zprosténi od placeni pojistného.
Podminky pro zprosténi jsou stanoveny v pojistnych podminkéch, jedna se zejména o

ptipad, kdy je pojiSténému uznana trvald invalidita v dasledku trazu.
2.4.2 Clenéni zivotniho pojisténi
Zakladni ¢lenéni zivotniho pojisténi je dle Cipry (2006) nésledujici:

— pojisténi pro ptipad smrti, kde je pojistné plnéni vyplaceno v ptipadé
smrti pojiSténého;

— pojisténi pro piipad doziti, kde nastane pojistna udalost v situaci, kdy se
pojistény dozije véku sjednaného v pojistné smlouve, toto pojisténi ma
mnoho upravenych podob;

— smiSené pojisténi, které kombinuje vySe uvedené, pojistnou udalosti je
jak smrt pojisténého, tak i doziti se sjednaného véku;

— dichodové pojisténi, jedna se o specificky druh pojisténi pro piipad
doziti, kde je pojistné plnéni vyplaceno v pravidelnych platbach formou

dachodu.

2.4.3 Druhy pojisténi

Na zaklad¢ literatury Danhel (2006), Duchackova (2000) a dle podklada
z internetovych stranek Ceské asociace pojistoven jsou zde blize specifikovany

jednotlivé druhy Zivotniho pojisténi.
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Pojisténi pro pripad smrti

Toto pojisténi je také nazyvano rizikové Zivotni pojisténi. Pojistnou udalosti je
smrt pojisténého. Pojistné plnéni je poté vyplaceno obmyslenému, pokud neni urcen,
pojistné plnéni je soucasti dédického tizeni. Pokud dojde k ukonceni pojistné smlouvy,
nevyplaci se nic.

Dtvodem pro sjednani tohoto pojiSténi je nejCastéji zajisténi jistiny uvéru ¢i
zabezpeceni pozustalych. Cena rizikového zivotniho pojiSténi patii v porovnani

cwwvr

zhodnocovani financi.

Vénové pojisténi
Vénové pojisténi je modifikaci pojisténi pro ptipad doziti. Casto je nazyvano
také stipendijni, svatebni, studijni ¢i pojisténi ve prospéch ditéte, zalezi na

marketingovém zajmu daného prodejce.

Pojistné plnéni je vyplaceno v ptipadé, pokud se dité dozije sjednaného veku, pii
uzavieni siatku nebo je vypldceno formou stipendia, zalezi jen na tom, za jakym
ucelem bylo pojisténi sjednano. Pokud v pribéhu pojiSténi zemie pojistnik, pojisténi
nezanika, ale naopak dojde ke zprosténi od placeni. V ptipad¢ umrti ditéte je vyplaceno
zaplacené pojistné.

Pojisténi je nejCastéji vyuzivano rodici, ktefi chtéji finanéné podpoftit své dité pii

zacCatku samostatného zivota.

Vkladové pojisténi

V piipadé vkladového pojisténi vlozi pojistnik na zacatku pojistné doby
jednorazovy vklad. Mési¢ni pojistné se dale neplati, vybrana pfipojiSténi jsou hrazena
z urokl, které generuje vlozeny navratny vklad. V pfipadé¢ doziti je poté spolu
s vloZzenym vkladem a podilli na vynosech také vyplacena sjednand pojistna Castka.

To, zda je vkladové pojisténi vyhodné, tizce souvisi s ekonomickou situaci.

Pokud jsou nizké urokové miry, vyplacené pojistné plnéni neni o moc vyS§i nez
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investovana castka, a z tohoto diivodu nemusi byt vkladové pojisténi pro klienty tolik

atraktivni.

Diichodové pojisténi

Komeréni diichodové pojisténi je jakousi nadstavbou k diichodovému pojisténi,

které poskytuje stat a je soucasti socialniho zabezpeceni.

Jedna se o pojisténi pro ptipad doziti, kdy je pojistné plnéni vyplaceno ve forme
dichodu. Ten muze byt dozivotni, sjednan po stanovenou dobu nebo vyplacen

jednorazové. Pomoci technické tirokové miry je zhodnoceni garantované.

Hlavnim divodem pro sjednani dichodového pojisténi je snaha zajistit si piijem

do budoucna a tim vyrovnat propad finan¢nich prostfedki v dichodovém véku.

Kapitalové pojisténi
Toto pojisténi je také nazyvano smiSenym pojisténim. Jde o pojisténi jak pro
pfipad smrti, tak pro pifipad doziti. Pokud je kladen rozdilny diiraz na riziko smrti a

riziko doZiti, je mozné sjednat rozdilné pojistné ¢astky.

V piipad¢ kapitalového pojiSténi je garantovana pojistna Castka, stejné jako
minimalni zhodnoceni. Z tohoto dliivodu je pojisténi vyhodné zeyména pro lidi, ktefi

jsou averzni k riziku a chtéji zhodnotit své finan¢ni prostiedky.

wv__7

Urazové pojisténi

Zahrnuje pojisténi pro piipad smrti nebo télesného poSkozeni zpiisobeného
urazem. Vzhledem ktomu, Ze pravdépodobnost pojistné udalosti neni vysoka,

V porovnani s ostatnimi pojiSténimi se plati niz8i cena.

V piipad¢ smrti zpisobené nasledkem urazu je vyplacena pojistna ¢astka, ktera
je sjednéana ve smlouvé. Pokud dojde k trvalym nasledkiim v dtsledku urazu, vyplaci se

stanovené procento z pojistné cCastky.

Nevyhodou trazového pojisténi je, ze neumoziuje zhodnoceni financi a

Vv ptipad€ ukonceni smlouvy neni vyplaceno Zadné plnéni.

13



Skupinova pojisténi
Skupinové pojisténi znamena, ze pomoci jedné smlouvy je pojisténo vice osob,
muze jit o kolektiv zaméstnancti €i o ¢leny riiznorodych skupin. Hlavni vyhodou je nizsi

cena, ktera je disledkem snizeni administrativnich nékladii. Nejcastéji se jednd o

pojisténi dvou osob v diichodovém ¢i smiSeném pojisténi.

Univerzalni Zivotni pojisténi

Vychazi ze smiSeného pojisténi, avSak je mnohem pruznéjsi a flexibilné;si.
Umoznuje pojisténému zménit pojistné, dokonce i pozastavit placeni pojistného, zaplatit
ho dodatecné ¢i jednorazoveé. Kdykoliv je mozné zménit pomér ¢astek, které plynou na

zhodnoceni a pojistnou ochranu.

Vyhodou je garantovand c¢astka v pfipadé smrti a garance minimalniho
zhodnoceni, naopak mezi nevyhody mulzeme zafadit nemoznost ovlivnit tvorbu

kapitalové hodnoty, a tim padem neni zarucena vySe plnéni v ptipad¢ doziti.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Jedna se o smiSené pojisténi, kde vySe pojistného plnéni zavisi na tom, jak se
vyvijeji podilové fondy, do kterych je pojistné investovano. Investi¢ni riziko zde nese
Klient. S investi¢nim pojiSténim se vaze vyssi zhodnoceni, které vSak neni zarucené.
Pojistény ma nékolik investi¢nich strategii, které se 1i§i vysi zhodnoceni a rizika, mezi
kterymi muze volit. Dle toho, zda vybere fond konzervativni, vyvazeny ¢i dynamicky,
ovliviluje miru investi¢niho rizika a o¢ekavany vynos. Vybranou strategii mize kdykoli
zménit, béhem trvani pojisténi muize vlozit i vybrat financni prostfedky a neustéle

sledovat investi¢ni sloZku pojisténi.

V piipadé smrti pojiSténého je vyplacena sjednand pojistna castka, aktualni
hodnota pojiSténi nebo soucet obou Castek. V pripadé pojisténi je vyplacena soucasna

hodnota.
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Vzhledem Kktomu, ze v pfipadé investiniho pojisténi neni sjednano plnéni
Vv piipad¢ doziti ani garantovana vyse zhodnoceni, je toto pojisténi vhodnéjsi pro lidi,

ktefi chtéji zabezpecit své blizké, ale neboji se vyssiho rizika.

Pojisténi zavaznych onemocnéni

Pojistnou udalosti je diagndza zavazného onemocnéni, které je vSak stanoveno
poprvé v zivoté pojisténého. Pojistné plnéni je vyplaceno jiz pii diagndéze onemocnéni,

rozsah a nasledky onemocnéni se nezkoumaji.

Mezi hlavni onemocnéni, proti kterym je mozné se pojistit, fadime rakovinu,

mozkovou mrtvici, infarkt myokardu a celkové selhani ledvin.

Pojistné plnéni mlze pojisténému umoznit kvalitnéjs$i 1é¢bu, nadstandardni

podminky nebo zabezpeceni jeho rodiny.

(Ceska asociace pojistoven, ©2016; Daithel, 2006; Duchackova, 2000)

2.5 Danova uznatelnost

Danova uznatelnost Zivotniho pojiSténi se tidi dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z ptiymu. Zakon fika, Ze si poplatnik miZe od zakladu dané odecist zaplacené pojistné
na soukromé zivotni pojisténi, pokud splituje nasledujici podminky:
— pojistnik je tatdz osoba s pojisténym,;
— vyplaceni pojistného plnéni je dle smlouvy sjednano az po 60-ti mésicich od
jejiho uzavieni a zaroven nejdiive v tom roce, ve kterém poplatnik dosahne
60 let;
— sjednana pojistna Castka musi Cinit nejméné 40 000 K¢ v ptipadé smluv
s pojistnou dobou od 5 do 15 let;
— sjednana pojistna Castka musi Cinit negméne 70 000 K¢ v ptipadé smluv

S pojistnou dobou, ktera je vyssi nez 15 let;

Maximalni ¢astka, kterou Ize dle zdkona odecist za zdanovaci obdobi, je 12 000 K¢.
Pokud dojde k mimotfadnému vybéru, ktery nezaklada zanik pojistné smlouvy nebo
k pfedéasnému ukondeni pojisténi, zanika narok na dafiovou uznatelnost. Castka, o
kterou si poplatnik v poslednich deseti letech snizil zéklad dané, se stava piijmem a

musi byt zpétné dodanéna.
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2.6 Vicekriterialni rozhodovani

V zivoté kazdého znds nastdva mnoho redlnych situaci, kdy je potifeba se
rozhodnout a vybrat z mnoha variant pravé tu nejlepsi. Ne vzdy je toto rozhodovani
jednoduché. Situace, kdy je varianta nejlepsi ve vSech ohledech, totiz nastava pouze
ziidka. Zpravidla je varianta z nékterych hledisek lep$i neZ ostatni, ale podle jinych
kritérii je naopak hor$i nez jiné varianty. Kritéria, podle kterych vybirdme optimalni
variantu, mohou byt maximaliza¢ni i minimaliza¢ni, nékterd mohou byt navzijem
dokonce v rozporu. Je tedy ziejmé, Ze pii rozhodovani musime brat zietel na vSechna
kritéria a k tomu ndm slouzi metody vicekriteridlniho rozhodovani, které stanovi

optimalni variantu.

(Faltova Leitmanova, Klufova, Friebelova & Klicnarova, 2012; Fotr, Svecova &

kol., 2010)

Dle Jablonského (2007) muzeme vicekriterialni rozhodovani rozdé¢lit na dvé
skupiny. V piipad¢ vicekriterialniho hodnoceni variant jsou dané varianty konkrétné
zadany, naopak ve vicekriterialnim programovani jsou varianty urcené pouze pomoci

omezujicich podminek.

2.6.1 Prehled zakladnich pojmu

Podle literatury Faltova Leitmanova, Klufova, Friebelova a Klicnarova (2012),
Fiala, Jablonsky a Manas (1994), Jablonsky (2007) jsou zde shrnuty zékladni pojmy

Z oblasti vicekriterialniho rozhodovani.

Rozhodnuti je volba rozhodovatele, pii které vybere jednu ¢i vice variant ze zadané
mnoziny.
Rozhodovatel je subjekt provadéjici koneéné rozhodnuti.

Varianty jsou konkrétni moznosti, alternativy, které rozhodovatel hodnoti pfi

vicekriterialnim rozhodovani.

Dominovana varianta je takova varianta, ktera je v porovnani s ostatnimi alternativami
hodnocena ve vSech kritérii maximalné stejné¢ dobfe a zaroven alespon v jednom
kritériu je hodnocena htfe. Dominovana varianta by tak neméla byt pfedmétem

vicekriteridlniho hodnoceni, protoze existuje alternativa, ktera ji dominuje, to znamena,
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ze je ve vSech ohledech alespon stejn¢ dobie ohodnocena, ale minimélné dle jednoho

kritéria je ohodnocena Iépe.

Nedominovana varianta je alternativa, kterd neni dominovania zadnou jinou.

Nedominovana varianta se také nazyva paretovska varianta.

Optimalni varianta je takova, kterou rozhodovatel jednoznacné doporuci pro konecny
vybeér.
Idealni varianta dosahuje nejlepSich hodnot ve vSech kritériich sou¢asné. Tato varianta

je spiSe hypotetickd, v redlnych situacich se moc nevyskytuje. Pokud by tak nastalo,

dominovala by vSechny ostatni alternativy a byla by jednozna¢né variantou optimalni.

Bazalni varianta je protikladem idealni varianty. Jedna se o realnou ¢i hypotetickou
variantu, ktera dosahuje nejhorSiho hodnoceni podle vSech kritérii najednou. Mizeme ji

tedy hned na pocatku rozhodovani ze zadanych variant vytadit.

Kompromisni varianta je ta, ktera je vybrana jako jedind z mnoziny nedominovanych
variant. Casto nastava situace, kdy je nedominovanych alternativ vice, ale je nutné
zvolit pravé jednu variantu. Z tohoto diivodu je pomoci riznych metod vybrdna

kompromisni varianta.
Kritéria jsou zékladni hlediska, podle kterych varianty posuzujeme.

Kriterialni matice je takova matice Y=(y;), kde jsou uspofadany tudaje o hodnocent i-
té varianty pomoci j-tého kritéria.

vvvvvv

Vaha kritéria je Ciselnd hodnota z uzavieného intervalu od nuly do jedné, ktera
vyjadifuje vyznamnost jednotlivych kritérii. Po secteni vah kritérii je vysledek roven

jedné.
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2.6.2 Klasifikace kritérii

Subrt (2011) d&li kritéria, pomoci nichZ je vybirana nejlepsi varianta, do

nékolika skupin.
Dle povahy klasifikuje kritéria:

— maximalizac¢ni, kde preferujeme variantu S vyssi hodnotou,
— minimaliza¢ni, kde jsou nejlépe ohodnoceny varianty s nejmensi

hodnotou.
Dle kvantifikovatelnosti délime kritéria na;

— kvantitativni, kdy se jednotlivé udaje daji objektivné zméfit;
— kvalitativni, které naopak zmé&fit nelze, Casto jde pouze o subjektivni

hodnoceni, které miize byt slovni, pfipadné se vyuzije bodovaci stupnice.

2.6.3 Vybeér kritérii

Dle Fotra, Svecové a kol. (2010) je samotny vybér kritérii dilezity pro dali
rozhodovéni. Kritéria by méla byt zvolena podle cile, kterého chceme hodnocenim
dosdhnout. Pomoci kritérii totiz stanovujeme, jak jednotlivé varianty napliiuji stanoveny

cil. Tvorba kritérii by se méla fidit dle nasledujicich obecnych zasad.

— Uplnost souboru kritérii — umoZituje posouzeni jak ptimych, tak i
nepiimych dusledki jednotlivych variant.

— Operacionalita — vSechna kritéria jsou jasna, jednozna¢na a plné
srozumitelna.

— Neredundance souboru kritérii — nesmi dochazet k piekryvani
jednotlivych kritérii, dany aspekt by poté do hodnoceni zasahoval
S dvojnédsobnou véhou.

— Minimdlni rozsah souboru kritérii — kritérii by mélo byt co nejméné,
piispiva to ke zjednoduseni rozhodovani.

— Nezavislost kritérii — jednotliva kritéria by nemély mit mezi sebou tésné

vazby.

Bohuzel, nékteré pozadavky jsou vzajemné protichidné, a proto vétSinou nejsou
splnény vSechny soucasn€. Napiiklad diky minimalnimu rozsahu dochazi k agregaci

jednotlivych kritérii, ¢im se sniZuje operacionalita.
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2.6.4 Vlastnosti metod vicekriterialniho hodnoceni variant

Na zaklad¢ literatury Faltovd Leitmanova, Klufova, Friebelova a Klicnarova
(2012) a Fiala (1994) jsou zde shrnuty zakladni pozadavky na vybranou metodu, pomoci

které ziskdvame kompromisni variantu.

Nedominovanost — kompromisni varianta nesmi byt dominovana zadnou jinou
variantou. Pokud by tomu tak bylo, existovala by varianta, ktera je na zakladé
vybranych kritérii ohodnocena stejn¢ a alesponn dle jednoho kritéria 1épe nez nami

vybrana. Je tedy ziejmé, ze piivodni volba kompromisni varianty neni spravna.

Invariance vici poradi — pokud dojde ke zméné setazeni jednotlivych variant

nebo kritérii, nesmi to mit vliv na vybér kompromisni varianty.

Invariance vici méfitku Kriterialnich hodnot — vybér kompromisni varianty
by nemél byt zavisly na jednotkach, ve kterych jsou vyjadieny hodnoty kritérii.
Vybrana varianta by se neméla zménit ani v pfipadé, ze vSechny prvky v kriteridlni

matici vynasobime stejnym ¢islem ¢i ke vS§em prvkam stejné ¢islo pfiteme.

Nezavislost na totoZznych hodnotach kritéria — pokud existuje kritérium, na
zaklad¢é kterého jsou vSechny varianty ohodnoceny zhruba stejné, nezahrnuti daného
kritéria by nemé€lo zménit vybér kompromisni varianty.

Invariance k pfidanym dominovanym variantam — Vv piipade¢, ze je do vybéru
pfidana dominovana varianta, vyb&r kompromisni varianty by m¢l byt neménny.

Determinovanost — ze zadané kriterialni matice musi byt alesponl jedna varianta
oznacena jako kompromisni.

Jednoznacnost — vybrand metoda by méla jednu variantu vyhodnotit jako
kompromisni. Nejednoznacnost je moznad pouze v piipadé€, ze varianty maji vesmeés
stejné hodnoty kritérii.

Spravedlivost — metody vicekriterialniho hodnoceni variant umoziuji zvolit

jako optimalni variantu kazdou variantu, ktera je nedominovana. Docilime toho

napiiklad riznym nastavenim vah.
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2.7 Metody stanoveni vah

Pro vétSinu metod vicekriteridlniho rozhodovani je nutné nejdiive stanovit
vyznamnost jednotlivych kritérii. Toho je docileno pomoci vah. Cim daleZit&jsi je dané
kritérium, tim vétsi vaha mu je pfifazena. Pro srovnatelnost vah, které mohou byt
ziskany riznymi metodami, je nutné vahu znormovat dle nésledujiciho vztahu

Yj

w; = j=1.2,..,n, @

k=1Vk’
v némz proménnd W; pfedstavuje normované véhy, které jsou vyjadfeny nezdpornym
¢islem, a jejich soucet je roven jedné. Proménna Vj znaci vahu jednotlivych kritérii K; a

pocet kritérii je vyjadien proménnou n.
(Faltova Leitmanova, Klufova, Friebelova & Klicnarova, 2012)

Dle Subrta (2011) mizeme metody pro stanoveni vah rozdélit do &tyi skupin

podle toho, jaké mame informace o preferencich jednotlivych kritérii.

— Neexistuje informace o preferenci. Z tohoto divodu rozhodovatel stanovi
vSem kritériim stejnou vahu.

— Existuji pouze nominalni informace. Pomoci aspiraénich urovni, které
vyjadiuji nejhor$i pfipustnou hodnotu kritéria, jsou varianty rozdéleny na
akceptovatelné a neakceptovatelné.

— Existuji ordinalni informace o kritériich. Rozhodovatel je schopen sefadit
kritéria podle dilezitosti. Pfikladem je metoda potadi nebo Fullerova metoda.

— Existuji kardinalni informace o Kkritériich. Rozhodovatel je schopen nejen

sefadit kritéria podle dulezitosti, ale 1 kvantifikovat, o kolik je dané kritérium

vvvvvv

2.7.1 Metoda poradi

V piipadé¢ metody potradi, kdy ma rozhodovatel pouze ordindlni informace o

nejdulezitéjSimu kritériu ptifazeno n bodi (kdy n je pocet kritérii), druhé kritérium je

ohodnoceno n-1 body a tak dale az nejméné vyznamné kritérium ziska 1 bod.
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Hodnota, ktera byla takto pfifazena j-tému kritériu je znacena proménnou p; a

normovand vaha kritéria wWj je vypocitana dle nasledujiciho vzorce:

Pj
n ]
2]':1 Dj

wj = j=1.2,..,n (2)

(Jablonsky, 2007; Subrt, 2011)

2.7.2 Fullerova metoda

Tato metoda nazyvana téz jako metoda parového srovnani se pouziva zejména
Vv ptipad¢, kdy je kritérii mnoho, nebo maji velmi podobnou dilezitost, a proto neni
rozhodovatel schopen kritéria dle dilezitosti sefadit. Pro vypocet vah se vyuziva tzv.

Fullertv trojihelnik, ktery ma nésledujici podobu.

Schéma 1: Fullerlv trojahelnik

K K K K
K, K Ky K,
K K, K,
K Ky K,

K2 K2
Kn1 Kn

Kna
Kn

Zdroj: Friebelova, Klicnarova, 2007

Kazda dvojice kritérii se ve Fullerové trojuhelniku vyskytuje pravé jednou.

Z kazdého paru kritérii rozhodovatel zakrouzkuje €i jinak zvyrazni pravé to, které

vvvvvv

fj

1 )
En(n—l)

w; = j=12..,n, 3

kde se v citateli zlomku nachazi pocet preferenci j-tého kritéria vyjadien pomoci

proménné fj a ve jmenovateli pocet vSech uskutecnénych parovych srovnani.
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Nevyhodou této metody je, ze nejméné vyznamnému kritériu miize byt pfifazena nulova
vaha navzdory tomu, Ze alespon n&jakou minimalni vdhu mé. Tento problém je mozné

odstranit pouzitim modifikovaného vzorce

wj = i+l j=12..,n 4

N %n(n—1)+n ’
V piipad¢ pouziti modifikace vSak mtze dojit ke zkresleni odhadu vah.

(Fiala, 2013; Frieblova & Klicnarova, 2007)

2.7.3 Bodovaci metoda

Pro pouziti bodovaci metody je nutné mit o preferenci kritérii kardinalni
informace. Poté je z pfedem stanovené stupnice kazdému kritériu pfifazen urcity pocet
bodu dle toho, jaky vyznam ma dané kritérium pro posuzovatele. Pro zvoleni vhodné
bodovaci stupnice je nutné posoudit diferenci vyznamnosti mezi jednotlivymi kritérii.
Bodovaci stupnice mize byt mensiho (naptfiklad 1 az 5 bodl) ¢i vétSiho rozsahu
(naptiklad 1 az 10 bodd). Pocet bodi ptidéleny jednotlivym kritériim pievedeme

pomoci vzorce (1) na normovanou vahu.

Z metody bodovaci je odvozena Metfesselova alokace neboli alokace 100 bodu.
Znamena to, ze mame k dispozici pravé 100 bodu, které jsou rozdéleny mezi kritéria
podle jejich vyznamnosti. Normované vahy poté ziskame tak, ze ptislusny pocet bodl

vydélime stem.

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

2.7.4 Saatyho metoda

Tato metoda je také nazyvana metoda kvantitativniho parového srovnani. Na
rozdil od metody Fullerova trojihelniku umoZituje pro kazdou dvojici kritérii vybrat
nejen preferovanéjsi kritérium, ale také zjistit velikost této preference. Ta muize byt

vyjadfena za pomoci nasledujici tabulky.
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Tabulka 1: Saatyho bodova stupnice

Pocet bodi Deskriptor

1 Kritéria jsou stejné vyznamna

Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.

Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsinez druhé.

Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

[Yeln N NUL ) JOV]

Zdroj: Fotr, Svecova a kol, 2010
Pokud je nutné preference vyjadrit citlivéji, je mozné pouzit i mezistupné.
V piipad¢, ze je druhé kritérium vyznamnéjsi nez prvni, pouzijeme hodnotu z tabulky
Vv prevracené podobé. Intenzitu preferenci i-tého kritéria proti j-tému kritériu je mozné

uspofadat do Saatyho matice S.

Pro prvky matice S plati nasledujici vztahy:

Sij = — l,] = 1,2, e, N (5)

N ji !
Proménna s pfedstavuje pomér vah kritérii, tedy o kolik je jedno kritérium
vyznamnéj$i nezZ druhé. VSechny prvky na diagonale matice se rovnaji jedné. Jesté pred
stanovenim vah kritérii je nezbytné ovéfit, zda je matice S dostatecné konzistentni. Pro

prvky plné konzistentni matice S = (sj;) plati nasledujici vztah:
Sij = Sik * Skj- (6)
V ptipad€ vétsiho poctu kritérii je témeéf nemozné vytvofit pln€ konzistentni
matici. Znormalizované vahy jednotlivych kritérii vypocitame podilem geometrickych

primért fadku matice a sumou vSech geometrickych primért.

(Fotr, Svecova & kol, 2010; Friebelova & Klicnarova, 2007)

2.7.5 Metoda postupného rozvrhu vah

Tato metoda se vyuzivd zejména v piipadé velkého poctu kritérii. Pro
zjednoduseni vypoctu vah je vyhodné rozdélit kritéria do skupin dle jejich podobnosti a
vécné naplné. Poté za pomoci metod vysSe uvedenych je stanovena véaha kazdé skupiny
kritérii. Soucet vah skupin se musi rovnat jedné. Stejnym zplsobem jsou vypocitany

vahy kritérii v rdmci skupin.
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Konecné vahy kritérii se stanovi vyndsobenim vahy kritéria a vdhou skupiny,
které nalezi. Diky tomu, ze jsou vahy skupin i vahy kritérii normovany, soucet

vyslednych vah v rdmci celého souboru je také roven jedné.

(Fotr, Svecova & kol, 2010)

2.8 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Subrt (2011) uvadi, ze¢ metody vicekriteridlniho hodnoceni variant slouZi
k vyhodnoceni kone¢ného poctu variant na zaklad¢ predem stanoveného poctu kritérii.
Jejich cilem je setadit varianty dle jejich vyhodnosti nebo jejich rozdéleni na varianty
efektivni a neefektvni. Vybér varianty zavisi na preferenci jednotlivych kritérii, na
preferenci variant, ale i na zvolené metodé. Vzhledem k tomu, Ze za pouziti riznych

metod mohou byt vybrany rizné varianty, je vhodné pouzit vice metod.

Podle Fialy (1999) a Friebelové a Klicnarové (2007) mizeme metody
vicekriterialniho hodnoceni variant rozdélit do tii skupin na zdklad¢ informaci, které

jsou pozadovany.

— Metody s aspira¢nimi drovnémi. Informace o preferenci kritérii jsou
vyjadieny pomoci aspiracnich Urovni, pomoci nichZ jsou varianty
rozdéleny na efektivni a neefektivni. Aspiracni Urovné se zptisiuji,
dokud neni jen jedind efektivni varianta, ta je oznaCena jako
kompromisni. Pfikladem metod je konjunktivni metoda, disjunktivni
metoda a metoda PRIAM.

— Metody pozadujici ordinalni informace. Patii sem lexikograficka
metoda, metoda potadi a metoda ORESTE.

— Metody pozZadujici kardinalni informace. Téchto metod je nejvice a
dale se d¢li do tii skupin podle principu vypoctu.

o Metody na principu maximalizace uzitku — bodovaci metoda,

metoda bazické varianty, metoda vazeného souctu a metoda

AHP.

o Minimalizace vzdalenosti od idealni varianty — TOPSIS.

o Vyhodnocovani pomoci preferenéni relace - ELECTRE,
PROMETHEE.
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Vybrané metody z vySe uvedenych, které budou pouzity v praktické Casti, jsou

dale podrobngji vysvétleny.

2.8.1 Metoda poradi

V piipad¢ této metody postac¢i ordinalni informace o variantdch. Variantam
pfitadime potadi vV rdmci kazdého kritéria zvIast, tim ziskdme matici poradi. Pokud
varianty dosahuji stejnych hodnot v ramci kritéria, pocitdme s primérnym potadim.
Pokud jsou znamy vahy kritérii, vypocitame vazené potadi tak, ze potadi vyndsobime
vahou. Pro kazdou variantu vysledné hodnoty seCteme a varianta s nejniz§im souctem je

povazovana za nejlepsi.

Vzhledem ktomu, Ze vysledkem metody je sefazeni variant na zakladé

ordinalnich informaci, neni mozné urcit o kolik je dané varianta lep$i nez druha.

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

2.8.2 Metoda bodovaci

Pii pouziti této metody je nutné si nejdiive zvolit bodovaci stupnici. Cim bude
stupnice S§irS$i, tim budou konec¢né vysledky ptesnéjsi. Poté se kazdému prvku
Vv kriteridlni matici pfifadi body. Maximum bodu je pfifazeno nejlepsi hodnoté kritéria a
naopak, nejhorsi hodnota je ohodnocena minimalné moZznym poétem bodu. Body jsou
Vv piipadé¢ znalosti preferenci kritérii vynasobeny vahami a secteny pro kazdou variantu.

Varianta s nejvétsim souctem je ohodnocena jako nejlepsi.
(Faltova Leitmanova, Klufova, Friebelova & Klicnarova, 2012; Friebelova &

Klicnarova, 2007)

2.8.3 Metoda vazeného souctu

Tato metoda ptredpoklada, Ze funkce uzitku je pouze linearni a jsou dostupné

kardinalni informace o preferenci variant. Metoda je Casto oznacovana jako metoda WSA.
Kazdé hodnoté v matici je pfifazen uzitek, pticemz nejlepsi varianta dle kritéria ma
uzitek jedna, nejhor$i varianta dle daného kritéria mad naopak nulovy uzitek. UZitek

ostatnich variant se nachazi mezi témito krajnimi hodnotami. Piivodni prvky matice Yj;

nahradime novymi prvKky rjj, pomoci vzorce

yij=d;
ry =4 Q
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kde d; pfedstavuje nejhorsi hodnotu kritéria a h; naopak hodnotu nejlepsi.

Po transformaci vSech prvka ziskdme normalizovanou matici uzitku R. Celkovy uZzitek

varianty Xj se vypoc¢ita jako vazeny soucet jednotlivych uzitka dle vztahu
k
u(a) = - wyry (8)

kde u(aj) znaci agregovany uzitek. Varianta, kterd ma nejvyssi hodnotu uzitku, je

povazovana za nejlepsi.

(Jablonsky, 2007; Fiala, 1999; Tzeng, 2011)

2.8.4 Metoda TOPSIS

V piipadé této metody jsou nutné kardindlni informace o preferencich variant.
Metoda TOPSIS je zaloZzena na vypoctu vzdalenosti variant od varianty idealni a
bazické. Vybrana varianta by méla byt co nejblize varianté idealni a zaroven co nejdale

od varianty bazické.
Metoda se skladd z nésledujicich krokii.

1. Prevod vSech kritérii na maximaliza¢ni. Pro pfevod se nejCastéji vyuziva
rozdil mezi kriteridlni hodnotou a bazickou variantou. Vysledek poté vyjadiuje
vzdalenost od nejhorsi varianty, z tohoto diivodu chceme rozdil maximalizovat.

2. Vytvoieni normalizované matice R = (rjj). Prvky matice vypocitame dle

vztahu

Yij . .
Tij = ﬁ,l =12,..m, j=1.2,..n, 9)
1/Ei=1 Yij
kde proménna y;; vyjadfuje ohodnoceni i-t¢ varianty na zaklad¢ j-t¢ho kritéria.

3. Prevod matice R na vaZenou matici Z. Kazdy sloupec matice R je vyndsoben
ptislusnou vahou dle vzorce
Zjj = WiTyj. (20)
4. Sestaveni idealni a bazické varianty z matice Z.
- pro idedlni variantu ~ h; = max(zij ),j =1,2,..n, (11)
- pro bazalni variantu  d; = min(zij) Jj=12,..n (12)

5. Vypocet vzdalenosti od idealni a bazické varianty.

df = \/zyzl(zij — h)2, i=1,2,...m, (13)
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d; = \/2’}=1(Wu —d)?,i=12,..m. (14)

6. Vypocet relativni vzdalenosti od bazalni varianty dle vztahu:

c; = 4 i=12,..m. (15)

=,
dj d]

7. Usporadani variant podle hodnoty c;. Varianta snejvétsi hodnotou ¢; je

oznacena jako kompromisni.

(Faltova Leitmanova, Klufova, Friebelova & Klicnarova, 2012; Triantaphyllou,
2010; Tzeng, 2011)

2.8.5 Metoda bazické varianty

Zakladem metody je porovnani hodnot variant s hodnotami bazické varianty. Za
bazickou variantu je povaZovana ta, kterd dosahuje nejlepSich nebo pfedem stanovenych

hodnot ve v§ech kritériich. Bazicka varianta se téz nazyva idealni varianta.

Pokud je hodnota j-tého kritéria bazické varianty oznafena proménnou yj(b),

Vv ptipadé maximalizacnich kritérii se uzitek varianty pro i-tou variantu vypocita dle
vztahu

Ujj = 3%1 =12,...m;j=12,..,n, (16)

]
pro kritéria minimaliza¢niho typu plati nasledujici vztah
(b)

u;j = y]__ Ji=12,...m;j=12,..,n (17)

YVij

Poté vypocitame pro kazdou variantu jeji agregovany uZzitek a na zakladeé téchto
vypocitanych hodnot varianty sefadime. Jak jiz vyplyva ze vzorce (17), pokud bazicka

varianta méa hodnotu nula, tato metoda nelze pouZit.

(Fotr, 2010)
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3 Cil prace a metodika

Cilem této prace je seznamit se s nabidkou zivotniho pojisténi na trhu a za
pouziti metod vicekriteridlniho hodnoceni variant vybrat optimalni pojiSténi pro

konkrétniho klienta.

V teoretické Casti jsou objasnény zdkladni pojmy jak z oblasti Zivotniho pojisténi,
tak z oblasti vicekriterialniho rozhodovani. Jsou zde blize popsany jednotlivé metody pro
stanoveni vah kritérii a také metody, pomoci kterych ur¢ime poradi jednotlivych variant.
Teoretickd Cast je zpracovana za pomoci odborné literatury a zdrojii z internetu, veskeré

prameny jsou uvedeny v seznamu literatury.

V praktické Casti je popsan postup vybéru nejlepsiho pojisténi pro daného klienta.
Prvnim krokem je konkrétni specifikace klienta a jeho potfeb. Kdyz zjistime, co klient od
pojisténi pozaduje, vybereme pro ného spravny druh pojisténi. Nasledné jsou shromazdény
nabidky na pojistné produkty od jednotlivych pojistoven. Poté je nutné prostudovat jak

nabidky na pojistné smlouvy, tak jednotlivé pojistné podminky.

Dalsim dulezitym krokem je stanovit kritéria, na zakladé¢ kterych se budou
jednotlivé varianty pojistnych produkti posuzovat. Hodnoty, kterych jednotlivé varianty

dosahuji v ramci vybranych kritérii, budou shrnuty do kriterialni matice.

Na zéklad¢ vyjadienych preferenci klienta bude témto kritériim pfifazena vaha.
Ucinime tak pomoci metody poradi, metody bodovaci, metody Fullerova trojuhelniku a
metody postupného rozvrhu vah. Tyto metody jsou blize specifikovany v teoretické ¢asti

prace.

Poslednim krokem je stanoveni kone¢ného potadi jednotlivych variant. K tomu
budou vyuzity nasledujici metody: metoda potadi, bodovaci, TOPSIS, metoda vazeného

souctu a metoda bazické varianty. Tyto metody jsou opé€t zahrnuty v teoretické Casti prace.

Varianta, které se na zékladé vySe uvedenych metod umisti na prvnim misté, bude
v zavéru prace doporucena klientovi. Soucasné bude navrzeny postup S jeho dosazenymi

vysledky porovnén s doporuc¢enim odbornika plisobiciho v oblasti pojistovnictvi.
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4 Prakticka cast

4.1 Specifikace pojisténého

Pro volbu optimalniho druhu pojisténi a poté i pro vybér nejlepsiho pojistného

produktu je nutné blize specifikovat klienta, ktery chce Zivotni pojisténi uzaviit.

V tomto piipad¢ se jedna o muze ve v€ku 50 let. Je Zenaty a ma tii déti, rodina je
na ném z velké ¢asti financn€ zévisla. Vykonava manazerské povolani, z tohoto diivodu
je zatazen do 1. rizikové skupiny, ve které neni pojistné nijak navyseno. Klient nekoufi

ani nevykonava zadné rizikové sporty. Do prace jezdi kazdodenn¢ autem.

4.2 Vybeér odpovidajiciho druhu pojisténi

Prvnim krokem pro volbu optimalniho pojisténi je vybér spravného druhu
pojisténi. V nasledujici tabulce jsou shrnuty zakladni vlastnosti, diky kterym se

jednotlivé druhy pojisténi odlisuji.

Tabulka 2: Zakladni vlastnosti jednotlivych druhti pojisténi

Druh Zivotniho Kryti (rizika) Tvorba kapitalové Aktivni ovliviiovani
pojisténi smrti hodnoty vynosu
Rizikové a Urazové ANO NE NE
Vkladové NE ANO NE
Kapitalové ANO ANO NE
Univerzalni ANO ANO NE
Investicni ANO ANO ANO
Dachodové NE ANO NE
Druh Zivotniho Garantované o Danova Pocatecni
ey, . Flexibilita
pojisténi zhodnoceni uznatelnost vklad
Rizikové a Urazové NE NE NE NE
Vkladové ANO ANO ANO ANO
Kapitalové ANO NE ANO NE
Univerzalni ANO ANO ANO NE
Investicni NE ANO ANO NE
Dichodové ANO NE ANO NE

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, ©2016
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Aby druh pojisténi odpovidal pozadavkiim klienta, je dilezité, aby zodpovédel
nasledujici otdzky, které mu pomohou s vybérem. Pomoci ziskanych odpovédi poté

zjistime, ktery druh pojisténi bude pro klienta nejvhodné;si.

Kryti rizika smrti

— Je na vas rodina financn¢ zavisla a proto ji chcete V piipad¢ smrti finanéné
zajistit? Mate zavazky, naptiklad hypotéku, Vv jejiz prospéch by se mohlo
pojisténi v ptipadé smrti vinkulovat?

— Pokud ano, je vhodné sjednat pojistné plnéni pro ptipad smrti.

Tvorba kapitalové hodnoty

— Pozadujete garantovanou c¢astku i v ptipadé doziti a chcete zhodnocovat vase
finan¢ni prostfedky? V tomto piipadé je vhodné pojisténi, které vytvari

kapitalovou hodnotu.
Aktivni ovliviiovani vynosi
— Chcete mit moznost vybirat investi¢ni strategie podle svého vlastniho uvazeni a
tim ovliviiovat vysi vynost?
Garantované zhodnoceni

— Upftednostiiujete garantované zhodnoceni finan¢nich prosttedki, které dosahuje
niz8ich hodnot, avsak je jisté? Jste ochotni podstoupit urCité riziko za tucelem

moznych vys§ich vynosi, které vSak garantovat nelze?

Flexibilita

— Chcete voln€ nakladat s finan¢nimi prosttedky z investovani, libovolné vkladat i
Cerpat penize béhem trvani pojisténi? Chcete v priabehu pojisténi volné ménit
jeho nastaveni? V tomto ptipad¢ je vhodné zvolit takovy druh pojisténi, ktery
nabizi flexibilitu.

Danova uznatelnost

— Vpfipad¢, Ze bude pojisténi danové uznatelné, dojde k uspofe financnich

prostiedkii diky niz$i daftlové povinnosti. Je tento fakt pro vas dulezity?
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Pocateéni vklad

— Mate k dispozici penézni obnos, ktery chcete zhodnotit a muZete ho na zacatku

pojistné doby vlozit jako jednorazovy navratny vklad?

Pomoci vyse uvedenych otdzek jsme zjistili pozadavky klienta, které jsou

shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 3.

Tabulka 3: Pozadavky klienta

Pozadavky Volba klienta

Kryti (rizika) smrti ANO
Tvorba kapitalové hodnoty ANO
Aktivni ovliviiovani vynos( ANO
Garantované zhodnoceni NE

Flexibilita ANO
Darnova uznatelnost ANO
Pocatecnivklad NE

Zdroj: Vlastni prace

Vzhledem k tomu, ze klient pozaduje kryti rizika smrti a soucasné také tvorbu
kapitalové hodnoty, kterd bude vyplacena v ptipadé doziti a pozaduje moznost volit a
libovoln€ ménit investicni strategie v pribchu trvani pojistné smlouvy, jako nejlepsi
volba je pro ného investi¢ni Zivotni pojisténi.

Druhou moZnosti je kombinace rizikového pojiSténi s jinym spoficim
produktem. VVzhledem k tomu, ze rizikové pojisténi je zpravidla levnéjsi nez investiéni,
uspofené finan¢ni prostfedky mohou byt ukladany napiiklad na spofici ucet. Diky této

kombinaci opét dojde jak k zajiSténi rizika smrti, tak ke tvorbé kapitalové hodnoty.
4.3 Pojistovny

Na pojistném trhu v Ceské republice piisobi mnoho subjektil nabizejicich Zivotni
&i nezivotni pojisténi. Na zakladé dat z Ceské asociace pojistoven jsou v nasledujicim
grafu zobrazeny podily jednotlivych pojistoven na celkovém objemu predepsaného

smluvniho pojistného v ptipade Zivotniho pojisténi.
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Graf 1: Podil na trhu — zivotni pojisténi
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, ©2016
Jak je vidét z grafu €. 1, nékteré pojisStovny maji na trhu s Zivotnim pojiSténim
S zivotnim pojiSténim patfi:
—  Ceska pojistovna a.s.;
— Kooperativa, pojistovna, a.s.;
— Pojistovna Ceské spotitelny, a.s;
— NN Zivotni pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku;

— Generali Pojistovna a.s.

Nabidky na pojistné smlouvy pro klienta budou ziskany zejména od vyse

uvedenych pojistoven.

4.4 Nabidky pojistnych smluv

v

Jak jiz bylo fec¢eno, pro naSeho konkrétniho klienta je nejvhodnéjsi investicni
Zivotni pojisténi, které kombinuje zajisténi pro piipad smrti i tvorbu kapitdlové hodnoty

ptipadné rizikové pojisténi v kombinaci se jinym spoficim produktem.

Vzhledem k tomu, Ze klient jezdi kazdy den do prace autem, je vhodné sjednat
pojisténi pro ptipad smrti nasledkem autonehody a pojisténi trvalych nésledkd urazu.

Klient si dale pfeje sjednat pojisténi pracovni neschopnosti, pojisténi hospitalizace,
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pojisténi zavaznych onemocnéni a pojisténi invalidity. Na zakladé téchto pozadavkl
byly vymodelovany nasledujici nabidky na investi¢ni a rizikové pojisténi.
Investi¢ni pojiSténi:
—  Miuj zivot od Ceské pojistovny;
— Investi¢ni Zivotni pojisténi Evoluce od Ceské podnikatelské pojistovny;
— Variabilni zivotni pojisténi Bella Vita od Generali;
— Zivotni pojisténi NN Smart od NN Zivotni pojistovny;
— Perspektiva od Kooperativy;
—  Flexi zivotni poji§téni od Pojistovny Ceské spofitelny;
— Rizikové zivotni pojisténi s dividendou - edice 2015 od Uniga.
Rizikové pojiSténi:
—  Multirisk od Ceské pojistovny;
— Rizikovka od Ceské podnikatelské pojistovny;
— Variabilni zivotni pojisténi Bella Vita od Generali;
—  Zivotni pojiténi ProAktiv od NN Zivotni pojistovny;
— Perspektiva od Kooperativy;
—  Flexi zivotni pojisténi od Pojistovny Ceské spofitelny;

— Rizikové zivotni pojisténi s dividendou - edice 2015 od Uniga.

Jak je vidét, Ceska pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna a NN Zivotni
pojistovna nabizi rizikové a investicni pojisténi oddelené jako dva odlisné produkty.
Ostatni pojistovny nabizi stejny pojistny produkt jak v investi¢ni tak i rizikové variantg.

Pro dalsi postup budeme pocitat s tim, Ze v piipad¢ rizikového pojisténi bude
klient soucasné i spofit na spoficim uctu eKonto Flexi od Raiffeisen banky. Vzhledem
k tomu, Ze klient zde ma sjednan i bézny tcet, bude tirokova sazba na spoficim uctu 1,1
% p.a. Klient bude ukladat 500 K¢ mésicné.

Samoziejmé& se nabizi mnoho dalSich kombinaci, napiiklad rizikové pojisténi

soucasn¢ s diichodovym pojisténim, to je vSak nad rdmec této prace.

33



4.5 Tvorba kritérii

Pro porovnadni pojistnych produkti pomoci vicekriteridlniho rozhodovani je
nezbytné stanovit kritéria, na zaklad¢ kterych se budou varianty hodnotit. Po dikladném
prostudovani jednotlivych nabidek pojisténi a ptisluSnych pojistnych podminek byly po
dohod¢ s klientem stanoveny nasledujici kritéria a vytvofena kriteridlni matice, ktera je

zobrazena v ptiloze €. 2.
Kritérium K1 — Mési¢ni platba

V piipad¢ investi¢nich Zivotnich poji$téni je zde zahrnuto jen mési¢ni pojistné.

V piipadé¢ rizikového pojisténi v kombinaci se spoficim Gétem je zde mimo
mésicniho pojistného také zahrnuta castka 500 K¢, kterou bude klient ukladat kazdy
meésic na spofici ucet.

Kritérium K2 — Smrt

U vétSiny produktl je sjednana konstantni pojistna ¢astka, ktera bude vyplacena
v piipad¢ smrti. U produktu Evoluce je v pfipadé smrti vyplacena nejen konstantni
Castka, ale také pomérna hodnota vérnostniho bonusu. V piipadé produktu Mgj zivot je
navic jesSté¢ vyplacena sou€asna hodnota kapitdlového fondu. Na nasledujicim grafu je
vyvoj pojistného plnéni v ptipadé smrti.

Graf 2: Vyvoj pojistného plnéni v ptipadé smrti
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Zdroj: Vlastni prace

Z grafu €. 2 je patrné, ze obnos, ktery bude vyplacen v pfipad¢ smrti, se méni
Vv zavislosti na poctu let. Z tohoto diivodu je pocitano s primérnou hodnotou, ktera

¢ini 424 633 K¢ v pripad¢ produktu Muj zivot a 464 919 K¢ u produktu Evoluce.
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V ptipadé rizikovych produktii spojenych se spofenim je nutné k castce,
kterd bude vyplacena v pfipadé smrti pficist i obnos, ktery bude aktualné na
spoficim uctu. Pokud tedy klient bude kazdy mésic ukladat 500 K¢, tirokové miie
1,1 % bude za 15 let uspoieno 97 802 K¢&. Castka je kazdy rok odli$na, proto je opét
pocitano s primérnou hodnotou 50 824 K¢&. Pokud si klient bude penize ukladat na
spofici ucet, Vv ptipad¢é smrti bude vyplacena konstantni pojistna ¢astka i penize na
spoficim uctu.

Kritéria K3, K4 — Smrt nasledkem trazu a urazu pri autonehodé

U nékterych produktd je v ptipadé smrti, kterd je disledkem dopravni nehody,

dvojnéasobné plnéni nez v piipadé smrti v disledku trazu.
Kritérium K5 — Kapitalova hodnota

V piipad¢ investi¢niho pojisténi se jedna o piedpokladany stav uctu na konci

pojistné smlouvy, ktery je vyplacen v ptipadé doziti.

U rizikového pojisténi je zde zahrnut i kone¢ny stav spoficiho uctu, na ktery si

klient soucastné ukladal své uspory.
Kritérium K6 — Vérnostni bonus

Vérnosti bonus je vyplacen v piipadé smrti nebo v pifipadé doziti. Pii
pred¢asném ukonceni smlouvy se nevyplaci.

Kritérium K7 - Bonus za bezeS§kodni priibéh

Pokud v prubéhu pojisténi nedojde k pojistné udalosti, je vyplacen bonus za

bezeskodni prubéh.
Kritéria K8 az K10 — Trvalé nasledky

V pojistnych smlouvach je sjedndna castka pro piipad trvalych nasledka
vV hodnoté¢ 1000 000 K¢&. Pojistné plnéni se vSak v zéavislosti na mife télesného
poskozeni progresivné zvySuje a zde jiz dochazi k podstatnym rozdiliim. Progresivita je

znazornéna v grafu ¢. 3.
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Graf 3: Progresivita pojistného plnéni za trvalé nasledky v zavislosti na té€lesném
poskozeni
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Zdroj: Vlastni prace

Pro promitnuti rozdilné progresivity do hodnoceni jsou celkem tii kritéria

tykajici se trvalych nasledku - pojistné plnéni pii 35%, 70% a 100% télesném postizeni.
Kritérium K11 — Zavazna onemocnéni

Pokud je diagnostikovano zévazné onemocnéni, které je specifikovano
Vv pojistnych podminkéach, je vyplacena sjednana pojistna ¢astka.
Kritérium K12 — Pocet diagnéz

I kdyzZ je ve vétsin€ pojistnych smluv sjednédn §irSi rozsah pojisténi pro piipad
zédvaznych onemocnéni, 1i§i se pocet diagndz, za které je pojistné plnéni vyplaceno.
Celkovy soupis diagnoz je soucasti pojistnych podminek.

Pocet diagn6éz uvedeny v kriteridlni matici V nékterych piipadech nesedi
S poctem uvedenym v pojistnych podminkéch. Pro lepsi srovnatelnost doslo k piepoctu.
Nekteré pojistovny totiz rozliSuji vice druhii jedné nemoci a pocitaji to jako vice

diagno6z, naopak jiné to pokladaji za jednu diagnozu.
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Kritéria K13, K14 — Invalidita

V pfipadé uznani invalidity II. nebo III. stupné vyplati pojistovna c¢astku
sjednanou V pojistné smlouve. Nékteré produkty odlisuji, zda je invalidita nasledkem

urazu ¢i nemoci.
Kritéria K15 az K18 — Pracovni neschopnost

Za kazdy pracovni den, kdy je pojistény v pracovni neschopnosti, je vyplacena
sjednana Castka. Pracovni neschopnost muze byt disledkem urazu ¢i nemoci. Nékteré
pojistovny vyplaci pojistnou ¢astku od 15. dne pracovni neschopnosti, nékteré az od 29.

dne pracovni neschopnosti.
Kritéria K19 azZ K21 — Denni plnéni — uraz
Za kazdy den léc¢eni Urazu je vyplacena Castka sjednana ve smlouve. Vzhledem

k tomu, ze se denni plnéni v nékterych piipadech zvySuje v zavislosti na délce 1éCeni.
Proto je hodnoceno pojistné plnéni vyplacené 100. den, 200. den a 300. den.
Kritéria K22 az K27 — Hospitalizace

Sjednana c¢astka urcena ve smlouvé je vyplacena za kazdy den hospitalizace
v nemocnici. Vyse pojistného plnéni zavisi na tom, zda je pfi¢inou uraz ¢i nemoc a také
na samotné délce hospitalizace. Hodnotit se bude plnéni za hospitalizaci z divodu

nemoci v 30. den, 90. den a 180. den. V pfipad¢ hospitalizace z divodu trazu

zohledniujeme ¢astku vyplacenou v 90. den, 180. den a 250. den.
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4.6 Stanoveni vah kritérii

Poté, co byly vymezeny kritéria, na zdkladé kterych se budou jednotlivé varianty
hodnotit, je nutné stanovit jejich vahu. Vahy budou stanoveny na zdkladé preferenci
klienta a vypocitany pomoci metody pofadi, bodovaci metody, Fullerovy metody a

metody postupného rozvrhu vah.

4.6.1 Metoda poradi

vvvvvv

prvnimu v potadi, je pfidélena nejvyssi vaha, v tomto pfipade 24. S klesajici preferenci
se snizuje i1 pfidélend vaha, nejméné zavaznému kritériu je tedy piidélena vaha 1.
Pomoci vzorce (2) se pfidélené vahy znormuji. Vysledné normované vahy jsou

zobrazeny v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Stanoveni vah metodou potadi

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K10 K11 K12 K13 K14
Poradi 3 1 514121101271 14]15]116|19|22]|20]| 21
Vaha 2527123241 26(18| 1 (14| 13(12| 9|6 | 8| 7

W\ VENERELEN 7% | 7% | 6% | 6% | 7% | 5% | 0% | 4% | 3% | 3% | 2% | 2% | 2% | 2%

Kritérium K15 K16 K17 K18 K19 K20
Poradi 9 [11] 1213|1723 | 25| 18| 24| 26
Vaha 19(17(16(15(11( 5| 3 10| 4 | 2

Nornovana vaha &2 5% 4% | 4% | 4% | 3% [ 1% | 1% | 3% | 1% | 1%

Zdroj: Vlastni prace

4.6.2 Fullerova metoda

Pro pouziti této metody je nutné sestavit Fulleriiv trojuhelnik. Klient z kazdé

vvvvvv

vvvvvv

pouzit modifikaci Fullerovy metody. Normované véha se poté vypocitd dle vzorce (3).

Pocty preferenci a normované vahy jsou vyjadieny Vv nasledujici tabulce €. 5.
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Tabulka 5: Stanoveni vah Fullerovou metodou

Kritérium K10 K11 K12 K13 K14

Pocet preferenci
Normovana vaha

Kritérium K15 K16 K18 K19
Pocet preferenci 18(17(15( 14| 9 (4 |3 |8 | 3| 2
Normovana vaha 5% 5% 4% | 4% | 3% | 1% | 1% | 2% | 1% | 1%

Zdroj: Vlastni prace

4.6.3 Metoda bodovaci

V ptipadé¢ metody bodovaci je pouzita Metfesselova alokace. Klient na zakladé¢
svych preferenci rozd¢€lil mezi kritéria celkem 100 bodii. Normovana vaha se vypocita
jako podil udé€lenych bodi a celkového poctu bodd. V tabulce ¢. 6 je vyobrazeno

rozdéleni bodl a vypoc&itané normované vahy.

Tabulka 6: Stanoveni vah metodou bodovaci

Kritérium KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 Ki3 Ki4
Body 4 1 3 3 2 2 2 2 2
Nornovana vaha 4% |1 1% 3% | 3% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%

Kritérium
Body
Nornovana vaha 4%

4% | 4% | 3% | 2%

Zdroj: Vlastni prace

4.6.4 Postupny rozvrh vah

Zakladem metody postupného rozvrhu vah je rozdéleni kritérii do nekolika
skupin na zéklad¢ jejich podobnych vlastnosti. Klient rozdélil kritéria celkem do Ctyt
skupin. V prvni skupiné S; jsou zafazena nasledujici kritéria: mési¢ni platba, kapitalova
hodnota, vérnostni bonus a bonus za beze$kodni prubéh. Skupina S, zahrnuje kritéria,
ktera se tykaji pojistného plnéni v ptipad¢ smrti. Ve skupiné Sz jsou zahrnuta veskera
kritéria souvisejici s nemocemi. Kritéria tykajici se trazl jsou ve skupiné S,. Kazdé

skupiné je ptidélena odpovidajici vaha.
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Skupiny S; i Sy se dale déli na podskupiny. Do skupiny S3 patii kritéria tykajici
se zavazného onemocnéni a invalidity, pracovni neschopnosti z divodu nemoci a
hospitalizace z divodu nemoci. Do skupiny S, patii trvalé nasledky, pracovni

neschopnost z diivodu urazu, hospitalizace nasledkem tirazu a denni plnéni za traz.

Kazdé skupiné, podskupiné i jednotlivému kritériu je ud€lena vaha, jejich
pronasobenim je ziskana vysledna vaha kazdého kritéria. V tabulce €. 7 je znazornéné
rozdé€leni kritérii a vysledné vahy.

Tabulka 7: Stanoveni vah metodou postupného rozvrhu vah

Skupina

Vaha skupiny

Podskupina
Vaha podskupiny

Kritéria
Vahy kritérii
Vysledné vahy

Skupina

Vaha skupiny

Podskupina
Vaha podskupiny

Kritéria
Vahy kritérii 0,10 0,40
Vysledné vahy 2% 2% (1% | 4% (3% | 2% | 1% | 1% | 2% | 1% | 1%

Zdroj: Vlastni prace
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4.6.5 Souhrn vah

Jak jiz bylo fe€eno, ziskané vahy zavisi na volbé pouzité metody. V tabulce ¢. 8

jsou vysledné vahy shrnuty.

Tabulka 8: Shrnuti ziskanych vah

Metody stanoveni vah
Kritéria Pofadi  Fullerova Bodovaci Rozvrhvah
Mésicni platba K1 7% 7% 8% 11%
Smrt K2 7% 7% 9% 11%
Smrt - Uraz K3 6% 6% 7% 9%
Smrt - autonehoda K4 6% 6% 8% 11%
Kapitalova hodnota K5 7% 7% 8% 11%
Vérnostni bonus K6 5% 4% 4% 8%
Bonus za bezeskodni pribéh K7 0% 1% 1% 2%
Trv. nasledky Urazu 35% poskozeni K8 4% 4% 3% 2%
Trv. nasledky Urazu 70% poskozeni K9 3% 3% 3% 2%
Trv. nasledky Urazu 100% poskozeni | K10 3% 3% 2% 2%
Zavazina onemocnéni K11 2% 2% 2% 2%
Pocet diagndz K12 2% 1% 2% 1%
Invalidita - Uraz K13 2% 2% 2% 1%
Invalidita - nemoc K14 2% 2% 2% 2%
Prac. neschopnost - nemoc od 15. dne| K15 6% 6% 5% 5%
Prac. neschopnost - nemoc od 29. dne| K16 5% 5% 4% 3%
Prac. neschopnost - Uraz od 15. dne K17 6% 6% 5% 4%
Prac. neschopnost - Urazod 29. dne | K18 5% 5% 4% 3%
Denni plnéni - Graz 100. den K19 4% 5% 4% 2%
Denni plnéni - Uraz 200. den K20 4% 4% 4% 1%
Denni plnéni - Graz 300. den K21 4% 4% 3% 1%
Hospitalizace - nemoc 30. den K22 3% 3% 2% 2%
Hospitalizace - nemoc 90. den K23 1% 1% 2% 2%
Hospitalizace - nemoc 180. den K24 1% 1% 1% 2%
Hospitalizace - Uraz 90. den K25 3% 2% 2% 2%
Hospitalizace - Uraz 180. den K26 1% 1% 2% 1%
Hospitalizace - Graz 250. den K27 1% 1% 1% 1%

Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky je zfejmé, Ze vahy se nelisi nijak vyznamné. Rozdil mezi metodou

potadi, Fullerova trojuhelniku a metodou bodovaci je minimalni. Metoda postupného

rozvrhu vah se od nich pon€kud li§i. Dava vétsi diraz na mésicni platbu, kritéria

tykajici se smrti, kapitdlovou hodnotu a vérnosti bonus, naopak nizsi dulezitost priklada

kritériim tykajicich se hospitalizace, denniho odSkodného za traz a trvalych nasledki.

Diivodem je fakt, Ze v ptipadé¢ podobnych kritérii je vaha pomoci postupného

rozvrhu vah vramci skupiny mezi kritéria rovnomérné rozlozena. Celkova vaha

skupiny se tak s ptibyvajicimi kritérii nijak nezméni. U ostatnich metod s kazdym
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dal§im obdobnym kritériem celkova véha skupiny roste. Ve vysledku by tak mohlo dojit
k nadhodnoceni dulezitosti. Pfikladem je denni plnéni za uraz, které je rozdéleno na 3
kritéria. V ptipadé metody potadi je celkova vaha 12 %, zatimco v piipad€ postupného

rozvrhu vah jen 4 %.

Z tohoto diivodu budou pro dal§i vypocty pouzity véhy ziskané metodou
postupného rozvrhu vah. Vahy ziskané ostatnimi metodami budou poté pouzity pro

kontrolu, zda povedou ke stejnému vyslednému potadi.
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4.7 Stanoveni poradi

Poté, co byly stanoveny kritéria a urCeny jejich vahy, mizeme stanovit potadi
jednotlivych variant. Pro vyhodnoceni budou pouzity metody vicekriteridlniho
rozhodovani, které jsou blize popsany v teoretické Casti prace. Jedna se o metodu
potadi, bodovaci, TOPSIS, metodu vazené¢ho souctu a metodu bazické varianty. Pro

nasledujici vypocCty jsou pouzity vahy ziskané z postupného rozvrhu vah.

Kviili rozsahlosti vypoctl a velikosti tabulek budou veskeré podrobné vypocty
zahrnuty v elektronické priloze ¢. 3. V praktické ¢asti prace budou zvefejnény jen

vysledky jednotlivych metod a kone¢né potadi.

4.7.1 Metoda poradi

Prvnim krokem metody potadi je pfevedeni kriteridlni matice, kterd se nachazi
v ptiloze ¢. 2, na matici poradi. Toho docilime tak, Zze vramci kazdého kritéria
stanovime potadi variant. Poté kazdy prvek matice poradi vyndsobime pfislusnou vahou
a po sefteni dostaneme vazené potadi. Vysledky metody pofadi jsou zobrazeny

V tabulce ¢. 9.

Tabulka 9: Pofadi variant - metoda pofadi

Produkt Pojistovna Vazené poradi  Poradi
CP 5,93 6
cpp 5,82 5
E, Generali 4,31 2
g Kooperativa 7,06 12
2 NN 5,33 4
PCS 7,33 13
Uniqa 8,32 14
= cp 6,92 10
% CpPP 6,24 8
o Generali 4,11 1
">>'. E?\lope rativa Z,gi 131
g ) )
.n';:‘ PCS 6,48 9
Uniqga 6,03 7

Zdroj: Vlastni prace
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Vzhledem k tomu, Ze se jednd o metodu poradi, nejlepsi je ta varianta, jejiz
tfetim misté je rizikové pojisténi od NN Zivotni pojistovny v kombinace se spoficim

produktem.

4.7.2 Metoda bodovaci

V piipadé této metody je kazdému prvku v matici pfifazen urcity pocet bodu.
Nejlepsi hodnoté kritéria je pfifazen maximalni pocet bodii a naopak. Pro tyto ucely
byla ve spolupraci s klientem vytvotfena bodovaci stupnice, ktera je soucasti ptilohy ¢.
3. Pro ziskani vazeného poradi vynasobime body pfislusnou vahou. Potadi variant,

které jsme ziskali pouzitim metody bodovaci, je zobrazeno v nasledujici tabulce ¢. 10.

Tabulka 10: Pofadi variant - metoda bodovaci

Produkt Pojistovna Body Poradi
CpP 5,86 3
CPP 5,47 4
E, Generali 5,92 1
'ﬁ Kooperativa 4,40 9
2 NN 5,06 6
PCS 4,02 12
Uniga 3,11 14
- CpP 4,73 7
% CPP 4,70 8
r Generali 5,90 2
'é E(la\lope rativa £51, 12 150
g ) ,
= PCS 3,81 13
Uniqa 4,06 11

Zdroj: Vlastni prace

Varianta, které ziska nejvice bodi je povazovana za nejlepsi. Na prvnim miste je
investi¢ni pojisténi od Generali, na druhém misté rizikové pojisténi spojené se spofenim

taktéZ od Generali a na misté tfetim investi¢ni pojisténi od Ceské pojiStovny.
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4.7.3 Metoda vazeného souctu

Prvnim krokem metody vazeného souctu je nalezeni bazalni a idedlni varianty
pro kazdé kritérium. Poté pomoci vzorce (7) pifevedeme kriteridlni matici na matici
uzitku. Nakonec vypocitime celkovy uzitek s pouzitim vzorce (8). Vysledné hodnoty
jsou znazornény v tabulce ¢. 11. Podrobné vypoéty jsou opét zahrnuty v elektronické

priloze ¢. 3.

Tabulka 11: Pofadi variant — metoda vazeného soudtu

Produkt Pojistovna Celkovy uzitek Poradi
Cp 0,53 3
CPP 0,49 4
E, Generali 0,55 1
‘g Kooperativa 0,37 9
2 NN 0,43 6
PCS 0,33 12
Uniqa 0,24 14
- CP 0,40 7
% CpP 0,40 8
by Generali 0,54 2
'é. E«la\lope rativa g,ii 150
._g ) )
.E PCS 0,32 13
Uniqa 0,34 11

Zdroj: Vlastni prace

Nejlepsi varianta je ta, kterd dosahuje nejvysSiho celkového uzitku. Na zakladé
metody vazeného souctu dojdeme ke stejnému potradi, jako pifi pouziti bodovaci
metody. Na prvnich dvou mistech jsou opét pojistné produkty od pojistovny Generali,

na tietim mist& investi¢éni pojisténi od Ceské pojistovny.
4.7.4 TOPSIS

Stanoveni potadi za pouziti metody TOPSIS se sklada z nckolika krokd.
Nejdiive je nutné =zajistit, aby vSechna kritéria byla maximalizacni. Jediné
minimaliza¢ni kritérium je kritérium K1 — mésicni platba. To pievedeme na
maximalizaéni tak, ze vyjadiime Gsporu oproti nejvys$Simu pojistnému, v tomto piipadé
oproti hodnoté 3 449 K¢&. Hodnoty kritéria po jeho pfevedeni na maximalizacni jsou

znazornény v tabulce €. 12.
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Tabulka 12: Maximalizace kritéria

K1 K1
Mésicni  Mésicni
Produkt Pojistovna platba platba
cp 2601 848
¢pp 3000 449
5 |Generali 3000 | 449
@ |Kooperativa 3200 249
2 NN 2481 968
PCS 3292 157
Uniga 2311 1138
- cp 3449 0
,g cpp 3226 223
o Generali 23891 558
"g'_ Kooperativa 3250 199
2 NN 2310 1139
I;.‘E PCS 2792 657
Uniqa 3032 417
Typ kritéra MAX MIN

Zdroj: Vlastni prace

Dalsim krokem je vytvofeni normalizované matice, prvky této matice
vypocitdme pomoci vzorce (9). Poté kazdy sloupec matice vyndsobime ptisluSnou
vahou podle vzorce (10) a tak ziskame vazenou matici. Z této matice sestavime idealni a
bazélni variantu. Prostfednictvim vzorct (13) a (14) vypocitame proménné dfa d;,
které vyjadiuji vzdalenost od ideélni a bazické varianty. Poslednim krokem je vypocet
proménné C;j, kterd znaci relativni vzdalenosti od varianty bazické, k tomuto vypoctu

pouzijeme vzorec (15).

Varianty jsou sefazeny na zaklad¢ rostouci hodnoty C; od nejhorsi po nejlepsi.
Varianta, ktera je nejvice vzdalena od bazické varianty, tedy dosahuje nejvyssi hodnoty
Ci je oznacena jako kompromisni. Vysledné hodnoty a pofadi, které jsme ziskali

metodou TOPSIS jsou uvedeny v tabulce ¢. 13.
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Tabulka 13: Potadi variant - metoda TOPSIS

Produkt Pojistovna
cp 0,0069 0,0058 0,46 2
cpp 0,0062 0,0062 0,50 1
5 Generali 0,0071 | 0,0039 0,36 3
@ Kooperativa 0,0107 0,0029 0,21 10
E: NN 0,0088 0,0031 0,26 7
PCS 0,0106 0,0046 0,30 5
Uniga 0,0096 0,0046 0,32 4
= cp 0,0112 0,0037 0,25 9
% CPP 0,0098 0,0015 0,13 11
o Generali 0,0093 0,0031 0,25 8
¥ Kooperativa 0,0123 0,0018 0,13 12
E NN 0,0098 0,0037 0,27 6
E PCS 0,0116 0,0015 0,12 13
Uniga 0,0111 0,0013 0,11 14

Zdroj: Vlastni prace

Na prvnich mistech se umistily investi¢ni produkty od Ceské podnikatelské

pojistovny, Ceské pojistovny a pojistovny Generali.

4.7.5 Metoda bazické varianty

Pro pouziti této metody je nutné stanovit bazickou variantu. To je ta, kterd
dosahuje nejlepsich hodnot z hlediska vSech kritérii. Pomoci vzorci (16) a (17)
prevedeme kriteridlni matici na matici uzitku a poté stejné¢ jako u metody WSA

vypocitame celkovy uZitek variant. Vysledné potadi je zachyceno Vv tabulce ¢. 14.

Tabulka 14: Pofadi variant - metoda bazické varianty

cp 0,60 3
cpp 0,58 4
5 Generali 0,65 1
'g", Kooperativa 0,50 7
2 NN 0,49 9
PCS 0,46 11
Uniga 0,36 14
= cp 0,52
2 CPP 0,51 6
o Generali 0,63 2
¥ Kooperativa 0,47 10
g NN 0,49 8
5 PCS 0,41 13
Uniga 0,42 12

Zdroj: Vlastni prace
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Umisténi na prvnich tfech mistech je za pouziti metody bazické varianty shodné
jako v piipadé metody WSA a metody bodovaci. Prvni dvé mista obsadila pojistovna
Generali s investi¢nim a rizikovym produktem, tieti misto obsadila Ceska pojistovna

s investi¢nim produktem.

4.7.6 Kone¢né poradi

Varianty byly vyhodnoceny za pomoci metody poiadi, bodovaci, WSA, TOPSIS
a metody bazické proménné. Vysledna poradi v zavislosti na pouzité metod¢ jsou pro

ptehlednost shrnuta v nasledujici tabulce €. 15.

Tabulka 15: Kone¢né potadi

cp 6 3 3 2 3 3,25 3
cpp 5 4 4 1 4 3,55 4
5 |Generali 2 1 1 3 1 1,55 1
;‘": Kooperativa 12 9 9 10 7 9,25 9
2 [NN 4 6 6 7 9 6,5 6
PCS 13 12 12 5 11 10,55 10
Uniga 14 14 14 4 14 12 13
- cp 10 7 7 9 5 7,45 7
2 CppP 8 8 8 11 6 8,2 8
by Generali 1 2 2 8 2 3,05 2
; Kooperativa 11 10 10 12 10 10,55 10
3 NN 3 5 5 6 8 5,5 5
:g PCS 9 13 13 13 13 12,4 14
Uniga 7 11 11 14 12 11,2 12
Vaha 15% 25% 20% 20% 20%

Zdroj: Vlastni prace

Vysledky vétSiny metod jsou relativné shodné, na prvnich dvou mistech se
stabilné umistuje pojiStovna Generali. V ptipadé metody TOPSIS se vSak potadi
nekterych produkth 1i8i, naptiklad rizikové pojiSténi od Generali je az na osmém miste.
Dlivodem muze byt fakt, Ze metoda TOPSIS je zaloZena na odlisném principu vypoctu
neZ metody ostatni. Bere v potaz vzdalenost od idedlni a bazalni varianty, a proto jsou
vysledky zavislé na tom, jakych hodnot dosahuji ostatni varianty, celkové ohodnoceni

jednotlivé varianty tak zavisim na celém souboru variant.
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Z tohoto diivodu bude vypocitano vazené poradi. Metoda bodovaci je zalozena
pouze na ordinalnich informacich, nezohlediiuje tedy o kolik je dané varianta lepsi nez
druhd, je této metod¢ pfifazena nizs$i vdha 15 %. Naopak metoda bodovaci nejlépe
vystihuje preference klienta, proto je této metodé pfifazena vaha 25 %. Ostatni metody

maji vahu 20 %.

Vyse uvedené vysledky byly dosazeny za pouziti vah z metody postupného
rozvrhu vah. Pro kontrolu mizeme zopakovat vypocty i S vdhami, které jsme ziskali
metodou poradi, bodovaci a metodou Fullerova trojihelniku. Vysledky jsou znadzornény

Vv nésledujici tabulce.

Tabulka 16: Kone¢né potadi v zavislosti na metod¢ ziskani vah

Metody ziskani vah
) Metod Metoda
Postupny

e Metoda a Fullerova

Produkt Pojistovna rozvrh o o
poradi bodova trojuheln

vah ,

iku

cp 3 4 4 4
CppP 4 3 3 3

S Generali 1 1 1 1
'g"; Kooperativa 9 7 9 7
Z |NN 6 6 7 8
PCS 10 11 11 11
Uniqa 13 14 14 14

z cp 7 9 8 9
g (ol 8 5 5 5
o Generali 2 2 2 2
'é Kooperativa 10 10 10 9
° NN 5 8 6 6
ZQE: PCS 14 13 13 13
Uniga 12 12 12 12

Zdroj: Vlastni prace

Jak je vidét z tabulky ¢. 16, ani pii pouziti rozdilnych vah se umisténi na prvnim
a druhém misté nezménilo. Na tietim a ¢tvrtém misté doslo k vzajemné vyméné. Je tedy
ziejmé, Ze pro konkrétniho klienta, je z nabizenych pojistnych produktii nejlepsi volbou
investicni produkt Bella Vita od pojistovny Generali, pfipadné tan samy produkt
Vv rizikové varianté, ktery se umistil na druhém misté. Hlavni vyhodou téchto produktii

je vysoké plnéni v piipadé pracovni neschopnosti a hospitalizace v nemocnici.
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Dalsi potadi je ovlivnéno metodou, pomoci které jsme zvolili vahy. Hlavnim
divodem je skutecnost, ze metoda postupného rozvrhu vah klade vétsi diraz na mésicni
platbu, pojistné plnéni v pfipadé smrti, autonehody a kapitdlové hodnoté. Ostatni
metody piitfazuji veétsi dalezitost plnéni v pfipadé pracovni neschopnosti a plnéni za

uraz.

Jak jiz bylo feceno, za rozhodujici vysledky budeme brat ty, které jsou ziskany
s vyuzitim vah z postupného rozvrhu vah, jelikoz nejlépe zobrazuje preferenci klienta.

Na tretim misté se vtom piipadé umistilo investi¢ni pojisténi Mij zivot od
Ceské pojistovny. Tento produkt dosahuje nejvyssich hodnot v piipadé pojistného

plnéni v disledku Grazu a autonehody.

Na &tvrtém misté je investiéni produkt Evoluce od Ceské podnikatelské
pojistovny. Vyhodou tohoto produktu je vysoké denni plnéni v ptipad€ Girazu a nejvyssi

veérnostni bonus.

Na patém misté se umistilo rizikové pojisténé ProAktiv od NN Zivotni
pojistovny, které by klient zkombinoval se spofenim na spoficim uctu. Toto pojiSténi je

ze vSech vybranych nejlevnéjsi a zaroven v piipad¢ smrti by bylo vyplaceno nejvice.

4.8 Nazor odbornika z oblasti pojist'ovnictvi

Navrzeny postup pro vybér optimalni varianty pojisténi pro konkrétniho klienta
a jeho konetné vysledky byly pii osobni konzultaci piedlozeny Kk posouzeni
odbornikovi, ktery piisobi v oblasti pojisStovnictvi. Dale byl pozadan o vyjadieni, ktery

produkt by on sdm klientovi doporucil.

Dle jeho nazoru je navrzeny postup vhodny a miize pomoci lidem v ptipadé, Ze
se cht&ji rozhodnou sami, ¢i si jen udélat vlastni nazor na pojistné produkty.
V navrzeném postupu je zohlednéno to, kolik produkt stoji a co za tyto penize klientovi
nabizi. V tom se také pojistné produkty nejvice lisi. Z tohoto pohledu povazuje postup

jako velmi zdafily.

Jako nevyhodu povazuje slozitost pouzitého postupu. Pro klienta, ktery neovlada
metody vicekriteridlniho rozhodovani, to miize byt pomérné narocné. Dalsi problém
muZze nastat pii studovani pojistnych podminek. Ty jsou velice rozsadhlé a obsahuji

mnoho ¢asti, které mohou byt pro ¢lovéka mimo obor nejasné ¢i zavadéjici. Na druhou
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stranu vSak prostudovani podminek neni rozhodné ztraceny cCas a alesponl jejich

minimalni znalost by mél mit kazdy, kdo chce uzavfit jakoukoli pojistnou smlouvu.

V piipadé, ze klient ovlada zvolené metody a vénuje urCity ¢as na prostudovani
pojistnych podminek, by zvoleny postup mél dle nazoru odbornika vést ke zdarnému
vybéru idedlniho pojisténi. Z vyse uvedenych divodi vSak doporucuje, aby byl konecny
vybér konzultovan s odborniky, ktefi mohou klientovi nejen poradit, upozornit ho na
pfipadné nejasnosti €i nastinit jiny pohled na véc, ale zejména zohlednit své osobni

zkusenosti s danymi produkty ¢i pojistovnami.

Pokud by se mél rozhodnou mezi investi¢énim zivotnim pojisténim a rizikovym
pojisténim, priklonil by se spiSe k rizikovému produktu. V soucasnosti uz investi¢ni
produkty nedosahuji tak vysokych vynost jako diive, coz je samoziejmé zpuisobeno
celkovym poklesem trokovych mér na trhu. Alternativou tedy je sjednat si rizikové

pojisténi a volné finanéni prostiedky investovat jinym zptsobem.

Z nabidek na pojistné smlouvy by volil rizikovou variantu produktu Bella Vita
od pojistovny Generali. Jedna se o jednu z nejvétsich pojistoven v Ceské republice, je
zarukou stability a pojistného plnéni. Produkt Bella Vita nabizi oproti ostatnim
variantdm za relativné nizkou cenu vysoké pojistné plnéni. Mezi hlavni vyhody tohoto
produktu fadi nejen cenu, ale 1 pojistné plnéné v piipad¢ pracovni neschopnosti, které je
na rozdil od nékterych produkti vyplaceno jiz od patnactého dne i v piipade, ze jde o
nasledek trazu. Oproti ostatnim produktiim je zde vysoké plnéni v ptipadé hospitalizace
jak v disledku nemoci, tak v dasledku urazu, které je jeSté navic progresivné

zvySovano.
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5 Zaver

Vzhledem Kk tomu, ze zivotni pojisténi je dlouhodoby produkt, je nutné dobie
zvazit jeho vybér. Produktii na pojistném trhu je mnoho a neustdle se vyviji, proto
nalézt pro nas optimalni pojisténi nemusi byt zrovna jednoduché. S vybérem ndm
mohou pomoci odbornici, ale nemusime se vzdy spoléhat pouze na jejich nazor. Je
dobr¢ ziskat ptehled o nabizenych sluzbach a umét si vytvorit vlastni nazor, na zakladé

kterého pak muzeme jednotlivé alternativy vyhodnotit.

Cilem této prace je vybér optimalniho pojisténi pro klienta. K tomu byly pouzity
metody vicekriteridlniho rozhodovani. Ve spolupraci s klientem byly ziskany nabidky
na zivotni pojiSténi, stanoveny hodnotici kritéria, jejich vahy a nakonec stanoveno

pofadi jednotlivych variant.

Bylo shromdzdéno celkem c¢trnact nabidek na pojistné smlouvy od sedmi
pojistoven. Na zéklad¢ pouzitych metod miizeme fici, ze pro dané¢ho klienta je nejlepsi
volbou produkt Bella Vita od pojistovny Generali. Jeho investi¢ni i rizikova varianta se
pfi pouziti riiznych vah i odliSnych vicekriteridlnich metod umistila vzdy na ptednich
pozicich. Stejny produkt oznacil i odbornik z dané oblasti, proto mizeme vysledky

povazovat za objektivni.

Vzhledem k tomu, Ze vysledky investi¢ni i rizikové varianty spojené se spoficim
uctem jsou srovnatelné, nelze piesné fici, kterd varianta je vyhodnéjsi. V ptipadé
rizikové varianty bylo pocitano s tim, Ze klient bude spofit na spoficim uctu eKonto
Flexi od Raiffeisen banky kde je urokova sazba 1,1 % p.a. Samoziejmé se nabizi 1 jiné
moznosti spofeni, napiiklad pomoci penzijniho spofeni nebo stavebniho spofeni.
V ptipadé, Ze zde bude vyssi zhodnoceni nez u spofticiho uctu, je pravdépodobné, ze
kombinace rizikové varianty s timto produktem bude nejvyhodnéjsi. To, jakou variantu
produktu Bella Vita zvolit, piipadné s jakym spofenim rizikovou variantu zkombinovat

JiZ ponechdme na klientovi samotném.

Tato prace slouzi ke stanoveni optimalniho pojisténi pro konkrétniho klienta,
ktery je specifikovan na zacatku praktické casti prace. Kazdy Cloveék ma odlisné
preference a od pojisténi o¢ekava néco jiného, proto nelze obecné fici, ze toto pojisténi
je vhodné pro vSechny. Prace muze poslouzit jako ur¢ity navod, na zéklad¢ kterého si

kazdy ¢loveék mize najit pojisténi dle svych pozadavki a preferenci.
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6 Summary

The aim of the thesis with title Evaluation of life insurance is to choose the most
convenient insurance product for a specific client. Since we choose insurance on the
basis of several criteria and it is not obvious at first sight which product is the most
advantageous, it is suitable to use methods of multiple criteria decision making.

In theoretical part basic notions concerning insurance industry and multiple
criteria decision making are explained. Next, all methods which are used to determine

weights of criteria and to choose the best variant are described in detail.

For purposes of the thesis there were gathered drafts contracts for investment life
insurance and risk life insurance from seven insurance companies, which means
altogether fourteen contracts. In practical part evaluation criteria are determined in
collaboration with client and their weights are calculated. Next, order of particular
variants was determined. All process was in person consulted with a specialist from the

area of insurance industry.

On the basis of used methods of multicriterial evaluation of variants we can say
that for the specific client the insurance product Bella Vita from the Insurance Company
Generali is the best choice. In comparison with other alternatives it’s advantage is
insurance payment already from the fifteenth day in case of incapacity for work, which
arose as a consequence of injury and high insurance payment in case of hospitalization.
If the client will choose investment variant or risk variant depends only on his decision,

because their results are comparable.

Key words

Life insurance, insurance companies, multiple criteria decision making.
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Prilohy
Piiloha 1: Seznam zkratek
CP = Ceska pojistovna a.s.
CPP = Ceska podnikatelské pojistovna, a.s.
Generali = Generali pojiStovna a.s
Kooperativa = Kooperativa, pojistovna, a.s.
NN = NN Zivotni pojistovna N.V.
PCS = Pojistovna Ceské spofitelny a.s.

Uniqa = UNIQA pojistovna, a.s



v 4

Priloha 2: Shrnuti nabidek Zivotniho pojisténi

(v K¢)

K7 K8 K9 K10
Trvalé nasledky urazu
, Mésicni Smrt-  Kapitidlova Vérnostni sonus za Zavaina Pocet
Pojistovna Produkt Smrt Smrt - Graz bezeskodni R )
platba autonehoda hodnota bonus e 35% 70% 100% onemocnéni diagndz
poskozeni poskozeni poskozeni
cp MUj Zivot 2601 |424633| 2000000 | 4000000 6352 57 969 0 550000 | 2800000 6000000 150 000 41
cpp Evoluce 3000 |[464919| 1000000 | 2000000 40 469 159 985 37135 2000000 | 4000000 | 5000000 300000 31
>§ Generali Bella Vita 3000 |[500000| 1000000 | 2000000 141737 11967 0 750000 | 2500000 8000000 200000 8
ﬁ Kooperativa |Perspektiva 3200 [500000| 500000 500 000 154 188 0 32227 550000 | 2000000 | 4000000 300 000 33
E NN Smart 2481 |510000| 1000000 | 2000000 11952 43343 11189 2000000 | 3000000 [ 4000000 300 000 56
PCs Flexi Zivotni pojisténi 3292 |500000| 500000 1000 000 252484 0 29819 700000 | 2100000 | 4000000 300 000 34
Uniqa Rizikové Ziv. poj. s dividendou| 2311 |300000( 500000 | 1000000 | 180980 0 0 1000000 | 1500000 | 3000000 250 000 34
‘e cp Multirisk 3449 |[450824| 2000000 | 4000000 50824 0 0 2000000 | 4000000 | 5000000 150 000 33
,g cpp Rizikovka 3226 |455824| 1000000 | 2000000 50824 25200 25200 2000000 | 4000000 | 5000000 300000 26
2 [Generali Bella Vita rizikova 2891 |[550824| 1000000 | 2000000 50824 0 0 750000 | 2500000 8000000 200000 8
:; Kooperativa [Perspektiva 3250 (550824| 500000 500 000 74 954 0 32227 550000 | 2000000 | 4000000 300000 33
é NN ProAktiv 2310 [580824| 1000000 | 2000000 50824 0 0 2000000 | 3000000 | 4000000 300 000 56
E pCs Flexi 2792 |[550824| 500000 1000 000 60948 0 31007 700000 | 2100000 4000000 300000 34
Uniqa Rizikové Ziv. poj. s dividendou| 3032 |550824| 1000000 | 2000000 51988 0 0 2000000 | 3000000 | 6000000 350000 34
Typ kritéria MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX




K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27
o Pracovni Pracovni : v . o T a
Invalidita Denni plnéni - Graz Hospitalizace - nemoc Hospitalizace - uraz
neschopnost- neschopnost -
Pojistovna Produkt

liraz od15. 0d29. od15. od29. 100. 200. 300. 30.den 90.den 90. den 180. 250.

dne dne dne dne den den den

cp Muj Zivot 0 0 200 500 200 500 500 1000 | 1500 400 400 400 800 800 800
cpp Evoluce 400000 | 400000| 300 300 0 0 1000 | 2000 | 2500 0 0 0 1000 | 2000 | 2500
,S Generali Bella Vita 200000 | 200000| 500 500 500 500 500 500 500 500 1000 1500 1500 [ 2000 2000
‘ﬁ Kooperativa |Perspektiva 300 000 0 500 500 500 500 500 500 500 0 0 0 300 400 400
E NN Smart 200 000 | 200 000 0 300 0 300 500 500 500 400 400 400 900 900 900
PCs Flexi Zivotni pojisténi 300 000 | 300 000 0 500 0 0 500 500 500 200 200 200 200 200 200
Uniga Rizikové Ziv. poj. s dividendou | 100 000 | 100 000 0 0 0 0 200 200 200 200 200 200 200 200 200

= cp Multirisk 0 0 0 300 0 300 500 1000 | 1500 400 400 400 400 400 400
% cpp Rizikovka 400000 | 400000| 300 300 0 0 1000 | 2000 | 2500 0 0 0 1000 | 2000 | 2500
2 [Generali Bella Vita rizikova 200000 | 200000 | 500 500 500 500 500 500 500 500 1000 | 1500 [ 2000 | 2500 | 2500
\; Kooperativa |Perspektiva 300 000 0 500 500 500 500 500 500 500 0 0 0 300 300 400
§ NN ProAktiv 300 000 | 300 000 0 0 0 300 500 500 500 500 500 500 500 500 500
E PCS Flexi 300 000 | 300000 0 500 0 0 500 500 500 200 200 200 200 200 200
Uniqa Rizikové Ziv. poj. s dividendou | 200 000 | 200 000 0 0 0 0 400 400 400 300 300 300 300 300 300
Typ kritéria MAX MAX MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX [ MAX | MAX | MAX [ MAX | MAX | MAX [ MAX

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Generali pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., NN Zivotni pojistovna N.V.,

Pojistovna Ceské spotitelny a.s. UNIQA pojistovna, a.s.




