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Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Studentka si za téma své diplomové prace zvolila aplikaci modell hromadné obsluhy. Musela si
samostatné nastudovat tyto nelehké partie, sehnala si data a poté se na zakladé ziskanych
teoretickych znalosti a vlastnich zku$enosti pokusila tato data zanalyzovat.

V prvni ¢asti prace nas studentka seznamuje se zakladnimi pojmy z teorie nahodnych procest,
markovskych fetézcu a teorie obsluhy. V druhé ¢asti nam pfedstavuje zkoumanou spole¢nost a
povahu analyzovanych dat.

Samotnou analyzu studentka zacina grafickym znazornénim dat a zakladnim vyhodnocenim. Na
zakladé podrobného zhodnoceni navstévnosti, studentka dospiva k nazoru, ze pro dalsi analyzu je
vhodné jednotlivé zkoumané dny rozdélit do 4 kategorii podle intenzity navstévnosti a zarovern nam
vysvétluje, pro¢ a jak toto rozdéleni provedla. Poté analyzuje zvlast kazdou ze skupin.

Studentka se - nad rdmec zadani této prace - rozhodla otestovat zakladni pfedpoklad, a to, Zze data
sleduji Poissonovo rozdéleni. Samostatné pfisla s vhodnym testem, sama si ho nastudovala a
spravneé jej aplikovala. Bohuzel se rozhodla jej aplikovat pravé na skupinu extémnich dni, kde jsou
velké vykyvy (jedna se o extrémy, proto rozdéleni téchto hodnot neni zfejmé). Proto test nevychazi
(problémem je velky rozptyl v naméfenych hodnotach).

Zaveér tohoto testu tedy skutecné je, Ze Ize zamitnout hypotézu, a tedy Ize pfedpokladat, ze tato



data nesleduji Poissonovo rozdéleni (tedy doby mezi pfichody nesleduji exponencialni rozdéleni).
Za naprosto spravnou pokladam snahu tento test pouzit a véfim, Ze pokud by studentka méla k
dospozici pfesnéjsi data (hodinova) a sdruzila je spravne, pak by test vysel.

Celkové praci pokladam za velmi zdafilou, studentka si samostatné nastudovala zcela nové téma a
dokazala zpracovat i realna data.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Bylo néco, co jste se naucCila (dozvédéla) pfi zpracovavani prace, co Vam pfislo hodné zajimave,
prekvapive?

Podle v§ech modell vychazi, Ze pravé kvuli zcela nahodnému pfichodu zakaznikd do systému,
vznika situace - pfi otevieni konstantniho poc¢tu pokladen - Ze ackoliv se s relativné vysokou
pravdépodobnosti tvofi relativné dlouhé fronty, zaroven nastavaji okamziky (a nejsou
zanedbatelné), ze pokladni jsou nevyuzité. Lze tomu néjak predchazet?
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