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1 Uvod

Ochrana spotiebitele je tématem, které zajima kazdého obcana, statni organy,
podnikatele, vyrobni zavody, zkratka kazdého, kdo vstupuje do trzniho prostiedi, at’ uz
jako prodévajici nebo kupujici. V poslednich letech se toto téma dostava stale ¢astéji i na
stranky novin, ¢asopist a televiznich obrazovek. Opakované hledaji nasi obcané pomoc pfi
feSeni problematickych a spornych pifipadi, u kterych je vyklad naSich zakont
a legislativy nepfili§ jednozna¢ny. DalSim vyskytujicim se problémem byva nedostatecné
povédomi spotiebitelll o jejich pravech a povinnostech. Proto by tato oblast méla byt

v poptedi z4jmu nejen vSech obcand, ale predevsim naSich zakonodarct.

Vyznamnym krokem pro zlepSeni ochrany spotiebitele byl vstup nasi republiky
do Evropské unie, ktera diky fadnému fungovani vnitfniho trhu projevuje velkou snahu
o ochranu spotfebitelll pted vSemi nekalymi praktikami, jak ze strany prodavajicich, tak ze
strany vyrobcil. Existence vnitiniho trhu, jehoZ se CR stala souéasti v roce 2004, piinasi
prospeéch Ceskym spotiebitellim. Nezbytnou podminkou ptitom je, aby prava spotiebitele
byla chranéna a mohla byt uplatiovana v evropském méfitku. Spottebitel nadale
predpokladé, ze mu bude zajistén bezpecny pohyb na trhu pii ndkupu vyrobkil a sluzeb

a objektivni a srozumitelna informace o ptipadném riziku.

Bezpecnost vyrobki, uvadénych na trh ma zasadni vyznam nejen pro zajisténi
ochrany spottebiteld, ale 1 volného pohybu zboZi a tim 1 fungovani vnitiniho trhu. V tomto
sméru je vyznamné pusobeni harmonizovaného zédkona o obecné bezpecnosti vyrobk,
kterym byly do ¢eského pravniho fadu preneseny piislusné smérnice, které jsou nedilnou

soucasti této diplomové prace.

V oblasti ekonomickych zdjma spotiebiteld je diraz kladen na poskytovani
objektivnich a srozumitelnych informaci spotiebitelim. Nové byly stanoveny nélezitosti
jako jsou smlouvy v ptipadé realizace podomniho prodeje, prodeje na dalku (zasilkovy

prodej, internetovy prodej)

Nové byla do ceského pravniho fadu vclenéna ustanoveni feSici oblast

tzv. timesharingu, tj. dlouhodobého prondjmu budovy nebo jeji ¢asti spotiebitelem pro



rekreacni ucely. Také oblast odpovédnosti za vady vyrobkll se dockala v souvislosti

s &lenstvim Ceské republiky v Evropské unii zmén.

-----

spotiebiteld, kteti prichazeji s pravem ochrany spotiebitele do kontaktu.



2 Literarni reserse

2.1 Definice spotiebitele

Ptes vSechnu némeckou dikladnost a francouzské slovni puntickéistvi nema
Evropa zddnou obecné piijatou definici spotiebitele. Je vice nez jasné, Ze v obchodnim
vztahu je spotiebitelem ten, kdo jedna nikoliv v zajmu svého povoldni, nybrz v zajmu

svého pohodli, své rodiny, svych konick.

= Definice spottebitele dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., Zékon o ochrané
spotrebitele, je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky
nebo uziva sluzby za jinym tcelem neZ pro podnikani s témito vyrobky

nebo sluzbami.

= Spotiebitel, dle Macakové (1997), je definovan jako ,,Ekonomicky subjekt
pfichazejici na trh vyrobkld a sluzeb za ucelem jejich koupé, jejichz

prostfednictvim uspokojuje své potieby.*

= I z marketingového hlediska ma spotiebitel n¢kolik funkci. Je vyznamnym
¢lankem marketingovych tokli a marketingovych cest, ktery tyto cesty
ovlivitluje a v mnoha piipadech mlze urcovat, kterd znich je pro n¢j
nejptijatelnéjsi  (Kottler, 1998). Dalsi funkci, kterou spotiebitel plni
z pohledu marketingu, je ovliviiovani marketingového chovani podniku

v podnikovém mikroprostiedi (Svétlik, 1994).

= Spotiebitel se ucastni finalni spotfeby zbozi nebo sluzeb, pficemz to mize
byt jednotlivec (fyzicka osoba), instituce (pravnickd osoba) nebo i1 skupina
jednotlivel v roli jednotlivee. Spotiebitel je tiCastnikem trhu, je subjektem
pravniho vztahu, ktery vznikd na zdkladé uzavieni smlouvy mezi nim
a poskytovatelem sluzby. Spotiebitel nevyuziva sluzby pro podnikani.

(Pelikan, 2003)



2.2 Spotrebitelské chovani

Cilem marketingu je poznat a uspokojit potieby a ptani cilovych zdkaznikda.
Zimova oblast spotiebitelského chovani se zabyva tim, jak jednotlivci, skupiny
a organizace zbozi vybiraji, nakupuji, pouzivaji, pak nakladaji se zbozim, se sluzbami,
s mySlenkami a se zkuSenostmi, které slouzi k uspokojeni jejich potieb a pfani.

(Kotler, 1998)

2.2.1 Model chovani spotiebitele

V minulosti mohli obchodnici 1épe chéapat kupujiciho diky kazdodennimu styku
pfi prodeji. Avsak s rastem velikosti firem a trhi dochéazelo stale vice ke vzdalovani
marketingovych manazeri od jejich zdkaznika. Stale Castéji se proto manazefi museli

uchylovat k prazkumiim trhu, aby nalezli odpovéd’ na sedm klicovych otazek:

Kdo tvofi trh?

Co trh kupuje?

Proc trh kupuje?

Kdo se podili na kupovani?
Jak trh kupuje?

Kdy trh kupuje?

Kde trh kupuje?

g & 4 4 3 4 3

Vychozim bodem studia chovéni spotiebitele, dle Kotlera (1998), je poznani, jak
zakaznik reaguje na rizné podnéty. Do podvédomi zakaznika vstupuji marketingove
a ostatni stimuly a formuji jeho kupni rozhodnuti. Ukolem obchodniki je poznat, co se
odehrava v zdkaznikové mysli v dobé mezi obdrZzenim vnéjSich podnétl a mezi kupnim

rozhodnutim. Musi znat odpovéd’ na dve otazky:

= Jak ovliviluji zakaznika jeho specifické charakteristiky — kulturni,
socialni, osobni a psychologické?

= Jak probiha jeho rozhodovaci proces a jak se tvoii kone¢né rozhodnuti?



Obrazek 2-1 Model kupniho chovani

Marketingové Ostatni Charakteristiky Rozhodovaci Kupni
odnéty podnéty spoti-ebitele proces rozhodnuti
P spoti-ebitele
Produkt Ekonomické Kulturni Ident1ﬁ}<ace Yolba

problému vyrobku
. S . , Volba
Cena Technologické > Socialni Sbér informaci > N
znacky
Misto Politické Osobni Vyhodnoceni Volba
informaci prodejce
Propagace Kulturni Rozhodnuti NacaSO\Cam
Psychologické koupé
Y Chovani po Volba
koupi mnozstvi

Zdroj: Marketing a Management, Kotler, 1998

2.2.2 Hlavni faktory ovlivitujici kupni chovani

= Vngjsi stimuly

a) marketing — vyrobek, cena, misto, promotion

b) prostiedi — ekonomické, technologickeé, politické, kulturni

= Spottebitel, Cerna skiinka

a) vlastnosti kupujiciho:
- kulturni — maji nejSirsi a nejhlubsi vliv na chovani spotiebitele
- socialni — ovliviiuji chovani prostfednictvim referenénich skupin'
- osobni — vék a zivotni cyklus, povolani, podminky, zivotni styl, osobnost
a sebeuvédoméni

- psychologické — vnimani, uceni, postoje, motivace a osobnost

(Svétlik, 1994)

! Referenéni skupina: z pohledu jednotlivce jsou to vSichni, jeZ maji pfimy i nepfimy vliv na tohoto jedince,
rodiny, role a statusu.




Obrazek 2-2 Faktory ovliviiujici kupni chovani

Osobni
Vék a stupen
. Psychologické
zivotniho cyklu
Povolani Motivace
Ekonomické ]
Vnimani Kupujici
podminky
Zivotni styl Uceni
Osobnost a Minéni a postoje
sebeuvédomeéni

Zdroj: Marketing a Management, Kotler, 1998

b)

rozhodovaci proces kupujiciho:

zjisténi potieby — uvédoméni rozporu mezi skuteénym a pozadovanym
stavem

strategie upoutani zajmu spotiebitele (plisobiva reklama, obal, cena apod.)
sbér informaci — ze zdroju: osobni, komer¢ni, vetejnost, zkusenost
hodnoceni alternativ — ziskat nejlepsi uZzitek

rozhodnuti o koupi — vyhodnoceni variant

chovani po koupi — marketing sleduje chovani zékaznika i po koupi zbozi

a snazi se odstranit pfi¢iny nedostate¢nosti, nespokojenosti.




2.2.3  Typy nakupniho chovani

Chovani kupujiciho miazeme naptiklad podle Howard-Shethova modelu rozdé¢lit
do tfi zdkladnich typl: automatické chovani, FeSeni omezeného problému a FeSeni

extenzivniho problému.

= Automatické chovani: Automatické chovani nastavd obvykle tehdy,

jestlize si kupujici pravideln€ kupuje za nizkou cenu néjaké zbozi.

= ReSeni omezeného problému: K tzv. feSeni omezeného problému
dochazi tehdy, jestlize zékaznik je vcelku dobfe obezndmen se
sortimentem vyrobki. Neznd vSak znacku, podminky koup¢ atd. Potfebuje

nové informace nutné k uskute¢néni svého rozhodnuti.

= ReSeni extenzivniho problému: Reseni extenzivniho problému zahrnuje
situaci ndkupu zbozi, kdy zdkaznik kupuje nezndmy druh vyrobku. Nevi,
jak jej pouzivat. Jednad se o vyrobek drahy. Zdkaznik potiebuje Cas na
dikladné hledani informaci, zhodnoceni alternativ a rozhodnuti o nakupu.

(Svétlik, 1994)

2.2.4 Chovani po koupi

Marketing sleduje chovani zdkaznika i po koupi zbozi a snazi se operativné
odstranit vSechny pfiCiny eventualni nespokojenosti. Poznané zkusSenosti zdkaznika se
zakoupenym produktem jsou rovnéz velmi cenné pro dalsi vedeni obchodil a ptipadné pro

zdokonaleni vyrobku. (Kotler, 1998)

Marketingovy pracovnik mize u pfijemcti usilovat o rozumovou, citovou nebo
akeni reakci na marketingovou zpravu. Muze se pokusit ulozit néco do mysli zdkaznika,
zménit jeho postoj nebo ho piimét k urcitému jednani. I zde existuji rtizné modely reakce

zakaznikl. Obr. 2-3 znazoriiuje Ctyfi nejzndméjsi modely postupné reakce. (Kotler, 1998)



Obrazek 2-3 Modely odezvy a chovani zakaznikil na podnét

Modely
. Model Model inovacné- Model
Stadia Model AIDA
postupnych kroki adaptivni komunikac¢ni
Pocit potieby Pisobeni
P v Pocit potieb v
ozornost ocit potie .
Rozumové L P y Vnimani
Poznani
v
v v v Rozumova reakce
i Zaliba i 17
ajem ajem )
v Postoj
Cilové Preference
v v v
* .
Touha Piesvédceni Hodnoceni Umysl
v v v v
o« Zajem
Akeni Akce Koupé ¥ Cin
Ptizpasobeni

Zdroj: Marketing a Management, Kotler, 1998

Vsechny uvedené modely vychazeji z toho, Ze kupujici prochdzi rozumovym,
citovym a ak¢nim stadiem chovani v uréitém potadi. Toto poradi mizeme vyjadfit jako
,poznej — pocituj — jednej. Toto poradi je vhodné tehdy, kdyz ptijemci velmi zélezi na
kategorii vyrobku s velkou diferenciaci — naptiklad pii koupi automobilu. Alternativnim
poradim je ,,jednej — pocit'uj — poznej* Toto potadi je vhodné pro pfijemce zpravy, ktery
ma o vyrobek velky zajem, ale nedovede v dané kategorii rozpoznat rozdily — naptiklad pti
nakupu hlinikové stfeSni krytiny. Tfetim moznym potadim je ,,poznej — jednej — pocituj®.
Je vhodna v situacich, kdy pfijemce se o vyrobek pfili§ nezajima a nerozeznava rozdily
mezi jednotlivymi kategoriemi vyrobkli — napfiklad pfi ndkupu soli. Odhadne-li
marketingovy pracovnik spravné potradi, mize lépe napldnovat marketingové situace.

(Kotler, 1998)




Model AIDA

Jakmile je definovdna pozadovana reakce pfijemcil, zacne odesilatel vytvaret
marketingové G¢innou zpravu. V idealnim ptipadé by zprava méla ziskat pozornost, udrzet
zajem, vzbudit prani a vyvolat akei (model AIDA v prvnim sloupci na obr. 2-3, zkratka
vznikla z anglickych slov attention, interest, desire, action). V bézné praxi provede nékolik
zprav zdkaznika celou cestou od informovanosti, az po nakup zbozi. Model AIDA vSak

ptedpokladéa dosazeni pozadované kvality jakékoliv komunikace.

Sestaveni zpravy bude vyzadovat vyfesSeni Ctyf problému: co chceme fici (obsah
Zpravy), jak to fici srozumitelné (struktura zpravy), jak to fici symbolicky (format zpravy),

kdo by to mél fici (zdroj zpravy). (Kotler, 1998)

2.3 Vyvoj chovani spotiebitele v CR

Vztah k vyrobklim domaci provenience zaznamenal od roku 1991 vyrazny posun.
Tehdy preferovalo zahrani¢ni potraviny z hlediska vSeobecné kvality 44,1 % a potraviny

domaci provenience jen 5 % spotiebitelil.

Pted vstupem do EU v roce 2003 davalo pfednost doméacim potravinam uz 26 %

respondentll, zatimco zahrani¢ni vyrobky vedly pouze u 5 % dotazanych.

Z vysledki za obdobi 2003-2006 lze vysledovat n¢kolik trendi. Preference
Ceskych potravin stagnuje na urovni kolem 25 9% a preference zahrani¢nich potravin
nerozliSuji pfi ndkupu mezi Ceskym a zahraninim zboZim. Zatimco v roce 2003
nerozliSovalo mezi zemi ptivodu 69 % respondentt, v roce 2005 je to uz 74 %. Tento trend
by se mohli tuzemsti producenti potravin ve spolupraci s ministerstvem zemédélstvi
pokusit zvratit naptiklad vyssi propagaci ocenéni KLASA, jako divéryhodné znacky
objektivné garantujici domaci kvalitu. Tento krok navic jesté nepiimo podporuje i ohroZeni
kvality potravin svétovymi zvifecimi nakazami, jako je napiiklad ptaci chiipka ¢i BSE.

(Q-Magazin, 2007)



Obrazek 2-4 Ovliviiovani respondentii provenienci potravin

80%

74%

70%

60%

50%

40%

30%

20% H

10% -

0% A
2003 2004 2005
O ano, preferuji hlavné zahraniéni vyrobky
@ ano, preferuji hlavné tuzemské vyrobky
M ne, je mito jedno

Zdroj: Q-Magazin, 2007

2.4 Vnitini obchod CR

Nedilnou soucasti pozitivniho vyvoje ¢eské ekonomiky a spokojenosti ob¢anti je
vyvoj na vnitinim trhu, pfedev§im v maloobchodé. Je prokazatelné, ze obchod je
vyznamnym akceleratorem a Cinitelem ristu ekonomiky a tvorby nélad obc¢antl.

(Trzicky, 2006)

Trh v CR je zivy, odrazi dosahované rostouci realné piijmy domécnosti,
zkvalitilujici se strukturu poptavky spotiebitelll i poptavku ostatnich wcastnikl trhu,
predevsim podnikatelského sektoru a rostouciho poctu turistii. Je charakterizovan pestrou
Skalou prodejnich formath a pftilezitosti k nakupu, ostrou konkurenci jeho ucastnika,
veelku stabilni a pfiznivou hladinou spotiebitelskych cen v maloobchodé¢ pii soucasném
intenzivnim vyuzivani akénich 1 pribéznych cenovych nabidek. Kvalitativni zmény
doznéva, a to potésujicim zplsobem, strana spotiebitele. Kupni sila spotfebitele roste a dle

v

poslednich predikci béhem piistich let predéi kupni silu spotiebitelt v Recku a Portugalsku



a rychleji, nez se ocekavalo se priblizi priméru kupni sily ,,staré evropské patnactky*.
Spolu se Slovinskem jsou obyvatelé CR jiz ted’, a budou vyrazné i nadale, nejbohat§imi
spotiebiteli z ,,nové evropské desitky“. Prokazuje se, ze spotiebitel¢ jiz nejsou ,,Sedou
spotfebni masou®, ale diferencovanym souborem s odliSnymi ptfanimi, touhami

a aspiracemi, za které si radi ,,ptiplati“. (Trzicky, 2006)

Vice a rychleji nez v okolnich zemich jiz vysttizlivéli z trznich pozlatek/trhdka
a vyzaduji stale vice skutecnou hodnotu. Trzicky se domnivd, ze je ucelné dat signal
k tomu, aby se obchodnici zaméfili spiSe na kvalitu nez na kvantitu, aby zefektivnili interni
kontrolni systémy, ochotnéji spolupracovali s organy statniho dozoru, aby se ochrana
spotiebitele stala z deklarované aktivity redlnou aktivitou kazdodenniho obchodniho
provozu. K mnohdy diskutovanému poukazu na ,ptehnané“ zpiisnéni nékterych
legislativnich nastroji ochrany spottebitele, véetné sankci za jejich poruseni, dale Trzicky
uvadi, ze poctivého obchodnika se tyto zmény ani nadale nedotknou, ten méné si jisty

nepochybné zbysttil pozornost, a tak by to, koneckonct, mélo byt.

Prestoze souCasnou etapu vyvoje obchodu Trzicky hodnoti jako etapu
konsolidace expanzi utvofené struktury vnitiniho trhu, nelze v zadném ptipadé hovoftit
o stabilizaci ¢i snad ,.klidu* kone¢ném. Procesy koncentrace, i kdyz volnéj§im tempem,
pokracuji a budou pokracovat. Mozn4 jesté presnéjsi bude oznacit pravé probihajici obdobi
jako fazi ,,procistovani obchodniho portfolia“. Je také ziejmé, ze ne vSechny subjekty
soucasnou ostrou konkurenci dlouhodob¢ vydrzi a svou pozici na trhu obhaji. O to vice
potésujici je expertni zjisténi, Ze tempo poklesu malych obchodnikl se zpomalilo a zv1asté
malé obchody a rodinné firmy svou pozici na trhu stabilizovaly. Pro rok 2007
i sttednédoby horizont lze usuzovat, ze obchod si minimalné zachova svoji dosavadni
pozici v rozhodujicich ekonomickych parametrech, bude 1 nadale prorastovym
a stabilizujicim odvétvim ekonomiky. Pro rok 2007 lze oc¢ekavat tempo ristu v intervalu
4 -6%, coz je ptirtstek, o kterém se miize obchodniklim na zapad od nasich hranic jen zdat.
Nepochybné se jistou mérou zkvalitni i nakupni podminky obyvatel venkova, kde je

situace v zasobovani mnohdy zatim neuspokojiva. (Trzicky, 2006)

Dosavadni podklady nasvédcuji tomu, ze stejn€ jako loni poroste rychleji prodej
priamyslového zbozi (pfedevsim textilu a obuvi) nez prodej potravin. Rovnéz lze ocekavat,

ze ptiznacny pro trh bude jeho ne piilis vitany aspekt — totiz jeho diskontizace.



2.5 Nikupni podminky v CR

O konkuren¢nim prostiedi, mife liberalniho prostfedi a statnich zasazich se velmi
diskutuje. Vyplyva z toho, ze i velice intenzivni soutéze mezi velkymi obchodnimi fetézci
se v posledni dobé odrazi u nékterych fizi a ndkupech obchodnich firem navzijem.
I v n€kterych excesech a problémech, ktery se v posledni dob¢ staly. Malé¢ a stfedni
podnikani za¢ina byt velice aktivni a Severa se domniva, Ze se jednd o fenomén, ktery si
zaslouzi byt nejenom monitorovan a popsan, ale zejména je potieba ho velice intenzivné

z hlediska Svazu obchodu a cestovniho ruchu podporovat. (Severa, 2006)
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2.6 Ochrana spotrebitele a jeji historie

2.6.1 Ochrana spotiebitele ve svété

Prvni zminky o aktivitach spojenymi s ochranou spotiebitele se setkdvame jiz ve
dvacatych letech dvacatého stoleti. Vroce 1962 za vlady J.F. Kennedyho byla pfi
prosazovani myslenky ,Cistoty trhu“ zformulovéna c¢tyfi zakladni prava spotiebiteli —

pravo na bezpec¢nost, pravo na informace, pravo na vybér a pravo byt vyslySen.



Potieba ochrany spotiebitele v trznim hospodaistvi se rychle prosadila v dalSich
Castech svéta, takze v roce 1985 pfijalo Valné shromazdéni OSN rezoluci €. 39/248, ktera

doporucovala ¢lenskym zemim:

= vytvofit smérnice na ochranu spotiebitele,
= posilovat a rozvijet silnou politiku ochrany spotiebitele,
= stanovit priority ochrany spottebitele v souladu s ekonomickou a socidlni

situaci zemé.

V soucasnosti v celosvétovém meétitku ptisobi Consumers International, kterad
zastfeSuje spotiebitelské organizace z celého svéta i jejich regiondlni sdruzeni. Predev§im
Kancelafe pro rozvinuté a tranzitivni ekonomiky Consumers International se vénuje
Evropské unii, kterd zarovenn financné podporuje jejich vybrané projekty.

(Pavlik, 2004)

2.6.2 Ochrana spotiebitele v Ceské republice

V Ceské republice byla v minulosti ochrana spotiebitele spiSe okrajovym
tématem. Pfi ohlédnuti do ptfedrevolu¢niho obdobi komunistické nadvlady se da fict, ze
ochrana spotiebitele téméf neexistovala. V tomto obdobi téméf neexistovalo trzni
hospodarstvi, a spotfebitel musel byt ve vybéru zbozi a sluzeb méné naro¢ny a vybiravy.
Od téch dob prosla naSe ekonomika velkymi zmé&nami a zejména po vstupu do Evropské
Unie vstupuje ochrana spotiebitele do popiedi zajmu statnich organt, ktefi védi, ze
spotiebitelska politika na unijni trovni, bude dal$im z krok k lep$i integraci nasi zemé do

Evropské unie.

Se stejnym ndzorem se ztotoziuje i Telicka (2004) a politiku ochrany spotiebitele
oznacil za kliCovou. Podle jeho slov vSak dosud né€ktefi vyrobeci vnimaji ochranu

spotiebitele jako néco, co je na piekazku.

Existence vnitiniho trhu, jehoz se CR stala soucasti, pfinasi prospéch ceskym

spotfebitelim. Vstupem do Evropy bylo ¢eskému spotiebiteli umoznéno plné cerpat jeho



vyhody. Nezbytnou podminkou pfitom je, aby prava spotiebiteld byla chranéna a mohla

byt uplatiiovana v evropském méftitku.

V pribéhu procesu pfistoupeni Ceské republiky do Evropské unie vydavala
Evropskd komise pravidelnou hodnotici zpravu, ve které se vyjadiovala k postupu pfi
prebirani evropské legislativy ochrany spotiebitele. Hodnotici zpravy fungovaly jako
jakysi bi¢ na vlady pfistupujicich zemi, ktery poméhal smétfovat narodni usili spravnym
smérem. V okamziku vstupu takovéto komplexni hodnoceni odpadlo. V této otdzce se

tudiZ miZete seznamit zejména s historii naSeho ptistoupeni k EU.

V roce 1998 byla oblast ochrany spotiebitele zna¢né kritizovana pro pomalost
ptebirani evropské legislativy a nekompatibilitu novych zakont s evropskymi smérnicemi.
Evropsky pozadavek byl jasny: "Ceska republika potiebuje vyvinout v této oblasti znaéné

usili, véetn¢€ zdokonaleni struktur." (Pavlik, 2001)

Zprava za rok 1999 konstatuje maly pokrok. Hlavnim problémem zlstavala
legislativa, ktera byla v mnoha dtilezitych oblastech stidle nedostatecné¢ harmonizovana.
Pozitivné bylo hodnoceno, Ze ve vSech oblastech jiz existuji kontrolni organy, bohuzel
vSak vSechny z nich nefungovaly v souladu s normami EU. Negativné bylo déale vnimano
i nizké celkové povédomi o pravech spotiebiteld, maly pocet nezavislych spotiebitelskych
organizaci 1 nedostatecné persondlni obsazeni piislusného odboru Ministerstva prumyslu

a obchodu zodpovédného za tuto oblast. (Pavlik, 2001)

Rok 2000 jiz Ize obecné oznacit z hlediska ochrany spotiebitele jako pozitivni.
Evropska komise uvitala pfijeti fady pravnich norem, potvrzeni koordinac¢ni twlohy
Ministerstva primyslu a obchodu, rozsifeni kontrolnich pravomoci inspektori Ceské
obchodni inspekce 1 vznik Spotiebitelského poradniho vyboru. Zaroven vSak byl
zkonstatovan 1 znacny objem zbyvajicich praci na legislativé, na aktualizaci Koncepce
spotebitelské politiky pro roky 2001-2005 i na racionalizaci systému trzniho dozoru

a posileni ulohy spotiebitelskych nevladnich organizaci. (Pavlik, 2001)

Za rok 2001 dochéazi k neustdlému zlepSovani v rozvoji legislativy. Pozitivné
byly hodnoceny piijaté zakony o vSeobecné bezpecnosti vyrobkl a o spotiebitelském

uvéru 1 vyznamné kroky v administrativni reformég. V legislativé bylo jesté nutno provést



harmonizaci oblastech jako je klamava reklama, tzv. timesharing®, zaruky, platby a uvéry
provadéné ptes vnitini hranice, soudni piikazy a oznacovani cen. Vyznamné byl vSak
kritizovan telekomunikacni sektor, kde se dosud nepodatilo provést plnou liberalizaci ke

Skod¢ vsech spotiebitelil. (Pavlik, 2001)

Hodnotici zprava za rok 2002 vyzniva velmi ptiznivé. Kladné jsou hodnoceny
realizované pravni predpisy zvySujici ochranu spotiebiteld v bankovnich sluzbéch, zaruk
na zboi &i timesharingu. Je konstatovano, e se podatilo CR plné zapojit do systému
ochrany pfed nebezpeCnymi vyrobky TRAPEX (Pfechodny systém rychlé vymény
informaci). Naopak kritizovano je nepfevzeti smérnice o oznaCovani jednotkovymi cenami
a zdiraznéna potieba prevzeti novel evropskych smérnic do ¢eského zdkona o vSeobecné
bezpecnosti vyrobkll. Je vyzyvano téz k zavedené mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych

sportl. (Hodnotici zprava MPO, 2002)

V listopadu 2003 byla zvetfejnéna celkova hodnotici zprava, v niZ se objevuje
jesté fada podnéth k dalsimu vylepSovani. V oblasti dozoru nad trhem je tfeba zajistit lepsi
koordinace zodpovédnych instituci a vylepsit toky informaci mezi nimi. Doslo k prakticky
kompletnimu ptizptisobeni legislativy v oblastech tykajicich se spotiebitelské bezpecnosti
istatnich oblasti, ale je tfeba dosahnout dalSiho posileni pfislusnych struktur.
Spotiebitelské organizace se sice Uspésné integruji do evropskych struktur, ale je potieba
jejich intenzivnéjSiho zapojeni do norem bezpecnosti vyrobkid a zvySovani povédomi

spotiebiteld o jejich pravech. (Hodnotici zprava MPO, 2003)

2.7 Média a ochrana spotrebitele

Ochrana spotiebitele je na strankdch médii Casto diskutovanym tématem,
v Casopisech a dennim tisku jsou jiz pravidlem specializované rubriky a pravni poradny
pro Ctendfe, kde renomovani odbornici z kontrolnich ufadi a advokatnich kancelafi
poskytuji fundované rady spottebitelim. Fenomén vefejného feSeni problémi pronikl uz
1 na televizni obrazovky a potadi, které napomahaji spotiebitellim fesit jejich problémy za
pomoci televiznich kamer a vetejné¢ znamych odborniki, je stale vic a vic. Samoziejmé ze

tento zplsob prezentace Zakona na ochranu spotiebitele je jednim z nejefektivnéjSich,

2 http://www.ceskenoviny.cz/index_view.php?id=20460: Timeshering je specificky prondjem urgitého
zafizeni k doCasnému uzivani po uréitou ¢ast roku, pfi¢emz soucasti pfislusné smlouvy neni jen uzivaci
pravo, ale zakaznik se stava v podstaté jakymsi neplnopravnym vlastnikem, ktery ma své uzivaci pravo
omezeno prave na urcitou omezenou ¢ast roku.



vzdyt kdo znés neéte noviny a nesleduje televizi, ale i pfesto by se vlada a organy
zamefené na ochranu spotfebitele méli této problematice vénovat celoplosné
v pravidelnych intervalech, tak aby kazdy spotiebitel m¢l dostatek informaci, které by mu

byly ndpomocné pii feSeni problému na Grovni kupujici-prodavajici.

Nejznaméj$im sdruzenim na ochranu spotiebitele v Ceské Republice je obanské
sdruZeni spotiebitelli TEST, které vydava casopis TEST. Tento mési¢nik je dnes jedinym
odborné vedenym &asopisem uréenym k ochrané spotiebitele na trhu v Ceské Republice.
Casopis TEST uvadi srovnavaci testy vyrobktl prodavanych na nasem trhu (piipadné trzich
evropskych), informuje spottebitele o jeho pravech a povinnostech, o platnych zakonech,
o postupech pii reklamacich vyrobki, podavé informace o vyzivé, zdravém zplsobu
spotiebitele, atd. (Veber a kolektiv, 2001). Toto sdruZzeni také provozuje rozsahlé
internetové stranky, které nabizeji archiv vSech ro¢nikti vydaného c¢asopisu, on-line
poradnu pro spotiebitele a dalsi odkazy, které spotiebiteli mohou byt ndpomocné pii feSeni

problémi (www.dtest.cz).

Dalsim periodikem, které se =zabyva ochranou spotiebitele a predavani
spotiebitelskych zkuSenosti je dvoumési¢nik STIT SPOTREBITELE, ktery vydava
Sdruzeni obrany spotiebitelit Ceské republiky, od roku 1993.

Spotiebitel by se m¢l chovat aktivné a zajimat se o informace a na jejich zaklad¢
se racionalné rozhodovat, pracovat ve sdruZeni spotiebitelli, dodrZzovat ekologicka
pravidla, aktivné uplatiiovat své naroky, starat se o své zdravi. I kdyz se zdd, ze prava
spotiebitell jsou v protikladu se zajmy podnikatelské sféry, musi se tyto vztahy preménit
srozvojem trzniho hospodafstvi ve vzajemné partnerstvi. Zajmem podnikatelskych

subjektil je ziskat spotiebitele na svou stranu. (J.Veber, 2001).

Vice o t&chto i jinych sdruZeni na ochranu spotiebitele v CR i v EU v kap. 3.7

Orgény a organizace pro ochranu spottebitele .



3 Cile a metodika

Hlavnim cilem diplomové préce je charakterizovani ochrany spotiebitele v Ceské
republice a Evropské unii a posoudit zda opatfeni pfijimana v oblasti ochrany spotiebitele
jsou dostadujici a nebrani-li volnému fungovani trhu v EU a v CR. Zabyva se prolinanim
zakonli Evropské Unie do zdkonii naSi republiky, po vstupu do tohoto evropského

spolecenstvi a dopady vstupu na nas trh.

Uvodni kapitola se zabyva pravni ochranou spotfebitele nejen z pohledu zakona
o ochrané spottebitele, ale 1 dalSich pravnich ptedpist, vyhlasek a smérnic, které fesi ¢i se
alespont dotykaji této problematiky. Navazujici kapitoly jsou zaméfené na praktickou
stranku véci. Popisuje zarucni dobu sluzeb a zbozi, jeji uskali, trvani a moznosti Uprav.
Obsahuje praktické ptiklady ze zivota, pritb¢h reklamace, jejiho mozného feSeni a feSeni

mimosoudnich sporti.

Dalsi kapitola se zaméfuje na organizace a statni organy, které se zabyvaji pravem
na ochranu spotiebitele v CR a v EU. Poskytuje informace o tom, kde se mohou
spotiebitelé informovat o svych pravech, ale mohou podévat stiznosti na nekalé praktiky

dodavatelu.

Nasledujicim tématem, dopliujici tuto diplomovou praci je koncepce
spotiebitelské politiky. Jeji srovnani za obdobi minulych let a jejiho nového navrhu pro
roky 2006 — 2010 a soucasné i srovnanim spotiebitelské politiky v Ceské republice

a v Evropské unii.

Dal$im souvislostem, kterym se vénuje posledni pozornost a které¢ jsou
neopomenutelné pii aplikaci ochrany spotiebitele v realném zivoté, jak u nas, tak

1 v Evropské unii, je systém managementu jakosti a jeho certifikace.



3.1 Pravni ochrana spotrebitele

3.1.1 Prdvni pitedpisy pro ochranu spotiebitele v CR

U Zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdejsich predpisu
Zakon stanovi nékteré podminky podnikéni vyznamné pro ochranu spotiebitele
pfi prodeji zboZzi nebo vyrobkl a poskytovani sluzeb. Podrobnéji se timto zakonem zabyva

kap. 3.1.33.

O Zdkon ¢. 321/2001 Sb., o nekterych podminkach sjednavani spotiebitelského uveru
Zékon upravuje podminky smlouvy pii sjedndvani spotiebitelského uvéru
a stanovi pozadavky na jeji obsah. Pfedmétnd pravni uprava vychazi ze Smérnice Rady

87/102/EHS o sblizovani zakont a dalSich pravnich a spravnich ptedpisti ¢lenskych statd.

O Zdkon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zpiisobenou vadou vyrobku
Zékon upravuje odpovédnost vyrobce za Skodu zpusobenou vadnym Ci
nebezpecnym vyrobkem. Pravni Uprava vychdzi ze Smérnice Rady ES ¢. 85/347/EHS
o sblizovani zékonii, pfedpisti a spravnich opatfeni Clenskych stati o odpovédnosti za

vadné vyrobky.

U Zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii
Obcansky zakonik upravuje obCanské pravni vztahy a postaveni jejich ucastnikd.
Z oblasti ochrany spotiebitele je poukdzdno na ta ustanoveni této pravni Upravy, kterd se

dotykaji jejich prav a povinnosti (blize kap. 3.2, 3.3,3.4,3.5,3.6)

O Zdkon ¢. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisii
Zakon upravuje postaveni Ceské obchodni inspekce, vymezuje jeji kompetence,

vcetné stanoveni opravnéni jejich pracovnikil pfi kontrolni ¢innosti.



U Zdkon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkii a o zméné nékterych zdkonii,

ve znéni pozdéjsich predpisii

Utelem tohoto zikona je zajistit, v souladu s pravem Evropskych spoledenstvi,
aby vyrobky uvadéné na trh nebo do obéhu byly z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi

pro spotiebitele bezpecné.

U Zdkon ¢. 513/1990 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zékon wupravuje podnikatelské obchodni zavazkové vztahy a postaveni
podnikatelti. Ustanoveni § 262 vSak umoziuje uzavfit zavazkovy smluvni vztah i se

spotiebitelem, v praxi to byva nejcastéji smlouva o dilo.

U Zdkon o prodeji potravin a tabdkovych vyrobkii (z. ¢. 110/1997 Sb. v platném

znénti)

Zékon o potravinach urcuje podminky prodeje potravin a tabakovych vyrobkd,
jejich znaceni a sankce za jeho porusovani. Zakon je proveden mnoha vyhlaskami, které

upravuji prodej jednotlivych druhti potravin.

U Zdkon o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu (z. ¢. 159/1999 Sb.

v platném znéni)

Tento zdkon upravuje podminky, které musi spliiovat subjekty, které se
rozhodnou podnikat v oblasti cestovniho ruchu. Pro spotiebitele jsou zvlasteé dulezité
podminky tykajici se povinného pojisténi cestovnich kancelati. Zakon bude v nejblizsi
dobé vyznamné novelizovan, novela by méla upravit povinnou registraci cestovnich

kancelafi.
U Ostatni zakony

Postaveni spotiebitelli samoziejmé ovlivituje také cela fada dalSich zakont, mezi

které patii napf.

O Zdkon o obcich — 128/200 Sb.
O Zdkon o bankach — 21/1992 Sb.


http://www.spotrebitele.info/kartoteka/index.php?page=0422.htm

U Zdkon o cendch — 526/1990 Sb.
U Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky — 22/1997 Sb.

3.1.2  Mezinarodni dokumenty v oblasti ochrany spotrebitele

U Ochrana pred nekalymi praktikami — OECD

Doporuceni Rady tykajici se smérnice k mezinarodni ochrané spotiebitelit pred

podvodnymi a nepoctivymi obchodnimi praktikami.

U Smernice OSN pro ochranu spotrebitelii

Zakladni informace o smérnici, vymezeni hlavnich oblasti ochrany spotiebitele.

U Smeérnice Evropské unie

o odpovédnosti za vady vyrobky. 85/374/EHS
o ochrané spotrebitele pri smlouvach sjedndavanych mimo
obchodni provozovnu — 85/577/EHS

U o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zdjezdy —
90/314/EHS

O o nekalych podminkdach ve spotiebitelskych smlouvdach —
93/13/EHS

U o ochrané zdkaznika s ohledem na néktera hlediska smluv
o nabyti prava k docasnému uzivani nemovitosti (timesharing) —
94/47/ES

U o ochranée spotrebitelii pri smlouvach sjednavanych na dalku —
97/7/ES
o oznacovani cen — 98/6/ES
o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozZi a zaruk na toto
zbozi — 1999/44/ES

U o0 obecné bezpecnosti vyrobkii — 2001/95/ES



3.1.3 Zdkon o ochrané spotiebitele

Zékon 634/1992 Sb. se zabyva nékterymi podminkami, které jsou vyznamné pro
ochranu spotiebitele, stanovuje tkoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele
a opravnéni spotiebitele, sdruzeni spotiebiteld a jinych pravnickych osob, které jsou

zalozené k ochran¢ spotiebitele.

Zakon se vztahuje na prodej a poskytovani sluzeb v piipadech, kdy k plnéni
dochazi na Gizemi Ceské republiky. Na ostatni ptipady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni

s  podnikatelskou  ¢innosti  provozovanou na Uzemi Ceské  republiky.

Zakon charakterizuje pojmy jako napft. kdo je spotiebitel, prodavajici, vyrobce,
dovozce, dodavatel, co je sluzba, vyrobek a dalsi specifické vyrobky (textilni vyrobek,
textilni vlakno, nebezpecny vyrobek). Déle stanovuje povinnosti prodavajiciho (zakaz
diskriminace, klamani spotfebitele a prodeje nebezpecnych vyrobkil, informacni
povinnost apod.) a ukoly vefejné spravy (ochrana ptfed nebezpeénymi vyrobky, dozor

nad ochranou spotiebitele, ukladani pokut atd.)

Zékon 634/1992 Sb. se ve svém znéni stava nedilnou soucasti této diplomové

prace v podobé Piilohy €. 1.

3.2 Zarucni doba pri poskytovani sluzeb
3.2.1 Zarucni doba p¥i zhotoveni véci na zakdzku

Obcansky zakonik v ustanoveni § 646 stanovi délku zaru¢ni doby pro zhotovené

véci na zakazku.

Zakladni zaruéni doba zistala (narozdil od prodeje zbozi v obchodé a v rozporu
s evropskym pravem, které je pro Ceskou republiku zdvazné zachovana v délce Sesti

mésicl. Pro zhotoveni stavby je pak zaru¢éni doba urc¢ena na t¥i roky.



Zarucni doba pochopitelné zacina bézet teprve dnem prevzeti zhotovené véci.
Pokud vSak objednatel pievzal véc az poté, co mél povinnost véc prevzit, bézi zarucni
doba jiz ode dne, kdy véc mél prevzit.

Podle ustanoveni § 650 odst. 1 obcanského zakoniku je pfitom objednatel
povinen zhotovenou véc prevzit nejpozdéji do jednoho mésice od terminu, kdy méla byt

dle smlouvy véc zhotovena.

Ptiklad: Jestlize véc méla byt zhotovena 10. Cervence, objednatel byl povinen
vyzvednout ji nejpozdéji 10. srpna. Pokud ji vSak ve skuteCnosti vyzvedl teprve

10. listopadu, v dobé pievzeti jiz uplynuly dva mésice ze zarucni doby.

Stejné jako pii prodeji zbozi v obchodé miize zhotovitel i v tomto ptipadé v
zaruénim listu poskytnout objednateli zaruku nad ramec zaruky zakonné a stanovit jeji

podminky a rozsah.

3.2.2 Zarucni doba p¥i opravé a upravé véci

Zarucni doba je dle § 654 obCanského zakoniku tfiméesicni, pokud neni sjednana

delsi, avSak u stavebnich praci ¢ini nejméné osmnact mésicu.

3.2.3 Zarucni list

Na informacni povinnost navazuje dalsi zékladni povinnost poskytovatele sluzeb

fadn¢ vyplnit zarucni list.

Tuto povinnost ma poskytovatel sluzeb pii prodeji zbozi tehdy, jestlize o to
spotiebitel pozada, pricemz zarucni list musi obsahovat zdkonem stanovené udaje,

zejména fadnou identifikaci prodéavajiciho.

Naopak pfi zhotoveni véci na zakédzku mé poskytovatel sluzby povinnost vydat

zaruéni list.

V pfipadé¢ opravy a upravy se pak zéarucni list vyzaduje jen v piipadech

poskytnuti tzv. rozsifené zaruky.



Pro prodej zbozi obCansky zakonik v ustanovenich § 620 odst. 3 a 4 s u¢innosti
od 1. ledna 2003 stanovi podrobné pozadavky na obsah zaru¢niho listu. Uvedena
ustanoveni byla do ¢eského pravniho fadu doplnéna v rdmci harmonizace s evropskou

smérnici €. 1999/44/ES.

V zaru¢nim listé je prodavajici povinen srozumitelnym zpisobem vysvétlit:
- obsah poskytované zaruky
- uvést jeji rozsah, podminky, dobu platnosti

- zpuisob, jakym je mozno uplatnit reklamaci

Obcansky zdkonik podminiuje povinnost poskytovatele sluzeb poskytnout
uvedené informace v zaru¢nim listu tim, Ze to s ohledem na poskytovanou zaruku musi

byt potiebné.

Poskytovatel sluzeb je rovnéz povinen v zaru¢nim listu uvést, ze podminkami
uvedenymi v zaru¢nim listu nejsou nijak dotéena prava spotiebitele, kterda se ke koupi
veci vazi podle zvlastnich pravnich predpisti. Toto ustanoveni obanského zakoniku ma
za cil zdlraznit zdkaz jakéhokoli omezeni zdkonnych prav spotiebitele ze zaruky (ktery
ostatné¢ vyplyva i z ustanoveni § 627 odst. 3 obcanského zdkoniku) a deklarovat, ze

zarucni list nemtze zadnym zptisobem omezit zdkonna prava spotiebitele.

3.2.4 RozSiieni zdaruky

Ustanoveni § 654 odst. 3 obCanského zakoniku v rdmci Gpravy opravy a Gpravy
véci stanovi, ze pii rozsifeni zaruky zhotovitel uréi v zaru¢nim listé ,,podminky a rozsah

zaruky*.

Casto se vSak omezi pouze na stanoveni nové délky zaru¢ni doby. V takovém
ptipad¢ je tieba ziejmée i po celou prodlouzenou dobu zaruky aplikovat zdkonnou Gpravu

platnou béhem zékladni zdkonné zaruky.

Je vSak patrné, ze zdkon piipousti, aby poskytovatel sluzby pro rozsifenou zaruku

stanovil podminky odlisné od zdkonné upravy — a to i restriktivné oproti zakonné tprave.



Muize rozsitenou zaruku vazat i na splnéni urcitych kritérii. Tato uvedena kritéria by vSak
neméla byt v rozporu s dobrymi mravy, jinak se jich nemuze poskytovatel sluzby
domahat.

V ramci pravni Upravy vyroby véci na zakdzku zadné ustanoveni obcanského

zakoniku poskytovateli sluzby nebrani v rozsifeni zaruky.

3.3 Zarucéni doba zbozi

D¢élku zaru¢ni doby upravuje § 620 obcanského zékoniku:
- pii prodeji spotifebniho zbozi je zaru¢ni doba 24 mésict
- pfi prodeji zboZi potravinaiského je zaru¢ni doba 8 dni

- u prodeje krmiv je zaru¢ni doba 3 tydny

- u prodeje zvitat je zarucni doba 6 tydnt

Je-li na prodévané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojenému v souladu se
zvlastnimi pravnimi ptedpisy lhlta k pouziti véci, skon¢i zaruéni doba uplynutim této

Ihity.

U véci, které jsou urceny k tomu, aby se jich uzivalo po delsi dobu, mize byt
zvlastnim pravnim predpisem zarucni doba prodlouzena nad vyse uvedenou dobu — takové

prodlouzeni se miize tykat i jen nékteré soucastky véci.
3.3.1 Stavéni zarucni doby

Zarucni doba se tzv. stavi, tedy nebézi, po dobu od uplatnéni reklamace az do
okamziku, kdy kupujici mél véc prevzit, tedy do okamziku, kdy opravena véc byla
pfipravena k vyzvednuti v provozovné prodavajiciho.

Pfitom je podstatné, Ze prodavajici neni povinen s informaci o tom, ze véc je
k vyzvednuti piipravena, kontaktovat ziakaznika - je tedy na zakaznikovi, aby tuto

informaci zjiStoval, naptiklad pravidelnymi telefonaty do provozovny prodavajiciho.

Od okamziku, kdy mél kupujici véc ptrevzit zacind zaru¢ni doba opét bézet.



3.4 Zaruka a reklamace potravin

Obcansky zakonik rozliSuje v tomto ohledu dvé skupiny zbozi:
- zboZi, které se rychle kazi’ — ve smyslu § 619 odst. 1 ob&anského zakoniku se
na toto zbozi nevztahuje zaruka a zbozi lze reklamovat nejpozdéji den nasledujici po

koupi, jak uklada § 626 odst. 2 obcanského zakoniku

- ostatni zbozi potravinarské, na které se zaruka vztahuje (podle § 620 odst.
1 obCanského zdkoniku je zarucni doba zasadn¢ osm dni, ale mlze byt zkracena ci
prodlouzena, je-li na obalu vyznacena lhiita k pouziti véci) - toto zboZzi pak ve smyslu § 626

odst. 1 ob¢anského zakoniku mtize byt reklamovano kdykoli v takto stanovené zaru¢ni dobg.

Podle zakona o potravinach atabakovych vyrobcich totiz existuji dveé data,
o kterych je mozné se domnivat, ze stanovuji ,,lhiitu k pouziti véci* ve smyslu § 626 odst.

1 ob¢anského zakoniku:

- datum pouzitelnosti — datum ukoncujici dobu, po kterou si potravina
podléhajici rychle zkéaze (pti dodrzovani skladovacich podminek) zachovava své specifické
vlastnosti a spliiuje pozadavky na zdravotni nezdvadnost. Po uplynuti této doby nesmi byt
potravina uvadéna do ob&hu. Datum pouzitelnosti se uvadi slovy "spotfebujte do..."

s udanim dne a mésice, poptipadé téz roku ukonceni této doby.

- datum minimalni trvanlivosti — posledni den, kdy - pfi dodrzeni skladovacich
podminek - si tato potravina zachovava své specifické vlastnosti a spliiuje pozadavky na
zdravotni nezavadnost. Po tomto datu mtze byt potravina uvedena do ob&éhu pouze, pokud
je zdravotné nezavadna a je fadn¢ oznacena. Datum minimalni trvanlivosti se uvadi slovy

"minimalni trvanlivost do..." s udanim dne, kalendainiho mésice a roku ukonceni této
doby. U potravin s minimalni dobou trvanlivosti 3 mésice nebo krats§i nemusi byt v datu
minimalni trvanlivosti uveden rok; pokud je minimdlni trvanlivost del$i nez 3 mésice, ale
ne vice nez 18 mésicli, nemusi byt v datu minimalni trvanlivosti uveden den. V ostatnich
pripadech (tj. pfesahuje-li minimalni trvanlivost 18 meésicii) nemusi byt uveden v datu

minimalni trvanlivosti den a kalendaini mésic.

> Rychle se kazicim zbozim pochopitelné nemuseji byt jen potraviny, ale naptiklad téz Gerstvé fezané
kvétiny, chemikalie apod.



3.5 Postup reklamace

Obrazek 3-6 Postup reklamace

:> ZAMITNUTA > Zakaznik souhlasi
Zjisténi vady ] REKLAMACE
[ uznana T Zikaznik nesoublasi
I |
iL il Posudek
znalce
Vada je Vada je Vada Stejna vada se Nejméné 3 Rozpor
odstranitelna neodstranitelna neVYf'izena do ObJ evi po dvou razné Vady S kupni
30 dnli opravach najednou smlouvou
iL {L Dohoda
| | s firmou
Oprava
@ @ Soudni
Vada nebrani Vada brani < saloba
Vymeéna véci fadnému fadnému eva
nebo jeji uzivani uzivani véci \/
soucasti
Vyftizena do | |
30 dnd Sleva iL iL

Vymeéna véci

Odstoupeni od
smlouvy a
vraceni penéz

Vyftizena do
30 dnd




Byla-li reklamace zamitnuta, ale zdkaznik je presvédcen, Ze reklamace je
opravnénd, mize se obratit na soudniho znalce v daném oboru. Ten zjisti, zda mé pravdu
zakaznik ¢i prodejce. Vyhledat soudniho znalce ¢i znalecky ustav je mozné i na internetu
(www. justice.cz). Zde se nalézd seznam soudnich znalcti a znaleckych tstavi dle obort,

odvétvi a specializaci a také podle krajt ptisobnosti.

Pokud mé obcan podezieni na nepoctivost prodejce nebo poskytovatele sluzeb,
nebo na nedostateCnou hygienu, prostfedi ¢i chovani v obchodé, restauraci apod. muize
podat podnét kontrolnimu organu a zaroveinn pozadovat, aby byl informovan o postupu

kontrolniho organu pii feSeni tohoto podnétu. Vice o téchto organech v kap.3.7.2.

3.5.1 Kde uplatiiovat reklamaci
= zbozi zakoupené v tuzemsku

Odpovédnost za vady spotiebitel uplatiiuje u prodavajiciho, u kterého véc
zakoupil. Pokud je vSak v zaruénim list¢ uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je
v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsi, uplatni kupujici pravo na opravu

u podnikatele uréeného k provedeni zaruéni opravy.

Zakon na ochranu spottebitele postup pii reklamaci dale dopliuje. S vyjimkou
pripadt, kdy je k provedeni opravy urCena jina osoba (jiny podnikatel, viz. predchozi
odstavec), je prodéavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavané¢ho zbozi nebo poskytovanych

sluzeb, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani.

Uvedend ustanoveni se vztahuji na tUzemi Ceské republiky - jednd se

o vnitrostatni pravni ptedpisy. Pokud kupujete zboZi v zahranici, je situace odliSna.

= zbozi zakoupené v zahranici

Zakoupi-li si spotiebitel zbozi napt. v Némecku, kde prodejce podnika (jedna se
o ptipad, kdy prodejce podnikd ve vice statech). Je tieba zboZi reklamovat v zahranici

podle zahrani¢niho prava.



Je vSak mozna dohoda s némeckym prodejcem, ze pripadna reklamace probéhne
v nékteré jeho provozovné na tzemi Ceské republiky. Tato skute¢nost musi byt
zaznamenana do zdru¢niho listu, ktery némecky prodejce vystavuje. V takovém piipadé se
reklamace ¥idi na naSem tzemi pravnim fadem CR. Rozhodné je oviem to, co bude
uvedeno v mezinarodnim zaruénim listé - predev§im pravo, kterym se fidi smlouva.
I kdyby mél u néas zahrani¢ni prodejce provozovnu, neni povinen zde pfijimat reklamace

zbozi zakoupeného v zahranici, pokud to neuvede v zaru¢nim listé.

Pokud u nés zahrani¢ni osoba nepodniké a jedna se o zbozi koupené v zahranici,
je tfeba postupovat podle prava stitu uvedené¢ho v zaru¢nim list¢. Pokud tam zadné
stanoveno neni, pak podle zahrani¢niho prava a reklamaci provést v zahrani¢i. (§9-10

Zakona o mezinarodnim pravu soukromém a procesnim)

Od dubna 2005 je v provozu Evropské spotiebitelské centrum (kap. 3.7.5), na
které se mohou obracet lidé, ktefi hledaji radu pti reklamaci zboZi ¢i sluzeb zakoupenych
vjiné zemi Evropské unie. Centrum miZze pifedat potfebné kontakty na instituce
v zahrani¢i. Jesté pied vlastnim ndkupem zbozi nebo sluzby v ciziné je mozné zde ziskat
informace o zaru¢nich podminkach a moznostech reklamace. Ceské centrum zpravidla
kontaktuje stejné centrum v dané zemi pro ziskdni potfebnych udaji, mlze se podilet

rovnéz na mimosoudnim feSeni problematickych reklamaci.

3.6 Reseni spotiebitelskych spori

Ve vétsiné evropskych zemich se spory mezi spotiebiteli ¢i odbérateli
a dodavateli vyrobku a sluzeb fesi pfednostné smirem mimosoudni cestou. Tento rychlejsi

a levngjsi zpiisob feseni je nyni mozny i v Ceské republice.

Pti dodavce zbozi nebo sluzeb muze dojit ke sporu stran pokud se tyka kvality,
uplnosti, terminu dodani nebo i Skody, zplisobené nesplnénim smluvnich podminek nebo
vadou vyrobku nebo sluzeb jednou nebo druhou stranou. Nedojde-li mezi stranami
k ptijatelné dohod€ a tak k urovnani sporu, je podle naSich zdkonl nutno dovolévat se

feSeni u pfislusného soudu.



Soudni cesta je vSak nakladnd a predev§im velmi zdlouhava. Ve vétSingé
evropskych zemich se spory mezi spotiebiteli ¢i odbérateli na stran¢ jedné a dodavateli
vyrobkl a sluZeb na stran¢ druhé fesi prednostné smirem mimosoudni cestou. Nyni se

nabizi moznost mimosoudniho urovnani sporii smiré¢i cestou také v Ceské republice.

Organizatorem této &innosti je pod zastitou Ministerstva pramyslu a obchodu CR
Sdruzeni SPOR. Takto 1ze fesit ur€enym postupem pied rozhodcem nebo rozhod¢i komisi
spory vzniklé mezi organizaci (dodavatelem vyrobkl, poskytovatelem sluzeb)
a spotiebitelem (fyzickou osobou), pokud pfedmét sporu, resp. pozadovana nahrada je
vys$i nez 2.000,- K¢. Postup rozhodc¢iho fizeni je podrobné popsan ve Statutu pro
mimosoudni urovnani spordl smir¢im fizenim v rdmci ochrany spottebitele (odbératele),

ktery je k dispozici v kancelafi organizatora.

Sdruzeni SROR zavedlo pod zastitou ministerstva primyslu a obchodu systém
mimosoudniho urovnani sport smir¢im fizenim v ramci ochrany spotiebitele. Spociva
v rozhodnuti sporu a navrzeni smiru rozhodcem (nebo rozhod¢i komisi), na némz se strany
dohodly a to postupem stanovenym ve Statutu. Usneseni o smiru, pravomocné

odsouhlasené stranami je pak vykonatelné a soudné vymahatelné.

Dohoda o mimosoudnim projednani sporu je dobrovolna, zalezi jen na vuli stran.
Nékteti podnikatelé vSak smluvné deklaruji, ze eventuelné vzniklé spory chtéji prednostné

fesit mimosoudni cestou. Taci podnikatelé se poznaji podle loga SPOR.

Kontakt:

Sdruzeni SPOR,

kancelat: 140 00 Praha 4, Budé&jovicka 73
telefon: 900 496 18, 900 496 20

fax: 61262268

3.6.1 Postup mimosoudniho urovnani

Jestlize se strany dohodnou , Ze mezi nimi vznikly spor pfi uplatiiovani reklamace
nebo spor o nédhradu Skody, zptisobené vadnym vyrobkem chtéji feSit mimosoudnim

urovndnim cestou rozhod¢iho fizenim podle tohoto statutu, musi uzaviit rozhod¢i smlouvu.



Rozhod¢i smlouva musi byt uzaviena pisemné. Pisemnad forma je zachovana
itehdy, je-li sjednana telegraficky, dalnopisem nebo elektronickymi prostiedky, jez
umoziuji zachyceni obsahu a uréeni osob, které rozhod¢i smlouvu sjednaly. Smlouva musi

byt podepsana odpovédnymi pracovniky obou stran.

Rozhod¢i smlouva se tykéd konkrétniho, jiz vzniklého sporu. Pfedmét sporu musi
byt ptesné specifikovan a musi zde byt vyslovné uveden stranami zvoleny zptsob vedeni
rozhod¢iho fizeni (slySeni stran rozhodcem?®/ stalou rozhod¢i komisi® nebo pisemné podle

predlozenych diikazi.)

V rozhod¢i smlouvé musi byt urena osoba / osoby rozhodcii nebo urcitd stala
rozhod¢i komise, kterda ma spor posoudit a rozhodnout. Nejsou-li rozhodci, resp. stala
rozhod¢i komise jmenovité uréeny, musi byt stanoven zptisob, jak maji byt osoby rozhodcii

a jejich pocet uréeny. Kone¢ny pocet rozhodcti musi byt vzdy lichy.

Jestlize se strany nedohodnou na osobé¢ rozhodce ani na konkrétni stalé rozhodci
komisi, sestavi organizator® téi¢lennou komisi tak, ze kazda ze stran jmenuje jednoho

rozhodce, organizator tietiho. Pfedsedajiciho voli komise ze svého stiedu.

V rozhod¢i smlouvé musi byt uvedeno, ze pokud v rozhod¢im fizeni bude
dosazeno smiru za souhlasu obou stran, budou povazovat feSeni za konecné a usneseni

rozhodce / rozhod¢i komise v tom smyslu za vykonatelné a soudné vymahatelné.

Proti rozhod¢imu nalezu se nelze odvolat. Pokud nékterd ze stran, jiz nebylo pfi
rozhod¢im fizeni vyhovéno, trvd i po provedeném rozhod¢im fizeni a marném pokusu

o smir na svém stanovisku, musi byt dalsi spor feSen soudni cestou.

Usneseni rozhod¢i komise nabyva pravni moci pii Ustnim jednani podpisem stran
pfip. probiha-li jednani pisemné, pak dnem, kdy komisi dosel pisemny souhlas obou stran.

Po nabyti pravni moci je usneseni vykonatelné a soudné vymahatelné.

* nezavisla a nestranna fyzickd nebo pravnicka osoba, zapsana v seznamu rozhodcti u organizatora, ktera je
zpusobild odborné posoudit a rozhodnout predmétny spor

> komise sestavend z rozhodct k posouzeni a rozhodnuti sporu. Komise miize byt vytvofena ad hoc pro jeden
konkrétni ptipad nebo miize byt uréena jako stala rozhod¢i komise obvykle s regionalni pisobnosti
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Néklady fizeni jsou stanoveny vnitinim piedpisem organizace SPOR a jsou

veifejné dostupné vSem ucastnikiim fizeni. Stavaji se nedilnou soucasti rozhod¢i smlouvy.

Stalé rozhod¢i komise jsou povinny po dobu tii let uschovavat rozhod¢i nélezy,

usnesenti, protokoly a v§echny listiny prokazujici pribéh rozhod¢iho fizeni.

Jestlize rozhod¢i fizeni probihalo pied rozhodcem nebo zvlast sestavenou
rozhod¢i komisi, pfeda rozhodce / predseda rozhod¢i komise rozhod¢i ndlezy, usnesent,
protokoly a vSechny listiny prokazujici pribéh rozhod¢iho fizeni do 14 dnti do tischovy

organizatoru.

Archivované materialy nejsou vetejné ptistupné. Strany mohou nahliZet jen do

spist, tykajicich se jejich ptipadu, pfipadné ¢init z nich vypisy a opisy.
3.7 Organy a organizace pro ochranu spotiebitele

3.7.1 Spotiebitelské organizace v CR

= SdruZeni obrany spotiebitelii — SOS

Sidlo: Administrativni centrum:
Rytitska 10 Novékovych 8
110 00 Praha 1 180 00 Praha 8

www.spotrebitele.info

Sdruzeni obrany spotiebitel (dale jen ,,SOS*) hdji prava a opravnéné zajmy

spotiebitell v oblastech, kde sily jednotlivce nestaci.

SOS vzniklo jako nezavisla, neziskova a nepolitickd organizace v Ostravé 1. Gnora
1993, od roku 1999 ma sidlo v Praze. V soucasné dobé méa SOS své Cleny ve vSech

regionech CR a provozuje Spotiebitelsk4 informaéni centra jiz ve viech krajich.

SOS zapojuje obCany do svych aktivit. Je oteviené obCanské sdruzeni. Vit nové

leny ze vsech kraji Ceské republiky, ktefi chtéji aktivity SOS moralné podpofit



podpisem Pristupové listiny SOS, anebo maji zajem se aktivné podilet na ochrané
spotiebitele pii realizaci projektti SOS. Poskytuje poradenskou ¢innost: V Brng, Ceskych
Budé¢jovicich, Teplicich, Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, Ostravé - Bohuminé¢,
Plzni, Praze, Svitavach, Tynisti nad Orlici a Zlin€ jiz pracuji Spotiebitelskd informac¢ni
centra SOS (dale jen ,,SIC*). Poradny SIC jsou prvnim kontaktnim mistem pro
spotiebitele, ktefi se citi poskozeni prodavajicim nebo dodavatelem. Poradci vysvétluji
spotiebitelim jejich prava, nemohou vSak suplovat advokatni kancelare. Od roku 1998
provozuje také internetovou poradnu; od roku 2002 poradenskou linku SOS po telefonu

900 08 08 08 s dotovanou cenou 8 K&/min.

Od srpna 1993 vydava SOS vlastni asopis Stit spotiebitele. Siii také letaky,
brozury, zdkony s komentéfi vlastnich poradcti, a tézZ CD. Od roku 1998 provozuje
internetovy server (viz www.spotrebitele.info) pod nazvem Svét spotiebitelt. Dalsi
informace spotiebitelim zprostiedkovavaji prostfednictvim médii, ale i vlastnich besed a

prednasek.

SOS je od roku 2003 fadnym clenem mezindrodni organizace Consumers
International, ktera zastfeSuje na 260 spotiebitelskych organizaci ze 120 zemi svéta,
1 evropské spotiebitelské organizace BEUC sdruzujici 33 organizaci z 23 evropskych
zemi. V elektronickych konferencich i osobni ucasti zastupcii SOS na mezinarodnich
seminafich, workshopech a kongresech se aktivné podili na mezinarodni vyméné

zkuSenosti, v zdjmu ochrany spotiebitelt v dob¢ globalizace trhu.

Priority SOS

SdruZeni obrany spotiebitelti Ceské republiky si stanovilo dlouhodobé priority

a prosazuje jejich postupné napliiovani:

= Spottebite]l musi mit moznost obhajit své pravo i presto, ze jeho partnerem
je profesionalni prodavajici ¢i dodavatel;

= Ocekavani kupujicich mize splnit pouze fungujici trh, charakterizovany
rovnymi podminkami bez néstrah pro spotiebitele;

= Sluzby a vyrobky pro spotiebitele musi byt bezpecné;



= VSestranna ochrana spotiebitele neni myslitelna bez jeji obCanské slozky
a proto posiluje spotiebitele v jejich zajmu o soustavny aktivni piistup

k ochrané jejich prav a opravnénych z4jmu.

= Obcanské sdruZeni spotiebitelit TEST

Zeleny pruh 95/97 www.dtest.cz
147 00 Praha 4

Neziskova organizace, ktera byla zalozena v roce 1992. Hlavnim cilem obCanského
sdruzeni spottebiteli TEST (déle jen ,,sdruZeni®) je slouZit spotiebiteliim a spotiebitele
chranit. Nejefektivnéj$im ndstrojem pro splnéni tohoto cile jsou pro sdruZeni testy
vyrobkd, které pfinasi informace, které vyrobky jsou dobré a spolehlivé a naopak kterym je

lepsi se vyhnout a ochrénit sebe 1 svou penézenku.

Jiz od roku 1992 vychazi mésicnik TEST, kde sdruzeni publikuje provedené testy
vyrobkl. Navic podava informace i z dalSich oblasti, ve kterych miize spotiebitel narazit
na ruzna uskali a pasti. Srozumitelné piiblizuje prava kupujicich (spotiebitel) a naopak
povinnosti prodéavajicich, radi, jak je aplikovat v bézném Zivoté, na co si davat pozor pfi
reklamacich, upozoriiuje na nové zakony, varuje pred nekalymi praktikami prodavajicich
ipred klamavou reklamou, publikuje konkrétni ptibéhy ze Zzivota pro ponauceni.
A v neposledni tfad¢ poskytuje dalsi dilezité informace, které se mohou hodit v Zivoté

spotiebitele.

= Spotiebitel.cz

Sidlo: P.O.Box:
Sarecka 15 Jindfisska 14
160 00 Praha 6 111 21 Praha 1

www.spotrebitel.cz



= SdruZeni Ceskych spoti‘ebitelii

Budégjovicka 73 www.regio.cz/spotrebitel

140 00 Praha 4

Sdruzeni Ceskych spotiebitelii je ob¢anskym sdruzenim, které bylo zalozeno jiz
vroce 1990 a je tedy nejstarsi spotiebitelskou organizaci v Ceské republice. Od svého
vzniku prodé€lalo celou fadu zmén, které se tykaly jak samotné organizace, tak i zménou

zaméteni své Cinnosti a Clenské zakladny.

Z&kladnim poslanim SCS je:

= Ha4jit opravneéné zajmy a prava spotiebitelll na vnitinim trhu.

= Trvale pisobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi orgény a ostatnimi
organizacemi vhodnymi formami na zvySovani jakosti vyrobkl a sluzeb
spotrebitelam.

= Spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu zajmu
spotiebiteld.

= Spolupracovat na tvorbé pravnich predpisi zaméfenych na ochranu
spotiebitele.

= Uzavirat smlouvy a dohody o spolupriaci s organy, organizacemi

a obCanskymi sdruzenimi v rozsahu potfebném pro ¢innost Sdruzeni.

= Asociace obcanskych poraden

Tachovské nam. 3 www.obcanske-poradny.cz

130 00 Praha 3

Asociace ob&anskych poraden zastfesuje ob&anské poradny z celé Ceské republiky.

Poslanim Asociace obcanskych poraden je sdruzovat obcanské poradny do sité
a podporovat je v jejich praci tak, aby poskytovaly kvalitni sluzby. Obcanské poradny
poskytuji rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na n¢ obrati. Jsou nezavislym mistem

bezplatné, divérné a nestranné pomoci, provazeji obCany pii jejich obtizich. Usiluji o to,



aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo

neschopnosti vyjadfit své potfeby ¢i héjit své opravnéné zajmy.

Podileji se na cinnosti Asociace obcanskych poraden a spolecné upozoriuji
ptislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanii

ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb.

Zésady obcCanskych poraden:
= bezplatnost
= nezavislost
= diskrétnost

= nestrannost

Cinnost obCanskych poraden neni z hlediska zaméteni problému nijak omezena,
klienti se na né¢ mohou obracet s jakymikoliv problémy a otdzkami. V praxi se na obCanské

poradny obraceji klienti s dotazy zejména v nasledujicich oblastech:

bydleni

rodina a mezilidské vztahy
pracovné pravni vztahy
socialni oblast

majetko-pravni vztahy

R N R

pravni ochrana

Dale poradny poskytuji rady tykajici se pojisténi, finan¢ni problematiky, socialni

pomoci, zdravotnictvi, ochrany spottebitele aj.

= SdruZeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele

Bubenecska 21 www.food-consumer.cz

160 00 Praha 6

Cilem Sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele je zajiSténi

informovanosti o téch ¢astech potravinového fetézce, které¢ jsou mimo pusobnost statnich



kontrolnich orgdni a ptedstavuji pfitom srovnatelné riziko pro konecnou spotiebu jako

rizika produkéni (vznikajici pii vyrobg).

Prostfedky k naplnéni tohoto cile jsou:
= piehledné zprostiedkovavat informace v oblasti bezpecnosti potravin na
vSech odbornych urovnich;
= pravideln¢ hodnotit informace poskytované tretimi stranami a to jak

priubézné, dle vlastni metodiky, tak na pozadani.

Sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele v roce 2004 vénuje

pozornost zejména nésledujicim ¢innostem:

= vydavani spotiebitelského periodika — dvoumési¢niku Gurmet magazin;
= provozovani specializované poradny pro spotiebitele;
= aktivni G¢asti na mezinarodnich konferencich a seminafich;

= posileni vztahi s tuzemskymi a mezindrodnimi spotiebitelskymi
organizacemi.

= Sit’ ekologickych poraden CR (STEP)

Kancelar Ostrava: www.ekoporadna.cz
Na Hradbéch 3
702 00 Ostrava

Sit' ekologickych poraden Ceské republiky (STEP) byla zalozena v zafi 1997.
Ekologické poradny jiz po tfi predchazejici roky (1995-1997) spolupracovaly na
spole¢ném projektu, zaméfeném na vzajemnou komunikaci a spole¢né vzdélavani, a to
zejména v oborech komunikativnich. Spolecné rovnéz vytvorily publikaci "Ekologické

poradenstvi", popisujici n€které zdkladni projekty ekologickych poraden.

V soucasné dob¢ jsou Cleny ekologické poradny: Kosenka -Valasské Klobouky,

Rosa - Ceské Budgjovice, Veronica - Brno, Vita - Ostrava, Ekologicky pravni servis - Brno



a Tabor, VIS Bilé¢ Karpaty - Veseli nad Moravou a Podblanické ekocentrum ZO CSOP

Vlasim.

Tézisté Cinnosti ekologickych poraden je preventivni péfe o Zivotni prostiedi
a snaha o podporu spoluprace a komunikace mezi rozhodujicimi sektory ve spolecnosti -
samospravou, statni spravou, védeckym vyzkumem, vefejnosti a podnikatelskou sférou.
Ekologické poradenstvi si klade za cil zpfistupniovat obcaniim objektivni a vSestranné
informace o zivotnim prostiedi, o ekologickych problémech a jejich feSenich, o vyrobcich
a jejich vlivu na zivotni prostfedi. Ekologické poradenstvi se tak podili na vytvareni
ekologického povédomi obyvatelstva a budovani obcanskych struktur, které ptisobi jako

protivaha jednostrannym politickym ¢i ekonomickym rozhodnutim.

Ekologické poradny zalozily sdruzeni, jez by posililo moznosti prosazovani
spolecnych cilii a napomohlo zlepsit efektivitu jejich prace. Poslani a cile sdruzeni jsou

nasledujici:

= prosazuje preventivni ochranu zivotniho prosttedi jako princip pfi
rozhodovéni jednotlivych obcCani, organii statni spravy a samospravy
1 podnikatelské sféry;

= podporuje vzajemnou spolupraci, vymeénu zkuSenosti a informaci svych
¢lentd v oblasti ekologického poradenstvi, napoméha udrzovani pospolitosti
a poskytovani vzajemné podpory mezi ¢leny STEP;

= podili se na definovdni a prosazovani ekologického poradenstvi jako
profese, peCuje a dba o kvalitu Cinnosti a divéryhodnost svych ¢lent

a pecuje o jejich odborny rast a informovanost.

Sit’ ekologickych poraden CR - STEP je &¢lenem Evropské asociace ekologickych

poradcii - EcoCounselling Europe.

= SdruZeni ochrany spotiebitelii a pacientit

Ttida Karla IV. 430
500 02 Hradec Kralové



= Centrum spotiebitelsko — podnikatelskych vztahit a ochrany spotiebitele Tiebic

Kmochova 762/13
674 01 Ttebic

3.7.2 Dozorové orginy v CR

= Ceskd obchodni inspekce

Organ dozoru nad uvadénim na trh a prodejem nepotravindiskych vyrobkl
asluzeb - bezpecnost vyrobki, technické pozadavky na vyrobky, poctivost prodeje,
informacni povinnosti o vyrobcich a sluzbach, zakaz klamani a diskriminace spotiebitele,

kvalita pohonnych hmot, atd.
= Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
SZPI kontroluje, v rdmci stanovenych kompetenci, potraviny, suroviny k jejich
vyrobe¢, zemédelské vyrobky, mydlarské a saponatové vyrobky a tabdkové vyrobky. Tyto
kompetence se vztahuji na vyrobu, skladovani, pfepravu i prodej (véetné dovozu).
= Stdtni zdravotni ustav — orgdny ochrany veiejného zdravi
Organy ochrany vefejného zdravi kontroluji zdravotni nezévadnost vyrobku
bézného uzivani - vyrobky pro déti do tii let, vyrobky pfichazejici do styku s potravinami,
hracky, kosmetické vyrobky, vefejné stravovani. Dalsi informace najdete na www.mzcr.cz.
= Statni ustav pro kontrolu léciv
Ustav vykonava statni dozor nad vlastnostmi humannich 16¢iv ve viech oblastech,

kde se s nimi zachazi. V oblasti zdravotnickych prostfedkli zajistuje ustav kontroly

u poskytovatelii zdravotni péce, Setfeni nezddouci piihod a kontroly klinického hodnoceni.



= Puncovni uiad

Puncovni ufad jako orgén stitni spravy vykonava statni sprdvu na Useku
puncovnictvi a zkouSeni drahych kovl. Zejména provadi puncovni inspekci u vyrobcl
a obchodnikil s vyrobky z drahych kovl a za zjisténé zavady uklada sankce, ovétuje nebo

jinak zjist'uje ryzost vyrobkii nebo jinych véci z drahych kovi, atd.

= Cesky tiFad pro zkouSeni zbrani a stieliva

Provadi ovéfovani a odborné cCinnosti v oborech stfelné zbrang, strelivo,
pyrotechnické vyrobky, vybusniny, stieliviny a ochranné prosttedky odolné vici stielam,

stfepindm a nozim.

= Cesky metrologicky institut

Zabezpecuje jednotnost a presnost métidel a méteni ve vSech oborech védecké, technické

a hospodarské ¢innosti.

= Informacni centrum bezpecnosti potravin

Funkci informaéniho centra bezpe¢nosti potravin vykonava Ustav zemé&délskych
a potravinaiskych informaci (UZPI). UZPI vytvaii a zaji§tuje provoz informaéniho portalu

"Bezpecnost potravin", prostiednictvim kterého seznamuje odbornou vetejnost i Sirokou

-----

bezpecnosti potravinarskych surovin, pies vyrobu potravin, az po jejich servirovani na

stiil).

3.7.3 Podnikatelské svazy v CR

= Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Tésnov 5

110 10 Praha 1



Nezavislé profesni sdruzeni pravnickych a fyzickych osob v obchodé
a v cestovnim ruchu, které se sdruzily na ochranu a prosazovéani svych hospodaiskych

a socialnich z4jmu.

= SdruZeni korektni podnikani

Vaclavské nameésti 21

113 60 Praha 1

Sdruzeni bylo zalozeno profesnimi organizacemi vyrobcii, poskytovatelli sluzeb
a obchodnikii spolu s fadou firem z Ceské republiky s cilem zlepsit obraz podnikéani
a podnikatelii u vefejnosti, kultivovat podnikatelské prostiedi v Ceské republice a zvysit
divéru spotiebitelti ve vztahu k dodavatelim, obchodu a reklamé. Hlavni principy ¢innosti
sdruzeni Korektni podnikani jsou: chranit zdjmy zékaznikd v ramci platné legislativy,
zvySovat ochranu zédkaznikl a jejich prav na rovni nejlepsi praxe a spotiebitelské politiky
nad rdmec pozadavku legislativy, chranit z4jmy Clend sdruZeni proti praktikdm subjekt
s pochybnymi podnikatelskymi zaméry, poskozujicimi zajmy clenii sdruzeni a dalSich
ucastniki trhu, podporovat napliiovani Kodexu "Korektni podnikani" ¢leny sdruzeni

1 Sirokou podnikatelskou vefejnosti.

3.7.4 Organizace pro ochranu spotiebitele v EU

V evropském kontextu se klasickym otdzkdm ochrany spotiebitele vénuji

pfedevsim tyto stfeSni organizace BEUC a ANEC.

= BEUC (Le Bureau Européen des Unions de Consommateurs)

Kontakt na BEUC: Tel.: +32-2-743 1590
Avenue de Tervueren 36 -bte 4 Fax: +32-2-740 2802
B-1040 Brussels E-mail: consumers@beuc.org
Belgium http://www.beuc.org

Je nejveétsi a nejvyznamnéjSim svazem evropskych spotiebitelii. Od roku 1962,

kdy zacal pusobit ve prospéch evropskych spotiebitell, se stal jejich skutecnym hlasem.



Jeho ¢lenskou zakladnu tvoii obvykle nejvyznamnéjsi spotiebitelské organizace ze zemi
celé Evropy (nejen EU). BEUC je financovan piedevsim z ptispévkl Clenskych organizaci

a CasteCné taktéz z rozpoc¢tu EU.

BEUC zastava $irsi pojeti spottebitelskych prav, nez jak ho prosazuje Evropska

unie. Uznava osm zakladnich prav spotiebitelt:

na bezpecnost,

na informace,

na volbu,

na zastoupent,

na nahradu skody,
na vzdélani,

na uspokojeni zakladnich potieb,

L L T LR LR

na Cisté zZivotni prostiedi.

= ANEC (European Association for the Co-ordination of Consumer Represenation in

Standardisation - Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebitelti pti normalizaci)

Kontakt na ANEC: Tel.: +32-2-743 1590
Avenue de Tervueren 36 -box 4 Fax: +32-2-740 2802
B-1040 Brussels E-mail: anec(@anec.org
Belgium http://www.anec.org

Je svym zaméfenim spottebitelskou organizaci trochu jiného druhu nez je BEUC.
ANEC byl zalozen v roce 1995 vyclenénim z BEUC se zamérem soustfedit pozornost na
spotiebitelskou i€ast v normalizaci v evropském métitku. Vzhledem k tomu, Ze technicka
normalizace je velice vyznamnd z hlediska ochrany spotiebitele a pfedevSim bezpecnosti
vyrobkii, koordinuje v ni ANEC =zastoupeni spotiebiteli a zastupuje spotiebitele

v evropskych normalizac¢nich orgdnech CEN a CENELEC.

Dalsi dulezité evropské spotiebitelské organizace jsou zndzornény na mapé

Evropy v ptiloze ¢. 3.



3.7.5 Evropské spotiebitelské centrum

Kontakt:
Na Frantisku 32 Politickych vézni 20
110 15 Praha 1 — Staré Mésto Praha 1 — Staré Mésto

Bylo zalozeno dne 1. 1. 2005 a vzniklo za finan¢ni podpory

S
Evropské unie. Centrum pro spotiebitele bylo otevieno v dubnu 2005. \\\\
Evropake

ok ECC-Net

Nabizi bezplatné informace a rady o pravech spotiebitelli
v zemich EU, bezplatnou spolupraci a pomoc spotiebitelim pti vyfizovani jejich stiznosti na
kvalitu zakoupenych vyrobkli a sluzeb v ostatnich ¢lenskych zemich EU vcetné Norska
a Islandu, na chovani a jednani obchodnikd v téchto zemich. Funguje také jako kontaktni
misto pro bezplatné zprostiedkovani pomoci spotiebiteliim pifi mimosoudnim feSeni jejich
spori s obchodniky v ¢lenskych staitech EU, Norsku a na Islandé. ESC se vSak nezabyva

otazkami, stiznostmi a spory Ceskych spotiebitelti na ceském trhu.

Je také Clenem sité evropskych spotiebitelskych center v zemich EU, Norsku

a na Island¢, s nimiz pti feseni vyse uvedenych ptipadi spolupracuje.

Obrazek 3-7 ESC — vstup do budovy

Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument5492. html

Pomoc ESC je podminéna souhlasem Zadatele se zpracovanim jeho osobnich dat

(jméno, adresa, telefonni a e-mailové spojeni).



Evropska spotiebitelska centra v jinych zemich EU:

Zkratka zemeé - Internetova adresa:

Austria/Rakousko AT

www.europakonsument.at
Belgium/Belgie BE www.cec-ecc.be
Cyprus /Kypr CY www.agrino.org/ecc.cy

Denmark/Dansko DK

www.consumereurope.dk
Estonia/Estonsko EE www.consumer.ee

Finland /Finsko FI

www .kuluttajavirasto.fi

France/Francie FR www.euroinfo-

kehl.com

Germany/Némecko DE www.euroinfo-

kehl.com;www.evz.de

Greece/Recko EL www.eccefpolis.gr
Iceland/Island IS www.ena.is
Ireland/Irsko IE www.eccdublin.ie

Italy/Italie IT www.ecc-net.it

Latvia/LotySsko LV www.ecclatvia.lv
Lithuania/Litva LI www.ecc.It

Luxembourg/Lucembursko LU

www.cecluxembourg.lu
Malta MT www.mcmp.gov.mt

Netherlands/Nizozemi NL

www.consumenteninformatiepunt.nl

Norway/Norsko NO

www.forbrukereuropa.no

Poland/Polsko PL

www.konsument.gov.pl

Portugal/Portugalsko PT

www.consumidor.pt

Spain/Spanélsko ES www.cec.consumo-

inc.es

Sweden/Svédsko SE

www.konsumenteuropa.se

United Kingdom/Britanie UK

www.euroconsumer.org.uk



3.8 Spotrebitelska politika

3.8.1

Koncepce spotiebitelské politiky v CR

Cilem vlady v oblasti ochrany spotiebitele v Ceské republice pro 1éta 2006 —

2010 je dostatena ochrana spotiebiteli a poskytovani nejucinnéjSich néstroji

srovnatelnych s nejvyspélejsimi staty EU a které odpovidaji potfebam 21. stoleti.

K tomu je zapotiebi zajistit spotiebitelim odpovidajici a pfiméfené poradenské

zdroje, podminky a prostfedky pomahajici k tomu, aby se spotiebitelé domohli svych prav,

veetn€ moznosti vyuzit 1 jind alternativni feSeni sportt mimosoudni cestou.

Mezi zékladni cile spotiebitelské politiky v obdobi 2006 — 2010 patii:

= ochrana spottebitelli pted riziky a hrozbami, které sim nemiize ovlivnit (predev§im

bezpecnost vyrobkil a sluzeb, spotiebitelské aspekty souvisejici s uzivanim novych
technologii  vcetné¢ elektronického obchodovani a obchodovani mobilnim
telefonem, etické chovani podnikatelt);

schopnost spotiebitelt 1épe se rozhodovat o svych zajmech, zohlednovani zajmu
spotrebitelt v ostatnich politikach, véetné ptipravy pravnich ptredpisti s dopady na
spotiebitele, jakoz i aktivni Gc¢ast na déni v Evropské unii i jinych mezinarodnich

organizaci.

Koncepce v obdobi pro léta 2006 — 2010 sleduje zaroven zajiSténi zékladnich

a obecné uznavanych zékladnich prav spotiebiteld, kterymi jsou prava na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

ochranu zdravi a bezpecnost

ochranu ekonomickych zajmu
odSkodnéni

informace a vychovu

zastoupeni pii feSeni uplatilovani naroka
sdruzovani k ochran¢ zajmi spotiebitela

odpovédnou volbu ve vztahu k Zivotnimu prostfedi a socidlnim dopadiim spotieby.



Pfi napliiovani cili Koncepce spotiebitelské politiky se vSechny dotcené subjekty
(organy statni spravy, dozorové organizace, spotiebitelské organizace i sami spotiebitelé)
musi vyrovnavat s novymi podminkami, které na né pisobi. Je tfeba si uvédomit, Ze
dochazi k ¢im dal vétSimu nérlstu preshranicniho obchodovani se zbozim a sluzbami,
zejména na vnitinim trhu EU. Sluzby se neustale rozvijeji, a to véetné sluzeb finan¢nich
a sluzeb v obecném zajmu, jako jsou napiiklad sluzby spojené s doddvanim elektiiny,
plynu, vody, s dopravou, telekomunikaénimi sluzbami. Iv téchto oblastech je nutné
disledné¢ dbat a uplatitovat ochranu opravnénych zajmi spotiebiteld.

Ke splnéni obecnych cilii spotiebitelské politiky pro toto obdobi se stanovily

zékladni priority:

= zvySovani znalostni Urovné v oblasti ochrany spotiebiteld, rozvoj pro-
aktivnich informacnich a vzdé€lavacich aktivit ve prospéch spottebitelt;

= bezpecnost vyrobku a sluzeb;

4

zvyseni efektivity regulace oblasti;

4

podpora samoregulace, dialogu statnich instituci se spottebiteli a dialogu
mezi podnikateli a spotiebiteli;

zvyseni u¢innosti trzniho dozoru;

podpora rozvoje mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport;

podpora ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci;

4 8 4 &

podpora aktivit souvisejicich s realizaci udrzitelného rozvoje spotieby, napf.

cestou zmény vzorcu spotieby.

3.8.2 Koncepce spotiebitelské politiky v EU

Nova spotiebitelska strategie pro obdobi 2007—2013 se zameétfuje na posileni
diavéry v jednotny trh tak, aby spotiebitel¢ mohli svobodné nakupovat v zahranici, at’ uz na
cestach, nebo on-line, a tim dosdhnout nejlepsi ceny a nejlepsi kvality a ziskat vyrobek
nejvhodnéjsi pro své potieby. Ulelem programu je dopliiovat, podporovat a sledovat
politiky clenskych stath a pfispivat k ochran€ zdravi, bezpecnosti a hospodaiskych
a pravnich zajmu spotiebitelti, jakoz 1 k podporovani jejich prav na informace, vzdélavani

a organizovani se za ucelem ochrany vlastnich z&jmda.



Cilem programu je:

= zajistit vysokou tUroven ochrany spotfebitele, zejména prostiednictvim
kvalitngj$ich dokladii, lepSich konzultaci a lepsiho zastupovani zajmu
spotiebiteld;

= zajistit skutecné uplatiovani pravnich pfedpisi v oblasti ochrany
spotiebitele, pfedev§sim prostfednictvim spoluprace pfi jejich vymahani,

poskytovani informaci, vzdélavani a prostfednictvim ochrany pravni cestou.

Téchto cila se dosahuje s vyuzitim kombinace akci a nastroji:

Cil1

Zajistit vysokou tUroven ochrany spotfebitele, zejména prostiednictvim

kvalitnéj$ich podkladd, lepSich konzultaci a leps$iho zastupovani z4jmu spotiebiteli;

Akce 1

Shromazd’ovani, vyména a analyza udaji a informaci poskytujicich zakladni
podklady pro rozvoj spotiebitelské politiky a zac¢lenéni spotiebitelskych zajmia do ostatnich

politik Spole€enstvi, véetné:

= sledovani a hodnoceni vyvoje na trhu s dopadem na hospodaiské a jiné
zajmy spotiebiteld, véetné studii, prizkumi cen, prizkuml zmén struktury
trhu, prizkumia chovani pottebitelt a podnikatelll, shromazd’'ovani a analyz
stiznosti spottebiteli, shromazd’ovani a analyz udaji o pfeshrani¢nim
obchodu mezi podnikatelem a spotiebitelem a o pteshranicnich trzich;

= vyvoj a sprava databazi;

= shromazd’'ovani a analyzy statistickych a jinych ptisluSnych tdaja, jejichz
statisticka slozka bude piipadné vytvorena pomoci statistického programu

Spolecenstvi.

Akce 2

Shromazd’ovani, vyména, analyza udaji a informaci a rozvoj hodnoticich
nastrojii zajist'ujicich podklady o bezpecnosti spotiebniho zbozi a sluzeb, vcetné vystaveni

spotfebiteli chemickym latkdm uvolnovanym z vyrobkli, o rizicich a zranénich



v souvislosti s konkrétnimi spotiebnimi vyrobky a o sluzbach a technickych analyzach

varovnych ozndmeni.

Akce 3

Podpora védeckého poradenstvi a hodnoceni rizik, v€etné Cinnosti nezavislych
védeckych vybora ziizenych rozhodnutim Komise 2004/210/ES ze dne 3. bfezna 2004
o ztizeni védeckych vybort v oblasti bezpecnosti spotiebitele, vefejného zdravi a zivotniho

prostiedi.

Akce 4

Piiprava legislativnich a jinych regulacnich iniciativ a podpora spole¢nych

regulacnich a samoregulacnich iniciativ, véetné:

= pravnich a technickych odbornych posudkl, vcetné studii, pokud jde
o predpisy a jejich dopad, pravnich a technickych odbornych posudkd,
vcetné studii, pokud jde o rozvoj politiky v oblasti bezpecnosti vyrobki
a sluzeb a hospodaiskych a pravnich zajmi spotiebiteld;

= pravnich a technickych odbornych posudkl, vcetné studii, pokud jde
0 posouzeni nezbytnosti norem tykajicich se bezpecnosti vyrobka a navrhy
standardiza¢nich povéteni pro vyrobky a sluzby;

= seminaft,, konferenci, pracovnich seminaiti a setkdni zicastnénych stran

a odborniku.

Akce 5
Finan¢ni ptispévky na fungovani evropskych spotiebitelskych organizaci.
Akce 6

Finan¢ni pfispévky na fungovani evropskych spotiebitelskych organizaci
zastupujicich zdjmy spotiebiteli pfi vytvareni norem pro vyrobky a sluzby na trovni

Spolecenstvi.

Akce 7

Budovani kapacit pro regionalni, narodni a evropské spotiebitelské organizace,

pfedevsim prosttednictvim odborného vzdélavani pracovniki a vymény osvédcenych



postuptl a zkuSenosti mezi nimi, a to zejména se zaméfenim na spotiebitelské organizace
v Clenskych statech, které ptistoupily k Evropské unii dne 1. kvétna 2004 nebo po tomto
datu.

cia

Zajistit 0¢inné pouzivani pravnich predpisi v oblasti ochrany spotiebitele,
zejména prostiednictvim spoluprace pii jejich vymahani, poskytovani informaci,

vzdélavani a prostfednictvim pravnich prostfedkl napravy.

Akce 8

Akce na zlepSeni uc¢inného pouzivani pravnich ptedpisti Spolecenstvi v oblasti
ochrany spotiebitele, zejména smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne
3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobka a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy

pfislusnymi pro vymahani dodrzovéani zédkonii na ochranu z4jmu spotiebitele, vcetné:

= akci zaméfenych na zlepSeni koordinace sledovani, vymahani prava a zlepSeni
spoluprdce mezi pfislusSnymi organy, vcetné rozvoje a zachovani nastrojil
informacnich technologii (napf. databazi, informacnich a komunikac¢nich systémil),
organizace seminaiti, konferenci, pracovnich skupin a setkani zicastnénych stran
a odbornika ptisobicich v oblasti vymahani prava, vyménnych stazi tfednika v této
oblasti a odborného vzdélavani, a to rovnéz pro soudce a justi¢ni pracovniky;

= sledovani a hodnoceni bezpec¢nosti nepotravinaiskych vyrobkl a sluzeb, vcetné
posileni a rozsifeni oblasti ptisobnosti a fungovani varovného systému RAPEX,
s ohledem na rozvoj vymény informaci v ramci dohledu nad trhem, a dalSiho
rozvoje sité pro bezpe€nost spotiebitelskych vyrobkl podle smérnice 2001/95/ES;

= spoleénych akci zaméfenych na sledovani, vymahani prava a ostatnich akei
v oblasti administrativni spoluprace a spoluprace pii vymahani prava;

= akci zaméfenych na administrativni spolupraci a spolupraci pii vymahani prava se

tretimi zemé&mi, které se programu netcastni.



Akce 9

Pravni a technické odborné posudky, vcetné studii, pro sledovani a hodnoceni
provadéni a vymahani prava v oblasti ochrany spottebitele v ¢lenskych statech, zejména
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch na vnitinim trhu (5) vGc¢i spotfebitelim a natfizeni (ES) ¢.
2006/2004. Patii sem také rozvoj a zachovani snadno a vefejné dostupnych databézi
obsahujicich informace o provadéni pravnich ptedpisi SpoleCenstvi v oblasti ochrany

spotiebitele.

Akce 10
Akce zaméfené na informace, poradenstvi a ochranu pravni cestou, véetné:

= sledovani fungovani a hodnoceni dopadu alternativnich systému feSeni sport;

= finan¢nich pfispévkll na spoleéné akce s vefejnymi nebo neziskovymi subjekty,
které vytvareji sit€¢ na urovni SpoleCenstvi poskytujici informace a pomoc
spotfebitelim s cilem pomoci jim pfi uplatnovani svych prav a ziskavani ptistupu
ke vhodnému feSeni sport (sit’ evropskych spotiebitelskych center);

= akci zaméfenych na lep$i komunikaci s obfany EU o otazkach ochrany
spotiebitell, zeyjména v Clenskych statech, které ptistoupily k Evropské unii dne
1. kvétna 2004 nebo po tomto datu, zahrnujicich publikace o otazkéach s vyznamem
pro spotiebitelskou politiku, poskytovani informaci on-line a akce informujici

o akcich na ochranu spottebitele a o pravech spotiebitele.

Akce 11
Akce zamétend na vzdelavani spotiebitelti, véetné:

= konkrétnich akci zamétenych na mladé spotiebitele, starSi spotiebitele a zranitelné
skupiny spotiebitelli, ktefi jsou zjevné méné schopni hajit své zajmy, a rozvoj
interaktivnich néstroji pro vzdélavani spotiebiteld;

= finan¢nich piispévkll na zavedeni integrovaného evropského magisterského studia
v oboru spotiebitelskych zaleZitosti, v€etné stipendijniho programu umoziujiciho

studium v délce az Sest mésicil v jiné zemi.



3.8.3 Srovnani obou koncepci

V oblasti ochrany spotiebitele nemaji unijni organy piimou pravomoc. Podle
¢lanku 153 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi Spolecenstvi ptispiva "k ochrané
zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajmu spotiebitelli, jakoz 1 k podpofte jejich prava na
informace, vzdélavani a prava sdruzovat se k ochrané¢ svych zdmi". Pozadavky
vyplyvajici z ochrany spotiebitele maji byt podle tohoto clanku zohlednény i pfi
vymezovani a provadéni ostatnich politik Spolecenstvi. Tyto ukoly plni Spole€enstvi (tedy
unijni organy) prostfednictvim formulovani strategii ochrany spotfebitele, programt
podpory k plnéni v nich stanovenych priorit, jakoz i pfijimadnim pravnich ptedpist v oblasti
ochrany spotiebitele. Zpravidla se jednd o smérnice pfijimané na zaklad€ spolurozhodovaci

procedury, tzn. ze se do tohoto rozhodovani zapojuje Rada a Evropsky parlament.

Koncepce spotiebitelské politiky CR na léta 2006 — 2010 vymezuje zakladni
aspekty budouciho smérovani cinnosti v této oblasti. Ponechava prostor pro feSeni
budoucich aktudlnich potieb ochrany spotiebitele na trhu, reakci na feSeni konkrétnich
problémi, které s sebou piinese vyvoj, a to jak v Ceské republice, tak v Evropské unii. CR
dle koncepce spotiebitelské politiky je pfipravena reagovat na legislativu a v soucasné
dobé jiz rozjety Akéni program SpoleCenstvi v oblasti zdravi a ochrany spotiebitele na 1éta
2007 — 2013. Ptipadné zmény obsahu Koncepce spotiebitelské politiky vcetné opatieni
k jejich realizaci budou uvedeny ve Zpravé o pribézném plnéni ukolid zpracované

v poloving roku 2008.

Koncepce spotiebitelské politiky v EU chce vybudovat predev§im davéru v trh
a poskytnout lidem $ir$i vybér a lepSi pomér mezi uzitnou hodnotou a cenou. Divé se na
tth EU jako celek, a proto se zabyva predevSim otdzkami pieshrani¢niho obchodu

a dopliluje ostatni politiky unijnich stati.
3.9 Kbvalita a jakost

Podstatou ochrany spotiebitele je ochrana piedev§im pied nekvalitnimi
a nebezpecnymi vyrobky. Kvalita a jakost nesmi byt pouze frazi, kterou se vyrobci snazi
naldkat zdkazniky, ale musi se stat predevsim nedilnou soucasti zivota vyrobki ¢i sluzeb

od jeho samotného vyvoje az po jeho spotiebu.



3.9.1 Z pohledu EU

Na trhu Evropské unie jsou ale vyrobky, které mohou ohrozit trochu vice. Jde
o vyrobky, které by mohly ohrozit tzv. opravnény zdjem. A o téchto vyrobcich, které
mohou tento opravnény zdjem ohrozit je 1 zakon ¢. 22/1997 Sb., ve znéni pozd¢jSich
predpisii. Stru¢né feCeno EU rozdé€luje vyrobky do regulované sféry a do neregulované
sféry.
= Regulovand sféra zahrnuje vyrobky potencidlné ohrozujici opravnény
z4djem (zdravi, bezpecnost, Zzivotni prostredi,...). Ptiklady vyrobki
regulované sféry jsou: hracky, vytahy, elektrickd zatizeni, stroje, tlakové
nadoby, plynové spotiebice, zdravotnické pomucky, aktivni implantované
zdravotnické pomucky, vyméniky tepla, stavebni prvky (napf. cihly),
zbran¢ a vybusSniny, osobni ochranné pomticky,.. .
= Neregulované sféra zahrnuje vSe ostatni, napt. hifeben, podlozka pod

pocitacovou mys, koberec,.. .

Vyrobky regulované sféry, které jsou umistovany na trh EU musi splnit
technické pozadavky na vyrobky, které jsou stanoveny direktivami EU. Pfikladem miiZze
byt tfeba zdravotnicky prostfedek (katétr, chirurgicka rukavice, respiracni zafizeni,...),
ktery musi spliovat pozadavky evropské direktivy 93/42/EEC, ktera je prevedena do
pravniho ¥adu CR do formy Natizeni Vlady ¢&. 336/2004 Sb. toto nafizeni zahrnuje mj.
informovani Ministerstva zdravotnictvi o vyrob& zdravotnickych pomticek na izemi CR,
o dovozu zdravotnickych pomiicek do CR, stanovuje zékladni pozadavky na zdravotnické
pomucky, tj. jak maji byt oznaceny, Ze musi byt bezpecné, atd. Jednotliva Natizeni V1ady
vztahujici se k danym vyrobkiim regulované sféry jsou dostupna na internetu. Nafizeni
Vlady rovnéZ stanovuji, jak a jestli dané vyrobky maji byt opatfeny znackou CE a jak tato
znacka vypadd. Neopravnéné pouziti znacky shody (CE znacka) je pokutovatelné do vyse

uvedené v zédkoné ¢. 22/1997 ve znéni pozd¢jsich predpist..

Pokud se na vyrobky regulované sféry vztahuje vice nez jedno Natizeni Vlady
stanovujici technické pozadavky na vyrobky, musi byt splnény pozadavky vSech téchto
Natizeni Vlady. Témito tzv. regulatornimi zalezitostmi se zpravidla ve firmach zabyvaji

specialisté regulatornich zalezitosti (regulatory affairs specialists).



3.9.2 Zpohledu CR

Program, jehoz cilem je podpora prodeje kvalitnich vyrobkl a poskytovani
kvalitnich sluZeb na ¢eském trhu Ceska kvalita (Program CzQ), byl projednan v Radé CR
pro jakost a podroben meziresortnimu piipominkovému fizeni. Vlada Ceské republiky
schvalila program na své schizi dne 26. Cervna 2002 (usneseni €. 685 -uplny text

programu). Diivodu, pro zpracovani Programu bylo nékolik:

= problematika ochrany spotiebitele se dostdva postupné i v podminkach Ceské
republiky do popfedi zajmu. Stale ale jesté plati, ze spotiebitel je nejslab$im
Clankem v fetézci vyroba - obchod - spotiebitel. Proto je ochrana spotiebitele
dalezitym nastrojem pro vytvaieni rovnovahy na trhu;

= informace muze dnes ziskat spotifebitel z reklamy (pfevazné v televizi), ze
spotiebitelskych testli v dennim tisku nebo ve specializovanych ¢asopisech;

= a konecn¢ 1 prostiednictvim znacek kvality umisténych na vyrobcich (nebo
v provozovnach sluzeb);

= vyuziti znadek kvality jako informagniho média pro spotiebitele je v CR na nizsi
urovni, nezli je tomu v Némecku, Francii a dalSich zemich. Vedle znamych znacek
Ekologicky Setrny vyrobek a Czech made, které jsou spotiebiteli vice ¢i méné
reflektovany, se na trhu objevily i nové znacky "kvality", jejichz udé€leni neni
mnohdy vézano na nezavislé¢ provéfeni a mohou davat spotiebiteli nevérohodnou

informaci o kvalit¢ nakupovaného zbozi.

Cilem Programu podpory prodeje kvalitnich vyrobkii a poskytovani kvalitnich
sluzeb Ceska kvalita (Program CzQ) je vyse uvedené nedostatky odstranit a vytvofit

podminky pro:

= zlepSeni informovanosti laickych spotiebiteli o nabidce kvalitnich vyrobka
asluzeb na domdacim trhu, vyrdbénych nebo poskytovanych organizacemi
piisobicimi na tizemi CR pro lepsi orientaci pfi nakupu;

= zavedeni jednotného systému divéryhodnych znaéek kvality Ceska kvalita
zahrnujici znacky kvality (pfiklady nékterych znacek jsou pro ilustraci uvedeny v
piiloze ¢&. 2), které jsou v Ceské republice udélovany (proptijéovany) vyrobkim

nebo sluzbdm rlznymi organizacemi (sdruzenimi, spolecenstvy, cechy,



certifikaénimi orgdny apod.). Zakladnim principem Programu CzQ je, ze kvalitu
vyrobku (sluzby) ovéiuje treti, nezavisla strana;

= vytvofeni nastroje umoznujictho 1 pfipadnou podporu tuzemskych malych
a stfednich podniki, které vénuji pozornost kvalit€¢ svych produktl, zajemct
o znacku kvality, z vefejnych zdroji;

= zlepSeni image Ceskych firem v zahrani¢i, kde je ziskani znacCky dokladujici

ovéienou kvalitu pfevazné vysoce hodnoceno.

Podpora tuzemskych producent je pfedmétem strategickych cili obsazenych
v programu Narodni politiky podpory jakosti, kterou pfijala vlada CR svym usnesenim
€.458 ze dne 10.05.2000 a je rovnéz soucasti materidlu Strategie posileni
narodohospodaiského ristu a finanéni ramec jeji realizace v letech 2001 - 2002.
Ministerstvo pramyslu a obchodu (MPO) podpofilo medidlni osvétu a Sifeni informaci
o domécich vyrobcich s cilem posilovat solidaritu spotiebitelll s domacimi vyrobci 1 ve

svém dokumentu Stfednédoba resortni politika MPO.

Ovéfovani kvality vyrobktl a sluZeb nabizenych na tzemi Ceské republiky
a jejich oznacovani znackami kvality davd moZznost upozornit na tuzemské firmy, které
dbaji na kvalitu své produkce s cilem lepSiho uplatnéni jak na domacim, tak i na
zahrani¢nich trzich. Program bude podporovat predevsim ceské vyrobce a poskytovatele
sluzeb, zejména malé a stfedni, ktefi vénuji zvySenou pozornost kvalité svych produkti,

a bude otevieny i pro zahrani¢ni subjekty.



4 Zavér a navrhy

Ve své diplomové praci jsem se snazil poukdzat na okruhy problematiky prava
ochrany spotiebitele, ktera méa oporu ve zminénych legislativach Ceského pravniho ¥adu na

zéklad¢ piijimanych dlouhodobych koncepci legislativ Evropské unie.

Domnivam se, Ze i pies patficnou piijimanou legislativu spotiebitelské politiky
Evropské unie, kterd ma za cil zkvalitnit a stabilizovat vnitini trh volného pohybu zboZi
a sluzeb, zGstava tato problematika stdle velmi citlivym tématem. Vyraznym krokem
k feSeni téchto otazek by mohlo byt dlisledné napliiovani legislativnich predpokladii pravni
ochrany spotiebitele a to jak ze strany nejen samotnych spotiebitelll, ale tak i ze strany
prodejcti zbozi a poskytovatelti sluzeb. Cesta nevede jen k dalSimu pfijimani novych
smérnic a zékont, ale predevsim k diislednému aplikovani norem a zékonti jiz existujicich
a jejich kontrole v kazdodenni obchodni praxi. Tlak obcanii by mél vést zdkonodarce
k tomu, aby pfijimané smérnice a zdkony byly jednoduché, jednoznacné a jednodusSe
vymahatelné. I to by mohla byt jedna z cest, kterd udéla vnitini trh volného obchodu

Evropského spolecenstvi korektnéjsi, dostupnéjsi a efektivnéjsi.

Je potieba se touto problematikou stale zabyvat a uvédomovat si jeji dilezitost.
Dotyka se kazdého z nés, at’ uz stojime na stran¢ spotfeby nebo na stran¢ vyroby a prodeje
vyrobkl a sluzeb. Piesto, Ze spotiebitelské vydaje predstavuji 58% HDP Evropské unie,
statistiky ukazuji, Ze podniky a spotiebitelé stale jest€¢ nevyuZzivaji potencial, ktery jim
vnitini volny trh nabizi. Zejména nové moznosti elektronického nakupovani. Stalo by za
uvahu skutecné sjednotit trh Evropského spolecenstvi a vytvofit tak tim jeden z nejvétSich
,maloobchodnich vnitinich trhii* volného pohybu zbozi a sluzeb na svété. Pro spotiebitele

by to mohlo pfinést sniZeni cen, vétsi svobodu nakupniho chovéni a zvyseni kvality.

Dalsim mozZznym feSenim povazuji  zfizeni nezavislé organizace, ktera by
ptevzala, napt. formou odkoupeni, pohledavky spotiebitele v projedndvaném reklamacnim
fizeni a sporu. V souCasné¢ dobé casto vyrobci a prodejci neznalost prav ze strany
spotiebitel a jejich ekonomického zazemi zneuzivaji ve svij vlastni prospéch
v jednotlivych fazich reklamaci. Velmi casto timto zptisobem dochazi k poruSovani prav

spotiebitele.



Domnivam se, ze nékterd z navrzenych feSeni by mohla vést k tomu, ze prava
ochrany spotiebitele nezlistanou pouze ve znéni novel a zakont, ale stanou se skute¢né

vykonavanou realitou kazdodenniho Zivota.

Véiim, Zze Ochrana prav spotiebitele v Ceské republice se v brzké dobé stane

vzorem pro vSechny zem¢ Evropské unie.



5 Summary

A consumer ’s protection is relatively young and dynamically developing
discipline which blends with other branches for example the economy, the law, the
business, the marketing etc. This graduation theses describes the consumer ‘s protection in
the Czech Republic in comparison with the European Union. The Czech Republic made
a tremendous progress in adopting Union ‘s norms in recent years, but still is behind
stricter norms of the western countries. In the Czech Republic still dominate inexperienced
and ignorance of the Czech consumers in relation to their rights. Accordingly to this, it is
necessary to make other steps, which will much more inform the consumer about his or her
rights. Higher informedness and the consumer s protection in the market will lead to better

behaviour of other subjects in the market.

Key words

The Czech Republic, the European Union, a protection, a consumer, a reclamation, a

quality, a right
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8 Prilohy

8.1 Priloha &. 1: ZAKON 634/1992 Sb

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto
zakong:

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENT{

§ 1

Predmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon stanovi nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele,
ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebitelli, sdruzeni
spotiebiteli nebo jinych pravnickych osob =zalozenych k ochrané spottebitele.
(2) Ustanoveni zvlastnich ptredpisit tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje
a oznacovani vyrobkli a poskytovani sluzeb nejsou timto zdkonem dotcena.

(3) Tento zakon se vztahuje na prodej vyrobki a poskytovani sluzeb v piipadech, kdy k
plnéni dochazi na uzemi Ceské republiky. Na ostatni piipady se vztahuje tehdy, souvisi-li
plnéni s podnikatelskou ¢&innosti provozovanou na tGzemi Ceské republiky.

§2

Vymezeni nékterych pojmui

(1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi:

a) spotiebitelem fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem neZz pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,

b) prodavajicim podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucéast nebo poskytl sluzby,
ktery vytézil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery dovezl vyrobky do Ceské republiky,

e) dodavatelem kazdy dal§i podnikatel, ktery piimo nebo prostiednictvim jinych
podnikateli dodal prodévajicimu vyrobky,

f) vyrobkem jakékoli véc, kterd byla vyrobena, vytéZena nebo jinak ziskédna bez ohledu na
stupen jejiho zpracovani a je urcena k nabidce spotiebiteli,

g) textilnim vyrobkem textilni vlakenna surovina, délkova a ploSna textilie, textilni kusovy
vyrobek, odévni vyrobek, a to v kterékoliv fazi zpracovani, a textilni vyrobky obsahujici
textilni slozku:

vyrobky, které obsahuji minimalné 80% textilnich vladken z celkové hmotnosti,

potahy calounéného néabytku, deStniki a slunec¢nikli, pokud obsahuji minimaln¢ 80%
vahovych textilnich komponent,

textilni slozky vicevrstvych podlahovych krytin, matraci a vyrobkli pro kempovani,
oteplovaci vlozky rukavic a obuvi, pokud tyto casti nebo vlozky ¢ini minimaln¢ 80%
z celkové hmotnosti vyrobku,

textilie obsazené v jinych vyrobcich, kde je jejich slozeni specifikovano, pokud tvorii
neoddélitelnou ¢ast téchto vyrobkii,



h) textilnim vldknem ttvar charakterizovany ohebnosti, jemnosti a vysokym pomérem
délky k prafezu, vhodny pro textilni zpracovéni, véetné ohebnych péskli nebo dutinek
o Sifce maximalné Smm,

1) nebezpecnym vyrobkem vyrobek, ktery z divodu jakékoli vady nebo nespravné c¢i
nedostate¢né informace sam o sobé nebo pti obvyklém zplsobu pouzivani, sestavovani
nebo uschovéavani, jakoz i tnikem Skodlivych latek anebo v disledku spoléhdni se na
presnost, pii nalezité opatrnosti predstavuje nepiedvidatelné nebo zvysSené nebezpeci
ohroZeni Zivota, zdravi anebo majetku; vyrobek nelze povazovat za nebezpecny pouze
proto, ze byl do ob€hu uveden vyrobek bezpecné;jsi,

j) sluzbou jakdkoliv podnikatelskd cinnost, kterd je urcena k nabidce spotiebiteli,
s vyjimkou ¢innosti upravenych zvlastnimi zékony, kde se dozor nad ochranou spotiebitele
sveétuje profesnim sdruzenim nebo jinym organtim statni spravy nez uvedenym v § 23.

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zakona rozumi i fyzickd osoba, ktera prodava
spotiebiteli rostlinné nebo zivocisné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské
¢innosti

CAST DRUHA
POVINNOSTI PRI PRODEJI VYROBKU A POSKYTOVANI SLUZEB

§3

Poctivost prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb

Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli
prekontrolovat si spravnost téchto tidaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich piedpisti anebo v jakosti jim
uvadeéné; neni-li jakost pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy
a ceny pii prodeji vyrobkll nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat.

§ 4 a5 zruSeny

§6

Zékaz diskriminace spotiebitele

Prodavajici se nesmi pii prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb chovat v rozporu s dobrymi
mravy; zejména nesmi zadnym zplisobem spotiebitele diskriminovat.

§ 7
Zékaz nabidky a prodeje nebezpecnych vyrobki

(1) Nikdo nesmi prodavat ani nabizet nebezpecné vyrobky.

(2) Odpovédnosti za poruSeni zdkazu uvedeného v odstavci 1 se zprosti ten, kdo prokaze,
ze o skutecnosti, ze se jednd o nebezpecné vyrobky, v dobé prodeje nebo nabidky nemohl
vedét.

(3) Dozvi-li se prodavajici jakékoliv skutecnosti, které nasvédcuji tomu, ze prodal
spotiebiteli nebezpecné vyrobky, je povinen bezodkladné jej o tom informovat. Neni-li



informovani jednotlivych spotfebitell mozné, je povinen informovat u¢innym zptusobem
spotiebitelskou vefejnost a orgdny veiejné spravy, které vykonavaji dozor nad
dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona.

(4) Povinnost ulozenou v odstavei 3 méa obdobné vyrobce, dovozce a dodavatel.
(5) Ustanoveni predchozich odstavet plati priméfen¢ pro poskytovani sluzeb.

§ 8

Zékaz klaméni spotiebitele

(1) Nikdo nesmi klamat spotiebitele, zejména uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné,
neptesné, nejasné, dvojsmysiné nebo piehnané udaje anebo zamlcet udaje o skute¢nych
vlastnostech ~ vyrobki  nebo  sluzeb ¢i  Urovni  ndkupnich  podminek.
(2) Pojmy "zaruka", "zaruceny", jakoz i vSechny dal$i pojmy obdobného obsahu, mohou
byt pouzivany jen v piipadech, kdy je soucasné konkretizovan obsah a podminky zaruky.
(3) Obecna uprava nekalé soutéze neni ustanovenim piedchozich odstavei dotcena.

Informacni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen fadné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych
vyrobkll nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplisobu pouziti a udrzby vyrobku
a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu
vyrobku, zptsob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace
byly obsazeny v pfiloZzeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.
(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemiize prodéavajici zprostit poukazem na
skute€nost, Ze mu potfebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na ptipady, kdy se jedna o zfejmé nebo
obecné znamé skutecnosti.

§ 10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné
a srozumitelné oznaceny

a) nazvem vyrobku, oznafenim vyrobce nebo dovozce, popiipadé dodavatele, udaji
o hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, poptipadé rozméru, dal§imi tdaji potfebnymi
dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, poptipad¢ uziti,

b) téz 0daji o slozeni materialu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobki, které
podle zvlastniho ptedpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji,

¢) téZ udajem o datu minimdlni trvanlivosti, jde-li o potravinaiské vyrobky, popiipadé
udajem o datu pouzitelnosti, jde-li o potravinarské vyrobky podlé€hajici rychlé zkaze ve
smyslu zvlastniho zékona.

(2) Je-li tieba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména fidi-li se
uzivani ndvodem, je prodéavajici povinen spotiebitele s nimi sezndmit, ledaze jde o pravidla
obecné zndma.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné
oznacit udaji uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zptisobem. Neni-li mozné nebo
ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici povinen
tyto udaje na pozadani spottebitele nebo organd, které provadéji dozor nad dodrzovanim
ustanoveni tohoto zékona, pravdivé sdélit, popiipadé dolozit.
(4) Prodéavajici nesmi odstraiiovat ani ménit oznaceni vyrobkl ani jiné udaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.



(5) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkll s vadou nebo vyrobki,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi proddvajici na tyto skuteCnosti
spotiebitele predem zietelné u upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany odd€lené od
ostatnich vyrobkii.

(6) Na prodej pouzitého zbozi se ustanoveni odstavce 1 az 3 vztahuje pouze piimétene.

§ 11

Pokud jsou informace uvedené v § 9 a 10 poskytovany pisemné, musi byt v ¢eském jazyce.
Ceské udaje u potravin musi odpovidat zvlastnimu zakonu. Fyzikalni veli¢iny musi byt
vyjadieny v méficich jednotkach stanovenych zvlaStnim zdkonem.

§ 12

(1) Prodavajici je povinen jednoznacné informovat spotiebitele o cené prodavanych
vyrobkil nebo poskytovanych sluzeb platné v okamziku nabidky. Za tim ucelem je povinen
zejména zfetelné oznacit vyrobky cenou nebo informaci o cené vyrobku ¢i sluzeb jinak
vhodné zptistupnit.

(2) Informace o cen¢ nebo okolnost, ze informace je netiplna anebo chybi, nesmi zejména
vzbuzovat zdani, ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutec¢nosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

¢) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobki, vykont, praci nebo sluzeb, za které se ve
skute¢nosti plati zvIast,

d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, i kdyZ tomu tak neni,

e) vztah ceny a uziteCnosti nabizen¢ho vyrobku nebo sluzby a ceny a uZiteCnosti
srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skute¢nosti neni.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobné i na informace o zplsobech stanoveni cen.

§ 13

Prodavajici je povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobka a sluzeb (dale jen "reklamace") véetné tidaji
o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru¢nich oprav.

§ 14
Pfi zruSeni provozovny je proddvajici povinen informovat Zivnostensky ufad o tom, kde
1ze vyporadat ptipadné zavazky.

Dalsi povinnosti pii prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb

§ 15

(1) Umoziuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen na zadost spottebitele vyrobek
predvést.

(2) V ptipadech stanovenych zédkonem je prodavajici povinen fadné vyplnit zarucni list.

§ 16

(1) Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky
vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba
poskytnuta.

(2) Pti prodeji vyrobki s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat misto urceni a datum
dodavky.



(3) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkll s vadou nebo vyrobki,
jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute¢nosti v dokladu zfetelné
vyznaceny.

§ 17

VyZzaduje-li to povaha vyrobkl, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje
a charakter pouziti, je prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych
obalech nebo je do takovych oballi pfi prodeji zabalit, pfi samoobsluzném prodeji je
povinen spotiebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§ 18

(1) Vratné zalohované obaly, v nichz se prodavaji vyrobky, musi byt v provozovné, kde se
vyrobky v takovych obalech prodavaji, vykupovany po celou provozni dobu.
(2) Vykup vratnych zalohovanych oball nelze véazat na ndkup zboZi. Mnozstvi
vykupovanych vratnych zalohovanych obali nesmi byt prodavajicim omezeno.
(3) Vykup vratnych oballi nemtize vyrobce nebo dodavatel zboZzi vazat na ndkup zbozi.
Mnozstvi vykupovanych vratnych obali nesmi byt vyrobcem ani dodavatelem omezeno.

§ 19

(1) S vyjimkou ptipadt, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je prodavajici
povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, poptipad¢ i v sidle
nebo misté podnikéni.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovat reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocitavd doba pfimétena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozd¢ji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spottebitelem nedohodne na delsi 1htité. Po
uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

§ 20 zrusen

CAST TRETI
UKOLY VEREJNE SPRAVY

§ 21

Ochrana pied nebezpecnymi vyrobky

Organy statni spravy, orgdny Uzemni samospravy a ostatni organy vefejné spravy jsou
povinny ¢init v mezich své plisobnosti veSkera opatieni, aby zamezily uvadéni
nebezpecnych vyrobkli do ob&hu nebo jejich dalsi ob&h. O nebezpecnych vyrobcich
v ob¢hu jsou povinny v§emi dostupnymi prostiedky, zejména prosttednictvim hromadnych
informacnich prostedki, informovat spotiebitelskou vetejnost.

§ 22 zrusen



§ 23
Dozor nad ochranou spotiebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska
obchodni inspekce s vyjimkou dozoru podle odstavce 4, a jde-li o potraviny a tabakové
vyrobky podle § 3 pism. b), § 7 az 9, § 10 odst. 1 pism. ¢) a § 17.
(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 7 az 9, § 10 odst. 1
pism. ¢) a § 17 tohoto zdkona na useku zeméd¢lskych, potravindiskych, kosmetickych,
mydlafskych, saponatovych a tabakovych vyrobkii provadi téz Ceskd zemé&dé&lska a
potravinai'ska inspekce.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 7, § 8 odst. 1, § 9, §
10 odst. 1 a 3 a § 17 tohoto zdkona na useku ochrany zdravi lidi, zejména z hlediska
zdravotni nezavadnosti vyrobkl a poskytovanych sluzeb, provadé¢ji téz organy hygienické
sluzby.

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 7 az 9, § 10 odst. 1
pism. c) a § 17 tohoto zdkona na tseku veterinarni péce provadéji organy veterinarni
spravy, a to zejména z hledisek

a) zdravotni nezdvadnosti a biologické hodnoty potravinafskych vyrobkl Zivocisného
puvodu, pii prodeji na trzistich, v trznicich a pii prodeji podminéné pozivatelnych potravin
zivocisného pivodu,

b) zdravotni a dietetické nezdvadnosti krmiv

c¢) zabezpeceni uvadéni do obéhu pouze veterindrnich 1éCiv a ptipravkl schvalenych podle
zvlastniho predpisu,

d) zabezpeceni prodeje zivych zvifat v souladu s podminkami s stanovenymi zvlaStnimi
predpisy.

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. a) a b), § 7 a 11 tohoto
zdkona na useku méfeni, vazeni a bezpetnosti vyrobkd provadi rovndz Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

(6) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 8 az 10 a § 14 tohoto zdkona v
oblasti obchodu a sluzeb provadé¢ji okresni Zivnostenské Ufady a jim na roveil postavené
zivnostenské  urady, pfislusné podle sidla, popfipadé mista podnikani.

§ 23a

(1) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkli. V ptipadé bezprostiedniho ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku
jsou opravnény pozastavit prodej vyrobkli nebo poskytovani sluzeb anebo uzaviit
provozovnu; vyzaduje-li to naléhavost situace, lze toto rozhodnuti oznamit ustné¢
a neprodlen¢ dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druhd je mozno podat odvolani do tfi dnti ode
dne doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nemé odkladny uc¢inek
a odvolaci organ o ném rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobkli nebo poskytovani sluZzeb anebo oteviit provozovnu lze aZ po
uvedeni do nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni
prodeje vyrobkii nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

§ 24

Pokuty

(1) Za poruseni povinnosti stanovenych v § 3,6, 7, § 8 odst. 1 a2, § 9 az 19 tohoto zdkona
ulozi organy uvedené v § 23 pokutu az do vyse 500000 K¢&; pfi stanoveni vySe pokuty se
ptihlizi k povaze protipravniho jedndni a k rozsahu jeho nasledkii. Za opakované poruSeni



povinnosti v pribéhu jednoho roku Ize ukladat pokutu az do vyse 1000000 KCc¢.
(2) Nejde-li o poruseni povinnosti stanovenych v § 3 pism. a) a c), § 6, § 10 odst. 1 pism.
a) a b) a § 11, nevztahuje se odstavec 1 na potraviny a tabakové vyrobky.
(3) Z vlastniho podnétu nebo z podnétu sdruzeni spotiebitelti ¢i jiné pravnické osoby
zalozené k ochrané spotiebitele ulozi organy uvedené v § 23 prodavajicimu, vyrobci,
dovozci nebo dodavateli, ktery prodal, vyrobil, dovezl nebo dodal vyrobek, jehoz vada
zpusobila ijmu na zivoté nebo zdravi, pokutu az do vyse 10000000 K¢; tuto pokutu ulozi
rovnéz osobdm uvedenym v § 27, které prodaly, vyrobily, dovezly nebo dodaly vyrobek,
jehoz vada zptisobila ujmu na zivoté nebo zdravi. Stejnou pokutu ulozi tomu, kdo takovou
Ujmu zpusobil vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu nelze uloZit osob¢, ktera prokaze, ze
ujme neslo zabranit ani pfi vynaloZzeni veskerého usili, které na ni bylo mozno pozadovat.
(4) Pokutu podle odstavce 1 do vyse 5000 K¢ lze ulozit v blokovém fizeni, je-li poruseni
povinnosti spolehlivé zjisténo a osoba, kterd povinnost porusila, je ochotna blokovou
pokutu zaplatit. Na blokové fizeni podle tohoto zdkona se pouziji obdobné ustanoveni
o blokovém fizeni podle zvlastniho zékona.

(5) Pokutu podle odstavce 1 nelze ulozit v pfipadech, kdy byla uloZena pokuta podle
zvlastniho zakona, a v pfipadé, kdy lze ulozit pokutu podle odstavce 2.
(6) V ptipadech, kde plisobi vice organt uvedenych v § 23, uklada pokutu ten, ktery zahé;il
spravni tizeni jako prvni. O zahdjeni fizeni o ulozeni pokuty se tyto organy vzajemné
informuji.

(7) Vynos pokut uloZenych podle odstavci 1 az 3 je pijmem statniho rozpodtu Ceské
republiky.

(8) Pokutu podle odstavce 1 lze ulozit do tii let a pokutu podle odstavce 2 do deseti let ode
dne, kdy k poruSeni povinnosti doslo.

(9) Ulozenim pokuty neni dotcena povinnost k nahradé skody.

CAST CTVRTA
SDRUZENI SPOTREBITELU A JINE PRAVNICKE OSOBY ZALOZENE K OCHRANE
SPOTREBITELE
§ 25
Prévni postaveni
Pravni postaveni sdruzeni spotiebiteltl a jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané
spotiebitele (dale jen "sdruzeni") upravuji zvlastni zakony.

§ 26

Opravnéni viici organlim vefejné spravy

Sdruzeni jsou opravnéna Cinit podnéty organiim veiejné spravy v souvislosti s plnénim
jejich kol podle ¢asti tieti tohoto zdkona. Organy vefejné spravy, které tyto podnéty
obdrzi, jsou povinny informovat sdruzeni o jejich vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou meésicti od obdrzeni podnétu.

CAST PATA
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(
§ 27
Ochrana spotfebitele pfi neopravnéném podnikani
Povinnosti prodavajicich, vyrobctli, dovozci nebo dodavatelii maji i osoby, které provozuji
¢innosti uvedené¢ v § 2 odst. 1 pism. b) az e) bez pfislusného opravnéni.



§ 28

Vztah ke spravnimu fadu

Na fizeni podle § 23a a 24 zakona se vztahuji obecné piedpisy o spravnim fizeni,
nestanovi-li tento zdkon jinak.

§ 28a

Ministerstvo prumyslu a obchodu stanovi vyhlaskou

a) zpusob urceni obsahu jednotlivych druhli vldken v textilnim vyrobku,

b) podrobnosti o zptisobu oznacovani textilnich vyrobkl udaji o slozeni materialu,
¢) seznam textilnich vyrobka, které nemuseji byt oznaceny udaji o sloZzeni materialu.

§ 29
Ucinnost
Tento zakon nabyva Gc¢innosti dnem vyhlaseni.



8.2 Priloha ¢. 2: Znacky kvality

1. EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK

*Spravce znacky: Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky
*Komodita: vyrobky - obecné

«Stanoveni kritérii: Smérnice MZP - normy

*Proces ovérovani pozadavkl: ovérovano treti, nezavislou stranou
*Doba platnosti znacky: 2 - 3 roky

*Kontrola dodrzovani: 1x ro¢né

*Od kdy je znacka proptijcovana/udélovana: 1994

*Kdo hradi naklady na proces: Zadatel

2. QZ -ZARUCENA KVALITA
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Znacka QZ — vase spokojenost

*Spravce znacky: SOTEX

*Komodita: textilni, odévni, koZedélny primysl, sluzby pradelen a ¢istiren
*Stanoveni kritérii: zakonné poZzadavky, normy

*Proces ovéfovani kvality: neovérovano — prohlaseni dodavatele

*Doba platnosti znacky: 3 roky

*Kontrola dodrzovani: €lenska zakladna SOS

*Od kdy je znacka propiijcovana/udélovana: 1997

*Kdo hradi ndklady na proces: Zadatel



3. ZIRAFA

Vazeni rodice!

Tato détska obuv byla
vyrobena podle
poslednich poznatkn
o zasadach zdravotné
nezévadného obouvani.
V prodejné zadejte pfed
zakoupenim obuvi peclivé
zmeéteni délky a Sifky
obou nohou Vaseho ditéte,
Zakoupeni dobie
padnouci certifikované
obuvi je potom zarukou,
Ze nohy Vageho ditéte
nebudou deformovany
€i jinak poSkozovany
v pribéhu noseni.

*Spravce znacky: Ceska obuvnicka asociace

*Komodita: détska obuv

*Stanoveni kritérii: zdravotni pozadavky

*Proces ovérovani kvality: ovéFovano treti, nezavislou stranou
*Doba platnosti znacky: 4 roky

*Kontrola dodrzovani: neprovadi se

*Od kdy je znacka proptij¢ovana/udélovana: 1997

*Kdo hradi ndklady na proces: Zadatel

4. SHODA S NORMOU

«Spréavce znacky: CSNI

*Komodita: vyrobky - obecné

*Stanoveni kritérii: poZadavky normy

*Proces ovérovani pozadavkl: ovérovano tieti, nezavislou stranou
*Doba platnosti znacky: 2 - 5 let

*Kontrola dodrzovéni: 1x ro¢né

*Od kdy je znacka proptijcovana/udélovana: 2000

*Kdo hradi naklady na proces: Zadatel



5. CESKY VYROBEK

®

CESKY
VYROBEK

*Spravce znacky: Nadaéni fond Cesky vyrobek

*Komodita: vyrobky - obecné

*Stanoveni kritérii: ¢esky vyrobek, ¢eské vedeni
*Proces ovéirovani kvality: neovérovano

*Doba platnosti znacky: neomezena

*Kontrola dodrZzovani: namatkova

*Od kdy je znacka proptijcovana/udélovana: 1994

6. B1o PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

BIOPOTRAVINY

*Spravce znacky: Ministerstvo zemédélstvi

*Komodita: bio-produkt, potravina

*Stanoveni kritérii: Metodicky pokyn pro ekol. zemédélstvi
*Proces ovéfrovani vlastnosti: ovéiovano tieti, nezavislou stranou
*Doba platnosti znacky: neomezena

*Kontrola dodrzovani: 1x ro¢né

*Od kdy je znacka propiijcovana/udélovana: 1993

*Kdo hradi naklady na proces: MZe a KEZ o.p.s.



8.3 Priloha ¢. 3: European consumer centres network (ECC-NET)

1 AUSTRIA

EUROPAISCHES VERBRAUCHERZENTRUM
Mariahilfer Strafle 81

1060 Wien

[J[] ww.europakonsument.at

2 BELGIUM

EUROPEES CENTRUM VOOR DE
CONSUMENT

CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS
Hollandstraat 13 / rue de Hollande 13

1060 Brussel/Bruxelles

[ ww.eccbelgium.be

3 CYPRUS

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF CYPRUS
c/o Competition and Consumers Protection Service
(CCPS), Ministry of Commerce, Industry and
Tourism

6, Andreas Araouzos

1421 Nicosia

[J[] ww.agrino.org/ecc.cy

4 CZECH REPUBLIC

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF THE
CZECH REPUBLIC

Na FrantiSku 32

110 15 Prague 1

U] ww.mpo.cz ; WWw.mpo.cz/esc

5 DENMARK
FORBRUGER EUROPA
Amagerfaelledvej 56
DK-2300 Copenhagen S
0[] ww.forbrugereuropa.dk

6 ESTONIA

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF
ESTONIA

Kiriku 4

15071 Tallinn

[1[] ww.consumer.ee

7 FINLAND

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF
FINLAND

Haapaniemenkatu 4 A

Box 5

00531 Helsinki

U ww.kuluttajavirasto.fi/ecc

8 FRANCE

CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS
c/o Euro-Info-Verbraucher e.V.

Rehfusplatz 11

D-77694 Kehl

[JJ ww.euroinfo-kehl.com

9 GERMANY - EUROPAISCHES
VERBRAUCHERZENTRUM DEUTSCHLAND
c/o Euro-Info-Verbraucher e.V.

Rehfusplatz 11

D-77694 Kehl

[ ww.euroinfo-kehl.com

10 GREECE

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF GREECE
c/o Hellenic Ministry of Development

Plateia Kanigos

101 81 Athens

[ ww.eccefpolis.gr

11 HUNGARY

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF
HUNGARY

Logodi u. 22-24

1012 Budapest

00 ww.efk.hu

12 ICELAND

ENA — ECC ICELAND
Sidumuli 13, postbox 8160
128 Reykjavik

[J[] ww.ena.is

13 IRELAND

EUROPEAN CONSUMER CENTRE DUBLIN
13a Upper O’Connell Street

Dublin 1

[J[) ww.eccdublin.ie

14 ITALY

EUROPEAN CONSUMER CENTRE
CENTRO EUROPEO CONSUMATORI
Via G.M. Lancisi 31

00161 Roma

[ ww.ecc-net.it



15 LATVIA

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF LATVIA
c/o Paterétaju Tiesibu Aizsardzibas Centrs-
Consumer Rights Protection Centre

Kr. Valdemara Street 157-228

1013 Riga

[ ww.ecclatvia.lv

16 LITHUANIA

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF
LITHUANIA

J. Basanaviciaus 20-11

03224 Vilnius

[ Cwww.ecc.lt

17 LUXEMBOURG

CENTRE EUROPEEN DES
CONSOMMATEURS-GIE LUXEMBOURG
55 rue des Bruyéres

L-1274 Howald

00 ww.cecluxembourg.lu

18 MALTA

EUROPEAN CONSUMER CENTRE OF MALTA
Annex to Consumer & Competition Division

Triq il-Kukkanja, St. Venera

[J[] undeconstruction

19 THE NETHERLANDS

STICHTING CONSUMENTEN INFORMATIE
PUNT

Catharijnesingel 55, 5th floor

3511 GD Utrecht

P.O. Box 487

3500 AL Utrecht, the Netherlands

[11] ww.consumenteninformatiepunt.nl

20 NORWAY

Forbruker Europa / ECC Norway
P.0.Box 4594 Nydalen

0404 Oslo

[J[] ww.forbrukereuropa.no

21 POLAND

EUROPEJSKIE CENTRUM KONSUMENCKIE
Plac Powstancow Warszawy 1

00 950 Warsaw

00 ww.konsument.gov.pl

22 PORTUGAL

CENTRO EUROPEU DO CONSUMIDOR
Praga Duque de Saldanha, 31-1°

1069-013 Lisboa

0 ww.consumidor.pt/cec

23 SLOVAKIA

EUROPSKE SPOTREBITEL'SKE CENTRUM
Mierova 19

827 15 Bratislava

00 ww.economy.gov.sk/ecc

24 SLOVENIA

Evropski potro$niski center
1000 Ljubljana
Frankopanska 5

U0 ww.epc.si

25 SPAIN

CENTROS EUROPEO DEL CONSUMIDOR
MADRID

Principe de Vergara 54

28006 Madrid

[ Oip://cec.consumo-inc.es

26 SWEDEN
KONSUMENTVERKET
Box 48

65102 Karlstad

[J[] ww.konsumenteuropa.se

27 UNITED KINGDOM

EUROPEAN CONSUMER CENTRE UK
PO Box 3308

Wolverhampton, WV10 9ZS

0[] ww.euroconsumer.org.uk
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