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Hodnoceni prace:
Volba tématu prace a jeji vyznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma

Komentar: O aktualnosti tématiky neni tfeba polemizovat, autor prace spravné stanovil obecnou miru
povédomi spotfebitele o svych pravech na trhu.

Formulace cild préace: (1) cile byly velmi vhodné formulovany
Komentar: Formulaci cildl povazuji za jasnou a pfesnou.
Metodika zpracovani: (2) vhodné zvolena a formulovana

Prace s daty a informacemi: (2) pouzita data aktualni, prace s informacemi dostatecna vzhledem k
tématu

Komentar: Aktualnost pouzitych dat a informaci se necitim byt dostateCné kompetentni hodnotit -
vzhledem ke své dlouholeté praci v praxi a tudiZz nedostatecném prehledu o nejnovéjSich teoriich a
poznatcich dané tématiky.

Celkovy postup Feseni: (1) postup FeSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (2) autor nékteré vyznamné autory opomnél a zna teorii dané
problematiky

Komentar: Viz bod \\\"Prace s daty a informacemi\\\"

Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (2) autor dodrzel citatni normu - s vyjimkami
Uroven jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovéana na standardni dGrovni

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (1) autor ma Siroky pojmovy aparat a umi ho
pouZivat

Komentar: Autor své zavéry formuluje spravné a jasné, spravné pouziva odbornou terminologii.
Formalni zpracovani - celkovy dojem: (2) prace je formalné v pofadku, celkovy dojem je dobry
Komentar: Celkovy dojem je velmi dobry, prace je pfehledna a snadno se v ni orientuje.

SpInéni cill prace: (2) cile prace véetné diléich byly spinény



Komentaf: Zvolend tématika je velmi aktualni a zaslouzila by takovou pozornost, Ze by jisté
nékolikanasobné prekrocila stanoveny rozsah prace.

Formulace zavérd prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti

Odborny prinos prace a jeji praktické vyuZziti: (2) prace je po odborné a praktické strance dobre
vyuzitelnd

Komentar: Po odborné strance je prace zpracovana dobfe a poskytuje dostatek konkrétnich informaci
pro dalSi praktické pouZiti.

Celkoveé hodnoceni préce:

Navrh hodnoceni prace znamkou: velmi dobre

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otézky k obhajobé:

Otazka 1: MUze v oblasti ochrany spotfebitele néjak vyrazné napomoci vznik finan¢niho arbitra?
PFipadné ve které oblasti?

Otazka 2: Povede dobra informovanost firem ke zlepSeni situace jejich zakaznikd, spottebitel(i? Jaké
vhodné nastroje ovliviiujici chovani spotrebitele mlzete uvést?

Dalsi pripominky, vyjadieni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuZiti:

Uvital bych vice nazornych pfiklad(, kde by autor fesil konkrétni prakticky pripad.
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