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Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Literarni pfehled je zpracovan na nadstandardni Grovni s pouzitim mnozstvi zahrani¢nich zdroju,
které pfinasi nové a ¢asto zajimavé pohledy na zkoumanou problematiku. V aplikaéni a navrhové
Casti prace Ize pozorovat autor€iny pracovni zkusenosti ve zkoumané spoleénosti, které dokazala
vhodné propojit s teoretickymi znalostmi a potfebami zkoumané spolecnosti.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1.V oddile 5.2.3 navrhujete, aby majitel spole¢nosti zaméstnal na polovi¢ni pracovni Uvazek
specialistu na socialni sité, diky cemuz se vam zvyS$i naklady. jaky pfinos od tohoto kroku
oCekavate? Proc si myslite, Ze je dulezité se natolik vénovat socialnim sitim?

2.V oddile 5.2.4 porovnavate nékteré CRM systémy a navrhujete, aby zkoumana spole¢nost jeden
z nich implementovala. Z jakého divodu si myslite, Ze je sou€asny interni systém spolecnosti
nedostateCny a je potfebné ho nahradit konkretnim CRM systémem?
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