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1 Uvod

Cestovni ruch je neustdle se rozvijejicim odvétvim, u kterého historie spada
uz do pocatku 19. stoleti. Rozvoj cestovniho ruchu byl vtéto dobé podpoien
navySujicim se mnozstvim volného ¢asu, urbanizaénimi zménami a také diky rozkvétu

zelezni¢ni dopravy (Svobodova, 2013).

V dnesni dobé je cestovni ruch celosvétovym fenoménem a vyznamnou soucasti
svétovych ekonomik, ktery se tyka vSech obyvatel nasi zemé&. ProtoZe nejen ucastnici
cestovniho ruchu nebo zaméstnanci v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jsou
jeho soucasti, do této oblasti jsou zainteresovani i mistni obyvatelé zajimavych
turistickych mist. Cestovni ruch pfispiva velmi vyznamné do stadtniho rozpoctu mnoha

zemi, v nékterych ptipadech je toto odvétvi jedinym piisunem penéz, které zeme ma.

Podle Ceského statistického ufadu se cestovni ruch podili 3 % na hrubém domécim
produktu a zamé&stnava vice nez 4,6 % obyvatel Ceské republiky, coz &ini 231 000 osob
(Varosi, 2015).

Téma diplomové prace je zasazeno do oblasti JihoCeského kraje, ktery je jednim
ze 14 kraji Ceské republiky a rozprostira se na plose 10 057 km?. Tato &ast Ceské
republiky nabizi nepfebernou nabidku aktivit pro zimni a letni turistiku.

Mezi nejznaméjsi patii oblast Lipna, Sumava, Novohradské hory a Ceska Kanada.

Pro klasické zimni sporty jako je lyzovani mizZeme v Jiho¢eském kraji zavitat do ski
arealu Zadov nebo Kramolin. Pro béZecké lyzovani je ideédlni nabidkou vice nez 130 km
vyznadenych trati v oblasti Lipna, Sumavy, Novohradskych hor nebo Ceské Kanady
a pro milovniky brusli je k dispozici nejdelsi bruslaiska trat’ nachazejici se prave

na Lipné.

K letnim aktivitam vybizi pfedevsim turisticka oblast Lipenska, kde se nachazi nejvétsi
vodni plocha na tizemi Ceské republiky. Kolem lipenské nadrze vede téméf po celém
obvodu jezera cyklostezka v délce 108 km. Tato oblast mimo jiné poskytuje nepteberné
mnozstvi letnich ¢innosti, od pobytu u vody az po nejriznéjsi sportovni pobidky.Ve své
diplomové praci jsem Si vybrala pravé oblast Lipenska, kde budu vyhodnocovat,
nabidku sportovnich aktivit zimni a letni sezony a o jaky novodoby druh sluzeb maji

navstévnici zajem.
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2 Literarni reSersSe

2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

vvvvvv

to je dano predevsim diky navySujici se kapacité volného casu ucastnikii cestovniho
ruchu, rozsifenim moznosti cestovat a poznavat turisticky atraktivni lokality, rozvoji

dopravy, a také informacnich a telekomunikac¢nich technologii.

Cestovni ruch neboli turismus je také n€kdy nazyvan v odbornych kruzich primyslem
cestovniho ruchu. Tento nazev byl stanoven pro poskytovani Sirokého souboru ¢innosti,
na kterych se podili velké mnozstvi subjektil, jako napt. doprava, ubytovaci a stravovaci
zafizeni, cestovni kancelafe a agentury, turistické informacni zékladny, privodcovské
sluzby a dalsi. Cilem tohoto odvétvi je organizovat, zpfijemnit a vibec umoZnit

cestovani vSem lidem, ktefi se chtéji na cestovnim ruchu podilet (Vitakova, 2007).

I ptfesto, ze lidé cestovali od praddvna, tak rozvoj cestovniho ruchu je datovan
do poloviny 19. stoleti. Je mnoho autori s rozdilnymi pohledy na definovani cestovniho
ruchu. Mezi prukopniky definice cestovniho ruchu patii §vycarsti autoti Kurt Krapf
a Walter Hunziker, ktefi svoji teorii uvetejnili v publikaci Grundriss der Allgemeine
Fremdenverkehrslehre (1941) jako souhrn vztaht a jevl, které souvisi s pfitomnosti
0sob v dané lokalité a pfedmétem vyplnéni cCasu setrvanim zde neni vykon vydélecné
¢innosti nebo trvaly pobyt. Tato definice byla akceptovana jako definice cestovniho
ruchu na konferenci v St. Gallen roku 1971 a méla znéni: ,, Cestovni ruch je souborem
vztahu a jevii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni

ani hlavnim mistem bydlisté ani mistem vydeélecné cinnosti* (Kop$o a spol. 1979).

Tato definice se proto od této chvile nazyvala jako tzv. St. Gallenskéd definice a poté
byla téz pfijata jako oficidlni definice cestovniho ruchu Mezinarodnim sdruzenim
expert v cestovnim ruchu AIEST (Association Internationale dExperts Scientifique
du Tourisme). Na tuto definici navazuje dalsi modernéjsi pojeti cestovniho ruchu z roku
1978, ktera ma svij pocatek v Bratislavé na Vysoké Skole ekonomické, kterou vymezil
tehdejsi pedagog Gucik: ,, Cestovni ruch je formou uspokojovani potieb reprodukce
fvzickych a dusevnich sil clovéka, ke kterému dochdzi mimo bézné Zivotni prostiedi

a ve volném case** (Kops$o, 1979).
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Toto pojeti cestovniho ruchu je ojedinélé z toho divodu, ze nenahlizi na turismus
jako na konkrétni jev, ale vyzdvihuje zde potieby, které je dilezité béhem ucasti
na cestovnim ruchu uspokojovat. Podle mnohych autort je toto pojeti cestovniho ruchu

vymezené jako velmi blizké marketingovému ptistupu (Kopso, 1979).

Dalsi velmi kratkou a obecné znéjici definici cestovniho ruchu je podle autort
Hornerové a Swarbrookeho z roku 2003, kteti popisuji cestovni ruch jako kratkodoby
pfesun lidi na mista, kterd nejsou jejich trvalym bydlistém za ucelem piijemnych

¢innosti (Horner, 2003).

Definic cestovniho ruchu je nepieberné mnozstvi, proto Svétova organizace cestovniho
ruchu WTO (World Tourism Organization) uspoiadala mezinarodni konferenci
cestovniho ruchu, kterd se konala roku 1991 v Ottaw¢ a snaZila se o sjednoceni vSech
definic v jednu obecnou, ktera byla pfijata OSN v roce 1993 jako oficialni definice
cestovniho ruchu: ,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani
a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem
vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely ne vSak za ucelem vykonu vydélecné
cinnosti. “

Definice svétové organizace cestovniho ruchu vysvétluje sviij pohled na turismus jinak
nez piedeSli autofi. Svétovd organizace nepojmula cestovni ruch pouze
jako volno¢asovou aktivitu, ale vysvétluje ji jako cinnost osob, kterda je spojena

S cestovanim a muze byt vyuzivana, jak za ucelem volného Casu, tak i pro obchodni

ucely a dalsi motivy (Kotikova, 2013).

2.2 Systém cestovniho ruchu

Na cestovni ruch je pohlizeno jako na systém, ktery zahrnuje ucelenost jednotlivych
prvki, mezi kterymi se nachdzi jisté souvislosti, které je mozné mezi témito prvky

utvaret.

Turismus je povazovan za dynamicky a otevieny systém, ktery predstavuje dvé

podrazené kategorie, mezi kterymi se nachazeji urcité vazby a témi jsou:

e Subjekt cestovniho ruchu

e Objekt cestovniho ruchu
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Spojitosti  jsou 1 mezi oblasti cestovniho ruchu a dalSimi systémy,
které vytvareji jeho vnéjsi prostfedi. Jednd se o ekonomické, ekologické, politické,

socialni a technicko — technologické prostiedi (Heskova, 2006).

Obrazek 1: Systém cestovniho ruchu

Ekonomické prostiedi

t

Cestovni ruch

Politické prostiedi Socialni prostiedi

Objekt CR

e

Technicko-technologické prostiedi Ekologické prostiedi

Zdroj: Kaspar, 1998

2.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt predstavuje Ucastnika cestovniho ruchu tedy kohokoli, kdo se jakymkoliv
zpisobem podili na cestovnim ruchu. Pokud se na subjekt podivame z ekonomického
hlediska, potom je jim kdokoli, kdo uspokojuje svoje pozadavky spotiebovanim
urCitych statkii cestovniho ruchu v dobé, kdy cestuje a pobyvd mimo misto svého
obvyklého bydlist¢ a zpravidla ve volném case. Subjekt neboli ucastnik cestovniho

ruchu je tedy poptavajicim po turismu a jejim spotiebitelem.

Ugastnik cestovniho ruchu slouZici pro statistické ucely se déli na cestujici délené
do skupin navstévnika, turisty nebo vyletnika. OvSem na mezindrodni konferenci
0 statistice cestovniho ruchu roku 1991 bylo rozhodnuto, ze tyto terminy nejsou plné
a proto byly do struktury ucastniki vlozeny pojmy staly obyvatel, ktery zastupuje
potencialniho tucastnika domaciho nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu. (Heskova,

2006)
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Obrazek 2: Struktura cestujicich dle mezinarodni konference cestovniho ruchu z roku 1991

E Cestujici J
Ehmuﬁ do statistiky cestovnihe mchg @ahmuﬁ do statistiky cestovniho mcg

navitévaik { stili pFistéhovalci (imigranti)
- doéasni imigranti
- tranzitni cestujici
E turista J E vyletnik J - n%istni ce.stu]ici .
- diplomati a pfedstavitelé konzulata
- prislugnici armady v zahrani¢nich posadkach

staly obyvatel

turista na kratkodohé - utefenci
dovolené pobyvajici - kotovnici
turista - pracovnici v pohraniéi
- studenti
- cestujici za praci
. vy

Zdroj: Heskova, 2006

2.2.1.1 Staly obyvatel

Staly obyvatel neboli rezident je v domécim cestovnim ruchu jedinec, ktery zije po dobu
Sesti mésict nasledujicich po sobé v urcitém misté pred prichodem do dal$iho plisobiste,
kde bude travit méné nez Sest mésict. Pokud se jedné o zahrani¢ni cestovni ruch, potom
je to osoba, ktera Zije v urcitém staté alespont po dobu jednoho roku pfed odchodem
do jiného statu, kde bude travit méné neZ jeden rok. V tomto ptipad€ se jedna o obCany

daného statu a cizince spliujici dand kritéria.

2.2.1.2 Navstévnik

Navstévnik neboli také jinak feCeno visitor je osoba cestujici v zemi svého trvalého
pobytu na dobu neptesahujici Sest mésicli pokud se jedna o domaci cestovni ruch
a Vv pfipad¢ zahrani¢niho cestovniho ruchu cestuje navstévnik do zahrani¢i po dobu
nepiesahujici jeden rok a ucelem jeho cesty, at’ se jednd o domdaci nebo zahrani¢ni

cestovni ruch, nesmi byt vykon vydéle¢né ¢innosti.

2.2.1.3 Turista

Turista je UCastnik na cestovnim ruchu, ktery jak v domdacim, tak v zahrani¢nim
cestovnim ruchu splituje méfitka navstévnika. Osoba podilejici se na cestovnim ruchu
jako turista musi minimalné jednu noc pfenocovat mimo misto svého trvalého bydliste,

ale z pohledu délky pobytu jej dale délime na:

e Turista na dovolené — je osoba setrvavajici na daném misté vice nez urceny
pocet dni ¢i noci;
14



e Kratkodobé pobyvajici turista — nepobyva v navstiveném misté déle nez urceny

pocet noci, avSak pobyt musi zahrnovat alespoi jedno pfenocovani.

2.2.1.4 Vyletnik

Za vyletnika je povazovan ten, kdo cestuje do 24 hodin a nepfenocuje mimo misto
svého trvalého bydliste.

Z vyse uvedenych terminti tedy pro vSechny vyplyva stejné stanovisko a to, ze cestujici
zméni docCasné své trvalé bydlisté a béhem ucasti na cestovnim ruchu nesmi byt soucasti

vydéle¢na ¢innost (Heskova, 2006).
2.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem je vSe, co mize byt cilem pro zménu pobytu Gc€astnika na cestovnim ruchu.
Nabidka cestovniho ruchu je tedy vytvafena vSemi objekty, které jsou pro ucastnika
k dispozici. Jedna se o cilové misto, kam ucastnici cestuji, podniky a instituce,
které béhem cestovani vyuZivaji. Subjekt neboli ucastnik na cestovnim ruchu cestuje
pouze tehdy, existuji-li skute¢nosti vyhovujici jeho potifebam. Témito ekvivalenty jsou
sluzby a zbozi, které jsou produkovany V bodu z4jmu institucemi cestovniho ruchu.
Cilové misto je tvofeno statem, regionem nebo stiediskem cestovniho ruchu stanovené
jako cestovni cil nebo z odborné literatury jsou pouzity i terminy destinace cestovniho
ruchu nebo jen zkracené destinace. Cilové misto musi disponovat vhodnymi kulturnimi
a pfirodnimi potencidly pro cestovni ruch, které jsou souhrnné pojmenované
pod nazvem primarni nabidka. Potencial cestovniho ruchu mize mit rozsah, jak mistni,
regiondlni, statni, tak 1 mezindrodni velikosti.

Destinace umoziiuje uspokojit vSechny vyhody, které cestovni ruch poskytuje a témi
mohou byt — aktivni odpocinek, seberealizace, podpora zdravi, poznavani novych mist,
spoleCensky zivot a mnohé dal§i. Nastrojem k dosazeni téchto potfeb je vyuzivani
konkrétni vybavenosti destinace, ktera je nazyvana sekundarni nabidkou. Jedna
se o ruzné instituce a podniky V destinaci cestovniho ruchu, které zajiStuji
navstévnikim ubytovani, stravu, sportovni, rekreacni, kulturni a spoustu dalsich
podnétt spojenych s pobytem na dovolené. Sekundarni nabidka je zavisla na primarni

nabidce, jejim vyznamu, funkcich a vyuZzivani v priabéhu konkrétniho obdobi.
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Z pohledu funkci jsou délené na:

- Me¢stska stiediska cestovniho ruchu — kde se nachéazi kulturné-historické pamatky,
pramysl, obchody a administrativné-spravni instituce;
- Rekreacni stfediska — nabizejici koupéni, turistiku a zimni sporty v horskych
oblastech, vodni sporty v nizin¢ a podhorskych oblastech,;
- Rekreacni obce — jsou mista, ktera zanikla z ptivodniho pohledu hospodarské funkce
a nyni jsou vyuzivana pro rekreacni ucely;
- Lazenska mista — ktera vznikla na zaklad¢ ptirodnich 1é¢ivych zdroji, které jsou
v danych mistech k dispozici, jedna se o termalni a klimatické 1azng;
- Chatové oblasti — vyskytujici se v oblastech nedaleko vodnich ploch nebo v mistech
s velkou koncentraci pfirodnich a kulturnich atraktivit.
Vedle cilovych mist porovnavaji u€astnici na cestovnim ruchu také regiony cestovniho
ruchu, které ptedstavuji urCity piirozeny komplex nabizejici urcité charakteristické
vlastnosti téchto oblasti, kterymi se odliSuji od ostatnich zemi. I pfes svou odli$nost
museji vSak splilovat tfi obecna kritéria:
e Primarni nabidka musi byt tak kvalitni a pocetna, aby byla pro budouci
potencialni ucastniky atraktivni;
e Kuvalitni dopravni dostupnost pro snazsi navstévnost zajimavych mist;
e Dostate€na infrastruktura umoznujici komfortni pobyt v dané lokalité.
Cilem mnohych cestujicich mize byt nejen jeden region, ale i stat jako komplexni
celek, ktery je odlisny od ostatnich zemi svymi tradicemi, zvyklostmi a odliSnym stylem

zivota mistniho obyvatelstva (Heskova, 2006).

2.2.3 Vnéjsi systém cestovniho ruchu

Na vyvoj a strukturu cestovniho ruchu se také podili vliv vnéjsiho okoli a to z hlediska
ekonomického, politického, socialniho, technicko - technologického a ekologického

prostiedi (Heskova, 2006).

2.2.3.1 Ekonomické prostiedi

Ekonomicka stranka je velmi dileZitou soucasti kazdého podnikéani a ani cestovni ruch
neni vyjimkou, pfedev§im pak negativni nebo pozitivni piisobeni ekonomického ristu,
inflace, nezaméstnanosti, irokové miry a téz stability mény.

Na dané klima pusobi vyznamné ekonomicky rist, ktery se vyjadiuje rustem hrubého

domadciho produktu a znazorfiuje miru investic a vydaji na cestovni ruch.
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Nezaméstnanost je také jednou z velmi dualezitych soucasti cestovniho ruchu. Poklesem
piijml populace se snizuji i vydaje na zbytné statky, mezi které se fadi i cestovni ruch.
DalSim vlivem podilejicim se na cestovnim ruchu je inflace, ktera fesi pokles kupni sily,
jez mé za nasledek rlst cen zbozi a sluzeb, které¢ jsou pak neprodejné.

Nemalou mérou se podili na ekonomickém prostiedi i stabilita mény, ktera je dilezita
hlavn¢ pfi feSeni zahrani¢niho cestovniho ruchu v podobé zhodnoceni
nebo znehodnoceni mény. Dal$im a poslednim vlivem, ktery ovlivituje ekonomické
prostiedi je irokova sazba, kterd predstavuje Castku za poskytnuty avér. Vyse urokové
miry ovliviiuje miru investovani v cestovnim ruchu.

Zpétna vazba v oblasti ekonomického prostiedi je viditelna na piijmech obyvatel,

na rustu ekonomiky a zaméstnanosti a v neposledni fad¢ na platebni bilanci statu.

2.2.3.2 Politické prostiedi

Politické prostiedi plisobi na rozvoj cestovniho ruchu v oblasti mirovych podminek
V jednotlivych zemich 1 globalné. Negativni dopady pro cestovni ruch maji staty,
ve kterych se vyskytuji obcanské nepokoje nebo mista ohrozujici bezpecnost a zdravi
navstévniki. Velmi zavisi i na spoleGenském zfizeni statu, vytvafejicich organech
cestovniho ruchu, politicich, koncepci pro rozvoj cestovniho ruchu, ale i pravnich
normach.

Vyznamnym bodem pro politické prostiedi je také zpiisob odstranovani bariér pfi feSeni
cestovnich formalit, tykajicich se zruSeni vizové povinnosti nebo urychleni odbaveni
cestujicich do zahranici.

Z jin¢ho uhlu pohledu je cestovni ruch povazovan za vyznamny hospodatsko-politicky
faktor, ktery je soucasti prohlubovani dobrych vztahl a spoluprace mezi jednotlivymi

staty (Heskova, 2006).

2.2.3.3 Socialni prostiedi

Pro rozvoj cestovniho ruchu ma i socialni prostiedi vyznamny udél dany spole¢enskym
ziizenim, které ovliviiuje délbu hrubého domaciho produktu, socidlni politiku statu,
ale 1 pracovni podminky statu. Rozdé€leni hrubého domaciho produktu se prokazuje
ve spotiebé sluzeb a také v hmotném zabezpe€eni obyvatel. Pracovni podminky utvéieji
délku pracovni doby, prostfedi vhodné pro zaméstnance a pracovni hygienu, bezpecnost
prace a mnohé dals§i. Mimopracovni podminky jsou z pohledu cestovniho ruchu velmi
dalezité, a to z toho diivodu, Ze se podileji na tvorbé podminek fondu volného casu.

Dalsi funkci socidlniho prostfedi je jeho politika, kterd uréuje podminky
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pro nemocenské a dichodové pojisténi, podporu pro socialné znevyhodnéné obcany,
ptidavky na déti a mnohé dalsi.
Zpétnou vazbou na cestovnim ruchu z pohledu socidlniho prostiedi se prokazuje

odli$nosti v nabidce, kterou mohou vyuzivat i socialné slabsi obyvatelé.

2.2.3.4 Technicko-technologické prostiedi

Do  technicko - technologického  prostiedi  spada  dopravni  infrastruktura
a informacné-technologické nastroje slouzici k rozvoji cestovniho ruchu. V dopravni
infrastruktufe se zejména jedna o hustotu dopravnich siti, ktera umoziuje mobilitu
obyvatelstva a zpfistupiiuje i t€zko dostupné lokality cestovniho ruchu. Doprava s sebou
ovSem piinasi i negativni stranky s dopadem na cestovni ruch a Zivotni prostiedi, napf.
pfetizeni automobilové dopravy, zvySeny vyskyt autonehod, uvolilovani vyfukovych
plynt do ovzdusi a dalsi.

Vyznamnymi jsou v technicko - technologickém  prostiedi nové technologie
rezervacnich systému, které usnadnuji a zrychluji poskytovani jednotlivych sluzeb
a zprostfedkovani obchodni ¢innosti v cestovnim ruchu.

Zpétna vazba v technicko - technologickém odvétvi v cestovnim ruchu je vidét
piredev§im v komfortni a rychlé piepravé cestujicich, stavbé dopravni infrastruktury
pro mén¢ piistupné destinace a téZ v co nejlepSich systémech usnadiiujici sluzby
dopravnim spole¢nostem, ubytovacim zafizenim, cestovnim kanceldifim a agenturdm

(Heskova, 2006).

2.2.3.5 Ekologické prostiedi

V cestovnim ruchu je dilezité mit dostate¢né pfijmy, ale na druhé strané je podstatné
dbat na zivotni prostfedi, které se zhorSuje narustanim turismu. Cestovni ruch
je zavisly na ekologickém prostiedi, proto naruSeni stability jednotlivych prvki
zem¢ — voda, vzduch, plda, fléra, fauna mize vést k restrikci nebo uplné likvidaci
cestovniho ruchu. Na tuto realitu poukdzala i mezindrodni konference o Zemi,
uskutecnéna v roce 1995 v Rio de Janeiru, kde vstoupila v platnost strategie trvale
udrzitelného rozvoje s nazvem Agenda 21, ktera se soustfedi nejen na uspokojeni potieb
soucasné generace s ohledem na Setrnost k Zivotnimu prostfedi, ale i1 zajiSténim
uspokojivého Zivota pro budouci generace.

SniZeni negativniho dopadu cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi je moZné zvySenim

citéni obyvatelstva k ekologii jako takové, predev§im ubytkem masového cestovniho
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ruchu, s vyménou za zdravy cestovni ruch neboli SetrnéjSi k Zivotnimu prostiedi

(Heskova, 2006).

2.3 Sluzby

Sluzby jsou piedevsim nehmotné ¢innosti vedouci k uspokojeni potieb. Nejsou nutné
spojované s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Tvorba sluzeb mulze také vyzadovat
pouziti hmotného zbozi. A v piipadé, Ze je nutné toto uziti, tak nedochazi k pfesunu

vlastnictvi daného zbozi (Vastikova, 2008).
Poskytovani sluzby se d¢li do 3 fazi:

e Priprava na poskytovani sluzby — vyjadiuje ochotu a schopnost nabizejiciho
poskytnout sluzbu;

e Samotné poskytovani sluzby — zapojeni vnéjsiho faktoru a pfani zakaznika
pfijmout sluzbu;

e Vysledny nahled na poskytnuti sluzby — ukonéeni celého procesu poskytnuti

sluzby.

Klicovym faktorem zvySovani kvality trzniho prostiedi je podpora sluzeb a jejich rozvoj

(Skodova Parmova, 2012).

2.3.1 Vlastnosti sluzeb

V definici se upozoriiuje na nehmotnost sluzeb. Pro rozliSeni vyznamu zbozi a sluzeb

je pouzivano mnohem vice vlastnosti. Mezi ty nejbéznéjsi se fadi:

e Nehmotnost
e Ned¢litelnost
e Ruznorodost
e Pomijivost

e Vlastnictvi

2.3.1.1 Nehmotnost

vvvvvv

z vlastnosti. Sluzbu nelze pted koupi posoudit, prohlédnout si ji a malokdy se da
vyzkouset. Proto mnohé vlastnosti, které vnima zdkaznik pouhym okem a co posuzuje
piedevsim diky marketingové komunikaci prostfednictvim reklamy a propagace,

jsou béhem prodeje kupujicim skryty. Ptislibené prvky, které zarucuji kvalitu sluzeb,
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jako jsou napiiklad osobni piistup, spolehlivost, jistota a mnohé dalsi, Ize ovéfit

az v dob¢ nakupu pii vyuziti sluzby.

2.3.1.2 Nedélitelnost

Nedélitelnost je dalsi charakteristickou sluzbou, kdy se poskytovatel sluzby a zdkaznik
sejdou v dohodnutém case na urcitém misté, aby mohla byt realizovana vyhoda, kterou
ziska spottebitel sluzby jejim poskytnutim. Neni vSak podminkou, ze musi byt zakaznik
vzdy pfitomen pii poskytovani sluzeb, piikladem muze byt jidlo servirované v hotelu,
je pfipravované bez zakaznikovo piritomnosti. Na druhou stranu existuji veiejné sluzby,
které nelze poskytovat bez ucasti zakaznikli, napt. Lékaf nemiize oSetfit pacienty
bez jejich ucasti.

Pti koupi sluzeb je ned¢litelnost od produkce a nutna piitomnost zdkaznika
pii poskytovani sluzeb tvorbou celkového dojmu jejich kvality. Celkovy dojem muze
u zékaznika zménit pouze mala transformace sluzby béhem jejiho poskytnuti, prikladem
mize byt zména herce pii divadelnim vystoupeni. Zakaznik je zklaman jeho
nepfitomnosti.

Ned¢litelnost sluzby zpisobuje také castéjsi vznik lokalnich monopolnich poskytovatelii
sluzeb, predevs§im je-li firma né¢im vyjimecna. Tuto jedineCnost poskytovatel vyuziva

ve sviij prospéch stanovenim vyssi ziskové marze.

2.3.1.3 Ruznorodost

Variabilita nebo heterogenita sluzeb je spojena piedevSim s urovni kvality sluzeb.
Béhem poskytovani sluzeb jsou pfitomni zakaznici a poskytovatelé¢ sluzeb. Jejich
chovani nelze pfedem piedvidat, je velmi tézké pfedem stanovit, jak budou vystupovat.
Proto i poskytnuti jedné a té¢ samé sluzby mize byt rozdilné v asovém rozmezi jednoho
dne. Variabilita vystupt pii procesu poskytovani sluzeb ma z konkuren¢niho hlediska
velky vyznam pfi zdiirazilovani znacky a obchodniho jména.

Nehmotnost a riiznorodost zplisobuji obtizné patentovani sluzeb. Z tohoto diivodu je
mozné kopirovani téchto sluzeb, a proto jsou také vytvareny franchisingové spolecnosti

umoziujici legalni poskytovani sluzeb pod jednim obchodnim jménem.

2.3.1.4 Pomijivost
Sluzby nelze skladovat, proto jsou spotiebovavané piesné v dobé, kdy jsou

poskytované. Hlavnim cilem je tedy sladit nabidku s poptavkou pro danou chvili.
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2.3.1.5 Vlastnictvi

Nemoznost sluzbu vlastnit je spojena snehmotnosti a zniitelnosti. Pfi nakupu
se zakaznik stava vlastnikem zbozi. U sluzeb je tomu naopak, po zaplaceni a Cerpani
sluzby neziskava spotiebitel zadné vlastnictvi. Zakaznik si kupuje pouze narok

na poskytnuti sluzby (Vastikova, 2014).

2.3.2 Znaky sluzeb

Sluzby se vyznacuji tim, ze na rozdil od zboZzi pfedstavuji jistou ¢innost a maji urcité
znaky. Radime mezi né obecné znaky sluzeb (tabulka 1), kam se fadi i sluzby
cestovniho ruchu a dal§imi jsou specifické znaky, které jsou charakteristické predevsim

pro sluzby cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Tabulka 1: Znaky sluzeb

Obecné znaky Specifické znaky
Nehmotny charakter sluzeb Mistni a Casova vazanost sluzeb
Potieba velkého mnozstvi lidské prace Komplexnost sluzeb
Synchronizace poskytovani a spotieby sluzeb Zastupitelnost sluzeb
Pomijivost sluzeb Multioborovy charakter sluzeb

Zapojeni vnéjsiho faktoru do poskytovani sluzeb | Nutnost zprosttedkovani sluzeb

Sezoénnost a dynamika nabidky sluzeb

Poskytovani informaci o sluzbach a jejich
kvalitach

Zdroj: Orieska, 2010

2.3.3. Obecné znaky

2.3.3.1 Nehmotnost a spotieba velkého mnoZstvi lidské prace

Zbozi a sluzby se od sebe odliSuji tim, Ze zbozi pied jejich koupi Ize vyzkousSet a sluzby
nelze smysly vnimat pied jejich spotiebou, coz je disledkem toho, Ze jsou nematerialni
podstaty neboli nemoznost tvorby sluzeb do zadsoby. Materialni stranka sluzeb je velmi
omezend jen na nékteré pracovni operace, napt. poskytovani informaci o zajezdech,

koupé nebo prodej zajezdu.

2.3.3.2 Zapojeni vnéjsiho faktoru do poskytovani sluzeb

Hlavnim ptedpokladem pro poskytnuti sluzby jsou poptavajici, tedy zakaznici
a na druhé strané¢ je piipadnd nabidka sluzeb. Producent sluzby mize zacit
se zprostitedkovanim sluzby az tehdy, naskytne-li se zakaznik, ktery hodld danou sluzbu
spotiebovavat. Zakaznik tedy osobn¢ zazije sluzbu a tim si zacne tvofit individualni

tvorbu hodnot. Produkce se sklada z nékolika fazi — béhem planovani sluzby, v dobé
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prichodu zdkaznika do cestovni kancelaie, kde pfi rozhodovani o budouci navstivené

destinaci svou volbu konzultuje s jejich zaméstnanci.

2.3.3.3 Synchronizace poskytovdni a spotieby sluZeb
Synchronizace je mozna v piipadé pritomnosti zakaznika, ktery tuto sluzbu
spotfebovava. Napiiklad je to vyuziti hotelového pokoje k pienocovéni, poskytnuti

snidané, osobni dopravy, navstévy muzea atd.

2.3.3.4 Pomijivost sluzeb

Nestalost sluzeb se projevuje jejich nemateridlnim charakterem, absence produkce
zasob a skladovych zasob. Sluzba zavisi na aktualni poptavce, pokud se v danou chvili
neproda, ztraci svou hodnotu, coz je kupiikladu neobsazeny hotelovy pokoj, v restauraci
neprodané obédové menu nebo neaplikovand jizdenka na vyhlidkovou plavbu po okoli

(Gugik, 2010).

2.3.4 Specifické znaky

Sluzby v cestovnim ruchu mizeme charakterizovat jako sluzby osobni, ale n¢kdy také
spolecenské, exportovatelné a rovnéz trzni a netrzni (Gucik, 2004).

Sluzby cestovniho ruchu jsou rtiznorodym souborem uziteénych efektt, které jsou
urceny pro uspokojovani potieb zakaznikl. Jsou prifezem subjekti cestovniho ruchu,
ktery obsahuje nejen podniky cestovniho ruchu, ale i mnohé dalsi subjekty vetejného

i soukromého sektoru, pro které jsou charakteristické specialni znaky (Gucik, 20006).

2.3.4.1 Mistni a casovd vdzanost sluZeb

Poskytovani a spotfeba sluzeb v cestovnim ruchu je vzdy sladéna v prostorovém
tak i C¢asovém hledisku. Zasadnimi prvky nabidky cestovniho ruchu, kterymi jsou
destinace, hotel nebo letisté, jsou vzdy mistné lokalizovany a jsou tedy nepohyblivé.
Je predpoklad, Ze zékaznik za témito sluzbami pfijde, aby je mohl vyuzit. Lokalni
vazanost je vyznamnad zejména v cilovych mistech, kde je struktura téchto sluzeb

podminéna zékladni nabidkou.
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2.3.4.2 Komplexnost sluZeb
Zakaznik v cestovnim ruchu spotfebovava, jak jednotlivé sluzby, tak i jejich kombinace,
tedy balicky sluzeb, které jsou ve vzajemné provazany. Tvorba téchto souborii sluzeb

vyplyva z celkového uspokojeni poptavky.

2.3.4.3 Multioborovy charakter sluZeb

Sluzby v cestovnim ruchu jsou raznorodé (ubytovaci, stravovaci, informacni),
a proto je nutnd jejich provazanost a poté zprostiedkovani poptavajicim,
tedy zédkaznikim. Tyto kombinace jsou formovany touroperatory, kteii tvoii ucelové
balicky sluzeb a poté je prezentuji jako vlastni produkty s ohledem na zakaznickou

poptavku.

2.3.4.4 Sezonnost a dynamika nabidky sluZeb

Plsobeni ekonomického, demografického, psychologicko-socialniho, biologického
a pfirodniho Cinitele, je vysledkem dynamické poptavky po sluzbach. Nejvétsi vliv
ma na ni predevS§im sezénnost a také neustale se ménici trendy forem cestovniho ruchu
a modnost destinaci. Nabidka se bohuZzel pomaleji ptizpiisobuje dynami¢nosti poptavky.
Sezonnost je ovlivnéna predevsim stfidanim rocnich obdobi a jiz roky zabé&hlého
standardniho socialniho systému cerpani dovolené béhem letniho obdobi, $kolnich
prazdnin a svatkd. Cilova destinace musi pfizplisobovat svoji nabidku zékladnich

1 doplnkovych sluzeb v nejfrekventovanéj$im obdobi.

2.3.4.5 Poskytovani informaci o sluZbdach a jejich kvalitich

V dobg, kdy zakaznik zvazuje koupi konkrétni nabizené sluzby, je to vzdy na zakladé
urcitych pfisliba, které ziskava od producenti nebo zprostfedkovatelt. Dilezitou
soucasti nabidky je proto existence dostatecnych informaci o sluzbach a jejich kvalite,
které by mély byt vizualné poskytnuté prostfednictvim letdkt, katalogli, online reklamy
a mnohych dalsich. Rozhodujicim marketingovym nastrojem na trhu je komunikace

se zakaznikem (St&panova, 2010).

2.3.5 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Zakladni déleni sluzeb v cestovnim ruchu je Clenéno z divodu jejich rozmanitosti
na sluzby cestovniho ruchu a sluzby ostatni. Sluzby cestovniho ruchu jsou primarnimi
sluzbami uspokojujici potieby prevazné jejich ucastnikl a jsou vytvareny predevsim

institucemi, kterymi jsou hotely, restaurace nebo cestovni kancelafe. Mezi ostatni
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sluzby fadime ty, které slouzi i mistnimu obyvatelstvu, jako napi. banka, posta, divadlo

(Gugik, 2010).

Sluzby cestovniho ruchu délime na zaklad€ nékolika kritérii:

Tabulka 2: Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Kritérium

Clenéni

Z hlediska producenti

Vlastni sluzby - podniky cestovniho ruchu

Cizi sluzby - ostatni subjekty soukromého a vefejného
sektoru

Z hlediska druhu

Ubytovaci

Stravovaci

Piepravni

Informacni

Sportovné-rekreacni

Kulturné-spolecenské

Kongresové

Lazenské a zdravotni

Zprosttedkovatelské

Pruvodcovské

Animacni

Z procesniho hlediska

Sluzby v misté trvalého bydlisté

Sluzby v prib¢hu cestovani

Sluzby v dobé& pobytu v destinaci

Podle stupné naléhavosti
uspokojovani sluzeb

Zakladni - ubytovaci, stravovaci, dopravni

Dopliikové

Z. ekonomického hlediska

Placené

Neplacené

Z hlediska umisténi na trhu

Sluzby pro doméci trh

Sluzby mozné exportovat do zahranici

Ostatni sluzby

Sluzby mistni infrastruktury - komundlni

Specializované - pobiezni hlidka

Zdroj: Zpracovano dle Linderova, 2013

2.4 Turistika

Turistika je souborem ¢innosti spojujici dohromady pobyt v pfirod¢ a aktivni pohyb,

které maji za cil poznani pfirodnich krés a kulturnich zvyklosti urcité oblasti pomoci

odborné technickych znalosti.

Definice turistiky neni vnimana pouze jako standardni poznavani atraktivnich mist,

ale je to brana i z pohledu vykonu fyzické ¢innosti, coz odlisuje tento vyraz od mnohdy

zamé&novaného pojmu cestovniho ruchu. U turistiky jde nejen o pasivni poznavani,
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ale je zde urcitd vyvazenost mezi slozkou poznéavaci a pohybovou. Sportovni aktivity
vyzaduji Gsili za dosazeni co nejvySs$i vykonnosti, kdezto u turistiky nejde prvotné
o vycerpani organismu a dosazeni maximalni hranice sil u jedince (Ondracek,

Hiebickova, 2007).

2.4.1 Turistika a jeji vyznam

Vyvoj zivotni Urovné v modernim svét€ je priklddan k vyznamnému védecko-
technickému pokroku. ZvySuji se naroky na psychickou zatéz a dochazi
k omezovani pftirozené a potiebné fyzické aktivité Cloveéka. Pramyslova civilizace
navysuje pracovni a celkové zivotni tempo. Proto je dilezit¢é mit oproti tomuto

rychlému zZivotnimu stylu i protipél v podobé aktivniho odpocinku v pfirod¢.

Turistika se podle cile déli na 3 zakladni sloZzky:

Vzdélavaci

® 10zvoj pohybovych dovednosti, které umoznuji osvojeni
si jednotlivych druhi turistiky;

e vzdélavani v odborn¢ — technickych oborech a podpora v manudlni obratnosti —
tabofeni, oprava jizdnich kol, atd.;

e rozvoj lidské osobnosti ve znalostech kultury, pfirody, zemépisnych védéni

a mnohych dal$ich oblastech vzdé&lavani.
Vychovny

e zlepSovani orientace v prostoru, ktera je nutna pro planovani a realizaci tury;

e podpora v navazovani vztaha k ptirodé, lidem a kultufe.
Zdravotni

e aktivni propojeni télesného pohybu s pozitivnimi vlivy pfirodniho prostiedsi;
e z pohledu dobré télesné kondice ma klicovy vyznam i zlepSovani kondice;

e pobyt v piirodé¢ ma pozitivni vliv na psychické zdravi osobnosti;

e piiznivy vliv ma fyzicka z4téz i na odolnost a otuzilost organismu,

e piinasi prodlouzeni aktivniho stafi (VySkovsky a spol., 1997).
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2.4.2 Druhy turistiky
Pohyb v ptirod¢ jde zrealizovat riznymi zptsoby a z tohoto divodu turistiku délime

z hlediska nékolika druhu:

e p¢&si turistika

e cykloturistika

e vodni turistika

o lyzaiska turistika

e vysokohorska turistika a mnohé dalsi

2.4.3 SloZKy turistiky

Slozky turistiky bereme v potaz tfi zékladni, kterymi jsou pohybova, odborné technicka
a kulturné poznéavaci, které tvofi zdkladnim obsahem turistiky, které jsou
diferencujicimi Ciniteli v porovndni se zdkladnimi podobami télesné vychovy

(Hurychova, 1975).

2.4.3.1 Slozka pohybova

Turisté maji oproti sportoveiim povétSinou mensi kondici, avSak pro zvladnuti vSech
prekazek turistiky je dobra fyzickd zdatnost dilezitym aspektem. Pfevazné u mladeze
by se méla rozvijet pohybova aktivita — sila, rychlost, vytrvalost, pohyblivost, obratnost.
Mezi nejdillezitéjsi i pro béZzny a zdravy Zivot je vytrvalost. Pro zvladnuti urcitych
druhti turistiky je podstatné osvojeni zékladnich dovednosti, kterymi jsou chiize, béh,

jizda na kole a lyzich atd. (Vyskovsky, 1997).

2.4.3.2 Kulturné pozndvaci innost

Hlavnim obsahem kulturn€ poznavaci ¢innosti je co nejvice poznat piirodu, lidské dilo
a kulturu urcité spole¢nosti. Poznavani piirody je spojeno se ziskavanim informaci
o mistnich rostlinach, zivocisstvu a geologickém vyvoji oblasti. Kulturni poznavani
urcité civilizace zahrnuje vyvoj spolecnosti, umélecké a historické pamatky a také
archeologické objevy v oblasti (Demetrovi¢, Celikovsky, 1988).

Do této slozky turistiky je také zahrnuta ochrana ptirody a kulturniho dédictvi
spolecnosti a nesmime opomenout, Ze disponuje také motivaénim charakterem
a poskytuje smysl a cil v§em turistickym akcim.

Diilezitym aspektem pro poznévaci ¢innost je védoma snaha o poznani, ziskani zazitka

1 dojmu. Turisté prohlubuji svoje védomosti o dalsi nové informace, kterymi obohacuji
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vzdélanost svoji osobnosti. Motivem pro turistickou ¢innost jsou predevsim estetické

zazitky. Za kvalitou kulturné poznavaci ¢innosti stoji osobnost ucitele.

Pfedmét kulturné poznavaci ¢innosti tvori:

e lidska spolecnost
e pfiroda v navstivené oblasti
e informace o mistopisu — znalosti o geografické oblasti by mély vypovidat o véku

a vzdélani skupiny (Vyskovsky, 1997).

2.4.3.3 Odborné technické cinnosti

Tato problematika je velmi obsahla a rozmanitd. V obsahu nalezneme dovednosti,
poznatky a navyky, které slouzi k cilevédomému, bezpe¢nému a tcelnému pohybu
v prirod¢. Tato slozka rozviji pracovni navyky, u¢i oceitovat manualni praci, poznavat
hodnotu materidlu a téz se zde uplatiiuje polytechnickd vychova, coz predstavuje

pouzivani pracovnich nastroja a jejich udrzbu, vyrobu a opravu predméti.

Pro uplatnovani odborné technickych cinnosti je zapotfebi dostupnych informaci

a pomticek védy a techniky, které ulehci pobyt a pohyb v ptirode¢.

Obsahova stranka odborné technické Cinnosti turistiky se provadi v teorii, ale i praxi

Vv urcitych tematickych bodech:

e Vystroj skupiny i jednotlivce, udrzba, oSetfovani zdkladni opravy materialu,
udrzba;

e Vafeni, stravovani, vyuZiti a rozdélani ohng,;

e Stanovani a bivakovani;

e Taboteni — vedeni, vystavba, ale i organizace;

e Topografie;

e Prvni pomoc a hygiena,

e Prevence zdroje nebezpeci;

e Dovednost a tvofivost;

e Oznacovani turistickych cest — lyzatské a vodacké znacenti;

e Znacky v cestovnim ruchu a dopravni ptedpisy;

e Ochrana ptirody a vSechny védomosti s tim spojené (Vyskovsky, 1997).
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2.5 Destinace, destina¢ni management

2.5.1 Destinace

Definice destinace cestovniho ruchu Ize popsat mnoha zptisoby. Podle autora T. Biegera
je popsana jako urcity geograficky prostor, ktery je vybiran ucastnikem cestovniho
ruchu jako cil jeho cesty, obsahujici vSechna nezbytna zafizeni, poskytujici ubytovani,
stravovani a doplikové sluzby slouzici k uspokojeni vSech potfeb danych navstévniki

(Nejdl, 2011).

Podle Cambridgského slovniku je pojem destinace vymezen jako misto, kam se nékdo

ptresouva nebo je do tohoto mista néco zasilano (Cambridge University Press, 2016).

Vymezeni turistické destinace dle Seifertové (2013) je popisovano jako hlavni oblast
umisténi a spotfeby vSech turistickych sluzeb a zéaroven uzemim pro podnikéni

Vv cestovnim ruchu.
Dle Zelenky a Paskové (2012) se destinace vysvétluje v:

e Uz§im smyslu — cilova lokalita v ur¢itém regionu, kterd je vyznamna nabidkou
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu,

e Sirsim smyslu — staty, regiony, mésta a dal3i izemi, které jsou charakteristické
pro svou velkou koncentraci turistickych zajimavosti, velkou nabidkou sluZeb
a dalsi bohatou infrastrukturou cestovniho ruchu zajistujici dlouhodobou

koncentraci navstévniku.

Destinace je tedy tvofena samotnymi ucastniky cestovniho ruchu a jejich potiebami,
které poptavaji a na zakladé jejich poptavky je tvofena uspokojujici nabidka. Zmény
V nabidce sluzeb jsou poté reakci na poptavku ucastniki cestovnim ruchu. Nabidka
je tvofena mnoha jednotlivymi subjekty, nicméné navenek musi pusobit jako jeden
celek. Proto nedilnou soucasti uspésnosti destinace je skvéla spoluprace mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb.

V souCasnosti  je destinace vnimana jako strategicky fizend jednotka,
ktera je konkuren¢né posuzovana s jinymi lokalitami a poté vybirana jako nejlepsi volba

pro ucastnika cestovniho ruchu.
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Destinace musi disponovat alespoii zédkladnimi predpoklady pro vytvoieni turistické

atraktivnosti:

e Vybavenosti ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb, ale i1 zabavnimi
zafizenimi;

e Atraktivity tvorici primarni nabidku destinace;

e Dopravni dostupnost destinace a dopravni obsluznost dané lokality;

e Organizacni destinacni management, ktery se stard o tvorbu produktu v lokalité,
zajistuje kooperaci zainteresovanych subjektii a snazi se o uspokojeni poptavky

v destinaci (Nejdl, 2011).

Kiralova (2003) ve své knize vyzdvihuje jako dilezité soucasti destinace

tzv. ,,6 A komponenty:

e Attractions — =zakladni nabidka cestovniho ruchu, kterd svym mnozstvim,
zajimavosti a kvalitou ptirodnich a kulturné — historickych pamatek zpisobuje
navstévnost;

e Accessibility a ancillary services — infrastruktura umoznujici pfistup do destinace,

dopravu za atraktivitami v dané destinaci, ale i sluzby poskytované piedevsim
pro mistni obyvatele lokality — poStovni, bankovni, zdravotnické, atd.;

e Amenities — infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu poskytujici pobyt
Vv destinaci a vyuziti nabidky atraktivit pomoci ubytovacich, stravovacich, kulturné
— spole¢enskych, sportovné-rekreacnich a dalSich instituci;

e Available packages — komplexni nabidka produktovych bali¢kd;

e Activities — rozsahlé mnozstvi nejriznéj$ich aktivit — sportovni, odpocinkové,

kulturni, atd.

2.5.2 Destina¢ni management

Destinac¢ni management je urcity zpusob fizeni cilové oblasti za ucelem zefektivnéni
atraktivity a aktivit, které jsou spojené s cestovnim ruchem a jeho trvale udrzitelnym
rozvojem. Cilem tohoto druhu managementu je zkoordinovani vSech c¢innosti
individudlnich z4jmovych skupin, které se podileji na rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci. Jsou jimi poskytovatelé sluzeb, mistni obyvatelé¢, ochranci zivotniho
jsou tvorby strategickych plani umoznujicich rozvoj oblasti, organizaci a podporu
kooperace mezi obchodnim a neziskovym odvétvim, provedeni marketingovych
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¢innosti, vyuziti financni podpory od investorii a evropskych fondi a fizeni celé
destinace za uc¢elem zachovani konkurenceschopnosti na trhu.

Destina¢ni management mizeme oznacit jako proces, ktery je zalozeny na dobrovolné
spolupraci podnikatelskych a vefejnopravnich Cinitelich, ktefi optimalné posoudi
a vyuziji vSech moznych alternativ, které jejich prace pfinesou. Vychodiskem je poté
produkt, ktery disponuje specifickou ptfidanou hodnotou. Nabidka je tvofena ze strany
poskytovatelti sluzeb, avSak prostfedi, ve kterém se budou sluzby poskytovat, jsou
tvofeny spravnimi a samospravnimi organy. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Dle Paskové a Zelenky (2002) je destina¢ni management specifikovan jako: ,, Soubor
technik, nastrojii a opatieni pouzZivanych pri koordinovaném pldanovani, organizaci,
komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.
Vysledkem takového procesu jsou udrzZitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informacné-rezervacni
systém, tvorba cenové politiky, provadeni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti
cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho

ruchu i podpora profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci. *“ (Zelenka, Paskova, 2012)

2.5.3 Destina¢ni management na Lipensku

2.5.3.1 Destinacni management LIPENSKO o.p.s.

Spole¢nost Destina¢ni management LIPENSKO o.p.s. zahdgjila svoji piisobnost v roce
2013. Divodem byl poZadavek velké casti podnikatelskych subjektl a predstavitelli
obci nachazejicich se v této oblasti. Vznik této spolecnosti byl vefejné vyhlaSen
20. srpna 2013 v Lipné nad Vltavou na setkani podnikateld a starostt Lipenska za ucasti
feditelky JihoCeské centraly cestovniho ruchu Ing. Petrou Janskou, hejtmana
jihoceského kraje Mgr. Jifim Zimolou a také zastupci agentury Czechtourism
a zmocnénci Ministerstva pro mistni rozvoj.

Hlavnim cilem této spolecnosti je zastoupeni aktivit podnikatelskych subjekti a obci
Lipenska v oblasti cestovniho ruchu, podpora vyrovnaného rozvoje a dobra propagace
turistické nabidky této lokality. Hlavni priorita, o kterou se spolecnost Destinacni
management LIPENSKO o.p.s. snazi, je detailni spoluprace s Jihoceskou centralou
cestovniho ruchu a JihoCeskym krajem. Zastupci této organizace se aktivné podili
na vzniku Koncepce cestovniho ruchu Jihoc¢eského kraje 2014-2020.

S ohledem na geografickou lokaci destinace Lipenska je v neposledni fad¢ také velmi

dalezita spoluprace a komunikace s ptihranicnimi sousedy v Némecku a Rakousku.
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Kvalitni nabidka sluzeb v lokalité pfihranici je nedilnou soucasti volnocasovych aktivit,
které poskytuje oblast Lipenska.

Vroce 2014 bylo v Lipné nad Vltavou otevieno sidlo spole¢nosti pod nazvem
Turistické centrum destinace Lipenska. Hlavni ¢innosti toho centra jsou predevsSim
prezentace volnocasovych aktivit, které nabizi cely region Lipensko a jeho blizké okoli

(Lipno-info,2015).

2.5.3.2 Lipno servis s.r.o.

Spole¢nost Lipno servis s.r.0. vznikla roku 1999, a od té doby vytvaii a nabizi sluzby
volného c¢asu v Lipné¢ nad Vltavou. Cilem této spolecnosti je byt ekvivalentnim
partnerem Vv oboru vyuziti volného ¢asu pro navstévniky Lipenska béhem celého roku.
Cilovym segmentem této spolecnosti jsou zékaznici vyhledéavajici aktivni vyuziti
volného casu, ale 1 lidé, ktefi touzi po pohodové a klidné dovolené plné zajimavych
zazitkl v lokalit¢ nadherné Sumavské ptirody. Nabidka sluzeb je tvofena, jak pro rodiny
s détmi, seniory, sportovce a mnohé dalsi, ktefi t€chto sluzeb budou vyuzivat v priabéhu
celého roku.

Lipno servis s.r.o. klade velky diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost
jejich zakaznikii. Prioritni je pro tuto spole¢nost spokojeny zakaznik, ktery se bude

do oblasti Lipenska rad a znovu vracet (Lipno.ski, 2016).

2.5.3.3 Svazek Lipenskych obci

Svazek Lipenskych obci je dobrovolnd organizace, ktera sdruzuje mésta a obce
nachazejici se v oblasti nadrze Lipno a horniho toku Vltavy. Oblast tohoto regionu
se rozklada na rozloze 849,33 m?, ktera predstavuje 8,5% celkové lokality Jihoceského
kraje.

Mikroregion Lipensko se nachazi v oblasti Lipenské nadrze a také horniho toku feky
Vitavy obklopujici statni hranice s Rakouskem a Némeckem. Uzemi tedy tvoii
geomorfologicky uspotaddany celek tvotici ptihrani¢ni mikroregion nachazejici se Vv jizni

¢asti Jihoceského kraje (Svazek Lipenskych obci, 2016).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace na téma ,,Zimni a letni turistika na Lipensku* je analyzovat
trendy v zimni a letni turistice v této oblasti a jak na tuto nabidku nahliZeji navstévnici
destinace. Jestli je pro n¢ nabidka volnocasovych aktivit zndma nebo radé€ji oproti tomu
preferuji klasické druhy sportt. V souvislosti s tim budou tyto informace zhodnoceny
iz hlediska marketingového zaméstnance, ktery danou situaci posoudi vlastnim
nazorem a uUhlem pohledu, jak navsStévnici piehled trendli vnimaji a poté bude

porovnana s vysledky turistti dané lokality.

3.2 Metodika prace

e Studium literarniho ptehledu;

e Analyza vnimavosti trendii volnoc¢asovych aktivit v oblasti Lipenska z hlediska
navstévniki,

e Sestaveni dotaznikl a sbér dat u vzorku navstévnika destinace Lipenska,

e ZjiSténi informaci od marketingového pracovnika o jeho nahledu na zijem
turistd o novodobé trendy volno€asovych aktivit;

e Provedeni analyzy a syntézy vysledkii ze strany marketingového pracovnika
a zZ pohledu navstévnik,

e Navrh na zmény.

Prvni ¢ast diplomové prace obsahuje studium odborné literatury a nésledné zpracovany
souhrn literarniho piehledu, ktery uvadi vSechna dulezita data potfebna k danému
tématu. Dané informace byly Cerpané, jak z kniZnich vydani i z odbornych ¢lankt
a Casopist. Literarni piehled vysvétluje zakladni pojmy cestovniho ruchu, turistiky,
destinace a vyznam sluzeb. Zdroje, které byly aplikované v této praci, jsou uvedené

a shrnuté v kapitole pouzité zdroje.

Ve druhé ¢asti je popsana oblast Lipenska a jeji vyuziti z volnocasového hlediska
a také objasnéna nabidka novodobych trendd v oblasti zimni a letni turistiky.
Pro vyzkum diplomové prace byly zvoleny techniky kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu.

32



Pro potieby vyhodnoceni vyzkumu byla zvolena metoda dotazovani a metoda fizené¢ho

rozhovoru.

3.3 Metody sbéru dat
3.3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je definovan jako objektivni a systematické hledani a analyza
informaci, které jsou relevantni k identifikaci a tvorby jakéhokoli vychodiska v oblasti
marketingu. (Smith, Albaum, 2005) Jedna se tedy o Gcelny proces smétujici k ziskani

jistych konkrétnich informaci, které nelze ziskat jinym zpisobem (Svobodova, 1996).

3.3.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se vénuje ziskdvani informaci, které v sob& skryvaji mnozstvi
néceho, co se v tuto dobu dé&je nebo jiz probéhlo. Zamérem kvantitativniho vyzkumu
je ziskani ciselné meéfitelnych udaji. Pro zjisténi statisticky vérohodnych vysledki
je zapotiebi pracovat s velkym poctem respondentd pomoci formalniho dotazovani,
obdrzeni udajli pozorovanim urcitych jevi, ale 1 vytvofenim analyzy sekundéarnich jevii

(Kozel, 2006).

3.3.3 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum lze pouzit v pfipadé, kdy nelze vyuZzit k ziskani informaci
kvantitativnich prognoz, ale tvofi se hloubkové analyzy néckterych dil¢ich ptipadd,
Z pohledu jednotlivell a skupin a jak oni vnimaji svét a jaké maji psychologické kvality.
Tento druh vyzkumu vyzaduje pouziti slozitych psychologickych metod. Kvalitativni
vyzkum odpovida na otazky ,,proc¢“. Tazatel nechava volné pole ptisobnosti ve zptisobu
vyjadfovani respondenta a to z toho divodu, aby jeho odpovéd néjakym zptisobem
neovlivnil. Vyhodou tohoto vyzkumu je mozZnost zjisténi vysledkt u mensiho vzorku
populace, nez je tomu bézné u kvantitativni formy vyzkumu. Obzvlasté u vyzkumu
chovani spotiebitele je nutno volit odpovidajici metody a postup dotazovani,
aby respondent byl ochoten a ptfedevSim schopen na vSechny otdzky odpovédét.
Kvalitativni  vyzkum je jen ve velmi vyjimeénych ptipadech pouzZivan

ve velkém méfitku. Oba druhy vyzkumu se vzajemné dopliuji (Johnova, 2008).

3.3.3.1 Rizeny rozhovor
Ftorek iika, Ze: , Rizeny rozhovor, interview, je pripravend komunikacni situace,
ve které je prostiednictvim novinare a technickych prostredkii masové komunikace

predavana informace s cilem ziskat pozitivni, vécny, vyvazeny nebo jinak definovany
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ohlas na to, co je prezentovano. Smyslem a cilem profesiondlné vedeného rozhovoru
je ziskat urcité formy souhlasu a vyvazeného nebo ,,Zadouciho informovani publika,
prijemcii medialniho obsahu. Souhlasem miize byt napriklad uznani uZitecnosti
a vyznamu prezentované instituce, osoby nebo produktu. Patri sem rozhovor, kontakt

S novinarem, prezentace i projev na politickéem ¢i predvolebnim shromazdeni. *

3.4 Hypotézy

1. Ugastnici cestovniho ruchu v destinaci Lipensko se z velké &asti s novodobymi trendy

volnocasovych aktivit do této chvile nesetkali.

2. Navstévnici Lipenska preferuji klasické sportovni vyziti oproti novodobym

sportovnim aktivitam.

3. Sluzby v destinaci Lipenska jsou na dobré urovni a neni potieba je z zadného
hlediska zlepSovat.
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4 Popis destinace
4.1 Lipensko

.....

destinaci nachazejicich se v JihoCeském kraji. Prostfedky ziskané cerpanim
ze Strukturalnich fondi Evropské unie a finan¢ni dary zahrani¢nich investord umoznily
rychly rozvoj této destinace a zajistily vysokou uroven v konkurenceschopnosti s jinymi
lokalitami nejen v Jiho&eském kraji a celé Ceské republice, ale i pro navitdvniky z celé

Evropy.

Region Lipensko se vyskytuje v oblasti podél horniho toku Vltavy a statnich hranic
s Némeckem a Rakouskem. Tato destinace je zndma piedevsim diky Lipenské nadrzi,
ktera predstavuje nejvétsi vodni plochu v Ceské republice rozprostirajici se na plose
46,5 km2. Lipensko nachazejici se v jizni ¢asti Jiho¢eského kraje je geomorfologicky
uspoiadanym celkem, ktery sdruzuje 11 mést a obci (Cerna v Posumavi, Loucovice,
Ptedni Vyton, Vyssi Brod, Kti§, Horni Plané, Hofice na Sumavé, Nova Pec, Lipno nad

Vltavou, Stozec), a proto jej nazyvame mikroregionem (Svazek Lipenskych obci, 2016).

Lipno nabizi v soucasné dobé velmi vyspélou materidlné technickou zakladnu.
Poskytuje riznorodé sportovni aktivity v krasné ptirodé a mnoho pfilezitosti k navstéve
kulturnich, historickych, ale 1 spoleCenskych akci a dal§i nesCetné mnoZstvi
dopliikkovych sluzeb. Lipno je idealni lokalitou pro rodinné dovolené nejen pro dospéle,
ale pfedevSim je pomysleno na nejmensi navstévniky. Pro déti je v nabidce zajimavy
vybér aktivit, které je mozné vyuzit, jak ve slune¢ném, tak i deStivém pocasi.
Mezi ty nejzajimavéj$i mizeme zatadit koupani ve vodnim raji Aquaworld, vyuku

zékladl lyZovani ve Foxparku ve Skiarealu Lipno nebo navstévu Kralovstvi lesa a dalsi.

Lipensko déava prostor sportovnim nadSenciim, ale i tém, ktefi sem pfijedou
za odpoCinkem a nacerpanim novych sil. Pro milovniky pési turistiky je celd oblast
znacena velmi detailni siti turistickych tras. Na své si pfijdou i cyklisté, kteti mohou
vyzkouSet razné obtiznosti 1 délky cyklotras. Nejdel§i vzdalenosti je ziejmé stezka
kolem celého Lipna métici 108 kilometrt.

Aktivnim sportoveim piijde vhod in-line stezka vedouci od Stozce az do Nové Pece.
Jezerni stezka nachazejici se mezi oblastmi Lipno nad Vltavou a Frymburk je naopak

svoji vzdalenosti ldkadlem pro rodiny s détmi.
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I vodaci si zde piijdou na své. Pro adrenalinové nadSence je k dispozici sjezd divoké
feky, ktera je bezprostiedné pod piehradou. Vodaci hledajici klidnéjsi zazitky, si pfijdou
na své v oblasti horniho toku Vltavy, ktera je typickou a velmi vyhledavanou lokalitou
pro sjizdéni na raftech, kanoich i kajacich. Na koupani a dalsi specifické vodni
radovanky jako jsou windsurfing, paddleboarding, jachting a mnohé dalsi, je idealni
samotnd Lipenska vodni nadrz.

DalSimi doplikovymi sluzbami, které navstévnici ve velkém vyhledavaji v této

destinaci, jsou wellness a dalsi relaxacni procedury. Wellness hotel Frymburk je jednim

24

Okoli Lipenska zaujme také nadSenc historie a pamatek, ale i bézné vyletniky
pii nepfizni pocasi. V okoli jsou zajimavé sakralni stavby v podobé cisterciackého
klastera ve Vys$s§im Brodé¢, kostela Neposkvrnéného poceti Panny Marie nebo farni
kostela svatého Jakuba a Filipa v Pfedni Vytoni, dale hrady Rozmberk, zficenina Vitkiv
hradek a dalsi nepfeberné mnozstvi muzei a expozic. Horni Plana nabizi rodny dim
Adalberta Stiftera nebo muzeum Zvonkova, naopak Vv Hoficich na Sumavé
je knahlédnuti Muzeum radiopfijimaci nebo ve Vys§im Brodé¢ v prostoru
cisterciackého klastera je 1 moznost nahlédnout do mistniho poStovniho muzea.

To je jen maly seznam bohaté historické nabidky, kterou oblast Lipenska skyta.

Obrazek 3: Mapa Lipenska
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5Trend

Charakteristika trendu z obecného hlediska je chapana jako urcity smér, ve kterém

se néco vyviji nebo méni (Oxford Dictionaries: Language Matters, 2016).

5.1 Faktory ovliviiujici trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je ovliviiovan faktory v makroprostiedi mezi, které muzeme zafadit:

e Ekonomické faktory — vyvoj hrubého domaciho produktu na jednoho obyvatele,
inflace, vyvoj devizového kurzu, nezaméstnanost a mnohé dalSi indikatory
ovliviiyjici danou destinaci;

o Politické a legislativni faktory — vizovd povinnost, volnost pohybu, daiiova
povinnost pro subjekty podnikajici v cestovnim ruchu, bezpecnostni a politicka
rizika;

e Spolecenské faktory — spoleCenské postaveni k cestovnimu ruchu v dané zemi,
bezpecnost cestovani, zdravotni situace v daném stat¢;

e Demografické faktory — pocet Cleni vroding, struktura staii obyvatel, uroven
urbanizace, vzdélani;

e Technologické faktory — vyuziti a uroven komunikacnich a informaénich
technologii, rozvoj dopravni technologie, technologické metody v ramci jednotlivych
subjektli v cestovnim ruchu;

e Ekologické faktory — zivotni prostiedi, uroven cestovniho ruchu s ohledem
na zivotni prostiedi, podpora trvale udrzitelného cestovniho ruchu;

e Faktory na strané poptavky — z pohledu zakaznika — trendy z pohledu poptavky
zakaznika po urcitych produktech a destinacich, spotfebni chovani v cestovnim
ruchu, cenova elasticita poptavky, postup pii rozhodovani o ucasti na cestovnim
ruchu;

e Faktory konkuren¢niho prostiedi — oblast trhu cestovniho ruchu nebo jeho
soucasti — monopol, oligopol, konkurenti v odvétvi, obchodni a administrativni

podminky vstupu na trh cestovniho ruchu, sila prodavajicich a nabizejicich.

Na cestovni ruch maji také vliv faktory z mikroekonomického prostiedi:

e Struktura firem — podle druhu poskytovanych sluzeb, pravni forma spole¢nosti,

prislusnost k ur¢itému typu sektoru — vefejny, soukromy ¢i nevladni neziskovy;
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e Dodavatelé — typy dodavateli pro jednotlivé firmy v cestovnim ruchu, podil
tuzemskych a zahrani¢nich dodavateli, obchodni pravidla, stornovaci a platebni
podminky a ochrana spotiebitele;

e Zprostiredkovatelé — pocet distribu¢nich meziclanki mezi poskytovatelem
a spotiebitelem sluzeb, zména nepfimych distribuc¢nich cest na pfimé, informacni
a komunikacni technologie;

e Zakaznici — Rizeni vztahti se zdkazniky, rozhodovaci proces klienta, segmentace

zakaznikd, spotiebni chovani klientl (Palatkova, Zichova, 2014).

5.2 Trendy soucasnosti v cestovnim ruchu

Lidé cestuji v soucasné dob¢ oproti minulosti mnohem ¢astéji, na delsi obdobi i1 velké
vzdalenosti a to bez ohledu na ro¢ni obdobi nebo turistickou sezénu. Tyto dnesni trendy
jsou zpusobené, jak neustdle se zvySujicimi pfijmy obyvatel, tak i narastem jejich
volného ¢asu. Uast na cestovnim ruchu umoziuje poznavani novych mist, zménu

bézného prostiedi a tinik od kazdodenniho stereotypniho Zivota (Hall, 2006).

Primarnim trendem, na ktery je orientovan v soucasnosti cestovni ruch oproti minulosti,
je zamé&feni na poptavku po produktech, tzn. pozadavky a pfani zékaznikt. V minulosti
tomu bylo naopak, jelikoz nabidka sluzeb nebyla tak obsahla, jako je tomu dnes.
Od subjektti nabizejicich produkty cestovniho ruchu je tedy v soucasnosti zadouci,
aby neustdle zkoumaly poptavku ze strany zdkazniki a svou nabidku
jim pfizpisobovaly. Pfedev§im by mél byt zdjem ze strany tvorby nabidky o informace
ohledn¢ cenovych pfedstav zdkaznikli, o Urovni poskytovanych sluzeb a dalsi
pozadavky spojené s koupi produktii. Pro zjisténi téchto dulezitych udaji slouzi riizné

druhy marketingovych vyzkumt (Jakubikova, 2008).

Podle autort Buriana, Ryglové a Vajcnerové z roku 2008 jsou aktivity v cestovnim
ruchu téméf neomezené a to z dtivodu neustale se zdokonalujici dopravni infrastruktury
a technologiim poskytujicim informacni funkci. Tento posun kupiedu, je predevSim
diky internetu, ktery zménil veSkerou podobu cestovniho ruchu a nejen tohoto odvétvi.
Internet vede k vétsi dostupnosti a pohodInému vyhledavani nabidek cestovniho ruchu

pro stale vétsi objem zakaznikd.

Evropskda komise cestovniho ruchu (European travel commission — ETC)
je mezinarodni organizaci cestovniho ruchu, ktera je zodpovédna za propagaci Evropy

jako atraktivni turistické destinace. A podle této organizace se nejvetsi vyvoj cestovniho
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ruchu zaznamenal predevSim béhem néckolika poslednich let. Rychly rozmach
cestovniho ruchu ovliviiuje obzvlasté pusobeni globalnich trendt. V soucasné dobé jsou

v Evrop¢ uvedeny tyto trendy:

e Starnouci a finan¢né zajisténd populace, ktera si diky penéZznimu zaopatieni
muze bez problému dovolit cestovat;

e Zvysujici se poptavka po kvalitnich produktech v oblasti lazenstvi a wellness,
kulturniho a zdravotniho cestovniho ruchu;

e Rostouci individualni cestovni ruch, ktery piivadi Gcastniky cestovniho ruchu
k objevovani méng turisticky vyznamnych destinaci;

e ZvySend navStévnost mimo sezonu v destinacich, které jsou primarné

navstévované pies letni obdobi.

5.3 Trendy zimni a letni turistiky na Lipensku

Potfebné udaje pro provedeni analyzy z pohledu néavsStévnikli destinace Lipenska
a komparace nazoru marketingové manazerky Evy Cernikové jsou &erpané z osobni
navstévy Lipenska, z marketingovych podkladi a z internetovych stranek tykajicich

se této destinace.

Analyza trendi bude zhodnocena z hlediska letni a zimni sezoény. V nésledujici casti
jsou popsané jednotlivé sportovni novodobé aktivity, které maji navstévnici Lipenska
k dispozici i s jejich cenovymi nabidkami pro ptedstavu, jaky finan¢ni obnos budou

dané sluzby obnaset.

Vyhodou destinace Lipenska je zastfeSeni vSech sluzeb a hlavné propojeni
poskytovatelti téchto aktivit a vytvofeni slevové karty tzv. Lipno card, ktera v sobé
skryvéa nepfeberné mnozstvi vyhod v podobé¢ slev na volnocasové aktivity, snizeni cen
ve vybranych obchodech a mnohé dalsi. Ziskdni karty je mozné od nékterych
ubytovatelt jako bonus nebo zakoupenim Vv infocentru za 149,-. Diky této karté ziska
navstévnik zajimavé tipy na traveni svého volného Casu, nepfeberné mnozstvi slev
na vstupy do historickych pamatek, kulturnich akci, slevu do vybranych restauraci,
vstupy na sportovni aktivity a mnohé dal$i zajimavosti, které se kazdym rokem
obménuji. Dalsi vyhodou je lokalita vyuziti slev, ktera plati nejen oblast Lipenska,
ale pro celé Jizni Cechy. Tento rok v ramci poiadani Olympijskych her v Rio de Janeiru

byla k této prilezitosti vytvorena i specidlni limitovana edice téchto slevovych karet.

39



Obrazek 4:Specialni limitovana edice Lipno Card
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Zdroj: http://lwww.lipno.info/lipnocard.html

5.3.1 Trendy zimni turistiky na Lipensku

Oblast Lipenska patii k destinacim, které maji navstévnikiim V zimnim obdobi,
co nabidnout. Mimo b&Zné zimni aktivity jako jsou sjezdové lyZovani, béZecké lyZovani
a pesi turistika, se snazi destinace Lipenska naldkat navstévniky 1 na novodobé
volnocasové aktivity, kterymi jsou monoski, skicross, snowkiting, Foxpark, snéznice,

ledobézky a snézné kola.

5.3.1.1 Monoski

Monoski lyzovani se v Ceské republice prosadilo pavodné jako pomiicka
pro handicapované lyzate. Jak jiz ndzev napovida, monoski je jedna lyze Siroka dle typu
a terénu, ve kterém se lyZuje S vazanim jako u béznych sjezdovych lyzi. Pii jizde€ se dale
pouzivaji klasické lyzaiské boty a hole.

Monoski se déli na sjezdové, které jsou pouzivané pro jizdu na sjezdovce a carving, dale
na freestylové, které jsou urcené pro jizdu v prasném sné¢hu a na lyZzovani mimo
sjezdovku. Jizda na monolyzich je srovnatelnou, s jizdou na snowboardu, i na surfu
na vinach. Pfipevnéni obou koncetin k jedné lyzi se mize zdat zprvu neprakticke,
ale po par jizdach zjisti lyzaf, ze tento sport md mnoho zajimavych vyhod. Pii jizdé
na klasickych lyzich je spotiebovano mnoho sily na udrZzeni nohou u sebe
a u monolyZovani je toho sjezdaf Setfen, proto je mozné travit na sjezdovce s plnym

nasazenim vice Casu. Pokud se mluvi o pfirovnani ke snowboardu, tak je podobnost
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vtom slova smyslu, Ze je zde moznost naklonu a tim padem vétSimu ptibliZeni
se ke sjezdovce akorat s tou vyhodou, ze pii monoski zlstava lyzat po celou dobu ¢elem
dolt. Proto se pfi jizd¢ vyhyba néklonu zady ke sjezdovce, jako je tomu u snowboardu.
Pichled zaptjéného za jeden den na monolyzich je zobrazeno v tabulce ¢. 3 (Monoski-

shop, 2016).

Tabulka 3: Cena za zaptij¢eni monoski

Cena zapijceni monoski na 1 den

Dospéléa osoba 280,-
Dité 160,-
Cena zapiijéeni monoski s instruktorem na 2
hod.

Dospéla osoba 640,-
Dité 580,-

Zdroj: http://zima.lipnoservis.cz/aktivity/lipno-bez-barier/zima/

5.3.1.2 Skicross

Skicross patii k disciplin€ alpského lyZovani spojena s adrenalinovymi prvky freeridu,
ke kterému patii dlouhé a ve vétSin€ piipadech velmi obtizné skoky. Trat’ je pokryta
velkym mnozstvim piekazek v podobé bouli, skokt, klopenych zatacek a dalSich
nerovnosti. Zavodni varianta skicrossu je provozovana na specidlné upravené trati, ktera
imituje obtizny pfirodni terén. Cely sjezd je ztiZen skutecnosti, Ze v téchto téZkych
podminkach najednou startuje po étyfech nebo Sesti zavodnicich.

V destinaci Lipenska je tento druh sportu moZné vyzkouSet i na nezavodni 800 m
dlouhé trati. Klade se zde diraz na zabavnou podobu této trati S obtiznosti, ktera

vyhovuje, jak dosp€lym lyzaitum, tak détem (lyze-lyze.cz, 2016).

5.3.1.3 Snowkiting

Snowkiting je novy adrenalinovy druh zimniho sportu, ktery se stava velmi oblibenym
a vyhodou je, Ze patii k nenarocnym sportiim, takze jej mize vyzkouset kazdy. Princip
snowkitingu je v pouziti vétru jako hnaciho motoru. Navstévnik tedy ke sjezdim
a skokiim na zasnézenych horach a planich pouziva sviij snowboard, lyZe a kite neboli
padak. Provozovani tohoto sportu je Vv zavislosti na tom, jak moc adrenalinové prozitou
jizdu chce navstévnik zazit. Mize vyzkouset rovinaty terén, i freeridové zazitky
az po tahani se do kopcii. Zastanci adrenalinu mohou provozovat tento sport v ostiejSich
terénech a dlouhych poletech 1 desitky metri vysoko. U Snowkitingu zalezi

na schopnostech sportovce a piirodnich a povétrnostnich podminkdch. Na Lipné
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je skvéla prilezitost pro navstévniky, kteti si mohou vyzkouset 8 hodinovy zabavny kurz

s timto sportem (Kitemaniacs, 2016).

Zapujcit si samostatny kite nebo kite set v€etné vest, helem, mountainboardua a dalSiho
piislusenstvi je mozno v ptjéovné v Cerné v Posumavi, kde jsou k dispozici zakoupeni
také kurzy, které jsou uréené pro zacate¢niky, ale i pro pokrocilé snowkitery a cenova
nabidka téchto balickl, kterd v sobé zahrnuje i zapijceni kit a celého prisluSenstvi
se pohybuje v rozmezi 1.380,-/ den, ktery je zakladnim seznamenim se s jizdou na kitu,
ovladani, baleni, manipulace a dals$i az po n¢kolikadenni kurzy, kde se cena muze

pojisténim proti Spatnému pocasi a poifizenim fotek a videi z kurzu (Kitesport, 2016).

5.3.1.4 Foxpark

Skiareal Lipno je rajem pro détské vyziti a to pfedevsim z toho diivodu, ze disponuje
vyukovym hiistém Foxpark kapitana Lipanka, ktery je pravem hodnocen
jako nejmoderné&jsi lyzai'ské stfedisko pro déti v Ceské republice. Déti se zde uéi lyzovat
zabavnou formou pod vedenim maskoti kapitana Lipanka a lisdka Foxe od véku tii let.
Mirné vycvikové svahy v délce 120 m disponuji 3 pojizdnymi komfortnimi koberci,
které slouzi pro ptrepravu. Foxpark kapitdna Lipanka nabizi vyuku pouze na lyZich,
za to velmi zabavnou formou v prostiedi slalomovych drah s tunely, figurkami nebo
boulemi. Pro upoutani pozornosti jsou pro déti pfipravené nejruznéjsi hry a soutéze
se zaslouzenymi odmeénami. Kazdou sobotu je zde porddané zabavné odpoledne

v doprovodu hudby a soutézi (Cesko-rakouské lyzovani, 2016).

5.3.1.5 SnéZnice

Snéznice jsou staletimi proveéieny dopravni prostfedek umoziujici pohyb zasnéZenou
pfirodou mimo upravované béZecké traté a znacené turistické trasy. Vylet na snéznicich
poskytuje neobvykly vyhled na okolni krajinu diky pohybu po vysoké snéhové
pokryvce. To jsou vSechny atributy, které Cini tento v minulosti oblibeny dopravni
prostiedek opét velmi atraktivnim. Lipno centrum ma k dispozici plijcovnu snéznic.

Piehled cenovych nabidek je uveden v tabulce viz. tabulka ¢. 4 (Lipno centrum, 2016).
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Tabulka 4: Cena za zapujéeni snéznic a lyZaiskych holi

Druh Dalsi

vybaveni 1.hod |1.den |2.dny [3.dny |4.dny |5. dnt den Kauce
SnéZnice 100 K¢ | 250 K¢ | 480 K¢ | 680 K&| 850 K&| 1000 K¢ | 130 KE| 2 000 K&
LyZzarské

hole 40 K¢| 80 K¢| 160 K¢ | 220 K¢ | 280 K¢ 320 K¢ | 40 K¢ | 1000 K¢

Zdroj: https://www.lipnocentrum.cz/pujcovna-sneznic

5.3.1.6 LedobéZky

Ledobézky jsou tradicnim dopravnim prostiedkem ve Skandinavii, které piipominaji
vzhledem 1 stylem jizdy kolobéZku. Akorat misto dvou kol maji ledobézky dva ostré
noze a pii odrazeni si musi bruslaf navléknout na podrazku bot specialni gumovy vak,
na kterém jsou hieby. Pfi plné rychlosti stoji bruslaif obéma nohama na ledobézce
a zataci vahou vlastniho téla. Idedlni na vyzkousSeni tohoto sportu je zamrzl4 bruslatska
draha z Lipna nad Vltavou do Frymburka (M¢si¢nik zdravi, 2016).

Destinace Lipenska je vybavena i pij¢ovnami Ledobézek. Poskytovatelem téchto sluzeb
je Lipno Centrum a piehled cenovych sazeb je mozno shlédnout v tabulce €. 5.
Pii kazdém zapujéeni je nutné zaplatit 1000,- kauci pro piipad ztraty nebo poniceni
ledobézek.

Tabulka 5: Sazba za zaptjéeni ledobézek

Druh Dalsi

vybaveni lhod |[lden |2.den |3.dny |4.dny |5.dnia |den Kauce
1160 1000

Ledobézky 120 K¢ | 290 K& | 560 K¢ | 790 K¢ | 990 K¢ K¢ 150 K¢ K¢

Zdroj: https://mwww.lipnocentrum.cz/ledobezky-a-snehobezky

5.3.1.7 SnéZnd kola

SnéZna kola jsou kanadskym vynalezem, kterd pfipominaji snézny skutr,
ale s tim rozdilem, ze snézné kolo nema motorovy pohon, ale funguje jako bézné kolo
akorat stim rozdilem, Ze misto pfedniho kola je k dispozici lyZze a v zadni ¢asti
se nachazi tankovy pés. Idedlni oblast pro jizdu na snéZzném kole je rovinaty povrch,
Tento bicykl neni urcen pro dlouhé vyjizd’ky, protoze jizda na ném vyzaduje velmi
dobrou fyzickou kondici, ale pfesto jizda na krat§i vzdalenosti pfedstavuje velmi
nevsedni zazitek, ktery stoji za vyzkouseni (Lidovky.cz, 2010).

Snézna kola jsou k dispozici také k zaptjéeni v Lipno centru za ptijatelné ceny. Prehled
cen za jednotlivé dny jsou uvedené v tabulce ¢. 6. a v piipadé vlastnictvi Lipno Card

maji zakaznici 10% slevu na celkovou ¢astku vyptjceni.
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Tabulka 6: Cenik zaptjc¢eni snéznych kol

Druh

vybaveni 1.hod |1.den 2.den |3.dny |4.dny 5.dni DalSi den | Kauce

Snézné
pasové kolo | 130 K¢ | 320 K¢ | 580 K¢&| 820 K¢ | 1 030 K¢ | 1200 K& | 150 K¢

Zdroj: https://www.lipnocentrum.cz/pujcovna-sneznych-kol-rock-machine

5.3.2 Trendy letni turistiky na Lipensku

Destinace Lipenska je idedlni oblasti pro traveni, jak volného c¢asu béznych
navstévnika, ale 1 pro rodinné dovolené. Je zde vybér nepieberného mnozstvi
volnocasovych zazitkti. Pro koupani je idedlni Lipenskd ptehrada, kterd nabizi
1 mnozstvi dopliikovych sportovnich aktivit. Pro jizdu na kole, in-line bruslich
nebo jen tak na prochazku je krasna trasa z Frymburka do Lipna nad Vltavou. Ale oblast
Lipenska disponuje nepiebernym mnozstvim cyklotras — Jezerni, Vltavskym kanonem,
Schwarzenberska cesta nebo okolo celého Lipna, ktera je dlouha celych 108 km.

V leto$nim 1ét€ bylo Lipensko velkym lakadlem ptedevsim z diivodu kondni Letnich
Olympijskych her v Rio de Janeiru. Vyrostl zde Olympijsky park Rio Lipno po celou
dobu konani Olympijskych her. Navstévnici méli moZznost ozkouSet, jak olympijské
sporté, tak zazit 1 mnohé dalsi zazitky, které nejsou béZznou soucasti olympijskych her.
Velkym lakadlem byl bohaty program nejen pro rodiny s détmi, pfimé pienosy,
které vtahly navstévniky piimo do centra déni v Riu a spoustu koncertil a jiné zabavy,
kter4 byla pro vSechny ptichozi pfipravena po celou dobu trvani Letnich Olympijskych
her. Destinace Lipenska nabizi v letnim obdobi nepieberné mnozstvi aktivit,
jak klasickych a velmi turisticky vyhledavanych, tak i netradi¢nich a adrenalinové
zamétenych.

5.3.2.1 Paddleboarding

Paddleboarding nebo ve zkratce SUP (= stand up paddeling) je novodoby vodni sport
ureny pro vSechny v€kové kategorie. Nazev v sobé ukryva jizdu na paddleboardu,
které je obdobné surfovému prknu jen vétSich rozmért a ke kormidlovani slouzi dlouhé
padlo. Tento druh sportu je skvély pro vyzkouSeni balan¢nich schopnosti,
pti kterych se zapoji vSechny svaly na téle a také pro pozndni okolni krajiny Lipna.
Paddleboarding je idealni vyzkouset na jezefe Lipna nebo na trase feky Vltavy
Z Vyssiho Brodu do Rozmberka.

Lipno in nabizi nepfeberné mnozstvi sluzeb, at’ uz se jedna o poskytovani ubytovani,

nabidku vyletli do okoli, ale i piij¢ovani paddleboardii. Piehled cen za ptijceni je uveden

44




v tabulce ¢. 7. Pro drzitele Lipno karty je opakovania 20% sleva na celou castku

zapujceni paddleboardii a dalsiho piislusenstvi (Lipno-in, 2015).

Tabulka 7: Pajcovné za paddleboardy

Druh vybaveni | 1/2hod| 1hod | 2hod | 1/2dne | 1den

Paddleboard 90 K¢ | 180 K¢ | 250 K¢ | 300 K& | 500 K¢
Zdroj: http://www.lipno-in.cz/paddleboard-sup-/

5.3.2.2 Kralovstvi lesa

Kralovstvi lesa je nejnovéjSim projektem destinace Lipenska, které bylo otevieno
31.7.2016 a nachazi se pod jiZ turisticky zndmou Stezkou korunami stromu.
Tento rodinny zdbavny park je navrzen na miru do Sumavského prostiedi lipenského
arealu a nabizi pro své navstévniky nespocet nezapomenutelnych a nevsednich zazitkd,
kterymi jsou origindlni lanovky, prolézacky, houpacky, rozsahlé provazové prekazky,
dievéné domky a lesni maxi trampoliny. Ugel tohoto nového projektu je vzdélat
a vtahnout déti do svéta Sumavské piirody a lesniho zivota. Lipno card nabizi slevu
1 pro navstévu Kralovstvi lesa, ale pouze pro rodinné vstupné, kdy je cena ze 770 K¢

zlevnéna na 690 K¢ (Kralovstvi lesa Lipno, 2016).

Tabulka 8: Cenik sluzeb Kralovstvi lesa

Typy sluzeb Kralovstvi lesa | Doprava - lanovka,
stezkabus
Dospély 290 K¢ 110 K¢

Zlevnéné vstupné -
déti 3-14 let, osoby

nad 65 let, ZTP 190 K¢ 85 K¢
Rodinné vstupné -

2 dospély, déti do

14 let 770 K¢ 270 K¢

Skupiny nad 15
osob - cena za
osobu

Skupina zakladni 160 K¢ 90 K¢

Skupina zlevnéna -
déti 3-14 let, osoby
nad 65 let, ZTP 130 K¢ 70 K¢

Zdroj: http://www.kralovstvilesa.cz/

5.3.2.3 Floutrejl
Dalsi novinkou, které Lipno od roku 2016 nabizi vS§em navstévnikam, je floutrejlova

trasa. Jednd se o 5 km dlouhou cyklostezku vedenou lesem, ktera je dostupna
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pro vSechny, kdo mé rad zajimavou jizdu na kole, dokonce 1 malé déti tuto stezku hrave
zvladnou. Pro rodiny s détmi, které uz nebavi jezdit na asfaltovych cyklostezkach
je tato lesni obdoba skvélou volbou pro zpestieni jizdy na kole. Bicykly na Floutrejl
jsou k dispozici v ptijéovné na Kapitanatu, ktery sidli nedaleko Stezky korunami stromu
(Lipno.info, 2016).

Tabulka 9: Cenik zapujceni Floutrejlovych kol

TOP Sezona
Piijéovna kol 1 jizda |2 jizdy |3 Jizdy | Kauce
Dospély standardni kolo 199 K¢ | 299 K¢ | 369 Ké| 2 000 K&
Dospély TOP kolo 229 K¢ | 329 K¢ | 399 K¢ | 3 000 K&
Dité standardni kolo 149 K¢ | 229 K¢ | 299 K¢| 2 000 K¢
Sezéna
Piijéovna kol 1 jizda |2 jizdy |3 Jizdy | Kauce
Dospély standardni kolo 169 K¢ | 269 K¢ | 339 K¢ | 2 000 K&
Dospély TOP kolo 199 K¢ | 299 K¢ | 369 K&| 3 000 K¢
Dité standardni kolo 129 K¢ | 199 K¢ | 269 K&| 2 000 K¢

Zdroj: http://www.lipno.info/zazitky/floutrejl.html

Floutrejlova cyklotrasa vede z Lipna nad Vltavou, kam se dostanete nahoru Jezerni
Lanovkou. Z druhé strany od Kramolina je mozno se pfesunout po Promenadni

sjezdovce.

Jednotlivé zachytné body, kudy vede Floutrejlova trasa, jsou uvedeny na obrazku €. 4.

1 Pod Stezkou korunami stromu — 700 m - lehka obtiznost
2 Od Januse — 700 m — lehka obtiZnost

3 K Yettymu — 2700 m — lehk4 obtiZnost

4 K Lanovce 700 m — lehka obtiZnost

5 Promenadni — 400 m — lehka obtiZnost

6 U Kralovstvi lesa — 300 m — Lehka obtiZnost

1 Exit trail — 1300 m — odjezdova lanovka

7 Pijcovna kol
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Obrazek 5: Floutrejlova trasa
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Zdroj: http://www.lipno.info/zazitky/floutrejl.html

5.3.2.4 Ultimate frisbee

Ultimate frisbee je dynamickd a kolektivni hra se specialnim létajicim talifem,
ke které jsou zapotiebi rizné druhy sportovnich dovednosti — rychlost, obratnost,
vytrvalost a tymovou spolupraci. Ke hie se pouzivaji rizné typy diskt a cilem je trefit
se do nadzemniho kovového koSe. Podstatnou soucasti je také duraz na fair play
smysleni. JelikoZ v ultimate nejsou Zadni rozhodc¢i, tak je veSkerd zodpovédnost za déni
na hfisti svéfena do rukou hracid, ktefi si musi sporné herni situace vyfeSit sami
mezi sebou. Zakladni pravidla poskytuji lektofi a u¢i navstévniky, jak spravné s diskem
hazet. Ugastnici se také mohou t&sit na ukazku tohoto zabavného sportu. Létajici talite
je mozno zapujcit ptimo v piijcovné v Lipné nad Vltavou, kdy za 100 k¢ a 300 K¢
zélohu dostane navstévnik 3 tyto disky. V piipadé€, Zze si navstévnici Lipenska obstaraji
Lipno Card, tak obdrzi zaptjéeni Ultimate frisbee na 3 profi disky zdarma (Lipno.info,
2016).

5.3.2.5 Bobova drdaha

Bobova draha Slideland je atrakce, kterd je v hojném poctu na Lipné€ navstévovana.
Nabizi zabavu, jak pro déti, tak i dospélé. Dréha je situovana v Lipné nad Vltavou,
v oblasti Lipno — Kramolin. Pro svou délku, rozmanitost a ptirodni lokaci s vyhledem
na Lipenské jezero je bobova draha fazena ke svétovym $pickam a v Ceské republice

je povazovana za jednu zZ nejlepSich.
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Komfortni boby jsou prostorné pro jednu az dvé osoby a disponuji gumovymi kolecky,
proto jsou bezpecné a velmi lehce ovladatelné i pro malé déti. Oblibenou soucasti
je 1 umisténi radaru, ktery je zvlasté pro soutézivé nadSence pirinosem v dosazeni téch
nejlepSich vysledki. Cenik bobové drahy je rozdé€len cenami jednotlivych jizd
nebo zvyhodnénych koupi vice jizd najednou v podobé rodinnych ¢i skupinovych karet.
Podrobné informace jsou uvedené v tabulce €. 9. I zde ptinasi Lipno Card svou vyhodu
ato v podobé 1 jizdy zdarma pti zakoupeni rodinné karty, pti koupi velké rodinné karty,

jsou navic zdarma 2 jizdy (Lipno.cz, 2016).

Tabulka 10: Cenik bobové drahy

Typy sluzeb Bobova draha
1 osoba - 1 jizda 80 K¢
Rodinna karta - 6 jizd 400 K¢
Velka rodinna karta - 10 jizd 600 K¢
Skupinova karta - 40 jizd 2 000 K¢

Zdroj: http://www.slideland.cz/cenik/

5.3.2.6 Lanové centrum Adventure Park

Lanové centrum Adventure Park se nachazi nedaleko Cerné v Posumavi a tedy v tésné
blizkosti Lipna. Lanovy park je vytvofeny ve vySce 16 metrii, proto pro zvladnuti
piekazek je zapotfebi velka davka odvahy. Centrum je vytvofeno pro vSechny cilové
segmenty, at’ uZ vice ¢i méné dobrodruzné povahy.

Pti volbé obleceni, je dilezité vybrat pevnou obuv pro chizi po lanech a obleceni,
které by se mohlo pfipadné uspinit od smily. Dobrym doplitkem mohou byt i rukavice,
zabranujici klouzani rukou po lanu (Lipno.cz, 2016).

Cenik lanového centra se dé€li vroce 2016 na dvé sezéony a to TOP sezodnu,
kterd je vrozmezi od 1.8. do 31.8., kdy v této dob& se na Lipn€ vyskytuje Rio park
a pocitd se tedy s nékolikanasobnou navstévnosti a druhé obdobi je od 1.5.-31.7.
a1.9.-31.10. VSechny ceny jsou pro porovnani uvedeny v tabulce ¢. 10.

V lanovém centru Adventure Park se také vyplati vlastnit Lipno Card, sice je zde ¢asové
omezeni na slevovou vyhodu pouze mezi 10. — 12. hodinou, ale zato sleva ¢ini

20% z celkové castky.
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Tabulka 11: Cenik lanového parku

TOP
Lanovy park sezona Sezona
Détsky okruh Zdarma Zdarma
Maly Zluty okruh déti| 169 K¢ 149 K¢
Velky okruh
1 dité 399 K& | 349 K¢
1 dospély 399 K¢ | 349 K¢
1 dité + 1 dospély 459 K¢ | 399 K¢
3 ¢lenna rodina 799 K& | 699 K¢
4 ¢lenna rodina 869 K¢ | 749 K¢

1 jizda na Fly kladce 179 K¢& 149 K¢

Velky okruh + 1 jizda na Fly kladce

1 dité 509 K¢ | 439 K¢
1 dospély 509 K¢ | 439 K¢
1 dité + 1 dospély 689 K¢ 599 K¢
3 ¢lenna rodina 1 039 K¢ | 899 K¢
4 ¢lenna rodina 1 099 K¢ | 949 K¢

Zdroj: http://www.lipno.info/zazitky/lanovy-park.html

5.3.2.7 Sjezdové kolobéZky

PijCovna sjezdovych kolobézek se nachazi na vrcholu Kramolina nedaleko od Stezky
po sjezdovce nebo mirngjsi trat, ktera je dlouha 4 km a vede po asfaltovych cestach.
Vybavou kazdé vypijcky je helma samoziejmosti. Z divodu dobrych konstrukénich
vlastnosti kolobézek si miize jizdu uZzit opravdu kazdy, proto jsou vhodné i pro rodiny
s détmi. Cenik pro zapujceni sjezdovych kolob&zek byl tento rok také déleny na sezéonu
v dobé Olympijskych her, které zahrnovaly cely srpen a je znacena jako TOP

a na sezonu, ktera probihala zbylé mésice od kvétna do fijna (Kudyznudy.cz, 2012).

Tabulka 12: Cenik sjezdovych kolobézek

Pujéovna

kolobézek TOP sezona | Sezona
Dospély 189 K¢ 169 K¢
Dité do 15 let 99 K¢ 99 K¢

Zdroj: http:/imww.lipno.info/zazitky/sjezdove-kolobezky.html

5.3.2.8 Aquaworld
Aquaworld Lipno sidlici pfimo v Lipné nad Vltavou je stiediskem nekoncici zabavy,
vyznacuje se nepfebernym mnozstvim vodnich radovanek uréenych jak détem,

dospélym, sportovctim tak i lidem hledajicich chvili odpo¢inku. V tomto vodnim svéte
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urCité stoji za zminku divoka feka, ve které je imitovany protiproud, détem se zalibi
skluzavka a brouzdalisté s hiibkem, ze kterého tryskd v ¢asovych intervalech voda.
Pro odpocinek je zde vytvofena zona s vitfivkou, ktera disponuje perlickovou masazni
deskou nebo finska sauna provonéna aromatem bylinek a dalSich relaxa¢nich vini.
K dispozici je zde i objednavka masaze (Aquainfo.cz, 2016).

Lipno Card nabizi procentualni vyhody dle pravé probihajici sezény. Mimo sezoénu,
tedy v mésicich kvéten, Cerven, zafi, fijen je pfi vstupu do 14 hod. sleva v podobé
30% z celkové ceny a v obdobi sezony, tedy pro mésice ¢ervenec a srpen je tato sleva

sniZzena na 10% slevovou vyhodu.

Tabulka 13: Vstupné do Aquaworld

Agquaworld 1hod. [2hod. |3 hod.
Dospély 130 K¢ | 180 K& | 220 K¢
Déti do 15 let,

studenti, senio¥i
nad 70 let 95 K¢ | 135K¢ | 170 K¢

1 dospély +2 déti | 225 K& | 310 K& | 390 K&
2 dospély + 1 dité | 260 K& | 360 K& | 440 K¢

2 dospély + 2 déti 330 K¢ | 450 K¢ | 560 K¢&

2 dospély + 3 déti 355 K¢ | 490 K¢ | 610 K&

Zdroj: http://www.lipno.info/zazitky/aquaworld-lipno.html

5.3.2.9 Adventure golf

Adventure golfové hiisté disponuje 18 - ti jamkovou hraci plochou, ktera je zasazena
do stylové botanické zahrady s vodopady, dvéma jezirky bohatymi na nepieberné
mnozstvi fauny a flory. Hraci plocha neni naro€na, a proto je dostupnd pro vSechny
veékové kategorie. Golfové hfisté je oteviené i ve vecernich hodindch a na romantice
mu piiddva krasné osvétleni s pifijemnou hudbou a holografickou projekci

(Funspotlipno.cz, 2016).

Tabulka 14: Cenik Adventure golfového histe

Adventure golf 1 hra Kazda dalsi hra
Dospély 150 K¢ 75 K¢

Déti od 100 cm do 150 ecm vysky | 120 K¢ 60 K¢

Déti do 100 cm vySky zdarma zdarma

2 dospély + 1 dité 370 K¢ 150 K¢

2 dospély + 2 dité 420 K¢ 200 K¢
Skupiny nad 15 osob 120 K¢/os. 50 K¢/os.

Zdroj: http://funspotlipno.cz/adventure-golf/cenik
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Lipno Card nabizi 20% slevu i pro navstévu Adventure golfu v piipad¢, Ze se vyuziti
téchto sluzeb bude pohybovat ve dnech od pond¢€li do patku a vstup na htisté musi byt

v rozmezi od 10 do 13 hodiny.

Obrazek 6: Adventure golf Lipno

Zdroj: http://1gr.cz/fotky/idnes/15/072/cl6/KHR5¢8902_105132_7141435.jpg

5.3.2.10 Bikepark

Bike park na Lipné je lesni trasa pro sjezd na kole plnd dobrodruzstvi a zabavy
sportovctd. Terén disponuje dvéma downhillovymi trasami v délce 3 km vedouci
k nastupisti lanové drahy na Lipné, ktera pievazi sportovce zpét na vrchol Kramolina.
Traté jsou uzpusobené, jak pro rodinné sjezdy, které jsou pfistupné jiz détem od 8 let
Pro déti jsou pfipraveny prekazky ve Foxikovo cyklohtisti, kde mohou byt
bud pod vedenim zkuSenych instruktori nebo se ucit sami techniku a pfipravit
se na naro¢né&jsi sjezd v Bike parku. Veskeré vybaveni potfebné na sjizdéni v Bike
parku je mozné si zapujcit ve sportovnich pujéovnach sidlicich pfimo na Lipné (Lipno
lake resort, 2016).

Lipno Card nabizi v ptipadé Bikeparku 20% slevu na zakoupeni kurzu z pivodni ceny
1.199 K¢ na 959 K¢&. Tento kurz poskytuje zaptjceni sjezdového kola, pitny rezim, letni

jizdenka na lanovou drahu a pfitomnost instruktora po dobu 3 hodin.
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Tabulka 15: Cenik jizd v Bikeparku

Zdroj: http://www.lipno.info/zazitky/bikepark.html

5.3.2.11 Handbike

Bikepark
Casové jizdy 1hod. |2hod. [3hod. |[1den |2dny |[3dny |Sezéna
Dospély 160 K¢ | 270 K& | 330 K¢ | 390 K& | 590 K¢ | 690 Ke | 2 800 K&
Déti do 15 let, seniofi 80 K¢ | 140 K¢ | 190 K¢ | 230 K¢ | 350 K¢ [490 K¢ | 1 500 K¢
Bodové jizdy 5 jizd | 10 jizd | 20 jizd
Dospély 310 K¢ | 450 K¢ | 800 K&
Déti do 15 let, seniofi 170 K¢ | 290 K¢ | 480 K¢

Zapujceni a jizda na handbiku spada pod projekt ,,Lipno bez bariér®, ktery byl vytvotren

pro handicapované osoby a zaclenit je tak do aktivit cestovniho ruchu, které destinace

Lipenska nabizi. Krasnd Sumavskd piiroda nabizi desitky kilometrd cyklostezek

a vzhledem k vytvofeni projektu Lipno bez bariér poskytuje moznost poznani okolni

krajiny i pro handicapované sportovce. Idealni vylet na handbiku poskytuje Jezerni

cyklostezka, ktera vede z Lipna nad VItavou do Frymburku. Handbike je specialni kolo

upravené pro zdravotné handicapované, které je ovladané rukama, proto se jim také tika

ruéni kola.

Navstévnici vlastnici Lipno Card maji moznost zaptjceni handbike a tandemovych kol

na 3 hodiny zdarma, pro zapiijceni del$i nez 3 hodiny je sleva 20% z ceny.

Obrazek 7: Handbike

Zdroj: http://comp-handbike.cz/
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6 Analyza zimni a letni turistiky dle nazoru

respondentti

Tato ¢ast diplomové prace je zamétfena na zjisStovani informaci z pohledu navstévniki
destinace Lipenska. Zdali, je vice z hlediska t¢astnikti cestovniho ruchu oblibena zimni
¢i letni sezona a jak navstévnici Lipenska reaguji na novodobé trendy volnocasovych
aktivit. Sbér dat probihal tfemi zplsoby a to za pomoci on-line dotazniku, osobniho
dotazovani pfimo v oblasti Lipenska a posledni formou bylo ponechani dotaznika
V informa¢nim centru v Lipné nad Vltavou, kde zaméstnanci infocentra pozadali vzdy
nové ptichozi o vyplnéni dat. Béhem obdobi v mésicich ¢ervenec az srpen roku 2016
vyplnilo dotaznik 342 respondentti. Cilovym segmentem pro zjistovani dat byli
pfedevsim rodiny S détmi, kterych bylo 129 z celkového poctu. VSechny potiebné tidaje

o respondentech jsou uvedené niZe Vv tabulce ¢. 16.

Z celkového poctu 342 respondentti odpovédélo 153 muzd, tedy 44,7% a 189 zen,
coz je 55,3% v procentudlnim vyhodnoceni. V¢EtSi mnozZstvi Zen je predevSim
ztoho duvodu, Ze pii osobnim tazani a vypliiovani dotazniki byly vice ochotné
odpovidat. Muzské osazenstvo vice poskytovalo odpovédi u online otdzek z diivodu
uSetfeni Casu. Dalsi identifikacni otazka se tykala vékového slozeni, které se skladalo
ze 6 skupin. Nejpocetnéjsi skupina byla ve véku 20-25 let 158 respondentt tedy 46,2%,
dalsi dotazovani byli ve véku 26-35 let 89 respondentii s 26%. Tyto segmenty byli
nejvice zastizeny pomoci online dotazniku. Pro osobni dotazovéni byly zvolené ostatni
skupiny respondentd z divodu zjisténi pohledu na destinaci i jinymi vékovymi
kategoriemi. Mladistvych do 19 let odpovédélo pouze 24, coZz je procentualni Cast
vV podobé 7%, 36-45 vékova kategorie byla v procentualnim zastoupeni 9,7% tedy
36 respondentti, 0 néco méné bylo dotazovanych z dalsi kategorie 46-55 let v pocétu
28 (8,2%) a posledni skupinou bylo vékové rozmezi 56 let a vice, které¢ odpovédélo
na 10 dotaznikti neboli 2,9% zastoupeni. Dalsi identifikacni otazka byla z hlediska
vzdé¢lanosti, kde byli nejvice zastoupeni vysokoskolsky vzdélani jedinci, kterych bylo
116 (33,9%) a hned dalsi nejpocetnéjsi skupinou jsou stiedoSkolsky vzdélani
s maturitou v poctu 112 (32,8%), dalsich 88 respondentu (25,7%) jsou stiedoskolsky
vzdélani bez maturity a posledni skupinou 26 osob (7,6%) jsou lidé se zdkladnim
vzdélanim. Z hlediska velikosti domacnosti byly nejvice zastoupené rodiny v poctu
179 (52,3%), poté lidé Zijici vparu 115 (33,6%), jako jednotlivci Ziji dotadzani

ve 44 ptipadech (12,9%) a pouze 4 respondenti (1,2%), ktefi bydli ve vicegeneracni
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rodin€. Poslednim identifika¢nim polem, které museli dotazovani vyplnovat, bylo

zamestnani. Nejcetngjsi skupinou byli studenti 123 osob (36%) a hned za nimi byli

zameéstnanci v poctu 121 respondentii (35,4%), 56 osob (16,3%) samostatné vydéleéne

¢innych, na manazerskych pozicich pracuje 27 dotdzanych 7,9%, v domacnosti pobyva

7 respondentti a pouze 5 Zen je na matefské dovolené a nejmensi skupinou 3 osob

a necelého 1% jsou majitelé podnikt.

Tabulka 16: Struktura respondentl kvantitativniho vyzkumu

Identifika¢ni udaje o Pocet Cilova | Procentualni
respondentech respondentu |skupina| vyjadieni

Pohlavi
Muz 153 52 44,70%
Zena 189 77 55,30%
Vék
Do 19 let 24 0 7,00%
20 - 25 let 158 12 46,20%
26 - 35 let 89 82 26,00%
36 - 45 let 33 30 9,70%
46 - 55 let 28 5 8,20%
56 let a vice 10 0 2,90%
Nejvyssi dosaZené vzdélani
Zakladni 26 5 7,60%
Stredoskolské bez maturity 88 47 25,70%
Stiedoskolské s maturitou 112 44 32,80%
Vysokoskolské 116 33 33,90%
Velikost domacnosti
Jednotlivec 44 0 12,90%
V paru 115 17 33,60%
Rodina 179 110 52,30%
Vicegeneracni rodina 4 2 1,20%
Zaméstnani
Student 123 0 36,00%
Zaméstnanec 121 78 35,40%
Manazerska pozice 27 13 7,90%
Majitel podniku 3 1 0,90%
oSV 56 29 16,30%
V domacnosti 7 3 2,00%
Matetska dovolena 5 5 1,50%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.1 Navstévnost destinace Lipenska

Prvni otazkou, ktera byla poloZena v dotazniku, zdali turisté znaji oblast Lipenska
a jak casto ji navstévuji. Na grafu jsou patrné rozdily mezi vSemi respondenty a cilovou
skupinou. Nejvice dotazanych, tedy 57% z celkovych 342 odpovédélo, Zze danou
lokalitu navstivili pouze parkrat a 54,3% bylo rodin s détmi z celkového pocétu 129, ktefti
byli zaznamenani jako cilova skupina. Ctvrtina respondentii zné Lipensko velmi dobie
a jezdi sem casto. Cilovou skupinou je 20,9%. Necelych jedendct procent ucastnikli
na cestovnim ruchu dosud nenavstivilo Lipensko, ale 14ka je pestra nabidka
volnocasovych aktivit a proto se sem chystaji vycestovat. Pfes on-line dotazovéni
odpovédélo 17,8%, ze v této lokalit¢ nikdy nebyli, ale maji v planu tuto lokalitu
navstivit. Jen nepatrna ¢ast dotazovanych odpovédéla, Ze v jiznich Cechach v oblasti

Lipenska nikdy nebyli nebo Ze je dana lokalita vitbec nelaka.

Graf 1: Navstévnost destinace Lipenska
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Ano, ¢asto Ano, parkrat  Ne, ale chystam Ne, tato oblast Nikdy jsem tam
jsem tam byl se navstivit mne nelaka nebyl

H Pocet respondentii Cilova skupina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.2 Navstévnost z hlediska sezony

Dalsi otazka, ktera byla zahrnuta v dotaznikovém Setfeni, byla zaméfend na zjiSténi
sezoénnosti této destinace. JelikoZz je nabidka volnocasovych aktivit rozdélen na letni
a zimni sluzby, jsou tato data velmi dualezitd. VEtsi ¢ast respondenttl, presné 58,2% jezdi
do destinace Lipenska Vv letnim obdobi. Je to dané z velké Casti tim, Ze tato oblast
disponuje nejvétsi vodni nadrzi v Ceské republice, ktera nabizi nepieberné mnoZstvi
vodnich aktivit véetné koupani v horkych letnich dnech. Kolem celé lipenské nadrze
jsou ve velkém poctu vytvorené cyklostezky, které lakaji nejen cyklisty, ale i in-line
bruslafe a mnohé dalsi aktivity, které lokalita nabizi. Cilova skupina v poctu 129 osob
preferuje letni dovolenou v 62 procentech. V zimnich mésicich do této destinace dorazi
pouze jedna Ctvrtina z dotazanych a stejné na tom jsou i vysledky u cilové skupiny.
Nejmensi skupina pouhych 16,1% jsou navstévnici, ktefi zavitaji do oblasti Lipenska
Vv obdobi mimo sezoénu a pfi otdzce pro¢ tomu tak je, odpoveédéli, ze nemaji radi velky
pocet navstévnikl, ktery se zde vyskytuje v obdobi sezény, a radé€ji si uzivaji krasné

ptirody mimo sezonu, kdy se navstévnost eliminuje na minimum.

Graf 2: Navstévnost z hlediska sezony
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3 Délka pobytu v destinaci Lipenska

V dalsi otazce bylo zjiSténo, jak dlouho respondenti nejradéji trdvi ¢as na Lipensku.
Nejvice navstévnikil jezdi do oblasti Lipenska na jednodenni vylet, pfesnéji feCeno
44% vsech dotazanych. Cilovou skupinou je 30,3% navstévnikl, kteti sem jezdi
o vikendech na vylety s rodinou. Vikendové pobyty sem laka 29% cestovatell a cilova
skupina navstévuje Lipensko o vikendu ve 27,9% ptipadi. Velkd ¢ast cilové skupiny,
tedy 37,9% ucastnikii na cestovnim ruchu jezdi rddo do destinace Lipenska
na prodlouzené vikendy. Za to jen 22% poctu vSech respondentii vyuziva tuto délku

dovolené. Velmi mala ¢ast dotazovanych voli tydenni a vice denni formu dovolené

V této oblasti.

Graf 3: Délka pobytu v destinaci Lipenska
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4 U¢el cesty do destinace Lipenska

Dalsi zodpovézena otazka od respondentti byla ucel cesty do této destinace. Dotazovani

méli na vybér zvolit jednu nebo vice moznosti. Z grafu je viditelné, Ze nejcastéjsi ucel

cesty do oblasti Lipenska je relaxa¢ni, kam ztoho divodu jezdi 63% dotazanych

a vétSina, tedy 92,2% rodin s détmi. Mnoho respondentil je téZ sportovné orientovano

a vyuziva volnoCasové aktivity na Lipné a to v 76% ze vSech dotdzanych. Cilova

skupina sem s timto zamérem jezdi v 78,3% piipadech. Poznavaci aspekt do oblasti

Lipenska 1aka také velkou ¢ast dotazanych a to ve 44% vsech navstévnikl a az 60,5%

rodin s détmi. Kulturni zazitky jsou uz mén¢ oblibenymi pro navstévniky destinace

a to pouze pro 15% dotdzané populace a ¢tvrtina cilového segmentu vyuziva kulturnich

aspektil Lipenska. Jen malo dotazanych ma v oblasti jiznich Cech n&jaké piibuzné

a znamé. Minimum respondentli navstévuje destinaci za ucelem pracovnich povinnosti.

Graf 4: Ugel cesty do destinace Lipenska
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6.5 NejcCastéji provozované letni aktivity

Dalsimi reakcemi v dotazniku byly z hlediska letni sezony a oblibenosti aktivit,
které navstévnici Lipenska nejéastéji provozuji. Byla zde opét volba jedné nebo vice
moznosti. Nejvice je oblast jako cilovou destinaci volena turisty, ktefi radi poznévaji
okolni pfirodu pésky a 89,1% procent rodin s détmi vyuziva Lipensko pro tyto tucely.
Dal§im velkym lakadlem pro navstévniky této lokality je nejvétsi nadrz Ceské
republiky, kterou v letnich mésicich vyuzivaji pfedev§im pro osvézeni v obdobi teplych
dntl, cilova skupina tuto nabidku vyuziva v 93,8%. V okoli Lipenska a kolem vodni
nadrze samotné je husta sit’ cyklostezek a 50% vSech respondentii tuto lokalitu
navs§tévuje pro Ucely jizdy na kole nebo kolobéZce. Cyklostezka Jezerni je naopak
popularni pro jizdu na in-line bruslich a tuto aktivitu vyuzivd 31% a 61,8% rodin
s détmi. Mén¢ oblibenymi aktivitami jsou pak minigolf, béh nebo projizd’ka lodi
po Lipenské prehradé.

Tato otdzka méla jeSté na vybér moznost jiny, v pfipadé, Ze respondent provozuje
v oblasti Lipenska jesté jiné aktivity, které nebyly v dotazniku uvedené. Dotazovani

jako dalsi aktivitu uvedli jest¢ chytani ryb, wakeboarding nebo relaxovani.

Graf 5: Nejc¢astéji provozované letni aktivity

100% B2 89,1%
79 8%
80% 68 9% 64%
57%
60% ~ 50%

0 31% 32,5%
o 14 e 20 9% 140/
20% 5% 10, O‘V 8

0%
\&
o s & & -Q & \°
\6& g‘& é‘& ‘ 4\)‘ é‘% S\l.‘b
N & R\ Y -
d s & & &
Nl & ‘Q\» R
& &
N »
5'\(" 54’
B Pocet respondentt Cilova skupina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.6 Nejéastéji provozované zimni aktivity

Oblast Lipenska poskytuje velmi dobré podminky pro provozovani Siroké skaly zimnich
sporti. Nejvice oblibenou ¢innosti je sjezdové lyzovani v 57,7%, tedy 84,5% rodin
s détmi a pravé sportoveim vyhledavajici tento druh sportu je tu k dispozici skiareal
Lipno nebo jinak také nazyvany Kramolin. Okolni pfirodou se rddo kochd v podobé¢
béZeckého lyzovani 14,3% a v ptipadé¢ cilové skupiny je to 20,9%. K poznavani okoli
voli mnoho sportovci 31% také péesi turistiku a v podobé cilového segmentu
je to 68,2%. V zimnim obdobi se da Lipenska nadrz vyuzit pro Gcely ledniho brusleni.
Tato aktivita neni mezi dotdzanymi respondenty az tolik oblibend oproti dalS$im
volnocasovym aktivitdm.

I u této otazky byl vybér oteviené odpovédi, pokud si respondenti vzpomnéli na zimni
aktivitu, kterd zde nezaznéla, a presto ji jezdi na Lipno provozovat. Mezi odpovédmi

se z velké ¢asti nachazela jizda na snowboardu.

Graf 6: Nejéastéji provozované zimni aktivity
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.7 Znalost trendi vyuziti volného ¢asu na Lipensku

Soucasti vyplnéni dotazniku byly i oteviené otazky, ve kterych mél respondent moznost
vyjadiit svlij vlastni nazor na danou problematiku. Dalsi otazka zahrnovala znalost
novych trendli vyuziti volného ¢asu na Lipensku. VétSina respondentd odpovédéla,
ze zadné novodobé volnocasové aktivity nezna. Tato odpovéd byla nejspiS hojné
pouzivana ztoho diivodu, Ze respondenti nevédéli, co si pod pojmem trend maji
predstavit. V dalSich otazkach, kdy mél respondent zvolit pro n¢j zndmé trendy
sportovnich aktivit, velka ¢ast dotazovanych z vybéru alespon néjaké sluzby znala.

Velka ¢ast dotazovanych zvolila jako trend také Olympijské mésto, které se nachazelo
ptimo v Lipné nad Vltavou a bylo zde vytvofeno v sou¢innosti s konanim Olympijskych

her v Rio de Janeiru.

6.8 Znalost letnich aktivit

Graf ¢. 7 ilustruje znalost letnich novodobych aktivit vyskytujicich se na Lipensku.
Mezi nejznaméjsi patii bobova draha, kterou znd 96% navstévnikd a 98,4% cilové
skupiny. Sjezdové kolobézky jsou dal§i znamou cCinnosti, kterou méa v podvédomi
71,9% navstévniki. Dalsi velmi oblibenou atraktivitou pro 49,2% navstévnika
a vSechny respondenty z cilové skupiny je Aquaworld sidlici v Lipné¢ nad Vltavou.
je paddleboarding. Rodiny s détmi tuto aktivitu znaji v 74,4% ptipadu. Adventure park
sidlici v Cerné v Posumavi se dostal do podvédomi 41,5% respondentim a 58,9%
z cilové skupiny tuto aktivitu zna. Adrenalinovy r4j v podobé Bikeparku je znamy
pro 35,8% navstévnikl. Zajimavosti je, Zze Floutrejlovou aktivitu, ktera je na podobné
bazi jako Bikepark zna pouze 2% respondenti. Piekvapenim je vysokd znalost
Kralovstvi lesa, tedy 23,1% dotazanych, i kdyz bylo teprve zprovoznéno v letoSnim

roce Vv letnich mésicich.
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Graf 7: Znalost letnich aktivit
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6.9 ZkuSenosti respondenti s letnimi aktivitami

Otazka €. 9 byla polozena v navaznosti na ptedeSlé odpoveédi z hlediska znalosti
novodobych trendi sportovniho vyziti v letnich mésicich v destinaci Lipenska.
Jeji oteviend forma byla zvolena z toho diivodu, aby se respondenti mohli jednotlivé
vyjadiit, zdali z daného vybéru letnich sportovnich aktivit také nékterou
z nich vyzkouseli. Z grafu ¢. 7 je tedy patrné, ze navstévnici o danych aktivitach
povédomost maji, ale drtiva vétSina z nich Zadny z téchto trendl nevyzkouseli osobné.
Aktivity, které se nejvice vyskytovaly v odpovédich respondentli, byly predevsim
Aquaworld a Bobova drdha. Stale oblibengjsi je také vodni sport nazyvany
paddleboarding v 7,9% a rodiny sdétmi vyzkouseli tento sport 9,3% piipadu.
Na podobné trovni se jesté¢ nachazi Adventure park, ktery provozovalo 5% ucastnikl
a 8,5% cilové skupiny. Ostatni sluzby byly otestované velmi malym poctem

navstévnika.
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Graf 8: Zkusenosti respondentti s letnimi aktivitami
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Zdroj: Vlastni zpracovani

6.10 Znalost zimnich aktivit

Tak jako byly zhodnoceny letni aktivity na Lipensku, tak ze stejného thlu pohledu
je zapotiebi zjistit znalost zimni nabidky novodobych sluzeb v této oblasti. Nejznaméjsi
pro 61% respondenti a 78,2% cilové skupiny jsou znovu objevené sné€znice, V soucasné
dobé se opét stavaji snéznice ¢im dal tim vice oblibené pii pohybu zasnézenou krajinou
mimo upravené bézecké traté. Povédomi v 51,8% piipadech vSech respondentii a pokud
se jednd o rodiny s détmi 92,2% méli i o olympijském sportu zvanym skicross.
Snowkiting, ktery je mlady a velmi adrenalinovy sport je znam velkym poctem
respondentll alespon, co se cilové skupiny tyce. Dal§im lakadlem, které destinace
Lipenska nabizi je Foxpark, ktery pfedevSim naldka na své aktivity rodiny a jejich
ratolesti. Nejmén¢ proslulymi zimnimi sporty mezi respondenty jsou monoski

a ledobézky.
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Graf 9: Znalost zimnich aktivit
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6.11 ZkuSenosti respondenti se zimnimi aktivitami

Z grafu €. 10 je patrné, Ze novodobé zimni sportovni aktivity nabizené oblasti Lipenska
nejsou mezi navstévniky tolik oblibenymi. VétSina Ucastnikil sazi na klasické druhy
sportll jako je sjezdové lyzovani, bézecké lyzovani, ledni brusleni nebo pési turistika
a velka c¢ast znich ztéto nabidky Zadny sport vibec nikdy nevyzkousela.
Asi nejznaméjsi sluzbou predevSim pro rodiny s détmi 37,2% ze 129 respondentl
Citajici cilovou skupinu je Foxpark nachdzejici se ve Skiarealu Lipno, kde se nachézi
velké mnozstvi aktivit, soutézi a doprovodnych programti pfipravenych pro nejmensi

lyzate. Ostatni zimni aktivity vyzkouSeli ndvstévnici v minimalnim poctu.

Graf 10: Zkusenosti respondentt se zimnimi aktivitami
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6.12 Prehled vysledki z responzi

Tabulka 17: Prehled vysledku z responzi

Pocet \Y/ Cilova V

respondenti procentech |skupina procentech
1. NavStévujete oblast Lipenska?
Ano, Casto 84 24,6% 27 20,9%
Ano, parkrat jsem tam byl 195 57,0% 70 54,3%
Ne, ale chystam se navstivit 37 10,9% 23 17,8%
Ne, tato oblast mne nelaka 7 2,0% 5 3,8%
Nikdy jsem tam nebyl 19 5,5% 4 3,1%
2.V jakém obdobi nejradéji navstévujete Lipensko?
V zimnim 88 25,7% 33 25,6%
V letnim 199 58,2% 80 62,0%
Mimo sezonu 55 16,1% 16 12,4%
3. Jak dlouhé pobyty na Lipné nejcastéji preferujete?
Jednodenni vylety 153 44,9% 39 30,3%
Vikendové pobyty 101 29,0% 36 27,9%
Prodlouzené vikendy 76 22,3% 49 37,9%
Tydenni a vicedenni pobyty 17 5,0% 5 3,9%
4. Jaky je predevsim ticel cesty do této oblasti? Vybrana jedna nebo vice odpovédi:
Relaxacni 218 63,8% 119 92,2%
Sportovni 260 76,2% 101 78,3%
Poznavaci 152 44 4% 78 60,5%
Kulturni 51 15,0% 33 25,6%
Obchodni cesty 10 3,0% 0 0,0%
Navstéva piibuznych a
znamych 33 9,7% 25 19,4%

5. Jaké letni aktivity nejcasté

ji na Lipné provozujete? Vybrana jedna nebo vice odpovédi:

Jizda na kole, kolobéZce 173 50,6% 103 79,8%
Jizda na in-line bruslich 108 31,6% 89 68,9%
Minigolf 17 5,0% 13 10,0%
Béh 48 14,2% 27 20,9%
Koupani v Lipné 196 57,4% 121 93,8%
P&si turistika 220 64,5% 115 89,1%
Projizd’ka lodi 50 14,6% 42 32,5%
6. Jaké zimni aktivity nejcastéji na Lipné provozujete? Vybrana jedna nebo vice odpovédi:
Lyzovéni 197 57,7% 109 84,5%
Bézecké lyzovani 49 14,3% 27 20,9%
Brusleni 53 15,4% 35 27,1%
P¢&si turistika 106 31,0% 88 68,2%
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8. Které z niZe uvedenych letnich aktivit znate? Vybrana jedna nebo vice odpovédi:

Paddleboarding 144 42,3% 96 74,4%
Bikepark 122 35,8% 55 42,6%
Handbike 26 7,7% 17 13,2%
Kralovstvi lesa 79 23,1% 69 53,5%
Floutrejl 7 2,0% 3 2,3%
Ultimate frisbee 78 22,8% 54 41,8%
Bobova draha 328 96,0% 127 98,4%
Adventure park 142 41,5% 76 58,9%
Sjezdové kolobézky 245 71,9% 123 95,3%
Aquaworld 168 49,2% 129 100,0%
Adventure golf 79 23,0% 44 34,1%
9. Vyzkouseli jste nékteré z téchto letnich aktivit?

Z4dny jsem nevyzkousel/a 139 40,6% 29 22,5%
Paddleboarding 27 7,9% 12 9,3%
Bikepark 6 1,7% 0 0,0%
Kralovstvi lesa 3 0,9% 4 3,1%
Floutrejl 1 0,3% 1 0,8%
Ultimate frisbee 4 1,2% 2 1,6%
Bobova drdha 67 19,6% 27 20,9%
Adventure park 17 5,0% 11 8,5%
Sjezdové kolobézky 14 4,1% 2 1,6%
Aqguaworld 55 16,1% 38 29,4%
Adventure golf 9 2,6% 3 2,3%
10. Které z niZe uvedenych zimnich aktivit znate? Vybrana jedna nebo vice odpovédi:
Monoski 42 12,30% 27 20,9%
Skicross 177 51,80% 119 92,2%
Snowkiting 129 37,90% 94 72,8%
Foxpark 100 29,20% 67 51,9%
Snéznice 209 61% 101 78,2%
Ledobézky 10 3% 4 3,1%
Snézna kola 87 25,60% 65 50,3%
11. Vyzkouseli jste nékteré z téchto zimnich aktivit?

Z4dny jsem nevyzkousel/a 231 67,50% 75 58,20%
Monoski 0 0% 0 0%
Skicross 18 5,20% 3 2,30%
Snowkiting 3 0,90% 0 0%
Foxpark 55 16,10% 48 37,20%
SnéZnice 12 3,50% 3 2,30%
Ledobézky 4 1,20% 0 0%
Snézna kola 19 5,60% 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 Analyza metodou rizeného rozhovoru

V druhé ¢asti analyzy Zimni a letni turistiky na Lipensku byl pro komparaci s nazory
respondentll vybran fizeny rozhovor z pohledu marketingové manazerky Ing. Evy
Cernikové.

7.1 Rizeny rozhovor

1. Jak dlouho a na jaké pozici pracujete pro LIPENSKO s.r.0.?

Od roku 2011 jako manazerka marketingu

4

2.V jakém obdobi je podle Vas nejhojnéjsi navstévnost Lipenska?

V zimnim obdobi jsou to vanocni prazdniny a cely mésic unor, kdy probihaji po celé
Ceské republice jarni prazdniny. Pokud se jedna o letni obdobi, zaznamendvame jako
top sezonu klasické obdobi béhem meésicu cervence a srpna. Navstévnosti se letni

a zimni sezona vyrovaavaji.
3. Jaka je cilova skupina pro oblast Lipenska?
Hlavni cilova skupina jsou rodiny s détmi.

4. Jak dlouhé pobyty jsou nejvice navstévniky preferované? (jednodenni vylety,

vikendové pobyty, prodlouZené vikendy, tydenni a vicedenni pobyty)

3-4 dnu. Ubyva tydennich pobyti.
5. Jaky je nejcastéjSi acel cesty navstévniki Lipenska? (relaxacni, sportovni,
poznavaci, kulturni, obchodni cesty, navstéva pribuznych a znamych)

Mnoho turistit jezdi predevsim za aktivni dovolenou. Proto jsou nejcastéjsim zamérem
dovolenych predevsim sportovni ucely propojené s relaxacnimi, Z divodu velké nabidky

wellness a relaxacnich sluzeb v této lokalité.

6. Jsou navStévnici dostate¢né informovani o novodobych volnocasovych

aktivitach?

Informace smeérem k navstévnikiim probiha za pomoci internetovych stranek
www.lipno.info, kde jsou prezentované vsechny novinky, které Lipensko nabizi a dalsim

komunikacnim kandalem jsou wrcité i broZury a letaky, které jsou k dostani,
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jak na infocentru, tak i ve vétsiné ubytovacich zarizeni. Po letosnim léte, ale i behem

néj, jsme zaznamenali velky nariist zajmu o paddleboardy.
7. Jaké letni aktivity jsou navS§tévniky nejvice provozované?
Podle preferenci serazené:

1. Koupani v Lipné
2. Jizda na kole
3. Jizda na in-line bruslich

8. Jaké zimni aktivity jsou navS§tévniky nejvic provozované?

Nejvetsi zdajem je o sjezdové lyzovanmi, ale pokud jsou dobré podminky K lednimu

brusleni, tak je zajem o néj srovnatelny s lyzovanim.

9. Které zletnich aktivit jsou navs§tévniky nejvice vyuzivané? (Paddleboarding,
Kralovstvi lesa, Floutrejl, Ultimate frisbee, Bobova draha, Adventure park,

Sjezdové kolobézky, Aquaworld, Adventure golf, Bikepark, Handbike)

Navstévnost jednotlivych atraktivit se velmi odrazi na pocasi. Z nabizenych
je i pres nové otevieni (31.7.2016) velmi oblibené Kralovstvi lesa, sjezdové kolobézky,
bobovd draha, Bikepark, ale i floutrejl, ktery také patri k nové otevirenym. I pres nové
nabidky zajimavych sluzeb pro navstévniky Lipenska ziistava stale jako top atraktivita

Stezka korunami stromai.

10. Které ze zimnich aktivit jsou nav§tévniky nejvice vyuZivané? (Monoski,

Skicross, Snowkiting, Foxpark, SnéZnice, LedobéZzky, Snézna kola)

V zime urcite lyzovani z klasickych aktivit, protoZe hodné rodin s malymi détmi
sem jezdi do Foxparku.

Vzhledem Kprojektu Lipno bez bariér je také hojna navstévnost lidi
s handicapem a vyuzivaji monoski, kterd je bohuzel v tuto chvili pro omezenou cilovou
skupinu, protoze pujcovna nabizi pouze 2 kusy téchto lyzi.

Skicross je velmi oblibeny v pripade, Ze je pripraveny a jsou k nému snéhové podminky,
které v lonském roce bohuzel nebyly skoro vitbec. Détmi je ale vyuzivany ve velké mire,
a pokud je postaveny, tak je zde stale plno.

Na snéznice nejsou posledni roky moc snéhové podminky, takZe vyuzZivané nejsou,
i kdyZ v nabidce je mame. A Snowkiting je provozovany v Cerné v Posumavi na jezere,

které musi byt zamrzlé, coz se za posledni léta moc nedarilo.
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8 Komparace vysledki respondenti a manaZera

marketingu

Pro ziskani adekvatnich dat byla vybrana analyza na zéklad¢ dotaznikového Setfeni
od respondentd, tedy navstévnikiu destinace Lipenska a pro komparaci z druhé strany
byla zvolena marketingovd manaZerka Ing. Eva Cernikova, kterd piisobi 5 let

ve spole¢nosti Destinaéni management Lipensko S.r.0.

8.1 Sezonnost

Z hlediska sezonnosti v destinaci Lipenska je dle odpovédi od respondentt vétsi
oblibenost pro navstiveni lokality v obdobi letnich mésicti nez zimnich. Marketingova
manazerka ma dle dostupnych dat informace o vyrovnani téchto sezon,
které se pohybuji v dobé Vanoc a tinorového mésice a pro letni sezonu je nejvetsi
ptijezd navstévnikli v obdobi letnich prazdnin, tedy Cervence a srpna. Tyto vysledky

jsou samoziejmé v souvislosti s po¢asim, které ve velké mife navstévnost ovlivilyje.

8.2 Cilova skupina

Kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového sbéru dat byl z pohledu respondenti
zaméfeny na rodiny s détmi, kterych byla 1 pii vyplnéni nejvétsi cast. Marketing
destinace Lipenska se také zamétuje na cilovou skupinu rodin s détmi. Divodem
je velké mnoZzstvi vyziti volnocasovych aktivit pro déti, at’ uz je to vodni raj Aquaworld,
nové postavené Kralovstvi lesa nebo floutrejlova cyklostezka vedena lesni cestou
nebo v zimnim obdobi Foxpark, ktery disponuje velkou nabidkou détskych atrakci

s doprovodnym programem a riznymi akcemi v priibéhu zimnich mésica.

8.3 Délka pobyti

Ing. Eva Cernikova zaznamenala v priibdhu poslednich let ubytek tydennich pobytt,
které byly diive mezi navstévniky velmi oblibené. Nyni je vystiidaly pobyty v délce
prodlouzenych vikendl, tedy 3 az 4 dnl. Z dotaznikovych vysledki si nejvice
navstévnici oblibili vylety v podob& jednoho dne. Cilovd skupina je ve shodé

s marketingem a nejvice voli pobyty prodlouzenych vikendu.
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8.4 Utel cesty

Ugel cesty je ve shodé obou stran. Vysledky respondenttl, ale i postichy marketingové
pracovnice jsou stejného nazoru, ze nejvice navstévnici pro svij pobyt na Lipensku

vyuzivaji aktivni a odpocinkové dovolené, pro kterou je tato oblast idedlnim mistem.

8.5 Nejcastéji provozované letni aktivity

Provozovéani letnich aktivit je zavislé na pocasi. Podle pani Cernikové je nejvétsi
preference navstévnikii zaméfena na koupani v Lipné a poté jizda na kole a dalSim
oblibenym sportem je jizda na in-line bruslich. Dulezitou soucésti této a dalSich
odpovédi, je informace, Ze dotazovani méli moznost vybéru vicecetné responze.
Oproti marketingu jsou vysledky respondenti mirné¢ v neshodé¢ a zajimavosti je,
ze nejvice odpovidajicich zvolilo jako nejoblibenéjsi aktivitu pési turistiku, hned poté
bylo koupéni v Lipné a jizda na kole. Rodiny s détmi volily ty samé odpovédi, pouze

V jiném poiadi — koupani v Lipné, pé&si turistika a jizda na kole.

8.6 Nejcastéji provozované zimni aktivity

Zimni obdobi, stejné letni sezéna je ve velké mife ovlivnéna pocasim. Pokud teplotni
podminky dosahuji hluboko pod bod mrazu a napadne snih, tak marketingova data
zaznamenavaji nejveétsi U€ast na lyZafskych svazich, ale stejné je i vyuZzita Lipenska
nadrZz pro zimni brusleni. Respondenti nejvice preferuji také sjezdové lyZovani,
ale dalsim nejvice provozovanym sportem je péSi turistika. Toto vyhodnoceni

je ve shodé 1 pro cilovou skupinu.

8.7 Znalost novodobych letnich aktivit

Statistickd data zaznamenanid marketingem poskytuji informace o velkém naristu
zapujc¢eni paddleboardi oproti lonskému roku. I piesto, ze byly atraktivity Kralovstvi
lesa a sjezdova cyklostezka Floutrejl otevieny Vv pribéhu tohoto 1éta, staly se velkym
pfekvapenim z hlediska hojné navstévnosti. Atraktivity Bikepark, bobova drédha
a sjezdové kolobézky jsou uz po né€kolik sezoén vnimané navstévniky jako velmi
oblibené a jejich navstévnost je velmi hojna. Respondenti ve svych odpovédich volili
cetné poveédomi o jednotlivych trendech, ale vétSina z nich Zadnou z novodobych aktivit
nevyzkousela. Mezi nejcastéji navStévované patii Aquaworld, bobova draha
a paddleboardy, které se dostdvaji mezi navstévniky Lipenska do stale vétsiho

povédomi.
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8.8 Znalost novodobych zimnich aktivit

Analyza znalosti a oblibenosti zimnich novodobych sluzeb probéhla v podstaté,
jak z pohledu marketingu, tak z hlediska odpovédi u respondentl z velké Casti stejné.
Velmi oblibenou a vyuzivanou atraktivitou je Foxpark, ktera je v nabidce lyzatského
arealu Lipna. Dal$i navstévovanou pozoruhodnosti, kterd je kazdou zimu postavena
pro adrenalinové sportovce na svahu, je piekdzkovy sjezd zvany Skicross. Tretim
nejoblibenéjSim sportem, ktery je v rozporu vysledkli v oblibenosti v marketinovych
datech a u respondenti jsou Monoski a snézna kola. Pro respondenty jsou tfetim
nejoblibenéjSim zimnim sportem snéznd kola a z pohledu marketingu je to nabidka
Monoski aktivity, kterd je specialné vytvoiena pro zdravotné handicapované.

Znalost a navstévnost zimni nabidky sportovnich trendt je na tom stejné jako u letnich
aktivit. V povédomi tyto sluzby u respondentli jsou, ale navstévnost neni jeSté

takova, jak by z hlediska marketingu bylo pfijatelné.

8.9 Hodnoceni hypotéz

Pii hodnoceni hypotézy &. 1, ktera tika, ze: ,,Ugastnici cestovniho ruchu v destinaci
Lipensko se z velké casti s novodobymi trendy volnocasovych aktivit do této chvile
nesetkali“, lze toto tvrzeni vyvratit z vysledki dle vyplnénych dotazniki
od respondentt, ktefi destinaci Lipenska navstivili. Turisté mifici do této destinace mayji
o danych aktivitich ponéti, jen se tyto sluzby jeSt¢ nerozmohli v takové mife,
aby je navstévnici uptfednostnovali oproti klasické nabidce, na kterou jsou jiz roky
zvykli. Procentudlnim vyjadfenim lze fici, Ze ve vice, jak 40% navStévnici nikdy
novodobé formy letnich sportovnich aktivit nevyzkouseli, a v pfipad€ zimnich sportl se
jedna o 67% turistt. Na prvni hypotézu navazuje dalsi, ktera je zodpovézena v piedeslé
veéte a zni: ,,Navstévnici Lipenska preferuji klasické sportovni vyziti oproti novodobym
sportovnim aktivitdm.* Tato hypotéza je potvrzena. Sice uZ se najdou sportovci, ktefi si
novodobé aktivity oblibili, a pfibyva jich stale vice, ale porad prevazuji ti, ktefi
uptfednostiuji sportovni ¢innosti typu — jizda na kole, péSi turistika, sjezdové nebo

béZecké lyzovani.
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9 Kvalita nabizenych sluZeb

9.1 Analyza metodou Mystery shopping

Metoda Mystery shopping slouzi pro porovnani kvality nabizenych sluzeb jednotlivych
provozovateld. Jednéd se o terénni prizkum za pomoci fiktivniho hosta, ktery zjistuje
uroven poskytovanych sluzeb ve zkoumané provozovné z pohledu navstévnika.
Hodnoceni kritérii probiha ve vSech spole¢nostech stejné a to z toho divodu, aby bylo
mozné, co nejsnaze porovnat sluzby jednotlivych nabizejicich. Hodnotitel po navstiveni
spole¢nosti vyplni dokument o spokojenosti s pribéhem celé sluzby od telefonické
rezervace, pres kontakt se zaméstnanci az po Cerpani sluzby jako takové. Klade se diiraz
predev§im na nedostatky spolecnosti a zplusob pro zlepSeni, ale i pozitivni stranka

organizace je velmi diilezitd pro posuzovani a srovnani s ostatnimi podniky.

Pro tuto diplomovou praci pro ziskani primarnich dat byla zvolena jedna z forem
kvalitativni metody vyzkumu - Mystery shopping. Tento vyzkum poskytne dulezité
informace pro zjisténi trovné nabizenych sluzeb poskytovanych v oblasti Lipenska.
Pro samotné Setfeni byl vytvofen specidlni formuladf viz. ptilohy, ktery disponuje
28 otazkami tykajici se otazek kvality internetovych strdnek, rezervace sluzby
po telefonu, osobniho kontaktu se zaméstnanci, spokojenosti s poskytnutim sluzby

a celkové zhodnoceni spolec¢nosti. Kazda otazka je ohodnocena body od 0 do 5.

Pro zjisténi, co nejpravdivéjSich informaci o provozovné a  zajisténi,
co nejpfirozenéjSiho chovani zaméstnancl, probihala navstéva fiktivnim hostem
V utajeni a jednotlivé informace o kvalité sluzeb spole€nosti byly zapsané do formulaie

az po ukonceni prazkumu.

Pro tcely této diplomové prace, byla fiktivnim hostem sama autorka prace. Pro vyzkum
v zimnim obdobi byly zvoleny mésice unor a bfezen a v letnich mésicich probihal
Mystery shopping v dobé letnich prazdnin. Autorka béhem této doby navstivila
13 provozoven poskytujicich sluzby cestovniho ruchu. Samotnych sportovnich trendi
je feSenych v diplomové préci vice, ale pro vyzkum byl zvolen tento pocet zkoumanych
spole¢nosti z toho divodu, Ze nékteré provozovny maji v nabidce vice téchto
novodobych aktivit. Nutno podotknout, Ze vysledky zprovedené analyzy

jsou subjektivnim nazorem samotné hodnotitelky. Z divodu davérnosti ziskanych
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informaci, udrzeni korektnosti a dobrého jména jednotlivych spolecnosti pti hodnoceni,

byla ponechdna anonymita o identifikacnich udajich provozoven.

9.2 Hodnoceni provedeného Setfeni Mystery shopping

Obecné informace

V casti formulafe s ndzvem obecnych informaci, byly zjistované udaje o naroc¢nosti
vyhledani spolecnosti na internetovém vyhledavaci, vzhled webovych stranek, oznaceni
nebo dostupnost provozovny. Vyhledani jednotlivych provozoven ¢i sluZzeb na internetu
nebylo naro¢né z divodu mnoha informaci a dobfe propracované marketingové
strategie v oblasti Lipenska. DalSim dilezitym aspektem v hodnoceni provozoven byl

také vzhled webovych stranek, kde byla hodnocena pfedevsim piehlednost a originalita.
Zjisténé nedostatky:

e V nékolika ptipadech neptehledné webové stranky

e Nedostatek fotografii pro vytvofeni predstavivosti o  provozovné
a poskytovanych sluzbach

e Nevyrazné oznaceni provozovny

e Jeden provozovatel nedisponuje viilbec zadnymi brozurami a letdky se svymi

sluzbami
Primérné hodnoceni: 4,5

Celkové hodnoceni této ¢asti vySlo 4,1 bodli z moznych 5. VétSina provozoven ma
vytvofeny velmi dobry marketing a tedy 1 pfistup k informacim na internetu
nebo v podobé brozur a letak. Né&kteti provozovatelé nemaji na svych portalech
dostatecné mnozstvi prezentace v podobé fotografii, poté si navstévnik nemiize
predstavit, jak lokalita provozovny nebo samotné sluzby vypadaji a co obnasi.
Nedostatky se nachdzeji v par piipadech 1 ve Spatném a nevyrazném oznaceni
provozovny a proto jsou hufe dohledatelné. Pro celkové zhodnoceni této ¢asti formulare

je z velké casti troven velmi dobra az na par vyjimek a drobnych nedostatkd.
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Telefonicka rezervace

Pted navstévou vSech uvedenych zatizeni byl v ramci vyzkumu proveden telefonicky
rozhovor, kde byli zjistovany nahodilé¢ informace o oteviraci dobé, sidlu provozovny
nebo cendch nabizenych sluzeb. Ve vétSin€ zafizeni lze vytvofit rezervace
na poskytované sluzby, proto i béhem prizkumu bylo hodnoceno objednani sluzby
po telefonu z hlediska piedstaveni pii zvednuti telefonatu zaméstnance i provozovny,
vystupovani pracovnika, vstiicnost a ochota pfi vyfizovani telefonatu, rychlost jednani

a reakce pii zméné ptivodniho terminu objednéavky.
Zjisténé nedostatky:

¢ V n¢kolika provozovnach nebyl zaméstnanec, ani provozovna piedstavena
e Nepiijemné vystupovani
e Pomalé rezervace

e Nepfijemné reakce pfi zmeéné terminu rezervace

Primérné hodnoceni: 3,2

Hodnoceni ¢asti telefonické rezervace je o néco horSi nez u predeslé cCasti. Dlivodem
je vmnoha pfipadech schazejici uvitaci pozdrav a piedstaveni spoleCnosti. V par
situacich bylo v telefonickém rozhovoru stfetnuti s nepfijemnym zaméstnancem,
ktery negativné reagoval také na zménu terminu rezervace. N&ktefi pracovnici méli
pomalejsi reakce a rezervace proto trvala déle. Byla odiivodnéna pomalym rezervacnim

systémem a V jedné situaci také neznalosti zaméstnance tohoto systému.
Vzhled provozovny

Nasledujici hodnocenou ¢asti byl vzhled provozovny, kde bylo hodnocen prvni dojem
pii vstupu do provozovny, Cistota, upravenost personalu, pocet zamestnancli prodejny,
Sife sortimentu, prezentace nabizenych sluzeb a pokud firma disponuje i komplexem

zvyhodnénych sluzeb, tak i jejich poskytovani.
Zjisténé nedostatky:

e Nedostatek personalu na provozovné
e Mal¢ prostory
o Casové prodlevy
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e Chybgjici znalosti zaméstnancii o produktech

e Absence nabidky dalSich poskytovanych sluzeb
Primérné hodnoceni: 3,6

Celkovy dojem Cistoty provozoven je hodnocen velmi kladn€. Nikde nebyl viditelny
neporadek, kterého by si zakaznik na prvni pohled mohl v§imnout. Na druhou stranu
je mnoho zatizeni, které¢ disponuji velmi malymi prostory, a vybaveni se do obchodu
nemuze vejit, proto v néjakych piipadech ptlisobily pijCovny pieplnénym dojmem.
Dals$im nedostatkem, se kterym jsem se stietla, byl nizky pocet pracovnikl. Proto doslo
I v n¢kolika ptj¢ovnach k ¢ekani nez si zaméstnanec nové prichoziho vibec vsiml.
Problémy, se kterymi se provozovny také potykaji, jsou z hlediska znalosti pracovnikii

o jednotlivych produktech a také absence v nabidce dopliikkovych sluzeb.
Proces poskytnuti sluzby

Proces poskytnuti sluzby byl hodnocen z hlediska chovani personalu na pobocce firmy
nebo pii poskytovani sluzby samotné. Hodnoceni této ¢asti vyzkumu bylo z hlediska
pfivitani zdkaznika pifi vstupu do provozovny, celkové vystupovani zaméstnancl
a jejich ochota poskytovat sluzby, odborné znalosti o nabizenych sluzbach, proskoleni
zéakaznikl o sluzbach, jazykové znalosti, informace o vraceni pfisluSenstvi a podékovani

za vyuZiti sluzeb.
Zjisténé nedostatky:

e Piivitani

e Vystupovani zaméstnancii

e Ochota pfi poskytovani sluzeb
e Rychlost poskytovani sluzeb

e Jazykova bariéra

e Dodate¢na nabidka

e Pod¢kovani za vyuZiti sluzeb a rozlouceni se

Prumérné hodnoceni: 3,5
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V této ¢asti zhodnoceni vyzkumu je nejvice bodd, kde dosSlo k nespokojenosti.
Uz pfi vchazeni do vétSiny provozoven nedoslo k oénimu kontaktu a nékde nebylo
odpovézeno ani na pozdrav. V par pripadech to bylo z diivodu velkého poctu zakazniki,
ktefi se stietli v prostorech dané spole¢nosti ve stejnou chvili. Ochota a nepfijemné
vystupovani byl dalsim nedostatkem, se kterym jsem se béhem navstévy potykala.
Pti obsluhovani a poskytovani sluzeb jsem se vyptavala na podrobnosti o jednotlivych
sluzbach a bohuzel i zde se nasel personal, ktery nemél odborné znalosti a nedokéazal
mi na mé otazky odpovédét. Jako zasadni problém ve vétSiné spoleCnosti jsem
zaznamenala Spatnou cizojazy¢nou vybavenost. Spravny obchodnik by z mého pohledu
m¢él také umét prodat dodateéné produkty, které mi také z velké Casti nebyly vibec
nabizeny. Ve dvou provozovnach jsem se setkala svelmi kvalitnimi sluzbami,
co se lidskych zdroji tykd. PovétSinou vSak ztohoto hlediska byly zndt velké
nedostatky.

Celkové zhodnoceni poskytnuti sluzby

Hodnoceni posledni ¢asti vyzkumu bylo provedené celkovym pohledem na pribéh
obsluhy a chovani personalu, uceleny posudek o provozovné a v neposledni fadé také

Cistota zaptjceného prislusenstvi.
Zjisténé nedostatky:

e Spinavé a nesefizené prislusenstvi
e Znecisténe prostory toalet a sprchovych koutt

e Nedostatecné mnoZzstvi ptislusenstvi pro zapijceni
Primérné hodnoceni: 3,7

Celkové zhodnoceni bylo zkritizovano ptfedev§sim z hlediska Ccistoty nékterych
provozoven Voblasti toalet a sprchovych koutli. Pfi zaptjéeni piisluSenstvi
pro provozovani jednotlivych sportl jsem se setkala se Spinavymi a nesefizenymi
vyptuj¢enymi zafizenimi. V mnoha piipadech to bylo zpisobeno velkym mnozstvim
rozpij¢ené¢ho vybaveni a tim padem persondl nestihal vracené véci vycistit a sefidit.
Cela situace je z tohoto pohledu pochopitelnd, protoze prizkum probihal v hlavnich

sezdnach a tak se s nedostatky tohoto typu dalo pocitat.
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9.3 Vysledky pruzkumu Mystery Shoppingu

Vysledky pruzkumu pomoci Mystery shoppingu se tyka hypotéza Cislo 3., ktera tvrdi,
ze: ,,Sluzby v destinaci Lipenska jsou na dobré urovni a neni potieba je z zadného
hlediska zlepsovat.“ Tuto hypotézu bohuzel nelze potvrdit, protoze v poskytovani
sluzeb na Lipensku je mnoho nedostatki, které 1ze vylepSovat. Na zakladé primarnich
dat ziskanych timto kvalitativnim vyzkumem byl =ziskdn pramérny vysledek,
ktery predstavuje 3,7 bodu z moznych 5. Uroveii poskytovanych sluzeb v destinaci
Lipenska je tedy na dobré urovni, ale je zde uskali, ve kterém je velky prostor
pro zlepSeni. Touto slabinou jsou lidské zdroje, ve kterych se nachazi velké mezery
u vétsiny provozovateld. Nasli se zde i provozovny, které poskytly velmi kvalitni sluzby
spole¢n¢ s prijemnymi a proskolenymi zaméstnanci, ale bohuzel vice bylo téch firem,
které méli nekvalifikovany a neprofesionalni personal. Velké nedokonalosti se vyskytly
Z hlediska nepfijemného vystupovani zaméstnancli, odborné neznalosti sluzeb,
které souvisi s tim, Ze zaméstnanci béhem prodeje sluzeb nenabizi zddné dalsi sluzby
navic. Mlze to byt zptisobeno, jak neochotou persondlu, ale i neznalosti jednotlivych
produktti. Dalsi velka vada, kterou pracujici v provozovnach disponuji je neznalost

cizich jazyk, ktera je v této destinaci nezbytné nutna.

9.3.1 Navrhy na zlepSeni

Velkd nevyhoda, kterd snizuje kvalitu poskytovanych sluzeb je nekvalifikovana
pracovni sila v podobé mladych lidi, ktefi jsou zaméstnavani jako levna pracovni sila
béhem letnich, ale i zimnich prazdnin. Navrhem je zvyseni naboru stalych zaméstnanct
a jejich rekvalifikace béhem obdobi 3 let prostfednictvim kurzi - pro-klientského
chovani a trénink Zzadouciho chovani pro zaméstnance, manaZerského chovani,
vypocetni techniky, jazykovych znalosti anglického a némeckého jazyka a proskoleni
Vv oblasti nabidky sluzeb jednotlivych spole¢nosti ithned po ndstupu do zaméstnani.
V piipadé¢ vypomoci v podobé zameéstnancii na dohodu o provedeni prace zajiSténi
jejich proskoleni, aby se kvalita sluzeb pozvedla.

Cilem téchto aktivit a rekvalifikaci bude zlepSeni profesionalniho chovani personalu

vuci klientim, zlepSeni jejich komunikace a zefektivnéni vnitini spravy spolecnosti.
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10 Komparace destinace Lipenska s nabidkou sluzeb

zahrani¢nimi oblastmi

Pro ziskani komplexnich informaci ohledn¢ rovné poskytovanych sluzeb na Lipensku
byla vytvofena komparace v oblasti letnich sluzeb cestovniho ruchu se zahrani¢nimi

destinacemi, které byly velmi peclivé zvolené a prozkoumané.

Zahrani¢ni nabidka:

e Balaton
e Bodamské jezero
e Salcburska jezerni oblast

e Mazurska jezera

10.1 Jezero Balaton

Jezero Balaton je povazované za nejvEtSi jezero nachazejici se ve stfedni Evropé.
Jeho poloha je umisténa na Gzemi Mad’arska, kde se vyskytuje na plose 600 km?. Siika
az 12 kilometri. Délka dosahuje az 70 kilometri. Zajimavosti jezera je jeho hloubka,
kterd dosahuje maximalné¢ do 4 metri, a proto je oblast Balatonu velmi oblibena
pfedev§im segmentem rodin s détmi. Vyhodou této hloubky je letni prohfati vody
az na 28 stupiii. Velkym plusem Balatonu je Cistota vody, ktera disponuje velkym

mnoZstvim vzacnych minerald.

Vodni plocha Balatonu je vyuZzivana k provozovani rtiznych druh vodnich sporti.
Nejznaméjsi a nejvice vyuzivané jsou surfovani, jachting, projizd’ka na Slapadlech
nebo vodnich lyzich. Pro rybéafe bude urcité¢ zajimavou informaci to, Ze se zde da
rybafit. Jezero disponuje okolo 200 km dlouhou cyklostezkou, kterd vede kolem celého
obvodu Balatonu. Na nékolika mistech 1ze i zapijcit kola a vyhodou je, ze vraceni mtize
probéhnout v jiném misté, nez bylo vypijcené. Tim padem se cyklista nemusi vracet
zpét do mista pocatku trasy. Cestovat mezi severnim a jiznim bfehem mohou
navstévnici pomoci pravidelnych linek. Zajimava atraktivita, kterd 1aka stale vice
turistd, je let balonem nad timto krasnym jezerem. V okoli destinace se vyskytuji jesté
dalsi atraktivity — ptijéovna motokar, navstéva zabavniho parku nebo aquapark, lakajici

navstévniky k dovolené. (Balaton.com, 2012)
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10.2 Bodamské jezero

Zvlastnosti Bodamského jezera je jeho lokalita, ktera se rozprostira na uzemi tech stati
a to Némecka, kde se vyskytuje jeho severni ¢ast, Rakousku nélezi vychodni oblast
a Svycarsku patii jihozapadni usek. Diky své rozloze 571 km? se py$ni umisténim
na tetim pozici nejvétsich jezer v Evropé. Délka tohoto jezera je vice nez 60 kilometra
a Sitka je nejvetsi v oblasti 15 kilometrd. Voda jezera patii k nejcistsim v Evropé

a jeji teploty se pohybuji okolo 20 stupnd.

Obrazek 8: Bodamské jezero
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Zdroj: http:/iwww.kstst.sk/pages/spriev/cyklo/bodenuvod.htm

Okoli Bodamského jezera se pysni Sirokou nabidkou volnocasovych aktivit. Vodni
hladina je vyuzivana pro jachting, windsurfing, jizd¢ na kajacich 1 kénoich a zajimavosti
je také moznost potapéni. Dalsi oblibenou aktivitou, ktera je zde v hojném poctu
vyuzivana, je projizd’ka lodi. Kolem jezera je k dispozici husta sit’ cyklostezek a tras pro
péesi turistiku. Nejznaméjsi je asi Mezinarodni stezka, kterd je zajimava tim, ze vede
skrz vSechny tfi staty a délkou dosahuje 260 kilometri, kterd je idealni 1 pro vyuziti na
projizd’ku s in-line bruslemi. V lese je stylové zasazeny dobrodruzny lanovy park, ktery

V sob¢ skryva také poznavani lesni pifirody. (Vier verbunden durch den Bodensee, 2016)
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10.3 Salcburska jezerni oblast

Rakouska zem¢ poskytuje krasnou Salzburskou jezerni oblast, kterd je zasazena
v nadherné piirod¢ v okoli mésta Salzburg. Tato oblast je tvoiena 4 jezery na tizemi
13 vesnic. Jména téchto jezer jsou Mattsee, Wallersee, Obertrumersee a Grabensee.
Zvlastnosti téchto jezer je nadhern¢ Cista voda, ktera Ize vyuzivat i pro pitny rezim.
(Rakousko.cz, 2013)

Wallersee je diky 6 km? velikosti vodni plochy fazen mezi nejvétsi z téchto &tyt jezer.
Z dtivodu ochrany ptirody je zde zakdzané pouzivani motorovych ¢lunti. Aktivni seniofi
a rodiny s détmi jsou segmenty, které tuto oblast nejvice navstévuji.

V této jezerni oblasti naleznou navstévnici bohatou nabidku doplikovych sluzeb
cestovniho ruchu. Oblast disponuje vice nez 1 000 km cyklostezek a tak si zde cyklisté
a in-line bruslati si zde pfijdou na své. Hladina jezer nabizi sportovni vyziti v podobé
windsurfingu, jachtingu, plachténi a projizdce na vodnich lyzich. Na btezich jezer
je moZznost rybateni. V okoli vodnich ploch jsou k dispozici hiisté na plazovy volejbal,

badminton, tenis nebo golf. (Salzburger Seenland, 2015)

10.4 Mazurska jezera

Mazurskd jezera jsou systémem, ktery je tvofen dvéma tisici ledovcovych jezer
a nachazi se na uzemi Polska. Rozloha téchto krasnych jezer pojima pies 39 000
hektarl. Zajimavosti je vyskyt velkého poctu pfirodnich rezervaci, které¢ oplyvaji
nadhernou ptirodou. Unikatnosti je zafazeni jednoho z jezer — Luknajnu na seznam
pamatek UNESCO, ktery je zde z toho divodu, Ze se v této oblasti vyskytuje velké
mnozstvi divokych labuti.

Lokalita Mazurského jezera je rajem kanoisti a kajakarii a nabizi jim nezapomenutelné
zazitky diky mozZnosti proplouvani mezi jednotlivymi jezery. Mimo jiné lze vodni
plochu vyuZit také pro vyjizd’ky na lodi a parniku, plachténi, ale i koupéni je skvélym
zéazitkem diky pozvolnému vstupu do vody a pisecnym plazim. I okoli Mazurskych
jezer nabizi velké mnoZstvi péSich a cyklostezek. Velmi oblibenou aktivitou,

ktera je zde v hojné mife vyuzivana, je let balonem nad jezery. (Staypoland.com, 2016)
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10.5 Vysledky komparace destinace Lipenska se zahrani¢nimi

oblastmi

Pro komparaci oblasti Lipenska byly pec¢livé vybrané zahrani¢ni destinace,
které poskytnou, co nejobjektivnéjsi informace a hodnoceni. Kazda destinace je ve své
zemi povazovana za velmi oblibenou a ve velké mife turisticky navstévovanou oblasti.
Ze zjistovani porovnani doplikovych sluzeb jednotlivych oblasti vyplynula
srovnatelnost destinace Lipenska se zahrani¢nimi evropskymi turistickymi lokalitami.
Nabidky volnocasovych aktivit v jednotlivych zemich jsou velmi podobné. K nejvice
vyuzivanym patii sportovni zazitky na vodnich plochach jezer, kterymi jsou jachting,
plachténi, windsurfing, jizda na vodnich lyzich, kénoich a kajacich a odpocinkové;jsi
aktivity v podobé projizdky na vodnich Slapadlech a koupani. Dal§imi velmi
oblibenymi aktivitami jsou vyuziti cyklostezek k projizd’am na kole, in-line bruslich
nebo prochazkam a nordic walking. Dopliikové aktivity v podobé plazového volejbalu,
tenisu, golfu, badmintonu jsou také samoziejmosti. V nékterych lokalitdch jsou velmi
oblibenymi také lety baldénem nad vodni hladinou jezer. V dob¢ traveni dovolenych jsou
samoziejmosti vylety do nedalekych mést a vesnic, které disponuji velkym mnozstvim
pamétihodnosti, muzei a spolecenskych akei.

Kazda oblast je né¢im zajimava a zvlastni, z tohoto diivodu je mozna ptipadna odlisnost
V nabidce volnocasovych aktivit. Ale predev§im jsou tyto sluzby z velké ¢asti stejné
nebo na podobné bazi. Uroven destinace Lipenska je tedy srovnatelna s lokalitami

jezernich oblasti nachazejicich se za hranicemi naSeho statu.
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11 Zavér

Cilem této diplomové prace na téma Zimni a letni turistika na Lipensku byla analyza
novodobych forem volnocasovych aktivit v zimnim a letnim obdobi a zjisténi povédomi
o téchto druzich sporti. Dalsi casti, kterd byla v této praci fesena, byla kvalita
nabizenych sluzeb a jako poslednim bodem k uceleni informaci, poslouzil vyzkum
provedeny na zdkladé komparace destinace Lipenska se zahrani¢nimi podobné

situovanymi lokalitami.

Pro zhodnoceni vnimani nabidky novodobych doplikovych sluzeb byl zvolen
kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni, na ktery odpovidali navstévnici
destinace. Pocet respondentii byl v celkovém souctu 342 a cilova skupina byla zvolena
V podobé segmentu rodin s détmi, ktery ¢ital 129 odpovidajicich. Data byla ziskavéna
pomoci online dotazniku, vypliovanim dotazniki respondenty V prostorach

informaéniho centra a také osobnim dotazovanim Vv lokalité Lipenska.

Pro porovnani vysledkid od respondentii byl zvolen kvalitativni vyzkum v podobé
fizeného rozhovoru, ktery byl poskytnut Ing. Evou Cernikovou, marketingovou
manazerkou pro destinacni spole¢nost Lipensko s.r.o., kteta pracuje na této pozici pies

5 let.

Dal$im bodem, ktery byl v praci feSen, byla kvalita nabizenych sluzeb za pomoci
Mystery shoppingu. Uroveii nabizenych sluzeb je na dobré urovni, i kdyz zadna
z provzoven nedisponovala vynikajicimi sluzbami. V kazdé znich se nasel navrh
pro zlepSeni. AvSak nejvétSim problémem, ktery je zapotiebi fesit jsou lidské zdroje,
které jsou ve vétsSing€ ptipadd na velmi nizké urovni. Jako feSeni pro zlepSeni Grovné
personalu bylo navrhnuto pfijmout vice stdlych zaméstnancii na tkor kratkodobych
pracovnikl uvazanych ve firméach pouze na dohodu o provedeni prace. Jelikoz i tak jsou
tito sezonni zaméstnanci nabirani, tak v ramci zvySovani urovné poskytovanych sluzeb
by méli byt pravideln€ proskolovani. U stalych zaméstnanct je nutnosti rekvalifikace a
to v obdobi 3 let prostfednictvim kurz — pro-klientského chovéni a tréninku Zadouciho
chovani pro zameéstnance, manazerského chovani, vypocetni techniky, jazykovych
zanlosti anglického a némeckého jazyka a proskoleni v oblasti nabidky sluzeb

jednotlivych spole¢nosti ihned po néastupu do zaméstnani.

Cilem téchto aktivit a rekvalifikaci je zlepSeni profesionalniho chovéni persondlu vici

klientim, zlepSeni jejich komunikace a zefektivnéni vnitini spravy spolec¢nosti.
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Posledni analyza této diplomové prace bylo srovnani poskytovanych sluzeb destinace
Lipenska v zahrani¢nich oblastech vyskytujicich se v lokalité jezer. Do analyzy byly
zahrnuty jezero Balaton, Bodamské jezero, Salcburska jezerni oblast a Mazurska jezera.
Kazda oblast je né¢im zajimava a zvlastni, z tohoto diivodu je mozna piipadna odlisSnost
V nabidce volnocasovych aktivit. Ale predev§im jsou tyto sluzby z velké cCasti stejné
nebo na podobné bazi. Uroven destinace Lipenska je tedy srovnatelnd s lokalitami

jezernich oblasti nachazejicich se za hranicemi naseho statu.
Zhodnoceni pravdivosti stanovenych hypotéz:

1. Ugastnici cestovniho ruchu v destinaci Lipensko se z velké &asti s novodobymi trendy

volnocasovych aktivit do této chvile nesetkali.

2. Navstévnici Lipenska preferuji klasické sportovni vyziti oproti novodobym

sportovnim aktivitam.

3. Sluzby v destinaci Lipenska jsou na dobré urovni a neni potieba je z zadného

hlediska zlepSovat.

Hypotéza cislo jedna tvrdi, ze se ucastnici cestovniho ruchu v destinaci Lipensko
z velké casti s novodobymi trendy volnoCasovych aktivit do této chvile nesetkali.
Z vyzkumu dle vyplnéni dotaznikli miizeme toto tvrzeni vyvratit. Navstévnici mifici
travit dovolenou v této lokalité maji o danych aktivitach ponéti a védi, ze jsou v dané

lokalité poskytované.

Z druhé hypotézy vyplyva, Ze navstévnici preferuji klasické sportovni vyZiti oproti
novodobym sportovnim aktivitim. Tuto analyzu mlZeme potvrdit. Sice uz se najdou
sportovci, ktefi si novodobé aktivity oblibili, a pfibyva jich stale vice, ale porad
pfevazuji ti, ktefi upfednostiuji sportovni ¢innosti typu — jizda na kole, pési turistika,

sjezdové nebo bézecké lyZzovani.

Tteti hypotéza se zabyvala urovni sluzeb, které by mély byt v lokalité¢ Lipenska
na dobré urovni a neméla by byt potteba je z zddného hlediska zlepSovat. Tuto hypotézu
bohuzel nelze potvrdit, protoze v poskytovani sluzeb na Lipensku je mnoho nedostatk,
které lze vylepSovat. Na zdkladé¢ primarnich dat ziskanych timto kvalitativnim
vyzkumem byl obdrzen primémy vysledek, ktery ptedstavuje 3,7 bodu z moznych
5. Uroveti poskytovanych sluzeb v destinaci Lipenska je tedy na dobré trovni, ale je zde

uskali, ve kterém je velky prostor pro zlepseni. Touto slabinou jsou lidské zdroje,
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ve kterych se nachéazeji velké mezery u vétSiny provozovateli. Nasli
se zde i provozovny, které poskytly velmi kvalitni sluzby spolecné s pfijemnymi
a proskolenymi zaméstnanci, ale bohuzel vice bylo téch firem, které méli

nekvalifikovany a neprofesionalni personal.

Vyse doporucend opatfeni by méla do zkoumané lokality Lipenska pfildkat nové
segmenty navstévnikl a predevsim prohloubit zazitky Cerpané z mistnich sluzeb, které
pozitivné ovlivni rozvoj cestovniho ruchu a zvysi konkurenceschopnosti Vv této

destinaci.
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I. Summary

The aim of this diploma thesis Winter and Summer Tourism in the Area of Lipensko
was the analysis of contemporary forms of leisure activities in the winter and summer
time and finding out the awarness of these kinds of sports. The other part solved in this
thesis was a quality of offered services. To complete all information there was made a
research where Lipensko area was compared with similarly located foreign

destinantions.
Evaluation of proving of determined hypothesis

1. The tourists of the destination of Lipensko mostly have not come across the

contemporary forms of leisure activities yet.

2. The visitors of the Lipensko area prefer the classic forms of sport activities compared

to the contemporary forms.

3. The services in Lipensko area are of a good quality and it is not necessary to improve

them from any point of view.

The first hypothesis claims that the tourists of the destination of Lipensko mostly have
not come across the contemporary trends of leisure acitivities yet. The research which
required filling in a questionnaire disproves this hypothesis. The visitors who are going
to spend holiday in this area have an awarness about these activities and they know
these activities are offered there.

The second hypotesis says that the visitors prefer the classic kinds of sports compared
with the contemporary ones. This analysis can be proved. Although there are sportsmen
who have already grown fond of the contemporary activities and their number increases,
more people still prefer types of sports like — cycling, hiking, downhill skiing or cross

country skiing.

The third hypotesis deals with a quality of services which are supposed to be of a high
standard in the Lipensko area and there is no need to improve them. Unfortunately this
hypotesis can not be proved because the services provided in the destination of

Lipensko are found wanting and they could be improved. The primary data collected in
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the qualitative research show an achieved average result of 3,7 points out of 5. The
standard of the provided services in the destination of Lipensko is of a good quality but
there are still some areas to be improved. This weekness lie in human resources which
can be found in the most of the service operators. There were found businesses,
establishments which provide high quality services together with pleasant and
professional staff. Unfortunately there were more businesses and establishments where
the services were provided by unqualified and unprofessional staff.

The recommended arrangements are supposed to attract new segments of visitors to the
destination of Lipensko. Also there are supposed to deepen the experience with the
services, which can have very positive effect on the development of tourism and the

competitiveness of this destination.
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V. Prilohy

Piiloha ¢. 1: Dotaznikové Setfeni znalosti novodobych aktivit v oblasti Lipenska

Z pohledu navstévniki

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Sramkova a jsem studentkou navazujiciho studia Ekonomické

fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Chtéla bych Vas pozadat

o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a data ziskané z Vasich odpovédi

budou slouzit pouze pro ucely mé diplomové prace s ndzvem Zimni a letni turistika

na Lipensku.
Ptedem dékuji za Vas Cas a spolupraci

1. Navstévujete oblast Lipenska?

Ano, Casto

Ano, parkrat jsem tam byl
Ne, ale chystam se navstivit
Ne, tato oblast mne nelaka
Nikdy jsem tam nebyl

2.V jakém obdobi nejradéji navstévujete Lipensko?

e Zimni
e Letni
e Mimo sezénu

3. Jak dlouh¢ pobyty v destinaci Lipenska nejcastéji preferujete?

e Jednodenni vylety

e Vikendové pobyty

e Prodlouzené vikendy

e Tydenni a vice denni pobyty

4. Jaky je ptedevsim ucel cesty do této oblasti?
Muzete zaskrtnout 1 i vice odpoveédi

Relaxacni

Sportovni

Poznavaci

Kulturni

Obchodni cesty

Néavstéva piibuznych a znamych
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5. Jaké letni aktivity nejéastéji na Lipensku provozujete?
Miizete zaskrtnout 1 1 vice odpoveédi

e Jizda na kole, kolobézce
e Jizda na in-line bruslich
e Minigolf

B¢h

Koupéni v Lipné

Pé&si turistika

6. Jaké zimni aktivity nejcastéji na Lipensku provozujete?

LyZovani
Bézecké lyZovani
Brusleni

Pé&si turistika

7. Znéate néjaké nové trendy vyuziti volného ¢asu na Lipensku?

Pokud ano, napiste Jake ..........ooiiiiii e

8. Které z niZe uvedenych letnich aktivit znate:
Muzete zaskrtnout 1 i vice odpoveédi

Paddleboarding
Kralovstvi lesa
Floutrejl
Ultimate Frisbee
Bobova draha
Adventure park
Sjezdové kolobézky
Aquaworld
Adventure golf
Bikepark
Handbike

9. Vyzkouseli jste n€které z téchto aktivit? Pokud ano, vypiste jaké:
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. Které z niZze uvedenych zimnich aktivit znate:

Miizete zaskrtnout 1 1 vice odpoveédi

12

14
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

15

Monoski
Skicross
Snowkiting
Foxpark
SnéZnice
Ledobézky
SnéZna kola

. Vyzkouseli jste nékteré z téchto aktivit? Pokud ano, vypiste jaké:

. Pohlavi

Muz
Zena

. Vas vek

Do 19 let
20-25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let
56 let a vice

. Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni
Stfedoskolské bez maturity

Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

. Velikost doméacnosti

Jednotlivec

V paru

Rodina
Vicegeneracni rodina
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16. Zameéstnani

Student
Zamgéstnanec
Manazerska pozice
Majitel podniku

V domacnosti
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Priloha €. 2: Seznam provérenych provozoven pomoci Mystery shopping vyzkumu

Cislo
provozovny Nazev provozovny/pijéovny Lokalita
1 Pujcovna LIPNO - IN s.r.0. - Paddleboard Lipno nad Vltavou
2 Kralovstvi lesa Lipno Lipno nad Vltavou
3 LIPNO SERVIS s.r.0. - kola na Floutrejl Lipno nad Vltavou
4 Frisbee park Lipno nad Vltavou
5 Bobovka aredl pro celou rodinu - bobova draha Lipno nad Vltavou
6 Lanové centrum Adventure park Cerna v Posumavi
7 Intersport Rent Lipno - Sjezdové kolobézky, Monoski Lipno nad Vltavou
8 Vodni raj Aquaworld Lipno Lipno nad Vltavou
9 Fun Spot Lipno a.s. - Adventure golf Lipno nad Vltavou
10 Skiareal Lipno - Skicross, Foxpark Lipno nad Vltavou
11 Kitesport s.r.0. - Snowkiting Cerna v PoSumavi
Lipno Centrum s.r.o. - Snéznice, Ledob&zky, Snézna
12 kola Lipno nad Vltavou
Lipno Centrum s.r.o. - Snéznice, Ledob&zky, Snézna
13 kola Frymburk
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Piiloha ¢. 3: Formular pro Setieni pomoci Mystery shopping

Formular pro Setieni pomoci Mystery shopping novodobych sluzeb v oblasti Lipenska

Zakladni udaje:

Nazev provozovny:

Poskytovana sluzba:

Lokalita:

Datum Setfeni:

Jméno Mystery shoppera:

Cislo ‘ PoloZzka hodnoceni

Hodnoceni 0 az 5

Obecné informace

1. Internet - dohledatelnost sluzby/provozovny
2. Webové stranky - vzhled, prehlednost, jedine¢nost
3. Umisténi a dostupnost provozovny
4. Piehlednost oznaceni provozovny
Telefonicka rezervace
5. Predstaveni
6. Prijemnost vystupovani - tén hlasu
7. Chovani - vstiicnost, ochota
8. Reakce pri nespokojenosti terminu a vyhledavani nového
9. Rychlost vyFizeni rezervace
Vzhled provozovny

10. | Prvni dojem z prostor provozovny
11. | Cistota provozovny
12. | Pocet personalu na velikost provozovny
13. | Vybér sortimentu
14. | Prezentace nabidky sortimentu
15. |Nabidka cenové vyhodnych sluzZeb/ balicku sluzeb

Proces poskytnuti sluzby
16. | Privitani zakaznika
17. | Vystupovani personalu
18. | Ochota p¥i poskytovani sluzby
19. | Odborné znalosti o produktu
20. | Styl proskoleni a upozornéni na pripadna nebezpeci
21. | Rychlost poskytnuti sluzby
22. | Jazykové znalosti personalu
23. | Dodate¢na nabidka sluZeb
24. | Informace o vraceni prisluSenstvi - misto, ¢as
25. | Podékovani za vyuziti sluZeb a rozlouceni

Celkové zhodnoceni poskytnuti sluzby

26. | Priibéh obsluhy personalu
27. |Celkovy dojem provozovny
28. | Cistota a stav vypuijeného zafizeni
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Piiloha €. 4: Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu pomoci Mystery shopping
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