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1. Uvod

V dnesni dob¢ je pro vétSinu lidi ziti na dluh béZnou situaci. Na finan¢nim trhu
je velka konkurence a spotfebitelim je nabizena Skala finan¢nich produktt a je nelehky

ukol najit ten nejvyhodnéjsi ver.

Spotiebite]l by se nemél unahlit pii vybéru spotiebitelského uvéru, ackoliv by se
na prvni pohled jevil nejvyhodnéji. Siroka nabidka umoziuje vybirat ze spousty dalsich

a pro potieby spotiebitele 1 vhodnéjSich.

Diivod pro Cerpani spotiebitelského uvéru mize byt rizny. Nejcastéjsi priCinou
puj¢ovani penéz je pofizeni nového automobilu, zafizeni domécnosti ¢i dovolené.
Objevuji se 1 pripady, kdy si domécnost vypUj¢i penize na splaceni jiz diive
poskytnutého uvéru. Tim paddem se zvySuje zadluzenost domacnosti nebo spotiebitele,
jakozto jednotlivce. Pak mulize nastat situace, kdy nejsou schopni hradit své zavazky.
Pfi¢iny mohou byt rizné. Je tedy potieba, aby se zadatel o Gvér orientoval v rozsahlé
nabidce uvéril od riznych finan¢nich instituci, dokazal porovnat nabidky a vyhodnotit

mozna rizika a tim pfedchédzel tak své neschopnosti splacet.

Neuvazené pujcovani mize vést az k osobnimu bankrotu. Tim, ze si spotrebitel
nezodpovédné nahromad’'uje spotrebitelské uveéry a nesplaci mési¢ni poplatky, ohrozuje
jak sebe, tak i svoji rodinu. Vyhlaseni osobniho bankrotu je pétileta cesta, jak se dostat
Z dluhii. Pii dobrém vyiizeni tpadkového tizeni dluznik nemusi uhradit veSkeré dluhy,
kter¢é mu vznikly. To je jedna z vyhod oddluzeni, ¢ast dluhii je odpusténa. Dalsim
pozitivem je, ze pii rozhodnuti o tpadku soudem, je dluznik zaevidovan v insolven¢nim
rejstiku, coz vede az k zastaveni exekuci. Negativem pro spotiebitele — dluznika je
vymaz z insolvenéniho rejstitku az Etyfi roky po uhrazeni vSech pohledavek v uréené
vysi. Do t€¢ doby spotfebite]l nema Sanci ziskat novy spotfebitelsky uveér €1 jiny uvér

Vv jakékoliv podobg.

Cilem diplomové prace je seznamit Ctenafe se strué¢nou historii vyvoje

bankovnictvi. Charakterizovat spotiebitelské Uvéry a instituce poskytujici tyto Gvéry,
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hlavnim cilem této diplomové prace je zanalyzovat zadluZzovani domadcnosti a
spotiebitelské uvery a jejich vyvoj na finan¢nim trhu. Dale zhodnotit vyvoj a souc¢asny
stav bankovnich a nebankovnich spotiebitelskych uvérti a jejich vliv na pocet
insolven¢nich navrhl fyzickych osob. Provést tfi analyzy — obecnou a podrobngjsi
analyzu bankovnich a nebankovnich instituci a analyzu profilu dluznika. Zavérem prace

porovnat a zhodnotit tyto provadéné analyzy.



2. Metodika

Metodicky postup prace je zaloZen na:

- seznameni se stématem spotiebitelskych Uvérd pomoci vhodného vybéru a
studia odborné literatury, pravnich ptfedpist a internetovych stranek tykajici se
problematiky spotiebitelskych tvérh.

- studium dostupnych internetovych stranek a literatury, které se tykaji oblasti
historie a vyvoje bankovnictvi.

- studium odborné literatury a internetovych stranek zaméfenych na instituce
poskytujici spotiebitelské tvéry.

- prostudovani pravnich norem tykajici se spotiebitelskych uvért.

- studium a vyhledavani statistickych udaji na webovych strankdch zamétenych

na analyzu vyvoje bankovnich a nebankovnich spotiebitelskych aveér

Na zpracovani praktické casti bylo vybrano 600 vzorkl ze zikladniho
souboru s rozdélenim na 2 roky — 300 vzorkd s podanim insolventniho navrhu roku
2013 a 300 vzorkl s podanim insolventniho ndvrhu roku 2014, na zikladé¢ metody
prost¢ho nahodného vybéru. Zakladni soubor predstavuje insolvenéni rejstiik, ktery
obsahuje ptes 75000 spisu lidi v insolvenci. V ndhodné vybranych vzorcich je
zkoumana vySe poskytnutych spotiebitelskych uveéri a jejich rok poskytnuti Ne u
vSech spist se dal vycCist idaj o roku poskytnuti avéru ¢i vyse uvéru. Tyto Gvéry
s nezjistitelnym udajem roku poskytnuti byly dany do samostatné skupiny pod
ndzvem nezafazené Uveéry. Spotiebitelské tvéry jsou ddle rozdéleny na bankovni,

nebankovni a hypotéky.

Nésledné je provedena analyza podle rokl poskytnuti spotiebitelskych
uvért. PocCet a vySe Gvérh je pfifazena k roktim jejich poskytnuti v ¢lenéni podle
instituci — bankovni, nebankovni a hypotéky. Dalsi analyza je v&novana
samostatnym institucim. Je proveden vycet vSech bankovnich a nebankovnich
spole¢nosti, jez se ve zkoumanych vzorcich objevily. Spole¢nosti jsou setazeny
podle kritéria poctu uzavienych smluv. DalSimi kritérii jsou celkova vyse
poskytnutych spotiebitelskych Gvert a jejich primérna vyse ptipadajici na pocet

uzavienych smluv a pramérna vyse ptipadajici na jednoho dluznika. Treti analyza je
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vénovana jednotlivym vzorkiim. U kazdého dluznika je zjistén pocet uzavienych
smluv do roku podani insolventniho navrhu, jejich celkova vysSe a primérna vyse
pujcky. U jednotlivych dluzniki je provedeno testovani rozdild. Tyto rozdily
piedstavuji pocty let, které¢ uplynuly mezi rokem poskytnuti ivéru a rokem podani

insolvencniho navrhu a nasledné je zjisteén primérny pocet let.

Tyto tfi analyzy — obecnd analyza bankovnich, nebankovnich spole¢nosti,
podrobnéjSi analyza instituci poskytujici spotfebitelské Uvéry a analyza profilu
dluznika, jsou provedeny jak u roku 2013, tak u roku 2014 podéni insolventniho
navrhu. Na zavér empirické ¢asti prace je provedena komparace let 2013 a 2014
podle hodnoticich kritérii, mezi néz patii poCty uzavienych smluv, primérné
hodnoty, sumy uvérti dle roku poskytnuti a stanoveni pofadi bankovnich a

nebankovnich institucidle po¢tu uzavienych smluv.

V pribéhu zpracovani prace budu vyuzivat tiSt¢né a internetové zdroje
zaméfené na spotfebitelské uveéry. V empirické Casti, pro ziskani dat, budu vychazet

Z insolventniho rejstiiku. Pro lepS$ipiehlednost prace budu pouZzivat tabulky a grafy.
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3. Vyvoj- historie

Rozvoj ob&hu penéz, smény a pljcovani penéz se rozvijelo v bankovnictvi po
tisice let. Instituce, které vykazuji zndmky banky, se objevily jiz ve 3. tisicileti pfed
nasim letopoctem. Patrné se jednalo o chramy starovékych kultur, kde vklady bylo
napiiklad obili nebo domestikovana zvifata, pozdéji i mince z drahych kovu.

Nejstar§i  zminky o puajckach jsou zBabylonské §i8e, zdob
Chammurapiho. Za vlady krdle Chammurapiho byl sepsdn tzv. Chammurapiho
zakonik, bankovnictvi bylo natolik rozvinuto, aby naSlo umisténi v tehdejSich zakonech,

které priibéh ptjéek upravovaly (Jakubec, 2002).

Dalsi zZiznamy o pusobnosti pené¢znikl a sménarnik jsou z Egypta, starovékého
Recka a Rima. Zajimavy poznatek ze starovékého Rima je, Ze pokud dluznik nedokazal
splacet dluh svému vétiteli, stal se jeho otrokem. Toto ustanoveni platilo od roku 326
pf. n. 1. (Jakubec, 2002).

V obdobi Nizozemské revoluce v roce 1609 dochiazelo k vzniku moderni banky
v Amsterdamu. O péar let pozdéji byla zalozena na podobném principu Hamburska
banka, jejiz kapital slouzil k pomoci rozvoje obchodu v oblasti Severniho a Baltského
mofte. V druhé poloviné 17. stoleti ve stfedni a severni Evropé vznikaly dal§i banky. V
18. stoleti bylo bankovnictvi rozvinuto i ve Francii. V napoleonské Francii vznikla
Banque de France existujiciaz do dnes.

V minulém stoleti do§lo k rozmachu bankovnich domt a bankovnictvi se
zaCalo vyvijet k ucelenému syst¢ému. Silngj$i trend k formovani mezinarodnich
bankovnich systémil se objevil ve 20. stoleti. K velkému rozvoji bankovnictvi dochézi
od 20. let minulého stoleti, naptiklad v t¢ dobé v Anglii vznikly dnes nejzndmé;si
banky. Rozvoj amerického bankovnictvi byl nastartovan objevenim nalezist zlata v

Kalifornii. V této dobé& vzniklo osm z dvanacti pfednich bank (Senkyiova, 1997).

Na ceském Uzemi v prvni poloviné 19. stoleti funkci bank plnili soukromi
sménarnici. V Praze, v roce 1824, byla zaloZena Ceska spofitelna. V roce 1883 vznikl
vyznamny PoStovni spofitelni tGstav, ktery shromazd’oval uspory stradateli. Vyznamné
byly také kampelicky (avérova druZstva) a obanské zilozny. Ustfedni bankou Gvérové
soustavy v ¢eskych zemich, v roce 1890, byla Zemska banka kralovstvi Ceského, ktera
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byla zaloZena jako nevydélecnd vefejnd instituce. DoSlo k rozvoji akciovych
obchodnich bank, objevily se tzv. filialky (pobocky) videnskych bank, vznikly 1 Ceské
banky, napt. Ceska primyslova banka, Zivnostenska banka, Prazska avérni banka aj.
Velky proces akvizic a fuzi komer¢nich bank nastal v roce 1918 po vzniku republiky.
Prevazné poskytovaly eskont smének, uvérové obchody a ucastnily se obchodli na burze
(Senkytova, 1997; Jakubec, 2002).

V roce 1990 byl bankovni reformou vytvoren dvoustupiiovy bankovni systém,
kde
v &ele stala Ceska narodni banka. Po roce 1990 se novou ob lasti ¢eského bankovnictvi
stala bankovni regulace a dohled, ktery vznikl na zaklad¢ principti vyspélych ekonomik
(Senkyiova, 1997; Jakubec, 2002).

Nynéj$i bankovni systém v CR miiZze byt povaZovan za moderné fungujici a

stabilni odvétvi.

13



4. Teoreticka vychodiska

4.1. Poskytovatele spotiebitelskych uvéra

V riznych podobach poskytuji jak banky, tak i nebankovni spole¢nosti svym
klientim spotiebitelské uvéry na pokryti jejich financnich potieb. Spotiebitelské tvéry
muze ziskat kazdy, funguji jednoduse, avsSak u jednotlivych spolecnosti jsou podminky
pro poskytnuti spotfebitelského tve€ru odliSné. Ale jednotnou podminkou u vSech
instituci poskytujicich tyto Gvéry je, Ze zadatel musi byt obéanem Ceské republiky ¢&i
cizincem, ktery ma trvaly pobyt v Ceské republice. Nasleduje obecna charakteristika

téchto finan¢nich instituci.

4.1.1. Obchodni banky

Nejvyznamnéj$im zprostiedkovatelem v trzni ekonomice jsou obchodni banky.
Mezi hlavni ¢innost bank patfi zprostfedkovani financnich prostiedki mezi ekonomické
subjekty. Banky maji specifické rysy, jimiz se odliSuji od ostatnich podnikt. Zakon ¢.
21/1992 Sb.,
o bankich definuje banku jako pravnickou osobu se sidlem v CR, zaloZenou jako
akciova spoleCnost, majici bankovni licenci, pfijimajici vklady od vefejnosti a

poskytujici uveéry (Soukal, 2014).

Obchodnibanka ma fadu funkci, jednou z nich je finan¢ni zprostiedkovani, tj. ze
pijima vklady a nasledné je alokuje formou Gveért. Snahou je, aby tato nasledna alokace
byla na ziskovém principu a umistila finance tam, kde ji pfinesou zhodnoceni a to pfi
ur¢it¢ mife rizika. Emise bezhotovostnich penéz je dalsi funkci V podobé zipisu na
bankovnich Uc¢tech emituji banky penize svym klientim. Treti funkce je realizace
bezhotovostniho platebniho styku, kterou provadi pfes ucetni ptevody. Banky jsou
natolikk vyznamné, Ze je jim v€novana zvlastni pozornost. Pfisna regulace a dohled je
nezbytnosti pro spravné fungovani bank. Regulace je prosazovani a koncipovani
pravidel a dohledem se rozumi kontrola, zda jsou tato pravidla dodrzovana. Tyto funkce
vykonava Ceska narodnibanka (Soukal, 2014).
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Bankovni uverove produkty

Zékladnim produktem obchodnich bank je poskytovani avért svym klientlim na
pokryti finan¢nich potfeb. Pokud se mluvi o penéZznim uvéru, to banka klientovi
zapUjCuje financni prostfedky pfimo nebo jsou zdvazkové uvéry, zde se jedna o urcitou
garanci, kterou se banka zavazuje splnit klientovi zdvazky Vv ptipad¢, Ze tak neu¢ini sam
(Stefan, 2009).

Penézni Givér miize byt naptiklad eskontni uvér, lombardni uvér, kontokorentni,
hypotecni Ci spotiebitelsky uver. Detailni clenéni penéznich uvért je velice rozsahlé, ale
V této praci neni pro nase potfeby podstatné.

V samostatné kapitole této diplomové prace je veénovana pozornost
spotiebitelskym Gvérim, které jsou ureny fyzickym osobam, jakozto nepodnikajicim

subjektim.

Zékony vztahyjici se k bankovnimu sektoru

» Zakon¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpisii

«  Zakon¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpist

e Zakon ¢&. 377/2005 Sb., o finan¢nich konglomeratech, ve znéni pozdéjsich
predpist

» Zékon¢. 57/2006 Sb., o zmé¢n€ zadkonl v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finan¢nim trhem, ve znéni pozd¢jSich predpisi

«  Vyhldska Ceské narodni banky & 163/2014 Sb., o vykonu &innosti bank,

spofitelnich a Givérnich druzstev a obchodnikl s cennymi papiry

» Zakon¢. 219/1995 Sb., devizovy zikon, ve znénipozdé€jSich predpist

4.1.2. Nebankovni tvérové spoleénosti

Nebankovni spole¢nosti podnikajici dle Zivnostenského opravnéni jsou taktéz
jedni ztéch, kteti pusobi na trhu spotfebitelskych uvért. Tyto spolecnosti jsou

poskytovateli tzv. rychlych paj¢ek. Na trhu lze shledat jak regionalni, tak i celostatni

15



spoleCnosti. Z ndzvu je patrné, ze nepatii do bankovniho sektoru, ale podnikatelského.
Na jejich ¢innost dohlizi Ceska obchodni inspekce, nikoliv Ceska narodni banka, jak je

tomu u komer¢nich bank (Soukal, 2014).

Jejich Cinnost je zaméfena zejména na uvérové sluzby a produkty. Nemaji
opravnéni k piijimani vkladi od vefejnosti. Udrzuji si vyznamnou pozici na trhu
spotiebitelskych avéri. Mezi své vyhody fadi snadnou dostupnost uvért, rychlé

zpracovani a vytizeni klientovi zadosti (Soukal, 2014).
Uvérové produkty nebankovnich tivérovych spolecnosti

Nebankovni Gvérové spole¢nosti fadi mezi svoji nabidku ptredev§im drobné
pujcky a uvéry. Lze zapijCit nizké Castky napf. na spotiebni zbozi, ¢i Castky vysoké
napt. na rekonstrukci nemovitosti. Nékteré spole¢nosti poskytnou kreditni kartu, z které
je mozné penézni prostfedky Cerpat nebo pfimo v mist¢é prodeje je mozné
prostiednictvim spoluprace s obchodnim fetézcem sjednat prodej na splatky. Nejvice
roz$freny produkt je spotiebitelsky uvér ureny fyzickym osobam, které nejsou
podnikateli. Uvéry mohou byt oznateny rtiznymi nazvy, napi. ,ptjcka na cokoli,

,osobni uver®, ,,rychld pijcka*a jiné, ale vécny obsah byva podobny (Soukal, 2014).

4.1.3. Ostatni poskytovatelé spotiebitelskych tvér

Na trhu spotiebitelskych Gvért plsobi také drobni podnikatelé podnikajici na

zaklad€ Zivnostenského opravnéni, ktef'i proptijcuji penize verejnosti.

Druzstevni zlozny, to je dalsi mozna alternativa poskytovatel spotiebitelskych
Gvéra. Jsou to finanéni instituce, u nichz dohled vykonava Ceska narodni banka a
funguji na principu ¢lenstvi. Znamena to, ze klientem této druzstevni zalozny mutze byt
pouze 0soba, ktera uhradi vstupni vklad, nékdy t€Z zapisné€ a stane se tedy jejim ¢lenem.
Produkty a sluzby druzstevni zilozny jsou podobné produktiim a sluzbam obchodnich
bank. Svému c¢lenovi mizou poskytnout Uvér, zaruku, mohou pifijmout vklady c¢i
zprostiedkovat platebni styk apod.. U jednotlivych zaloZen je nabidka Gvért rliznd, coz

se odviji od individualniho ptistupu k zadateli a jeho pozadavkum (Soukal, 2014).
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4.1.4. Lichva

Lichvatskou ¢innost v ¢eském pravu upravuje Novy obCansky zakonik (NOZ) a
trestni zdkonik. Lichvou podle prava nejsou pouze velmi vysoké troky a Uvéry, ale

NOZ rozsftil smysl lichvy, a to Ze se jedna 1 0 zneuZiti situace.

Podle NOZ v § 1796 se lichvou rozumi uzavieni smlouvy, kdy pfi jejim
uzavieni jedna smluvni strana zneuzivd rozumové slabosti, tisné¢, nezkuSenosti,
lehkomysInosti nebo rozruseni druhé strany s cilem ziskat prospéch, jehoz hodnota by

byla v hrubém nepomeru.
O lichvé miizeme mluvit tehdy, pokud jsou spInény zaroven tf'i podminky:

¢ plnéni ziskané lichvafem musibyt v hrubém nepoméru s tim, co plnil on,
e druha strana jedna nezkusené, v tisni apod.,

e zneuziti prospéchu této nezkusenosti a dalSich okolnosti protistranou.

Hruby nepomér mize byt spekulativni a zaleZi na okolnostech a kazdém soudu,
jak jednotlivy ptipad posoudi Hruby nepomér se uvadi okolo 70 % uroku ro¢né, avsak

soud miize stanovit hruby nepomér u urokt vysSich 1 nizSich (Hajkova, 2014).

Pojem lichvy v § 218 dle trestniho zakoniku: ,,Kdo zneuzivd néci rozumové
slabosti, tisne, nezkusenosti, lehkomysinosti nebo néciho rozruseni, da sobé nebo jinému
poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je k hodnotée vzdjemného plneni v hrubém
nepomeéru, nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo v umyslu uplatnit ji na sebe

prevede, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti*

(Trestni zdkonik).

Protoze pravni Uprava lichvaistvi jednozna¢né nestanovuje vysi troki, potom

kvalita feSenych ptipadti bude zaleZet na jednotlivych soudech.
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4.2. Spotrebitelsky uveér

Pro nepodnikajici fyzické osoby je spotiebitelsky uveér jeden z nejrozSirenéjSich
typ ivérl. U bank a nebankovnich avérovych spole¢nosti se jedna o zakladni avérovy

produkt.

4.2.1. Charakteristika spotrebitelského uvéru

Spotiebitelsky uvér miizeme charakterizovat jako ucelové ¢i neucelové
poskytnuti penéznich prostfedka klientovi bankou, nebankovni Gvérovou spolecnosti

nebo osobou, kterd ma zivnostenské opravnéni.

Zékon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru definuje spotiebitelsky uveér
jako ,,odlozenou platbu, pijcku, uvér nebo jinou obdobnou financni sluzbu
poskytovanou nebo prislibenou spotrebiteli véritelem nebo zprostredkovatelem. “ Zékon
také vysvétluje pojmy spotiebitel a véfitel. Spotiebitel je chiapan jako fyzicka osoba,
kterd nejednd v ramei své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani. Vé&fitel je vymezen jako osoba poskytujici avér v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v radmci samostatného vykonu svého povolani (Zékon o

spotiebitelském uveru).

Jak je patrné zdefinice zdkona, do skupiny spotiebitelskych avérd patii ty
uveérové produkty, které jsou urceny domacnostem a soukromym osobam slouzici na
potizeni spotfebniho zboZi (napf. nového ¢iojetého automobilu, elektroniky, vybaveni
domacnosti apod.), na thradu sluzeb (napf. studium, dovolena apod.) ¢i rekonstrukci
nebo modernizaci nemovitosti, kterd nema podnikatelsky charakter. Poskytnuti
spotiebitelského uvéru mize byt ve form¢ hotovosti, postupnym nebo jednorazovym
bezhotovostnim prevodem na ucet Zadatele, t¢Z k vyplaceni mize dojit prostiednictvim

Seku nebo se klientovi zalozi kontokorentni i¢et (Ceska obchodni inspekce; Poloudek a
kol., 2013).

Zékladni rozdil mezi komerénim a spotiebitelskym uvérem je fakt, ze osoba,
ktera Cerpa spotiebitelsky uvér, neprodukuje ptimo zdroje na jeho splaceni. Prvotni

zdroj na splaceni uvéru je bézny piijem klienta. Kdezto u komerénich uvérii plyne cash
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flow, z n€¢hoz je Gver splacen. Dalsi odlisnosti komer¢nich a spotiebitelskych avera je
prumérnd vySe poskytovanych uveérl, u spotiebitelského uveru je niz§i nez u

komerénich (Cernochovsky, & Teply, 2011).

Jelikoz dochézi k velkému poskytovani spotiebitelskych uvérd, je zde snaha
snizovani nakladt na obsluhu. At uz jde o vysi troceni, dobu splatnosti nebo zplsob
uroCeni, podminky pro poskytovani jsou standardizovany. Je také snaha o co
nejjednodussi pribéh uvérového procesu, at’ uz se jedna o hodnoceni klientovi bonity,
7adosti o Gvér ¢i schvaleni uvéru (Ceska obchodni inspekce, Cernochovsky, & Teply,

2011).

4.2.2. Druhy spotrebitelskych avéru

U spottebitelskych 0vérd, podobné jako u komercnich, neexistuje jednotna
klasifikace. Podle Dvotaka v jeho publikaci Komeréni bankovnictvi pro bankéie a
klienty mizeme obecné spotiebitelské uvéry rozclenit na revolvingové, splatkové,

hypotecni a ostatni.

Revolvingovy spotrebitelsky uver — jedna se o kratkodoby spotfebni uvér, ktery
se poskytuje formou uvérového ramce na bézny ucet klienta. Klient miize cerpat Gveér
do tohoto ramce a troky plati pouze za skute¢né Cerpany uvér. Podminkami pro ziskéni
uvéru je zpravidla stabilni ptijem, divéryhodnost apod. Vyse uveérového ramce se
obvykle odviji od ¢istého ptijmu klienta. Revolvingovy vér ma tcelovy charakter a lze

ho pouzit na financovani obéznych prostredka.

Splatkovy uver — je typicky pravidelnym splicenim uvéru a urokt. Obvykle
mivaji uCelovy charakter a lze je pouzit na financovani ndkupu zboZi dlouhodobé
spotfeby. Muze byt poskytnut jako pfimy nebo nepiimy Uvér. U piimého splatkového
uvéru vznikd Gvérovy vztah mezi klientem a bankou, u neptimého uvéru vstupuje mezi
banku a klienta prostfednik, ktery prodava zbozi klientovi a zaroven zprostfedkovava

poskytnuti uvéru.

Jiné druhy spotrebitelskych uverii — jsou typické tim, ze jejich splaceni

neprobihd vpravidelnych splitkach, ale najednou. Uvéry jsou oznatovany jako
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nesplatkové. Slouzi jako pieklenovaci uvér pii jednordzové potiebé penéznich

prostiedk .
Jiné Clenéni avérovych produktt

Podle ucelovosti

* Neucelovy uver —uver je klientovi poskytovan prevodem na jeho bankovni ucet
nebo vyplacen v hotovosti. Z nazvu vyplyva, ze klient nemusi dokladat, na co
budou penézni prostiedky pouzity. VysSe uvéru a pocet splatek jsou piesné
stanoveny. NeuCelovy uvér je vhodny napi. k pokryti vydaji mimotadné
udalosti domacnosti, tedy k prekondni prechodného nedostatku hotovosti.

«  Ucelovy ivér — tento typ uvéru je klienty vyuzivan ptedeviim k zaplaceni ceny
zbozi nebo sluzby v misté prodeje. Uvér Ize poskytnou i na jiny zamér klienta,
napt. modernizace bytu. Jeho vyse odpovida financovanému tc¢elu. Stejné jako u
neti¢elového uvéru, je jeho vyse a podet splatek presné stanoven. Uvér se
vyuziva v pripad€, ze klient nema moznost uhradit svoji neodkladnou potiebu
V hotovosti. Timto Uvérem lez uhradit i dfiv€j$i zavazky klienta u jinych

vetiteld.

Podle typu vyplaty — mizeme rozdélit uvéry na hotovostni a bezhotovostni.
Podle zajistéeni — zajistény uver, jehoz uhrada je zajiSténa zastavnim pravem
nebo jinym obdobnym pravem, pro piipad klientovy neschopnosti splacet.
Nezajistény avér, u jehoz vraceni se nepozaduje zajisténi. Nezajisténé Uvéry se

poskytuji zpravidla vybranym klientim a do urcité vyse.

Podle doby splatnosti rozdélime uvéry na kratkodobé, stiednédobé a
dlouhodobé.

Podle poskytovatele uvéru rozdélime Gveéry na nebankovni a bankovni.

4.2.3. Vyhody a nevyhody spotiebitelského uvéru
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Jednou z nejvétsich vyhod spotrebitelského uvéru je to, ze klient mize okamzité
uspokojit své soucasné potieby bez nutnosti dlouhodobé€jsiho spotfeni. Jednorazova

platba se rozd€li na mésicni splatky.

Na druhé strané spotiebitelsky vér ma i1 své nevyhody, mezi néz mizeme
zatadit to, Ze klient zaplati vice, nez si piijci z diivodu, ze zapiijcena Castka je navySena
o urok. Zadatel musi vétSinou doloZit svij pravidelny pifjem a jeho vy3i Nez se zadost
o uvér zpracuyje, tak to né¢jakou dobu trva, avsak pokud je vyfizeni ihned, uvér je drazsi
Neékdy banka vyzaduje 1 zajisténi uvéru, zadatel si musi sehnat rucitele nebo uvér

zajistit jinym zplisobem, tfeba majetkem.

4.2.4. Zakladni parametry spotiebitelského uvéru

Ucelovost

Pokud chcee klient ziskat uvér na libovolnou véc, ¢i musi dolozit pouziti uvéru,
pak se tyto uvéry rozdéluji na ucelové a neucelové. Zda banka vyzaduje dolozeni
pouziti tveéru, hovotime o ucelovém tveruy, ktery je klienty vyuzivan zejména na nakup
spotiebniho zbozi. Banky zpravidla vyplaci ucelové tvéry bezhotovostné, pievodem na

prodejctv ucet po postoupeni faktury klientem.

Netcelové avéry oproti uelovym maji vyssi trokové sazby, avSak mohou byt
klientem pouzity na jakykoliv ucel, banka nevyzaduje doloZzeni 0 pouziti Uvéru.
Poskytnut¢ penize mohou byt klientovi poskytnuty ve formé¢ hotovosti nebo

bezhotovostnim pfevodem.

Minimalni a maximalni vyse uvéru

Jednotlivé banky poskytuji spotiebitelské uvéry v rizné vysi Minimalni vyse
uvéru se hybe od neurcit¢ minimalni sumy az po asi 100 000,- K¢ (vétSinou u uveéra
poskytnutych za tc¢elem financovani nemovitosti). Maximalni vySe spotiebitelského
uvéru se hybe od ¢astky 75 000 K¢ az po sumu, ktera je formulovana schopnosti klienta
spotiebitelsky uvér splacet. U nezajisténych netcelovych uvéri a u Gvéri poskytnutych
v hotovosti, vétSinou banky poskytuji niz§i maximalni vysi. Maximalni vyse t€Z zavisi
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na bonité klienta, jeho schopnosti splacet uvér, vyse mize byt ovlivnéna vlastnostmi
konkrétniho uvérového produktu a dalsimi podminkami, které si poskytovatel uvéru

stanovi (AFI12).

Doba splatnosti a zpiisob splaceni spotrebitelského uveru

Doba splatnosti tvéru ur€uje dobu, do které musi klient Gvér splatit a to véetné
urokl. V ptipadé, Ze by doba splatnosti véru nebyla v avérové smlouveé sjedndna, pak
by byl avér splatny do jednoho mésice od data, kdy byl Zadatel bankou poZadan o jeho
navraceni. Zakon umoziuje vratit zapujCené financni prostfedky jesté pied Ilhitou
splatnosti véru, zda za toto pfedCasné splaceni banka vyzaduje néjaky poplatek, je

oSetfeno ve smlouvé (Dvofak, 1999).

Zpusob splaceni uveéru je t€z uveden ve smlouvé o uvéru. Sumu, kterou klient
plati bance (¢i nebankovni instituci) lze rozlozit na dvé casti — urok a umor (splatka).

Varianty zpusobu splaceni avéru jsou nasleduyjici: (Finanéni gramotnost, 2012)

« Uwér je splacen najednou na konci doby splatnosti uvéru, troky jsou viak

splatné na konci dohodnutych period.

«  Uwér s vypovédni lhitou je splatny najednou po uplynuti vypovédni lhity od

vypovézeni uvéru, uroky jsou splatné na konci dohodnutych period.

*  Uwer s pribéznym splacenim je uver, ktery je splacen klientem pribézné, ale

nepravidelng.

« Uwvér splaceny v pravidelnych splatkach, u néhoZ je stanovena pevna ¢astka jako

vyse ro¢niho imoru a se splatkami jsou zaroven splatné i1 troky.

Klient ma povinnost platit Groky plynouci ze spotiebitelského tvéru a to je za

dobu od poskytnuti do vraceni finan¢nich prostiedk.

Zajisteni spotrebitelského niveéru

Radné a véasné splaceni Gvéru je v zijmu kazdého poskytovatele uvéru. Ti se

snazi vyloucit, resp. minimalizovat riziko spojené s poskytnutim Gvéru a predejit tomu,
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7ze by mohli o zapUjcené penize pfijit. Aby mohli uspokojit své pohledavky vuci
klientim, vyuzivaji fadu nastrojl k zajisté€ni uvéru. ZajiSténi ma byt tim vice kvalitngjsi,
¢im se stupiiyje délka splatnosti Gvéru a rostouci mira rizika. Mezi nastroje zajiSténi
uveéru patii provéeni vérové bonity, vySe tvéru je limitovana pro jednotlivé klienty,
skrze konsorcidlni uvéry diverzifikovat riziko, kontrolovani Uv€rového objektu a

subjektu, uvérové zaruky, prostfednictvim nichz se banka chrani proti nepInéni zavazku

vuci ni (Poloucek, 2013).

Tyto avérové zaruky se daji rozdé¢lit na osobni a vécné. V osobnim zajisténi
vystupuje jesté dalsi osoba, fyzickd ¢&i pravnicka osoba, ktera ruci za klientovu
pohledavku. U v€cného zajiSténi ma banka pravo na ur¢ité majetkové hodnoty piijemce
uvéruy, je to napi. zastavni pravo k movitym vécem, cennym papirim, k nemovitostem
¢icese pohledavek (Dvorak, 1999; Poloucek a kol, 2013)).

Poplatky spojené s uverem

Banky ¢i nebankovni instituce maji narok za poskytnuti Gvéru na uroky,
piipadné jiné poplatky plynouci z tivérové smlouvy, napt. sankéni poplatky. Pokud jsou
poruseny podminky uvéru, maji poskytovatelé narok na poplatky, napt. kviili prodleni
splatek Uvéru, jiny poplatek muze byt za vedeni uvéru ¢i za ptedCasné splaceni

zapujenych penéz (Dabs, a.s., 2015).

Obecné miizeme poplatky rozClenit na jednorazové a opakované. Jednorazové
poplatky jsou spjaty s posouzenim, zpracovanim a vyfizenim uveéru, opakované
poplatky se vztahujik nadslednému vedeni a spravé uvéru. Jiné ¢lenéni poplatk je bézné
a mimofadné poplatky. BéZnym poplatkem je napi. poplatek za vytizeni Zadosti, za
vedeni uvérového UCtu nebo ndklady na pojisténi, jsou to poplatky souvisejici se
standardnim pribéhem uvéru. Ptfi odchyleni klienta od smluvnich podminek jsou
hrazeny mimoiadné poplatky, jde napf. o troky z prodleni, upominky a vyzvy, smluvni

pobyty aj.

Urokova sazba
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Urokova sazba a tedy i trok je jeden z dtlezitych faktort, ktery zajima banku,
tak 1 klienta. Pro obé dv¢é strany uvérového vztahu je dilezita vySe urokové sazby,
dilezitou strankou je i zplsob Uroceni. Z pohledu banky je zplsob troceni jednou
Zdeterminant urokového rizika banky, zadateli (dluznikovi) urCuje jeho twrokové

naklady (Dvofak, 1999).

Urokova sazba je méfitkem ceny penéz Uréuje, jakou &ast zaptjéené ¢astky
(istiny) musi dluznik zaplatit poskytovateli za Uvér za stanovenou dobu. Bankovni
urokové sazby se odvijeji od urokovych sazeb na mezibankovnim trhu, a ty reaguji na

zdkladni urokové sazby centrdIni banky (Penize.cz 2015; Stefan, 2009).

Zpohledu ekonomického se urokové sazby rozdéluji na nominalni a redlné
urokové sazby. Nominalni trokova sazba je sazba, kterd je uvadéna ve smlouvach o
uvéru nebo v reklamach na spotici plijcky a produkty. Redlnd trokova sazba ukazuje,

jak se zméni kupni sila vloZenych ¢&i zaptjéenych pendz (Penize.cz, 2015; Stefan, 2013).

V Gvérové smlouvé je stanovena trokova sazba a to bud’ fixnim ¢i pohyblivym
zpusobem. Pevna (fixni) irokova sazba je stanovena po celou dobu trvani Gvéru fixné.
Tuto fixni trokovou sazbu nelze jednostranné ménit. Pohybliva trokova sazba se mize
béhem doby trvani tvéru ménit. Zpiisob zmény trokové sazby mize mit bezprostiedni
vazbu na ur¢itou urokovou miru. To se déje tak, ze se méni Urokova sazba z uvéru
souCasné¢ se zménou uvérové sazby, na kterou je vazana. Byva oznaCovana jako

floatingrate (Dvoiak, 1999; Stefan, 2009).

Druhy zptisob zmény Grokové sazby je, ze urokova sazba ma vazbu na urcitou
trzni referencni Urokovou sazbu, kterou je vybrand trzni tGrokovd sazba a terminy
prizptsobovani jsou predem stanoveny. Urokovd sazba se méni v pravidelnych
intervalech a pfizpusobuje se vysi referencni Grokové sazby, kterd je platni k zacatku
intervalu. Mezi referencni urokové sazby patii napt. sazby typu LIBOR, PRIBOR,
FIBOR, PIBOR aj. Tato pohyblivd trokova sazba je oznacovadna jako variablerate
(Dvoték, 1999; Stefan, 2009).

Urokova sazba neni piili§ vhodny ukazatel srovnani nabizenych Gvérd, nebot
poskytovatelé ¢asto uvadéji arokové sazby vypocitané na rozdilné Casové bazi (mésicni,
ro¢ni apod.). Jinou nevyhodou tohoto ukazatele je to, Ze nezohlednuje dalsi naklady

spojené s uvérem (napf. rtizné poplatky).
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Rocni procentni sazba nakladii

Ro¢ni procentni sazba nakladd (ddle jen RPSN) je ekonomicky ukazatel
vypovidajici o trovni platebnich podminek Gvéru. RPSN jsou celkové naklady tvéru
pro spotiebitele, které jsou vyjadfeny jako roc¢ni procentni podil zcelkové vyse
spotiebitelského uvéru. Zda je spotiebitelsky uvér pro zadatele vyhodny, Ize posoudit
pravé prostfednictvim RPSN, skrze ni mlze spotiebitel porovnat nabizené
spotrebitelské Gvery. Zakon o spotiebitelském uvéru uklada povinnost poskytovatelim
spotiebitelskych uvérti informovat zadatele o vysi ukazatele. Mélo by platit, ze ¢im
vyssi je hodnota ukazatele RPSN, tim je spotiebitelsky uvér draz$i. RPSN zohlediiuje

¢asovou hodnotu penéz.

Zékon o spotiebitelském uvéru vpfiiloze ¢. 5 definuje RPSN jako ,.soucasnou
hodnotu vsech ndkladii spotrebitele sjednanych mezi véritelem a spotrebitelem ve
smlouvé, ve které se sjedndva spotrebitelsky uvér a pocita se na rocni bdzi.* Jinak
feCeno, RPSN by méla zahrnovat vSechny naklady, které jsou spojeny s uvérem. Jde o
poplatky souvisejici s posouzenim a zpracovanim zadosti, administrativni poplatky,
poplatky za vedeni uctu, pokud jsou zna¢né vysoké, poplatky za spravu tvéru, poplatky
za ptevod penéZnich prostfedkii a jiné poplatky. AvSak naptiklad sankce za nesplaceni
uvéru se do vypoctu zahrnovat nemusi. Ale je potfeba, aby byl spotiebitel na toto

upozornén.

Jak je mozno odvodit, ukazatele RPSN nemiizeme ztotoznhovat s ukazatelem
roéni Grokova sazba. Oba ukazatele maji odliSné vzorce, tudiZ jednomu konkrétnimu
spottebitelskému uveéru bude nalezet jistda hodnota rocni Grokové miry a jina hodnota

ukazatele RPSN.

V zikong €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru je uveden vzorec pro vypocet
ukazatele RPSN. Je vSak vyhodn€jsi k vypoctu vyuzit pocitaovy program, nebot’

vzorec se po&ita pomoci metody opakovanych aproximaci (Ceska obchodni inspekce).

Vzorec pro vypocet rocni procentni sazby nakladti je rovnice, kde na levé strané
je celkovad soucasnd hodnota Cerpani uvéru a na pravé strané rovnice je celkova

soucasna hodnota splatek a plateb poplatki.
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Kde:

Ck
%

Dy
S

m m’
Z Co(1+ X) 7tk = Z D,(1+ X)™
k=1 I=1

je RPSN,

je ¢islo posledniho Cerpani,

je Cislo Cerpani, proto 1<k<m

je Castka Cerpani k,

je interval vyjadfeny v letech a zlomcich roku mezi datem
prvniho Cerpani a datem kazdého nasledného Cerpani, proto t;=0,
je ¢islo posledni splatky nebo platby poplatk,

je Cislo splatky nebo platby poplatkd,

je vyse splatky nebo platby poplatk,

je interval vyjaddieny v letech a zlomcich roku mezi datem

prvniho Cerpani a datem kazdé splatky nebo platby poplatkti
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4.3.  Uvérovy proces

Uvérovy proces je proces, ktery za¢ind prvotnim setkanim zadatele s bankou az
po splaceni tvéru. Ukon pfedchazejici uzavieni uvérové smlouvy je prvotni rozhovor

klienta s bankou a vyslySeni jeho poZzadavki.
Zadost o iveér

Klient v pobocce banky piedklada zadost o uvér. VétSina bank ma k dispozici
formulare, které usnadni klientovi sestavit svoji zadost tak, aby vyhovovala jeho
potfebam. Obsah Zidosti se miize u jednotlivych bank liSit, avSak zikladnimi

nalezitostmi zadosti o Uvér jsou:
 identifikacni Gdaje zadatele,
* predmét podnikani, doklad o opravnéni k podnikatelské ¢innosti,
* informace o dosavadni podnikatelské ¢innosti,
* ucelovost véru,
* navrh Cerpani a splaceni avéru,
* VvySe a ména Uveruy,

* podrobni piedpovéd finanéniho a diichodového vyvoje po celou dobu trvani
avéru,
«  moznosti zajistovacich instrumenti (Ceska obchodni inspekee; Stefan, 2009).
Sestaveni zadosti nemusi byt snadnad zaleZitost, je tedy vhodné konzultovat
s bankou, zda vubec poskytnuti avéru ptichazi v uvahu vzhledem k vlastnostem a
pozadavktim klienta. Jednou z podminek poskytnuti avéru byva to, ze zadatel musi mit

u banky, u které¢ zada Gvér, veden ucet. Stav béZného uctu je pro banku znadmka bonity

klienta.

Pokud jsou podminky banky klientem splnény, banka vyhodnoti zidost o Gvér

kladn¢ a dohodne s nim podrobné podminky, které budou uvedeny ve smlouve o tvéru.
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Smlouva o uwveéru

Po dohodnuti podminek tvéru je sepsana Gveérova smlouva. Ta zakldda pravni

vztah mezi klientem jakozto dluznikem a bankou — véfitelem. Obsahem smlouvy o

uvéru je zavazek banky, ze preda penézni prostredky na zadost klienta a zavazek klienta

splatit ptijaté penézni prostiedky a zaplatit uroky.

Smlouva by méla obsahovat tyto zdkladni naleZitosti:
smluvni strany,

vyse a mé€na uvéru,

Ihita, ve které se bude uvér Cerpat,

ucel Gvéru — sjednan pouze u ucelovych avery,
Zptisob splaceni a doba splatnosti,

VySe a zpusob stanoveni trokové miry,

zajistovaci instrumenty,

roéni procentni sazba nakladi (Ceska obchodni inspekce).

Dal§imi ndlezitostmi jsou:

vyse a pocet plateb,

poplatky vyplyvajici ze smlouvy,

informace o pravu odstoupeni od smlouvy,
informace o pravu na piedc¢asné splaceni Gvéru,
informace o moznosti mimosoudniho feseni sport,
oznaceni piislusného dozorového organu.

Pokud by nékterd zinformaci ve smlouvé nebyla uvedena, neznamena to

neplatnost smlouvy, avsak pokud spotiebitel tuto skute¢nost prosadi u poskytovatele

uvéru, potom se spotiebitelsky avér uro¢i ve vysi diskontni sazby platné Vv dobé¢

uzavieni smlouvy uveiejnénou centralni bankou a to od pocatku trvani avéru.
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Zpusoby, jak muze Givérova smlouva zaniknout, jSOU:
» tadné splaceni Givéru a trok?,
+ dohodou,
* Odstoupeni od smlouvy,

s Vvypoved.

Hodnoceni bonity Zadatele o spotrebitelsky uver

Duvod, pro¢ banky zjistuji bonitu klienta je, Ze pfi poskytnuti finan¢nich
prostiedkti podstupuji urcité riziko toho, Ze ptijemce uvéru nebude plnit zivazek fadné€ a
v€as nebo uvér vibec neuhradi. Toto riziko se nazyva uvérové riziko. Aby banka
pfedchiazela Gv€rovému riziku, musi se néjakym zplisobem proti nému branit a

zajistovat (Buckova, 2013).

Jednou z moznosti snizovani ivérového rizika je to, ze banka poskytne Gvér jen

tém Zadatelim, u kterych je dostatecné vysokd pravdépodobnost splaceni avéru.

Banka si zist'uyje u kazdého zadatele o uvér jeho schopnost splacet poskytnuty
uvér, tedy jeho bonitu. Bonitu zjiStuje pomoci scoringu. Pojem scoring lze
charakterizovat jako komplexni systém hodnoceni klienta podle stanovenych kritérii

(Buckova, 2013).

Klientova bonita je ovliviiovana fadou faktort. Jsou posuzovany klientovi
osobni udaje — pohlavi, vék, rodinny stav, pocet vyZivovanych déti, dosazené vzdélani
Banka dale posuzuje trvalé ptijmy (mzda zaméstnance, piijmy z podnikani, dichodové
piimy apod.). Do vypoctu bonity vstupuji i pravidelné vydaje Zadatele. To miize byt
napf. najemné, pojistné (zivotni pojiSténi, pojisténi domacnosti apod.), penzijni
pripojisténi, piispevky na stavebni spofeni, alimenty a dalsi. TéZ se zapocitdvaji splatky
uvert, které klient dluzi. Pokud mé zadatel sjednan kontokorentni ucet ¢i je drzitelem

kreditni karty, potom je jeho bonita dale ovlivnéna Gvérovymi limity (Buckova, 2013).

Od zistén¢ bonity klienta se odviji stanoveni trokové sazby. Je pravidlem, Ze

¢im vy$8ibonitu ma klient, tim nizSi trokovou miru z ivéru od banky dostane a naopak.
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Banky tak ¢ini proto, ze ¢im nizsi bonitu mé Zadatel, banka podstupuje vyssi riziko a

jako kompenzaci si stanovuje vys$i aroky (Buckova, 2013).

V piipadé€, ze klientova bonita neni dostacujici, existuji moznosti, jak siji zvysit.
Nejéastéjsim zptisobem je pfizvani avérového spoluzadatele nebo rucitele. Uvérovy
spoluzadatel vystupuje vici bance jako spoludluznik a ma stejnou odpovédnost za
splaceni uvéru jako dluznik. Pokud si zadatel vybere rucitele a uvérovy dluznik neni

schopen splacet, banka bude vyzadovat splaceni tvéru po ruciteli (Dumrealit.cz).

Banky vyuzivaji tiverové registry pro stanoveni bonity klienta, na zaklad¢ nichz
posuzuji zadatelovu platebni moralku a uvérovou historii. V uvérovych registrech se
daji zjistit informace typu, zda je Zadatel v prodleni se splatkami leasingu, 0vérti nebo

tfeba zda se opozd’uje s platbami pro mobilni operatory (Dumrealit.cz).

Pojisteni proti neschopnosti splacet

V uvérové smlouveé si miize zadatel sjednat i pojisténi proti neschopnosti splacet.
I kdyZ pojiSténi nabizi banky, vér je pojistény u né€které z pojisStoven. Toto pojiSténi
ma své vyhody 1 nevyhody. Vyhodou je, ze klient plati pojistovné za to, Ze pokud neni
schopen splacet uvér, prevezme povinnost za n¢j. Nevyhodou miize byt to, ze klient za
pojisténi v souctu zaplati vysokou ¢astku. Otazkou tedy je, zda se toto pojisténi financné
vyplati, kdyz avér v zZAvéru podrazi o stovky (tisice) korun. Pojisténi neschopnosti
splacet zahrnyje kombinace kryti na smrt, invaliditu III. stupné€, pracovni neschopnost a

ztratu zaméstnani (Bufinska, 2015).

Vyse pojisténi zavisi na pojisténém riziku a vysi uvéru. Protoze castéji hrozi
7adatelim ztrata zaméstnani ¢i dlouhodobé pracovni neschopnost, je toto kryti nabizeno
vdraz$ich variantich. Riziko smrti ¢i invalidity III. stupné je nejlevnéj$i varianta

pojisténi (Bufinska, 2013).

V piipadé, ze se klient ocitne v dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo ptijde o
praci, pojistovna za néj obvykle zaplati maximalné 12 mésic¢nich splatek, a to pouze,
pokud jeho pracovni neschopnost ¢i nezaméstnanost trva déle nez ur¢itou dobu, podle
podminek stanovenych pojistovnou. Pojistény klient musi prokazat, ze praci hleda, az

pak ma narok na pojistné plnéni. Jak klient zatne mit opét pracovni pomér nebo
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pojisténd doba uplyne, musi opét splaicet. Co se tyce invalidity, kterd musi byt
ohodnocena jako trvala, obvykle se plni ¢tyfi aZz osmnact splatek po sobé jdoucich.
Pojistovna doplati zbytek Uvéru, jen pokud nedojde ke zlepSeni zdravotniho stavu
klienta. V piipadé¢ umrti, pojistovny hradi nesplaceny zustatek tvéru ke dni klie ntovi
smrti (Ondrackova, & Lorenzova, 2013).

Banky maji tzv. karenci, tj. rizné stanovenou dobu pro vyplaceni pojistného
klientovi. V ptipadé ztraty zaméstnani a pfi pracovni neschopnosti to nejéastéji byva 60
dni. Podminky pojisténi obsahyji vyluku, Ze ,pojiStovna neplni pfi uddlostech na
nasledky nemoci nebo urazu, ke kterym doSlo pfed pocatkem pojisténi, ¢i byly
diagnostikovany pied pocatkem pojisténi. To znamend, Zze pokud klient prokazatelné
védél o své nemoci pfed uzavienim pojistné smlouvy, porusil tak smluvni podminky a

plnéni mu nendlezi (Ondrackova, & Lorenzova, 2013).

Nenadalé situace

Neni nepravdépodobné, Ze se drzitel spotiebitelského Gvéru dostane do situace
nemoznosti nebo neochoty splacet. Nemoznost hradit sviyj zdvazek mulze souviset
S osobnimi ¢i finanénimi problémy (nemoc, necekané vydaje, ztrata zaméstnani apod.).
Je nutné, aby o této skutecnosti byl vétitel co nejdiive informovan a byly tak dohodnuty
podminky pro feseni situace, tfeba sjednanim nového splatkového kalendare. Neochota
dluznika splacet uvér mize vést az k trestnému ¢inu podvodu. Zastaveni splaceni tivéru
vede Kk uroktim z prodleni a smluvnim sankcim, vétitel ma pravo odstoupit od smlouvy
a vymahat na dluzniku dluh v€etné¢ jeho piisluSenstvi Na ziklad¢ rozhodnuti soudu
nebo rozhodce/rozhod¢iho soudu musi dluznik svi nedoplatek ze spotfebitelského
uvéru splnit ve stanovené lhité, nebude-li tomu tak, véfitel piikro¢i k exekuci, jiz se
zvednou naklady dluznika (CLFA, 2012).

Neplnénim splatkovych povinnosti ¢i zastavenim splatek spotiebitelem-
dluznikem mutize vétitel shledat jako tpadek dluznika a ptedlozit ndvrh na insolvenc¢ni
fizeni. Pfi spInéni zdkonnych podminek miZze insolvencni soud vyhlasit na dluzniktv
majetek konkurs. Jeho podstatou je, aby byli co nejvice uspokojeni dluznikovi vétitelé.
Spotfebite]l mize soudu navrhnout tzv. oddluZeni. Problematiku Upadku a zplsoby jeho

feSeni upravuje insolvenéni zakon (CLFA, 2012).
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Mimosoudni feSeni spord je jeden zprocesl, v némz se spotiebitel (dluznik)
snazi s véfitelem najit mozny zpusob, jak pfedejit hrozicimu se sporu a odvratit tak

nutnost soudniho feseni (CLFA, 2012).

Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni sporu mezi sebou, vyuziji krajni
feSeni a to prostfednictvim soudu. Skrze soudni feSeni sporti se zvySuji naklady (napf.
soudni poplatky), jez uhradi ta smluvni strana, kterd ve sporu prohraje. Neplni-1i dluznik
Svou povinnost, ptistoupi se k vykonu rozhodnuti, k exekuci. Pii spolupraci a seriéznim

ptistupu dluznika mize vétitel stahnout Zalobu ¢i navrh na exekuci (CLFA, 2012).

Jinou variantou k soudnimu fizeni je rozhod¢i fizeni, které je ucinné, rychlejsi,
neformilni, levnéjsi a pro laika i srozumitelnéj$i. Rozhod¢i dolozka musi byt sepsana
samostatné, nesmi byt souCasti uvérové smlouvy. Na zikladé zmocnéni v pisemné
rozhod¢i smlouve rozhoduje rozhodce/rozhod¢i soud o majetkovych sporech smluvnich
stran z jejich soukromopravnich styk. Rozhod¢1i fizeni upravuje zakon €. 216/1994 Sb.,

o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezi (CLFA, 2012).

K rozhodovani spori mezi wefiteli (poskytovateli) ¢i  zprostiedkovateli
spotiebitelskych uvéri a dluzniky (spotiebiteli) je pfislusny i Finanéni arbitr CR. Podnét
k zahajeni fizeni o sporu ze spotiebitelského Gveéru pied finanénim arbitrem muze dat
pouze spotiebitel. Nevznikaji dodate¢né naklady, nebot’ fizeni neni zpoplatnéno. Pokud
vdaném sporu jiz rozhodl soud, fizeni pfed arbitrem nemiize byt zahdjeno.

Rozhodovani pted finanénim arbitrem upravuje zikon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi (CLFA, 2012).
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4.4. Pravni Gprava spotiebitelskych uvéra

Jednou ze zékladnich podminek piipojeni Ceské republiky k Evropské unii bylo
pfevzeti tzv. acquiscommunautaire, tedy pfevzeti unijniho pravniho systému do ceského
pravniho systému. Podpisem Piistupové smlouvy vznikl zavazek, aby byl zajistén

postupny soulad vnitrostatni legislativy se zakonodarstvim EU.

4.4.1. Obecny pravni ramec

Uprava spotiebitelského uvéru ma pravni ziklad v zakon& &. 145/2010 Sb., o
spotrebitelském uvéru a o zméné nekterych zdkont, ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2011
a nahradil pravni Gpravu obsaZenou v zédkoné ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
sjednavani spotfebitelského uvéru a zméné zikona ¢. 64/1986 Sb. Zikon o
spotfebitelském uvéru implementuje smérnici Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském uvéru a o zruSeni smérnice Rady
87/102/EHS. V piipadg, ze je nejasnost ohledné vyznamu nékterych ustanoveni zakona,
je nutné¢ porovnat jeho znéni s obsahem odpovidajici casti smérnice. Pokud neni
vyslovny rozpor s textem Ceské legislativy, ma piednost vyklad, ktery je vsouladu se

smérnici.

Zékon 145/2010 Sb., o spotrebitelském Uvéru upravuje nékteré povinnosti a
prava vztahujici se k odlozené platbé, pujcce, uvéru nebo jiné obdobné financni sluzbé
poskytované nebo piislibené spotiebiteli vétitelem, nebo zprostiedkovatelem. Jak je
patrné, pravni Gprava spotiebitelskych uvéra se vztahuje pouze na vztahy mezi
spotfebiteli a podnikateli, kdy poskytovatelem uvéru je podnikatel. Zdkon vymezuje
zékladni pojmy, jako je spotiebitel, veétitel, zprostfedkovatel apod. (Zékon o

spotiebitelském uvéru)
Vyznamné zmény, které nastaly od 1. 1. 2011, jsou:
* moznost odstoupeni od spotiebitelské smlouvy do 14 dnf,

* zamezeni situace, kdy podstatné informace byly sepsdny malym pismem a

spotfebitel si jich nemusel v§imnout ¢i je nepovazoval za dulezité,
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» uprava podminek tykajicich se pred¢asného splaceni spotiebitelského uvéru, kdy
poskytovateli uvéru mohou byt pfiznany jen naklady objektivni s pfedCasnym

splacenim,

* povinnost véfitele proverit spotfebitelovu schopnost spotiebitelsky uver splacet
(ptiporuseni této povinnosti, hrozi vétiteli pokuta azdva miliony korun) (Zakon

o spotiebitelském uvéru).

Informacni povinnost

Zékon vymezuje povinné informace, které musi byt uvadény v reklamé a to i za
piedpokladu, ze je smlouva uzavirana skrze zprostiedkovatele. To ma zejména zabranit
klamani spotfebitele. Nabizeny spottebitelsky uvér musi jasn€, vystizné¢ a zretelné

obsahovat:
* rocni procentni sazbu naklad,
* vypU¢ni trokovou sazbu, véetné udajiio vsech poplatcich,
* vysi jednotlivych splatek a celkovou splatnou ¢astku,
* dobutrvani spotfebitelského uvéru, vysipiipadné zalohy,

* informaci o povinnosti uzaviit smlouvu o doplitkové smlouvé (napi. pojisténi),
pokud je podminkou uzavieni takovéto smlouvy k ziskdni spotfebitelského
uvéru a nelze predem uréit nidklady na tuto sluzbu (Zakon o spotiebitelském

uveru).

Aby byl spotiebitelsky uvér poskytnut, je nutné sepsat smlouvu, ve které se
spotiebitelsky uveér sjednava. Vyzaduje se pisemna forma a smlouva musi obsahovat
veskeré informace, které jsou v zakoné stanoveny. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
uvérovy proces — uverova smlouva, pokud neni splnéna informaéni povinnost, nema to

za nasledek neplatnost smlouvy (Zakon o spotiebitelském uvéru).
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Odstoupeni od smlouvy

Spotrebite] ma moznost k odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky uveér, do 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy a to bez udani divodu. Pokud
spotiebite]l odstoupi od smlouvy v zakonné lhité, je vétitel povinen nejpozdéji do 30
dnti ode dne odstoupeni, zaplatit jistinu a to bez zbyte¢ného odkladu. V takovém
piipadé je povinnosti spotiebitele véfiteli zaplatit Grok, na jehoz vysi véfiteli vznikl
narok (pokud by k odstoupeni nedoslo) a to za dobu, kdy byl uvér ¢erpan, do dne, kdy
byla jistina zaplacena. Byla-1i ke smlouvé o spotiebitelském uvéru sepsana i doplikkova
smlouva (napf. pojisténi), tak tato smlouva zanika okamzikem odstoupeni (Zakon o

spotiebitelském uvéru).

Predcasné splaceni spotiebitelského uveru

Spotrebite]l mize spotiebitelsky uver splatit zcela ¢i zCasti kdykoliv za dobu
trvani avéru. Potom ma spotrebitel narok na snizeni celkovych naklada o vysi aroku a
dalsich nakladi. Vétitel ma zase pravo na ndhradu naklada objektivné odiivodnénych a
nutnych, které mu vznikly s pfedCasnym splacenim. Naklady souvisejici s pred¢asnym

splacenim tvéru musibyt uvedeny ve smlouvé (Zakon o spotiebitelském uvéru).

Dozor nad dodrzovanim zakona

Zda jsou dodrzoviny povinnosti stanovené timto zikonem, kontroluje Ceské
obchodni inspekce, jsou vSak vyjimky, kde dohled vykoniava Ceska narodni banka

(Zakon o spotiebitelském uvéru).

4.4.2. Pripravovana novela zakona o spotrebitelském
uvéru

Ministerstvem financi CR byl pfedloZen navrh zikona o spotiebitelském uvéru

(dale jen Navrh), kterym by se nahradila stavajici pravni uprava zakona ¢. 145/2010 Sb.,

o spotiebitelském uvéru. Piijetim Navrhu by doSlo k implementaci smérnice
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Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU o smlouvach o spotfebitelském tvéru na

nemovitosti uré¢ené k bydleni.

Implementaci smérnice do legislativy by se mélo docilit pfisnéjSich pravidel a

zvysené ochrany, tyka se to oblasti:
- informac¢ni povinnost vici spotiebiteli,
- regulace ¢innosti netivérovych spolecnosti,
- regulace ¢innosti zprostfedkovateli véetné dohledu a registrace,
- zdkaz vazaného prodeje,
- oSetfeni rizika u Gvera v cizi méng,

- pravo na predcasné splaceni uvéru na bydleni.

V navrhu jsou pfevzata minimalni pravidla, kterd stanovuje Smérnice, ale
Ministerstvo financi zptisnilo i nékterd pravidla nad ramec téch, kterd jsou uvedena ve
Smérnici. Navrh se tyka jak spotfebitelskych uveérii na bydleni, tak ostatnich
spotiebitelskych uvért (Zahradka, & Jendzelovska, 2015).

Néavrh se tyka téchto zmén:
Poskytovateleé spotrebitelskych vveri

Novela zakona se mimo jiné tyka téch, kdo mlze poskytovat spotrebitelské
uvéry. Dosavadni pravni Uprava vyjmenovavala zprostiedkovatele, kteti jsou opravnéni
poskytovat spotrebitelské uvery, jimiz byly bankovni subjekty dle Zakona o bankach,
jiné instituce dle zdkona o platebnim styku, ¢i nebankovni subjekty dle vdzané Zivnosti.
Navrh stanovuje nebankovnim subjektim splnit ur¢ité podminky, aby byli opravnéni
k poskytovani spotrebitelskych Gveérd. Opravnéni k ¢innosti nebankovnim subjektim
musi udélit CNB a musi byt zapsany v registru. Nad ramec smérnice Navrh zahrnuje
Casové omezeni ¢innosti a opravnéni mize ziskat jen ur€ity typ obchodni spole¢nosti
(s.r.o0., a.s., evropskd spoleCnost), jejiz pocatecni kapital bude €init minimaln¢ dvacet

miliént K¢ (Zahradka, & JendZelovskd, 2015).
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Platby pred uzavienim smlouvy

V Névrhu je zaimplementovan ¢l. 7 odst. 5 Smérnic, ktery umoziuje zikaz
plateb poskytovateli uvéru od spotiebitele pfed uzavienim smlouvy. AvSak nékteré
platby jsou povoleny, jednd se napiiklad o platby za tucelem ndhrady spravnich
poplatk@, dani, vynalozeni prostfedki na ocenéni predmétu zajiSténi Navrh téz
zakazuje ziskdni odmény zprostfedkovateli zdrovenn od spotiebitele 1 poskytovatele

uveéru (Zahradka, & JendZelovska, 2015).

Informacni povinnosti

Informacni povinnost zlstane ve stejném rozsahu, jak v dosavadnim zakoné¢,

v souladu se Smérnici navic pfibyly povinnosti.

e pokud je uvér poskytovan v cizi mén¢, musi byt spotiebitel informovan o
tzv. ménovém riziku,

e informovat o osobé zprostiedkovatele a moznosti ovéfeni jeho registrace,

e povinnost zprostfedkovatele informovat spotiebitele o0 moznosti vyzadani
siudaji o vysi jeho provize v piipade zprostredkovani uvéru na bydleni
(Zahradka, & Jendzelovska, 2015).

Zakaz vazaného prodeje

Navrh zakazuje omezovani spotiebitelova vybéru poskytovatele doplitkové
sluzby, pokud je uzavieni uvérové smlouvy tomu podminéno. Zakaz se nevztahuje na
spofici ¢i platebni tcet, kde se shromazd’uji prostfedky na splaceni tivéru, na stavebni
spofeni, pojisténi vozidla, které je uvérem financovano (Zahradka, & Jendzelovska,

2015).

Lhiita na rozmyslenou
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Vsouladu se smérnici je spotiebiteli poskytnuta 14ti denni lhita na
rozmySlenou, ve které miize navrh smlouvy o uvéru na bydleni prostudovat a béhem
této 14ti denni lhity ozndmit poskytovateli, Ze navrh pfijima ¢i ne (Zahradka, &
Jendzelovska, 2015).

Predcasné splaceni uveéru

V Navrhu je uvedeno, ze vefitel nemize pozadovat ndhradu nakladi za
predCasné splaceni uvéru na bydleni spottebitelem, pokud tak spotiebitel ucinil v dob¢
tii mésicl, kdy wveéfitel spotrebiteli oznamil novou vysi trokové sazby po ukonceni
fixace, zduvodu dlouhodobé nemoci, invalidity, rozvodu, umrti spotéebitele, jeho
manzela ¢i partnera, do 25 % uUvérové jistiny v obdobi jednoho mésice prede dnem

vyro¢i uzavieni smlouvy o uvéru (Zahradka, & JendZelovska, 2015).

Co se tyCe ostatnich spotrebitelskych uvért, ¢astka nihrady ndkladli nesmi
piekroCit vysi troku, ktera by byla spotiebitelem zaplacena za dobu od ptedc¢asného
splaceni do skonceni Givéru a zaroven 1 % z ¢asti predCasné splacené vyse uveéru, pokud
je doba delsi jak jeden rok mezi predCasnym splacenim a koncem splatnosti uvéru

(Zahradka, & Jendzelovska, 2015).

Omezeni sankci za prodleni

Nad rdmec Smérnice je v Navrhu uvedeno, ze smluvni pokuty budou omezeny
ve vysi 0,1 % denné ze sumy, na zdkladé niZ je dluZznik v prodleni a maximum vsech
smluvnich pokut mtize byt ve vysi 10 000 K& + 70 % jistiny, maximalné ale 200 000 K¢
(Zahradka, & Jendzelovska, 2015).

Odklad realizace zastavniho prava

Je snahou, aby vétitelé byli shovivavéjsi, vpiipadé Ze dluznik neplni. Navrh
zavadi Sestim¢sicni lhitu, kterou ma spotiebitel ke splaceni dluhu, po t€, co oznami
vétiteli, Ze se chystd prodat nemovitou véc, kterd zajiStuje spotfebitelsky uver

(Zahradka, &Jendzelovska, 2015).
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4.4.3. Pfinos novely zakona

Novela zdkona o spotfebitelském tUvéru ma zlepSit postaveni dluznika.
Zavedenim prisnéjSich podminek pro zprostiedkovatele a poskytovatele, predevsim
nebankovnich, Uvért zajist¢ klesne pocet instituci nabizejicich uv€ry. Neni vSak
vylouceno, Ze diky zavedeni nového zdkona se rozsifi Cerny trh nepoctivych firem, kde
mohou napachat jesté¢ vice Skod. Na druhou stranu budou mit tito nepoctivci omezené
moznosti, jak ziskat nové klienty, ptedrazené piijcky nebudou moci nabizet vetrejné,

napiiklad skrze letaCky na zastavkach, tak jak to délaji.

Nedokonalosti novely miZe byt stanoveni horni hranice RPSN. Nepoctivé
poskytovani, které mizeme nazvat lichvou, upravuje Obcansky zakonik a trestni fad.
Novela zdkona se lichvou nezabyva. Navrhované pokuty a dozor bude diky Novele

ucinny, avsak strop RPSN uz nikoliv.

4.4.4. Insolvencni zakon

Kazdy se mlze dostat do finan¢nich problému, insolvenéni zdkon napomdaha
fesit dluzniktv tpadek ¢i hrozici tpadek za pomoci soudu, a to tak, aby pohledavky
vétiteld byly spravedlivé a vco nejveétsi mife uspokojeny. V insolvenénim fizeni je
snaha zjistit, zda se dluznik nachazi v Gpadku a jaké je vaznost situace. Zakon stanovil

hranici, po jejimz ptekroceni je dluznik v Gpadku.

Insolvenéni zédkon stanovi, zda je dluznik v upadku, jestli ma vice véritel, ma
soucasné¢ penczité zavazky 30 dnd po splatnosti a neni schopen je plnit. Pokud
dluznikovi hrozi upadek, poda navrh na zahajeni insolven¢niho ftizeni. Nebude-li
dluznik schopen fadné a v¢as plnit své penézité zavazky, hrozici upadek bude v jednani

pod dohledem nestranného soudu.

Zpusoby feseni, jak Upadek ¢i hrozici upadek fesit je konkurs, reorganizace a
oddluzeni. Konkurs spociva vtom, ze jsou zistény pohledavky véfitelli a ty jsou

zasadn¢ pomerné uspokojeny z vynosu ziskaného ze zpenéZeni dluznikova majetku. Pii
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reorganizaci mize dluznik i1 naddle vyvijet podnikatelskou ¢innost jen na zdklad¢ tzv.
reorganizacniho planu, ktery se zaméfuje na ozdraveni dluznikova podnikani a
uspofadani vztahti mezi vétiteli a dluznikem. Oddluzeni neboli tzv. osobni bankrot
dluznikovi umoziuje novy start a ma ho motivovat Kk umofovani svého dluhu, to
probihd bud formou zpenéZeni majetku nebo plnénim splatkového kalendare, kdy

dluznik musisplatit minimaln€ 30 % svych dluhii béhem péti let.
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5. Analyza na trhu spotiebitelskych uvéra a jejich vyvoj
v poslednich letech

51. Zadluzenost domacnosti v CR

Ziti na dluh je v dne$ni dobé& b&Znou situaci a mira zadluzeni domécnosti roste.
,Na co Setfit a pro¢ cekat, kdyz nakupovat mohu hned*, t€mito slovy by se dalo

vystihnout soucasné chovani spotrebiteld.

Nasledujici graf ukazuje celkové zadluzeni domacnostidle typd averi.

Graf'1: Vyvoj jednotlivych typt aveéra (v mil. K<)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé vefejné dostupnych statistickych informaci CNB

Z grafu, ktery zobrazuje vyvoj jednotlivych typt Gvért domacnostem, je patrné,
e Gvéry na bydleni dominuji a maji rostouci trend. Uvéry na kryti spotfebnich vydaji
hraji také vyznamnou roli, avSak vposlednich c¢tyfech letech dochazi spiSe ke
klesajicimu trendu. Uvér na spotiebu zahrnuje debetni zistatky na b&znych ttech,
pohledavky zplatebnich karet, G¢elové a neucelové spotiebitelské uvery na sluzby a

zboZi.

Motivy a pri¢iny zadluZzovani
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Pricinou, kterd vede k ristu objemu uvéri na bydleni ptijatych obyvatelstvem,
jsou povazovany relativné nizké trokové miry. Diky tomu se zvySila poptavka po

produktech ivérovych institucia také dochazi k ristu redlnych pi{jmi domacnosti.

Jinym diivodem zadluZzovani obyvatelstva se miize povazovat to, ze lidé zménili
postoj k Ziti na dluh. V poslednich letech Ziti na dluh neni pro vétSinu domacnosti nic
neobvyklého, nez tomu bylo difive, kdy domacnosti byly v tomhle ohledu opatrnéjsi.
Tomu, Ze lidem nevadi ziti na dluh, pomdhd marketingové taZzeni bankovnich i
nebankovnich spole¢nosti, s jejimiz uvérovymi produkty, které jsou ty ,,nejvyhodnéjs$i

se setkavame kazdy den tieba v reklamé.

Tim, ze na trhu spotiebitelskych uvéri je velkd konkurence, je ziskani Givéru
snadn¢jsi. Poskytovatelé uveért se snazi avérovy proces co nejvice urychlit, zjednodusit
a zlevnit. Klienti si mohou vybirat z riznych Gvérovych produktli a neni vylouceno i

néktery z nich sjednat telefonicky €1 pres online formulaf.

Motivem a zaroven pfi¢inou, pro¢ se lidé zadluzuji, mize byt jejich finan¢ni
situace. Hrozba nastava v ptipadé, kdy spotiebitel chce jeden Gvér splatit jinymi uvéry.
Tato situace byva spojovana se ztratou zaméstnani, Grazem, dlouhodobou pracovni

neschopnosti. Dluznik se tak mtize ocitnout v dluhové pasti (MéSec.cz, 2006).

Obdobi, v némz si domacnosti nejvice pUjcuji, je obdobi Véanoc, at’ uz na darky,
obéerstveni &i jako uhrada stavajiciho uvéru Gvérem. Dle exekutorské komory CR si na
Vanoce 2015 pujéilo asi 19 % Cechii a to i téch, ktefi jsou jiz zadluZeni nebo jim hrozi
exekuce. Lid¢é si ¢asto neuvédomuji, ze kratkodoba radost miize byt v mziku vysttidana
dlouhodobymi starostmi spojenymi se splacenim zapijcené Castky a dostani se do
exekutorského fizeni. V soucasné dobé na jednu osobu v exekuci v pruméru ptipada 5,8

exekuce (Exekutorska komora, 2015).

5.2. Nebankovni spotrebitelské Uveéry

Tato podkapitola je vénovana vyvoji spotiebitelskych Gvéri od nebankovnich
instituci. Nejdfive nastinim vyvoj nebankovnich uvért grafickym zndzornénim a

nasledné jednotlivé roky detailnéji rozeberu.
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5.2.1. Vyvoj nebankovnich spotiebitelskych avéri

Pro analyzu nebankovnich spotiebitelskych wUvérd vychdzim z vetejné
dostupnych statistickych dat CLFA (Ceské leasingové a finanéni asociace). Asociace
ma podil na pfipravach pravnich predpist, které souvisi s nebankovnimi finan¢nimi
produkty a spostavenim instituci, které poskytuji spotiebitelské uvéry, leasing,
faktoring a splatkové prodeje. Svym ¢lentim pomaha s vykladem a aplikaci pravni
legislativy, prosazuje Eticky kodex jednani. Jeji naplni je plnéni fady dalSich funkci. Od
roku 2006 je ¢lenem Evropské federace asociaci finan¢nich domi (EUROFINAS) a od
roku 2010 je Clenem EU federace pro faktoring a komerc¢ni financovani (EUF).
V soutasné dob& ma CLFA 42 ¢lend, ktefi uskuteéiiuji cca 97 % objemu viech
tuzemskych leasingovych obchodi. CLFA ve svych statistikdch informuje o celkovych
objemech poskytnutych spotiebitelskych uveért svymi ¢leny. Vyvoj uvérii je zndzornén
v grafu 2 (CLFA, 2015).

Graf2: Vyvoj nebankovnich spotiebitelskych tvérii (v mld. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zikladé vefejné dostupnych informaci CLFA

Ptipohledu na graf2 je patrné, ze zajem o nebankovni spotiebitelské tvéry mél
do roku 2008 rostouci trend. Od roku 2009 dochazi ke snizovani objemu nebankovnich
spottebitelskych uvérl, zijem o tento nebankovni produkt upadd. Divodem klesajiciho
trendu do jisté miry zap¥icinila hospodaiska krize, kterd se v Ceské republice v této
dobé projevila. Hospodaiska recese v této oblasti zapfiCinila pokles poptavky po
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spotfebitelskych a investi¢nich produktech. I kdyz jsou nebankovni instituce schopné
své finan¢ni produkty ptizplsobit a aktivné reagovat na zménu klientské poptavky, diky
oslabenému makroekonomickému prostiedi nebylo mozné stoupajici trend objemu
spotiebitelskych Gvért udrzet. Vroce 2010 doSlo k nevyraznému ekonomickému
oziveni. AvSak prede§la ekonomicka recese stale ovliviiovala zdjem o nebankovni
spotiebitelské uvéry. Snizeny zijem tedy zpusobil dal§$i meziro¢ni ubytek
spotiebitelskych tvért. Rok 2011 mél klesajici tendenci nebankovnich spotrebitelskych
uveérl, coz bylo ovlivnéno pomalym nariistem vydaji obyvatelstva. V pribéhu roku
2012 se objem nebankovnich spotfebitelskych tvért témeét nepohnul. Roku 2013 doslo
k malému narustu tohoto objemu a to diky zvySujicim se ¢astkam Gveéri na ojeté i nové
automobily. B&hem roku 2014 vCeské republice doslo k obnovenému ristu

ekonomiky, diky némuz se zacaly vydaje domécnosti i vydaje na investice zvySovat.

Pro pfedstavu uvadim vyvoj poc¢tu uzavienych smluv sjednavajicich nebankovni

spotiebitelsky uveér v obdobi 2006 — 2014.

Tabulka 1: Vyvoj poctu smluv uzavirajici nebankovni spotiebitelské uvéry

Rok Pocet smluv Rok Pocet smluv
2006 1228 444 2011 958 901
2007 1533 697 2012 931 752
2008 1555 675 2013 936 193
2009 1100 339 2014 921119
2010 1071 155

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad€ vefejné dostupnych informaci CLFA

CLFA také poskytuje informace o poétu uzavienych smluv spotiebitelskych Gvért za
rok. V tabulce je uveden vyvoj smluv za poslednich 9 let.

5.3. Bankovni spotrebitelské uvéry

V této Casti podkapitoly jsou spotiebitelské uvéry, které poskytuji bankovni
instituce. Pritom vychazim ze statistik uvadénych Ceskou narodni bankou, ktera
spotiebitelské uvéry rozdéluje na spotiebitelské ucelové a netGcelové Uvery,

kontokorentni a debetni zistatky na béznych tctech a pohledavky z karet.
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5.3.1. Vyvoj bankovnich spotiebitelskych tvéru

Vyvoj bankovnich uvér zobrazuje nasledujici graf. Nejdiive jsem se zameétila
na vyvoj poskytnutych Uveérii domécnostem celkem a ztoho vymezeni ¢ésti

spotiebitelskych tvéra v letech 2006 — 2014.

Graf 3: Vyvoj bankovnich spotiebitelskych uvérn v tis. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé vefejné dostupnych informaci CNB

V obdobi mezi roky 2006 a 2014 je charakteristicky rys, ze poskytovani
bankovnich uvéri ma rostouci trend. Podstatnou ¢ast celkovych uvéra poskytnutych
domécnostem tvoii hlavné hypoteéni Gvéry na bydleni. Rust spotiebitelskych uvért
vtomto obdobi nebyl natolik vyznamny. Jejich vyse se od roku 2010 pohybuje

v konstantni vySia to tésn€ pod hranici200 000 milioni K¢.

5.3.2. Porovnani objemu bankovnich a nebankovnich
spotrebitelskych uvért

Z hlediska vyvoje miZzeme porovnat vyvoj objemu bankovnich a nebankovnich
spotiebitelskych uveértd. AvSak nardzime zde na problémy, které porovnani uvéri

zkresluji. Jeden z prvnich problému je fakt, Ze na financnim trhu plisobi poskytovatelé
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nebankovnich uvéri, ktefi nespadaji do kompetence Ceské leasingové a finanéni
asociace. Druhy problém je, 7e Ceské leasingova a finanéni asociace a Ceska narodni
banka pouzivaji rozdilnou metodiku p¥i vedeni statistik. Ceska narodni banka ve svych
statistikach uvadi celkovy objem uvért (tj. pocateCni zlstatky Gvéri z predchozich
obdobi + nové poskytnuté uvéry — splatky diive poskytnutych uvért)). Kdezto CLFA ve
svych statistikach vykazuje objemy noveé poskytnutych spotiebitelskych avéri.
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6. Spotrebitelské uveéry a jejich vliv na pocet insolvencnich

navrhu fyzickych osob

Zména zivotniho standardu a tim spojeny rust spotiebitelskych uvéri vede
k zadluzovani domacnosti. Toto zadluZzovani muze byt velmi nebezpe¢ny ukaz
v ptipadé, kdy spotiebitel nadhodnoti své finan¢ni schopnosti a za¢ne mit potize se
splacenim svych dluhti. Nikdo ze spotfebiteli nemtze odhadnout, co se mulze stat.
Existyji faktory ohrozujici spotiebitelovu finanéni situaci. Protoze spotiebitelské uvery
jsou drahé, mél by si je spotiebitel brat jen v nejvyssi nouzi, avSak najde se i mnoho
téch, kteti spotiebitelské uveéry vyuzivaji na nadkup vano¢nich darkd, na dovolenou ¢i na
splaceni diive poskytnutych dluht, coZ je velmi chybné finanéni rozhodnuti. Clovék by
mél objektivné posoudit svou finanni situaci a rozumné hospodafit se svymi

finan¢nimi prostredky.

Situace, kdy spottebitel jiz nedokaze plnit své zavazky, se nazyva piedluzeni.
Clovék se lehce miize dostat do této té7ké finanéni situace a obratem i do insolvenéniho
fizeni. V pocatku stoji zpravidla jeden ¢i vice spotiebitelskych Uvérti na potizeni
pocitaCe, televize a podobné. Nasledné¢ se muze piihodit nenadala udélost, naptiklad
ztrata zaméstnani a ani se ¢lovék nenadéje a je v dluhové pasti. Jsou rizné pripady, jak
toto predluzeni fesit, jednim z nich je osobni bankrot. Ten spociva v tom, Ze dluznik
musi zaplatit minimalné¢ 30 % svych nezajiSténych zavazklt a pokud dluznik splni co

ma, zbytek zavazk mu soud promine.

Nasledujici graf zobrazuje, jak moc se lidé dostavaji do dluhové pasti a podéavaji

navrh na insolvenéni fizeni.
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Graf4: Vyvoj insolvenénich navrhii v CR
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To, Ze jeden nevinny spotiebitelsky Gver na potfizeni tfeba televize nastartuje
spotiebitelovu neschopnost splacet je charakteristické schéma cesty, ktera dovadi
obyvatele Ceska k podani nidvrhu na osobni bankrot. Navrhy na insolvenci fyzickych
0sob — spotiebiteld rostou. Tempo ristu se vSak snizuje. Srovname-li rist insolven¢nich
navrhi meziro¢né, tak mezi roky 2010/2009 byl rist 149 %, mezi roky 2011/2010 66,7
%, v obdobi 2012/2011 35,4 %, v letech 2013/2012 7,6 % a v obdobi2014/2013 2,7 %.

Na analyzu spottebitelskych Gverl byla vybrana data ze zdkladniho souboru —
insolven¢niho rejstiiku, pomoci metody prost¢ho ndhodné¢ho vybéru. Vybrania data
obsahuji 600 vzorkl s rozdélenim na dva roky — 300 vzorki s podanim insolven¢niho
navrhu roku 2013 a 300 vzorkl s podanim insolvené¢niho ndvrhu roku 2014. U ndhodné
vybranych vzorkli byla zkoumana vyse poskytnutych spotiebitelskych ivértia jejich rok
poskytnuti. Ne u vSech spisi se dal vyCist udaj o roku poskytnuti ¢i vyse
spotiebitelského uvéru. Tyto Uvery s nezjistitelnym udajem roku poskytnuti
spotiebitelského tvéru byly ddny do samostatné skupiny pod nazvem nezarazené uvery.
Uwvéry jsou rozdéleny podle typu instituce poskytujici spotiebitelské uvéry na bankovni
a nebankovni. Ve vzorcich se objevovaly i1 hypotéky, protoze hypotéka nespadd do
skupiny spotfebitelskych Gveérl, nejsou tedy pfedmétem zkoumani, ale pouze se o nich

Zminuji.

48



6.1. Analyza spotiebitelskych uvéri a tim souvisejici
insolvence FO v roce 2013

6.1.1. Obecna analyza bankovnich a nebankovnich
spotrebitelskych uvért

V obecné analyze spotiebitelskych Gveért jsem zjisténé spottebitelské uvery ze
zkoumanych vzorkti zroku 2013 rozdélila na Uveéry poskytnut¢ bankovnimi a

nebankovnimi spole¢nostmi.

Graf 5: Podil bankovnich a nebankovnich spole¢nosti na celkovém poctu

poskytnutych spotiebitelskych tvéra

1%

B Bankovni spolecnost M Nebankovni spole¢nost Hypotecnitvéry

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze Zkoumanych vzorkl (celkem 300) byl zjiStén celkovy pocet poskytaovanych
spotiebitelskych avéri 1651 vcelkové vysi 143 553290 K¢ Na tomto celku se
bankovni spole¢nosti podle poctu uzavienych smluv podilely 43 % (699 smluv), vyse
poskytnutych spotiebitelskych uvéri od bankovnich spole¢nosti dosahla 95 858 949 K¢.
Nebankovni spole¢nosti se na celku podilely 57 % (929) a vySe poskytnutych Gveéra

¢inila 34 049 811 K¢. Duvod, pro¢ bankovni spole¢nosti v analyzovanych vzorcich
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dosahuji vyssi castky poskytnutych uverl, prestoze nebankovni spole¢nosti maji vyssi
podil na celku dle poctu uzavienych smluv, mtize byt fakt, ze nebankovni spole¢nosti
poskytyji sice vice uvert, ale po nizSich castkach nebo také to, Ze ne u vSech vzorkl byl
dohledan udaj o vysi poskytnutého uvéru. Ve vzorcich se objevily i hypote¢ni tvéry ve

vysi 13 644 530 K¢ (18 smluv), ty se na celku podilely jednim procentem.

Nasledujici tabulka ukazuje pramérné hodnoty uvérii poskytnutych od instituci a
prumérné hodnoty piipadajici na jednoho dluznika. Hodnoty v tabulce jsou

zaokrouhleny na celé¢ K¢ nahoru.

Tabulka 2: Primérné hodnoty spotiebitelskych avert

Tip spole&nosti Primérny uvér v |Primérné na
PSP K& dluznika v K&

Celkova ~ ~ v¥%e! g6 a4 478 511

poskytnutych avéra

Bankovni 137 137 319530

spole¢nost

Nebankovni 36 652 113 499

spole¢nost

Hypote¢ni uvery 758 029 45 482

Zdroj: vlastni zpracovani

Bankovni spole¢nosti v analyzovanych vzorcich poskytly celkem 699 uvér,
jeden poskytnuty avér vychdzi v priméru na ¢astku 137 137 K¢ a na jednoho dluznika
319 530 K¢&. Nebankovni spole¢nosti mély o necelou tietinu vy$si pocet a nizsi vysi
poskytnutych avert, tudiz primérna vyse uvéru vychazi nizsi, a to v ¢astce 36 652 K¢ a
na jednoho dluZznika 113 499 K¢&. Pocet Uvéri od hypote¢nich bank se ve vzorcich
objevil vpoctu 18 a jejich primérna vyse Cini 758 029 K¢ a na jednoho dluznika
ptipada 45 482 K¢.

Rozdéleni spotiebitelskych tvér na bankovni, nebankovnia hypotéky jsem déle
rozdélila podle roku poskytnuti Gvéru. Jsou vy¢isleny pramérné hodnoty v letech 2000
az2013.
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Graf 6: Primérné hodnoty bankovnich a nebankovnich spolecnosti podle roku

poskytnuti uvéru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Uvéry od spole¢nosti jsou rozdéleny do jednotlivych let podle roku poskytnuti
uveéru. Pii zpracovavani dat ze vzorki bankovni spole¢nosti poskytovaly vyssi avéry,
ale v niz§im poctu, nez nebankovni spole¢nosti, coz ma za nasledek vy$§i primérné
ro¢ni ¢astky. Pro srovnani: vroce 2001 bankovni instituce poskytly Uvéry ve vysi
3 050 000 K¢ v poctu smluv 6, primérny uvér ¢inni 508 333 K¢. Nebankovni instituce
vroce 2001 poskytly 413 182 K¢ vpoctu smluv 7, pramérny uvér ¢ini 59 026 K¢.
V roce 2007 byla bankovni instituci poskytnuta vySe uvért v hodnoté 18 347 000 K¢
V poctu smluv 56, primérna vyse uvéru ¢ini 327 625 K¢. Nebankovni spolecnosti v roce
2007 poskytly uvéry za 4 475 454 K¢ v poctu smluv 62. V roce 2013 bankovni instituce
poskytly uvéry za 1712 928 K¢, vpoctu smluv 18, primérny uvér ¢ini 95 163 K¢.
Nebankovni spole¢nosti vroce 2013 poskytly uvéry v hodnoté 3 281 842 K¢ v poctu
smluv 133, primérnd hodnota ¢ini 24 676 K¢&. Co se tyce skupiny nezatazenych uvéri
k pfislusnému roku poskytnuti, ty se ve zkoumaném vzorku u bankovnich spole¢nosti

objevily 111 krat v hodnot¢ 798 604 K¢&, u nebankovnich spole¢nosti se to tykalo 183
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smluv v hodnot€ 917 064 K&. Hypote¢ni uvéry se vV prumeru pohybovaly kolem ¢astky
500 000 Ke¢.

V nasledujicim grafu je téZz rozd€leni spotfebitelskych uvért dle rokG na
bankovni a nebankovni, avSak zistovanym udajem je primérny uvér piipadajici na

jednoho dluznika.

Graf 7: Primérné hodnoty bankovnich a nebankovnich spotiebitelskych tvéra

ptipadajici na jednoho dluznika
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejniz§i prumérnd hodnota spotfebitelského uvéru piipadajici na jednoho
dluznika je vroce 2002, kde bankovni instituce poskytly Gvéry za 464 762 K¢, na
jednoho dluznika vychdzi primérna vyse uvéru ve vysi 1549 K¢, Nebankovni
spole¢nosti v roce 2002 poskytly tavéry v hodnoté 15 000 K¢, primérnd vyse uvéru na
dluznika je 50 K¢&. NejvysSich primérnych hodnot je dosahovano vroce 2008.
Bankovni spole¢nosti v tomto roce poskytly Gvéry za 18 848 8§13 K¢, vpriméru na
dluznika je Gvér ve vysi 62 829 K¢. Nebankovni spole¢nosti v roce 2008 poskytly tvéry
za 6 064 207 K¢, primérny avér vychazina 20 214 K¢. V roce 2013, tedy v roce podani

insolventniho ndvrhu, Cinily primérné Uvéry na dluznika u bankovnich spolecnosti

52



2 662 K¢, u nebankovnich spole¢nosti 10 939 K¢. U hypotecnich bank €inil primérny

uvér na dluznika kolem 5 000 K¢&.

Z provedené obecné analyzy bankovnich a nebankovnich spotrebitelskych uvért
mizeme fici, ze lidé si spiSe pljcuji od nebankovnich spole¢nosti, ale nizsi castky,
kdezto bankovni spolecnosti poskytuji avery na vyssi ¢astky, ale poskytuji jen bonitnim
klientim, tudiz je uzavien nizs$i pocet smluv. Pro¢ lidé davaji prednost nebankovnim
pujckam? Ne Ze by lidé uptfednostiovali spiSe nebankovni spolecnosti pred bankami,
ale jeden z duvodu je to, ze banky své klienty dikladné proveétuji, nez jim poskytnou
uvér a mnoho lidi, ktefi na kritéria banky nedosdhnou, se obrati na nebankovni
spole¢nost. Nebankovni spole¢nosti jsou vyhlaSené vysokymi Uroky za poskytnuti
pujcky, ale miize se najit i takovd nebankovni spole¢nost, kterd ma niz$i trok,
srozumitelnéj$i a prehlednéj$i Gvérové podminky neZz leckterd banka. Naptiklad u
,»znackovych spole¢nosti“ jako je Cetelem, Home Credit ¢i Cofidis se ukazuje, Ze jsou
vstiicnéj$i nez lecktera banka. Toto zisténi se ndm prokazuje 1 v dalsi analyze, ktera se

zabyva podrobnéjsi analyzou bankovnich a nebankovnich spole¢nosti.

6.1.2. Podrobnéjsi analyza bankovnich a
nebankovnich spoleénosti poskytujici spotrebitelské
uvery

V nasledujici analyze byl proveden vycet spoleénosti poskytujicich
spotfebitelské Uvery. VSechny nasledujici spole¢nosti se ve vzorku vSech dluZzniki
objevily jednou ¢i vicekrat. U jednotlivych spole¢nosti byl zjistovan pocet a celkova
vyse poskytnutych Gvéri. Nasledn€ byly zjisStény primérné hodnoty a to kolik kazda ze

spole¢nosti prumérné pijcila a kolik praimérné ptipada na jednoho dluznika.

Nasledujici tabulka pfedstavuje zebtiCek spole¢nosti, jenZz ve zkoumaném

souboru vzorkd, poskytly avér.

Tabulka 3: Zebticek spole¢nosti poskytujici ivéry

Poéet Suma Primérné Primérné

Spolecnost poskytnu | poskytnutych | poskytnuto | poskytnuto
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tych uvérd na dluznika

uveérd
Ge Money bank, a.s. 269 19949954 74163 66500
Provident Financial s.r.o. 203 3359020 16547 11197
Ceska spofitelna a.s. 192 36769827 191510 122566
Home Credit a.s. 185 8568488 46316 28562
Cetelem 107 8613627 80501 28712
Profi Credit Czech, a.s. 70 2030430 29006 6768
JET MONEY s.r.o. 65 1323680 20364 4412
¢sob a.s. 61 5413316 88743 18044
Komercni banka, a.s. 57 11419765 200347 38066
€SS0X S.r1.0. 54 1462635 27086 4875
Raiffeisen Bank a.s. 42 8411813 200281 28039
Cofidis 39 1169894 29997 3900
Citibak Europe plc. 33 983936 29816 3280
ferratum Czech s.r.o. 26 106500 4096 355
UniCredit bank 16 2143114 133945 7144
Help financial s.r.o. 15 253000 16867 843
Door financial a.s. 13 195000 15000 650
Hypotecni banka, a.s. 13 12985000 998846 43283
EC Finandial Services, a.s. 12 114000 9500 380
Via sms s.r.o. 11 51128 4648 170
TaC domov s.r.o. 9 116500 12944 388
mBank 9 160000 17778 533
c¢eskomoravska stavebni| 8 2770000 346250 9233
Stavebni spofitelna Ceské|8 2705000 338125 9017
Tommy Stachi s.r.o. 8 98000 12250 327
Rilex traders, a.s. 6 135000 22500 450
Friendly Finance s.r.o. 6 44500 7417 148
Beneficial Finance a.s. 6 915002 152500 3050
wustenrot hypotecni banka| 5 659530 131906 2198
Santander Consumer| 5 229800 45960 766
Fair Credit International, SE |5 66000 13200 220
AN Euro Group 5 13500 2700 45
Net Credit s.r.o. 4 15000 3750 50
0.K.V Leasing s.r.o. 4 80000 20000 267
RM Investing Group s.r.o. 4 5800 1450 19
Kredias.r.o. 3 5000 1667 17
Camargo consulting s.r.o. 2 35000 17500 117
CCB Finance, a.s. 2 30000 15000 100
Creamfinance Czech, s.r.o. |2 100000 50000 333
Credit Funding a.s. 2 749500 374750 2498
Dollar Finandial s.r.o. 2 6000 3000 20
eCredits.r.o. 2 16000 8000 53
fast finance s.r.o. 2 15000 7500 50
Finpomoc.cz, s.r.o. 2 20000 10000 67
Finspace s.r.o. 2 6000 3000 20
JK Financial s.r.o. 2 5000 2500 17
Kontex trade international|2 10000 5000 33
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Kouzelnd pljcka s.r.o. 2 23000 11500 77
Miracon s.r.o. 2 2000 1000 7
Supermoney s.r.o. 2 1000 500 3
TGl Money a.s. 2 1232100 616050 4107
FAMILY CZECH SERVIS s.r.0. |2 0 0
Air bank a.s. 1 20000 20000 67
Aralon continental S.A. 1 0 0
Bankerat 1 60000 60000 200
BB Finance Czech s.r.o. 1 1000 1000 3
Bene finance a.s. 1 0 0
Business development| 1 100000 100000 333
C.C. leasings.r.o. 1 5000 5000 17
CCS Finance, a.s. 1 25000 25000 83
Central systém s.r.o 1 385000 385000 1283
CF servis Czech s.r.o. 1 900000 900000 3000
credit Money Europe s.ro. |1 0 0
Credium a.s. 1 0 0
Cesky triangl a.s. 1 0 0
eBanka, a.s. 1 50000 50000 167
Euro Benefit a.s. 1 0 0
Euro Money Czech a.s. 1 5000 5000 17
Europe Financdal Group|1 10000 10000 33
Expobank CZ a.s. 1 300000 300000 1000
fast cash, a.s. 1 20000 20000 67
Fast Credit, s.r.o. 1 12650 12650 42
fast hypo, a.s 1 800000 800000 2667
Finsen Czech, SE 1 3900 3900 13
Fio banka, a.s. 1 30000 30000 100
FloraCredit s.r.o. 1 1000 1000 3
JMG Investments s.r.o. 1 110000 110000 367
Kertestona plus, s.r.o. 1 40000 40000 133
Long Credit s.r.o. 1 567500 567500 1892
Oberbank AG 1 0 0
PaP Loan s.r.o. 1 5000 5000 17
money24.cz, a.s. 1 5000 5000 17
MRM Financial s.r.o. 1 4999 4999 17
MSC Money Service| 1 5000 5000 17
Unidebt Czech, SE 1 0 0
Uvérovy servis s.r.o. 1 60000 60000 200
WPP Financial s.r.o. 1 37780 37780 126
Zaplo Finance s.r.o. 1 8000 8000 27

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolec¢nosti jsou sefazeny z hlediska poctu uzavienych smluv. Na finan¢nim trhu
pusobi nespocet instituci nabizejicich spotrebitelské uvéry. Bankovnich instituci, jejichz
dohled provadi CNB je 46.
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Pro ptrehled a lepsi predstavu, jak vyznamné jsou spolecnosti ve zkoumaném

vzorku, slouzi nasledujici dva grafy.

Ve zkoumaném vzorku se objevilo celkem 88 spole¢nosti, ztoho 16 bankovnich
a 72 nebankovnich spole¢nosti. Jedna ze spoleCnosti se vroce 2015 pieménila
Z nebankovni na bankovni spole€nost, jednd se o spoleCnost Cetelem, vanalyze je

povazovana za nebankovni.

Graf 8: Podil spole¢nosti dle po¢tu uzavienych smluv
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf znazorniuje podil spole¢nosti na celku zkoumanych vzorki dle poctu
uzavienych smluv. V grafu jsou uvedeny podily prvnich dvaceti spole¢nosti z ptredchozi
tabulky, u nichz byl poc€et uzavienych smluv vice jak 10. U ostatnich spolecnosti byly

pocty uzavienych smluv nizs$i jak 10 a jejich podil na celkovém poctu uzavienych

smluv neptesahl 0,55 %. Nejvétsi podil zastava bankovni spole¢nost GE Money bank,
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a.s., na druhém misté je nebankovni spole¢nost Provident Financial s.r.o. Nejvyssi
pramérny poskytnuty Gvér pfipadd na Hypote¢ni banku. Z nebankovnich spole¢nosti

nejvyssipraumérny uvér ptipadd na CF Servis Czech s.r.o.

Graf9: Podil spole¢nosti dle sumy poskytnutych uvéri
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Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy graf ukazuje, jakym podilem se spole¢nosti podileji na celku
poskytnutych uveért a to dle sumy poskytnutych uvért. V tomto piipadé je potadi
odlisné od predchoziho grafu. VEtSi zastoupeni maji spiSe bankovni instituce. Jak jiz

v

bylo zminéno, je tomu tak, Ze bankovni spole¢nosti poskytuji spiSe uvery na vyss

P——

Sastky, neZ je tomu u nebankovnich spolednosti. Nejvyssi sumu Gvért poskytla Ceska
spofitelna, na dalSim misté jsou GE Money Bank, Hypote¢ni banka a Komercni banka.

Nejvyssipodil v zastoupeni nebankovnich instituci zastdva spole¢nost Cetelem a Home
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Credit. V grafu je uvedeno také jen prvnich 20 spoleCnosti s nejvyssim podilem, ostatni
spole¢nosti neptesdhly podil 0,56 %. Nejvyssi primérna Castka na jednoho dluznika

ptipada na Ceskou spofitelnu a u nebankovnich spolednosti na Cetelem.

Z této analyzy bankovnich a nebankovnich spole¢nosti miizeme odvodit, ze lidé
si spiSe zazadaji o pujéku u nebankovni spole¢nosti, u nebankovnich spole¢nosti maji

vyss§i Sanci na poskytnuti, nebot’ se nevyzaduje takové provereni jako u bank.

6.1.3. Analyza profilu dluznika

Tato analyza byla zaméfena na jednotlivé dluzniky ze zkoumaného vzorku.
Vsech 300 vzorkl bylo podrobné prozkoumano. Zjisténé hodnoty byly rozepsany do
tabulkky, kterda byla rozdélena na pocet poskytnutych uveérl, poskytnutd vyse uvéru,
primérnd vySe uvéru, pocet Uve€rd od bankovnich a nebankovnich spolecnosti,
pramérna doba, kterd uplyne od poskytnuti tvéru do roku podani insolven¢niho navrhu

a ¢etnost vyskytu avért od spolecnosti.

Nésledujici tabulka obsahuje souhrnné hodnoty vSech dluznikt.

Tabulka 4: Souhrnné hodnoty dluznik

Pocet dluznik( 300

Na jednoho dluznika v prdméru pripada 6 aveérd
Primérné pljéeno na jednoho dluznika 564 276 | K¢
Priimérny pocet Uvérd od bankovnich instituci pfipadajici na jednoho dluznika 3 avérd
Pramérny pocet Uvérd od nebankovnich instituci pfipadajici na jednoho dluznika | 4 avéry
Primérna doba od poskytnuti spott. Gvéru do doby zahdjeni insolvencniho fizeni | 4 let
Min. doba od poskytnuti spotf. Uvéru do doby zahdjeni insolvencniho fizeni 0 let
Max. doba od poskytnuti spotf. ivéru do doby zahajeniinsolvencniho fizeni 13 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Dluznici si brali uvéry v riznych podobach, v podobé revolvingového uvéru,

kontokorentniho tuvéru ¢&i klasického spotiebitelského Gvéru. Castky Gvérd se

pohybovali od 1000 K¢ az po vyssi statisicové ¢astky.
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Nasledujici graf vyobrazuje pocty uvérd, jednotlivych dluznikd, poskytnutych

od bankovnich i nebankovnich spole¢nosti.

Graf10: Pocty avérii od bankovnich a nebankovnich spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet uveéri, které si dluznik vzal, se pohybuje vrozmezi od jednoho do 28
uveért. Na jednoho dluznika v priméru piipada 6 uverl, v primérné vysi 564 276 K.
Podle zji$téni by si dluznik vzal 3 uvéry od banky a 4 uvéry od nebankovni instituce.
Nejvice zavazkli u nebankovni spolecnosti mél dluznik v poctu 18, avsak castky se

pohybovaly od 1000 do 15 000 K¢.

Spotiebitelské uvéry od spole¢nosti, jez se nejvice opakovaly, byly spiSe od
nebankovnich spolecnosti. Nejvyssi Cetnost se opakovala u nebankovni spole¢nosti
Home Credit, Provident a Cetelem, kde se ve vzorku tyto uvéry opakovaly jednou az
petkrat. U bankovnich tvert byla nejvyssi Cetnost u spolecnosti GE Money Bank a

Ceska spotitelna, kde se nejvice jednalo o kontokorentni Gvéry a kreditni karty.

Co se tyce doby, ktera uplynula od roku poskytnuti tvéru do roku podani navrhu
na zahajeni insolven¢niho fizeni, se u jednotlivych dluznikG pohybuje v intervalu od 0
do 13 let. Primérnad doba €ini 4 roky, nez se dluznik stane neschopnym splacet své

zavazky.
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Nasledujici graf vyobrazuje doby, které uplynou od roku poskytnuti avéru do

doby podani navrhu na insolven¢niho fizeni.

Graf11: Primérna doba od poskytnuti iivéru do roku insolvence
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dluznikd, podle zjiténych dat, se do insolvence dostdva béhem 2 az 6
let. Opakovaly se ipfipady, kdy neubéhl ani rok od poskytnuti ivéru a dluznik se stal
neschopnym splacet své dluhy. Tyto ptipady byly pfevazné u téch dluznik?, ktefi si

brali ptijcky od nebankovnich spole¢nosti.

6.2. Analyza spotrebitelskych Gvéri a tim souvisejici
insolvence FO v roce 2014

Jak v roce podani insolven¢niho navrhu 2013, tak i v roce 2014 byly provedeny
analyzy spotiebitelskych Uvérit od bankovnich a nebankovnich instituci a analyza

profilu dluznika, kde se opét vychazelo ze vzorku 300 dluzniki.
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6.2.1. Obecna analyza bankovnich a nebankovnich
spotiebitelskych uveérua
Spotrebitelské uveéry byly rozdéleny podle instituci poskytujicich

uvery, to znazoriuje nasledujici graf.

Graf 12: Podil bankovnich a nebankovnich spole¢nosti na celkovém poctu poskytnutych
spotiebitelskych aveért

Hypotecni Gvéry
1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dluzniktim, ktefi podali insolven¢ni navrh v roce 2014, banky celkem poskytly
2036 avéri v celkové vysi 127 025 434 K¢&. Bankovni spole¢nosti se na celkovém poctu
smluv podileli 36 % v po¢tu 744 uvért a na nebankovni spole¢nosti ptipada podil 63 %
Vv poctu 1277 uvéri. Hypote¢ni banky poskytly celkem 15 tvert a na celku se podileji 1

%. | vtomto pripadé nebankovni spole¢nosti poskytovaly vice spottebitelskych tveéri.

Jak vysoky primérny uavér poskytnuty bankovni ¢i nebankovni spole¢nosti a

pramérny uvér pripadajici na jednoho dluznika je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Primérné hodnoty spottebitelskych tvéra

< . Primérny Primérné na
Typ spolecnosti uvér ' dluznika
Celkem uvera 62 390 423 418
Bankowvni spolecnost | 120 212 298 125
Nebankovni
spole¢nost 21 300 90 665
Hypote¢ni avéry 692 567 34 628
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Zdroj: vlastni zpracovani

V analyzovanych vzorcich bankovni spolecnosti poskytly 744 avért ve vysi 89
437 465 K¢, prumérny uvér ¢ini 120 212 K¢ a priumérny avér piipadajici na jednoho
dluznika 298 125 K¢. Nebankovni spole¢nosti poskytly celkem 1 277 uvéra v Castce 27
199 469 K¢. U dluzniki bylo zjisténo 15 poskytnutych hypoték ve vysi 10 388 500 K¢,
vV pruméru jedna hypotéka na jednoho dluznika vychazi v ¢éstce 34 628 K¢ a primérna

hypotéka na ¢astku 692 267 K¢.

Nasledujici dva grafy znazoriiyji prumérné poskytnuté uvéry s ¢lenénim na

bankovni a nebankovnia to v rozdéleni podle roku poskytnuti tvéru.

Graf 13: Prumérné hodnoty bankovnich a nebankovnich spole¢nosti podle roku

poskytnuti uvéru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssich hodnot dosahovaly primérné uvéry u bankovnich spolecnosti v roce
2007 a 2008. V roce 2007 bankovni spole¢nosti poskytly Gvéry za 8 292 445 K¢ v poctu
42, naproti tomu nebankovni spole¢nosti v roce 2007 poskytly uvéry za 1 088 395 K¢

vpocétu 38. Vroce 2008 si dluznici od bankovnich spoleénosti puj¢ili celkem 20
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410 420 K¢ v poctu 96. Nebankovni spolecnosti poskytly 38 uvérti za 1 028 910 K¢.
Uvéry, jeZ nejsou zafazeny k roku poskytnuti se u bankovnich spole¢nosti objevily 156x
vV hodnoté¢ 7054 000 K¢, primérny Gve€r ¢ini 45218 K¢. Nezafazené Uveéry u
nebankovnich spole¢nosti byly ve vysi 1 756 514 K¢ v pocétu 295, a v priméru vychazi
5954 K¢. Hypoteéni ivéry se pohybovaly v priiméru kolem ¢astky 600 000 K¢.

Graf 14: Pramérné hodnoty bankovnich a nebankovnich spotiebitelskych uvéra

ptipadajici na jednoho dluznika
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Zdroj: vlastni zpracovani

Primérné¢ uvéry piipadajici na jednoho dluznika u bankovnich spolecnosti
Vjednotlivych uvedenych letech prevySuji primérné uvéry u nebankovnich spolecnosti.
Nejvyssich praimérnych hodnot uvéra od bank je dosahovano v roce 2008, na jednoho
dluznika vroce 2008 v priméru piipada 68 035 K¢, u nebankovnich spolecnosti je
primérnd hodnota 3 430 K¢. Podobnych hodnot je dosahovano v roce 2013, kdy tavér
od bankovni spole¢nosti na jednoho dluznika ¢ini 33 580 K¢ a u nebankovnich 27 748
K¢. Primérny hypotecni uvér piipadajici na jednoho dluznika se pohybuje kolem 3 000
K¢.

Obecna analyza ukazala, Ze jak u sledovaného roku 2013, tak uroku 2014, vyssi
pocet uvérl poskytuji nebankovni spolecnosti, avsak bankovni spolecnosti i1 pfes nizsi

pocet poskytnutych tvéri poskytuji vyssi ¢astky.
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6.2.2.

uvéry

Podrobnéjsi

analyza

bankovnich
nebankovnich spoleé¢nosti poskytujici spotrebitelské

a

V analyze byl proveden prizkum spolecnosti poskytujicich spotfebitelské uvéry

u dluzniki s podanim insolventniho navrhu v roce 2014. Néasledyjici tabulka obsahuje

vSechny spolecnosti, které se ve zZkoumaném vzorku objevily, poCty a vyse uvér, které

poskytly a praimérné hodnoty.

Tabulka 6: Zebfi¢ek spolednosti poskytujici avéry

Pocet Suma Priimérné
Spolecnost poskytnutych | poskytnutych | Priimérné | poskytnuto na

uvért uvért poskytnuto | dluznika
GE Money Bank, a.s. 280 23716095 84 700 79 054
Provident Financial s.r.o. 250 3850 000 15 400 12 833
Ceska spofitelna, as. 213 29 200029 137 089 97 333
Home Credit a.s. 183 6262 577 34 222 20 875
Cetelem CR, a.s. 111 5549 008 49 991 18 497
JET Money s.r.o. 101 1523514 15 084 5078
Profi Credit Czech a.s. 96 1799 018 18 740 5997
€SSO0X S.r.0. 72 1241 169 17 238 4137
Komeréni banka a.s. 56 6 950 000 124 107 23167
¢sob a.s. 54 2914 445 53971 9715
Raiffeisen Bank a.s. 50 13 051547 261 031 43 505
Fair Credit International, SE 38 348 500 9171 1162
COFIDIS 37 815999 22 054 2720
Door Finandial a.s. 36 495 434 13762 1651
citibank 33 1377000 41727 4590
Ferratum Czech s.r.o. 30 121 800 4060 406
Friendly Finance s.r.o. 29 164 100 5659 547
EC Finandial services, a.s. 28 390 000 13 929 1300
Help Financial s.r.o. 28 321 000 11 464 1070
UniCredit Bank a.s. 18 1805173 100 287 6017
Tommy Stachi, s.r.o. 15 448 000 29 867 1493
Stavebni spofitelna  ceské
spofitelny 15 5479 000 365 267 18 263
Creamfinance Czech, s.r.o. 15 72 504 4834 242
mBank S.A., o.s. 11 130 000 11 818 433
Viasmss.r.o. 11 33 700 3064 112
TaC Domov, s.r.0. 10 41 000 4100 137
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ZaploFinance s.r.o. 10 64 460 6446 215
Ceskomoravska stavebni

spofitelna a.s. 10 5280 000 528 000 17 600
wustenrot hypotecni banka

a.s. 9 3376 000 375111 11 253
Net Credit s.r.o. 8 29 000 3625 97
Finspace s.r.o. 8 27 000 3375 90
Dollar Financial Czech

Republic, s.r.o. 8 29 000 3625 97
AN EURO Group, s.r.o. 7 20 000 2857 67
Bankerat a.s. 6 75 000 12 500 250
Hypotecni banka, a.s. 6 7012 500 1168 750 |23 375
Kredito24 6 23 989 3998 80
0.K.V.leasing, s.r.o. 6 0 0
VATAonline 6 18 997 3166 63
Credium a.s. 5 245 000 49 000 817
V6 Profit spol. s.r.o. 4 14 500 3625 48
SIM pUljckas.r.o. 4 13 000 3250 43
Perfect Money, s.r.o. 4 10 500 2625 35
Kouzelnd pljcka s.r.o. 4 18 500 4625 62
Cesky triangl, ass. 4 17 454 4364 58
Casper Consumer Finance a.s. | 4 620 000 155 000 2067
C.C. leasings.r.o. 4 22 000 5500 73
Beneficial Finance a.s. 3 41 000 13 667 137
Everyday Finance s.r.o. 3 4000 1333 13
Finpomoc, s.r.o. 3 0 0
MyCzechRepublicinfo.com

s.r.o. 3 10 999 3666 37
VITACREDIT s.r.o. 2 334 000 167 000 1113
Uvérovy servis s.r.o. 2 33 000 16 500 110
Supermoney s.r.o. 2 3000 1500 10
smart hypo s.r.o. 2 670 000 335000 2233
Simple Money Service s.r.o. 2 2000 1000 7
RMinvesting group s.r.o. 2 9000 4500 30
Rilex Traders, a.s. p 50 000 25 000 167
Oberbank AG 2 0 0
Net Invest group s.r.o. 2 4000 2000 13
NB Profi s.r.o. 2 0 0
Miracon s.r.o. 2 3000 1500 10
KVB Finance s.r.o. 2 2000 1000 7
Kontex Trade International

s.r.o. 2 15 000 7500 50
JKL  Business a  Credit

Company s.r.o. 2 0 0 0

HM Capital Partners s.r.o. 2 35000 17 500 117
HK Investment s.r.o. 2 60 000 30 000 200
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Finfast s.r.o. 2 9000 4500 30
Fast Credit s.r.o. 2 93 000 46 500 310
Erste Bank der

oesterreichischen Sparkassen

AG 2 0 0
Emporo czech company, s.r.o. | 2 16 000 8000 53
CreditOn, s.r.o. 2 18 400 9200 61
Berpujcku s.r.o. 2 1000 500 3
BB Finance Czech s.r.o. 2 13 000 6500 43
Air bank 2 228 000 114 000 760
Acema Credit Czech a.s. 1 200 000 200 000 667
ACM Money a.s. 1 0 0
ANO spotrebnidruistvo 1 15 000 15 000 50
Aralon Continental S.A 1 0 0
Bohaty strycek, s.r.o. 1 0 0
Camargo consulting s.r.o. 1 15 000 15 000 50
CFIG SE 1 0 0
Click Credit s.r.o. 1 4999 4999 17
Credico Europe a.s. 1 0 0
Credit Funding a.s. 1 0 0
Credit Money Europe s.r.o. 1 0 0
Domaci pujcky, a.s. 1 0 0
FCE Credit s.r.o. 1 0 0
Feedback s.r.o. 1 0 0
Fine Credit, a.s. 1 0 0
FloraCredit, s.r.o. 1 0 0
infraco s.r.o. 1 10 000 10 000 33
Intemtional  Credit Direct

Management Corporation

s.r.o. 1 0 0
Koblizek Plzen s.r.o. 1 18 000 18 000 60
komeréni spofitelni a uvérni

druzstvo DOMOV 1 109 400 109 400 365
Kortestona plus s.r.o. 1 0 0
Kredias.r.o. 1 0 0
Loanisinvestment a.s. 1 0 0
MAFID, druzstvo 1 580 000 580 000 1933
Mafin SE 1 4000 4000 13
milakami, s.r.o. 1 2250 2250 8
Money Credit CZs.r.o. 1 15 000 15 000 50
money24.cz a.s. 1 5000 5000 17
Mutuo s.r.o. 1 0 0
Omega Finandal, s.r.o. 1 0 0
Rogin Zero s.r.0. 1 20 000 20 000 67
Sberbank CZ a.s. 1 20 000 20 000 67
Solidum consult s.r.o. 1 0 0
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Viva arts.r.o. 1 30 000 30 000 100
WPP Financial s.r.o. 1 9198 9198 31
Zebra finance s.r.o. 1 3500 3500 12
LBBW Bank CZ a.s. 1 250 000 250 000 833

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vzorku bylo zisténo celkem 111 spole¢nosti poskytujicich avéry, ztoho 17
bankovnich a 94 nebankovnich. Pocty poskytnutych Gvért se pohybovaly od 1 do 280
uvért v hodnoté od 1000 K¢.

Graf 15: Podil spole¢nosti dle po¢tu uzavienych smluv
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu je uveden vycet spole¢nosti, jeZ se nejvice podilely na po¢tu uzavienych

smluv. Je uvedeno prvnich 20 spole¢nosti s poctem uzavienych smluv nad 18. Ostatni
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spole¢nosti se podilely na celku do 0,74 %. Nejvetsi podil zastava bankovni spole¢nost
GE Money bank spoétem uvéra 280, na druhém misté¢ se umistila nebankovni

spolecnost Provident s po¢tem smluv 250.

Graf16: Podil spole¢nosti dle sumy poskytnutych avéra
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni tfi mista v Zebticku spoleCnosti poskytujicich spotiebitelské tvery
obsadily bankovni spole¢nosti. Ceska spofitelna poskytla Gvéry vcelkové vysi 29
200 029 K¢, vprimérné vysi 137 089 K¢ a na jednoho dluznika ptipadd 97 333 KC¢.
Nebankovni spole¢nost s nejvyssi sumou poskytnutych avéra 6 262 577 K¢ je Home
Credtit, jejiz prumérny uvér ¢ini 34 222 K¢ a na jednoho dluznika by piipadl Gvér ve

vysi 20 875 K.



Z poctu uzavienych smluv vyplyva, ze lidé spiSe zadaji o ivér u nebankovnich

spole¢nosti, a to u Providentu, Home Creditu, Cetelemu.

6.2.3. Analyza profilu dluznika

Analyza je zaméfena na vzorek dluZznikl s podanim insolven¢niho navrhu roku

2014. V tabulce jsou uvedeny souhrnné hodnoty ptipadajici na jednoho dluznika.

Tabulka 7: Souhrnné hodnoty dluznika

Pocet dluznikd 300

Na jednoho dluznika v priméru piipada 7 avérd
Pramérné pljéeno na jednoho dluznika 512 522 | K¢
Primérny pocdet uvérl od bankovnich instituci pripadajici na jednoho

dluznika 3 avéry
Pridmérny pocet uvérl od nebankovnich instituci pfipadajici na jednoho

dluznika 5 avérd
Primérnd doba od poskytnuti spotf. Uvéru do doby zahajeni insolvenéniho

fizeni 4 roky
Min. doba od poskytnuti spoti. Uvéru do doby zahajeniinsolvenéniho fizeni |0 let
Max. doba od poskytnuti spoti. Uvéru do doby zahdjeni insolvenéniho fizeni | 15 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Zcelkkového poctu poskytnutych avérit (2036) na jednoho dluznika

zanalyzovaného vzorku ptipada v priméru 7 avérl, v pené¢znich jednotkach na jednoho

dluznika ptipada v pruméru 512 522 K¢.
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Graf 17: Pocty uvérii od bankovnich a nebankovnich spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na jednoho dluznika vpraméru ptipadaji tfi uvéry od bankovni spole¢nosti.
Maximalni pocet uvérl, které si jeden dluznik od bankovni spole¢nosti vzal je 9,
pramérny pocet uveéri od nebankovni spolecnosti je 5 aveért. Maximalni pocet avért od
nebankovni spole¢nosti U jednoho zdluzniktt dosahl 44 uvért od raznych 39

spole¢nosti.

Spole¢nosti, jenzZ se u jednotlivych dluznikl nejvice opakovaly byla spole¢nost
Provident, Cetelem, Home Credit, JET Money a u bankovnich instituci Ceska spofitelna
a GE Money Bank.

Doba, ktera uplynula od poskytnuti Gvéru do roku podani insolven¢niho navrhu
u dluznikt, se pohybovala v rozmezi 0 az 15 let, v pruméru by se dluznik dostal do
insolven¢niho fizeni 4 roky od poskytnuti ivéru. V nasledujicim bodovém grafu jsou
vyobrazeni jednotlivy dluznici a jejich primérna doba, ktera uplyne od poskytnuti avéru

do podani ndvrhu na insolven¢ni fizeni.
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Graf 18: Primérna doba do podani ndvrhu na insolvenénitizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dluznikii se dostalo do insolvence béhem 1 az 5 let od poskytnuti ivéru.

6.3. Srovnani let 2013 a 2014

Byly analyzovany dva roky, ve kterych lidé podavali insolvenéni navrhy, rok
2013 a rok 2014. Vobou letech byla zkoumana data a nasledné analyzovano od

wew s

obecného k podrobnéjsimu.

V prvé fadé je pfedmétem zkoumani tohoto srovnani pocty uzavienych smluv od

bankovnich a nebankovnich instituci.
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Graf 19: Srovnani poctu uzavienych smluv

2500 1~
2000
1500 +~
m 2013
1000
m 2014
500
O 1" T T T |f
Celkem Gvér Uvéry od Uvéry od Hypotéky
bankovnich nebankovnich
spolecnosti spolec¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze lidé podavajici insolvenéni navrhy vroce 2014 se vice
zadluzovali, brali si vice spotfebitelskych tvert. Pocéty uvért v roce 2014 narostly o
necelych 24 % oproti roku 2013. Velky narlst zaznamenaly nebankovni uvéry, které se
zvysily o necelych 38 %, bankovni uvéry se zvysily pouze o necelych 7 %. ZjisSténé

hypotéky ve vzorku se snizily z 18 na 15 uvért, doslo ke snizenio 16 %.

Ke zvyseni poctu uveért doslo, naproti tomu doSlo ke snizeni sumy poskytnutych
uveért. Celkové uvéry se snizily 0 16 527 855 K¢ Tim padem dochazi i ke snizeni
primérnych uvért a primérnych uvért ptipadajici na jednoho dluznika, to ukazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 8: Srovnani primérnych hodnot roku 2013 a 2014

Primérné hodnoty 2013 2014
Primérny avér celkem 86 949 |62 390
Primérny uvér od bankovnich spole¢nosti (dle poctu smluv) 137 137 | 120 212
Primérny avér od bankovnich spole¢nosti (na jednoho dluznika) 478 511 | 298 125
Primérny uvér od nebankovnich spolecnosti (dle poc¢tu smluv) 36 652 | 21300
Primérny avér od nebankovnich spolecnosti (na jednoho dluznika) |319 530 |90 665

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro ptehled o kolik bylo vice ¢i méné poskytnuto uvért poslouzi nasledujici
graf, ktery srovnava objemy uvért poskytnutych dluznikiim s ndvrhem na insolvence

2013 a 2014.

Graf20: Srovnani sumy uveéra dle roku poskytnuti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dluznikim, ktefi podali insolven¢ni navrh 2014, byla v obdobi 2000 az 2014
poskytnuta mensi suma uveért, nez dluzniktm, kteti podavali insolvenéni navrh roku
2013.

Ve vzorku dluznikii s insolvenénim navrhem 2014 byly poskytovany spise

nebankovni Gvery v nizkych ¢astkach, které vétSinou neptesahly sumu 20 000 K¢.

Jak je mozné, ze si lidé radéji pUjci od nebankovnich spole¢nosti? Napadaji m¢
dva divody, ¢lovék nedosdhne na takovou bonitu, kterd je vyZadovana bankou a
z financni nouze se obrati rad¢ji na nebankovni spolecnost a preplati na Gvéru tisice.
Jiny divod by mohl byt takovy, Ze nebankovni spole¢nosti které¢ jsou znamé
lichvatstvim, prespfili§ vysokym trokem, takové byt nakonec nemusi. Clovek se mize
dockat i lep$iho zachazeni, lepsich uvérovych podminek i trok mize byt niz§i, nez u
leckteré banky. Nékteré bankovni Gvérové smlouvy byvaji komplikované a nemusi
upozorfiovat na vSechny sankce a poplatky. Ale 1 pfes to jsou banky povaZovany za

wew s .

bezpecnéjsi a seridzni poskytovatele piijcek, nez nebankovni sektor.
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Pokud bychom srovnali doby, kdy se dluznik dostane do dluhové pasti a
nasledné do insolvence, tak v obou piipadech, jak v roce podani insolven¢niho navrhu
2013 1 2014, byla kratsi doba u pijcek od nebankovnich spolecnosti. Tim, Zze
nebankovni spoleCnosti poskytuji tzv. ,, rychlé piajcky* ¢i mikroptjcky, které
spotiebitelé vyuzivaji tteba ke splaceni pfedchozich Gvért, se spotiebitel dostava do
vétsi financni tisné a ze svého minusového hospodaieni se nevymani, spiSe se rozriistd a

dluznik nema jinou moZnost, neZ vyhldsit osobni bankrot.

Nasledujici tabulka obsahuje srovnani 25 spolenosti poskytyjici Uvery

s rozdélenim na dva roky dle podani navrhu na insolventni fizeni.

Tabulka 9: Srovnani bankovnich a nebankovnich spolec¢nosti

Spolecnost 2013 2014
GE Money Bank, a.s. 269 280
Provident Financial s.r.o. 203 250
Ceska spofitelna, a.s. 192 213
Home Credit a.s. 185 183
Cetelem CR, as. 107 111
JET Money s.r.o. 65 101
Profi Credit Czech a.s. 70 96
€5S0X S.1.0. 54 72
Komer¢ni banka a.s. 57 56
Csob a.s. 61 54
Raiffeisen Bank a.s. 42 50
Fair Credit International, SE 5 38
COFIDIS 39 37
Door Finandal a.s. 13 36
citibank 33 33
Ferratum Czech s.r.o. 26 30
Friendly Finance s.r.o. 6 29
EC Finandal services, a.s. 12 28
Help Financial s.r.o. 15 28
UniCredit Bank a.s. 16 18
Tommy Stachi, s.r.o. 8 15
Stavebni spofitelna ceské spotitelny 8 15
Creamfinance Czech, s.r.o. 2 15
mBank S.A., o.s. 9 11
Viasmss.r.o. 11 11

Zdroj: vlastni zpracovani
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Uvedené spolecnosti maji nejvyssi Cetnost poskytnutych uvéri dluznikiim ze

zkoumaného vzorku.

Lidé si pijcovali, pijcuji a phjCovat si 1 nadale budou na nejriznéjsi veci,
zadluzovani domacnosti nadéle poroste. Rostoucipocet uzavienych smluv se projevuyje,
jak u bankovnich, tak i nebankovnich spole¢nosti, objem pljcovanych penéz se rok od
roku zvysuje. Ziti na dluh je zkritka trend dne$ni doby a v nékterych piipadech i

nezbytna nutnost.
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7. Diskuse

Jeden, dva ¢i vice spotfebitelskych Uvéri a k tomu nejasné podminky
spotfebitelskych smluv dostavaji lidi do mnohdy nehordznych financnich potizi. Je to
dano 1 marketingem a propagaci produkti bankovnich a nebankovnich spolenosti.
Naptiklad GE Money Bank vsadila na roztomilou kocicku a i dal$i spolecnosti
bombarduji lavinou reklam, které ovliviiuji spotiebitele. Nebankovni spole¢nosti a rizni
lichvafi profitujici na ukor dluznika a celou situaci jen zhorSuji. I vyvoj na trhu prace
mize mit negativni dopad na zadluZzené spotiebitele, ktefi nedrzi financni rezervy u
bank ve form¢ vkladid, penzijnich ¢i Zivotnich pojiSt€éni nebo stavebniho spofeni.
Vytvaii se nova generace dluznikl spotiebitelskych uvérd, kterym z problémt pomiize
az osobni bankrot. VyhlaSeni osobniho bankrotu a nasledné insolventni fizeni je
posledni zichranna brzda, jak se dostat z dluhu. Je to zpisob, jak zacit znovu, zaplatit za

své chyby a zacit zit novy Zivot.

Trend ziti na dluh, zdkonité¢ souvisi s rostoucim poctem navrhii na oddluzeni. Je
tfeba, aby stat zajistil kvalitni pravni Gpravu insolvenci a téZ problematiky tykajici se
spotiebitelskych uveért. V nasledujicim obdobi se ukdze, zda piipravovana novela
zdkona o spotiebitelském uvéru bude dostate¢né schopna regulovat podminky pti

uzavirani spotiebitelskych smluv, které jsou pro dluznika ¢asto nevyhodné.

Nowvela zikona o spotiebitelském uveéru ma zlepSit postaveni dluznikt.
Zavedenim prisngjSich podminek pro zprosttedkovatele a poskytovatele uwveri,
pfedevS§im nebankovnich, zajisté¢ klesne pocet instituci nabizejicich Givéry. Neni vSak
vylouceno, ze diky zavedeni nového zidkona se rozsiti cerny trh nepoctivych firem, kde
mohou napachat jesté vice skod. Na druhou stranu budou mit tito nepoctivci omezené
moznosti, jak ziskat nové klienty, pfedrazené pljcky nebudou moci nabizet vefejné,

napiiklad skrze letacky na zastavkach, tak jak to délaji.
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8. Zaver

V prvé ¢asti prace, ktera je zaméfena na problematiku spotiebitelskych uvért,
byl popsan historicky vyvoj bankovnictvi, poskytovatele spotiebitelskych uveért, byl
definovan spotiebitelsky uveér, jeho druhy, vyhody, nevyhody a zikladni parametry,

uvérovy proces a pravni Uprava spotiebitelskych uvéri.

V kapitole Analyza na trhu spotiebitelskych uvéri a jejich vyvoj
v poslednich letech obsahuje grafické znazornéni zadluZzeni domécnosti v Ceské
republice a vyvoj bankovnich a nebankovnich spotfebitelskych avéra v letech 2006 az

2014. V poslednich letech dochazi spiSe ke klesajicimu trendu.

Hlavnim cilem empirické ¢asti prace bylo zanalyzovat vyvoj bankovnich a
nebankovnich spotiebitelskych avéri a jejich vliv na pocet insolventnich ndvrha
fyzickych osob vletech 2013 a 2014. Ze shromazd’ovanych udaji bylo zjisténo

nasledujici.

Lidé, jez podéavali insolvenéni navrhy 2014 se vice zadluzovali Ve vzorku
podanych insolvencnich navrhii 2014 bylo zji$téno 2 036 poskytnutych spotiebitelskych
uvért, oproti roku 2013 doslo ke zvySeni poctu smluv o necelych 24 %. Velky narlst
zaznamenaly nebankovni uvéry, které se zvySily o necelych 38 %, bankovni uvéry se
zvysily pouze o necelych 7 %. Ke zvySeni poc¢tu Gvérl doslo, naproti tomu doslo ke
snizeni sumy poskytnutych uvért. Celkové uveéry se snizily 0 16 527 855 K¢, Tim
padem dochdzi i ke snizeni primérnych uvéri a primérnych uvérl ptipadajici na

jednoho dluznika.

Pfi srovnani dob, kdy se dluznik dostal do insolvence, tak jak vroce podani
insolven¢niho navrhu 2013, tak 1 2014, byla kratSi doba u pijcek od nebankovnich
spolecnosti. Pti analyze profilu dluznika byl v roce 2013 zji§tén primérny pocet Gveéri
na jednoho dluznika v poctu 6, u roku 2014 o jeden Gvér vice. Avsak prumérna pujcka

byla v roce 2014 nizs$i.

Po provedenych analyzach na zkoumanych vzorcich lze konstatovat, ze dluznici
se spiSe dostavaji do procesu insolvencniho fizeni pii poskytnuti nebankovnich
spotfebitelskych uvért. Pocet ndvrhli na insolvenci fyzickych osob se rok od roku

zvySuje, avsak tempo rustu se snizuje. Pro srovnani meziro¢niho tempa rustu
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insolven¢nich navrha byl rist mezi roky 2010/2009 149 %, mezi roky 2014/2013 bylo
tempo rustu jen 2,7 %.

Spotiebitel by mél objektivné posoudit svou finanéni situaci a rozumné
hospodafit se svymi finanénimi prostredky, uveéry by si mél brat jen v nejvyssi nouzi a

tim se vyhnout nepfijemnym situacim.

Klicova slova: spotebitel, dluznik, spotiebitelsky uvér, bankovni a nebankovni

instituce, veéritel, zavazek
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9. Summary

In this thesis, the reader is familiar with th problems of consumer loans
connected with insolvency petition. The thesis contains several chapters and
subchapters are dedicated to consumer loans.On the basis of literature and website
decribes the development and history of banking, it is defined by consumer credit and
its classification and the outline th most important laws. The main goal of this thesis is
the analysis of consumer credit, and their effect on the number of insolvency petitions.
Practical part is dedicated to free analyzes — general analysis of banking and non-
banking institutions providing consumer loans and a third analysis focuses on the
profile of individual borrowers. Finally, the work is a comparison and evaluation of

surveyed data.

Creates a new generation of borrowers of consumer loans, which will help the
problem through personal bankruptcy. Announcement of personal bankruptcy and the
subsequent insolvency proceedings is the last emergency brake, how to get out of debt.

It’s a way to start again, to pay for their mistakes and start a new life.

Trend living in debt, inevitably linked with the growing number of proposals for
debt reli¢f. It is necessary that State ensures quality legislation insolvencies and also
issues related to consumer hans. In the following period will show whether the
amendment to the Act on Consumer Credit will be able to are adequately regulace the

conditions in consumer contracts, which are often disadvantageous to the borrower.

Key words: consumer, debtor, consumer loan, banking and non-banking institutions,
creditor, obligation
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