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1. UVOD

Bankovnictvi je nedilnou soucasti zivota kazdého z nas jiz od staroveku a stale
bude vyuzivano i v budoucnu. Denné se ¢lovek stietava s myslenkou, kde vezme penize
na své zivobyti, jak ziskané finance vyuzije. Pfi stfadani finanénich prostifedkt se pak
nabizi otazka, kde je nasledn¢ zhodnotit. Takovéto penézni otazky jsou nedilnou soucasti
bézného Zivota a v soucasnosti nam s jejich feSenim pomahaji a staraji se bankovni us-
tavy. Banka vznikla z italského slova il banco, v ¢eském jazyce ma vyznam lavice ¢i stil,
ptes ktery byly v historii provadény finan¢ni transakce. Toto oznaceni a bankovni funkce
byly zkouméany jiz ve starovéku, ale védomé se touto ¢innosti zacali profesionalni insti-
tuce zabyvat ve stiedovéku. Kdy byl zaznamenan rozmach v bankovnictvi. Ale teprve
primyslova revoluce v 19. stoleti pfinesla rozvoj finan¢nich sluzeb a vedla k zaloZeni

mnoha finanénich ustavu.

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou produktii u vybranych bank, veskeré
vysledky jsou porovnany s nabidkou KB. Banky disponuji s obnosem penéz ziskanym
Z béznych ucth klientt a ty ddle mohou pouzit k poskytnuti uvér. Bankovni sluzby jsou
poskytovany za uplatu, kterou jsou bankovni poplatky. Jejich vyse je upravena regulac-
nimi zakony Ceské republiky a také pravidly Evropské unie. Banky se musi jednak pfi-
zpusobovat konkurenci na trhu, tak i se fidit poptavkou klientt. Ptizpisobivost je nutna
vuci externim vliviim, které ovliviuji vyvoj hospodatfeni banky. Kazda z analyzovanych
bank sleduje vnéjsi faktory plisobici na jejich néklady ¢i vynosy, analyzuje pfi€iny a snazi
se zmirnit jejich dopad. V bankovnim sektoru jsou velmi viditelné zmény a zatazeni mo-
dernich technologii. Prioritou bankovnich sektort je vylepsovat svoje nabidky a produkty
tak, aby byly cenové vyhodnéjsi a atraktivnéj$i nez u konkurence. V tomto sektoru je
patrny neustaly konkuren¢ni boj, kvili kterému je nutné byt flexibilni a svoje ceny a na-

bidku ménit tak, jak to zrovna trh vyzaduje.

Kvtli omezenému rozsahu bakalafské prace nemohou byt analyzovany veskeré
sluzby, které banky nabizi. Z tohoto divodu je prace zamétena zejména na analyzu hy-
potecnich uvéru a spoticich uctl mezi osmi bankami, vybranymi podle odpovédi respon-
dentt, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni. Své odpovedi uvedlo 125 obyvatel z Ji-
hoceského kraje a Kraje Vysocina. Byli osloveni nezavisle na sobé. Anonymné vyplnili

vypracovany dotaznik, slouzici k analyze bankovnich produktd a spokojenosti klientu.
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Nemén¢ dulezity byl ndzor na ostatni banky ve srovnani s KB. Jednim z dilezitych bodi
prace bylo srovnani obecného minéni se zjisténymi fakty. Z diivodu naplnéni cile je prace
rozdélena do ¢asti teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou v ban-
kovnim sektoru, nejprve se prace vénuje charakteristice zakladnich pojmi, déle sezna-
muje s bankovnimi produkty, jak s aktivnimi tak i pasivnimi. Nasleduje téma bezhoto-
vostniho styku a platebnich karet a sluzeb internetbankingu, ktery je v dnesni dobé neod-
myslitelnou soucasti béznych platebnich zvyklosti. S internetbankingem je proto praco-

vano i v praktické ¢asti a ktery se fadi mezi moderni technologie 21. stoleti.

Podnétem pro napsani této bakalatské prace je zdjem o bankovni sektor i o analyzu
jednotlivych bank a produkti. Je ziejmé, Ze tato otazka je a bude stale aktualni. Mnoho
lidi se denné zaobira otdzkou, kam spravné vlozit své penize, aby jejich vynos byl co
nejvetsi a neobsahoval vysoké riziko, proto se tato prace zabyva i spoficimi ucty. Malo-
kdo ma naSetfeny tak znatelné finan¢ni prostfedky, aby nepotifeboval hypotecni uvér
na pofizeni nemovitosti, proto i toto téma je zatazeno v bakalatské praci a peclivé analy-

Zovano.



2. Prehled reSené problematiky
2.1 Zakladni popis klicovych pojmu

Obecna definice banky

Finan¢ni zprostfedkovatel, ktery soustied’uje volné penézni prostfedky a ty pak

poskytuje riznym subjektiim formou piijcek, (Mejstiik, 2008)
Banka zprostfedkovava mezi ekonomickymi subjekty rizné penézni transakce.

(Dvorak, 2005)

V neposledni fad¢ (Polidar, 1999) tika, ze banky jsou podniky, které nakupuji

od vefejnosti penize tzv. vklady a takto opatfené penize dale investuji formou ptijéek.

Komeréni banky

Jsou podnikatelské subjekty, které maji fadu specifickych rysu, vyplyvajicich z je-
jich podstaty jako ,,obchodnikl se svéfenymi penézi®, podle kterych se projevuje jejich
postaveni a vyznam v ekonomice. Proto také patii mezi eminentni subjekty trzni ekono-

miky. (Dvorak, 2005)

Bankovni produkty

Jsou oznacovany jednotlivé sluzby poskytované bankou klientim, obvykle
za uplatu. Mtzeme je délit do ¢tyt zakladnich skupin a to finanéné Gvérové, depozitni

(vkladové), investi¢ni a platebni. (Beck, 2010)

2.2 Historie bankovnictvi

Bankovnictvi ma dlouhou tradici, jeho pocatky sahaji az do 13. stoleti. Rozkvét
tohoto odvétvi tizce souvisi s obchodem. Obchodnici ziskavali penézni prostiedky riz-
nych mén, nardstala potfeba tyto mény smeénovat. Také se zacaly objevovat finan¢ni do-

kumenty, jako napt. sménka.

Nejstar$i bankovni instituci na svété je italskd Banca Monte dei Paschi di Siena,
ktera byla zaloZena v roce 1472 méstskymi urady. V této dobé banka fungovala stejné

jako dnes$ni moderni banky. (Poloucek, 2013)



Historie bankovnictvi na izemi dnesni Ceské republiky sahé az do roku 1847, kdy
Privilegovana rakouska narodni banka zalozila v Praze svoji pobocku, kterd byla prvni
akciovou bankou ptisobici na nasem tizemi. Do té doby veskeré uvéroveé-depozitni sluzby
obstaravaly pouze soukromé bankovni domy. V pribéhu 60. let 19. stoleti nastal zvySeny
rust ¢eského zalozenského hnuti, coz ptinutilo Kralovehradeckou zaloznu ke zfizeni Za-
lozniho uvérniho ustavu, ten se stal prvni nacionalni bankou na tomto uzemi. Dale bylo
zaloZeno pendzni ustiedi, v roce 1868 vznikla Zivnostenska banka pro Cechy a Moravu.
Bankovni sektor velice nepfiznivé ovlivnil krach na burze, coz se projevilo tim, ze v le-
tech 1873-1883 vzniklo 6 bankovnich ustavi. Zatimco 99 bank se dostalo do upadku.
Avsak 7adna z téchto bank nebyla ryze ¢eska. Kampelicky (avérni druzstva) roku 1883
zalozily Statni poStovni spofitelnu, timto krokem doslo kK navratu daveéry v Gvérovy sys-
tém a rozvoj podnikani. V minulosti dochézelo k celé fad¢ vykyvi, rozséhlé krize byly
stiidany expanzivnimi nartsty. Ke krizi dochézi, kdyz ¢ast zdrojd, umisténa do docasné
nelikvidnich aktiv, pfesahne naroky na splaceni pasiv. Kazda krize dala impuls k novému,
ale pozvolnému rozvoji. Skute¢ny rozvoj obchodniho bankovnictvi nastal roku 1898, kdy
byla zalozena Ceska primyslova banka a poté Prazska uvérni banka. Dalsi krize vznikla
na prelomu roku 1922, mnoho bank zkrachovalo. Pro banky postizené krizi, byl zfizen
ozdravny proces, a to Zvlastni fond pro zmirnéni ztrat povstalych z povale¢nych pomért.

(Poloucek, 2013)

2.3 Vznik a historicky vyvoj centralnich bank

Prvnimi historickymi divody pro zalozeni centralni banky byly sklony k rozha-

zovacnosti panovnikd, vlad a nedostacujici zdroje v podobé drahych kovti.
Banky se ptivodné staraly o dvé funkce:

» Vedeni uctu pro panovnika
» uvérovani schodku statni pokladny.
Centralni banky mohly byt zaloZeny tfemi zpisoby:

1. Povéfenim jedné z existujicich obchodnich bank vykonem obou funkci.
2. Zvyhodnénim nékterych obchodnich bank.

3. ZaloZenim centralni banky jako zcela nové instituce. (Kasparkova, 2006)



2.3.1 Cesky bankovni systém

Ceska narodni banka je v nai zemi centrélni bankou, ktera byla zaloZena dne
1. ledna 1993. Zakladni poslani CNB je zaznamenano v Ustavé, ktera zaruduje jeji neza-
vislost. Ve je dale konkretizovano v zdkon& &.6/1993 Sb. o Ceské narodni bance

(Dvotak, 2005)

., Hlavnim cilem cinnosti Ceské narodni banky je péce o cenovou stabilitu. Ceska
narodni banka dale pecuje o financni stabilitu a o bezpecné fungovani financniho sys-
tému v Ceské republice. Pokud tim neni dotcen jeji hlavni cil, Ceskd narodni banka pod-
poruje obecnou hospodarskou politiku viady vedouci k udrzZitelnému hospodarskemu
ristu a obecné hospodarské politiky v Evropské unii se zamérem prispet k dosazeni
cilii Evropské unie. Ceskd ndrodni banka jednd v souladu se zdasadou otevieného triniho

hospodarstvi. * (zakon o ¢eské narodni bance 6/1993 Sb.)

Vstup do EU ovlivnil Cesky bankovni systém mimo jiné tim, e mnoho principii
vychazi ze smérmic EU upravujici ¢innost bank. Univerzalni bankovnictvi je zalozeno
na existenci rtiznych specializovanych bank. Mezi univerzalni banky s dominujicim po-
dilem patii napt. Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., a Komeré&ni
banka, a.s. Specializované banky, zejména stavebni spofitelny jsou vazany na ziskani
bankovni licence, s omezenim okruhu ¢innosti pouze na vykonavanou specializaci.

(Revenda, Mandel, Kodera, Musilek, Dvoiak, 2012)

Among the most important players in financial markets throughout the world are
central banks, the government authorities in charge of monetary policy. Central banks
actions affect interest rates, the amount of credit, and the money supply, all of which have
direct impacts not only on financial markets, but also on aggregate output and inflation.

(Mishkin, 2013)
Defini¢ni znaky centréalni banky jsou:
» Mmaji emisni monopol na vytvaieni penéz v hotovosti
» vykonavaji ménovou politiku

» reguluji a dohlizi na bankovni systém. (Revenda, 2011)
Nejvyznamnéjsi funkce centralni banky jsou:

> emitovani bankovek a minci

» provadéni ménové politiky



» funkce banky statu

» finan¢ni stabilita zem¢

» fizeni platebniho styku

» bankovni regulace a dohled. (zakon o ¢eské narodni bance 6/1993 Sb)

Funkce centralni banky jsou zpracovany vV mnoha verzich, jednou z nich zobrazil Re-

venda. Spravné funkce rozc¢lenuje do dvou skupin.

Obrazek 1 Funkce centralni banky v trzni ekonomice

Makroekonomické funkce [« cg:::;ﬂ‘ : #  Mikroekonomicka funkce
Emise hotovostnich Regulace adohled |_
®|  bankovek (& minci) bankovniho systému
o Ménova Banka R
v politika bank
- Devizova Banka statu P
i ginnost (viady) D
Reprezentace statu
v ménové oblasti [

Zdroj: Revenda, 2011

2.3.2 Obecné principy banky

V dnesni dobé je bankovnictvi jedno z odvétvi s nejvétsi dynamikou rozvoje a bez
jeho spravného fungovani by nebyl mozny ekonomicky vyvoj. Banky jsou instituce, mezi
jejichz zasadni ¢innosti patii operace a obchody s penézi. Z rtuznych duvodu v kazdé
ekonomice existuji subjekty, u kterych chybi soucasné volna kupni sila a nedostatek pe-
nézni zasoby. ,, Banky shromazduji docasné volné penézni zdroje a redistribuuji je

(Revenda, 2011)

Je vhodné brat v potaz dvé hlediska pii hodnoceni bank a to funk¢ni hledisko,
jehoz zasadni ¢innosti je zprostfedkovani penéz mezi jednotlivymi ekonomickymi sub-
jekty. Toto hledisko nam neurcuje, kdy dany podnik je bankou, a kdy nikoliv. K tomu
slouzi druhé hledisko a to pravni, které definuje, nutné spliiovani nasledujicich ¢tyfech

podminek:

> pravnické osoby se sidlem v CR, zaloZené jako a.s.
» prijimaji vklady od vefejnosti
» poskytuji tvery

» Kk vykonu své ¢innosti maji bankovni licenci.



Bankovni systém tvoii centralni banka a souhrn bank v dané zemi. Mize byt uspotfadan

na riznych principech:

» Jednostupnovy nebo dvoustupiiovy
Toto déleni zélezi na tom, zda je centralni banka oddé€lena od komercnich bank
svymi funkcemi.

» Univerzalni nebo oddélené

Podle toho, jestli je separovana obchodni a investi¢ni funkce.(Revenda et al, 2012)

Bankovnictvi je realizovano na zéklad€ dvou principti, které spolu vzéjemné sou-
visi. Nakup vkladu i prodej penéznich prosttedki pomoci uvérti probihéd na principu na-
vratnosti, coz znamena, ze banky se dostavaji nakupem do pozice dluznika a v budoucnu
musi pocitat s tthradou zdvazkl. Pohledavky vznikaji vydanim tvéru. Z dlouhodobého
hlediska je kladen diraz na generovani zisku, je to zdkladnim faktor pro stabilni pozici
na trhu. Na dne$nim trhu, ktery je pfesycen nabidkou, je nutné vytvaret konkurenceschop-
nost na pevnych a trvalych vztazich s klienty. To pfedpoklada investovani do vzdélavani
zaméstnancl, zkvalitiovani procest, tim padem roste doba navratnosti prostiedki.

(Kasparkova,2006)

2.4 Povoleni €innosti banky

Instituce, ktera se zabyva bankovnim dohledem a zajist'uje vn&j$i monitoring bank
je v Ceské republice pod Ceskou narodni bankou. Jeden z prvnich kol bankovniho do-
hledu je stanoveni pravidel tzv. ,, obezrretného podnikani bank a kontrola jejich dodrzo-

vani “. Mezi poZadavky patfi:

> dostate¢na vyse zékladniho kapitalu a rezerv
> moralni bezthonnost zakladatela

> odborna kvalifikace vedoucich pracovnikil banky, posuzuji se praktické zkusSe-
nosti a vzdélani

> technické a organiza¢ni pfedpoklady pro provozovani ¢innosti

> sestaveni planu obchodni a finan¢ni ¢innosti tzn., na jaké ¢innosti se bude banka
zametovat, v jakém rozsahu, musi predlozit vypovidajici kalkulaci nakladi a vy-
nost.

Mezi problémova kritéria patii ekonomicka potiebnost banky.



Bankovni dohled mtize nastavit specialni podminky pro udéleni licence jednotli-

vym druhtim bank. Pfi vzniku nové banky je tfeba ziskat bankovni licenci. (Polidar, 1999)

Souhrn pravidel, podle kterych je ¢innost vykonavana, se nazyva bankovni regu-
lace, upravuje vznik, zanik a ptisobnost bankovnich ustavli. Bankovni regulace pfispiva
ke zvyseni bezpe€nosti, transparentnosti a jeji hlavni cil je minimalizovat rizika.

(Senkyiova, 2010)

2.4.1 Ziskani bankovni licence

Hlavni podminkou je slozeni zakladniho kapitalu ve vysi 500 milioni K¢ v pe-
nézni formé& na ucet CNB.

Zadost nutné musi obsahovat:

A\

opodstatnéni vzniku nové banky, podminky jeji ¢innosti a kalkulace ziskovosti
navrh stanov

zakladni udaje o zakladatelich, FO, PO

udaje o vysi a slozeni zakladniho kapitélu banky

sestaveni chronologického planu ¢innosti

obchodni plan na 3 roky

strategii rozvoje s promitnutim do rozvahy, vykazu zisku a ztrat

informace o uspotradani banky

uvedeni alespon tff jmen ¢lend vrcholového managementu banky

YV V V V V V VYV VYV V

sepsani cilii vnitiniho kontrolniho systému. (Senkytova, 2010)

2.4.2 Pravni forma bankovni spole¢nosti

Akciova spole¢nost je nejcastéjsi pravni formou soucasnych bank, ve svéte se také
nachazi forma druzstevni ¢&i statni. V CR plati zdkon o bankéach (zakon ¢&. 21/1992 Sh.,
ve znéni pozdéjsich predpisti). Kazda banka musi byt zapsana do obchodniho rejstiiku
a vypis je ulozen v CNB. Podle zdkona uvedeného vyse je zakladni kapital banky 500
mil. K¢, minimélné v této vysi musi byt splacen penézitymi vklady. Banka ruci za své

zavazky celym svym majetkem a akcionai banky ruceni nepodléha.

Banka, jako ostatn¢ kazda jina akciova spolecnost, vytvari tii zakladni organy spolec-

nosti, které jsou ustanoveny zakonem ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti.
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1. Valna hromada — vrcholovy organ instituce, zasedani se svolava nejméné jeden-
krat roéné, seskupuje ji predstavenstvo banky. Valna hromada je kli¢ovy orgén,
ktery rozhoduje o hlavnich otazkach jako napft. zvyseni ¢i snizeni ZK, fize banky.

2. Predstavenstvo banky — statutarni orgéan, ktery odpovida za fizeni banky. Pied-
klada zpravu na valné hromadé o hospodaieni banky a vysi majetku.

3. Dozoréi rada — dohliZi na provoz banky, v komisi jsou nejméné tii lidé. Clen do-
zor¢i rady nesmi byt zaroven ¢lenem druhého vyse jmenovaného organu. Zavéry

ze své kontrolni Cinnosti interpretuje clenim valné hromady. (Kasparkova, 2006)

2.5 Bilance CNB

Bankovni bilance informuje na strané aktiv o struktufe majetku konkrétniho pod-
niku a na strané pasiv najdeme udaje o tom z jakych zdroju je financovan. Plati vzdy,
ze celkova aktiva se rovnaji celkovym pasivim a také celkova aktiva je mozné zjistit

souctem zavazku a kapitalu. (Revenda et al, 2012)

Bankovni operace pasivni se tykaji napt.: pfijimédni vkladi, emisi obligaci. Mezi
operace aktivni patii poskytovani Gvérd, ndkup cennych papiri a také madme bankovni
operace neutralni, to jsou sluzby, které se v bilanci neodrazeji napt.: poradenské sluzby,

zaruky, zprostfedkovani obchodti s CP. (Kipielova, 1998)

Bilance CNB se sklada z aktiv a pasiv, tyto dvé strany se musi rovnat. Podrobna
bilance k 23. bfeznu 2017 je umisténa v ptiloze ¢. 1. Je nutné podotknout, Ze hospodaisky
vysledek roku 2016 Ceské narodni banky k 31. 12. 2016, vykazany v polozce 10 pasiv
dekadni bilance, je predbézny. Utetni zavérka jestd nebyla posouzena externim audito-

rem. (CNB, 2017)

2.6 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz, ktery zndzornuje vysledky hospodateni za urcité obdobi. Kazda banka fadi

mezi své priority maximalizaci zisku. Kapital 1ze vytvaiet dvéma zpisoby:

» externi tvorba — kapital je vytvaren investory, ktefi kupuji nové vydané akcie.
O nominalni hodnotu akcie se zvySuje zakladni kapital banky, castka, ktera pte-
vySuje nomindlni hodnotu, patii do 4ziového fondu

» interni tvorba — kapital vznika uvniti banky z dosazeného zisku.

(Revenda et al 2012)
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Kazda spolecnost chce dosahnout zvyseni svého zisku, existuje vice zpisob,

které muze aplikovat:

» zvySeni vynosové miry u jednotlivych druhi aktiv

YV V. V VYV V

banky.

zlepSeni struktury aktiv v prospéch téch s vy$§imi vynosy
prostfednictvim riistu cen ¢i objemu prodeje zintenzivnit vynosy z poplatkl
snizit naklady plynouci z cizich i vlastnich zdrojt
zamg¢fit se na vyuzivani levnéjsich zdroja

snizeni provoznich a mzdovych nakladt, coz ptispéje k zefektivnéni provozu

(Poloucek, 2013)

Obrazek 2: Struktura vynosu a nakladi banky a tvorba cistého zisku

Cisty zisk = Celkové vinosy — Celkové ndklady — Dait z pFijmii

l

v
poskyinuié uvéry (L) = promérndi vynosnost U
+ piijatd depozita (D) x primérnd nikladovost D
investice do CP x priumérni vynosnost CP +
- ostatni zdroje (OZ) x promérnad nakladovost OZ
ostatni aktiva (OA) x primérnd vynosnost OA +
+ kapitil (K) x primérnad nikladovost K
piijaté poplatky a provize +
- mzdy a ostatni persondlni niklady
vynosy z finanénich operaci +
+ provozni a spriavni naklady
ostatni a mimofadné vynosy +
rezervy a opravky na pohledivky
+
niklady na poplatky, provize a finanéni operace
+
ostatni a mimofidné ndaklady

Zdroj: Poloucek, 2013

2.7 Bankovni rizika

Banky jsou vystavovany mnoha riziklim, a proto je nutné je spravné identifikovat,
efektivné méfit a fidit. Hlavnim cilem kaZzdé spolecnosti je maximalizovat zisk, proto neni
mozné uplné vylouceni rizika. Jeho vylouceni by totiZ znamenalo nedostate¢nou zisko-

Vost.
Druhy bankovnich rizik:

> Uvérové

> urokové
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> ménové
> likviditni

» kapitalové (riziko nesolventnosti). (Revenda et al, 2012)

Ve srovnani s (Kasparkovou, 2006), ktera fika, Zze uré¢itd mira rizika je nevyhnu-
teln¢ spojena s kazdou ¢innosti. Pii jejich vyskytu se banky snazi snizit jejich negativni
vliv. Definovani jednotlivych druhi rizik neni ustaleno, mezi jednotlivymi autory mu-
zeme nachazet znacné rozdily.

1. 1vérové riziko

Jedna se o nejvyznamnéjsi a zdroven nejstarsi riziko. Objevuje se nejen v tradic-
nich uvérovych obchodech ale také na kapitalovych trzich napt. pfi emisnich obchodech,
terminovanych vkladech atd. Definovano je jako neschopnost splaceni zavazku klienta,

z ¢ehoz vyplyva ztratové riziko pro banku.

Existuji ¢tyfi uvérové postupy:

» identifikace Gvérového rizika
» méfeni uvérového rizika
kvantifikace rizika, jak velké ztraté banka celi. Vysledkem procesu je zjis-
téni bonity klienta, to znamena schopnost a ochota klienta dostat svych
zavazkl, méti se pomoci ratingové stupnice,
» zajisténi veérového rizika
smyslem zaji$téni je kompenzovat uvérové riziko, které vyplyva od Kli-
enta, formy: osobni nebo vécné
» abstraktni - pravo nezavislé na zajistované pohledavce
» akcesorické — zajisténi je spjato se zajistovanou pohledavkou,
» sledovani uveérového rizika
je nutné rozpoznat zmény a trendy v rozvijeni rizikovosti v riznych ze-
mich a odvétvich. Cim vyssi je riziko, tim ¢ast&jsi a hlubsi musi byt pri-

zkum vyvoje uveérového obchodu.
Diverzifikaci je mozné vytvofit takové portfolio, které bude ovliviiovano riznymi

rizikovymi faktory, tzn., pokud se jeden druh dluznika dostane do finan¢nich potizi,

ostatni dluzniky tento negativni stav neovlivni. (Kasparkova, 2006)
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2. trZni riziko
Tzv. trokové riziko, vznika ze zmény trznich cen a projevuje se piipadnou ztratou
ze zmény urokového vynosu napt. kviili pohybu ménového kurzu, cen akcii, urokovych
cich z aktiv a pasiv. Urokové riziko miizeme ¥idit tak, Ze snizime citlivost trznich troko-
vych sazeb nebo také prostiednictvim terminovych obchodl (opce, swapy, futures).
(Revenda et al, 2012)
3. riziko likvidity
Banka ztraci schopnost dostat svym zavazki, protoze nema dostatek finan¢nich
zdroju. Je proto nutné, aby likvidni situace banky byla velmi dobrd, tento stav se méfi

riznymi ukazateli, které méfti kratkodobou, sttednédobou 1 dlouhodobou likviditu.

4. operaéni riziko
Ztrata kvuli selhani vnitinich procest a vnéjsich udalosti nebo lidského faktoru.
K tomuto riziku mize byt zahrnuto také strategické (ze Spatného rozhodnuti banky) a re-

putacéni riziko (ztrata dobrého jména banky).

5. ostatni rizika

Regulatorni riziko, pravni, kapitalové, reputacni riziko.  (KaSparkova, 2006)

2.8 Management organizace bankovni rozvahy

2.8.1 Management bankovnich pasiv
Hlavnim poslanim managementu je ziskani zdroja pro financovani, je nutné do-
hliZet na to, aby:
» naklady na nabyti zdroju byly nizké
» pozadavky strany aktiv byly sladény s pozadavky strany pasiv (doba splatnosti,

vyse aroku atd.).
Ttidéni jednotlivych slozek pasiv banky:

1. Vlastni kapital banky

Jeho vyznam je znac¢ny, tento vklad slozili na ucet vlastnici banky.
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a) zakladni vlastni prostiedky

» splaceny vlastni kapital

» kapitalova rezerva

» rezerva ze zisku

» nerozdéleny zisk
b) fondy tvofené na snizeni bankovnich rizik
c) doplnkové soucasti vlastniho kapitalu

» tiché rezervy jiz zdanéné

» uvéry nezvyklého charakteru.

2. Cizi zdroje
Tento zdroj vznika z nakupt vkladl a pijcek a slouzi k bankovnimu financovéni.
Zakladni druhy:
» vklady na pozadani — nizky naklad pro banku a nebezpeci pro likviditu
» terminované vklady — stabiln¢jsi zdroj, penize na delsi dobu, vétsi naklad pro
banku
» depozitni certifikaty — stabilni zdroj, bez moznosti pted¢asného vybéru s vyssimi
naklady
» obligace — stabilni pouzivany pro dlouhodobé uvéry, ale zaroven nejdrazsi zdroj
» usporné vklady — nizké naklady, relativné stabilni

> avéry od jinych bank a CNB — slouzi k vyrovnani deficitu, kratkodoby zdroj.

Management pasiv je dulezity zejména z hlediska zvySeni ziskovosti, snizeni na-
kladl s co nejdelsim ¢asovym obdobim vyuziti. Problém vS§ak miZe byt zachovani dosta-
te¢né likvidity banky, kde zasahuje CNB a nafizuje povinné minimélni rezervy.

2.8.2 Pasivni bankovni produkty

Tvofi piijmy ziskané od veskerych subjektii. Bez téchto sluzeb by nebyly mozné

aktivni obchody.
a) Neterminované vklady — bézné Gcty

Tyto penize jsou vlozeny klienty, mohou byt kdykoliv pouZity ¢i vloZeny. Kazdy
zékaznik si mize sviyj ucet obsluhovat bez omezeni. Pro banky jsou tyto druhy piijmt

nakladné a velmi rizikové. BéZzné ucty se fadi k elementarnim depozitnim produktium.
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b) Terminované vklady
» Jednorazové

» revolvingové (je zaloZzen na bazi automaticky obnovovaného procesu)

Penézni zdroje ziskané diky tomuto produktu jsou stabilngjsi, nez u predchoziho
vkladu. Komitent (klient) se ptislibi k omezenému nakladani se svymi penéznimi pro-
sttedky. Vyhodna urokovéa sazba, diky jistym prostiedkim, s kterymi banky mohou hos-

podafit. Na zakladné legislativnich zakont jsou vklady pojistény. (Kantnerova, 2016)

C) Spofici uéty
Vyznacuji se dlouhodobym ukladanim penéz od klientd, slouzi ke zhodnoceni
volnych prostfedktl a jako finan¢ni rezerva do budoucna. Lze nastavit u nékterych béz-
nych Uctl, aby se pii prekroceni sjednaného limitu se penize prevedly automaticky
na spoftici ucet a také zpét. Prostiedky tudiZ mohou byt maximalné zhodnoceny a zaroven

je zachovana potiebna likvidita. (Polach, 2012)

d) Usporné vklady
Hlavnim produktem téchto vkladl jsou vkladni knizky. Klient ji ziska pfi vloZzeni
vkladu. Tato forma vkladi byla velice rozsitena az do 90. let 20. stoleti. V soucasnosti

se nepouzivaji, protoze terminované vklady ptinasi vyssi Groceni.

e) Vkladové listy
Také se pouziva termin depozitni certifikaty. Jsou to cenné papiry, které banka
muze vydat oproti vkladu. U tohoto produktu jsou vyssi troky a po delsi, nez Sesti mé-
si¢ni drzbé dluhopisu je klientliv vynos osvobozen od dan€. Obchodovani s nimi je mozné

pouze na sekundérnim trhu. (Kantnerové, 2016)

f) Bankovni dluhopisy
Banky emituji kratkodobé tak i dlouhodobé dluhopisy, které se fadi do nasleduji-
cich skupin:
» Depozitni certifikaty
» Depozitni sménky
» Bankovni obligace

» Hypotecni zastavni listy. (Rejnus, 2014)
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2.8.3 Management bankovnich aktiv
Cilem je finan¢ni prostiedky spravné investovat tak, aby:

» vynos byl co nejvyssi
» riziko bylo omezeno

» pouziti prostiedktl bere v potaz stranu pasiv.
Banka tvofi tyto hlavni skupiny rozdéleni aktiv:

a) primarni
» pokladni hotovost
> vklady u jinych bank a také CNB
b) sekundarni
» pokladni¢ni poukazky ustfedni banky
» statni pokladni¢ni poukazky
» CP podnikt
>

bankovni akcept

Tyto rezervy si banka vytvaii kviili sezonnim vliviim, neocekadvanym a cyklickym
vlivim.
C) uvéry
Poskytovani tvéra patii do nejvyznamnéjsi oblasti bank, tvoii nemalou ¢ast ban-
kovniho zisku, jsou to rizikova aktiva. K minimalizaci rizika banka peclivé analyzuje si-
tuaci dluznika a poskytuje vétSinou zajiSténé uvéry a to prostfednictvim nemovitého ma-

jetku ¢i vkladem.

d) investice

Banka nakupuje CP, které slouzi jako dlouhodoba investice

» dluhopisy
» komunalni CP
» akcie. (Petrjanosova, 2004)

2.9 Bankovni uvérové produkty

Z pohledu banky se jedna o poskytovani penéznich tvéri nebo nepenézni formu
v podobé garance. Nabizeni penéznich prostfedkti obéanim, patii k vyznamnym obcho-
dim komer¢nich bank. Kazd4 banka miiZe nabidnout odliSné podminky a individualni

produkty. (Dvorak, 2005)
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Uroky z avért jsou zdrojem nejvyssich vynost a k jejich ziskani ma kazda banka
svoji uvérovou politiku. Mezi nejzasadnéjsi principy, na které se banka zamétuje, patii

navratnost a vynosnost Gvéru.

Navratnost tivéru se vyznacuje schopnosti dluznika dostat svych zavazki v urcité

celkova vyse tivéru

Ihuté: Ukazatel navratnosti = ——— — -
ro¢ni disponibilni zisk+odpisy

Vynosnost uvéru udava vysi ziskaného urokového vynosu z poskytnuté castky.
Dosazeny vynos je dan urokovou mirou (sazbou), ta mize byt bud’ pevna, je stanovena
procentem nebo mize byt pohybliva, dana odchylkou od zakladni sazby, kterou vyhlasuje

centralni banka.

Faktory, ovliviiyjici trokovou miru:

» pravni prostiedi
ekonomické podminky
konkurenc¢ni prostiedi
naklady banky

charakter ivéru

YV V V VY V

cile a finan¢ni pozice banky. (Kipielova, 1998)

2.9.1 Kratkodobé uveéry

1. Kontokorentni Gvér
Povoleni precerpani uctu znamend, Ze klient mize Cerpat penézni prostiedky
I v okamziku, kdy jeho zustatek je nulovy. Klient provadi bézné platby az do té doby, nez
je jeho limit kontokorentu vycerpan. Banka muze povolit kratkodobé piekroceni tivéro-
vého ramce. Urok je placen pouze z debetni ¢astky (piekrodeného kladného ziistatku),

proto je sazba pomérné vysoka, pohybuje se mezi 10 az 25 procenty.
(Revenda et al, 2012)

Ztizeni 1 vedeni tohoto Gvéru byva zdarma, banka Zije z vysokych trokl. Dany
institut provefi penézni pohyby na tctu klienta a podle jeho vySe stanovy tvérovy ramec.
(Janda, 2013)
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2. Kreditni karty

Se ziskanim kreditni karty mohou klienti kdykoliv ¢erpat bezicelovy Gvér. Maji
tzv. bezurocné obdobi, které se pohybuje okolo 40 az 76 dnii, kdy se nezvysuje vyptjcena
Castka o roky, a to je jejich velkou vyhodou. Pro zakaznika to v8ak muze byt i slabinou,
protoZe zapomene na sviij dluh nebo zaplati pozdéji, a pak by platil nemalé Groky. Uro-
kova sazba se pohybuje kolem 20 procent, ¢imz jsou tyto ptjcky drazsi nez kontokorent.
Kreditni karty jsou vhodné pro vSechny, ktefi nemaji finan¢ni rezervu a maji zvySené
vydaje. Pokud splati dluh vcas, ziskaji riizné slevy ¢i benefity od dané spolec¢nosti. Zod-

poveédny ob¢an na tomto procesu miize i vydélat.

3. Spotiebitelsky Gvér
Tento avér je poskytovan spotiebitelim na nepodnikatelsky zamér. Tento druh
uvéru je vhodny pro klienty, ktefi potiebuji rychle uspokojit svoji pottebu (napi. koupit
si nové auto, protoze staré doslouzilo. Vybavit si domacnost nebo vyporadat dédictvi
v rodin¢) Dulezity parametr, ktery by mél zakaznik sledovat, je sazba RPSN a poplatky
za predCasné splaceni ¢i mimotadnou splatku. Ziskani rychlych penéz, bez dlouhého ce-
kani je charakteristické pravé pro tento druh uvéru, ale mnoho klientt jich ma vice, nez
mohou unést a dostava se do insolvence. (Janda, 2013)
4. Sménecny Gveér
Sménecny uvér vznika diky existenci CP a to sménky. Sménky maji velmi Siroké

vyuziti, slouzi pti poskytovani finan¢nich piijcek i jako zajist'ovaci prostiedek.
Druhy sménecnych Gvéra:

a) eskontni Gveér
Zaklada na tom, ze banka odkupuje sménky od jejiho majitele pied lhitou
splatnosti, tim banka dava majiteli sménec¢ny tvér. Diskont je cenou Gvéru,
ktery si banka srazi od ¢astky vyznacené na smeénce. Doba mezi eskontem
a dobou splatnosti je lhita uvéru. Vystavce smeénky tj. prvotni smeénecni
dluznik je ten, ktery v dobé& splatnosti bance uhradi danou ¢astku.

b) negociacni uvér
Dany uvér je modifikaci ptredeslého tivéru piizpiisobeny pro zahrani¢ni

obchodovani.
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) akceptacni uver
Je zalozen na akceptaci sménky. Banka u tohoto tvéru nemusi disponovat
zadnou hotovosti. Pritb¢h celého procesu Ize popsat tak, ze klient potiebuje
rychlou pujcku, vyda sménku na banku s nafizenim uhradit ¢astku v da-
ném terminu. Kdyz banka sménku akceptuje, stdva se obchodovatelna.
Pted lhttou splatnosti emitent deponuje sménecny obnos na konto banky,
Z kterého je tento CP honorovan.

d) ramboursni aveér
Znacna podobnost s akceptaénim Gvérem pouzivanym v zahrani¢nim ob-

chodu. (Blazen, Uklein, 2007)

2.9.2 Strednédobé a dlouhodobé uvéry
1. Emisni uvér
Zminovany uvér se zakladd vétSinou na dlouhodobé bazi a spociva v tom,
ze banka odkoupi dluhopis, ktery ptipadny dluznik emitoval. Banka se podili na emisi
a diky tomu, Ze nakupuje mnoho obligaci, mize je uvést na primarni trh. Tento Gvér po-
skytuje opravdu jen kvalitnim a spolehlivym klientim, jsou to napft. velké korporace,

m¢ésta atd. Banka tedy mize byt pouze emisnim garantem nebo tvircem. (Rejnus, 2014)

2. Hypoteéni uvér

Tento druh uvéru je tim klasickym dlouhodobym tvérem, ktery se nejcastéji vy-
vitosti. Na zékladé legislativnich zmén podle zakona ¢. 84/1995 Sb. bylo povoleno 1. ¢er-
vence 1995 poskytovani hypotecnich avérti. Aby se Gvér mohl povazovat za hypotecni,
musi spliovat dvé pravidla, prvni tika, Ze ziskany obnos musi byt vyuZit na investici
do nemovitosti a to vyhradné na tizemi CR a druhy, Ze musi byt opatfen zastavnim pra-

vem, at’ uz ke stejné ¢i odlisné nemovitosti. (Dvorak, 2005)

Hypotéka patii k nejméné rizikovym produktim bank, je to dano tim, ze pokud
dluznik neni schopen splacet, banka uspokoji svoji pohledavku prodejem zajisténé nemo-
vitosti, coz vyplyva ze zastavniho hypotecniho listu. Od roku 2001 byl zaznamenan vy-
razny narust poptavek po hypotecnich uvérech, ponévadz vyrazné klesla trokova sazba,

mnoho Cechti chtélo zkvalitnit svoje bydleni vyraznou investici. Hypote&ni Gvéry jsou
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zcela zajisténé, to také potvrdil vyzkum z roku 2007, ktery tikd, ze celkovy objem hypo-
tenich uvért je 65 %, z toho jich bylo pouze 1,2 % neuhrazeno. Toto tvrzeni dokazuje,

ze jde o zcela bezpecny uvér pro bankovni subjekt. (Poloucek, 2013)

Pti poskytnuti hypotéky banka nejprve prozkoumaé bonitu klienta, provede tzv.
skoring, a také necha provéfit odbornym znalcem odhad ceny zastavené nemovitosti, na-
sledn€ oveéri v katastru nemovitosti, zda na ni neni uvaleno vécné biemeno. NeZ banka
vyplati smluvenou ¢astku, klient musi splnit mnoho predpokladt, napt.: pojisténi nemo-
vitosti, nebo také byva zaznam o zastavé zahrnuto v katastru nemovitosti. V praxi banky

déli hypotéky na dva elementarni druhy, podle toho, na co bude ziskany uvér vyuzit.

Hypoteéni Gvér na vystavbu ¢i pofizeni nemovitosti — ,klasicka“ poskytovana
ucelové, urokova sazba nebyva tak vysoka jako u americké. Sazba se stanovuje obvykle

fixni a posléze se zméni na variabilni.

Americka hypotéka — netucelova hypotéka, bez specifikace, je zfejmé, ze vér
bude urocen vyssi sazbou. Vyhodou je snadngjsi ziskéani, bez dlouhého zajist'ovani da-
nych podminek, Uvér vSak byva na niz8i Ccastky, nez klasickd hypotéka.

(Rejnus, 2014)

(Janda, 2011) ve své knize Spofit nebo Investovat popisuje rtizné bankovni sub-
jekty, které poskytuji finanéni prostfedky populaci. Je zde uveden hlavni rozdil mezi ban-
kovnimi a nebankovnimi subjekty. Banky totiz na zdkladné vnitinich pfedpisit musi pro-
vést tzv. skoring, bilanci klienta a kazdému na miru vytvofit avérovy ramec, do jehoz
vyse muze zakaznik plijcku Cerpat. Proto tu jsou ob¢ané S niz8imi piijmy znevyhodnéni
a v nékterych pfipadech banka tvér doty¢nému neposkytne. Pokud ano, musi mit zakaz-
nik rucitele, ktery v ptipadé¢ jeho neschopnosti splati cely dluh za n&j. U této ¢asti popu-
lace jsou spiSe oblibeny nebankovni instituce, které zadnou analyzu klienta neprovadéji,
nemusi zde predkladat potvrzeni svych ptijmu, nebo dokazovat, zda jsou schopni ptijcku
splatit. Tyto instituce védi, ze socialné slabi lidé pajcku nejsou schopni splatit, ale na
jejich chod jim staci 1 malé splatky, které vSak dostavaji pravideln€. Tyto v€ry maji vy-
soké uroky a vse je zde zpoplatnéno, proto se mnoho klienti dostava do financni tisné

a ptipadné i do insolvence.
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Banky ptjcuji urcité procento z hodnoty nemovitosti a to je udano indexem LTV
(loan to value). Cim niz$i LTV, tim niZ§i riziko pro banku a tim padem i niz§i vyse tro-
kové sazby pro klienta. Obvykly pomér je okolo 60 az 85 %, zbylou ¢ast si dluznik musi
pokryt ze svych zdroji. Podle aktualizace zékona banky mohou poskytnout maximalné
95 % z celkové castky. Pokud si chce vzit klient pijcku na nebytové prostory, napf.
na chatu, zemédélskou plochu, maximalni sazba LTV je snizena na 85% z hodnoty ne-
movitosti. (Janda, 2011)

2.10 Uvérové zajisténi

Radna uvérova kontrola je provadéna svédomité a profesionalné proskolenymi
odborniky, riziko vSak neni zcela redukovano. Platebni situace dluznika se mize ménit,
banka proto vydava urcita opatieni, které ji pomohou ziskat poskytnutou pohledavku zpét
v piipad¢, kdy dluznik neni schopen splacet. Jedna se o tivérové zajisténi, které se déli na

osobni a realné.

2.10.1 Osobni zajisténi

Pozadavky, které jsou uplatnovany piimo na hlavnim dluznikovi:
a) Ruceni

Zavazky rucitele piebira tfeti osoba, ktera splati dluh véfiteli, pokud nezaplati
hlavni dluznik. Ru€eni musi byt sepsdno pisemné a miiZze se stahovat pouze na ¢ast za-

vazku ¢i na budouci zavazek.
b) Sménecné zajisténi
Je zalozeno na existenci sménky. V tomto piipad¢ se stava zajistujicim prostied-
kem, vyskytuji se dva druhy zajiSténi sménkou:
» sménka mize byt uvérovym i zajistujicim prostfedkem, je eskontovana na po-
¢atku obchodniho uvéru.
» vylucny prostiedek zajisténi depozitni nebo tzv. depotni sménky. Tato sménka je

deponovéna bankou véfitele. Po splaceni dluhu je sménka vracena dluznikovi.

V opacném piipad¢ je pouzita k vymahani.
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c¢) Ptipusténi zdvazku

Tteti osoba prohlasi ptipusténi zavazku. Tento druh zajisténi vétSinou poskytuje
matefska spolecnost své dcefiné spolecnosti, zadajici o uver.
2.10.2 Realné zajisténi
a) Zastavy

Zastava je movita véc nebo pravo, jejichz vlastnictvi ptechazi na banku v ptipadé
nesplnéni zavazku dluznika. Po vyrovnani zdvazku je banka povinna véc predat zpét dluz-
nikovi. Mezi pfedméty zastavy Casto patii cenné papiry, zastavni listy, zbozi atd.
b) Prevedeni véci do vlastnictvi

Ptevedeni do vlastnictvi méa vyhodu v tom, Ze rozsifuje zajisténi uvéru na pied-
meéty, které nejsou u zastav obvyklé, nemusi byt vzdy fyzicky pfedany vétiteli. Aby pied-
méty byly vyuzivany, mize byt sjednano dodate¢né ujednani o prondjmu ¢i drzbé. Véc
pouziva dluznik, ale majitelem je véfitel.
¢) Postoupeni pohledavek

Tzv. cese, avér muze byt zajistén pohleddvkami dluznika, které ma vici tretim
osobam. Tento zpusob ulehcuje proces vymdhani obéma strandm. Vyskytuje se ticha
I zjevna cese.
d) Hypotéky

K zajisténi slouzi nemovity majetek. Banka mtZe urcity druh nemovitosti odmit-

nout k zastavé napt. primyslové stavby, kvili jejich nizké hodnoté. (Polidar, 1999)

2.11 Platebni styk

Je definovan jako proces pfevodu finan¢nich prosttedki, ktery vznika mezi plat-
cem a piijemcem platby. Platebni styk pfispiva k spravnému fungovani ekonomiky. M-

zeme ho rozdélit do riiznych forem: hotovostni, bezhotovostni, prechodné formy.
Podle uziti dokladd, které jsou soucasti:

» dokumentarni — k zaplaceni dojde az po predlozeni pfedem stanoveného dokladu
» nedokumentarni — tzv. hladka platba, neni pro tuto platbu potieba zadnych dalsich

dokladd.
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2.11.1 Bezhotovostni platebni styk

Na zakladé ptikazu klienta dojde k pfevodu finan¢nich prostiedki z uctu platce
na ucet piijemce.
Vyhody bezhotovostniho platebniho styku:

» rychlost
» presnost
» bezpecnost

» uspora nakladu.
Primarni formy bezhotovostniho platebniho styku:

» prikaz k Ghradé
» piikaz k inkasu

» dokumentarni inkaso a akreditiv
» Seky a sménky

» platby kartou.

Povinné nalezitosti piikazu:

» oznaceni (slovem piikaz)
datum
Castka
ména

IBAN platce 1 piijemce

YV V V VY V

podpis. (Kantnerova, 2016)

2.11.2 Prikaz k uhradé

Jedna se o velmi rychly a jednoduchy instrument. MiZeme ho oznacit jako pla-
tebni ptikaz na popud platce. Majitel uctu da ptikaz bance, aby z jeho uctu ptevedla urcity
finan¢ni obnos ve prospéch Uctu piijemce. Zminény piikaz je nejjednodussi formou bez-

hotovostniho platebniho styku.

Ptikaz k uhrad¢ je mozné provadét dvéma zpiisoby. V dnesni technicky vyspelé
dobé se nejvice pouziva forma elektronického bankovnictvi, ovSem je také mozné thradu

provést prostfednictvim bankovnich formulari.
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Druhy ptikazi:

a) Hromadny piikaz k Ghrad¢
Na vrub jednoho uctu je mozné zctovat vice transakci ve prospéch odlisSnych ucti
piijemcu. Data tykajici se platce nemuseji byt vkladany do ptikazu vicekrat.

b) Trvaly piikaz k Ghrad¢
Trvaly ptikaz se pouziva pro platby, které se pravidelné opakuji ze strany platce.
Tento zpiisob pievodu je efektivnéjsi pro ob¢ strany. Stac¢i, kdyz ma klient ptehled

o svych platbach a kontroluje, zda byly provedeny v potradku.

2.11.3 Prikaz k inkasu

Je platebni instrument, ktery vychézi z podnétu piijemce platby a ne platce, tak
jak tomu bylo u zminovaného piikazu k tthradé. Ptijemce platby ujedna se svoji bankou
zprostiedkovani prevodu finanénich prostiedkll z Gctu platce ve prospéch vystavee inkas-
niho piikazu. Pfedpoklada se sjednani podminek mezi piijemcem a platcem platby. Roz-
hodnym okamzikem o provedeni inkasa je schvéleni inkasa od platce svoji bance. Tento

wewvr

rizikem pro platce platby z casového hlediska. (Méce, 2006)

2.12 Platebni karty

Platebni karty se zacaly pouzivat v USA pocatkem 20. stoleti. Jsou nastrojem,
ktery umozni vzdaleny ptistup ke klientovu uctu. Diive mél kazdy obchodnik mnoho pla-
tebnich karet, ale od roku 1950 se to zménilo diky zalozeni Diners Club Universal, u které

mohl mit kazdy zdkaznik pouze jednu platebni kartu.

Clenéni karet podle vyuziti:

» lokalni - jiz se nevyuzivaji
» vnitrostatni - mohou byt vyuzity pouze v zemi vystaveni
» mezinarodni - nejvice pouzivané, karta plati v zahranici stejn¢ jako v tuzemsku

(Poloucek, 2013)

Podle zpusobu zuctovani transakei:

» debetni - tato karta je vystavena k béznému uctu
» kreditni — klient s ni mtze platit zbozi ¢i Cerpat spotiebitelsky uvér
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» charge karta — obdobné jako kreditni, ale banka vytGétuje mésicné provedené

transakce, které je nutné jednorazové splatit. Neni i€tovan zadny trok.

Karty mizeme dale ¢lenit na:

» elektronické — nejcastéjSim typem, karty VISA a MasterCard, vyhodou je jejich
nizka cena a nizké poplatky. Nevyhodou je snizené pouzitelnost, tyto karty nepfi-

jimaji viechny organizace v CR i v zahraniéi,

» embosované — vSechny idaje na karté jsou plasticky vyrazeny. Lze s nimi platit
I bez elektronického terminalu, pouziva se tzv. zehlicka. Klient vlozi do zafizeni
kartu, kde se otisknou veskeré udaje. Daji se pouzit na vice mistech, nez karty

elektronické, ale jejich cena je vyssi. (Méce, 20006)
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3. Metodika

Cilem této prace bylo ziskat prehled o nabidce na trhu, aby klienti méli predstavu
o vyhodnosti vyuzivanych produktii u bank. Banky byly zvoleny podle odpovédi respon-
dentd z dotaznikového Seti‘eni, dale byla provedena analyza a vyhodnoceni jejich odpo-
védi. Nasledn¢ bylo zvoleno 8 bank, u nichz mélo et nejvice respondenti a jejichz pro-
dukty byly nejcastéji vyuzivany, aby bylo mozné urcit vyhodné, primérné a absolutné
nevyhodné produkty pro bankovni klienty. Také bylo analyzovano, zda KB patii stale

mezi atraktivni a konkurenceschopné banky na trhu.

Teoreticka Cast si zaklada na studiu odborné literatury a zakont. Informace jsou
doplnény z webovych stranek jednotlivych sledovanych bank. Prakticka ¢ast se zamétuje
na srovnani produktti vybranych bank s KB. V této ¢asti byly vyuzity védecké metody

zkoumani.

Analyticko-syntetické poznavaci metody velmi pomohly k sestaveni praktické
¢asti, jelikoz analyza produkti ve form¢ dotazniku byla klicovym zdrojem dat. Analyza
je proces myslenkového rozlozeni danych jevii na jednotlivé slozky. Jedna se o rozbor
vztaht, vlastnosti postupujici od celku k ¢astem. Cilem analyzy je vysvétlit ur¢itou pro-
blematiku detailnim prozkoumanim. Dotaznik byl sestaven s pomoci internetové stranky
Survio, byla provedena jeho pilotaz, poté byl pifeveden do programu Microsoft Office
Word. Dotaznik obsahuje 15 otdzek, jsou zde pouzity zaviené a polouzaviené otazky.
Dotazniky byly rozeslany pomoci e-mailu, facebooku, také ¢ast dotazovanych vyplnilo

formulaf na pobockach bank ¢i pfimo na osobni pozadani.

Dedukce se vyuziva v praktické ¢asti, Z obecnych pojmu byla vyvozena jednot-
liva fakta, ktera byla nasledné dale zpracovavana. Diky uplatnéni metody indukce mohou
byt zjisténa data zpracovana do obecného zavéru. Z prace muze vyplynout, zda produkty
KB jsou konkurenceschopné a obstoji na trhu mezi ostatnimi produkty jinych bank. Po-
sledni vyuZzitou metodou byla komparace, pii srovnavani zminénych produkti mezi ban-
kami. Tato metoda umoznuje stanoveni shod a rozdili u zkoumanych objekti. Ke kom-
paraci vysledki ziskanych provedenim analyzy shromazdénych dat je vyuzit program
Microsoft Office Excel, kde jsou zpracovana veskera data do graft a tabulek. Nasledné
jsou preneseny do programu Microsoft Office Word. Mnoho udaji pro zpracovani této
prace bylo ziskano z webovych stranek bank, zejména z jejich sazebnik. Nutno také po-

dotknout, ze mnoho podstatnych informaci poskytli zaméstnanci bank.
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4. Analyza vybranych produktid Komeréni banky a.s.

ve srovnani s nabidkou trhu

4.1 Predstaveni vybranych bank

Banky byly vybrany podle prizkumu, zvoleny byly ty, které vyuziva nejvice kli-
entl a také ty, jejichz produkty jsou nejvyhodnéjsi. K analyze slouzily dotazniky, které
vyplnilo 125 ob¢ant rizného veku, zijicich v Kraji Vysocina a v Jiho¢eském kraji. Z to-
hoto prizkumu vyplynulo, ze mezi nejvice vyuzivané banky mezi dotazovanymi patii
Komeréni banka a.s., Ceska spofitelna a.s., a Ceskoslovenska banka a.s., jsou to totiz
banky s nejdelsi tradici na trhu. Mezi dal$i porovnavané banky patii, Raiffeisenbank a.s.,
Waldviertler Sparkasse Bank AG, Sberbank CZ a.s., Unicredit bank Czech Republic, a.s.

a AIR bank a.s., které u klientti také dobie obstaly, a proto jsou porovnavany mezi sebou.

4.1.1 Komercni banka, a. s.

Vznikla v roce 1990 vy¢lenénim obchodni sekce z byvalé Statni banky ¢eskoslo-
venské. Od roku 1992 se stala akciovou spolec¢nosti. Roku 2001 byla zaznamenéna vy-
znamna udalost v podobné odkupu 60 % statniho podilu KB. Banka se tedy stala soucasti
mezinarodni retailové bankovni skupiny Société Générale. Je univerzalni bankou s roz-
sahlou nabidkou produktti v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho bankovnic-

tvi. KB je matetskou spolec¢nosti Skupiny KB. (KB, 2017)

Tabulka 1: Zakladni idaje KB pro rok 2016

Aktiva celkem 922,7 mid.
Pocet klientt 1,65 mil
Pocet pobocek 391
Pocet zaméstnanct 8 458
Pocet bankomatt 768

Zdroj: Vlastni zpracovani podle kb.cz, 2016

4.1.2 Ceska spofitelna, a. s.

CS je banka s nejdelsi tradici na Geském trhu. Jiz 192 let poskytuje svoje sluzby
klientim na nasem tzemi. Od roku 2000 patii do silné stiedoevropské finan¢ni skupiny
Erste Bank. CS je povaZzovana za banku orientovanou na drobnou klientelu, malé firmy
obce a mésta. V soutézi poradanou organizaci Fincentrum, a.s., ziskala tato banka jiz

po dvanacté ocenéni Nejdiveéryhodnéjsi banka roku a v roce 2015 byla zvolena Bankou
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roku. K dlouholeté tradici také nepochybné patii fakt, ze banka ma nejvétsi pocet klientd
na trhu a tudiz je i nejvétsi bankou v CR. (CS, 2017)

Tabulka 2: Zakladni udaje CS pro rok 2016

Aktiva celkem 1085,8 mld. K¢&
Pocet klienta 4,71 mil
Pocet pobocek 601
Primérny pocet zaméstnanct 10 295
Pocet bankomatli 1598

Zdroj: Vlastni zpracovani podle csas.cz, 2016

4.1.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. ptisobi od roku 1964 jako univerzalni banka
v Ceské republice. V &ervnu 1999 byla spole¢nost privatizovana, jedinym vlastnikem
se stala belgicki KBC Bank. V roce 2000 se CSOB ujala Investi¢ni a postovni banky
(IPB). V retailovém bankovnictvi se tato banka vyskytuje pod obchodnimi znackami
CSOB (pobocky), Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna (obchodni mista Ceské

posty). (CSOB, 2017)

Tabulka 3: Zakladni idaje CSOB pro rok 2016

Aktiva celkem 1085, 5 mld.
Pocet klientil 2,81 mil
pocet pobocek 238
pocet zaméstnancii 8 232
pocet bankomatil 1 066

Zdroj: Vlastni zpracovani podle csob.cz, 2016

4.1.4 Raiffeisenbank, a. s.

Piisobi na ¢eském trhu od roku 1993, majoritnim akcionafem je rakouska finan¢ni

o 4

kterd ma zajem o vyssi kvalitu sluZeb. Proto také ziskala jiZ mnoho ocenéni, v roce 2015

v

se stala Klientsky nejpiiznivéjsi bankou roku a obsadila tfeti misto soutéZze Nejlepsi

banka. V roce tuto soutéz znovu potvrdila, tentokrat jiz zlatou prvni ptickou.

(Raiffeisenbank, a. s., 2017)
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Tabulka 4: Zakladni daje Raiffeisenbank, a. s. pro rok 2016

Aktiva celkem 246,3 mid.
Pocet klientd 500 000
Pocet pobocek 135
Podet zaméstnanci 3085
Pocet bankomatt 145

Zdroj: Vlastni zpracovani podle rb.cz, 2016

4.1.5 WSPK

Waldviertler Sparkasse Bank AG je tradi¢ni rakouska banka s vice nez 170 letou
historii. Patii do silné skupiny spofitelen Sparkassengruppe. V Ceské republice piisobi
od roku 1994. Nabizi osobni pfistup a podporu mistniho déni, zaklada si na rozvoji jed-
notlivych regiont. Ridi se jiz od roku 1842 krédem: ,, Kazdému ma byt nabidnuta prile-

Zitost bezpecné a efektivné ulozit své vispory™. Zalozeno 7 pobodek v CR. (WSPK, 2017)

Tabulka 5: Zakladni tdaje WSPK pro rok 2016

Aktiva celkem 11,8 mld
Pocet klientd 25000
pocet pobocek 7
pocet zaméstnanci 150
pocet bankomatii 6

Zdroj: Vlastni zpracovani podle wspk.cz, 2016

4.1.6 Sberbank CZ, a. s.

Jméno Sberbank se na ¢eském trhu objevilo v pocatkem roku 2013, mateiskou
spole¢nost Ize najit v Rusku. Banka je vSak fizena z Rakouska dcetinou spole¢nosti Sber-
bank Europe AG. Historie této banky saha az do roku 1993, kdy se ale nazyvala
Volksbank a az 4 roky poté ziskala licenci od CNB. Poskytuje své produkty ve 21 zemich
vice nez 140 milionim klientim. Nachézi se na ¢eském trhu kratce, i pfesto ziskala fadu
ocenéni, kterych si nesmirné vazi. Zlatda medaile z roku 2016 v kategorii Spofici Gcty
s produktem Fér spoteni Plus, dalsi prvni misto v kategorii Pdjcka roku 2015 s produktem

v

Fér ptjcka. Rok po svém vzniku v roce 2013 se stala Klientsky nejptiznivéjsi bankou.

(Sberbank CZ, a. s., 2017)
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Tabulka 6: Zakladni udaje Sberbank CZ, a. s. pro rok 2016

Aktiva celkem 22,3 mid.
Pocet klientil 109 487
pocet pobocek 29
pocet zam&stnanct 846
pocet bankomatii 29

Zdroj: Vlastni zpracovani podle sberbankcz.cz, 2016

4.1.7 AIR bank, a. s.

Vznikla roku 2011 jako netradi¢ni, revolucni, ptatelska, srozumitelnd a prehledna
banka 21. stoleti. Zakladatelé chtéji bankovnictvi posunout vpied a k zdkaznikiim se cho-
vat oteviené a sdélovat jim pravdivé tidaje. Air bank je ¢len skupiny PPF a také mezina-
rodni skupiny Home Credit Group. Mezi benefity, které poskytuje klientim, patii Groceni
vkladu na bézném uctu (do 100 000 K¢) stejnou sazbou jako na spoficim uctu.

(AIR bank a. s., 2017)

Tabulka 7: Zakladni udaje AIR bank, a. s. pro rok 2016

Aktiva celkem 77,3 mid.
Pocet klientd 500 000
Pocet pobocek 34
Primérny pocet zaméstnancii 709
Pocet bankomatti 160

Zdroj: Vlastni zpracovani podle airbank.cz, 2016

4.1.8 Unicredit Bank Czech Republic, a. s.

Tato banka vznikla v listopadu roku 2007 spojenim HVB a Zivnostenské banky.
Patii do Zebiicku prednich finanénich instituci jak v Ceské republice, tak na Slovensku.
Plsobi v 17 zemich Evropy a svou kvalitou aktiv patii mezi nejodolnéjsi banky na trhu.
Poskytuje rozsahlou $kalu kvalitni produktd. Jeji silnou strankou je oblast financovani
komer¢nich nemovitosti a také projektové a strukturované financovéani. Byla ocenéna
za nejlepsi ucet roku 2016. Diky tomu, Ze umoziuje vybéry ze vSech bankomatti zdarma,
sjednané podminky garantuje po dobu 10 let. Mezi ptijemné benefity také patii moznost
ziskani chytrého telefonu Huawei P9 za pouhych 500 K¢, pfi aktivnim vyuZzivanim Gctu.

(Unicredit Bank Czech Republic, a. s., 2017)
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Tabulka 8: Zakladni udaje Unicredit bank Czech Republic, a. s. pro rok 2016

Aktiva celkem 632,8 mid.
Pocet klientil 315 000
pocet pobocek 99
pocet zam&stnanct 2988
pocet bankomatii 269

Zdroj: Vlastni zpracovani podle unicreditbank.cz, 2016

4. 2 Vlastni analyza

4.2.1 Porovnani analyzovanych bank ve vybranych kritériich

Vyse zminéné banky patii mezi velké, sttedni 1 malé banky na ¢eském trhu. Neni
vSak pravdou, Ze nejvétsi banka ma nejvyssi objem aktiv, klient i pobocek. Nize jsou

rozebrany jednotlivé faktory, v kterych jednotlivé banky vynikaji.

Graf 1: Vyse aktiv k roku 2016 u osmi analyzovanych bank
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle justice.cz, 2016

V grafu 1 jsou znazornény vSechny analyzované banky sestupné podle jejich vyse
aktiv v roce 2016. Z grafu je patrné, ze CS ma nejvétsi objem aktiv, nicméné CSOB je
hned dalsi v pofadi. Jesté v roce 2015 to byla pravé tato banka, ktera se fadila na prvni
misto s nejvét§im objemem aktiv. Do skupiny tfech nejvétsich bank patii 1 KB, ktera ma
treti nejvyssi sumu aktiv na ¢eském trhu. Mezi sttedné velké banky patii Unicredit bank
a Raiffeisenbank. Tfi zbyvajici banky s nejnizsi vysi aktiv se fadi mezi mensi banky

na trhu.
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Graf 2: Primérny pocet zameéstnancti k roku 2016 vsech analyzovanych bank
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle justice.cz, 2016

Druhy graf zndzorfiuje priimérny pocet zamé&stnanct jednotlivych bank, je zde pa-
trné, e v popredi jsou opét stejné banky velké trojky, oviem v rozdilném poiadi. CS ma
nejvyssi pocet zaméstnanct a také nejveétsi mnozstvi klientd, ktefi jsou znazornéni v na-

sledujicim grafu.

Graf 3: Pocet klientl v milionech k roku 2016 vsech analyzovanych bank

Pocet klientl v milionech

Zdroj: Vlastni zpracovani podle justice.cz, 2016
V grafu 3 jsou analyzované banky uvedeny sestupné podle poétu klientd, ktefi
vyuzivaji jejich sluzby. Nejvétsi bankou na trhu, a také nejvice vyuzivanou bankou, je

CS. Dale pak CSOB a KB, zde je patrny nepomér mezi poétem klientil a zaméstnanci.
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KB ma podobny poéet zaméstnanci jako CSOB, aviak na tento podet zaméstnancti ma
0 1,2 miliont klientd méng. Tento jev zplisobuje zvysené provozni naklady a snizuje
efektivitu provozu. Velmi zajimavé hodnoty je mozné vidét u AIR bank, tato banka je
velmi pokrokova, proto také rapidné roste jeji pocet klientii. Preferuje nizsi stav svych
zaméstnancl na pobockach, to zpiisobuje daleko vétsi vytizeni zaméstnanci, ale také zvy-
Seni efektivity prace, sniZzeni provoznich ndkladl na zaméstnance. V grafu nize jsou zpra-

covany prumérné pocty klientii ptipadajicich na jednoho zaméstnance banky.

Graf 4: Pocet klientt piipadajicich na jednoho zaméstnance k roku 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle justice.cz, 2016

Vyse uvedeny graf zndzorniuje, o kolik klientl se prumérné musi starat jeden za-
méstnanec pobocky. V dneSni moderni a technicky pokrokové dobé mnoho klientli banky
nenavstévuje anebo tak ¢ini velmi ziidka. Postaci jim bankomaty, sluzby internetban-
Kingu, v pfipadé€ nutnosti telefon a oficialni informace se klient mize dozvédét z dopisu
zaslaného poStou. Tento fakt umoznuje snizovat poéty zaméstnancti na pobockach, mezi
ptedstavitele tohoto systému patii hlavné AIR bank, u které jeden zaméstnanec ma na sta-
rosti asi 705 klienti. CS obstala jako druha v této analyze, tady pfipada na jednoho za-
méstnance 457 klientfl, coZ je o dost méné& nez u predchozi banky. I tak je CS na tom
nejlépe s ohledem na banky s dlouholetou tradici. Dalsi v potadi je CSOB s 341 klienty
na jednoho zaméstnance. KB je zbyte¢né piesycena zaméstnanci, kazdy z nich se stara
asi 0 195 klientil. Zajimavym faktem je téz, to ze WSPK ma 167 klientli na zaméstnance.
Tato banka je Gpln€ nejmensi popisovanou bankou, avSak v tomto kritériu doséhla lepSich
hodnot nez stfedni banky, které jsou na trhu daleko vice frekventované. Dal§im provéro-
vanym kritériem je pocet pobocek a bankomatil patficim jednotlivym bankam.
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Graf 5: Pocet pobocek na trhu k roku 2017

Pocet pobocek

Zdroj: Vlastni zpracovani podle webovych stranek bank, 2017
V grafu 5 Ize mozné vidét analyzu poctu bank na trhu. Opét je v Zebticku na prv-
nim misté CS s nejvyssim poétem 601 pobocek. Dalsi je KB s poétem 391 pobocek na

pobocek.

Graf 6: Pocet bankomatti v CR k roku 2017

Pocet bankomatu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle webovych stranek bank, 2017

Z grafu 6 lze vycist celkovy pocet bankomati jednotlivych analyzovanych bank.
Prvni v pofadi je opét CS s poétem 1598 bankomatii na Geském uzemi. CSOB jich ma
1066, zaroven vyuzivanych klienty Era bank a také WSPK, protoze tyto banky patii
do skupiny CSOB a jejich vlastni po¢et bankomatii je nedosta¢ujici.
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4.2.2 Srovnani hypotecnich avéri mezi vybranymi bankami na trhu

Hypotéky jsou v této dob¢ velmi ¢astym produktem, diky nim mnoho lidi ziskalo
své vysnéné bydleni. Otazkou tedy je, co vSechno musi klient splnit, aby hypotecni avér
dostal, na kolik let je vhodné si hypotéku vzit, ¢i kterou banku zvolit a kolik u kazdé
z nich pfeplati, jaky je vlastné rozdil mezi tirokovou sazbou a RPSN a kterd ma vétsi

vypovidajici hodnotu.?

MODELOVY PRIKLAD:

Ptredpokladame, Ze si klient pofidi nemovitost, kterda ma hodnotu 1 500 000. Ma
nasetfeno 300 000 ze stavebniho spofeni. Z ¢ehoz vyplyva, ze vyse uvéru je 1 200 000,
coz je 80% LTV (Loan to value). Fixace urokové sazby na 5 let. U kazdé z bank je zna-

zornéna urokova sazba a RPSN na dobu délky uvéru 20, 25 a 30 let.

Kazdy klient si podle trokové sazby dokaze spocitat vysi mési¢ni splatky averu

podle nasledujiciho vzorce:

Vyse mésicni anuitni splatky avéru:

) ] 12n HU = vySe hypotecniho tvéru
HU = iy (1 + lp.m.) n = doba splatnosti uvéru v letech

(1 +i )1211 1 | | p.m. = mesiéni trokova sazba, (i pa/ 12)
p.m. I pa=rocni trokova sazba

(Finance.idnes.cz, 2006)

Do vzorecku staci dosadit vysi hypotecniho Gvéru, kterou zna kazdy z klientt,

protoze vi, kolik bude planovana nemovitost stat a také ma predstavu o svych naspote-

nych prosttedcich. Udaj, ktery si musi zjistit na internetu &i poboéce banky, je roéni aro-
kova sazba, kterou vydéli dvanacti a dosadi za 1 pm.

Tabulka 9: Analyzované banky a jejich aktualni urokova sazba a RPSN k tinoru 2017

Nazev banky | Urokova sazba RPSN
Unicredit bank 1,69% 2,01%
WSPK 1,75% 2,41%
Sberbank 1,99% 2,36%
AIR bank 2,09% 2,13%
CSOB 2,09% 2,38%
Ceska spofitelna 2,19% 2,48%
Raiffeisenbank 2,19% 2,70%
Komer¢ni banka 2,29% 2,89%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle sazebniki vSech uvedenych bank, 2017
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V tabulce 9 jsou uvedeny urokové sazby a sazba RPSN u vSech osmi analyzova-
nych bank. Sazby byly zjistény na portalech jednotlivych bank ¢i z komunikace se za-
meéstnanci pobocek. Je patrné, Zze nejvyhodnéjsi tivéry poskytuje Unicredit bank. Nej-
méné vyhodnou bankou, kterd poskytuje nejdrazsi uvéry a tim padem zdkaznik pteplati
nejvétsi sumu pendz, je Raiffeisenbank a také CS. Zminéné hodnoty jsou pro vétsi pre-

hlednost zakresleny v nasledujicim grafu.

Graf 7: Srovnani trokovych sazeb a RPSN aktualnich k tinoru 2017

NS »
3 NI

Srovnani urokovych sazeb a RPSN

3,50%
3,00%
2,50%

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
°

N - NE N Q
N ) N 3 Q)
‘\to'b $‘o (o'b N © & (p’b ‘
> soQ/ & O‘ L SO
Z S ke Q o (5\
o W & ¢
N) J(szo L@ \{_Oé\

m Urokova sazba ® RPSN

Zdroj: Vlastni zpracovani podle sazebniki v§ech uvedenych bank, 2017

Dilezita otazka zni, ktera z uvedenych sazeb pro klienta je zasadni k tomu, aby
si mohl vybrat nejvyhodnéjsi avér. Urokova sazba znamena procentni vyjadieni sumy,
kterou zaplati dluznik navic finan¢ni instituci.

Ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) je cislo, které dava spotiebiteli prehled-
néjsi informace o tom, jaké jsou jeho kompletni ndklady na jeho Gvér za jeden rok. Tento
procentudlni podil zahrnuje splatky uvéru, akontaci, poplatky za uzavieni smlouvy,
spravu uvéru, zapisu a vymazu v katastru nemovitosti, Zivotni pojisténi, pojisténi schop-
nosti splacet a dalsi. Ze zdkona je povinnost od 1. ledna 2002 tuto sazbu uvadét u nabidek
bank, ale tato sazba muze byt individudlni podle potteb kazdého klienta. Zalezi, zda jiz
ma své zivotni pojisténi, pokud ano a banka mu ho uzna jako dostacujici, sazba RPSN se
zmenSuje. Kazdy z klientdi by mél pocitat spiSe se sazbou RPSN nez s tirokovou sazbou.
Nejvice vypovidajici hodnotou, a pro kazdého laika nejjednodussi zpusob, je ziskat kal-

kulace pteplacenych hodnot u jednotlivych bank.
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Graf 8: Kolik zakaznik preplati za 20, 25 a 30 let, pocitano s urokovou sazbou
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle sazebnikil vS§ech uvedenych bank, 2017

Ve vyse uvedeném grafu je uvedeno osm bank vyskytujicich se na ¢eském trhu,
a jejich aktualni irokova sazba v tnoru 2017. Podle vzorce uvedeného vyse byla spoci-
tdna mé&sicni splatka, ktera byla vynasobena dvanacti (pocet mésicli v roce) a dale poctem
let (20,25,30). Tim byla zjisténa hodnota, kterou klient zaplati za celkovou smluvenou
dobu. Za ptedpokladu, Ze nesplati uvér predc¢asné. Hodnota, kterou klient zaplati, se ode-
¢te od celkové hodnoty uvéry, kterou klient obdrzel od banky. Vysledné ¢islo znazoriuje
hodnotu, kterou klient pteplati. Graf zobrazuje vyhodnost jednotlivych bank. Nejvice kli-
enti preplati u KB, kterd ma momentalné nejvyssi urokovou sazbu 2,29% ze vsech srov-
névan}'lch bank. Mensi a stftedné velké banky nemaji dlouhodobou tradici na trhu, a proto

vwr

bank na ¢eském trhu, které nenabizeji zdaleka tak vyhodné podminky.

Z grafu 9 lze vy¢ist, jakou sumu klient pfeplati u srovnavanych bank. Tentokrat
k analyze byla pouzita sazba RPSN, ktera je ovSem pouze orientacni a je vhodné ji spo-
¢itat na kazdého zakaznika individualné. OvSem podle obou grafti je evidentni, u kterych
bank jsou uvéry vyhodné, a to je Unicredit bank, AIR bank, dale pak je vhodné zvolit
Sberbank WSPK & CSOB. V zadném piipadé neni vhodné zvolit KB, CS ¢ Raiffeise-

bank. Tyto banky maji nejvetsi urokovou sazbu na ceském trhu.
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Graf 9: Kolik zakaznik pieplati za 20, 25 a 30 let, po¢itano s RPSN
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle sazebnikii v§ech uvedenych bank, 2017

4.2.3 Srovnani sporicich u¢tl mezi vybranymi bankami na trhu

Kazda z vySe uvedenych bank nabizi spofici ucty. Jedna se o bankovni ucet, jehoz
hlavnim cilem je shromazd'ovani finan¢nich prostredki. Klient ma omezenou moznost
s disponovanim vlozenych prostfedkti a za to mu banka poskytuje vyssi urokovou sazbu,
neZ na klasickém béZzném uctu. Spofici Gcet je vhodny pro vSechny, kteti chtéji zhodnotit
své prostiedky bez rizika. Klient by se mél informovat, v jaké ¢astce je poZadovan mini-

malni vklad.

V nasledujici tabulce jsou srovnany vybrané banky a jejich aktudlni urokové sa-
zby na spoficich uctech. Kazda z bank méa minimalné dvé tirokové sazby, které rozliSuje
podle vlozeného vkladu. Tato ¢astka se nazyva limit, je uveden ve tietim sloupci tabulky
¢islo 10. Nov¢jsi a mensi banky na trhu zpravidla poskytuji vyssi urokovou sazbu, z di-
vodu zvyseni poctu klientl. Banky s dlouholetou tradici poskytuji minimalni procento
urokové sazby na spoficich uctech. V poptedi tabulky Ize spatfit AIR bank s 1% troko-
vou sazbu, kterd je jednou z nejvyssich na trhu. Dalsi velmi vyhodné Grokové sazby na-

bizi Sberbank a Raiffeisenbank.
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Tabulka 10: Urokové sazby spoficich uéti analyzovanych bank k unoru 2017

Nazev banky Urok.sazba Limit Uroll(_. sazba pod

imitem

AIR bank 1,00% 250 000 0,20%
Sberbank 0,83% 300 000 0,23%
Raiffeisenbank 0,75% 150 000 0,05%
WSPK 0,50% 130 000 0,10%
CSOB 0,20% 250 000 0,01%
Ceska spofitelna 0,20% 200 000 0,01%
Komer¢éni banka 0,06% 30 000 000 0,03%
Unicredit bank 0,05% 500 000 0,01%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle sazebnikl vS§ech uvedenych bank, 2017

MODELOVY PRIKLAD:

Petra planuje nastfadat penize na klidny diichod. Bude vkladat pravideln€ na svij
spotici ucet 1000 K¢. Vklad se zhodnoti tirokovou sazbou podle sazebniku jednotlivych
bank uvedenych v tabulce vyse. Urok je zdanén 15% dani. Kolik penéz si Petra po 20
letech mtze vybrat u kazdé z bank?

Pro vypocet urokové sazby u sporiciho uctu je pouzit nasledujici vzorec:

(1+i)"-1

FV = K=

(Rickova & Roubickova, 2012)

1. AIR BANK
- Nejvyssi urokova sazba 1% z uvedenych bank

- Stejné % také na béZné uctu, s podminkou Skrdt zaplaceni platebni kartou
Klientka vlozila za dobu sttadani 240 000 K¢
Vypocet: 1000 * 12 * 20 = 240 000,-

0,01
( + = )20*12_

FV = 1000 » —2&5—— =265 561K¢ hodnota po 20 letech s uroky

12

Na urocich klient obdrzi 25 561, které musi zdanit a odvést 15% z ¢astky statu.

Dan: 25 561 * 0,15 = 3834. Zhodnocena ¢astka z vklada troc¢enych po dobu 20 let je
21 727 K¢.
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SBERBANK

Druha nejvyssi sazba 7 uvedenych bank, do castky 300 000 K¢ uiroceno 0,83 %
pokud zdroveri klient pouZivd béiné konto. V piipadé, %e neni klientem, sazba se
snizuje na 0,53 %

Urokovd sazba se pouzivd 0,23 % u castky nad 300 000 K¢ u klienta i ,,neklienta”™
Jako jedna z mdla bank ma nastavenou dalsi limitni hranici, po piesaZeni jed-

noho milionu korun, #rodi se 0,01% stejné u obou p¥ipadii.

Klientka vlozila 240 000 K¢

0,0083
(+ 5 )20*12_

FV = 1000 = 083 =260 972 K¢ hodnota po 20 letech s aroky

12

Na urocich klienta obdrzi 20 972, které se zdani, 15% coz je spocteno na 3146 K¢.

Klientovi tedy bude vyplaceno na trocich po 20 letech 17 826 K&.

RAIFFEISENBANK

T¥eti nejvyssi urokovd sazba 7 analyzovanych bank a zaroveri vyuZiva u tirokové
sazby druhy nejnizsi limit a to je 150 000 K¢

U tohoto typu prikladu jsou tedy vyuZity obé sazby jak vysSi 0,75% tak niZsi
0,05%

Prvni sazba je pouZita u prvnich 143 mésicii a u dalSich 97 mésicii je pocitino

S nizZsi sazbou.

0,0075,143
1 +227%)

FV = 1000 * ——%5=— = 149 536 K¢ z toho tirok (6 536 K¢)

12

FV =149 536 * (1 + 0,0005)30833 = 150 141 K&, uroky za dalsich 97 mésict 605 K&

0,0005

)97_1

1
FV = 1000 + 22 ) "1 = 97 194 K¢, 7 toho trok 194 K&

12

Celkova naspofena suma je 247 335 K&, ztro¢ena &astka predstavuje 7 335 K&. Urok kli-

ent musi zdanit, ziska tedy 6 235 K¢.
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4. KOMERCNI BANKA

- Svym klientiim nabizi téméi nejnizsi urokové sazby, které se na trhu vyskytuji
- Nabizi tii spo¥ici konta se zakladni a fixni bonusovou sazbou

- Nejvys$si limit na trhu = 30 mil K¢

- Konto Bonus Aktiv odmériuje zakaznika za pouZivani platebni karty

- PrivyuZivani konta Bonus Invest zdakaznik ziskavd uroky, pouze pokud investuje

Tabulka 11: Spofici ucty nabizené Komeréni bankou

do 30 mil K¢. zékladni sazba | fixni bonusové | Zékladni + fixni
KB spotici konto Bonus 0,01 0,02 0,03
Fixni sazba se vyplaci z minimalniho zistatku za ’2 roku

KB spofici konto Bonus Aktiv | 0,01 0,05 | 0,06

Fixni s. klient ziska v ptipade, kdyz za 4 roku Skrat zaplati kartou v min. sumé 5000
K¢

KB spotici konto Bonus Invest ‘ 0,1 ‘ 0,4 ‘ 0,5
Fixni sazbu klient obdrzi, kdyZ investuje do urcitych kapitalovych fondi v dané ¢astce
Zdroj: Vlastni zpracovani podle sazebniki KB, 2017

Bonus Aktiv za ptedpokladu vyuziti zdkladni i fixni sazby

0,0006)240 _

FV = 1000 * % = 241 440 K¢, trok ¢ini 1 440 K¢ za 20 let

12

Spotici ucet u KB v ptipade, Ze klient ziskd pouze zdkladni urokovou sazbu

( 0,0001)240_
FV = 1000 *x ——%5—— = 240 239 K¢, rok ¢ini pouhych 239 K¢ za 20 let!!

12

Spofici ucty byly prozkoumény pouze u ¢tyi vySe zminénych bank, protoze vy-
pocet je u kazdé banky totozny. Analyza probéhla u AIR bank, Sherbank, Raiffeisenbank
vzhledem k tomu, ze se fadi mezi tfi nejvyhodnéjsi banky na ¢eském trhu, které poskytuji
spofici ucty. KB byla vypracovdna zejména z divodu porovnani, aby byl naplnén cil

préce, a také protoZe nabizi svym klientim druhy nejhorsi arok.

4.2.4 Spokojenost a nazory klientt jednotlivych bank

Jedna se o spokojenost klientl zijicich v Jiho¢eském kraji a v Kraji Vysocina.
Prvni vyplnilo celkem 125 respondentt. 79 Zen, coZ je 63% odpovidajicich a zbylou ¢ast
zastoupili muzi v poctu 46. Z priazkumu vyplyva pocet klientd u kazdé z bank a jejich

vékové rozmezi, které popisuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 12: Pocty klienti jednotlivych bank, vyplyvajici z dotazniku

Nazev banky 15-25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51-69 let | suma
Unicredit bank 1 3 4 1 9
WSPK 3 3 4 2 12
Equa bank 1 2 0 1 4
AIR bank 2 4 2 2 10
CSOB 3 2 5 1 11
Ceska spofitelna 4 7 16 13 40
Raiffeisenbank 2 2 1 1 6
Komeréni banka 3 3 10 4 20
Creditas 1 2 1 0 4
Moneta Money bank 0 1 2 1 4
M-bank 0 1 3 1 5

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

V tabulce vyse jsou uvedeny pocty klienti, kteti vyuZzivaji bézné ucty u téchto
bank. Jsou rozdéleni do &tyi vékovych skupin. CS a KB maji nejvice klientd, kteii patii
spiSe do starSich vékovych skupin. Mezi zajimavé udaje patii Cislo 8, znazornuje pocet
osob, které vlastni dva bézné ucty, tzn. primérné pouze 0,08% obcand.

Mezi otazky, které byly poloZeny obéantim, patfila i ta, které kritérium bylo prio-
ritni pfi vybéru jejich banky. Odpovédi klientd CS a KB jsou znazornény v nasledujici
tabulce. Byly vybrany pouze tyto dvé banky z divodu nejvétsi rozmanitosti diivodu (nej-

vetsi vékova rozmanitost klientit).

Tabulka 13: Kritéria vybéru banky, ktera jsou dilezita pro obéana CR

Faktory p¥i vybirani banky KB Cs
podle poplatkid za vedeni 4 3
dostupnost banky 2 9
doporuceni 4 6
kvtili zameéstnavateli 4 2
podle moZnosti ziskat uvér (1cizinec) 2 2
nahodné 0 3
dfive nebylo na vybér 0 4
tradice na trhu 4 11

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

V tabulce 13 jsou zobrazeny faktory, podle kterych ¢esky obcan vybira svoji
banku. Tato kritéria jsou zobrazena u KB a CS z diivodu nejvétsi rozmanitosti faktord.
Obcané maji v oblib¢ banky s dlouholetou tradici pfevazné diky své stalosti na trhu a je-
jich dtvéryhodnosti. Z odpovédi respondentt v dotazniku vyplyva, ze lidé preferuji no-

v¢j$i banky prevazné kvili poplatkiim a turokovym sazbam, nebo také podle technickych

43



inovaci jako jsou napiiklad bezkontaktni karty a k nezanedbatelnym divodim nalezi

I ptistup bankovniho tymu k obcantim.

4.2.5 Internetbanking

Mezi velmi oblibeny moderni nastroj bankovnictvi patii internetbanking. Mnoho
uzivatell dnesni doby si jiz neumi Zivot bez této bankovni sluzby pfedstavit. Stale vSak
existuje mnoho klientt, spise v fadach starsi populace, ktefi sluzby internetbankingu ne-
vyuzivaji. At uz z divodu nediavéry k bezpecnosti €i technické neptizplisobilosti. V ta-
bulce 14 jsou znazornény pouze dvé banky, protoze u klientl ostatnich bank nebylo zjis-

téno, Ze by tato sluzba byla nevyuzivana.

Tabulka 14: Pocet klientu, kteti nevyuzivaji internetbanking

v

Pocet klientl vyuzivajicich internetbanking KB CS
ano 16 33
ne 4 7

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

Dtivodem k nepreferovani internetbankingu mtize byt mezi klienty KB kazdo-
roc¢ni administrativni zatéz v podob¢ ovérovani bankovniho certifikatu. Tento proces za-
rucuje vEtsi bezpecnost na ukor ¢asového fondu kazdého z klientl. V dnesni dob¢ klienti
preferuji banku, ktera je nezatézuje nutnosti navstévovani pobocky, podepisovani formu-
lara a smluv. Banky, které vyuzivaji moderni technologie a nabizeji klientliim vice nez

jingé, se fadi mezi oblibené na trhu.

4.2.6 Platebni karty

Platebni karty vyuziva denné¢ kazdy z nas. Mnoho z klientt vlastni vice nez jednu

platebni kartu. Existuji dva typy nejCastéji vyuzivanych karet:

» Debetni je spojena piimo s bankovnim uctem klienta a umoziuje provadét ban-
kovni operace.

» Kreditni karta je spojena S dluznou ¢astkou, at’ uz pii spotfebnich platbach ¢i
v podobé uvérového konta. Nejéastéji se jedna 0 revolvingovy avér, kdy klient

muze prubézné splacet a opakované Cerpat ¢astku do vysSe tvérového ramce.

Naprosta vétSina klientll vyuziva kartu debetni, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni.
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Dalsi otazkou ohledné platebnich karet je preferovany typ karty. Mezi nejcastéji
vyuzivané patii MasterCard a VISA. V tabulce 15 se nachazi srovnani ¢tyi bank a dvou
typt karet, ktery vyplynul z prizkumu. Klienti KB, CS a WSPK mohou ziskat oba typy
karet, zalezi na jejich preferencich. U CSOB je patrné, Ze si banka zakl4da na oblibenosti
MasterCard. Tyto ¢tyfi banky byly vybrany kvili porovnani tfech nejvétsich bank na trhu

proti nejmensi bance v CR.

Tabulka 15: Druh preferovanych bankovnich karet mezi klienty

Druh bankovnich karet KB Cs CSOB WSPK
VISA 7 30 0 5
MASTERCard 7 8 10 7
ob¢ 3 2 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

Bezkontaktni platebni karta patii v 21. stoleti mezi pfijemny a ocekavany standart.
Existuji vSak banky, které tuto sluzbu stale nenabizeji, jako napft.: banka WSPK. To miize
bytijeden z dlivodd, pro¢ klient zméni svoji dosavadni banku. Témér 80% klientl vlastni
bezkontaktni platebni kartu. Divody, pro¢ ostatni ob¢ané nepovazuji bezkontaktni kartu

za prospésné feseni, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 16: Duvody klientl nevyuzivajici bezkontaktni platebni kartu

Duivody, pro¢ 20% klientti nevlastni bezkontaktni platebni kartu

zbyte¢né poplatky 5
nechtéji ji mit 11
neni to bezpecné 8

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

Klienti, ktefi se obavaji bezpecnosti, maji svym zpuisobem pravdu. Pii kradezi
mohou byt okradeni o nemalé penize, dokud si kartu nezablokuji. Ov§em v maximalni
vysi 500 K¢, tuto ¢astku zlodéj vybere vicekrat. Pokud si kazdy obcan svoji kartu hlida
a zbytecné ji nikde neodklada, mél by kradez okamZit€¢ zaznamenat a tim padem kartu
ihned zablokovat bez dal$ich pritahti. Pokud tento proces dodrzi, uzivani bezkontaktnich
karet je bezpe¢né. Minéni péti obCant z prizkumu je mylné. Mysli si, Ze za bezkontaktni
platebni kartu zaplati zbyte¢né poplatky, to neni pravda. Neplati se za pouzivani bezkon-
taktni platebni karty, ale za vybéry z bankomatti. Poplatky viitbec neovlivni to, jaky ma

klient druh platebni karty.
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4.2.7 Dostupnost bankomatt a vySe poplatka za vybér

Poplatky znepokojuji zivot mnoho lidem, proto mezi dalsi dalezité informace
patii, zda klient plati poplatky za vybéry z bankomatu. Z tohoto prizkumu vyplyva,
Ze dvé& nejvetsi banky na trhu poZaduji poplatky za vybéry z bankomati. Vice nez 65%
klientti u CS plati nemalé poplatky za vybéry. U KB je to asi 18% z dotazovanych klientt.

Graf 10: Pocet klientl platicich poplatky za vybéry z bankomatu

Klienti platici za vybéry z bankomatu
-

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Hano Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

Mezi kritéria rozhodujici pfi vybéru banky patii dostupnost pobocky ¢i banko-
matu. Necelych 20% obc¢anil neni spokojeno s umisténim bankomati jejich banky. Banky
se snazi neustale rozsifovat jejich bankovni sit’, je vSak pochopitelné, Ze ob¢ané mensich
mést €1 vesnic nemaji své bankomaty v takovém dosahu, jak by potfebovali. Musi si tudiz
dojet do nejblizsiho vétsiho mésta. Banka WSPK pievazné vyuziva bankomaty banky
CSOB, protoze patii mezi nejmensi banky na trhu, tudiZ nema tak rozvinutou vlastni ban-

kovni sit’. V tabulce 17 jsou uvedeny pocty klienti a dostupnost jejich bank.

Tabulka 17: Dostupnost bankomat pro jejich klienty

Dostupnost bankomatil pro jejich klienty KB Cs CSOB WSPK
ano 16 35 8 8
ne 4 5 3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017
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4.2.8 Obecné minéni obyvatelstva a jejich ekonomicka situace

Druha ¢ast analyzy slouzila pro zjisténi spokojenosti klientd s jejich bankou, s
poctem klientl vlastnici bezkontaktni platebni karty, miry vyuzivani ostatnich produkti

v zavislosti na ekonomické situaci obyvatelstva.

Graf 11: Spokojenost klienti s jejich bankou

M ano velmi spokojen
M spokojen
W primérné

uvazuji o zméné

H nejsem spokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

Graf udava hodnoty, z kterych vyplyva, ze vétSina respondentli je spokojena
se svoji bankou. Primérna spokojenost a maximalni mé podobné procentni hodnoty.
Pouze dvé procenta respondentil nejsou spokojeni a pét procent klientl by rado vymeénilo

svoji banku za lepsi.

Vétsina z klientd ma u své banky zalozeny hlavné bézny tcet, néktefi vyuzivaji
sporeni ¢i ziskali od své banky tivér nebo kontokorent. Mohou investovat, nebo si zfidit
pojisténi. V grafu 12 jsou uvedeny procentni hodnoty klientt, kteti vyuzivaji jednotlivé
sluzby u bank. Je patrné, Ze do nejvétsi skupiny patii spofeni a kategorie ostatni, kam

fadime investice, pojisténi atd.
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Graf 12: Ostatni produkty, které klienti vyuzivaji u svych bank

M Sporeni

m kontokorent

m dvér
hypotéka

M investice

M any other

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

Aby bylo mozné uréit miru zadluzeni ¢eského obyvatelstva, klicové pro tuto praci
byly vysledky z dotaznikdl, které znazoriiuje nasledujici graf 13. Z vysledkl vyplynulo,
7e 55% obcant Ceské republiky vystaéi se svym piijmem. 27% z nas je schopno si
ze svych pfijmi i nasettit do budoucna. Zbyvajicich 18% obcanti nevychazi se svymi fi-
nan¢nimi prostfedky, 4% z toho vyuZivaji pravidelné kontokorenty ¢i jiné kratkodobé
pujcky. Ostatnich 14% obyvatel svoji financni tiseni fesi jinym zplUsobem, napt. pliijcka

od rodiny, znamych, nebo vynechani nékterych nakladi.

Graf 13: Finanéni situace obyvatel CR, je vyse jejich piijmu dostacujici

W dokaZi si ze svého prijmu
nasetrit

M se svym pfijmem vystacim

W nestaci mi, vyuzivam
kontokoren

pfijem neni dostatecny

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017
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V grafu 13 bylo uvedeno, ze téméf 20% obcanti potiebuje k feseni své finanéni
situace cizi zdroje. Reseni a moznosti v dne$ni moderni dobé je mnoho, existuje nesetné
instituci, které pijcuji penézni prostiedky Vv riznych formach. V tabulce nize jsou uve-
deny Ctyii formy cizich prostfedka, které klient mtze ziskat pii splnéni urcitych podmi-

nek.

» Kontokorent je vyuzivan v ramci bézného uctu. Je to kratkodoby dluzny stav,
muze se pravideln¢ opakovat, je drahy.

» Hypotéka, kdy klient ziska na vystavbu, rekonstrukci, modernizaci bytu ¢i domu,
je zde nutné zastavni pravo, vlastni finan¢ni obnos, troky jsou nizké.

> Uvérma vyssi trokové procento nez hypotéka, jedna se o zakoupeni spotiebniho
majetku.

» Leasing je vyuzivan nejcastéji v automobilovém pramyslu, kdy si klient chce
poridit nové vozidlo, ale nema na n¢j. Plati poplatky leasingové spolec¢nosti, pfi
sepsani smlouvy se piredpoklada, ze zaplati akontacni ¢astku, coz je jednorazova

splatka.

Tabulka 18: Pocet klientu, ktefi Ziji z cizich zdroju a splaci je

Pocet klientd, ktefi momentalné splaci

aver 12
leasing 1
hypotéku 12
kontokorent 4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

V grafu 14 jsou znazornéni klienti ve vztahu K po¢tu Gvéra v jejich Zivoté. Nej-
vétsi skupinou je 62% obcand, ktefi nikdy o Givér nezadali. Patii sem i kategorie studentl
od 15 let. Asi 18% klientl potfebovala ve svém Zivoté€ jeden uvér, 1ze predpokladat, ze byl
vyuzit na ziskani nemovitosti. Dal$i procentualni vyse jsou vyobrazeny v grafu, nejmensi

procentudlni ¢ast obsadily ¢tyfi a vice ziskanych uvéra.
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Graf 14: Klienti a jejich pocet ziskanych tivéra

mo
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2

4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhotovenych dotazniku, 2017

Mezi posledni analyzované otazky patii, zda jsou klienti spokojeni se svou bankou

a kam ji fadi v Zebficku vyhodnosti mezi ostatnimi na trhu.

Velmi piekvapivé vysly hodnoty u tradi¢nich bank na trhu, zejména KB a CS.
Mnoho klientd, kteti jinou banku nikdy neméli a ani neprovedli prizkum trhu, aby zjistili,
jakeé jiné podminky jsou nabizeny, si stale mysli, Ze ta jejich je pravé tou nejvyhodnéjsi
bankou. Vice nez polovina respondentii nemé ndzor na to, zda je jejich banka vyhodnéjsi
nez konkurenéni banky. Bud’ nechtéji ztracet ¢as prizkumem podminek riznych bank
aradéji vefi, Ze jsou u nejvyhodnégjsi banky na trhu, nebo nejsou adaptabilni vici tech-
nickym zménam a novym trendiim. Tvrdi, Ze jim nezalezi na tom, u které banky vyuzivaji
produkty, protoze vsude jsou stejné. Castokrat si klient banku zvoli, jen kvilli tradici.
Doporuci jim ji rodice ¢i prarodice a vice uz se nezajimaji o podminky, které jim banka
nabizi. A pravé tito jedinci jsou piesvédceni, ze KB je nejvyhodnéjsi bankou na trhu a ji-
nou by nikdy nechtéli. Dalsi skupina klienti si tvrdi, ze KB a CS nabizi nejdrazsi sluzby,
tedy zadné vyhody pro zdkaznika. Zminéni ob¢ané si uvédomuji stav na trhu a porovna-
vaji trendy v bankovnim systému, tudiz nasli vyhody a piesli k preferen¢nim bankam,
nebo o tom alespoi uvazuji. Nékteti zakaznici CS usuzuje, Ze je KB nejdraz§i bankou na

trhu. Jeden z nich odesel od KB kvuli tomu, Ze mu banka odmitla poskytnout Gveér.

Jak je patrné, maji klienti na svoje banky rizné nazory. Ale vétSina z nich, bohu-
zel, nema dostatecné informace a piehled o bankach na trhu, tak aby byli schopni utfidit

si mySlenky a mit patfi¢ny, ni¢im nezkresleny, tisudek.
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5. Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat produkty bankovnich subjekth
a srovnat je s nabizenymi produkty KB. K tomu, aby byl naplnén tento cil, byly vyuzity

metody shromazdéni dat, jejich zpracovani, nasledna analyza, dedukce a komparace.

V teoretické Casti byla nejprve zpracovana obecna charakteristika problematiky
bankovnictvi a nasledné se prace zaméfila na jednotlivé produkty bank. V této ¢asti byly

popsany zakladni pojmy a zminény poc¢atky a vyvoj bankovnictvi v historii.

Vlastni prace analyzovala osm vybranych bank, v ramci kterych byly sledovany
urcité faktory, jako je vySe aktiv, pocet zaméstnanct a klienti, také pfepocteny pocet
klientl pfipadajicich na jednoho zaméstnance. Déle pak také pocet pobocek a bankomatti
u kazdé z bank. VSechny zjisténé informace a hodnoty byly zpracovany v prehlednych

tabulkach ¢i grafech.

KB se na trhu fadi mezi banky s dlouholetou tradici a vysokym podilem na trhu.
S vysi aktiv se umistila na tfetim misté mezi analyzovanymi bankami. M4 druhy nejvyssi
podet zaméstnancit a téeti nejvyssi pocet klientd, kteti vyuzivaji jeji sluzby. Hned po CS

ma nejvice pobocek na izemi Ceské republiky.

Kli¢ové produkty, na které se prace zamétuje, jsou spofici €ty a hypotecni tivéry.
Z modelovych ptiklad spofeni vyplynulo, Ze nejvyhodnéjsi spofici ucet nabizi AIR
bank. Nejhorsi podminky pro zhodnocovani prostredkiti nabizi Unicredit bank, nasleduje
KB. Suma, kterou klient trati, pokud se rozhodne vyuzit KB oproti vyhodné&jsi AIR bank
je vycislena na 24 121 K¢ za 20 let spofeni. Uvedena ¢astka je pfed zdanénim a predpo-
klada se, ze klient ziska u KB jak zakladni i fixni urokovou sazbu. V ptipad¢, kdyby klient
ziskal pouze zékladni sazbu, rozdilna Castka by byla 25 322 K¢.

Podminky hypotecnich uvéra byly taktéz srovnavany mezi osmi bankovnimi in-
stitucemi. Z prizkumu vyplynulo, Ze Unicredit bank je bankou, ktera nabizi nejvyhod-
néjsi hypotéky, vzhledem k tomu, Ze nabizi nejniZsi trokové procento a také sazbu RPSN.
KB ma tyto hodnoty nejvyssi ze vSech. Pro lepSi zndzornéni situace je uveden ptiklad.
Pfi hypotecnim tvéru ve vysi 1 200 000 K¢ na dobu 25 let, zdkaznik KB pieplati oproti
Unicredit bank vice nez 105 000 K¢.
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Mezi vyhody KB patii, Ze v minulosti poskytla mnoho uvérd, napf. i cizinctim,
nebo lidem, ktefi od jiné banky uvér neziskali. Mnoho klientti vyuziva jeji sluzby jen diky
tradici ¢i doporuceni. Miize to byt jeden z diivodu, proc€ je tato banka stale oblibena mezi
klienty. Klienti téZ ocenuji dostupnost banky, rozsahlou bankovni sit’, nes¢etné banko-
matd i pobocek. Posledni vyhodou, kterou bych podotkla je moznost ziskat oba typy pla-
tebnich karet jak VISA, tak i MasterCard.

Mén¢ vyhodné podminky nabizi KB v piipadé trokt na spoficich uctech, které
z analyzovanych bank. Rada klientdl zatézuje nadméma administrativni zatéz, ktera je

nutna pii zajisténi aktualniho ovéfovaciho certifikatu k internetbankingu.

Z vysledki analyzy provedené ve vlastni ¢asti bakalaiské prace je zfejmé, ze KB
jiz nepatii mezi vyhodné banky na trhu, ale stale jeji konkurenceschopnost neni ohrozena,
protoze ma mnoho piiznivet mezi klienty. I kdyZz je samoziejmé nutné zminit, ze vyzkum
byl regionaln¢ omezen na nepfili§ velkém vzorku respondentti. Nebyly analyzovany ves-
keré nabizené produkty banky, proto nelze s absolutni jistotou prokazat jeji nevyhodnost.
Bylo by vhodné KB doporucit, aby si provedla vlastni analyzu mezi svymi klienty, kde
by dokdazala svoji konkurenceschopnost a atraktivnost nabizenych produkti ve vétSim
vypovidajicim méfitku. Je nutné podotknout, ze v 21. stoleti bylo zaloZzeno mnoho no-

vych, modernich bank, které nabizeji zfeteln¢ vyhodnéjsi podminky pro klienty.
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Summary

Keywords: bank products, bank institution, mortgage loans, savings, offers of the

market,

This thesis is focused on the comparison of the most popular products among cli-
ents. The research helps with the selection of the most popular and most favourable prod-
uct and also identified the economic situation of the population.

Analysis was performed of bank products, mainly in mortgage loans and savings
referring to the clients. Ceska spofitelna, Komeréni banka, CSOB as well as the popular
Raiffeisenbank, Sherbank, AIR bank or a less known WSPK, Unicreditbank are the most
used banks in the Czech Republic.

Important for the practical part are the opinions of the population. Their views are
compared with real facts. Data based on the amount of assets are processed in this thesis
as well as the number of clients, employees, branches and ATMs. The aim of this thesis
is to find out which banks are the most preferred by clients, then realise which ones belong
to the category average and also find out banks that are unpopular. Another point includes
how is Komercni banka evaluated among the other banks and how are clients satisfied

with its products.
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Seznam pouzitych zkratek

CP cenny papir

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

¢S Ceska spofitelna, a. s.

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
EU Evropska Unie

FO fyzicka osoba

FV future value

KB Komer¢ni banka, a. s.

LTV loan to value

PO pravnicka osoba

PPF prvni privatizovany fond

RPSN rocni procentni sazba nakladt
USA United States of America

WSPK Waldviertler Sparkasse Bank AG
ZK zékladni kapital
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Prilohy:

Priloha 1: Bilance CNB ke dni 23. 03. 2017

AKTIVA
1. Zlato 617
2. Pohledéavky viici MMF 89 659
3. Pohledavky vuci zahranici véetné CP 3048 178
3.1 Vklady v zahrani¢nich penéznich tstavech a institucich 464 268
3.2 Cenné papiry 1880 192
3.3  Ostatni pohledavky vici zahranici 703 718
4, Pohledavky vici tuzemskym bankam 0
5. Pohledavky vuci statu 0
6. Hmotny a nehmotny majetek 3416
7. Ostatni aktiva 12 011
7.1 Ostatni financ¢ni aktiva 4714
7.2  Ocenovaci rozdily 4949
7.3 Ostatni 2 348
AKTIVA CELKEM 3153881
PASIVA

1. Bankovky a mince v obéhu 565 298
2. Zavazky vici MMF 88 813
3. Zavazky vuci zahranici 67 259
3.1 Prijaté Givéry ze zahranici 20 040
3.2 Ostatni zavazky viici zahranici 47 219
4, Zavazky vici tuzemskym bankam 2 335195
4.1 Ptijaté avéry 1075 400
4.2 Povinné minimalni rezervy 153 260
4.3 Ostatni zavazky vici bankam 1106 535
5. Zavazky vici statu a ostatnim verejnym institucim 2 055
z toho Garan¢ni systém finan¢niho trhu 23

6. Ostatni pasiva 8 094
7. Rezervy 293
8. Zakladni kapital a rezervni fondy 15561
9. Ocenovaci rozdily 11 186
10. Zisk nebo ztrata z predchozich obdobi 45919
11. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi 14 208

PASIVA CELKEM 3153881
Zdroj: CNB, 2017
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Priloha 2: Odpovedi na dotaznik byly vyuzity ke zpracovani praktické casti
DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Prosim Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery nebudu trvat vic nez par minut.
Vysledky budou pouzity k analyze konkurenceschopnosti produktti Komer¢ni banky, ve
srovnani s nabidkou trhu. Otazky s hvézdi¢kou navazuji na predchézejici otazku. Odpo-
vedi prosim vypiste, nebo zvyraznéte. Moc deékuji za jeho vyplnéni.

1) Jsem a) zena, b) muz

2) Do které vékové kategorie pattite?
a) 15-25
b) 26-35
c) 36-50
d) 51-69

3) U které banky mate vase produkty (bézny ucet, uvér, spoieni)

2) Myslite si, Ze vaSe banka je vyhodné&j$i nez ostatni banky na trhu? Proc¢?

3) Podle ceho jste vybirali vasi banku?

4) Vyuzivate vice béznych U¢th u riznych bank?
a) ano
b) ne

*5) Pokud ano, tak pro¢? Jaké jsou vyhody u kazdého z nich?

6) Mate moznost vyuzivat u své banky internetbanking? Pouzivate ho?

*7) Pokud ano, je pro vas jeho uzivani snadné a bezproblémové?

*8) Ocenil(a) byste n&jaké jeho zlepSeni? Jaké?
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9) Mate uvér? U jaké banky?

*10) Podle kterych kritérii jste uvér vybirali?

9) Vyuzivate sporici ucet? Uved’te nazev banky, prosim.

10) Jaky typ platebni karty vyuzivate? Mohou byt oznaceny ob¢.
a) debetni (k béznému uctu)
b) kreditni (k avérovému uctu)

11) Pravdépodobné vyuzivate elektronické platebni karty, jaky mate druh?
a) VISA

b) MasterCard

¢) jiné

11)Musite pfemyslet nad tim, kolikrat za mésic a v jaké vysi si mizete hotovost z banko-
matu vybrat, s ohledem na usporu nakladi? (Poplatky za vybéry)

a) ano

b) ne

12) Jsou bankomaty, z kterych muiizete vybirat, umistény vhodné ve vasi blizkosti?
a) ano

b) ne

c)

13) Jak vnimate persondl u svoji banky? Odchézite spokojeni?

14) Muzete Cerpat od vasi banky vyhody (benefity), které¢ jiné banky neposkytuji, nebo
nejsou prili§ Casté? Uved'te jaké, prosim?

15) Co si myslite o Komer¢ni bance, ptedpokladate, ze poskytuje vyhodnéjsi produkty,
nez vaSe banka?
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