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1 Uvod

Nad vybérem tématu své prace jsem dlouho pfemyslela, chtéla jsem néco, co by
mé mohlo nasmérovat k mé budouci profesi a zaroven to mélo uzitek pro tfeti osobu.

Proto jsem si vybrala Controlling vybranych podnikovych procesi.

Hlavnim cilem této prace je stanoveni vhodnych finan¢nich a logistickych uka-

zateld pro controlling vybranych procest ve vybrané firme.

Pro aplikaci teoretickych poznatkli jsem si vybrala ttebi¢skou firmu TEDOM
a.s., ktera ma dlouholetou historii, ¢eské vlastniky, vice nez 500 zaméstnancu a je zna-

ma predevsim vyrobou kogenera¢nich jednotek.

Tato prace je rozdelena do nékolika ¢asti. Prvni Cast je zamétena na literarni
ptehled, ve kterém jsou vymezeny zakladni pojmy jako procesni fizeni, podnikové pro-
cesy, procesni mapa, ptibliZzeni procesu nakupu a skladovani, controlling a jeho cile a

funkce, vybrané finan¢ni a logistické ukazatele, které jsou pouzity v praktické ¢asti.

Dalsi ¢asti je metodika, v té jsou popsany jednotlivé kroky, které vedou
k dosazeni hlavniho cile. K tomu, aby byl spravné naplnén cil prace, je zapotiebi di-
kladn¢ zanalyzovat soucasny stav vybranych proces, jejich popis, ¢innosti a pouzivané
ukazatele. Toho je dosazeno pfedevsim vlastnim Setfenim, analyzou souc¢asného stavu a

vytvofenou procesni mapou pro vybranou firmu, kde jsou zndzornény veskeré procesy.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tfech kapitol. V uvodu je predstaveni firmy, jeji
Charakteristika, oblasti Cinnosti, historie, organiza¢ni struktura a vytvofend procesni
mapa. Na to navazuje zjisténi souc¢asné¢ho stavu u procesti nakupu a skladovani, popis
¢innosti v téchto procesech, analyza pouzivanych ukazateli pro hodnoceni téchto proce-
st a objeveni problémovych mist. Posledni kapitola je zaméfena na navrzeni novych

finan¢nich a logistickych ukazatelii pro controlling vybranych procest.

V zavéru této prace je zhodnoceni vysledkl, porovnani vyuzivanych ukazateli

s ukazateli mnou doporu¢ovanymi a navrhy opatfeni.



2 Literarni prehled

Literarni ptehled je zaméfen na vymezeni pojmu procesni fizeni, na definice vy-
branych podnikovych procest, sestaveni procesni mapy, vysvétleni pojmu controlling,
dale vybér vhodnych finan¢nich a logistickych ukazatelt, které jsou aplikovany ve vy-

braném podniku.

2.1 Podnikové procesy

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji podnikovymi procesy a procesnim fizenim.

Jsou zde podrobnéji vysvétleny logistické procesy, predevsim nékup a skladovani.

2.1.1 Procesni a funkéni pristup k Fizeni organizace
Charakteristika funkéniho pristupu k Fizeni

Mezi zékladni charakteristiky patii déleni prace mezi funkéni jednotky vytvore-

né na zaklad¢ jejich dovednosti. Tomuto ¢lenéni vZdy odpovida organizacni struktura.
Charakteristika procesniho pristupu k Fizeni

Zde je hlavni charakteristikou schopnost reakce na rozdilné pozadavky zdkazni-
ki a jejich naplnéni. Prostfednictvim procesniho fizeni se na organizaci divaime jako na

systém vzajemné propojenych procest.
Srovnani funkéniho a procesniho pristupu k Fizeni

Na rozdil od funkéniho pfistupu, kde je zadkladnim kritériem organizaéniho déle-
ni dovednost, je procesni pfistup k fizeni orientovan nejen na vysledek, ale 1 na postup.

Srovnani je podrobnéji vysvétleno v tabulce €. 1. (Grasseova, 2010)



Tabulka 1: Srovnani funkcniho a procesniho pristupu k rizeni (zakladni rozdily)

Funkéni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikd.

Globalni orientace prostfednictvim procest.

Problém transformace strategic-
kych cilti do ukazatelt.

Propojenti strategickych cilii a ukazateli pro-
cesti. U procesniho pfistupu je maximalné
vystihujici charakteristika: Myslete globalng,
jednejte lokalng.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propo-
jeni na interni zdkazniky a doda-
vatele — minimalni sou¢innost

S jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externich zdkaznik.
Pracovnici védi, jak vstupy vyuzivaji pro pro-
vadéné ¢innosti a od koho je ptebiraji a jaké
vstupy a komu poskytuji k realizaci navazuji-
cich ¢innosti — soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Problematické definovani zodpo-
védnosti za vysledek procesu a
tvorby hodnoty pro zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika
je ur¢ovana podle procest.

Komunikace pftes ,,vrstvy* orga-
nizacni struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Problematické pfirazeni nakladt
K ¢innostem.

Ptimé ptifazeni nakladii k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana po-
ttebami ¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami pro-
cest a zékazniky.

Ucast zaméstnanci na feseni pro-
blémt je nulova nebo je omezena
pouze na jimi provadénou ¢innost,

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny

tymy slozenymi naptic¢ ¢innostmi (v rdmci
procesu) ze vSech urovni organizace.

Zdroj: Grasseova, 2010

2.1.2 Definice podnikovych proces

Proces lze chapat jako soubor vzajemné propojenych Cinnosti. (Intezari, 2015)
Podobna definice je i od autorky Moniky Grasseové (2010), ta proces chape jako: ,, sou-

bor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemnée pusobicich cinnosti, které davaji pridanou

hodnotu vstupim a tim je premenuji na vystupy.

A do tietice 1ze dle autora doc. Ing. Vaclava Repy (2007), z jeho publikace Pod-

nikové procesy, podnikové procesy definovat nasledovné: ,, Podnikovy proces je souhr-

5




nem cinnosti, transformujicich souhrn vstupu do souhrnu vystupi (zbozi nebo sluzeb)

pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. Vsichni to délame, pri-

3

cemz jednou jsme v pozici zakaznika, jindy dodavatele. *

K lepsimu pochopeni poslouzi schéma podnikového procesu viz. obrazek €. 1.

Obrazek 1: Schéma podnikového procesu

vystupy

PODNIKOVY
PROCES

DODAVATEL

zpétna vazha

Zdroj: Repa, 2007

2.1.3 Zakladni ¢lenéni proces

Procesy lze ¢lenit z riznych hledisek. K nejcastéji pouzivanym patii ¢lenéni

Z hlediska dulezitosti a ucelu procesu, které se dé¢li na tii kategorie:

e hlavni procesy — vytvafi hodnotu v podobé vyrobku, nebo sluzby pro exter-
niho zakaznika, pfispivaji k naplnéni poslani organizace,

e fidici procesy — urcuji a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti a
vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, Ze zajiStuji fun-
govani organizace,

e podplrné procesy — zajistuji fungovani ostatnich procest tim, ze jim doda-

vaji produkty, ale nejsou soucasti hlavnich procesii. (Grasseova, 2010)



Obrazek 2: Zakladni ¢lenent procesii

R

RiDici PROCESY

zabezpetuji, Ze poslani je napliovano kvalitné a v souladu s regulatory fizeni, tj.
manaierské procesy

- =

HLAVNi PROCESY

zabezpecuji plnéni poslani,

tj. naplfiuji divod existence organizace

A

PODPURNE PROCESY

zabezpectuji chod organizace

Zdroj: Grasseova, 2010
2.1.3 Logistické procesy

Do logistickych procest patii: proces planovani, realizace (nakup) a fizeni efek-
tivniho, vykonného toku, skladovani materialu, zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci
z mista vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznikda.(Sixta
& Macat, 2005)

Hlavnim tkolem je zajisténi pottebnych materialt a vyrobki a to ve spravny cas,

na spravném mist¢, v potfebném mnozstvi a v pozadané jakosti. (Vollmuth, 2005)
Mezi zakladni cile logistiky patfi:

e zabezpeceni pfani zdkaznikl na zboZi a sluZzby s pozadovanou trovni a to
pfi minimalizaci celkovych nakladd,
e na druhé stranég, ale musi vychazet z podnikové strategie a napomahat ke

splnéni celopodnikovych cila (Sixta & Macat, 2005)

Na obrazku ¢. 3 je vidét cely logisticky fetézec. Z toho vyplyva, ze logistika je
obsahlé téma. Od vybéru vhodného dodavatele az po ptredani zbozi zédkaznikovi. Pro

dalsi zpracovani a prozkoumani jsou vybrany procesy nakup a skladovani.



Obrazek 3:Logisticky retézec

Nakladka surovin, dilG apod. (dale materialu) u dodavateld

Doprava Pfeprava materialu od dodavatel(

Piijem materialu
Manipulace
pfed
vyrobou

Uskladnéni materialu
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Montaz podskupin
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Vyroba Finalni montaz

Vystupni kontrola

Uskladnéni po finalni montazi

Vysvaétlivky:
Koneé&na kompletace (konfekce)
@ ... Vyroba
Baleni
Manipulace @ ... manipulace
po Uskladnéni hotovych vyrobki
vyrobs @ ... doprava
Expedice
(... skladovani
Doprava Pfeprava do distribu&niho centra (DC)
@& ... prodej
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* ... tok materialu

Velkoobchod Uskladnéni zbozi v DC
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@‘@*@*@U*@‘@*@*@@@@@@@ze@*@*@@‘@

Doprava Pfeprava zboZi do prodejny
Prijem zbozi v prodejnd
Maloobchod Uskladnén zbozi v prodejné
M Pfedprodejni pfiprava
Prodej C‘;D Prodej
Doprava @ Odvoz zbozi finalnimu zakaznikovi

Zdroj: Sixta & Macat, 2005

2.1.4 Proces NAKUP

Naékup ptedstavuje proces, ktery na jedné strané zahrnuje ukoly realizované na
nakupnim trhu, jejichZ hlavnim tkolem je zajistit vyrobni material, zatizeni a sluzby pro
interni zakazniky ve vyrob¢, vyzkumu, vyvoji, pomocnych a obsluznych procesech ve
spravé.

K tomu je vyzadovano mit k dispozici néstroje, na zakladé kterych je mozno
analyzovat potieby, jejich piesnou specifikaci, hledat potencidlni dodavatele a hodnotit
je.

Ukoly nakupu Ize obecné shrnout takto:



e ujasnéni potieb,

e stanoveni velikosti a termind potieby,
e hledani dodavatelt,

¢ volba dodavatele,

e tvorba objednavky,

e kontrola a za¢tovani dodavky,

e skladovani,

e vyskladnéni,

e sledovani spotieby. (Tomek & Vavrova, 2007)

2.1.5 Proces SKLADOVANI

Skladovani je dilezitou soucasti logistického fetézce jak v prubéhu vyroby, tak
pii distribuci hotovych vyrobkt (Vanééek, 2008). Existuje mnoho druhti a typa skladd,

od manualnich az po pocitacové, ddle mohou byt Gstfedni, regionélni a lokalni sklady.

Zakladnim tkolem je ekonomické sladéni tokl. Mezi hlavni divody skladovéni
patfi:
e vyrovnavaci funkce — pfi odchylkach materidlovych toki,
e zabezpeCovaci funkce — nepfedvidatelnd rizika béhem vyrobniho procesu,
casové posuny dodavek a jiné,

e spekulacni funkce — vyplyva z ocekévaného zvyseni cen.

Mezi zakladni ¢innosti skladovani patfi:

e pfijem a ukladani materialu a zbozi od dodavatelti — zahrnuje fyzickou vy-
kladku, kontrolu jakosti, mnozstvi a ptiloZzenych dokladi,

e vydej materidlu k dalSimu zpracovani a pfeméné na vyrobky,

e nasledné uskladnéni hotovych vyrobki,

e odeslani vyrobku a zbozi. (Stehlik & Kapoun, 2008)

V zéasobach ma firma vazany penézni prostiedky, které dostane zpét az pfi reali-

zaci zasob, tedy pfi jejich prodeji nebo prostiednictvim produkti, které jsou vyrobeny



za jejich pouziti. Proto je tfeba zasoby fidit. Jednou z moznosti je metoda ABC. (Vachal
& Vochozka, 2013)

Metoda ABC

Princip ABC metody je odvozen od empirického Paretova pravidla, které udava,
ze 80 % nasledkt je zpisobeno 20 % pric¢in. Nakupuje-li podnik napt. 3 500 polozek,
80 % penéznich prostiedkl vynaklada na nakup jen cca 700 polozek (20 % z 3500).
Pokud podnik efektivné fidi uvedeny objem polozek, efektivné tfidi 80 % penéZnich
prostiedkli celkového objemu ndkupu. Uplatnéni metody ABC v praxi spociva

v rozdéleni zasob do ti{ skupin. (Siman & Peterka, 2010)

2.1.6 Procesni mapa

Procesni mapy patii k nejpouzivangj$im ndstrojim procesni analyzy a slouzi
k zaznamenavani procest, jak vyrobnich tak fidicich, které v daném podniku probihaji.
Zakladni kritérium je jednoduchost a Uplnost. (Rolinek, 2008) Vypracovani procesni
mapy umoznuje pochopit, jak podnikové procesy funguji. (Page, 2010) Protoze spravné

1ze fidit pouze to, co dobie zndme. (Conger, 2011)

Procesy znazornéné v procesni map€ odpovidaji hierarchické a organizacni
struktufe organizace. Pomoci procesni mapy lze urCit kompetentni osoby, které¢ jsou
zodpovédné za jednotlivé procesy a miize tak nastat jejich zlepSeni. Pfedmétem zlepSeni

tedy nejsou jednotlivé Useky organizace, ale procesy. (Trunecek, 2004)

10



Obrazek 4: Priklad procesni mapy
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2.2 Controlling

Controlling je ve firemnich praxich velmi ¢asto pouzivan jako efektivni nastroj

K fizeni jednotlivych procesti. Své misto ma piedev§im v takovych procesech, kde je

mozné vstupy 1 vystupy kvantifikovat. (Reissova, 2010)

2.2.1 Vymezeni pojmu controlling

V souvislosti se zdokonalovanim systému fizeni podnikt se v poslednich deseti-

leti jak v literatuie, tak i v praxi objevuje pojem controlling. Tento pojem se do evrop-
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ské terminologie dostal z USA. (Freiberg, 1996) Dle autora Nowosielskiho (2014): ,,se

controlling stal diileZitou soucasti Fizeni v kazdém modernim podniku *.

Autorka Stasova (2015) ve svém ¢lanku popisuje controlling jako: ,, ndstroj rize-

ni, ktery vyrazné podporuje dlouhodoby uspéch spolecnosti.

Pod pojmem controlling si lze piedstavit fadu véci, existuje mnoho definic, které
toto slovo charakterizuji. Je spousta pohledil na tento pojem, ale ptesto v zdkladu jsou
stejné. Pro piiklad si vybereme némeckého autora Eschenbacha (2004), ktery se ve
svém dile Controlling zaobira timto tématem. On tvrdi, Ze ,,na jedné strane neexistuje
vetsi podnik, ktery by nevykazoval existenci controllingu, na druhé strané nachdzime

3

V literature skoro neprehlednou $iri navrhii, definic a konceptii. *

Chapani controllingu Ize rozdé€lit na dvé jazykové oblasti a to angloamerickou a
némeckou. V némeckém jazyce pod timto pojmem neexistuje slovo se stejnym vyzna-
movym obsahem, proto byl pojem controlling pievzat do némecké slovni zasoby, dod-

nes literatura neposkytuje zadnou jednoznacnou definici.

Postupné se rysuje ustaleni tohoto pojmu a vznika definice: controlling porovna-
va plan a skuteCnost nebo controlling jako jednota planovani a kontroly.
V angloamerickém jazyce jsou s timto pojmem spjaty rizné predstavy, odvozujici se
z kmene slova ,,control®. Ve slovesném tvaru mizou znamenat vést, fidit, regulovat,

vladnout, spravovat, atd. A ve jmenném tvaru se jednd o slova kontrola, zkouska, moc,

dozor, atd. (Eschenbach, 2004)

Na controlling se lze divat, jako na systém, ktery sestavuje finanéni a nefinan¢ni
vystupy bez jakychkoliv vnéjsich pravidel a zakonti pro manazerské rozhodovani, pla-
novani a hodnoceni, které se pouziva pro vnitini fizeni podniku. Controlling predstavuje
specifickou formu informacni €innosti, jejimz tkolem je fidit procesy, ale umoziuje i
spravu celé spoleénosti. Rizeni by mélo p¥ipravit informace pro planovani, rozhodovéni,
implementaci a kontrolni tkoly. To nelze zaménovat s ovladacimi prvky nebo ma-
nagementem, protoze jeho role je nejen hodnotit udalosti "poté", ale spiSe predvidat,
identifikovat, co se hodi 1épe pro dosazeni cili spolecnosti. Ovladani je aktivni fizeni,
proto je orientovano na budoucnost. V Sir§Sim pohledu controlling ptfedkladd navrhy
tykajici se akci, opravuje cile a navrhuje nova feSeni, analyzuje odchylky a jejich pfici-
ny. V uz8im pohledu se nastavi proménné pro kontroly a porovnava se plan a skutec-

nost. (Stasova, 2015)
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2.2.3 Funkce controllingu

Je tfeba si objasnit funkce controllingu, protoze controlling je podsystém a Cast

fizeni podniku, je mozné objasnit jeho ucel pomoci funkci fizeni podniku, které jsou:

e planovani — stanoveni cilt podniku,

e rozhodovani — napft. voli variantu uréenou k realizaci,

e koordinovani — napt. vytvareni struktury systému a procest,
e motivovani — motivovani zaméstnanct k lepSim vykontim,
¢ informovani — zaji§tovani informaci a predavani jich dal,

e kontrolovani — porovnavani planu s realitou, atd.

Za jmenovanymi aktivitami stoji tfi zakladni funkce managementu — prosazova-
ni a zajistovani vile vedoucich pracovnikt (lokomoce), motivace zaméstnanct a jejich

soudrznost (koheze). (Eschenbach, 2004)

2.2.4 Cile controllingu

Bezprostfednim cilem controllingu je zajiSténi Zivotaschopnosti podniku, ten se

provadi na zakladé¢ téchto cill fizeni:

e zajiSténi schopnosti anticipace a adaptace — stard se o poskytovani in-
formaci a ptizptisobeni se existujicim zménam v okoli (adaptace) a moz-
nym budoucim zmé&nam (anticipace),

e zajiSténi schopnosti reakce — ukazuje vztah mezi planovanym a skutec-
nym vyvojem a slouZi vedoucim pracovnikiim pro korektury jejich planu,

e zajiSténi schopnosti koordinace — vytvoii v technice fizeni sladéni aktivit
jednotlivych podsystému, které zaruci koordinaci, (Eschanbach, 2004)

e zajiSténi schopnosti proveditelnosti planu — stard se o prosazovani strate-
gickych a operativnich plant, riznych zdméra a projektd, jak bylo napla-

novano. (Eschenbach, Siller, 2009)

Dalo by se tedy fict, ze cilem controllingu je rozpoznat a fesit problémy, nebo
navrhnout opatfeni pro jejich vyfeSeni a predejit takovym problémtim v budoucnosti.
(Cornel, 2012)
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Obrazek 5: Cile controllingu
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2.2.5 Proces controllingu

Hlavni funkci controllingu je prubézné sledovani vhodné€ zvolenych ukazatelt,
porovnavani dosazenych cild s planovanymi, zjistovani odchylek i jejich pficin a zpra-

covani ndvrhil na zjednani napravy.
Cely proces controllingu probiha nasledovné:

e Stanoveni cili — Stanoveni cilii je pfedmétem podnikovych plani a jejich
rozpocti.

e ZjiStovani skutefnosti — pied zacatkem zjiStovani je tfeba definovat roz-
sah méfeni (stanoveni rozpéti mezi nejvyssi a nejnizsi hodnotou) a urcit re-
levantni méfitelné veliCiny a ukazatele (stanoveni ukazateli piedstavuje
transformaci konkrétnich cilti do Ciselné podoby). Dale je tifeba stanovit
méfici body a postupy méfeni (napi.: metody priibézného zjistovani, meto-

dy intervalového zjistovani a vysledné metody).
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e Analyza odchylek — pokud je ptekroCeno stanovené rozpéti, piistupuje se
k analyze odchylek. Snahou téchto analyz je nalezeni a interpretace piicin
vzniklych odchylek.

e Planovani opatieni — zadné opatieni nesmi byt stanovené bez cile a Zadny
cil bez opatieni a je nutné urcit osoby, které¢ za to budou zodpovédné.

e Stanoveni novych ukazatelii planu — pokud se po realizaci stanovenych
opatfeni dostavil pozitivni ucinek, je mozné piistoupit k zdsadnim zménam
v planu a navazujicich rozpoctl. Podkladem pro tento krok jsou ucinky
provedenych opatieni. Nové planované hodnoty musime zajistit jasnym
stanovenim cild.

e Reporting (vykaznictvi) o vysledcich — vystupem je zprava, ktera infor-
muje piisluSnou uroven fidiciho stupné o mife dosazeni stanovenych cili.
Muze se jednat o celou fadu ukazateld. Tyto informace soucasné tvoii pod-

klady pro nové planovani a rozpocetnictvi.

Jedna se o opakujici se cyklus, tedy o pomysIny controllingovy kruh. (Schulte,
1991)

2.3 Vybrané ukazatele

Existuje cela fada ukazatell. Pro potieby této prace jsou vybrané jen n¢které. Jsou

rozdéleny na finan¢ni a logistické.

2.3.1 Finanéni analyza a ukazatele

Mezi vybrané finan¢ni ukazatele patii obrat zasob, doba obratu zasob, ukazatele
likvidity a rentability. Dale je zde zahrnuta vertikalni analyza, ktera zjist'uje procentni

strukturu poloZek, které jsou zahrnuty ve vykazech.
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Vertikalni analyza

Vertikalni analyza sleduje proporcionalitu polozek Gi¢etnich vykazi vici zaklad-
ni veli¢ing.

Analyzu rozvahy lze rozd¢€lit na analyzu majetkové struktury a finan¢ni struktu-

ry. (Knapkova, Pavelkova & Steker, 2013)
Obrat zasob

Tento ukazatel udava, kolikrat je kazda polozka zasob v priabéhu roku prodana a
opétovné naskladnéna. Nazory na konstrukci nejsou v odborné literatuie zcela jednotné.
Pokud jsou k dispozici interni udaje o jednotlivych polozkach rozvahové kategorie za-

sob, je mozné pocitat obratovost pro kazdou polozku zvlast'.

Ptebytecné zasoby jsou neproduktivni a jsou v nich umrtveny prostiedky, které

musi byt profinancovany, dochézi k riistu vdzanosti kapitalu, ktery nenese zddny vynos.
Doba obratu zasob

Tento ukazatel vyjadiuje primérny pocet dnti, po né€Z jsou zasoby vazany
Vv podniku do doby jejich spotieby (v pfipadé surovin a materiadlu) nebo do doby jejich
prodeje (u zasob vlastni vyroby). U zasob hotovych vyrobku a zbozi je rovnéz indikéto-
rem likvidity, protoze udava pocet dnt, za néz se zasoba proméni v hotovost nebo po-

hledavky.

Obecné plati, ze pokud se obratovost zasob zvySuje a doba obratu snizuje, resp.
zrychluje, pak je situace dobra. AvSak musi existovat ur¢ity vztah mezi optimalni veli-
kosti zasob a rychlosti obratu zasob, aby zdsoby zajiStovaly plynulou vyrobu a podnik
byl schopen reagovat na poptavku. Optimalizace zasob predstavuje samostatnou soucast

finan¢niho fizeni podniku. (Kislingerova, 2010)

Nize jsou zminény ukazatele, které se pfimo nezabyvaji nakupem a skladova-

nim, ale objem zasob ve firm¢ na né¢ ma vliv.
Ukazatele likvidity

Pro finan¢ni stabilitu podniku je dulezita jeho likvidita. Nedostate¢né likvidni
podnik totiz neni schopen dostat svym zavazkiim a zaroven neni schopen rychle reago-
vat na nové ziskové pfilezitosti. PfilisSné vazani finan¢nich zdroji v likvidni podobé,
vSak mlze zplsobovat nedostate¢nou rentabilitu kapitalu. (Rackova, 2008)

16



Ukazatel okamzité likvidity (Likvidita 1. stupné) — vyjadiuje schopnost
podniku hradit okamzité splatné zavazky. Okamzita likvidita pfedstavuje
likviditu 1. stupné. Doporu¢ovana hodnota by se méla pohybovat v interva-
lu 0,2-0,5. (Knapkova & Pavelkova, 2010)

Ukazatel pohotové likvidity (Likvidita 2. stupné) — eliminuje z obéznych
aktiv zasoby. Pohotova likvidita predstavuje likviditu 2. stupné. Doporuco-
vana hodnota by se méla pohybovat v intervalu mirn¢ nad 1 (1 —1,5).
Ukazatel bézné likvidity (Likvidita 3. stupné) — vyjadiuje, kolikrat jsou
kratkodobé zavazky kryty obéznymi aktivy. Je oznacovana jako likvidita 3.
stupn€. Doporucované hodnota se pohybuje v intervalu 1,5-2,5. (Rackova,
2008)

Ukazatele rentability

Vyse zasob a zpisoby jejich fizeni maji pfimy vliv na rentabilitu podniku a na

potiebu disponibilnich finan¢nich zdroja. (Kislingerova, 2010)

Ukazatele rentability patii v praxi K nejvice sledovanym ukazatelim. Tyto uka-

zatele vypovidaji o tom, jak je podnik schopny vykazovat zisk a jak vytvaii nové zdroje

financovani. V Citateli se vyskytuje ukazatel odpovidajici hospodaiskému vysledku a ve

jmenovateli néjaky druh kapitalu respektive trzby. Ukazatele maji mit rostouci tendenci.

(Cernohorsky & Teply, 2011)

Druhy zisku, které se vyskytuji v Citateli ukazatell rentability:

EAT — zisk po zdanéni — Cisty zisk (Vysledek hospodateni za uetni obdobi
— Vykaz zisku a ztrat),

EBT — zisk pted zdanénim — hruby zisk (Vysledek hospodateni pted zda-
nénim — Vykaz zisku a ztrat),

EBIT — zisk pfed odectenim trokt a dani (EBT + nékladové troky),
EBDIT — zisk pfed odectenim odpisti, urokl a dani. (EBIT + odpisy).
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Pro ucely této prace byly vybrany tyto ukazatele:

e Ukazatel rentability celkového kapitalu — vyjadiuje vykonnost podniku.
Pouzitim vysledku hospodateni pied zdanénim a ndkladovymi uroky v ¢ita-
teli (EBIT) je mozné méfit efektivnost podniku bez vlivu zadluzeni a dano-
vého zatiZeni.

e Ukazatel rentability trZeb (ziskova marze) — vyjadiuje schopnost podni-
ku pfeménit zasoby na hotové penize. Vyjadiuje, kolik korun ¢istého zisku
(nebo EBIT) dokaze podnik vytvofit na 1 K¢ trzeb. (Knapkova & Pavelko-
va, 2010)

2.3.2 Logistické ukazatele

Logisticky controlling zabezpecuje permanentni kontrolu hospodarnosti tim, ze
porovnava plan se skutecnosti, a pfedev§im u naklada 1 vykonl upozorituje na nezadou-
ci vyvoj.

Némecky autor Christof Schulte (1991) pro analyzu logistickych systémi a je-
jich jednotlivych prvka vyuziva nasledujici ¢lenéni:

Strukturni a ramcové ukazatele:

e objem a struktura vykont, které charakterizuji rozsah ukold,
e pocty a kapacity technickych prostredkt, které maji zajist'ovat tyto ukoly,
e vznikajici nadklady pfi jejich nasazeni v potfebné Casové 1 druhové struktu-

~

fe.
Komplexnéjsi ukazatele:

e produktivity provoznich technickych zatizeni a pracovnich sil,
e hospodarnosti pomér logistickych nakladi k jednotlivym vykontim,

e jakosti kvality pro posouzeni dosazeni stanovenych cild.

Ukazatele nakupu

Strukturni a rAmcové:
e rozsah nakupovaného materialu, primérna velikost dodavky,

e pocty nakupnich mist, objednavek na mésic, dodavek.
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Komplexngjsi ukazatele:
o Ukazatel produktivity je primérna doba reakce na pozadavky internich za-
kaznikl (primérna doba dodéni internimu zakaznikovi).
e Ukazatel hospodarnosti stanovuje primérné opatovaci naklady vztazené
na jednu objednavku.
o Ukazatel jakosti udava pocet dodavek vadnych, pozastavenych, vracenych

a zdrzenych — dodavatelska spolehlivost klicovych dodavateli.

Ukazatele skladovani

Strukturni a rAamcové:
e naklady na skladovani,
e primérné mnozstvi skladovych dili,
Komplexngjsi ukazatele:
e ukazatel produktivity — obratkovost materialu,
e Ukazatel hospodérnosti — vazanost kapitalu v nevyuzitych zdsobéch,
o ukazatel jakosti — struktura zasob dle stafi, primérny stav zasob. (Schulte,
1991)

Dle autora Jaroslava Nenadala (2004) k méfeni vykonnosti procesu nakupu lze

pouzit i tyto ukazatele:

e obratka zasob,

e prumeérnd vazanost zasob,

e prumérné naklady na vyhledani nového dodavatele,

e podil nakladii na audity u dodavateli na celkovych nakladech nékupu,

e podil vedlejsich nakladti (doprava, clo, vstupni pfejimka) na celkovych na-

kladech nakupu.
V procesu skladovani uvadi nasledujici ukazatele:

e pocet dni setrvani zasob ve vyrobg,

e hodnota rozpracované vyroby. (Nenadal, 2004)
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3 Metodika a cil prace

V nasledujicich podkapitolach je popsan cil prace a metodika, jenz popisuje po-

drobné&ji jednotlivé kroky teoretické a praktické casti bakalaiské prace.

3.1 Cil prace

Cilem této prace je stanovit vhodné logistické a finan¢ni ukazatele pro provadéni

controllingu vybranych podnikovych procest.

3.2 Metodicky postup
Pro splnéni hlavniho cile je tfeba provést nasledujici kroky:

e Sestaveni literarniho pfehledu na téma procesni management, controlling
podnikovych procest, doporuc¢ené finan¢ni a logistické ukazatele.

e Sestaveni procesni mapy.

e Zjisténi stavajiciho stavu u vybranych procest.

e Zhodnoceni vysledkti a porovnani vyuzivanych ukazateld s ukazateli dopo-
ru¢ovanymi.

Nize jsou podrobné&ji vysvétleny jednotlivé kroky.

3.3 Literarni prehled

Prvnim krokem je vybér vhodné literatury, kterd odpovida tématu bakalarské
préce. Literarni pfehled je zamé&fen na procesni fizeni, definici procest, bliZsi specifiko-
vani procesti skladovani a nakup, procesni mapu, pojem controlling, logistické a financ-

ni ukazatele.

3.4 Prakticka cast

Pro praktickou ¢ast jsou pouzity udaje konkrétni firmy, jedna se o tfebi¢skou
firmu TEDOM a.s., ktera je na trhu od roku 1991 a ma pies 500 zaméstnanci. Blize je

tato firma popsana v dalsich ¢astech prace.
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3.4.1 Predstaveni firmy

Predstaveni firmy je rozvrzeno tak, aby ¢tenafi poskytlo komplexni nahled na

firmu.

Vseobecné informace jsou ziskany z webovych stranek firmy a propagacnich le-

takl. Jedna se predevsim o popsani jednotlivych vyrobki a sluzeb.

Podklady pro sepsani historie firmy jsou z webovych stranek firmy a z internich

dokument, které slouzi jako podklad pro tvorbu prezentaci a propagace.

Organizac¢ni struktura a vyrobni zavody jsou popsany na zdkladé internich do-

kumentd, které zpracovava personalni oddéleni.

Jednotlivé vynosy firmy jsou ziskany z vyro¢ni zpravy z roku 2015. Data pro

vyvoj zisku jsou z vykazu zisku a ztrat za obdobi 2011 az 2015.

Informace o zaméstnancich jsou z internich dokumenti persondlniho odd¢leni.
Pro vypocet osobnich ndklad na jednoho zaméstnance jsou pouzity osobni néklady,
které firma kazdoro¢né sleduje, a jsou vydéleny piepoctenym poctem zaméstnancti.

Stejnym zplisobem je vypocitan i zisk na jednoho zaméstnance.

3.4.2 Procesni mapa

Po zékladnim seznameni Se s firmou je na fadé sestaveni procesni mapy, ktera
slouzi k lepSimu pochopeni procesii uvniti firmy. Dale tato mapa umozZiuje najit pro-
blémova mista.

Potfebné informace pro sestaveni mapy jsou ziskany z internich dokumenti fir-

my a normy ISO, ktera fika, jak by procesni mapa méla vypadat, dal§im zdrojem jsou

neformalni rozhovory s vedenim firmy.

3.4.3 Soucasny stav

Dalsim krokem je zjiSténi a popis soucasného stavu vybranych procest. Jedna se

o procesy nakup a skladovani. Popsani ¢innosti uvnitt téchto procest.

e Proces nakup — mezi pouzité podklady pro zjisténi souc¢asného stavu proce-
su nakup patii rozhovory s vedoucim logistiky a analyza internich doku-

mentl, ktera upfesiiuje zjisténé informace.
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e Proces skladovani — podklady pro zjisténi soucasného stavu procesu skla-

dovani jsou ziskany na zaklad¢é analyzy internich dokumentt, rozhovory

s vedoucim logistiky, ktery upfesni zjisténé informace.

Poté je tieba zjistit zpisob hodnoceni procesti a pouzivané ukazatele. Tyto in-

formace jsou také ziskany z internich dokumentt firmy.

Pro vétsi transparentnost ziskavani informaci byla vytvotfena tabulka ¢. 2, ktera

obsahuje soupis informaci, zdroj a konkrétni pouziti v bakalarské praci.

Tabulka 2: Pouzité metody ke zjisteni soucasného stavu vybranych procesii

Druh informace

Predstaveni firmy, hlavni

¢innosti, historie, organi-

zacni struktura, vyrobni
zavody

Zaméstnanci, struktura
vynosu, vyvoj zisku

Procesni mapa

Popis procesu nakup

Popis proces skladovani

Hodnoceni procestu

Pouzivané ukazatele

Objeveni problémovych
mist a nedostatki

Zdroj

Webové stranky, propa-
gacni letdky, interni pre-
zentace a dokumenty

Vyro¢ni zpravy, interni
dokumenty

Interni dokumenty firmy,
normy ISO a neformalni
rozhovory a vedenim firmy

Rozhovory s vedoucim
logistiky, interni dokumen-

ty

Rozhovory s vedoucim
logistiky, interni dokumen-

ty

Interni dokumenty a smér-
nice firmy

Interni dokumenty a roz-
hovory s vedoucim logisti-

Ky.

Z rozhovoru s vedoucim
logistiky a vedenim firmy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pouziti
V podkapitolach zakladni

udaje, oblasti ¢innosti, his-

torie firmy, organiza¢ni

struktura a vyrobni zavody.

V podkapitolach o predsta-

veni firmy.

V kapitole procesni mapa

V kapitole proces ndkup a
jeho podkapitole

V kapitole proces sklado-
vani a jeho podkapitole

V kapitole hodnoceni pro-
cesll

V kapitole pouzivané uka-
zatele

Kapitola problémova mista
Vv procesech



3.4.4 Navrh novych ukazateld

Pted navrhem ukazatell je kapitola zamétend na vliv vySe zasob na dalsi ukaza-

tele a analyzu.
Vertikalni analyza

Vertikalni analyza zkoumd jednotlivé polozky tucetnich vykazii ve vztahu
k celkovym sumam. Jednotlivé polozky aktiv se davaji do poméru s celkovou sumou

aktiv.
Ukazatele rentability

e Rentabilita celkového kapitalu

EBIT
OA = —x 100
aktiva
e Rentabilita trzeb
EBIT
S = —=%100
rzby

Vzorce pro tyto ukazatele byly vybrany z knihy od autorek Knapkové & Pavel-
kové (2010). EBIT se vypocita jako vysledek hospodateni pfed zdanénim + nakladové

uroky. Trzby jsou za prodej zboZi, vyrobkl a sluzeb.

Ukazatele rentability jsou srovnany s odvétvim. Pro srovnani vysledkt s odvét-
vim jsou pouzita data z webové stranky Ministerstva priimyslu a obchodu z publikace
Panorama zpracovatelského pramyslu CR (MPO, 2015). Konkrétné jde o odvétvi CZ-
NACE 27 vyroba elektrickych zatizeni.

Ukazatele likvidity

o Ukazatel okamzité likvidity — jinak feceno jako likvidita 1. stupné. Dopo-
rucend hodnota by méla byt vyssi nez 0,2.

Okamzita likvidita = pohotové platebni prostredky / okamZité splatné zavazky
o Ukazatel pohotové likvidity — neboli likvidita 2. stupné. Doporuc¢ena hod-

nota se udavamezi 1 — 1,5.

Pohotova likvidita = (obézZna aktiva - zasoby) / kratkodobé zavazky
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e Ukazatel bézné likvidity — bézna likvidita neboli likvidita 3. stupné ukazu-
je, kolikrat obézny majetek podniku pievysi kratkodobé zadvazky. Doporu-
¢ena hodnota je v rozmezi 1,5 az 2,5.
BéZna likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky
Dale nasleduje navrh novych ukazatelii, které by mohly vybrané procesy fidit
efektivnéji a sledovaly problémova mista.
Logistické ukazatele
Pro hodnoceni procesu skladovani byly vybrany nasledujici ukazatele:
e Stupeii vytiZeni plochy (v m?)

obsazeni regalové plochy

~ celkova skladovaci plocha

e Stupen vySkového vyuZziti (v m)

vyuzita skladova vySka

= 100
vyuzitelna skladova vyska i

NizZe jsou ukazatele obrat zasob a doba obratu zasob, které se fadi mezi logistic-
ké 1 finan¢ni ukazatele.

e Obrat zasob

trzby

~ zasoby

e Doba obratu zdasob

B 360
~ obrat zasob

I tyto ukazatele jsou srovnany s odvétvim.

V ramci kapitoly obrat zasob a doba obratu zasob je pouzita metoda ABC. Dato-

vy soubor s jednotlivymi polozkami materialu je poskytnut z interniho software logisti-

ky.
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3.4.5 Zhodnoceni vysledkt a vytvoreni navrhi na zlepseni

Poslednim krokem je zhodnoceni vysledki a vytvoreni navrhii na zlepseni.

3.5 Sbhér dat pro vypocty

Veskeré podklady pro vypoéty jsou brany z tabulek ¢. 3 az ¢. 5, kde jsou vybra-

na potiebna data z rozvahy, vyrocni zpravy, cash flow a vykazu zisku a ztrat za obdobi
2011 - 2015.

Tabulka 3: Vybrané udaje z rozvah 2011 - 2015 pro vypocty v tis. K¢

2011 2012 2013 2014 2015
Aktiva 3397135 3613614 3518128 3353897 3218690
OA 1087935 1428176 1437766 1367810 1343078
Zasoby 547606 581676 618292 551727 520017
Pohledavky 409703 710681 705547 698078 465903
Pohotové platebni 130626 135819 113927 118005 357 158
prostredky

VK 1504279 1544680 1615953 1705936 1835625
CK 1867915 2047094 1883759 1622791 1362466

Kratkedobézavaz- 4950938 432492 425799 317919 259157

ky
KFM 130626 135819 113927 118005 357 158
Pracovni kapital 588997 995684 1011967 1049891 1083921

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢€ dat z vyro¢nich zprav
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Tabulka 4: Udaje z vykazii ziskit a ztrat 2011 - 2015 pro vypocty V tis. K¢

2011 2012 2013 2014 2015
EBIT 307 386 158 536 160 549 175 249 143 830
Nakladové uroky 71020 85 749 79 487 70 491 68 164
Zisk 236 104 53 608 66 214 84 942 63 416
Nerozdéleny zisk 835458 1071534 1125122 1276141 1191199
Trzby 1841429 2148668 1530119 1540583 1534402
Odpisy 172 791 146 744 139 686 137 315 134 174
Uroky 71 020 85 749 79 487 70 491 68 164

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ dat z vyrocnich zprav

Tabulka 5: Jednotlivé polozky zdsob za obdobi 2011 az 2015 v tis. K¢

2011 2012 2013 2014 2015

Materisl 184626 250404 212844 252308 305372
Nedokon&ens vyroba 266116 254085 338896 273197 188325
Vyrobky 33067 7669 14452 14581 16044
Zboii 49200 32700 32700 i i
E;Skyt”“té zalohy naziso- 14597 27818 19400 11641 10276
Zasoby celkem 547606 581676 618292 551727 520017

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢€ dat z vyro¢nich zprav

Pozn.: hodnota nedokoncené vyroby je vyssi, cozZ je zapti¢inéno cenou kogene-
racnich jednotek, které jsou z 80 % hotové sériovou vyrobou a ¢ekaji na skladé na dodé-

lani podle jednotlivych zakazek.
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4 TEDOM a.s.

Jeden z duvodu pro¢ jsem si pro svou bakalaiskou praci vybrala firmu TEDOM
a.s. je, ze od kvétna 2016 jsem zde zaméstnana na pozici Personalistka/specialistka
vzdélavani junior. Za tu dobu jsem ziskala dostate¢né informace o firmé a jejim fungo-
vanim.

Dalsimi nemén¢ diilezitymi divody bylo to, ¢im se firma zabyva, jak je velika a

7e 1 po 25 letech jeji existence je to ¢eska firma, v rukach zakladatele firmy.

4.1 Zakladni udaje

Obchodni jméno: TEDOM a.s.

Druh spolec¢nosti: akciova spolecnost
Sidlo: Vycapy 195, 674 01 Vycapy
Rok zaloZeni: 1991

Zakladni kapital: 20 100 005 K¢
Pocet zaméstnancu: 500

Webové stranky: http://kogenerace.tedom.com/

Logo firmy:

Obrazek 6: Logo firmy

TEDOM

Zdroj: interni materidly firmy

4.2 Oblasti €innosti
Hlavnimi pfedméty ¢innosti firmy jsou vyvoj, vyroba, prodej a servis kogene-

racnich jednotek s plynovymi spalovacimi motory, plynovych tepelnych cerpadel, spa-

lovacich motorti a energetické sluzby.
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http://kogenerace.tedom.com/

V jednotlivych podkapitolach nize jsou piedstaveny hlavni ¢innosti firmy.

4.2.1 Kogenerace

Pojmem kogenerace se oznacuje kombinovana vyroba elektiiny a tepla (KVET).

v

Kogeneracéni jednotky vyuzivaji riizné technologie, z nichz nejpouzivané;si jsou na bazi

spalovacich motort. Spalovaci motor pohani elektricky generator a odpadni teplo z

chlazeni motoru a spalin je vyuzito pro ohfev uzitkové vody a vytapéni. Palivem pro

spalovaci motor mize byt jakékoliv plynné palivo — nejcastéji zemni plyn, dale LPG,

bioplyn, skladkovy plyn, Cistirensky plyn a dilni plyn.

Kogenerac¢ni jednotky maji vysokou celkovou ucinnost — preméni az 95 % ener-

gie obsazené v palivu na elektrickou a tepelnou energii. Soucasné piispivaji k omezeni

produkce CO,.

Obrazek 1: Schéma uspory kogenerace

2,2kWh
plynu

3kWh
paliva

phynowy kotel
Uginnost90 %

n Y

elektrarna
Gginnost33 %

teplo teplo

elektfina elektfina
I — T
ztraty

Zdroj: propagacni materidly firmy

Firma TEDOM vyrabi kogenera¢ni jednotky ve tiech vykonovych fadach:

Micro — nejmensi vykonova fada, vykonové rozpéti 7 - 50 kWe, palivo je

zemni plyn, LPG a bioplyn.
Cento — vykonnové rozpéti 80kWe az 200 kWe — s motory TEDoM a 200
kWe az 500 kWe — s motory LIEBHERR, palivo zemni plyn, LPG a

bioplyn.

Quanto — vykonové rozpéti 400 kWe az 4 500 kWe — s motory MWM a

vykon 9 900 kWe — s motorem Rolls Royce.
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Vsechny kogenera¢ni jednotky TEDOM se vyznacuji vysokou technickou

urovni, spolehlivosti a nenaronym servisem.

4.2.2 Trigenerace
V piipadé trigenerace se jedna o spole¢nou vyrobu elektfiny, tepla a chladu (spo-

jeni kogeneracni jednotky s absorp¢ni jednotkou). Vyhodou je efektivni vyuziti tepla z
kogenerace i pro vyrobu chladu. Je vhodna jako klimatizace vyrobnich, kancelaiskych

¢i obytnych prostor.

Trigenera¢ni jednotka TEDOM je v provedeni pro vykonové rozpéti kogenerac-
nich jednotek Cento T200 az Quanto D2000 s chladicim vykonem v rozpéti 178 azZ 1
423 kW.

Obrazek 8: Kogeneracni jednotka Cento T200 s absorpcni jednotkou

Zdroj: propagacni materialy firmy

4.2.3 Plynova tepelna cerpadla

Plynové tepelné Cerpadlo je kompaktni zafizeni tvofené spalovacim motorem a
pistovym kompresorem, které poskytuje svému provozovateli variabilni chladici a top-
ny vykon v zavislosti na konkrétnich provoznich podminkéch a energetickych pozadav-

cich.

Plynové tepelné cerpadlo TEDOM POLO 100 ma chladici vykon az 136 kW a
tepelny vykon az 250 kW.
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Obrazek 9: Schéma uspory plynového tepelného cerpadla

ztraty 70 % TEDOM
“1 elektricky plynové tepelné

kompresor gerpadlo
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elektrarna
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wyuZiteiné 1,4 kWh tepla vyuZitelne 1,1 KWh plynu
teplo teplo
S
0.7 kWh zemnin piyn TSI 0.6 kWh tepla ISR USPORA 40%
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Zdroj: propagacni materialy firmy
4.2.4 Servis

Mezi zékladni ¢innosti servisu patii: uvadéni kogeneracnich jednotek do provo-
zu, pravidelné provadéni technickych oSetieni podle servisni osy, provadéni stiednich a
generalnich oprav, zaSkoleni pracovnikil provozovatele v oblasti obsluhy a udrzby, sko-

leni servisnich pracovnikl nasich smluvnich servisnich partnert, zaru¢ni a pozarucni.

Tyto Cinnosti zajistuje pres 70 odborné vyskolenych servisnich technikd, kteti

jsou na 9 servisnich stéediscich po celé¢ CR. Jednotliva mésta jsou vidét na obrazku &. 10

Obrdzek 10: Servisni stiediska v CR

-
Liberec

.
» Kutna hora

Praha .
Svitavy Ostrava
Hofovice ’ I/ e
™ Trebic Bordovice
Volyné

Zdroj: interni materidly firmy
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4.3 Historie firmy

Vse zacalo v roce 1990, kdy se ing. Josef JeleCek piihlasil do projektu ,,Mala
domaci teplarna se spalovacim motorem pohanénym zemnim plynem®. Na zakladé toho
byla zahéjena prace na stavbé prvni kogeneracni jednotky TEDOM MT 22. Nazev fir-
my TEDOM je zkratka TEplo DOMova.

V roce 1991 byla v Tiebici zaloZena spolecnost TEDOM s.r.0. do které byl tento
projekt TEDOM vlozen. Jejim predmétem Cinnosti byl vyvoj, vyroba a prodej kogene-
racnich jednotek s plynovymi pistovymi spalovacimi motory. Prvni kogenera¢ni jednot-
ka TEDOM MT 22 byla v tomto roce uvedena do provozu. V Hofovicich vznikla neza-

visle na TEDOMu spoleénost VKS s.r.o.

Od roku 1993 byla s touto firmou navazana spoluprace. VKS s.r.o. se stala vy-
robcem strojnich ¢asti kogeneracnich jednotek, TEDOM si ponechal vyrobu elektro,

obchod a regionalni servis.

Postupem c¢asu se firma zacala rozSifovat a budovat holding. Zalozila 100% dce-

finou spolecnost TEDOM s ndzvem Ttebicska tepelnd spolecnost s.r.o0. (TTS).

V roce 2001 ¢tyii spoleénosti holdingu TEDOM: TEDOM s.r.0., TEDOM VKS
s.r.o., TEDOM ENERGO s.r.0. a TTS s.r.0. — ziskaly certifikat jakosti podle norem ISO
9001:2000. V tomto roce byly zahajeny aktivity v energetickém vyuziti skladkového
plynu na skladkach v Praze, Ostrave, Teplicich a Chvaleticich.

Naésledujici rok je dokoncena stavba nové provozni budovy v sidle firmy ve
Vycéapech a dostavény dalsi dvé haly — jedna pro elektro vyrobu, druha pro rozsahly
sklad nahradnich dila.

V kvétnu 2003 byla slavnostné predana 1 000. kogeneracni jednotka. Toho roku
TEDOM ziskal v drazb& motorarnu na vyrobu spalovacich motortt LIAZ. Zavod na vy-
robu motort se stal souc¢asti spole¢nosti TEDOM s.1.0., a to jako samostatna divize pod
nazvem DIVIZE MOTORY (DM). Pro vétsi uplatnéni vyrobenych motorti a rozsifeni
firmy TEDOM koupil od italské firmy Mauri licenci na vyrobu nizkopodlaznich mést-
skych autobust. Poté byl pfedstaven prototyp méstského autobusu TEDOM, ktery byl

osazen motorem TEDOM spalujicim stlaceny zemni plyn.

V roce 2006 se vedeni rozhodlo ke koupi pozemku v primyslové zoné€ v Tiebici

pro stavbu montazniho zavodu na vyrobu autobust. V dubnu zacala vystavba zavodu
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TEDOM BUS. V listopadu byl v Tiebici slavnostné otevien novy vyrobni zavod TE-

DOM, ve kterém se zacaly montovat autobusy.

V roce 2010 probé¢hla fuze slouc¢enim spolecnosti TEDOM s.r.o., TEDOM
Energo s.r.o., TEDOM CHP s.r.0. a Jesenicka tepelnd spolecnost s.r.0. se spolecnosti
TEDOM Holding a.s., jejiz nazev nové zn¢l TEDOM a.s. Energetické projekty na bazi
zemniho plynu a zdroje CZT byly vyélenény do dcefiné spole¢nosti CEZ Energo s.r.0.,
kterou vlastnil TEDOM a.s. spole¢né s CEZ a.s.

V prosinci 2011 skoncila vyroba autobusti. Misto nich byla do Tiebice piesunuta
vyroba kogenerac¢nich jednotek Micro a Cento. V pribéhu roku probihaly prace na vy-
voji tepelného Cerpadla pohanéného plynovym motorem. Prvni jednotka byla uvedena

do provozu koncem roku.

Posledni dva velké milniky se staly v roce 2016, kdy firma TEDOM zalozila s
americkou firmou Tecogen spole¢ny podnik TTCogen pro prodej kogeneracnich jedno-
tek TEDOM na tizemi USA a koupila némeckou firmu SCHNELL, ktera se také zabyva

vyrobou kogeneracnich jednotek.

4.4 Organizacni struktura

Jak jiz bylo feceno vyse, jednd se pomérné o velkou firmu, kterd ma okolo 500
zaméstnancl. Firma je rozdélena do tii divizi (Kogenerace, Energetika a Motory) a
spravniho feditelstvi. Jednotlivé divize jsou poté rozdéleny do usekd.

V Cele firmy je generalni feditel pan Josef JeleCek, ktery je zaroven spolumajite-
lem a zakladatelem. Na obrazku ¢. 11 je znazornéno organiza¢ni schéma celé firmy.

Ve firm¢ funguje centralni zplisob fizeni, ktery je reprezentovan generalnim fe-
ditelem firmy. Ten je také zaroven piedsedou piedstavenstva, coZ je statutarni organ
fidici béznou Cinnost firmy. Generalni feditel ve firmé koordinuje ¢innost jednotlivych

divizi.
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Obrazek 11: Organizacni struktura firmy

EDOM a.s.
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Zdroj: interni materidly firmy
V cele spravniho feditelstvi je vykonny feditel, ktery ma pod sebou personalni
teditelstvi, financni teditelstvi, ICT a QEMS a fizeni jakosti. Tato divize ma okolo 40

zameéstnancu.

Divize energetika ma v ¢ele feditele divize a sklada se z energetickych projekti,
realizaci zakazek a obchodu s el. energii a plynem. V této divizi pracuje také okolo 40

zameéstnancu.

4.5 Vyrobni zavody

Firma je rozdélena na Ctyfi zavody. Sidlo je ve Vyc€apech, kde se nachazi servis,

vyroba rozvadéct kogeneracnich jednotek, ekonomicky usek a sklady servisu.

V Ttebici probiha vyroba kogeneracnich jednotek Micro a Cento, U téchto dvou
fad se ze zakazkové vyroby pieslo na Castecné sériovou vyrobu, kogeneracni jednotky
se do 80 procent délaji stejné a zbylych 20 procent se udéla podle specifikace zakazky.

Néhled této castecné sériové vyroby je na obrazku ¢. 12.
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Vedle vyrobniho useku jsou pfilehlé sklady vyroby. Dale se zde nachazi ob-

chodni, marketingovy a personalni tsek.

V Hoftovicich probiha vyvoj a vyroba nejvétsich jednotek Quanto. Jedna se o za-

kazkovou vyrobu.

V Jablonci sidli celad divize motord. Probiha zde jejich vyvoj a vyroba. Divize je
rozdélena na jednotlivé tiseky, nachazi se zde spravni, technicky, vyrobni, montazni a

servisni usek.

Jednotlivé zavody jsou zndzornény na obrazku €. 13.

Obrazek 13: Vyrobni zavody firmy TEDOM a.s.
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Zdroj: interni materialy firmy
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4.5 Zaméstnanci

Ve firm¢ je 260 délnickych pozic a 240 tzv. technickohospodaiskych pozic.
Z toho jeden generalni feditel, Ctyfi feditelé¢ divizi, patnact feditelt jednotlivych usek, a
okolo ctyficeti vedoucich stfedisek. Na grafu €. 1 je vyvoj piepocteného stavu zameést-
nanct. Tim, Ze se v roce 2011 zastavila vyroba autobusl, musela i ¢ast zamé&stnancu

odejit z firmy.

Graf 1: Prepocteny stav zaméstnancii v obdobi 2011 - 2015
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Zdroj: vlastni Setfeni na zdklad€ internich dokumentt

V grafu €. 2 jsou znazornény osobni naklady na 1 zaméstnance za obdobi 2011
az 2015. Mezi tyto naklady patii mzdové naklady, odmény ¢lentiim organi spoleénosti,
naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi a socialni nédklady (nemocenska
do prvnich 14 dnt, stravenky, ...). Pfesto, Ze pocet zaméstnancii ma klesajici tendenci,
tak osobni ndklady maji rostouci trend. To mlzZe byt zpisobeno vy$§im mnoZstvim ma-

nazerskych pozic, kde jsou tyto naklady vyssi.
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Graf 2: Osobni naklady na 1 zaméstnance v tis. K¢ za obdobi 2011 - 2015
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Zdroj: vlastni Setfeni na zdklad€ internich dokumentt

Zatimco néklady na jednoho zaméstnance rostou, zisk ma klesajici tendenci. Na

grafu €. 3 je vidét vyvoj tohoto ukazatele.

Graf 3: Zisk na 1 zaméstnance v obdobi 2011 -2015 v tis. K¢
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Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ internich dokumentti
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4.6 Struktura vynosu

Tato kapitola se zabyva strukturou vynost. Nejvétsi podil na vynosech maji
trzby z prodeje kogenerac¢nich jednotek, na dalSich mistech jsou servisni prace na koge-
neracnich jednotkéch a podstoupeni pohledavek. Na grafu €. 4 je znazornéna struktura

vynost za rok 2015.

Graf 4: Vynosy z bezné cinnosti za rok 2015 v %
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Zdroj: vlastni Setfeni na zakladé internich dokumentt

4.7 Vyvoj zisku

Co se tyCe vyvoje zisku, tak ten v poslednich letech ma spise klesajici trend.

Na grafu ¢. 5 je vidét zisk za jednotlivé roky (2011 — 2015), v roce 2011 byl zisk

vrwe

kovym vyrovnanim.
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Graf 5: Vyvoj zisku za obdobi 2011 az 2015 V tis. K¢
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Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ internich dokumentt

4.8 Procesni mapa
Procesy ve firmé jsou rozdéleny na fidici, hlavni realiza¢ni a podptirné procesy.

Na obrazku €. 14 je zndzornéna procesni mapa firmy.

Hlavni realiza¢ni procesy se dale d¢li na Ctyii zakladni skupiny. Patii sem tvorba
smlouvy, komunikace se zakaznikem, planovani zakdzek, realizace zakazek, prezkou-
mani a fizeni zakazek, technické ptiprava zakazek, tvorba technické dokumentace, vy-
roba elektro komponentii, vyroba jednotlivych dili, mont4Z/stavba, tuzemsky a zahra-

nicni servis, servisni podpora a monitoring.

VSe zacina na obchodnim useku, kde jednotlivi obchodni manaZeti vyhledavaji
potencialni zakazniky. Za vSechny ¢innosti obchodu zodpovida obchodni feditel, ktery
ma pod sebou 8 regionalni feditelii, kteif maji na starost jednotlivé regiony (Ceska Re-
publika, severni Evropa, jizni Evropa, Amerika, Austrélie, Cina, Rusko, Slovensko a
Polsko). Podporu jednotlivym obchodnim manazerim d¢la podpora obchodu, pomahaji

S ptipravou smluv, technické dokumentace a podobné.

Celou dobu se zakaznikovi vénuje obchodni manazer, za podpory obchodu vy-
tvofi smlouvu, komunikuje se zakaznikem, pfipravuji realizaci zakazky. Poté, co je za-
kazka zadana, piesouva se do technického useku, kde je pfezkouména, probiha technic-
ka ptiprava vyroby a pfipravi se technicka dokumentace. Z technického tseku se zakaz-

ka ptfesouva do vyroby, vyroba je rozdé€lena do tfi Casti, je tfeba vyrobit elektronické
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komponenty a jednotlivé dily kogeneracnich jednotek, v zdvérecné fazi je montaz nebo

stavba jednotky.

Poté co je vyrobek piedan zékaznikovi, probihaji v pravidelnych intervalech ser-
visni kontroly, které ma na starost servisni usek. Servisni ¢innost fidi feditel servisu.
Organizacné je servis fizen z dispecinku spolecnosti TEDOM a. s. Servisni ¢innosti jsou
zajistovany prosttednictvim firemnich servisnich posadek rozmisténych po celé CR, v

zahranici pak prostiednictvim smluvnich partnert.
Mezi zékladni ¢innosti servisu patii:

e uvedeni kogenera¢ni jednotky do provozu,
e provadéni zarucnich,
e pravidelnych a pozarucnich servisnich zésahd.

K zefektivnéni tohoto procesu slouzi online monitoring stavu kogeneracnich
jednotek, jehoZ cilem je zrychleni reakce na vzniklou zdvadu. Umoznuje diagnézu a
konfiguraci fidiciho systému jednotky bez nutnosti ptijezdu servisniho technika na mis-

to a tim snizuje naklady na servisni vyjezdy a minimalizuje dobu odstavky.

Na vSechny hlavni procesy dohliZi fidici procesy. VSe zacina u strategického
planovani vedeni firmy, stanoveni politiky a ciléi ISR (integrovaného systému fizeni).
Dalsim krokem je naplanovani zdroju, a to financnich, kapitalovych a lidskych. V na-
vaznosti na vyty¢ené cile spolecnosti je vedoucimi isekli posuzovano optimalni perso-
nalni obsazeni usekd. Je nutno pifihlédnout k planovanym zménam stavu pracovnikl —
doba urcita, matefska dovolena, odchod do dichodu apod. Centralni evidence stavu

pracovniki je vedena na persondlnim useku spravniho tfeditelstvi, ktery je dalSim fidi-

cim procesem.
Mezi jeho zakladni ¢innosti patii:
e ziskdvani a vybér pracovniki,
e pfijimani pracovniki,
e adaptacni proces,
V réamci adaptacniho procesu se novy zaméstnanec seznami se zakladnimi orga-
nizacnimi a personalnimi dokumenty firmy (pracovni fad, mzdovy ptedpis, politika in-
tegrovaného systému fizeni, eticky kodex a zasady chovani a komunikace ve firm¢), a

absolvuje vybrana Skoleni, které mu pomohou k vykonu prace. Dal§imi ¢innosti jsou
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napiiklad vedeni osobnich slozek zaméstnanct, jejich odménovani, péce o rozvoj a
vzdélavani.
Ve firm¢ je 8 internich auditord, ktefi maji na starost ISR (integrovany systém

fizeni), provadi pravidelné interni audity jednotlivych procesti a snazi se je zlepSovat a

zefektivnit.

Podpiirné procesy maji na starost podporu hlavnim realiza¢nim procestim a dale
patfi v prvni fadé¢ vyvoj produktu, ktery ma na starost technicky usek. K tomu, aby
mohla vyroba vyrabét, potiebuje material, jehoz nakup a skladovani ma na starost tseky
logistiky, které se nachazi v Ttebi¢i, Hotfovicich a ve Vy¢apech. Tyto dva procesy jsou
blize ptedstaveny v dalSich kapitolach.

Poslednim podpirnym procesem v ramci podpory realizace je marketing. Mezi
jeho zékladni ¢innosti patfi: ptiprava a tvorba tiskovych propagacnich materialti a vy-
ro¢nich zprav spole¢nosti TEDOM a.s., prezentace spolecnosti na Internetu, piiprava

ucasti spole¢nosti na vystavach a veletrzich, prezentace spole¢nosti v médiich, styk s

médii a piiprava tiskovych zprav, zjist'ovani a hodnoceni spokojenosti zakazniku
9

Meéfeni, analyzu a zlepSovani ma starost usek fizeni jakosti.
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Obrazek 14: Procesni mapa firmy TEDOM a.s.
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5 Vybrané procesy

Nasledujici podkapitoly se blize vénuji vybranym procesiim. Jedna se o procesy
nakupu a skladovani. Na zacatku jsou popsany Cinnosti ve vybranych procesech, dalsi
Casti se zabyvaji hodnocenim téchto procesl, pouzivanymi ukazateli a problémovymi

misty. V zavéru je zminka o vlivu zasob na dalsi ukazatele.

5.1 Obecné informace
Pfed samotnym ptedstavenim vybranych procest je tfeba znat nasledujici sku-

te€nosti uvnitt firmy.
Ocenovani zasob

Material a zbozi je u¢tovano v pofizovacich cenéach. Pofizovaci cena zahrnuje
cenu pofizeni, celni poplatky, skladovaci poplatky pii dopravné a dopravné za dodéni

do provozovny. Pro vydej zasob ze skladu se pouziva metoda FIFO.

Nedokoncena vyroba a hotové vyrobky jsou ocenovany v cendch, které zahrnuji
cenu materidlu, prace a proporcionalni ¢ast vyrobnich rezijnich ndkladd podle stavu

rozpracovanosti.

U polotovart vlastni vyroby je skladova cena stanovena ve vysi vlastnich nakla-
di (VN) Vlastni ndklady jsou tvofeny pfimymi naklady (PN) — material, mzdy, pojiSténi

ke mzdam a vyrobni rezii jednotlivych vyrobnich sttedisek (VR).
Kalkula¢ni vzorec: VR = osobni naklady x sazba VR
VN =PN + VR
Struktura zasob

Tabulka 6: Struktura zasob

Struktura zasob

Material 59%
Nedokonc¢ena vyroba 36%
Hotové vyrobky 3%
Poskytnuté zalohy na zasoby 2%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentd
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Pted tim, nez se blize zamétime na procesy nakup a skladovani, je tfeba vysvet-
lit, jak tyto procesy ve firmé funguji. V ramci firmy jsou dva tseky logistiky, které maji

na starost procesy nakup a skladovani.
e Procesy NAKUP a SKLADOVANI v ramci vyrobniho tiseku

V cele je vedouci logistiky, ktery se zodpovida vyrobnimu fediteli. Tyto procesy
zajistuji dve logisticka stfediska, kterd jsou piidruzena k vyrobnimu useku. Nachazi se

v Ttebi¢i a Hotovicich, kde probiha i vyroba.
e Procesy NAKUP a SKLADOVANI v ramci servisniho viseku

V cele je vedouci logistiky, ktery je podfizen manazerovi strategického nakupu,
a oba se zodpovidaji fediteli servisu. Tyto procesy zajistuje stiedisko logistiky, které

spadd pod servisni usek a nachézi se ve Vycapech.

5.2 Proces NAKUP

Ve firmé¢ je nakupovani rozdéleno do 4 skupin, podle toho, co se nakupuje:

e Nakup pro vyrobu a realizaci zakazek — polozky pro realizace zakazek KJ a
dalsi vyrobni ¢innosti.

e Nakup strategicky — jedna se o strategické poloZzky zakazek kogeneracnich
jednotek.

e Nakup investi¢ni

e Nakup reZijniho materialu a sluzeb — patii sem naradi, métidla, ochranné a

pracovni prostiedky apod.

5.2.1 Cinnosti v procesu
Mezi zékladni ¢innosti tohoto procesu patfi:

e vytvofeni pozadavku na nakup

e schvaéleni pozadavku

e vybér dodavatele

e vystaveni objednavky

e potvrzeni objednavky dodavatelem
e realizace objednavky dodavatelem
e hodnoceni dodavatele
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Nize jsou popsany jednotlivé ¢innosti procesu:
PoZzadavek na nakup

Vse zacina u pozadavku na nakup, ktery mize vzniknout na zaklad¢ nasleduji-

cich moznosti:

e Z dlvodu poklesu stavu skladové polozky na hranici minimélniho mnoz-
stvi, tato data jsou ziskana z informac¢niho systému ESO9.

e Dalsim divodem miize byt predzasobeni polozek, které vyplyva z interniho
souboru Zakazky ptehled, kde jsou informace k jednotlivym zakazkam,
které jsou dulezité pro fizeni a planovani toku zakéazek.

e Pozadavkem na nakup rezijniho materialu a sluzeb — specifikace produktu a
schvaleni je zaznamenano na internim fizeném formulafi, ktery slouzi jako
zadanka pro ndkup rezijniho materidlu a sluzeb.

e Pozadavkem na novy druh nakupovaného materialu, tento pozadavek dava

povéiena osoba technického useku.
Vychozim podkladem pro stanoveni parametri nakupovaného produktu je:

e konstrukéni dokumentace (kusovnik, vykres),

e technologickd dokumentace.
Schvaleni pozadavku

Kazdy pozadavek na ndkup musi byt schvalen. Jednotlivé pravomoci jsou sepsa-

ny v internim dokumentu firmy.
Vybér dodavatele

Po schvaleni pozadavku, je objednavatelem (ndkupc¢im) vybran dodavatel ze se-
znamu dodavateli (,,Seznam schvalenych dodavatelii*). Pokud je v seznamu vice doda-

vatelli, dava ptrednost dodavateli s dlouhodobym lep$im hodnocenim.

Pokud nastane situace, kdy pozadovany produkt nebyl dosud nakupovan, a nelze
vyuzit schvaleného dodavatele - viz ,,Seznam schvalenych dodavateli®, popft. v piipade
jiné potieby, nasleduje poptavkové fizeni na zakladé technické specifikace pozadavku,

nasledny vybér provadi objednavatel.
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Poptavkové Fizeni:

Poptavka je zaslana minimalné dvéma vytipovanym dodavatelim. O tomto fize-

ni jsou vedeny zdznamy objednavatelem - pracovnikem nakupu provadéjici nakup pro-

duktu.

Parametry vyberového fizeni:

cenova relace ve srovnani s ostatnimi dodavateli,

dodaci podminky (termin dodani, vCetn¢ reakce na operativnost dodani
apod.),

platebni podminky,

garance na dodané zbozi/sluzby (jeji délka a podminky),

splnéni pozadovanych technickych parametrd,

dalsi relevantni informace pro nakup,

informace dodavatele, zda ma zaveden certifikovany systém kvality dle no-
rem ISO EN 9001; VDA 6.1; ISO/TS 16949 nebo jiny ekvivalentni stan-
dard - doloZeni kopie tohoto certifikatu, pokud ma takovy certifikat,
informace dodavatele o vztahu k ochran¢ Zivotniho prostiedi ISO EN
14001, popiipadé EMAS nebo prokazani ekologicky Setrného vyrobku,
zpusobu likvidace, reference z této oblasti, ...) - doloZeni kopie tohoto cer-
tifikatu, pokud ma takovy certifikat,

vlastni zkuSenosti z pfedchazejici spoluprace - zkuSenosti jinych zédkaznikl

(prokazané reference),

Hodnoceni nabidek provadi objednavatel (ndkupc¢i) a ma pravo si vyzadat Gicast

zadatele pozadavku, popf. manazera strategického nakupu. Poté co jsou nabidky vyhod-

noceny, na zakladé vySe uvedenych parametri, vybere objednavatel dodavatele.

Pii vybéru dodavatele polozek/komodit, které maji rozhodujici vliv na vysled-

nou kvalitu vyrdbéného produktu, objednavatel upfednostiiuje dodavatele, kteti maji

zaveden certifikovany systém kvality dle norem ISO EN 9001;

Vystaveni objednavky

Objednévka se generuje v informacnim systému ESO9.

Kazda objednavka musi obsahovat:

¢islo objednavky,
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e pfesna adresa dodavatele,

e pfesna adresa objednatele,

e datum vystaveni,

e pozadovany termin dodavky (dodaci lhiita),

e dodaci podminky,

e zpusob pfepravy, zplsob pievzeti plnéni, misto urceni,

e pfesnd specifikace pozadavku vcetn¢ uvedeni vSech prisluSnych norem,
technickych podminek,

e dulezité pozadavky na kvalitu vyrobku (sluzeb) tj. atesty, certifikaty, speci-
alni baleni, identifikace,

e jméno pracovnika, ktery objednavku vystavil, datum, podpis,

e seznam piiloh - dokladd, dokumentace, vzorkii, které jsou piipojeny

k objednavce.

Vzorova objednavka je ptilohou €. 1 bakalatské prace. Kde je vidét jeji format a

vyse uvedené nalezitosti.
Potvrzeni objednavky dodavatelem

Po zaslani objednavky dodavateli je od n€ vyZadovano potvrzeni o akceptaci

objednavky.

U dodavek mensiho rozsahu a dilezitosti se ,,KS* nevyzaduje, minimalné vSak
musi byt vyzadovéano potvrzeni vystavené objednavky prodavajicim, z diivodu akcepta-
ce objednavky a tim 1 jeji realizace (feSeno napfi. prostfednictvim elektronické posty).
Kupni smlouvou je 1 ptfipadné nasledné kupujicim akceptované plnéni objednavky bez
pfedchoziho potvrzeni prodavajicim.

Realizace objednavky dodavatelem

Nakupci sleduje pribeéh obchodniho piipadu a zabezpecuje jeho operativni fize-
ni.

Pokud neni dohodnuto jinak ve smlouvé ¢i objedndvce, dodavatel je povinen
dodat pfedmét dodavky a doklady, jez jsou nutné k prevzeti a uzivani zbozi ¢i sluzeb,
jakoz i dalsi doklady stanovené ve smlouvé (objednavce) do sidla kupujiciho - spolec-

nosti TEDOM a.s.; prevazen¢ je vSak specifikovana adresa pracovisté divize / spolec-

nosti mista dodani.
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Jedna se predevsim o doklady: ptedavaci protokol, certifikaty, atesty, zaruéni lis-
ty, bezpecnostni listy u chemickych latek, protokoly o provedenych zkouskach, doklady
0 odborné zpusobilosti prodavajiciho a jednotlivych pracovnikt provadéjicich pro kupu-
jiciho sluzbu, navody k obsluze (pii nakupu v CR v &eském jazyce), provozni predpisy,

technologické postupy aj.

Bez kompletni dokumentace neni dodavka povazovéna za splnénou a nelze ji

bez vyhrad pfevzit.
Na proces NAKUP navazuje proces SKLADOVANI, mezi jehoZ &innosti patii:
e piejimka vyrobkl a sluzeb,
e evidence plnéni dodavek podle objednavek / shoda s objednavkou,
e kvantitativni a kvalitativni pfijemky,
e skladovani a vydej do procesu realizace produktu,
e Ucetni vyfizeni.
BliZe je tento proces popsan v kapitole 5.3 Proces skladovani.
Hodnoceni dodavatelu

Posledni ¢innosti tohoto procesu je hodnoceni dodavateli.

Hlavnim cilem procesu Nakup je zajiStovani nakupovani produkti a hodnoceni
dodavatelti téchto produktli s cilem vytvoieni vzajemné vyhodnych dodavatelsko-
odbératelskych vztahu s prihlédnutim k plnéni dodacich 1hut, kompletnosti dodavek a

jejich ceng, dale nakupovani vyrobku a sluzeb Setrnych k Zivotnimu prostiedi.

V ndvaznosti na hlavni cil, je dlleZitych krokem hodnoceni dodavateld,
Vv tabulce €. 7 jsou jednotlivé parametry a bodova stupnice od 0 do 4 bodi. V soucasné
dob¢ firma vyuziva pét parametrii, podle kterych hodnoti. Jednd se o kvalitu, dodrzeni
specifikace dodavky, plnéni terminu, cenu, délku splatnosti faktur a posledni parametr

se tyka péce o Zivotni prostiedi.
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Tabulka 7: Parametry hodnoceni dodavatelit

Parametry

l. Kvalita

I1. DodrZeni
specifikace
dodavky

I11. Dodaci
lhita — pl-
néni termina
dodavek

V. Cena,

délka splat-
nosti faktur

V. Péce
o0 Zivotni
prostitedi

4 — 3 body

dodavatel dodava kvalitni
dodavky z hlediska tech-
nickych parametrt (dle
specifikace, vykresu ¢i
jiného zadani), baleni,
jinych kvalitativnich pa-
rametril a ve vztahu k
zivotnimu prostiedi. Re-
klamace nebo dodavky
neshodnych dilt nejsou
cetné, nemaji zavaznych
charakter a jsou feSeny
rychle.

kompletnost dodavek v
pozadované specifikaci z
hlediska technickych pa-
rametrii a mnozstvi

dodrzeni pozadovaného
terminu — lhiity dodani

dodrzeni dohodnuté ¢i
nabidnuté ceny, splatnost
faktury 60 dni a vice

dodavani v souladu s péci
o zivotni prostiedi v fadné
oznacenych obalech, je
drzitelem certifikatu ISO
EN 14001 ¢i odpovidaji-
ciho ekvivalentu

2 -1 bod

v dodavkach dodava-
tele jsou Casto ne-
shodné dily nebo re-
klamace maji zavaz-
né&jsi charakter, ale
vady jsou odstranitel-
né opravou ¢i vyme-
nou. Dodavatel spolu-
pracuje pii feSeni
neshod.

nedodrzeni specifiko-
vanych znakd ¢i
mnozstvi, dodavatel
spolupracuje v feSeni
neshod

nezavazné nedodrzeni
terminu — lhtity doda-
ni neohrozujici plan
vyroby

dodrzeni dohodnuté ¢i
nabidnuté ceny, splat-
nost faktury méné nez
60 dni

dodavani v souladu s
péci o Zivotni prostie-
di v fadné oznacenych
obalech, neni drzite-
lem certifikatu ISO
EN 14001 ¢i odpovi-
dajiciho ekvivalentu

0 bodu

nekvalitni dodavky,
nedodrzeni specifi-
kovanych znak,
dodavatel nespolu-
pracuje

nedodrzZeni specifi-
kovanych znaki ¢i
mnozstvi, dodavatel
nespolupracuje

zavazné nedodrzo-
vani pozadované-
ho/sjednaného ter-
minu - lhity dodani
nedodrzeni ceny dle
nabidky nebo kupni
smlouvy (bez ohledu
na splatnost faktury
dodavani v fadné
neoznacenych oba-
lech, neni drzitelem
certifikatu ISO EN
14001 ¢i odpovidayji-
ciho ekvivalentu

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt

Parametr 1. hodnoti kontrolor vyrobni kontroly (Gsek fizeni jakosti) a reklamacni

technik (zastfeSuje manaZzer kvality). Parametr II. hodnoti objednavatel na zéklad¢ in-

formaci ziskanych od skladnika. Ostatni parametry hodnoti objednavatel samostatng.

Stupenn zavaznosti (uvedeny v jednotlivych parametrech hodnoceni) posuzuje

vzdy objednavatel individualné. Celkové hodnoceni se provadi sou¢tem bodua (kritérii)

parametrit hodnoceni a zafazenim do uvedenych kategorii A. az C, které jsou v tabulce

¢ 8. Do kategorie C je dodavatel zatazen i tehdy, kdyz v jakémkoli parametru dosdhne 0

bodi, do kategorie B je dodavatel zatazen i tehdy, kdyz v jakémkoli parametru dosahne

1 bod.
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Jednotlivé parametry hodnoceni maji nasledujici vahy: 1. parametr ma vahu 3, II.
az IV. parametr mé vahu 2 a V. parametr vahu 1. Pro vypocet celkového hodnoceni se
pied souctem body jednotlivych parametri hodnoceni nasobi ptisluSnou vahou. Vypo-
et se provadi v IS ESO9 automaticky na zakladé bodi dosazenych hodnoticim objed-
navatelem u jednotlivych parametri. Podminkou je ohodnoceni dodavatele ve vsech

parametrech.

Tabulka 8: Zarazeni dodavatelit do skupin

Pocet bodui celkem Celkové hodnoceni Kategorie
40 - 27 pln¢ vyhovujici dodavatel A
i podminéné vyhovujici do-
26-13 davatel B
12 a méné nevyhovujici dodavatel C

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumenti

Zatazenim dodavatele do kategorie C je dodavatel vyfazen ze Seznamu schvale-

nych dodavateldl, tato skute¢nost je mu pisemné ozndmena.
Prubéh hodnoceni dodavateli

Hodnoceni se provadi minimalné dvakrat ro¢né v periodé 6 mésici, a to vzdy za
kalendarni ptlrok (leden-Cerven, Cervenec-prosinec), nejpozdeji do konce druhého mé-
sice nasledujiciho po hodnoceném obdobi. Hodnoceni provadi objednavatel (nakupci) a

spolupracuje s ostatnimi tseky firmy, které maji vazbu na dany nakupovany produkt.

Hodnoceni jsou dodavatelé polozek/komodit, které maji rozhodujici vliv na vy-
slednou kvalitu vyrabéného produktu a dale dodavatelé, od kterych jsme odebrali zbo-

Zi/komodity v hodnoté€ 0,5 mil. K¢ a vice v pfedchozim hodnoceném obdobi.

Zaznamy o hodnoceni dodavateld jsou vedeny v IS ESO9.

5.3 Proces SKLADOVANI

V nésledujici kapitole je blize pfedstaven proces skladovani a analyza ¢innosti

uvniti tohoto procesu.
5.3.1 Cinnosti v procesu
Mezi zékladni ¢innosti v procesu patii:
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e piejimka vyrobkt a sluzeb,
e cvidence plnéni dodavek podle objednévek /shoda s objednavkou/,
e skladovani a vydej do procesu realizace vysledného produktu,
e Ucetni vyfizeni.
Nize jsou tyto ¢innosti blize popsany.
Piejimka vyrobkii a sluzeb

Po ptichodu doslych zasilek — pracovnik skladii uklada prevzaty material od
piepravce do prostoru ,,Prejimka materialu“ (vyhrazeny prostor oddéleny od sklado-

vaného materialu).
Evidence pInéni dodavek podle objednavek / shoda s objednavkou

Pracovnik pfebirajici material (skladnik/ce) provadi porovnani zésilky s dodacim
¢i prepravnim listem, pfekontroluje neporuseni obalu a zbozi a dale mnozstvi podle do-
daciho, poptipadé piepravniho listu. Bez dodaciho listu nebo danového dokladu materi-
al nelze prevzit. Je-li zasilka v poradku, potvrdi dodavateli (ptepravcei) dodaci nebo pre-

pravni list.

Chybi-li v zasilce material nebo je poSkozen, provede pracovnik skladu zapis do
dodaciho listu nebo ptepravniho listu, ktery potvrdi také dodavatel nebo piepravce. Ne-

shodny material odesle zpét k dodavateli se zapisem (dodaci list, pfepravni list).

Projevi-li se neshoda dodate¢né, uklada pracovnik neshodny materidl do sektoru
,Neshodny vyrobek - material“. Tento material se odesle k dodavateli na zéklad¢ re-

klamace.
Kvantitativni a kvalitativni prejimky

Poté nasleduji kvantitativni a kvalitativni pfejimky. Pfejimku kvality dodaného
produktu provani pracovnik skladu u vSech zasilek, jedna se o kontrolu mnozstvi. Pro-
vadi se skuteCnym pifevazenim, pfeméfenim a piepocitanim. Toto mnozstvi se nasledné

porovnava s doklady dodavatele.

Kvalitativni ptejimku provadi pracovnik oddéleni kontroly, provadi se v souladu

S internimi vydanymi kontrolnimi plany.
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Pokud je v ramci prejimek identifikovana neshoda (kvantitativni i kvalitativni)

provadi se izolace kontrolovaného produktu do sektoru ,,Neshodny vyrobek - materidl*

a nasleduje piedani podklada pro proces fizeni neshody.

Pokud je vSe v potadku vystavi se ptijemka v IS ESO9.

Skladovani a vydej do procesu realizace produktu

Pro zajisténi procesu skladovani jsou urceny tyto skladovaci prostory:

V Horovicich:

V Trebici:

S 1 — Velky sklad (skladovani polotovarti a vyrobka velkych rozmért, ple-

chi, varnych pfirub a obloukl pro kompletaci kogenera¢nich jednotek),

S 2 — Sklad hutniho materialu,

S 3 — Hlavni sklad (skladovani rozhodujiciho objemu polotovart a vyrobki
celého vyrobniho programu — spojnicovy materidl, elektrické vodi¢e, mon-
tazni elektro materidl a jiné),

S 4 — Sklad montaze a expedice (skladovani vstupujicich materialt, tak

predevs§im skladovani rozpracované vyroby zakazek a vyrobenych produk-

th pripravenych k expedici),

S 6 - Sklad hoflavych kapalin a chemickych latek.

T1/T2- Sklady montaze KJ,

T3 - Sklad hotlavych kapalin a chemickych latek (skladovani hoflavych
kapalin a chemickych latek, jedna se o samostatny, stavebné oddéleny pro-
stor, ktery je opatien podlahou se zachytnou vanou o objemu maximalniho

mnozstvi skladovanych latek).

Ve Vycéapech:

A — Sklad nahradnich dilti motort,
B — Sklad elektroinstalac¢nich prvkd,
C - Sklad spojovaciho materilu,

D — Sklad Natérovych hmot a chemikalii,
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Manipulaci provadi povéreni pracovnici skladu, ktefi jsou pravidelné proskolo-
vani v profesni odbornosti - fizeni a ovladani manipulac¢ni techniky, vysokozdvizného

voziku a v manipulaci s materialem.

Manipulace s vyrobky pii naklddani a skladani s hmotnosti piesahujici nosnost
vlastnich manipula¢nich prostfedki je zajiStovana externimi organizacemi (nakupovana

sluzba).

Zaznamy o provedeném proskoleni jsou uloZzeny u personalisty dle lokality pra-
COViSte.

Pro pfepravu a manipulaci s materidlem se pouzivaji tyto prostredky:

e Vysokozdvizny elektricky vozik: nosnost 1750 kg,

e Ruc¢ni paketovaci vozik: nosnost 2300 kg,
e Ru¢ni manipulacni vozik: nosnost 150 kg,
e Vysokozdvizny vozik: nosnost 5000 kg,

e Mobilni paletova vaha elektronicka: nosnost 2000 kg,

Uvolnéni — vydej skladovych poloZek se provadi na zéklad¢ pozadavkl vyplyva-
jici z kusovnikové rozpisky a nasledné je proveden odpis mnozstvi v IS ESO9. Vydané

produkty jsou pfedavany na zakladé vydejek.

5.4 Hodnoceni procesu

Hodnoceni procesti nakup a skladovani (monitorovani a méfeni procesu) z hle-
diska vykonosti a efektivnosti, je provadéno za uplynulé obdobi vzdy v 1. ¢tvrtleti na-
sledujiciho kalendainiho roku. Na hodnocené obdobi jsou vedoucimi stiedisek Logisti-
ky definovany méfitelné parametry, které jsou nasledné vyhodnoceny — popiipade jsou
porovnavany trendy s predchozim hodnocenym obdobim. Hodnoceni je ptedkladano
vyrobnimu fediteli a fediteli servisu, dale jsou data z hodnoceni zapracovana do zpravy
- Celkové hodnoceni efektivnosti procesti divize Kogenerace, tato zprava je nasledné

predlozena generalnimu fediteli.
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5.5 Pouzivané ukazatele
V soucasné¢ dobé management firmy pouziva pro hodnoceni procesu nakup a

skladovani nasledujici ukazatele, které jsou v tabulce ¢. 9 a nasledné jsou podrobné&ji

pfedstaveny:

Tabulka 9: Pouzivané ukazatele

Ukazatel

Nékupni ceny

Pocet zavaznych neshod

Pocet drobnych neshod

Udrzeni skladovych zasob
na skladech servisu

SniZeni nepohyblivych
zasob (provedeno prode-

jem, spoti‘ebou ¢i Srotaci)

Obratkovost zasob
na skladé servisu

Okamzity stav zasob K¢

Cilova hodnota

Pozitivni trend vici
piedeslému obdobi —
pokles cen

Pozitivni trend viici
predeslému obdobi —
klesajici pocet neshod

Pozitivni trend viici
predeslému obdobi —
klesajici pocet neshod

110 000 000 K¢

0 100 000 K¢

Do 95 dni

Sledovani vyvoje
Vv jednotlivych letech

Cetnost sledovani

1krat roéné k 31. 12.

lkrat roéné k 31. 12.

lkrat roéné k 31. 12.

Stvrtletné

2krat ro¢né

1krat ro¢né k 31. 12.

1krat ro¢né k 31. 12.

Zdroj: vlastni Setfeni na zdklad€ internich dokumentt

Ukazatele pro hodnoceni procesu nakup:

Nakupni ceny

Hodnoti se rozdil cen dvou obdobi (v tomto piipad¢ primérné ceny za rok 2014

a za rok 2015) a tento rozdil se nasobi poctem odebranych kusti v hodnoceném (posled-

nim) obdobi.
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V roce 2015 bylo zbozi nakoupeno levnéji o 2 867 298 K¢&, coz je pokles cen o

primémé 3,3% na hodnocenych polozkach.
Pocet zavaznych neshod

Tento ukazatel vyjadiuje pocet zadvaznych neshod, které jsou zjistény za sledo-
vané obdobi (nejCasnéji kalendaini rok) a porovnava se s piedchozim obdobim.
V poslednich letech ma tento ukazatel klesajici trend. Tomu napomaha fungujici systém
hodnoceni dodavatelti, ktery z databaze vyradi dodavatele, u kterych by hrozilo, nebo

hrozi neplnéni smluvenych podminek.
Pocet drobnych neshod

Tento ukazatel vyjadiuje pocet drobnych neshod, které jsou zjistény za sledova-
né obdobi (nejcasnéji kalendaini rok) a porovnadva se s predchozim obdobim.
V poslednich letech ma tento ukazatel klesajici trend. | zde napomaha fungujici systém
hodnoceni dodavatelt, ktery z databaze vyfadi dodavatele, u kterych by hrozilo, nebo

hrozi neplnéni smluvenych podminek.

Ukazatele pro hodnoceni procesu skladovani:
UdrZeni skladovych zasob na skladech servisu

Cilem tohoto ukazatele je nepiekrocit maximalni stanovenou pramérnou hodno-
tu skladovacich zasob na skladech servisu. Tato hodnota je kontrolovana vzdy za uply-
nulé ctvrtleti a na konci roku se vypocte z téchto dat ro¢ni primérna hodnota. V roce
2014 se podafila splnit tuto cilovou hodnotu. V nasledujicim roce byla tato hodnota
prekroCena, a to z diivodu rychlejsi dostupnosti servisnich dilti, protoze mezi strategie
firmy patfi rychly servis a ten by nebyl mozny bez okamzité dostupnosti servisnich dil.

Tento ukazatel se vyuziva pouze pro sklady servisu.
SniZeni nepohyblivych zisob

DalSim ukazatelem je sniZeni nepohyblivych zésob, tohoto snizeni mé byt doci-
leno prodejem, spotiebou nebo Srotaci. Tento ukazatel je pocitan k 31. 12. V poslednich
dvou letech se nepodaftilo zadsoby sniZit o pozadovanou ¢astku. Pocita se pro sklady ser-

ViSu.
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Obratkovost zasob na skladé servisu

Pfedposlednim pouzivanym ukazatelem pro hodnoceni efektivnosti procesu je
obratkovost zasob na servisnim sklad€. Jedna se o material, ktery vyuziva servis (na-
hradni komponenty do kogenera¢nich jednotek, motory a jiny material potiecbny materi-

al). Hodnoceni se provadi jedenkrat za rok a to vzdy k datu 31. 12. hodnoceného roku.
Zpisob vypoctu:

Obratkovost = Zasoby/obrat x 365

Zasoby = primérnd mésicni zdsoba v hodnoceném roce v K¢

Obrat = vydané zbozi za hodnoceny rok v K¢

Obratkovost je vyhodnocena ve dnech. Nejvyssi mozna hodnota byla stanovena
na 95 dni. V pfipadé dosazeni 95 dni a méné je proces efektivni, pti 96 dnech a vice

neefektivni. | tento ukazatel se zabyva pouze sklady servisu.
OkamzZity stav zasob

Tento ukazatel ma informacni charakter o celkové vysi zasob a vedeni ho pouze

sleduje a porovnava s piedchozim obdobim. VyuZzivaji se data z rozvahy k 31.12.

5.6 Problémova mista a nedostatky v procesech nakup a skladovani

V névaznosti na cil controllingu, kterym je rozpoznani a feSeni problémi, nebo
navrzeni opatfeni pro jejich vyfeSeni a ptedejiti takovych problémim v budoucnosti.
Tato podkapitola je zaméfena na problémova mista, na které tato prace narazila. Dalsi
Cast prace se bude zabyvat stanovenim ukazateli, které budou tyto problémy sledovat a

navrhovat opatieni.

Prvnim nedostatkem, na ktery jsem narazila je, ze ukazatele, které se vyuzivaji
k hodnoceni procesu skladovani, jsou zaméfeny piedevsim na sklady servisu, zatimco

pro sklady vyroby neni v souc¢asné dob¢ zadny pouZivany ukazatel.

Na zakladé rozhovoru s vedoucim logistiky pro vyrobu byla dale objevena dvé
problémova mista, kterd nejsou sledovana. Jak bylo zminéno vyse, firma koupila né-
meckou firmu Schnell a vedeni zvazuje, ze by ¢ast vyroby piesunula do Tiebice. Jedna
se o jiny druh kogenera¢ni jednotky, takze nékteré druhy komponentti a materialt jsou

jiné. Z toho vyplyva, ze by se zvedl objem zasob na skladech. Otazkou je, jak je na tom
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kapacita skladl. Z rozhovoru vyplynulo, Ze v souc¢asné dob¢ neni pouzivan zadny uka-
zatel, ktery by vypocital vyuziti skladovacich kapacit. VSe je feSeno odbornym odha-

dem vedoucich pracovnikd.

Dalsim problémem je podle managementu vézanost finan¢nich prostiedki
v zasobach. Na otazku, zda vyuzivaji n¢jaky ukazatel, ktery by tuto vdzanost sledoval,

jsem dostala zapornou odpoved’.

Pti zjiStovani, jaké ukazatele jsou pouzivany pro hodnoceni procesu ndkup a
skladovani jsem hledala v n€kolika internich dokumentech a smérnicich. V soucasné
chvili chybi piehledna evidence pouzivanych ukazateli jednotlivych procest s planem

vyhodnocovani téchto ukazatell.

5.7 Vliv vySe zasob na finan€ni ukazatele a rentabilitu

Pted tim, nez se tato prace zam¢ii na navrh novych ukazateld, je zde tato podka-

pitola, ktera je zamé&fena na stanoveni vyse zasob a jeji vliv na dalsi ukazatele.
Vertikalni analyza aktiv

Vertikalni analyza vyjadiuje, jak velky podil maji jednotlivé slozky aktiv na cel-
kova aktiva.

Z tabulky €. 10 vyplyva, Ze nejvétsi podil na celkovych aktivech ma b&hem sle-
dovaného obdobi dlouhodoby hmotny majetek. Na druhém misté se sttida dlouhodoby

finan¢ni majetek a zasoby. VySe dlouhodobého finanéniho majetku je dana podily

V dcefinych firmach.

Z této analyzy je patrné, Ze zasoby tvofi nemalou ¢ast aktiv a vazou v sobé¢ fi-

nanéni prostfedky.
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Tabulka 10: Vertikalni analyza aktiv za obdobi 2011 az 2015 v procentech

2011 2012 2013 2014 2015

Aktiva celkem 100% 100% 100% 100% 100%
Dlouhodoby majetek 67% 60% 58% 58% 58%
DNM 2% 2% 2% 2% 2%
DHM 49% 42% 40% 39% 37%
DFM 17% 16% 17% 18% 19%
Obézna aktiva 32% 40% 41% 41% 42%
Zéasoby 16% 16% 18% 16% 16%
Dlouhodobé pohledavky 0% 7% 8% 13% 1%
Kratkodobé pohledavky 12% 13% 12% 8% 14%
KFM 4% 4% 3% 4% 11%
Casové rozliSeni 1% 0% 1% 1% 0%

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad€ internich dokumentti
Ukazatele likvidity

Okamzita likvidita znaci schopnost podniku uhradit okamzité splatné zavazky.
Doporu¢ovana hodnota by se mé¢la pohybovat v intervalu 0,2-0,5. V tabulce ¢. 11 je

vidét, Ze aZz na rok 2015 se firma pohybuje v doporuc¢eném rozmezi.

Pohotové likvidita — potom eliminuje z ob&znych aktiv zadsoby. Doporu¢ovana
hodnota by se méla pohybovat v intervalu mirné¢ nad 1 (1 — 1,5). Zde jsou hodnoty
mnohem vyss$i a potad se zvySuji. Napiiklad v roce 2015 byla tato hodnota 3,18.

Poslednim z ukazateli z likvidity je ukazatel bézné likvidity, ten vyjadiuje, koli-
krat jsou kratkodobé zavazky kryty obéznymi aktivy. Zde by se doporu¢ovand hodnota
méla pohybovat v intervalu 1,5-2,5. | v tomto pfipad¢ jsou hodnoty mnohem vyssi,

v roce 2015 byla tato hodnota 5,18.
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Vyssi hodnoty jednotlivych likvidit jsou zptisobeny vysi obéznych aktiv (prede-
v§im zasob). Tyto ukazatele potvrdily to, co je vidét z vertikalni analyzy a co trapi ma-

nagement firmy.

Tabulka 11: Ukazatele likvidity za obdobi 2011 az 2015

Ukazatele likvidity 2011 2012 2013 2014 2015
Ukazatel okamzité likvidity 0,26 0,31 0,27 0,37 1,38
Ukazatel pohotové likvidity 1,08 1,96 1,92 2,57 3,18

Ukazatel béZné likvidity 2,18 3,30 3,38 4,30 5,18

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ internich dokumentt
Ukazatele rentability

Vysoky podil obéznych aktiv vétsinou znamena i nizsi rentabilitu. Pro kontrolu
tohoto tvrzeni jsem zvolila ukazatel rentability celkového kapitalu a vysledky porovnala
s odvétvim V tabulce €. 12, které potvrzuji, ze firma je oproti svému odvétvi podpri-
mérna a vyvoj tohoto ukazatele je ve firmé klesajici, zatimco v odvétvi ma rostouci ten-

denci.

Tabulka 12: Rentabilita celkového kapitalu v porovndni s odvétvim Vv %

ROA 2011 2012 2013 2014 2015
firma 9 4 5 5 4
odvétvi 11,30 10,78 10,24 12,26 13

Zdroj: vlastni Setfeni na zakladé¢ internich dokumentt

Rentabilita trzeb (ROS) vyjadiuje, kolik korun ¢istého zisku dokaze podnik vy-
tvorit na 1 K¢ trzeb, napiiklad v roce 2015 to byly 3 % zisku na 1 K¢ trzeb. V ramci
porovnani S odvétvim v tabulce €. 13 je tento ukazatel béhem sledovaného obdobi vyssi
nez odvétvi. V tomto ukazateli se neodrazi vyse aktiv, €1 zasob. Coz miiZze mit pozitivni

vliv na jeho vyslednou hodnotu.
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Tabulka 13: Rentabilita trzeb v porovnani s odvétvim v %

ROS 2011 2012 2013 2014
firma 17 7 10 11
odvétvi 7,16 6,70 6,41 7,21

Zdroj: vlastni Setfeni na zdklad¢ internich dokumentt
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6 Navrh novych ukazatelti a navrhy opatreni

V navaznosti na zjiSt€éna problémova mista ve vybranych procesech, jsou
v nésledujicich podkapitolach mnou navrzené¢ ukazatele, které mohou slouzit

ke sledovani téchto mist.

6.1 Rozsireni ukazatelll na sklady vyroby
V navaznosti na zjisténi aktualni situace ukazatel v procesu skladovani a jejich
zaméteni se pouze na sklady servisu, navrhuji rozsifeni téchto ukazateld i na oblast

skladti vyroby.
Jedna se o tyto ukazatele:

e udrzeni skladovych zasob do stanové vyse,

e obratkovost.

Tim, Ze jsou tyto ukazatele ve firm¢ vyuzivany, nebude casové a financné na-

ro¢né jejich zavedeni.

6.2 Stupen vytizeni plochy a stupen vyskového vyuziti
Dalsim nedostatkem je neexistence ukazatele, ktery by zjistoval soucasnou skla-

dovou situaci.
Navrhuji proto zavedeni ukazatell:

e stupen vytiZeni plochy,

e stupen vyskového vyziti.

Tyto ukazatele by bylo vhodné sledovat a porovnavat trend s piedchozimi obdo-
bimi. Jedna se o nové ukazatele, ale v ramci Casové a finan¢ni narocnosti jsou nizké.
Vyhodnocovani téchto ukazatelt by se mohlo provadét v rdmei inventury skladi, ktera
se déla k 31. 12. kazdého roku. Management firmy témito ukazateli mize sledovat vy-

voj vytizeni a na zéklad¢ toho se rozhodovat, co se bude se sklady provadét.

Tyto ukazatele jsou pro piiklad aplikovany na skladech vyroby v Ttebié¢i. Skla-
dovaci prostory jsou zde rozdéleny na dva samostatné sklady. V jednom se skladuje

material a ve druhém dokoncend vyroba a hotové vyrobky.
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Sklad materidlu je dale rozdélen na vyhrazeny prostor pro pfejimku materialu,
sklad drobného materialu, ten je uzamcen v koji a ostatni material. Ke skladovani firma
vyuziva regaly, které dosahuji vysky pouze 2 metry, skladovat se za¢ina od podlahové
urovn¢ a material se skladuje jiz vybaleny. Nahled na skladovaci prostory vyroby je na

obrazku ¢. 15.

Obrazek 15: Skladovaci prostory vyroby

P#ijezdovd rampa pro dopravni
prostiedky
Skladovaci Prejimka materidiu

rostor
P y Sklad materidlu

ey, i A Sklad nedokonéené vyroby a
Kancelarske prostory Irobni hotovych virobki

a §dfny p?’OSfO?j/ Sklad drobného materidlu

Skladovaci
prostory

Zdroj: vlastni Setfeni na zdklad€ internich dokumentt

Potiebné tidaje pro vypocty jsou sestaveny do tabulek.

V tabulce ¢. 14 je uveden piehled aktualné vyuzivanych a vyuzitelnych sklado-
vacich ploch pro sklady ve vyrobé. Tyto sklady se déli na skladovaci prostory pro mate-
rial, nedokoncenou vyrobu a hotové vyrobky. V tabulce ¢. 15 je ptehled vyuziti sklado-
vaci vySky, je zde uvedena i maximalni mozna vyuzitelna vyska. Vyuzitelna skladovaci
vyska je rozdélena do dvou kategorii, které jsou bez zmény skladovaci technologie a se

zménou skladovaci technologie.

Vyméra skladovacich prostor &nni 1 200 m? (sklad materidlu ma 645 m? a sklad
nedokoncené vyroby a hotovych vyrobkli ma 555 m?). Ve skladu materialu je tieba
odegist 115 m? (ptijezdova rampa, sklad drobného materialu a piejimka, prostor pro
pohyb skladovaci techniky a skladnika) a ve skladu nedokonéené vyroby a hotovych

vyrobktl 60 m?, tim dostaneme vyuzitelnou skladovaci plochu.

Vyuzitelna skladovaci vySka bez zmény skladovaci technologie byla stanovena
na 5 metrti. V soucasné chvili ma firma k dispozici regaly a vysokozdvizny vozik do

této vysky.
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Tabulka 14: Prehled vyuziti skladovych prostorii v m?

Vyuzitelné

Sklad Vyu11’te sklado- skladovaci plo- Skladovaci pro-
vaci plochy story
chy
Sklad materialu 450 m? 530 m? 645 m?
Sklad nedokoncené vyro- 2 2 2
by a hotovych vyrobki 290 m 495m 55 m
Celkem 740 m? 1025 m? 1200 m?

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ internich dokumentti

Tabulka 15: Prehled vyuziti skladovaci vysky v m

.. i B Vyuzitelna skladovaci Vyuzitelna skladovaci
Vyuzivana skladovaci S . . .
Y vyska (bez zmény skla-  vySka (se zménou sklado-
vySka , ] , ]
dovaci technologie) vaci technologie)
2,5m 5Sm 7m

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ internich dokumentt

Z tabulky ¢. 16 vyplyva, Ze v soucasné dobé jsou skladovaci prostory vytizené
na 72 %. Kapacita skladu materialu je z 85 % naplnéna. U skladu nedokoncené vyroby

a hotovych vyrobkt je vyuziti na 59 %.

Tabulka 16: Stupen vytizeni plochy v %

Sklad Stuperi vytiZeni plochy v %
Sklad materialu 85
Sklad nedokonéené vyroby a 59
hotovych vyrobki
Celkem 72

Zdroj: vlastni Setfeni na zdklad€ internich dokumentt

Co se tyce vyskového vyuziti (tabulka ¢. 17), je firma v souc¢asné dobé na 50 %,
pokud nebere v potaz zménu skladovaci technologie. V pfipadé zmény skladovaci tech-
nologie a tim 1 spojenymi dalSimi finan¢nimi néklady (nové regaly, vysokozdvizné vo-

ziky s vy$§im rozsahem apod.) je stupeni vySkového vyuziti na 36 %.
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Tabulka 17: Stupen vyskového vyuziti v %

Stupeii vySkového vyuziti v % Stupeii vySkového vyuziti v %
(bez zmény skladovaci technologie) (se zménou skladovaci technologie)
50 36

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ internich dokumentt

6.3 Obrat zasob a doba obratu zasob

Dals$i mnou navrhované ukazatele:

e obrat zasob,

e doba obratu zasob,
pomohou specifikovat vazanost finan¢nich prostiedki v zasobach.

Pouzila jsem data za obdobi 2011 az 2015 a oba tyto ukazatele porovnala
s odvétvim (tabulky ¢. 18 a 19). Nejlepsi hodnota ukazatele byla v roce 2012, kdy byl
obrat zasob 3,7 krat. Oproti odvétvi jsou tyto hodnoty podprimérné.

Tabulka 18: Obrat zdsob

2011 2012 2013 2014 2015

firma 3,4 3,7 2,5 2,8 3

odvetvi 7,1 7 7 7,2 7

Zdroj: vlastni Setfeni na zaklad¢ internich dokumentt

Tabulka 19: Doba obratu zasob ve dnech

2011 2012 2013 2014 2015
firma 107 97 145 129 122
odvétvi 50,7 51,3 o1 50,8 51

Zdroj: vlastni Setfeni na zakladé internich dokumentti

Cim mensi je doba obratu zasob, tim efektivnéji dokaZze firma fidit sviij sklad.
Pravdou vsak je, ze doba obratu zasob nijak nezohlednuje to, jestli na skladé nelezi uz
rok kogeneraéni jednotky za miliony korun, zatimco material v fadech stokorun je bé-

hem par dnti pryc¢.
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Tento stav nelze povazovat za dobry, ponévadz vysoky stav zasob zvySuje vaza-
nost penéznich prostfedkll v nich. V navaznosti na toto tvrzeni aplikuji metodu ABC na
vyrobni sklady v Tiebic¢i. Tato metoda rozd¢€li materidl do tfi skupin a firma by se méla

veénovat skupiné€ A, kde se nachazi nejcennéjsi polozky.
Metoda ABC

K 31. 3. 2017 je na sklad¢ vyroby v Ttebici 3 549 polozek o celkovém objemu
39,3 mil K¢. Z datového souboru, ktery jsem dostala k dispozici, jsem jednotlivé poloz-
ky setadila podle objemu a cen. Srovnanim mi vyslo, Ze prvnich 200 polozek ma hod-
notu 32 mil K¢ a tvoii 80% finan¢niho objemu skladu. Dle slov vedouciho logistiky,
jsou tyto polozky viceméné na zakazky. Tyto polozky by mély byt sledovany, nebot’

nakladové vyznamné zatézuji firmu.

Zbyvajicich 3 349 polozek pak tvoii zbyvajicich 20 % finan¢niho objemu a mo-

hou byt z hlediska jejich sledovani mén¢ vyznamné.
Tabulka 20: Rozdéleni do skupin — metoda ABC

Podil na cel-

Skupina pocet druhu podil po¢tu  hodnota v K¢ Kkové hodnoté
A 210 6 % 32 151 202 82 %
B 418 12 % 4106 110 10 %
C 2921 82 % 3101 568 8 %
Celkem 3549 100 % 39 358 880 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ datového souboru s materidlem skladu vyroby

Z tabulky ¢. 20 vyplyva, ze do skupiny A bylo zafazeno 210 polozek z celko-
vych 3 549, coz ¢ini 6 % z celkového poctu druhi materialu. Hodnota materialu zahr-
nované¢ho do skupiny A je 32 151 202 K¢, coz vytvari 82% podil na celkové hodnoté.
Ve skupiné B je zahrnuto 418 druhti materidlu s 12% podilem na celkovém poctu druhd.
Hodnota téchto 418 druhi je 4 106 110 K¢, coz ¢ini 10% podil na celkové hodnoté.
Zbyvajicich 2921 polozek je zatazeno ve skupiné C s podilem 82 % na celkovém poctu
druhil. Hodnota zbyvajicich polozek €ini 3 101 568 K¢, coz je 8 % z celkové hodnoty.

Polozky byly zatazeny do skupin podle hodnot na celkovém objemu materidlu.
Ve skupiné A jsou hlavné polozky, které se vyskytuji v kazdém vyrobku a jsou drahé,
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jejich potizovaci cena je vyssi nez 20 000 K¢&. A naopak skupina C obsahuje drobny a
levny material, ktery se objednava ve velkém mnozstvi a i pfesto tvoii malou hodnotu

celkového objemu v K¢.

Metoda ABC by méla zefektivnit fizeni materialu a uSetfit Cas, ktery by byl vé-
novan na kazdou polozku zvIast. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni, by m¢la firma vénovat
nejvetsi pozornost pravé materidlim zarazenych ve skupiné A, kde se nachéazi nejcen-
n¢js$i polozky. Materidl ve skupiné B by mél byt pro spole¢nost stiedné vyznamny a

polozkam ve skupin¢ C by mél podnik vénovat nejmensi pozornost.
V tabulce €. 21 je zjednodusené rozdeleni materialu do skupin ABC:

Tabulka 21: Rozdeleni materidlu do skupin ABC

Skupina Druhy materialu

motory, generatory, tlumice, vymeéniky, Cerpadla, izolace, zapalovani,
spojky, kontejnery, ramy, apod.

B snimac tlaku, spojky, klapky, katalyzatory, kapoty, ventilatory, rozvadé-
¢e, ramy, baterie, filtry plynové a jiné

A

C hadice, tésnéni, zatky, kabely, zdmky, Srouby, teploméry, pasky apod.

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ datového souboru s materidlem skladu vyroby

6.4 Sestaveni ro€niho planu sledovani a vyhodnocovani ukazatelt
Poslednim nedostatkem, na ktery jsem béhem této prace narazila je, ze neexistu-
je jeden soubor, kde by byl ptehledem vsech pouzivanych ukazatell, v¢etné planu sle-

dovani a vyhodnocovani téchto ukazateld.

Navrhla jsem tabulku ¢. 22, kterd by zaroveil mohla slouZit jako pomiicka, jenz
znazoriiuje ro¢ni plan sledovani a vyhodnocovani ukazateli. Toto sledovani by mélo

probihat vZdy k poslednimu dni zvoleného mésice.

K tém ukazatelim, které jsou ve firm& sledovany, jsem piidala mnou navrhova-
né (v tabulce tu¢né vyznaceny). Co se tyce Cetnosti u stavajicich ukazatelli, jsem u né-

kterych navrhla ji zvysit. Jedna se o hodnoceni novych a stavajicich dodavatelda.
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Tabulka 22: Rocni plan sledovani a vyhodnocovani ukazatelit

Mésic
Proces Ukazatel
0102|03|04|05]|06 |07
Nakup Nakupni ceny
Nékup Pocet zavaznych neshod
Nékup Pocet drobnych neshod
. Hodnoceni stavajicich
Nakup o
dodavatelli
Nakup Hodnoocem novych doda-
vatelt
Nakup/

Sklado- Obrat zasob

vani

Nakup/
Sklado- Doba obratu zasob
vani

Skladova- | UdrZzeni skladovych zasob

ni do stanovené vyse
Skladova- | Obratkovost zasob na

ni skladech servisu a vyroby
Sklado-

Stuperi vytiZeni plochy

vani

Sklado- | Stupeii vyS§kového vyuZi-
vani ti

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 Zhodnoceni vysledku
Poslednim krokem této prace je zhodnoceni vysledkd.

Proces nakup

V ramci ndvrhu novych ukazatelli pro hodnoceni procesu nadkup jsem tento pro-
ces vynechala a to z davodu, Ze firmou zvolené ukazatele pro hodnoceni procesu nakup
plni svoji funkci, poméhaji tento proces fidit a vyhodnocovat jeho efektivitu. Jedna se o

tyto ukazatele:

e nakupni ceny,
e hodnoceni novych a stavajicich dodavateld,

e pocet drobnych a zavaznych neshod.

Mezi témito ukazateli existuje propojenost a maji na sebe vliv. Naptiklad hod-
noceni dodavatelli snizuje pocet neshod, ndkupci vybira pouze ty dodavatele, ktefi maji

vysoké hodnoceni.
Tyto ukazatele jsou shrnuty v tabulce ¢. 23.

Tabulka 23: Shrnuti ukazatelii v procesu nakup

Ukazatel Doporucena hodnota Frekvence sledovani

Pozitivni trend vuéi v v
. , v 1 v1z , 1krat roéné
Nakupni ceny predeslému obdobi — K31 12
pokles cen '

‘e, Pozitivni trend vuci L
Pocet zavaznych neshod lkrat rocné

, predeslému obdobi —
a drobnych neshod Klesajici pocet neshod k 31.12

i . Pozitivni trend vuci " .
Hodnoceni dodavateli v 1 o1z , Stvrtletné
predeslému obdobi

Zdroj: vlastni Setfeni
Proces skladovani

Firmou zvolené ukazatele pro hodnoceni procesu skladovani jsou predevsim
zamé&feny na sklady servisu. Ja navrhuji tyto ukazatele aplikovat i na sklady vyroby.

V navaznosti na problémova mista navrhuji dalsi ukazatele, které tato mista pomohou
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vyhodnocovat a fidit. Jednd se o Stupenl vytizeni plochy a stupent vySkového vyuziti v
%, které slouzi k zjisténi skladovacich kapacit. Po aplikaci tohoto ukazatele, se ukézalo,
ze v soucasné chvili jsou skladovaci plochy vyuzity na 72 %, tudiz zde existuje prostor
pro dalsi skladovani, ale jelikoz neni znama naro¢nost nové vyroby, jde pouze o odhad.
Je tieba jesté zdiraznit, Ze toto navySeni by mélo negativni vliv na vdzanost finan¢nich

prostiedkil v zasobach. V soucasné chvili bude zélezet na rozhodnuti vedeni firmy.

Dalsimi ukazateli jsou obrat zasob a doba obratu zasob. Tyto ukazatele upozor-
nuji na vazanost finan¢nich prostfedki v zasobach, ktera je v tomto piipadé prokazatel-
na.

Tyto ukazatele jsou shrnuty v tabulce ¢. 24.

Tabulka 24: Shrnuti ukazatelii v procesu skladovaini

Ukazatel Doporucena hodnota Frekvence sledovani

UdrZeni skladovych
zasob na skladech ser-
visu a vyroby

Stanovena hodnota Stvrtletné

Obratkovost zasob na
skladech servisu a vy-
roby

1krat roéné

Do 95 dnu K31 12

Stupeii vytiZeni plochy
a stupen vySkového vy-
uZziti v %

Obrat zasob a doba
obratu zasob

Sledovat trend vici pre-
deslému obdobi

Pozitivni trend vuci
predeslému obdobi

Zdroj: vlastni Setieni
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8 Zaveér
Cilem této prace bylo stanovit vhodné logistické a finan¢ni ukazatele pro prova-

déni controllingu vybranych procest. Byly zvoleny procesy nakup a skladovani.

K naplnéni cile bylo zapottebi zanalyzovat soucasny stav u vybranych procest,
zjistit zptisob hodnoceni téchto procest a pouzivané ukazatele. V ramci téchto ¢innosti
jsem narazila na problémova mista a nedostatky v téchto procesech. Dale se tato prace

zaobirala ukazateli a opatfenimi pro sledovani a vyhodnocovani téchto mist.

Vybranou firmou pro ucely bakalaiské prace byla firma TEDOM a. s., ktera sidli

v Tiebici a zabyva se piedevsim vyrobou kogeneracnich jednotek.

Co se tyce ukazatell, které jsou V soucasné dob& pouzivany v procesu nakup,

maji vypovidajici schopnost a pomahaji procesy efektivné fidit a vyhodnocovat.

U ukazatell, které sleduji proces skladovani, se firma pfedevSim zaméfuje na
sklady servisu, zatimco pro sklady vyroby nema zadné ukazatele. Na zaklad¢ toho jsem
navrhla, aby se tyto ukazatele pouzivaly i na sklady vyroby. Dalsi ukazatele, které jsem
po zjisténi nedostatkti navrhla, jsou stupen vytizeni plochy a stupen vyskového vyuziti.
Dalsim nedostatkem, na ktery tato prace narazila je neexistence ukazatele, ktery by vy-
hodnocoval vazanost finan¢nich prostfedkti v zasobach. Ukazatele obrat zasob a doba
obratu tento jev potvrdily. Navrhla jsem je zafadit do ukazatell, které firma vyuziva.
Jednou z moznosti, jak fidit zasoby, je metoda ABC, ktera rozdéluje material do skupin,
podle hodnoty na celkovém objemu materialu. Po aplikovani bylo zjiSténo, Ze firma by
se méla zaméfit na skupinu A, kterd ma v soucasné chvili 82% podil na celkové hodno-

té, ale pouze s 6% podilem na celkovém poctu druhd.
V ramci této prace nejsou vycislené uspory nakladi pfi piipadném zavedeni této
metody, protoze vedeni firmy uvazuje o caste¢ném piesunuti vyroby z Némecka. Sou-

¢asné udaje nejsou relevantni, proto jsou pouze definovany skupiny materiali, na které

by se firma pfi fizeni v budoucnu méla zaméfit.

Poslednim krokem bylo vytvoteni piehledného soupisu ukazatelli s rocnim pla-

nem sledovanim a vyhodnocovanim téchto ukazatelti.

Pouzité postupy jsou prenositelné i na jiné podniky, které maji procesni ptistup

fizeni, skladové prostory a vdzanost finan¢nich prostfedkti v zasobéch.
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I. Summary and keywords

The aim of this work was to determine the appropriate logistical and financial
indicators for controlling the implementation of selected processes. Selected processes
were the purchase and the storage.

The selected firm for the thesis was the company TEDOM a.s., which is based in

Ttebi¢ and focuses mainly on the production of cogeneration units.

To fulfill the goal, it was necessary to analyse the current status of selected pro-
cesses, determine the method of evaluation of these processes and the indicators used.
Indicators in the process of purchase have explanatory power and they help to effective-
ly manage and evaluate. | propose the following indicators: the degree of utilization of
areas, the degree of height utilization, the inventory turnover and the time inventory
turnover.The last step was to create a comprehensive inventory of indicators with the

annual plan monitoring and evaluation of these indicators.

KEYWORDS

Controlling, process, process management, process map, logistical and financial indica-
tors
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V. Priloha

Ptiloha €. 1 — Formulaf - objednéavka

Objednatel: IE0: 28466021 DIC: CZ28466021 Objednavka cislo : Hodnota CIS_DO
Hodnota LO TEDOM a.s. Datum vystaveni : notHoda DT
Vycapy 195 X _—
Termin dodani : notHoda DT
674 01 Trebié
Ceska republika Dodavatel: 1E0: Hodnota IC DIE: Hodnota DIC
Zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném krajskym soudem v Brné, Hodnota SUBJ_NAZEV
ddil B, viozka 6260
SRS SR Hodnota JMENO
Dodaci podminky: Hodnota DODACI Hodnota ULICE
Pfepravni podminky: Hodnota PREPRAVNI Hodnota P Hodnota MESTO
Platebni podminky: Hodnota PLATEBNI Hodnota NAZEV STATU
Tel :Hodnota TEL Fax : Hodnota FAX
Email :Hodnota EMAIL

Hodnota TEXTPOZN2

0% Hodnota DPH_NS Hodnota DPH_VS Celkem
Zaklad DPH 0,00 0,00 0,00 0,00
Castka DPH 0,00 0,00 0,00
Zaokrouhleni 0,00
Celkem k Ghradé Hod 0,00

Prosime, potvrdte cenu a termin dodani. TEDOM a.s. povaZuje termin jako zavazny. V piipadé prodleni dodavajiciho, ma
TEDOM a.s. pravo okamzité od objednavky odstoupit bez nahrady.

Prosim uvadéjte na fakturu splatnost 60 a vice dnli od data vystaveni (neni-li ve smlouvé uvedeno jinak). V platebnich
podminkéach firmy TEDOM a.s. je uvedeno splaceni faktur 60 dnli od data doruceni faktury.

Produkty dodavejte v souladu s dodrzovanim zasad péce o Zivotni prostfedi dle normy ISO 14001.

Potvrzenim této objednavky dodavatel potvrzuje, Ze se seznamil s V8eobecnymi nakupnimi podminkami (VNP), které jsou
nedilnou soucasti této objednavky a jsou umistény na www .tedom.cz, a pIné s témito VNP souhlasi, a zaroven byl poucen o
politice kvality a pé€e o Zivotni prostfedi, environmentalnim profilu, vyznamnych environmentalnich aspektech a manualu
zplisobilosti vycviku a povédomi externich subjekti, umisténymi tamtéz.

Vystavil : Hodnota JMENO_UZIV Podpis a razitko

Tel : Hodnota UZIV_TEL

Fax : Hodnota UZIVATEL_FAX
e-mail :  Hodnota UZIV_EMAIL
Mobil - Hodnota UZIV_MOBIL
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