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1 UvOoD

Bakalaiska prace na téma Rozvoj podnikani v socidlnich sluzbach v regionu
se primarné orientuje na problematiku financovani socialnich sluzeb. Prace je zpracovana
interdisciplindrnim pfistupem zejména financni teorii a prava pro socidlni zabezpeceni.
V ramci zpracovani pievazuji komparativni a analytické metody zpracovani. Pro ucely
bakalarské prace jsou vybrany dva domovy pro seniory, které se liSi svymi zfizovateli.
Téma prace je vybrana z aktudlniho vyznamu socialnich sluzeb ve spolecnosti, a to
z n¢kolika faktort, napt. demografickych, sociologickych apod. Kazdy ¢len spole¢nosti
je diive ¢i pozdéji potencionalnim uzivatelem socidlnich sluzeb.

., Sociadlni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je potrebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez
Jejich pusobent by se vyznamna cast obcanit nemohla podilet na vsech strankach Zivota
spolecnosti, bylo by znemoznéno uplatnéni jejich lidskych a obcanskych prav a dochazelo
by Kk jejich socidlnimu vylouceni* (Kozlova, 2005, str. 17-18). Socialni sluzby upravuje
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach, ktery nabyl Uc€innosti v roce 2007.
Prostiednictvim tohoto zakona doslo k vyraznym zménam v oblasti celkového fungovani
socialnich sluzeb. Pfijetim zdkona maji poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb povinnost
se registrovat do centralniho registru poskytovatelti socidlnich sluzeb, a dale musi uzavtit
s uzivatelem smlouvu o poskytovani téchto sluzeb. Vyrazné zmény piinesl i v oblasti
financovani. Soucasny systém financovani je zaloZen na vicezdrojovém financovani.
Socialni sluzby musi byt financovany z vice zdroja.

Jeden ze zdroji financovani, ktery s sebou zakon pfinesl, je piispévek na péci.
Piispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou dlouhodobé zavislé na pomoci druhych
osob. Tento piispévek ovSem nepokryvd veskeré ndklady tykajici se zabezpeceni
potfebné péce. Mezi dalsi zdroje financovani lze zaradit vlastni financni prosttedky
klienta, dotace, prispévky od zdravotnich pojistoven nebo dary. Vzhledem k tomu,
ze vétSina financnich prostfedkii se nevraci zpét do systému socidlnich sluzeb,
poskytovatelé jsou ¢im dal vice zavisli na dotacnich systémech.

V oblasti financovani je také dilezitd vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera stanovuje
maximalni vysi thrad za ubytovani, stravovani a za jednotlivé Ukony socialnich sluZeb.
Tato vyhlaska jistym zplisobem omezuje efektivitu socialnich sluzeb z pohledu
poskytovateld.

Cilem bakalafské prace je analyza a komparace financovani socialnich sluzeb.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se socialnich sluzeb a jejich



financovani. Dale jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se efektivnosti, komunitniho
planovani a tvorby finan¢niho planu.

Analyza a komparace financovani socialnich sluzeb je uplatiiovdna na vybrané dva
domovy pro seniory, které maji odlisSné zfizovatele. V praktické casti je vénovana
pozornost zakladnim informacim o domovech pro seniory a jejich hospodateni, zdrojim
jejich financovani a samotné komparaci financovani z riznych pohledd. Pro ucely
zpracovani bakaléaiské prace jsou vyuzity socidlni sluzby — pobytové. Analyza

je provadéna pro rok 2015.



2 LITERARNIi PREHLED
2.1 Socialni sluzby

2.1.1 Definice a zakladni predpisy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach rozumi socialni sluzbou ,, ¢innost nebo soubor éinnosti
podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch). Socialni vylouceni znamena vyclenéni osoby z bézného Zivota a nemoznost
se do ngj vratit z divodu neptiznivé socialni situace. Socialni zaclefiovani je ve stejném
zdkoné definovano jako proces, pii kterém se socidlné vyloucené osoby zapojuji
do ekonomického, socialniho a kulturniho zivota (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Prasa (2003) tvrdi, Ze socidlni sluzby v zemich Evropské unie zahrnuji také:

- ., zdravotnictvi
- socialni ochranu jednotlivcii, rodin a skupin
- bydleni - zaméstnanost “ (Prisa, 2003, str. 82)

Jelikoz socidlni sluzby nespliuji kritéria Cistych vetfejnych statki, z ekonomického
hlediska Ize na socialni sluzby pohlizet jako na smiSené vetejné statky. Dochézi Casto
k tzv. efektu pretizeni, ktery vznikne tehdy, roste-li pocet uzivatelti socidlnich sluzeb
a zaroven dochazi ke zméné kvality poskytovani téchto sluzeb (Mertl, 2007).

Matousek (2007) definuje zékladni pfedpisy systému socialnich sluzeb. JiZ od roku
2006 byl pfijat novy zakon o socialnich sluzbach a to zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdach. S timto zakonem souvisi dal$i pravni predpisy, naptiklad zakon ¢. 110/2006
Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, nebo zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Tuto oblast upravuje i mnoho vyhlasek MPSV (Matousek a kol.,
2007).

Novy zékon o socialnich sluzbach definuje zdkladni zasady systému socidlnich
sluzeb:

- poskytnuti dilezitych informaci osob¢, kterd se ocitla v neptiznivé situaci
tak, aby si tuto situaci mohla vyfesit sama
- Vvpfipad¢, Ze informace nestaci k vyfeSeni nepiiznivé socialni situace,

ma tato osoba narok na poskytnuti socialni sluzby



- socialni sluzby musi byt individualizované, kvalitni a musi podporovat
samostatnost klientd (Matousek a kol., 2007)

Dle Mertla (2007), socialni sluzby vykazuji mnoho trznich selhani. Piikladem trzniho

selhani maze byt napiiklad informacni asymetrie, kdy socidlni pracovnik ma informacni

pfevahu nad uZzivatelem socidlnich sluzeb. Dalsim piikladem je nejistota, ze bude

dostatek socialnich sluzeb na daném trhu (Mertl, 2007).

2.1.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Od 1. 1. 2014 vznikl novy typ druzstva, tzv. socialni druzstve. Socidlni druzstvo
poskytuje potiebné sluzby c¢lenim druzstva, které by jinak poskytoval mistni urad
za vetejné penize. Socialni druzstva mohou ziskat grant ¢i ptispévek od finan¢niho Giadu
(Huncova, 2010).

Evidované pravnické osoby cirkvi a naboZenskych spoleénosti jsou pravnické
osoby, které mohou existovat nezavisle na statni moci. Piisobi-li viak na uzemi Ceské
republiky, musi byt zaregistrovany. Cirkve ziskavaji pfijmy naptiklad z ptispévki
fyzickych a pravnickych osob, z prodeje a z pronajmu movitého, ale i nemovitého
majetku, z trokad z vkladi, z dotaci, z ptijmu z podnikani nebo z jiné vydélené ¢innosti
(Dohnalova a kol., 2012).

,,Obcanska sdruzeni*, nadace, obecné prospésné spolecnosti, zajmové a cirkevni
organizace a podpurné spolky patri mezi socialni subjekty, které vedle statu nejcastéji

usiluji o pomoc obcaniim “ (Matousek a kol., 2007, str. 173).

2.1.3 Typologie socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze rozdélit do dvou zékladnich skupin a to na socialni sluzby statni
a obecni a na socialni sluzby nestatni. Statni ¢i obecni socialni sluzby mohou vykonévat
1 nestatni organizace na zédklad¢ smluvniho vztahu. Tyto sluzby jsou regulovany statem
a zakonnym zpiisobem financovany. Socialni sluzby nestatni musi byt také povoleny
statem nebo jsou provozované se statni podporou. Jelikoz jde o sluzby obcaniim
se Spatnym zdravotnim stavem, kteti se nedokaZzi branit zlym umyslim, provoz socialnich

sluzeb musi byt podminén koncesi. Stat dohlizi na to, aby byly dodrzovany podminky

provozu téchto socidlnich sluzeb (Matousek a kol., 2007).

1 0d 1. ledna 2014 se dle nového ob&anského zakoniku obd&anska sdruzeni povazuji za spolky.
Obcanska sdruzeni méla moznost zménit svoji pravni formu na ustav nebo socialni druzstvo.



Dle zptsobu ¢innosti Ize socidlni sluzby délit na socidlni péci, socialni intervenci
a sluzby socialnich aktivit. SluZby socialni péce umoziuji lidem, ktefi potfebuji pomoc
druhych osob a nedokazi se sami o sebe postarat, zaClenit se do bézné¢ho zivota
spolecnosti. Jedna se o dlouhodobé profesionélni socialni sluzby poskytované napiiklad
v domovech pro seniory, chranéném bydleni, chranénych dilnidch a osobni asistenci.
Sluzby socialni prevence se poskytuji na urcitou dobu. Cilem téchto sluzeb je pomoc
osobam, které se nachazeji v tizivé socidlni situaci, zpiisobenou napiiklad konfliktnim
zpusobem zivota nebo rizikovym prostiedim, zabranit socidlnimu vylouceni osob
a chranit spole¢nost pted nezadoucimi jevy. Mezi sluzby socidlni intervence lze zaradit
azylové bydleni, denni centra, nocleharny apod. Socidlni poradenstvi podporuje
volnocasové aktivity, posiluji bezproblémové souziti obyvatel (Kozlova, 2005).
praci.

Socidlni sluzby lIze také rozliSovat podle mista jejich poskytovani na pobytové,
ambulantni ¢i terénni sluzby. Pobytové sluzby se poskytuji v zafizenich, kde ¢lovek
fakticky zije. Mezi pobytové sluzby lze zatfadit domovy pro seniory ¢i pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo azylové domy pro matky s détmi. Ambulantni sluzby
se poskytuji v zafizenich, jako jsou naptiklad poradny, denni staciondie pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo kontaktni centra pro zavislé osoby. Terénni sluZby
se poskytuji v domacnosti uzivatele, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny
¢as. Mezi nejvyznamngéjsi terénni sluzby patii pecovatelskd sluzba ¢i osobni asistence
(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Socialni sluzby lze také délit podle ostatnich kritérii naptiklad na socialni sluzby
poskytované v byté, kde uZivatel socidlnich sluZeb Zije, nebo naopak v dstavu, na sluzby
poskytnuté formou informaci nebo naopak tkonem, ¢i socialni sluzby poskytnuté
na urcitou dobu nebo trvalou péci v riznych zatizenich (Matousek a kol., 2007).

V neposledni fadé se socialni sluzby rozd€luji podle délky trvani na dlouhodobé,
sttednédobé a kratkodobé. Mezi dlouhodobé sluzby lze zatadit domovy pro seniory,
chranéné bydleni ¢i tisnova volani. Dlouhodobé sluzby jsou takové sluzby, které
se poskytuji na dobu neurcitou. Strednédobé sluzby se poskytuji zpravidla na dobu kratsi
nez je jeden rok. Mezi sttednédobé sluzby lze zatadit naptiklad azylové bydleni, chranéné
dilny ¢i komunitni centra. Kratkodobé sluzby se neposkytuji déle nez na jeden mésic.

Jedna se zejména o krizovou pomoc, nocleharny nebo poradenstvi (Kozlova, 2005).



vvvvv

Poskytovani socidlnich sluzeb nepfinasi velky =zisk. Stdt miize podpofit
soukromopravni subjekty tim, ze jim snizi nebo dokonce odpusti danové bifemeno,
nebo snizi danové sazby. Stat vykondva nad poskytovanim socidlnich sluzeb

provozovanych nestatnimi organizacemi statni dozor (Matousek a kol., 2007).

2.1.4 Financovani socialnich €innosti

., Financovanim socidalnich sluzeb rozumi Navrh zakona o socialnich sluzbach (108)
soustavu financnich toku, kterymi je financné zajistovan proces poskytovani socidlnich
sluzeb. Hlavnim zdrojem financovani téchto sluzeb jsou statni rozpocet, rozpocty
uzemnich samosprav a uhrady za poskytnuté sluzby od uzivateli* (Kozlova, 2005,
str. 34).

Jeden z nejvyznamnéjsich zdroju financovani socialnich sluzeb jsou tcéelové dotace
ze statniho rozpoctu. Dotace se poskytuji pfedevsim u sluzeb socidlnich aktivit a sluzeb
socialni intervence. Sluzby socialni péce hradi spiSe sami uzivatelé socidlnich sluzeb
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Dotace se poskytuji prostfednictvim
rozpoctu kraje. Krajsky ufad predklada zadost o poskytnuti dotace na dalsi rozpoctové
obdobi ministerstvu. Zadost musi spliiovat zakonem predepsané nalezitosti. Vyse dotace
zélezi na celkovém ro¢nim objemu finan¢nich prosttedki pro ptislusny rozpoctovy rok,
zpracovaném stfednédobém planu rozvoje sluzeb, dale na poétu vyplacenych piispévku
a poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru apod. Dotace se poskytuji
na podporu socialnich sluZeb, na vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbéach, podporu
kvality socialnich sluzeb a na zpracovani sttednédobych planti kraji nebo obci v oblasti
socialnich sluzeb. Lze je poskytnout i1 v pfipadé poZaru, ekologické havarie ¢i pfi jinych
zivelnich  pohromach. Na  poskytnuti dotace neexistuje pravni  narok
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Financovanim sluzeb se také zabyva
Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen ,,MPSV*). MPSV zajistuje planovani
socialnich sluzeb v celé Ceské republice. Dotace od MPSV jsou poskytovany na kryti
béznych vydajii, které souviseji s poskytovanim socidlnich sluzeb. Jsou vyplaceny
k 31. bfeznu (z dotace je vyplaceno 40 % z jeji ¢astky), 31. kvétnu a 30. zafi (v téchto
terminech je vzdy z dotace vyplaceno 30 % z jeji castky) (MPSV, 2010). Stat hradi
socialni sluzby pouze za predpokladu, Ze je péce potiebnd — uzivatel socialnich sluzeb
neni schopen zajistit si zdkladni potieby, je nesobéstacny. Ptikladem je poskytnuti
komplexni péce starému Cloveku, ktery je nesobéstacny, v domové dichodct (Tomes,
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Dal$im vyznamnym zdrojem financovani je samosprava.

., Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii, nizky pocet obyvatel a nedostatecna
velikost obci pro poskytovani verejnych statku a sluzeb zavaznym zpusobem ohroZuji
efektivitu mistnich verejnych sluzeb a mistnich verejnych vydajit vitbec, v socialni oblasti
maji tyto obce velmi malé moznosti pro realizace svych zameru® (Prisa, 2003,
str. 65-66).

Podle Tomese (2010) vefejnopravni samosprava ziskava zdroje na socialni ¢innosti:

- ,,prevodem ze statniho rozpoctu

- vybérem riiznych poplatkii (v CR z domdciho zvirectva apod.)

- z viastni ekonomické ¢innosti/majetku (v CR za technické sluzby apod.)
- Z darii od sponzoru a obyvatelstva“ (Tomes, 2010, str. 357)

Obec ¢i mésto je povinno zajistit urcitou kvalitu a sortiment socidlnich sluzeb.
Na zakladni standard stat ptispivd, ovSem jakykoliv nadstandard musi obec hradit
z vlastnich prostiedki — z dani, poplatkt, pokut, darti apod. (Tomes, 2010).
pfispivaji na socidlni sluzby z vlastnich zdroj, ¢i z ptispévku na péci. Uzivatel socidlnich
sluzeb je povinen podilet se na uhradé socialni sluzby v ptipadé€, ze zakon nestanovi jinak.
Vyse thrady zavisi na vysi pfijmu uzivatele, druhu poskytnuté socialni sluzby, rozsahu
a kvalité socialni sluzby. VySe uhrady se stanovi ve smlouvé o zplisobu zajisténi
socialnich sluzeb, kterd se uzavird mezi uzivatelem a vybranou obci (Kozlova, 2005).
Jestlize uZivatel socidlni sluzby ani jeho rodinny pfislusnici nemaji penézni prostredky
na thradu socidlni sluzby, ndklady uhradi obec ¢i stat. V tomto pfipad¢ jsou stanoveny
normy naklad, diky nimzZ jsou kontrolovany vydaje na tyto aktivity. Stat hradi naklady
na poskytnuti socidlni sluzby také tehdy, je-li poskytnuta od nestatnich organizaci
¢i soukromych osob zabyvajicich se touto ¢innosti (Tomes, 2010).

Obc¢an muze i dobrovolné piispivat na socialni u€ely riznym sdruzenim a nadacim
formou sponzorstvi. Castku, kterou dobrovolnd pfispiva, si mize odedist ze zakladu
pro vypocet dané¢ z piijmu. V piipadé€, Ze obCan zemfie, nezanechd zaveét’ a zaroven nema
zakonného dédice, majetek dédi stat. Plati tzv. pravidlo odimrti. Ob¢an miZze v zavéti
uvést, na které socidlni sluzby stat finan¢ni prostredky pouzije (Tomes, 2010).

Na financovani socidlnich sluZeb se podili 1 zdravetni pojistovny, které piispivaji
prosttednictvim svych zakladnich fondid (MPSV, 2010).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pfinesl novy ndstroj financovani

socialnich sluzeb a to prispévek na péci. Prispévek na péci se poskytuje osobam, které



jsou dlouhodobé zavislé na pomoci druhych osob. Tento ptispévek kryje pouze cast
nakladi tykajici se zabezpeceni potfebné péce — Uplnou uhradu téchto nakladt uhradi
klient ze svych piijmu (naptiklad ze starobniho diichodu), z vetfejnych piijmi (naptiklad
z vetejného zdravotniho pojisténi) nebo je mohou uhradit i jeho rodinny pfislusnici.
Prispévek na péci se pfid€luje v podobé penéznich prostiedkid za splnéni urcitych
podminek (Prtsa, 2008).

Prispévek na péci se hradi ze statniho rozpoctu. O ptidéleni rozhoduje krajska
poboc¢ka Utadu prace. PFi rozhodovéani o ptidéleni piispévku se posuzuje schopnost
zvladat zékladni zivotni potieby, mezi které patii naptiklad mobilita, zptisob komunikace,
moznosti stravovani, péce o zdravi apod. Vyplaci se mésic¢né, v ¢eské méné, v hotovosti
nebo na bézny Ucet. Bliz8i informace stanovi provadéci pravni piedpis
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Pro uréeni vyse ptispévku je rozhodujici
vek zadatele a stupenn zavislosti. Stupen zavislosti se stanovi ve Ctyfech stupnicich a to
lehka, stfedné tézka, tézka a uplnd zavislost. Mira zavislosti se stanovi na zaklad¢
socialniho Setfeni a zdravotniho stavu, ktery potvrdi oSettujici 1ékat. Ptispévek na péci
je pfiznan osobam, které jsou dlouhodob& nemocné a potiebuji kazdodenni pomoc jiné
osoby pii uréitém poctu tkonl vyjmenovanych v zakon¢, které nejsou osoby schopné
samostatné zvladat. Pii plnéni téchto tikonli se posuzuje sob&sta¢nost osoby a schopnost
péce o vlastni osobu. O pfid€leni piispévku rozhoduje obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti, ktery zjist'uje, zda je zadatel sobéstacny ¢i nikoli. Po ptidéleni ptispévku také
kontroluje, zda je vyuzivan k ucelu, na ktery byl poskytnut (Matousek a kol., 2007).

Dle Zéakona o socialnich sluzbach je vySe piispévku urcena Ctyfmi stupni
zavislosti a je diferencovana pro osoby do 18 let ve€ku a star$i osoby 18 let
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Podrobnéjsi informace o vysi piispévku

na péc¢i uvadim v piiloze 2, kterou ptikladdm k bakalatské praci.

,Navrh zdkona predpoklada vicezdrojové financovani socialnich  sluzeb
a podrobnéji upravuje prave poskytovani financi z verejnych zdrojii a také spoluucast
prijemce sluzby,; ostatni zdroje (dary apod.) tyto zminéné zdroje dopliuji a slouzi
K dalsimu rozvoji socidlnich sluzeb** (Kozlova, 2005, str. 35).

Pro shrnuti, zakladni zptsoby financovani socidlnich sluzeb udava nasledujici

tabulka.
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Tabulka 1: Zpusoby financovani socialnich sluZeb

Subjekt Zdroj
dotace ze statniho rozpoctu
Stat
dotace od MPSV
Samosprava dotace z rozpoctu obci ¢i kraji

. vlastni zdroje
Uzivatelé, ob¢ané

ptispévek na péci

Zdravotni pojistovny fondy ze zdravotnich pojistoven

Ostatni zpisoby financovani dary, sbirky, apod.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tomes (2010) dale popisuje rozdil mezi financovanim z vefejnych zdroju
a financovanim ze soukromych zdroji. Pti financovani z vefejnych zdroji musi nestatni
organizace kazdorotné zadat o financni podporu pro svou cCinnost. Stat tak miize
kontrolovat, jak efektivné byly finanéni prostfedky vyuzity, ovSem nestatni organizace
jsou znevyhodnény — nemohou vypracovat dlouhodobé plany, protoZe si nejsou jisty, zda
jim budou finanéni prostfedky ptidéleny. Typickym ptredstavitelem pii financovani
socialnich sluZzeb ze soukromych zdroji jsou obecné prospésné spolec¢nosti. Finan¢ni
prostiedky pro svou ¢innost ziskavaji naptiklad od sponzort, darcti, uZivateli ¢i z vlastni
vydéle¢né cCinnosti. Stat podporuje snahu o samofinancovani formou danovych tulev
(Tomes, 2010).

Penézni prostiedky z vefejnych zdrojii dostavaji prvné poskytovatelé socialnich
sluzeb a poté jejich uzivatelé. UZivatelé socialnich sluZzeb mohou pobirat prispévek
na socidlni sluzbu, ktery slouzi k financovani napiiklad sluzeb osobni asistence,
pecovatelské sluzby apod. Pti ptidéleni piispévku se musi uzaviit smlouva o zpiisobu
zajiSténi socialnich sluzeb. Tento pfispévek nesmi nahrazovat finan¢ni zdroj rodiny.
Penézni prostiedky z vetejnych zdroji mlize dostavat i rodina uZivatele socidlnich sluzeb.
Pobird prispévek pri péci o osobu blizkou, ktery slouZi k zajisténi dlouhodobé sluzbé
socialni péce (Kozlova, 2005).

., I pres vyse uvedené a popsané platby z verejnych zdrojii ma stale platit, Ze viastni
prijmy obcana tvori, pokud je to mozné, jeden ze zakladnich zdrojii financovani socialnich
sluzeb. Diilezité je, aby systéem financovani byl jednotny bez ohledu na pravni formu

poskytovatele sluzeb *“ (Kozlova, 2005, str. 37).
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2.2 Efektivhost financovani socialnich sluzeb, jejich

nakladovost a thrada nakladt na socialni sluzby

2.2.1 Efektivnost financovani socialnich sluzeb

Efektivnost lze definovat odli$n¢ a to z riznych pohledt. Efektivnost z pohledu
mikroekonomie lze chapat jako optimalni kombinaci dvou kritérii - ucinnosti
a hospodarnosti. Uginnost vyjadfuje schopnost vyprodukovat pozadované mnoZstvi
efekt. Je ovlivnéna vybranymi technologiemi, kvalitou cilt, praktickym uplatnénim
nebo zvolenou metodou pro vyhodnocovani. Hospodéarnost lze chapat jako vyuziti
co nejmensiho mnozstvi vstupil a zarovenl dosazeni o¢ekavanych cili. Obé kritéria musi
platit zaroven — efektivni ¢innost neni takova ¢innost, ktera pfinese maximalni mnozstvi
vystupl, ov§em se zbytecné vynalozenymi vstupy, nebo takova ¢innost, ktera diky vyuziti
minimalnich vstupii neptinese o¢ekavanou kvalitu (Soukopova, 2011).

Efektivnost z pohledu dafiového systému lze charakterizovat jako takovy dafovy
naklady, které vznikaji statu nebo poplatnikiim. V $ir§im pojeti se efektivnost z hlediska
daflového systému orientuje na vliv dani na ekonomické chovani danovych subjektt
(Streckova, Maly, 1998). Mankiw (1999) tvrdi, Ze ,, efektivni danovy systém je takovy
systém, ktery vyvolava malé ztraty mrtvé vahy a malou administrativni zatez
(Mankiw, 1999, str. 255). Administrativni zatéz nesou zejména danovi poplatnici. Ztraty
mrtvé vahy vznikaji v pfipad¢, kdy lidé méni rozhodnuti v disledku zvySeni dani.
Spravné vytvorena danova politika se snazi vyhnout nebo alespont minimalizovat tyto dva
druhy nakladt (Mankiw,1999).

Efektivnost ve verejné ekonomii se rozdéluje na efektivnost alokace a efektivnost
technickou. Efektivnost alokace je tzv. paretovskou efektivnosti, kdy je ekonomické
usporadani efektivni tehdy, jestlize nemiize nastat zména, pfi které jedna strana ztrati
a druha strana ziska. Alokacni efektivnost je ovlivnéna vefejnou volbou, pii které miize
dochazet k tzv. ,kupovani hlast“ a rozhodovacim procesem. Technicka efektivnost
vznika tehdy, pokud proces produkce neplytvd zdroji a je vyuzita nejlepSi dostupna
technologie. Pfi zvySovani technické efektivnosti dochazi ke zvySovani nakladovosti,
hospodarnosti a ti¢elnosti (Soukopova, 2011).

Na efektivnost 1ze pohlizet také z pohledu socialnich sluzeb. Ptfi hodnoceni
efektivnosti sociadlnich sluzeb je nutné rozliSovat sluzby socidlni péce, sluzby sociadlni

prevence i poradenské sluzby. Zaroven je nutné rozliSovat hodnoceni efektivnosti
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socidlnich sluzeb z pohledu statu, zfizovateli ¢i nestatnich neziskovych organizacich
a zZ pohledu uzivateltl socialnich sluzeb (Prusa, 2008).

., Efektivni je jak z pohledu statu, tak i z pohledu zrizovatele takova sluzba socialni
péce, kdy vyse uhrady klienta za poskytovany typ sluzby spolu s vysi prispévku na péci
a uhradou zdravotni péce od zdravotni pojistovny uhradi priimerné celostatni naklady
daného typu sluzby s tim, Ze v pripadeé odiivodnené vyssich nakladii v konkrétnim zarizeni
by tento rozdil mohl byt uhrazen zrizovatelem sluzby ““ (Prusa, 2008, str. 14).

Na efektivnost systému socialnich sluzeb ma vliv pfistup zdravotnich pojistoven.
Dulezité je, co jsou zdravotni pojistovny ze zdravotniho pojisténi ochotny hradit
a do jaké miry Ize finan¢né propojit zdravotni a socialni péci (Mertl, 2007).

Dle Prisi (2008) mezi nejvyznamnéjs$i faktory, které ovliviuji efektivnost
poskytovani socidlnich sluzeb a systému financovani z pohledu statu i ostatnich subjektl
patfi:

- podminky ur¢eni miry zavislosti
- mira zavislosti uzivatelil socialnich sluzeb
- podminky pro pifiznani dotaci od statu ¢i ziizovatele

Mezi dalsi charakteristiky, které ovliviiuji efektivnost poskytovani socialnich sluzeb,
patii prumérné naklady ptipadajici na jednoho klienta a financovani téchto naklada.
Na hodnoceni efektivnosti socialnich sluzeb ma také vliv dostupnost socialnich sluzeb
Vv jednotlivych regionech, piipadné¢ provozni ndklady tykajici se napiiklad stari
jednotlivych budov nebo personalniho vybaveni (Prisa, 2008).

Efektivnost se rozliSuje podle toho, zda se vztahuje k ekonomické, technické, pravni
nebo socidlni oblasti apod. ,, Uzivdni terminu zdlezi predevsim na kritériu, které je autory

¢

zvoleno podle toho, jakou praktickou prednost cinnosti nebo jiného jevu sleduji‘

(Soukopova, 2011, str. 89).

2.2.2 Hodnoceni efektivnosti
Hodnoceni efektivnosti vydajt je jeden z nejproblematictéjSich oblasti ekonomie.
Hodnoceni efektivnosti financovéani socidlnich sluzeb pted rokem 2007 bylo velice
slozité, protoze statistické informace nebyly piesné a Gplné. Od roku 2007 se objevovaly
prvni nezkreslen¢ informace o poskytovanych socidlnich sluzbach, protoZe od tohoto
roku maji poskytovatelé socialnich sluzeb povinnost se registrovat (Prasa, 2008).
Hodnoceni efektivnosti je proces, jehoz cilem je zvysit hospodéarnost tohoto procesu.

Pii hodnoceni dochdzi ke zvySovani finan¢nich prostfedkli, lidského snazeni
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a ke ztraté casu. Pro hodnoceni efektivnosti vydaji v riznych odvétvi vetejného sektoru
se vyuzivaji ekonomické analyzy. Ekonomické analyzy poméiuji vynalozené naklady
a dosazené piinosy soupeficich projektii, pfi¢emz zohlednuji riznd kritéria, naptiklad
kritérium efektivnosti a spravedlnosti. Cilem téchto analyz je vybrat takovy projekt, ktery
nejvice prispéje ke spolecenskému blahobytu (Soukopova, 2011).

Ekonomické analyzy lze rozdé€lit na jednokriteridlni a vicekriterialni metody.
. MozZnost pouziti jednokriteridalnich metod je zavisla na tom, zda existuje jedno
dominantni kritérium, na které lze ostatni kritéria prevést alespon ordindlné
(napr. provést jejich uspordadani od nejlepsi po nejhorsi) nebo i kardinalnée (vypocitat
uzitkovou funkci)” (Streckova, Maly, 1998, str. 117). U jednokriteridlnich metod
se pii hodnoceni a vybéru projektl pouziva pouze jedno kritérium, na které se prevadi
kritéria ostatni. NejcastéjsSim kritériem byva zisk. Mezi tyto metody 1ze zatradit finan¢ni
nebo ndkladoveé-vystupové metody (Soukopova, 2011).

Jednokriterialni finan¢ni metody se déli na metody statické a dynamické podle
toho, zda zohlediuji faktor Casu. Statické metody nezohlediuji faktor ¢asu. Vyuzivaji
se U méné dulezitych projektii s kratkou dobou Zivotnosti. Piikladem pouziti statickych
metod miiZze byt jednorazova koupé majetku nebo investice, jejiz doba Zivotnosti je jeden
az dva roky. Do statickych metod patii naptiklad prosta doba navratnosti (Synek, 2003).
Dynamické metody zohlednuji faktor Casu. VyuZzivaji se u projektl s delsi dobou
ekonomické Zivotnosti. Mezi dynamické metody 1ze zaradit naptiklad vnitini vynosové
procento (Valach, 2010).

Dal$im ¢lenénim metod je podle vysledného efektu investice. Ziskové metody
vychazi z vysledku hospodateni. Tyto metody berou v uvahu pouze zisk, ktery je snizeny
o dan ze zisku, nezohlednuji faktor Casu a rizika. Hlavni nevyhodou je, Ze jsou zavislé
na zptisobu uctovani. Pomoci ziskovych metod Ize rozhodnout, zda ma byt projekt viibec
realizovan. Ziskové metody se vyuzivaji spiSe jako pomocné metody (Marek, 2009).
Cilem nakladovych metod je minimalizace investicnich 1 provoznich nékladd. VyuZivaji
Ze se muzou pouzit pouze u projektl, které maji stejny rozsah produkce a stejné realiza¢ni
ceny. Investice s rozdilnym objemem produkce a velikosti ceny nelze hodnotit pomoci
nakladovych metod, protoZze se zde nezohlediiuje vyssi (nizsi) zisk diky vySSimu
(niz§imu) objemu produkce nebo realizacnich cen. Nékladové metody pouze umoznuji
vybrat nejlepsi variantu (Valach, 2010). Penezni metody hodnoti o¢ekavané investi¢ni

penézni toky. Cilem je, aby byl penézni tok co nejvyssi. Problém nastava pii ohodnoceni
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penéznich tokt. Cisty penézni tok lze nejpresndji vyjadiit jako ,, rozdil mezi budoucim
cistym penéznim tokem zjistenym z prehledu o peneznich tocich podniku z celé cinnosti
po realizaci dané investice, a budoucim cistym penéznim tokem zjistenym z prehledu
0 penéznich tocich podniku rovnéz z celé jeho cinnosti, avsak za predpokladu, Ze dana
investice realizovana nebude” (Marek, 2009, str. 353). Druhy problém nastava
pfizvoleni zvazované urokové miry tj. vynos, kterého musi investice dosdhnout,
aby mohla byt zrealizovana. Zvazovanou trokovou miru lze vypocitat pomoci vazeného
pruméru kapitalovych nakladu, ktery predstavuje minimalni pozadovanou vynosnost
podniku (Marek, 2009).

Mezi nejzndméjsi  nakladové-vystupové (jednokriteridlni) metody patii
nasledujici metody. Analyza minimalizace ndkladii je jednou ze Ctyt analyz
jednokriteridlnich metod. Pouziva se v ptipadé, kdy disledky dvou soupefticich projektl
jsou rovnocenné. Cilem je najit variantu s minimalnimi néklady (Streckova, Maly, 1998).
Analyza minimalizace nakladi se vyuziva pouze u projekti se stejnou dobou zZivotnosti.
Tato analyza se vyuziva zejména pro hodnoceni efektivnosti investic, ale i pro hodnoceni
béznych vydaji. Nejcastéji se dle zahrani¢ni odborné literatury vyuziva v medicinskych
studiich (Soukopova, 2011). Mezi dalsi jednokriterialni metody pati analyza ucinnosti
nakladii (neboli analyza efektivnosti nakladit). Dusledky projektl jsou vyjadieny
V naturdlnich nebo fyzikdlnich jednotkach. Vyuziva se u projekti, jejichz vystupy
jsou zadouci, maji jinou kvantitu, ale stejnou povahu. Analyza u¢innosti nakladi
se vyuzivd zejména v oblasti ndrodni obrany, vnitini bezpecnosti nebo zdravotnictvi
(Streckova, Maly, 1998). Analyza nakladu a vynosu je takova metoda, ktera porovnava
naklady a vynosy projektu vyjadfené v penéznich jednotkach. VyuZiva se u projektd,
u kterych se zvazuje vice cilii. Jejim kladnym pfinosem je, ze zohlediuje i faktor ¢asu.
Analyza nékladl a vynosi je povazovana za oficidlni metodu hodnoceni investi¢nich
projekti Evropskou unii (Soukopova, 2011). Mezi posledni jednokriterialni metodu
se tadi analyza ndkladii a uzitecnosti. Dusledky projektu se vyjadiuji v naturalnich
jednotkach. Hlavnim nedostatkem je, Zze ne vzdy stejné jednotky vystupu maji stejnou
miru uZzite¢nosti pro spolecnost. Analyza ndkladii a uzitenosti se vyuzivd zejména
Vv oblasti zdravotnictvi (Streckova, Maly, 1998).

U vicekriterialnich metod se rozhoduje dle vice kritérii. . Resenim vicekriteridlni
rozhodovaci ulohy je pak postup, ktery vede K nalezeni ,,optimdlniho* stavu systému
vzhledem K vice nez jednomu uvazovanému kritériu. Takovy postup se také nazyva

vicekriterialni optimalizace” (Soukopova, 2011, str. 123). Vicekriterialni metody
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se vyuzivaji tehdy, je-li cil odvozen od jiného kritéria. Hlavnim nedostatkem téchto
metod je, ze mohou urcit pouze dil¢i potadi, nikoliv celkové. U téchto metod nelze urcit
skutecné optimalni rozhodnuti, pouze pasmo shod, ze kterého si muze rozhodovatel
libovolné vybrat. Vyhodou je, ze se neekonomicka kritéria nemusi pirevadét na kritéria
ekonomicka (Streckova, Maly, 1998).

Jednokriteridlni metody jsou sice vhodné pro hodnoceni béznych vydajt, ale maji
fadu nevyhod. Jedna z nevyhod u metod zohlednujicich jen naklady je, ze se vydaje
srovnavaji se srovnatelnou vetejnou sluzbou ¢i statkem se stejnou dobou zivotnosti.
Finan¢ni metody a analyza nakladl a vynost patii mezi jednokriteridlni metody, které
zohlediuji jak naklady, tak vynosy. Problém u téchto metod nastava pti ocenéni vynosi
vV penéZznich jednotkadch. Ocenéni lze provést pomoci stinovych cen, technickych
¢i mimotrznich metod oceniovani. To ovSem s sebou piindsi vysoké ndklady.
Pro hodnoceni béznych vydaji je nejvhodnéjsi analyza Gc¢innosti nakladi, ktera tento
problém odstranuje (Soukopova, 2011).

V realném Zivoté se pro hodnoceni vydaji vice pouZivaji vicekriteridlni metody.
Vicekriteridlni metody se vyuzivaji v ptipadé€, kdy jsou cile nesoumétitelné — kazdy cil
je odvozen od jiného kritéria. Rozhodovatel tedy hodnoti podle nékolika kritérii. Hlavnim
nedostatkem téchto metod je, Ze urcuji pouze dil¢i poradi nikoliv celkové (Streckova,

Maly, 1998).

2.2.3 Nakladovost socialnich sluzeb

Socialni ochrana zahrnuje preventivni, terapeutické a rehabilitatni Cinnosti, které
obsahuji naklady na hlavni ¢innost a naklady na spravu potiebnou k Cinnosti.
Zatimco mezi naklady na hlavni ¢innost lze zatadit vlastni davky a sluzby pro klienta,
naklady na spravu potiebnou k €innosti obsahuji naptiklad investi¢ni néklady, naklady
na mzdy, provozni ¢i rezijni naklady. Podil spravnich nakladi na vydajich na ¢innost
predstavuje velmi dilezity ukazatel socidlni efektivity (Tomes, 2010).

Pti hodnoceni nékladovosti socialnich sluzeb je nutné rozliSovat kazdou skupinu
socidlnich sluzeb zvlast. Nakladovost socidlnich sluzeb a sluzeb socidlni péce zavisi
navysi mife zavislosti na pomoci jiné osoby. Uzivatelé s vyssi mirou zavislosti
na pomoci jin¢ fyzické osoby, kterym byl pfizndn dany stupenn pfispévku na péci,
zpusobuji vyssi ndklady socialnich sluzeb nezZ uZivatelé, kterym byl pfizndn niz$i stupent
ptispévku na péc¢i. OdlisSnou nékladovost socidlnich sluzeb zplsobuje také geograficka

poloha sluzby, socio-demograficka situace v daném teritoriu, kvalifikace pracovniki
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nebo technicky stav budov, ve kterém se socialni sluzby poskytuji. Pfi hodnoceni
nakladovosti je rovnéz nutné rozliSovat naklady osobni, do nichz lze zaradit mzdové
naklady, a nédklady provozni (MPSV, 2010).

Nakladovost socialnich sluzeb lze srovnavat raznymi zptsoby. Pfi hodnoceni
nakladovosti socialnich sluzeb l1ze porovnavat ndklady na jedno lizko za urcité ¢asové

obdobi, nakladovost socialnich sluzeb dle kraji apod. (MPSV, 2010).

2.2.4 Uhrada nakladd na socialni sluzby

Uzivatel socialnich sluzeb naklady nékterych socialnich sluzeb hradit nemusi, nebo
musi ¢aste¢né nebo pln¢ uhradit ndklady socialnich sluzeb ve vysi sjednané ve smlouve
uzaviené s poskytovatelem socidlnich sluzeb. Mezi socidlni sluzby poskytované
za uhradu nakladi lze zafadit napiiklad pobytové sluzby v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, zdravotnickych zatizenich apod. Mezi
socialni sluzby poskytované bez uplné thrady naklada patii socialni poradenstvi,
telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
sdétmi apod. V ptipadé, Ze uzivatel socidlnich sluzeb nemd dostatek financnich
prostfedkll na uhradu téchto ndkladi, poskytovatel se mize domluvit na spoluti¢asti
na thradé¢ nakladii s osobou blizkou osobé&, které je socidlni sluzba poskytovana

vV

dle uhrady nakladt rozepisuji v ptiloze 3, kterou ptikladam k bakalatské praci.

2.3 Finanéni planovani

2.3.1 Definice finanéniho planovani

Cilem finan¢niho planovani je zajistit finan¢ni postaveni a odolnost podniku viici
riziklim podnikani. Je zalozeno na trvalém finan¢nim principu, tedy na maximalizaci trzni
hodnoty vlastniho kapitalu. Dal§im vyznamnym cilem finanéniho planovani je dosaZeni
zisku a to v riaznych podobach. Prostiednictvim finan¢niho planovani lze zajistit platebni
schopnost podniku i z dlouhodobého hlediska, protoze pecuje o finan¢ni zdravi podniku
(Griinwald, Holeckova, 2009).

2.3.2 Zasady finanéniho planovani
Reélnost udajii uvedenych ve finanénim planu zavisi na dodrZzovani hlavnich zasad
finan¢niho planovani. Hlavni zisadou je systemati¢nost. Systematicnost znamena

Vtomto piipadé systematické sledovani cile finan¢niho plénovani, tj. maximalizaci
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vlastniho kapitalu, kterému podléhaji cile ostatni. Dalsi zasadou je zasada periodi¢nosti,
ktera spociva v tom, Ze se finan¢ni plan sestavuje v pravidelnych obdobich. Neméné
dalezitou zasadou je zasada pruznosti, diky niz lze aktualizovat hodnoty 1 v priabéhu
planovaného obdobi. Zasada klouzavosti znamena, Ze planované obdobi nového
finan¢niho planu alesponl ¢astecné prekryva planované obdobi piedchoziho finan¢niho

planu. Mezi dal$i vyznamné zasady patii zasada aplnosti a pi‘ehlednosti (Marek, 2009).

2.3.3 Metody finanéniho planovani

V praxi se v soucasnosti rozeznavaji téi zakladni metody finan¢niho planovani. Prvni
metodou finanéniho planovani je metoda intuitivni. Tato metoda vychazi ze zkusenosti
a odhadi finan¢niho planovace. Hlavni nevyhodou této metody je nepiesnost odhadl
finan¢niho planovace, diky némuz vznikne ne-redlny financni plan. Dals§i nevyhodou
je moznost zapomenuti dulezitych vzajemnych vazeb. Metoda statisticka je dalsi
zmetod finanéniho planovani. U této metody dochazi k prodlouzeni Casovych tad
do budoucnosti. Metoda statisticka ¢asto pfinasi nepfesné vysledky, protoze nelze
predpovédét, ze ekonomické veliciny, které se vyvijely v minulosti, budou stejnym
zpusobem pokracovat 1 v budoucnosti. Proto je metoda intuitivni piesnéjsi nez metoda
statistickd. Teoreticky se za nejoptimalnéjsi metodu povazuje metoda kauzalni. Tato
metoda vychazi z nasledujicich ¢tyt skupin veli¢in. V prvni skupiné veliciny vychazi ze tiii
zdkladnich zdrojii — z0daji o soucasném majetku spolecnosti a jeho vysledcich
hospodareni, z vystupl ostatnich ekonomickych planti podniku a z makroekonomickych
prognéz o vyvoji makroekonomickych veli¢in. Ve druhé skupiné veliciny vyjadruji
hodnoty vybranych ukazatelii, zejména likvidity, obratovosti majetku, nakladovosti apod.
Do treti skupiny lze zatadit vystupni veliciny, které tvori vSechny ostatni veliciny a které
se pocitaji pomoci urcitého vzorce. Posledni skupina zahrnuje kontrolni veliciny, které
sleduji, zda se vysledek hospodafeni vypocteny z planovaného vykazu zisku a ztraty

rovna vysledku z hospodateni z planované rozvahy (Marek, 2009).

2.3.4 Zakladni charakteristika finan¢niho planu

Finan¢ni plany vychazi z ucetnich vykazi, které vyjadiuji skutecnou finanéni situaci
Vnultém roku podniku. Pfi jejich sestaveni dochdzi k hodnoceni kratkodobého
finan¢niho planu, ale 1 finan¢niho chovéni a zdravi podniku, a k posouzeni néklada,

vynost, zisku nebo stavu dlouhodobého majetku (Griinwald, Holeckova, 2009).
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Hlavnim cilem finan¢niho planu je zpracovat tfi dilezité finan¢ni vykazy — plan
rozvahy, plan vykazu zisku a ztrat a plan piehledu o penéznich tocich (iPodnikatel.cz,
2012).

Finan¢ni plany lze vytvaret na fadu let dopfedu, nebo jen pro nékolik mésict.
Finan¢ni plan vytvofen na tadu let dopfedu se nazyva dlouhodoby finan¢ni plan.
Dlouhodoby finanéni plan se vyuziva zejména pro ziskani finan¢nich zdrojt pro podnik
od banky ¢iinvestora. Je tvofen klouzavym zplsobem. Po uplynuti jednoho roku
se finan¢ni plan piepracovava s tim, Ze ptivodni druhy rok se stava rokem prvnim a doplni
se plan pro posledni rok planovaného obdobi (Griinwald, Holeckova, 2009).

Finan¢ni plan, ktery je vytvoren nejcastéji na ndsledujicich 12 mésicti se nazyva
kratkodoby finan¢ni plan. Kratkodoby financni plan je pfesnéj$i, nez financni plan
dlouhodoby (iPodnikatel.cz, 2012). V zasadé plati, ze ¢im je krat$i obdobi, pro které
se finanéni plan vytvari, tim je mens$i riziko prognostické chyby. Hlavni néplni
kratkodobého finanéniho planu je zabezpeCeni kratkodobé likvidity (Griinwald,
Holeckova, 2009).

Dle Griinwalda a Holeckové (2009) rozdil mezi kratkodobym a dlouhodobym
finan¢nim planem je nasledujici: ,, Dlouhodoby financni plan slouzi pro rozhodovani
0 skutcich v pritomnosti s ucinkem V budoucich letech. Kratkodoby financni plan
zachycuje cinnost, ktera efektivné vyuziva zdroje porizené v minulosti a ktera vytvari
predpoklady  pro  plnéni  financnich  cilii v budoucnosti  (Griinwald,
Holeckova, 2009, str. 253).

2.3.5 Postup sestaveni finanéniho planu

Zakladnim krokem pro sestaveni finan¢niho planu je zpracovani finan¢ni analyzy.
Prostfednictvim finan¢ni analyzy lze zjistit vychozi predpoklady podniku
(iPodnikatel.cz, 2012). Finan¢ni analyza hodnoti minulost, soucasnost, ale také
predpokladd budoucnost finanéniho hospodateni podniku. Cilem je posoudit finan¢ni
zdravi podniku a zjistit jeho slabé stranky. Podrobnéji lze fici, Ze finan¢ni analyza
je soubor cinnosti, které hodnoti finan¢ni vykonnost a finan¢ni pozici podniku.
Dle uzivatelt ji lze rozdélit na interni a externi. U externi finan¢ni analyzy uZzivatelé
hodnoti finan¢ni situaci podniku ze zvetejnénych ucetnich vykazii, zejména z tcetni
zaveérky. Mezi externi uzivatele lze zaradit investory, banky, konkurenty, dodavatele.
Interni finan¢ni analyzu vykonavaji vybrané osoby, napiiklad auditofi nebo ratingové

agentury. Udaje k posouzeni finan¢ni situace podniku ziskdvaji z finan¢niho,
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manazerského ¢i vnitropodnikového ucetnictvi, nebo z kalkulaci. Za interni uzivatele
se povazuji manazeti, zaméstnanci ¢i odbory (HoleCkova, 2008).

Po sestaveni finan¢ni analyzy nasleduje definovani finan¢nich cili. Financ¢ni cile
se definuji na zaklad¢ finan¢ni analyzy. Do financnich cili 1ze zatadit cile investi¢ni,
odhad trzeb, celkové néklady, zisk a cile z pohledu fizeni provozniho kapitalu. Investicni
cile se stanovi jako prvni, protoze investice zasadnim zpiisobem ovliviiuji vysi trzeb.
Druhym divodem, pro€ se investi¢ni cile stanovuji jako prvni je, Ze odpisovy plan, ktery
je také soucasti investi¢nich cilli, poskytuje udaje pro dalsi vykazy. Vyse objemu trzeb
se nejcasteji odhaduje na zaklade¢ vysi trzeb z minulého obdobi. Pti odhadu objemu trzeb
je nutné zohlednit vlivy v okoli — vysi poptavky, podil na trhu ¢i technologické trendy.
Celkové nadklady se stanovi jako soucet dil¢ich nakladl. Jednd se predev§im o mzdové
naklady, naklady na propagaci, variabilni ¢i fixni ndklady apod. Je nutné si uvédomit,
ze kazdy podnik ma rizné nakladové potieby. Zékladnim finan¢nim cilem je dosaZeni
pozadovaného zisku. Pro dosazeni zisku Casto dochazi ke zménam v jednotlivych
planech. Poslednim finanénim cilem je cil z pohledu rizeni provozniho kapitdlu. Tento
cil je vyznamny pro sestaveni planované bilance a fizeni penéZznich prostredkli
(iPodnikatel.cz, 2012).

Po urceni finan¢nich cilti se sestavi planovany vykaz ziska a ztrat. Plan vykazu
zisku a ztrat se stanovuje pro krat§i obdobi, nejcastéji na jeden rok. Je nutné si uvédomit,
ze vykaz zisku a ztrat nezahrnuje piijmy a vydaje, tzn., zZe zisk ptipadné ztrata, kterd vyjde
ve vykazu, nemusi byt skutecné ulozena na bézném ucétu. Vykaz ziskd a ztrat zahrnuje
veSkeré ndklady a vynosy, které se zaznamendvaji v okamZiku jejich vzniku
(iPodnikatel.cz, 2012). Vynosy jsou penézni prostifedky, které podnik ziskal ze svych
¢innosti za urCité obdobi. Mezi hlavni provozni vynosy patii trzby za prodej vyrobkl
¢i sluzeb, které l1ze odhadnout pomoci trendovych kiivek, regresni ¢i korelacni analyzy
nebo pomoci vyuziti svych zkuSenosti a znalosti. Mezi ostatni vynosy lze zatfadit zménu
stavu zasob vlastni vyroby, trzby z prodeje investi¢éniho majetku apod. Finan¢ni vynosy
zahrnuji vynosové roky, vynosy z finan¢nich investic, trzby z prodeje cennych papirt
apod. (Fotr, 1999). Naklady jsou finan¢ni prostiedky, které podnik vynalozil proto,
aby dosahl ocekavanych vynost. Naklady nemusi byt v daném obdobi skute¢né
zaplaceny (iPodnikatel.cz, 2012). Mezi hlavni provozni nakladové polozky podniku patii
spotfeba materialu a energie, sluzby (do nichZ lze zaradit napiiklad opravy a udrzovani,
cestovné, naklady na reprezentaci apod.), osobni naklady, které jsou tvofené zejména

souhrnem mezd zamé&stnanci, zdravotnim a socialnim pojisténim a ostatnimi osobnimi
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naklady. Vyznamnymi nékladovymi polozkami v podniku jsou také odpisy nebo dalsi
provozni naklady, do nichz lze zatadit naptiklad zlstatkovou cenu prodané¢ho majetku,
rezervy, opravné polozky, dan¢ a poplatky nebo ostatni provozni naklady. Do finan¢nich
nakladi se zarazuji naptiklad dlouhodobé uvéry ¢i uziti dluhopist (Fotr, 1999). Rozdil
mezi planovanymi vynosy a planovanymi naklady tvofi hospodaisky vysledek
pted zdanénim. Hospodaiského vysledku po zdanéni lze docilit odectenim dané z ptijmi
od hospodaiského vysledku pted zdanénim (Fotr, 1999).

Dle Fotra (1999) je dilezité podotknout, Ze ,, nékteré vynosy a predevsim ndaklady
JSou zavislé na dalsich slozkach financniho planu, které tvoii predevsim investicni
program a struktura zdroju financovani, ovliviujicich rozvahu* (Fotr, 1999, str. 52).

Koneénym krokem sestaveni financniho planu je zpracovani planované bilance
a toku hotovosti (iPodnikatel.cz, 2012). Pti sestaveni pldnované rozvahy se musi nejprve
urcit velikost polozek aktiv a pasiv rozvahy, diky nimz Ize urcit potifebu externich zdroji
financovani. Jelikoz existuje zavislost jednotlivych polozek na trzbach, Ize budouci vyvoj
téchto rozvahovych polozek predikovat pomoci regresni metody, metody procentnich
pomérd k trzbdm nebo metody ukazateli obratu. Pro odhad vyvoje stalych aktiv
se vyuziva planovany investi¢ni program, ktery zahrnuje i1 plan financ¢nich investic.
Druhym krokem pro sestaveni pldnované rozvahy je urCeni struktury dodate¢ného
externiho financovéani. Zatimco za interni zdroje financovani lze povaZovat Cisty zisk
po vyplaté dividend a podilu na zisku, externi zdroje se skladaji z vlastniho nebo ciziho
kapitalu. Dodate¢ny externi kapital se stanovi pfimo pomoci planované rozvahy nebo
pomoci riznych modeli (Fotr, 1999).

Plan toku hotovosti je rozdil mezi piijmy a vydaji v podniku. Zachycuje penéZni
prostiedky v podniku tak, jak opravdu pfichazeji a odchazeji. Lze ho povazovat
tydné, mésicné nebo rocné. Ve vykazu se nachazi strana ptijmu a strana vydaju. Na strané
piijmu se zaznamenavaji veskeré penézni prostiedky podniku, které ptisly na bézny ucet
nebo jsou v hotovosti a to véetné DPH. Strana vydajt zahrnuje penézni prostiedky, které
opustily bankovni ucet ¢i pokladnu, také véetné DPH (iPodnikatel.cz, 2012).

Finanéni plan se vyuziva pro finan¢ni fizeni podniku. Vychazi z celkové strategie
podniku, kterou pouze konkretizuje na dané c¢asové obdobi. Sestavuje se pravidelng,

vvvvvv

planu (iPodnikatel.cz, 2012).
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2.4 Komunitni planovani

2.4.1 Komunita

Existuje pies sto riznych definic komunity, proto je tento pojem obtizné
V $irSim pojeti komunita znamena profesiondlni a zdjmova komunikujici spolecenstvi.
Komunikace nemusi probihat tvari v tvar (Matousek, 2003).

Matousek (2007) komunitu definuje takto: ,, Vyrazem komunita minime v kontextu
tohoto vykladu mistni spolecenstvi spojujici primymi vazbami obyvatele mezi sebou

a obyvatele s mistem, kde ziji** (Matousek, 2007, str. 113).

2.4.2 Komunitni prace

Komunitni prace je proces, pii kterém lidé spole¢nou aktivitou fesi problémy mistni
komunity, nebo zleps$uji podminky svého zivota v komunité. Lidé, kteti fesi problémy
mistni komunity, byvaji lidé se zvlastnimi potfebami nebo lidé, ktefi jsou spojeni stejnym

zdjmem. Procesu se ucastni také profesiondlni socialni pracovnici (Matousek, 2003).

2.4.3 Komunitni planovani

Komunitni planovani je takovy proces, pii kterém se socidlni sluzby planuji tak,
aby byly poskytovany efektivné a odpovidaly mistnim potiebam. Efektivni socialni
sluzby jsou takové sluZzby, které jsou skutecné uzitecné a u kterych jsou prostredky,
at’ uz materialni, finan¢ni ¢i lidské zdroje, vyuZzivany ucelné (Zatloukal, 2008).

Komunitni planovani socialnich sluzeb je jednou z metod, jak planovat rozvoj
socialnich sluzeb. Dulezitymi znaky je zapojovani vSech, kterych se socialni sluzby
tykaji, dale vyjednavani o kvalité a potiebnosti socialnich sluzeb a neméné dilezitym
znakem je také dosazeni vysledku, ktery je odsouhlasen vétSinou ti€astniki. Je to proces
zjistovani zakladnich socialnich potieb a zaroven zdrojt, ze kterych Ize socialni potieby
uhradit. Diky tomu, Ze zapojuje vSechny ucastniky do pfipravy a uskute¢iiovani planu,
zvySuje efektivitu poskytnutych finan¢nich prostfedkli, protoze jsou vynaloZeny

na potitebné socialni sluzby (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002).

2.4.4 Uéastnici komunitniho planovani
Dobte zpracovaného komunitniho planu se Gi€astni vSichni Ui€astnici a to zadavatele,

poskytovatelé, uzivatelé socialnich sluzeb a vetejnost (Zatloukal, 2008).
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Zadavatelem komunitniho planu je nejcastéji zastupce obce nebo kraje. Zadavatel
ma povinnost zvefejilovat veskeré diilezité informace o procesu a vysledcich komunitniho
planovani, zapojovat obCany do piipravy komunitniho planu, respektuje jejich cile
apriority a stanovuje zpusob financovani socialnich sluzeb (Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2002). Hlavnim ukolem zadavatele je zajistit kvalitni a finan¢né
pfijatelné socialni sluzby (Zatloukal, 2008).

Poskytovatelem socialnich sluzeb je fyzicka, ale i pravnicka osoby, zejména nestatni
organizace nebo 1 organizace ziizena obci ¢i krajem. ,, Predpoklada se, Ze poskytovatelé
jsou experti na problematiku skupin, s nimiz pracuji* (Matousek a kol., 2007, str. 113).
Plati zasada, ze vSichni poskytovatelé jsou si rovni (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2002).

UZivatel socidlnich sluZzeb je osoba, kterd se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci
a potfebuje pomoc druhych osob. Cile uzivatelti maji stejnou vahu jako cile zadavatelt
a poskytovateli socidlnich sluzeb (Zatloukal, 2008). Uzivatel, ktery se zapoji
do komunitniho planovani, ma moznost uplatiiovat vlastni zajmy, nebo spolupracovat
s poskytovateli. Prostfednictvim komunitniho planovéni ziskéva informace o potiebach
¢1 trendech v socidlnich sluzbach (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002).
Prostfednictvim uzivateli socialnich sluzeb lze také zjistit, které socialni sluzby
jsou nejpotiebnéjsi (Zatloukal, 2008).

Komunitniho pldnovani se ucastni od samého pocatku i verFejnost. Musi byt
seznamena s veskerymi informacemi tykajici se komunitniho planu. Daéle
jsou ke spolupraci vyzvany mistni organizace, zajmové skupiny a dal$i spole¢nosti,
kterych se tyka poskytovani socidlnich sluzeb. Plati, Ze ¢im je vétsi mira zapojeni vSech
organizaci, tim vyssi je efektivnost komunitniho planu (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2002).

2.4.5 Zakladni principy komunitniho planovani

Zakladnim principem komunitniho planovani je diiraz na partnerstvi a spolupraci.
Vsichni vySe uvedeni tcastnici jsou rovnocennymi partnery. Potieby, cile a hlasovani
ucastniki maji stejnou vahu. Toto pravidlo je vyznamnym piinosem pro proces
komunitniho planovani (Zatloukal, 2008).

Dulezitym principem je také zapojeni vSech zainteresovanych ob¢ani.
., PFi zapojovani mistniho spolecenstvi je nutné hledat riizné metody a formy osloveni

a zapojeni tak, aby nabidka ke spoluprdaci byla srozumitelna (napr. podle bydliste,
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zpuisobu Zivota, zajmii, socioetnické prislusnosti atd.)” (Ministerstvo prace a socidlnich
véei, 2002, str. 11). Bez zapojeni uzivatelll se jednd pouze o strategické planovani
socialnich sluzeb, ktery se 1isi tim, ze planuje nepotifebné sluzby nebo naopak zapomene
naplanovat sluzby, které jsou pro uzivatele velmi dulezité. Strategické planovani je tedy
zcela neefektivni. Planovani je také neefektivni bez zapojeni poskytovatell a zadavatelti
socidlnich sluzeb. Bez zapojeni zadavatelii nelze uskutecnit vyznamné zmény v komunité
a bez zapojeni poskytovateli neni jisté, zda je plan mozné zrealizovat. Dulezité
je, ze Z procesu komunitniho planovani nesmi byt nikdo vyloucen (Zatloukal, 2008).

V komunitnim planovani je rovnéz dulezitd i spoluprace s podnikateli,
dobrovolniky, domacimi pecovateli, nebo svépomocnymi skupinami. Prostfednictvim
této spoluprace dochazi k hledani novych lidskych, ale i finan¢nich zdroji. Nezbytné
je také zajistit, aby byly zji$téné informace mezi v§emi t€astniky komunitniho planovani
dostupné vSem, vcetné vetejnosti. Budou-li informace dostupné, verejnost ma moznost
vznaset pripominky a podnéty, které mohou pfispivat ke zlepSeni kvality Zivota v obci
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002).

Dalsi princip vystihuje heslo ,,0 nas a s nami“. Ztohoto hesla Ize usoudit,
Ze se ob¢ané mohou zapojit do véci vefejnych a politici tak mohou naplnit plany takovym
zpusobem, ktery vychazi z potieb ob¢ant (Zatloukal, 2008).

Proces zpracovani komunitniho plinu je stejn¢ dulezity jako vysledny komunitni
plan. Komunitni plan zpracovava zpracovatel — obec/kraj, povéteny subjekt, nikoliv
experti. Proto je dulezité¢ vyhledavat a zapojovat vetejnost do procesu komunitniho
planovéani (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002). ,, Tento proces umoziuje,
aby navrzeny systém socialnich sluzeb byl jedinecny a neopakovatelny a plné odpovidal
mistnim potiebam, podminkam a zdrojum *“ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002,
str. 12).

Nemén¢ dilezitym principem je kompromis prani a moznosti. Vesker¢ cile, kroky
a financni prostfedky k dosaZeni cilit musi byt redlné a kontrolovatelné. Zaroven musi byt
kompromisem mezi cili zadavatele, poskytovateli a uzivateli (Zatloukal, 2008).
MozZnosti v tomto pfipad€ zahrnuji materidlni, finan¢ni a lidské zdroje, ale také ujasnéni,
kdo a jak se bude podilet na dosaZeni cilti stanovenych v komunitnim planu (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2002).
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3 CiL AMETODIKA

Cil prace

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni, ktery ze dvou vybranych domovi pro seniory
hospodaii 1épe se svymi naklady a 1épe vyuziva své finan¢ni zdroje. Pro zhodnoceni této
problematiky jsou vybrany domovy pro seniory, které se liSi svymi zfizovateli.
Ziizovatelem domova pro seniory (D1) je Biskupstvi ¢eskobudéjovické a ziizovatelem
domova pro seniory (D2) je Jiho&esky kraj se sidlem v Ceskych Bud&jovicich. Pro uéely

zpracovani bakalatské prace jsou sledovany socialni sluzby - pobytové sluzby.

Metodika prace

Teoretickd cast bakalafské prace je zaméfena na obecné vymezeni a financovani
socialnich sluzeb, dale jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se efektivnosti, tvorby
finan¢niho planu a komunitniho planovani. VEtSi pozornost je veénovana prave
financovani socialnich sluzeb. Veskeré informace jsou ziskany z odborné literatury,
zakoni i internetovych zdroji, které jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

V praktické ¢asti je posuzovano, ktery z uvedenych dvou domovi pro seniory Iépe
vyuziva své finan¢ni zdroje a 1épe hospodaii s naklady. Na zadost obou domovii nejsou
uvedeny jejich pravé nazvy, pouze jsou popsany jako domov pro seniory (D1), nebo
domov pro seniory (D2). Pro posouzeni, ktery z vybranych domovi pro seniory
je efektivngjsi, se vychazi z riznych pohledi. Prvni pohled je zaméfen na zdroje
zdroju financovani jsou ptispévky od klienta - pravé ty by mély tvofit vétSinu zdroji
financovani. Dal§Sim dileZitym zdrojem financovéani jsou dotacni systémy (zahrnujici
dotace, granty a pfispévky od zfizovateld). ProtoZze maji domovy pro seniory odli§né
ziizovatele, vySe dotaci se miize vyrazng lisit. Diky tomuto tvrzeni bude dil¢i Cast analyzy
zkoumat, kolik % z celkovych zdroju financovani tvofi pfijmy od klientd a z kolika
% jsou organizace zavislé na dota¢nich systémech.

Druhy pohled analyzy je zaméfen na ndklady organizaci. Néklady domovi
pro seniory tvoii veskeré provozni naklady. Nejvétsi ndkladovou polozkou jsou osobni
naklady, které tvoii ptes 50 % vSech nakladu. JelikoZ se domovy pro seniory vyrazné lisi
svym poctem zaméstnancl, dalSim wukazatelem pro hodnoceni efektivnosti
je mzdova nakladovost na 1 lizko.

Posledni pohled analyzy je zaméfen na porovnani ostatnich provoznich nakladi

po odecteni mezd. Ostatni provozni naklady tvofi zejména spotieba potravin, odpisy,
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spotieba energie, opravy a udrzovani a dalsi ndkladové polozky, které souvisi s bézZnym
provozem podniku. Jelikoz se domovy pro seniory vyraznég 1isi ve velikosti a stafi budov,
nelze porovnavat pouze velikost ndkladd. Pro zjisténi, ktery z vybranych domovi
pro seniory dosahne urcitého vynosu s co nejmensimi vynalozenymi néaklady, je vybran
ukazatel nakladovosti odpist, a nasledné je tvrzeni ovéfeno ukazatelem nakladovosti
mezd.

Cilem vypocti je ovétit si ndsledujici hypotézu: ,, Domov pro seniory (D2), jehoz
zFizovatelem je kraj, lépe vyuziva své financni zdroje a hospodari s naklady “.

Vzhledem Kk riznym ziizovatelim je pravdépodobné, Ze domov pro seniory (D2)
bude Cerpat vétsi dotace, protoze je kapacitné vétsi a ma navic narok na piispévek
od zfizovatele, kterym je JihoCesky kraj. Zaroveih ma mnoho klientd s pfiznanym
prispévkem na péci III. a I'V. stupné.

Pro néasledujici analyzu jsou vyuzity data zejména z vyro¢nich zprav a z internich
materiali organizaci. Ddle jsou pouzity informace, které jsou ziskdny z rozhovort
s fediteli danych domovu pro seniory. Analyza je uplatiiovana pro rok 2015. V zavéru

bakalaiské prace jsou shrnuty vysledky z provedené analyzy.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Domov pro seniory (D1)

4.1.1 Charakteristika organizace

Domov pro seniory (D1) je evidovana pravnicka osoba. Jedna se o pobytové zafizeni,
které — jak z nazvu vyplyva — je specializovano pro seniory. Ztizovatelem domova
pro seniory (D1) je Biskupstvi ¢eskobud&jovické.

Hlavnim cilem domova pro seniory (D1) je poskytnout pobytovou sluzbu seniortim,
kteti se zdlvodu nemoci ¢€i postizeni nedokdzi sami o sebe postarat. Vyskytuje
se zde 36 luzek, které jsou jiz plné obsazeny. Kromé ubytovani nabizi organizace i dalsi
sluzby — stravovani, pomoc pfi péci o vlastni osobu nebo zvladani béznych ukoni, pomoc
pfi osobni hygiené, socidlné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani
kontaktu se spoleenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav, nebo jsou
poskytovany i dalsi fakultativni sluzby, které jsou podrobnéji popsany v piiloze €. 4,
kterou prikladam k bakalatské praci. V domové je zaméstnano celkem 36 zaméstnanci.

Informace o poctu uzivatelii véetné jejich véku k roku 2015 udava nasledujici graf.

Graf 1: Po¢et uzivateli dle jejich véku v domovu pro seniory (D1)

10 do 65 let
= do 75 let
m do 85 let

do 95 let

= nad 95 let

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Nejvice se v organizaci vyskytuji uzivatelé ve véku od 75. do 85. let. Velky pocet

uzivateli je také od 65. do 75. let nebo od 85. do 95. let. Pouhych 11 % z celkového poctu
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klientd tvofi klienti ve véku do 65. let, nebo klienti nad 95 let. Primérny vék uzivatela
je 80 let.

Jeden z vice dulezitych zdroju financovani socidlnich sluzeb je ptispévek na péci.
Ptispévek na péci slouzi k thrad¢ za poskytnutou péci. V domové pro seniory (D1)
se vyskytuje celkem 28 uzivatelli s pfiznanym pfispévkem na péci III. a IV. stupné.
Bez prispévku na péci se zde nevyskytuje zadny klient. Podrobnéjsi informace o poctu

uzivatell a jejich piispévkil na péci v roce 2015 udava nasledujici graf.

Graf 2: UzZivatelé a jejich pFispévek na pé¢i v domové pro seniory (D1)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

4.1.2 Hospodareni organizace

Naklady organizace lze rozdélit na nédklady na hlavni ¢innost (spotieba materidlu),
a naklady provozni (piikladem provoznich nékladi jsou mzdy). Mezi nejdulezitéjsi
nakladové polozky organizace k roku 2015 lze zahrnout spotiebu materialu, spotiebu
potravin, spotfebu energie, opravy a udrzovani, odpisy dlouhodobého majetku, ostatni
sluZzby, mzdové néklady, zdravotni a socidlni pojisténi, dan¢ a ostatni drobné ndkladové
polozky. Mezi nejvétsi ndkladové poloZky organizace lze zatadit zejména mzdové
naklady, které¢ v roce 2015 Cinily 11 296 195 K¢, nédkup potravin ve vysi 1 643 304 K&
a odpisy dlouhodobého hmotného majetku ve vysi 1 093 253 K¢.

Vynosy organizace slouzi ke kryti ndkladii. Mezi vynosy organizace lze zatadit trzby
zdravotni pojiStovny, pfispévky a ostatni trzby, stravné, ptispévky a dary, nebo dotace.
Jak lze spravné ptredpokladat, mezi nejvyznamnéjsi vynosovou polozku patii pfispévky

a ostatni trzby od klientd, které v roce 2015 €inily 8 720 076 K¢&.
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Néklady a vynosy domova pro seniory (D1) k roku 2015 jsou uvedeny v piiloze ¢. 5,
kterou prikladam k bakalaiské praci. Jelikoz se ve vykazech ziski a ztrat vyskytuje
mnoho polozek nékladl a vynosii, vytvorila jsem takové skupiny néklada a vynosi, které
jsou pro organizaci dulezité. Drobné a mén¢ podstatné naklady a vynosy organizace jsou
secteny a jsou uvedeny na uctech "Ostatni naklady", "Ostatni sluzby" a "Ostatni vynosové
polozky".

V nasledujici tabulce je zndzornén vyvoj hospodateni od roku 2013.

Tabulka 2: Hospodafeni domova pro seniory (D1)

Rok Vynosy V K¢ | Naklady v K¢ | Vysledek hospodareni v K¢
2013 15 399 361 15 433 896 -34 535
2014 14 844 763 14 937 979 -93 216
2015 16 579 632 16 618 410 -38 778

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

V porovnani od roku 2013 az do roku 2015 organizace dosahovala zaporné¢ho
vysledku hospodateni. V roce 2013 ¢inila ztrata -34 535 K¢, v roce 2014 -93 216 K¢
a Vv roce 2015 byla ztrata ve vysi -38 778 K¢.

Jak jiz bylo fec¢eno, v roce 2013 dosahla organizace prvni ztraty ve vysi -34 535 K¢&.
Nasledujici ztraty, véetné této, byly zptisobeny zejména nartistinim mzdovych nakladt
(do roku 2013 vyplacela organizace nékterym svym zaméstnanclim jen minimalni mzdy
vcetné malych pfiplatkli). DalSim diivodem dosazeni ztraty v roce 2013 bylo nartistani

cen potravin a investi¢ni vydaje.

4.1.3 Finané€ni zdroje organizace
Jak jiz bylo Feceno, zfizovatelem domova pro seniory (D1) neni kraj, ale Biskupstvi
¢eskobudgjovické. Financni zdroje od zfizovatele jsou tedy nulové. Nasledujici graf

vypovida o procentualnim zastoupeni finan¢nich zdrojti domova pro seniory (D1).
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Graf 3: Procentni zastoupeni finan¢nich zdroji domova pro seniory (D1)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Vv

Mezi nejdilezitéjsi financni zdroje organizace patfi:

Prispévky od klientt

hradi sluzby ze svého diichodu (nesmi se vSak opomenout, ze mu musi zbyt alesponi 15 %
jeho piijmu), nebo z piispévku na péci. Prispévek na péci se nezahrnuje do piijmu klienta,
protoze nesmi nahrazovat finan¢ni zdroj rodiny. Klient uhradi mésicné 6 100 K¢
za ubytovani (nebo 200 K¢ denn¢) a 4 880 K¢ za stravovani (nebo 160 K¢ denn¢). Vyse
uhrad za ubytovani a stravovani nesmi piekroCit Castku stanovenou vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. Nasledujici tabulka popisuje vysi ceny za jednotlivé

stravovaci jednotky.

Tabulka 3: Ceny za stravovani v domové pro seniory (D1)

Stravovaci jednotka Celkem v K¢
Snidané 33,-
Obed 55,-
Svadina 28,-
Veceie 44, -
Celkem za stravovani 160,-

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)
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Klient mize vyuzivat i tzv. fakultativni sluzby, do kterych Ize zahrnout naptiklad
pouzivani radia, mikrovinné trouby, ischovu véci apod. V pfiloze €. 4, bakalatské prace,
jsou vyjmenovany a zaznamendny ceny jednotlivych fakultativnich sluzeb. Vynosy
z fakultativnich sluzeb jsou soucasti vynosového uUctu — piispévky a ostatni trzby.
V piipade¢, Ze klient neuhradi veskeré své zavazky, organizace se snazi sjednat spoluucast
na uhrad¢ zévazki klienta s osobou blizkou osobé¢, které je socidlni sluzba poskytovana.

V nasledujicim grafu Ize vidét, ze vroce 2013 a vroce 2014 byly ptispévky
od klientd (které zahrnuji piispévky na péci a vlastni ptijmy) vyrazné nizsi nez v roce
2015. V roce 2015 klienti vykazovali vétsi dichody a zaroven jim byl pfiznan vétsi stupen
pfispévku na péci — to jest hlavnim divodem pro narast piispévki od klientd.
Z ptedchoziho tvrzeni vyplyva, ze vyse ptispévkil od klienta na poskytovani socialnich

sluZeb je zavisla zejména na velikosti jeho diichodu a ptiznaném stupni piispévku na péci.

Graf 4: Uhrady od klientii v domové pro seniory (D1)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Dotace od MPSV a krajského uradu

Vyznamnou polozku ve vynosech organizace ¢ini i dotace od MPSV2. Jelikoz
je organizace zapsana v registru poskytovatelti socialnich sluzeb, zazadala na zakladé
pisemné Zzadosti o poskytnuti dotace. Penézni prosttedky z dotaci vyuziva k financovani
béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb, které jsou v souladu

se sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Pro porovnéni, v roce 2013 Cinily

2 MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci
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dotace od MPSV 3 163 000 K¢ a v roce 2015 uz 3 348 896 K¢&. Organizace vyuziva

I dotace od krajského tradu.

Trzby od zdravotnich pojistoven
Jelikoz organizace poskytuje pobytové socidlni sluzby, je povinna zajistit svym
klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci. Jedna se zejména o podavani 1ékt, prevazy,
odbéry krve, rehabilitaci, aplikaci enjekci apod. Domov pro seniory (D1) si na zakladé
pisemné smlouvy zazadal o uhradu ndkladi za zdravotni a oSetfovatelskou péci.
Organizace ma uzaviené smlouvy s nasledujicimi pojistovnami: VZP, VojZP, ZPMV,
ozp, CpPZP.2
Nasledujici graf udava piehled o vysi ptispévkl na zdravotni péci od zdravotnich
pojistoven.
Graf 5: Trzby od zdravotnich pojistoven v domové pro seniory (D1)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Da se fici, ze piispévky od zdravotnich pojistoven od roku 2013 (mimo rok 2014)
stale rostou. Rist trzeb od zdravotnich pojistoven je zpiisoben zvysSenim poctu klient
organizace a S tim souvisejici narst po¢tu zdravotnich sester. V roce 2013 vyplatila
pojistovna organizaci ze svého fondu 2 399 107 K¢ (tj. 5 880 K¢ na jednoho klienta
za mesic), prepocteny stav zdravotnich sester véetné vrchni sestry ¢inil 5,75. V roce 2015
vySe piispévku od zdravotnich pojistoven ¢inila 3 124 093 K¢ (tj. 7 232 K¢ na jednoho

klienta za mésic) a pfepocteny stav zdravotnich sester v€etné vrchni €inil 8. V roce 2016

3 Néazev zkratek zdravotnich pojisfoven udavam v seznamu zkratek na konci bakalaiské prace.
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organizace predpokladé zvyseni trzeb od zdravotnich pojistoven, protoze uz nyni ma vice

zdravotnich sester v¢etné vrchni v prepocteném stavu, nez v roce 2015.

Trzby z prodeje stravy

Mezi sluzby, které organizace poskytuje, patii také poskytovani stravovani.
K ptipravé stravovani vyuziva vlastni kuchyni. Strava je upravovana dle zasad spravné
vyzivy a musi byt ptizplisobena stavu uzivatela.

V nasledujicim grafu jsou uvedeny vynosy z poskytnuti stravy svym klientim.
V roce 2013 ¢inily vynosy z poskytnuti stravy 1 360 082 K¢. V roce 2014 a 2015 vynosy
z poskytnuti stravy klesaji z diivodu snizeni poctu stravnikii. Nelze také opomenout,
ze kuchyné funguje jiz od roku 2002, proto bylo tieba investovat do obnovy zafizeni.
Napiiklad v roce 2015 zakoupila organizace do své kuchyné novy konvektomat. V roce

2016 musi jeste zakoupit elektrické panve a vymenit varny kotel na polévku.

Graf 6: Trzby z prodeje stravy v domové pro seniory (D1)

1400000
1350000
1300000

1250000

CASTKA

1200000
1150000

1100000
2013 2014 2015

ROK

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Dary a sbirky

Organizace je financovana z mensi Casti 1 z darG a sbirek. V roce 2015 vynosy
Z téchto ucta Cinily 199 227 K¢, tj. pouhych 1,20 % z celkovych zdrojli financovani. Vyse
téchto polozek se béhem péti let zdsadn€ neménila. Je nutné si uvédomit, ze lidé spise
pfispivaji na postiZené déti neZ na seniory, proto se tento zdroj financovani jen stéZi shani.

Dal8im diivodem, pro¢ tvoii dary a sbirky pouze 1,2 % z celkovych zdrojii financovani

33



Je ten, ze se sidlo organizace nachazi v oblasti, kde se nevyskytuji pfili§ velké firmy. Proto

nesmi organizace pocitat s razantnim zvySovanim této ¢astky i béhem nasledujicich let.

4.2 Domov pro seniory (D2)

4.2.1 Charakteristika organizace

Domov pro seniory (D2) je piispévkovou organizaci. Ztizovatelem je JihoCesky kraj
se sidlem v Ceskych Budgjovicich.

Poslanim organizace je poskytnout socialni a oSetfovatelskou péci seniortim, ktefi
nemohou trvale zit v bézném domacim prostiedi a zaroven jim zajistit trvalé pobytové
socialni sluzby. Tyto sluzby mohou vyuzivat ob¢ani od 50 let véku. Organizace dale
zajiStuje poskytnuti zdravotni péce a aktivizacnich Cinnosti. Vedle téchto zakladnich
sluZzeb nabizi také fakultativni sluzby ¢&i doplitkové cCinnosti — naptiklad potéadani
kulturnich, vzdélavacich akci, prondjem nebytovych prostor s poskytovanim jinych
nez zakladnich sluzeb apod. Piehled o fakultativnich sluzbach organizace udéva
ptiloha 6, kterou ptikladam k bakalaiské praci. Organizace ma celkem 140 luzek, které
jsou rozmisténé v 80 pokojich — kapacita je vyuzita na 91 — 96 %. V roce 2015 organizace
zaméstnavala 77 zaméstnancu.

Pocet uzivatelt dle jejich véku k roku 2015 udava nasledujici graf.

Graf 7: Pocet uzivateli dle jejich véku v domové pro seniory (D2)

21
do 65 let

33

do 75 let
m do 85 let
do 95 let

39
m nad 95 let

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Nejvice uzivatelii je v rozmezi od 75 — 85 let. Velky pocet uzivateli je také od
65 -75 let nebo od 85 — 95 let. Necelych 16 % z celkového poctu uzivatell tvoii uzivatelé
ve véku do 65 let. Nad 95 let se v organizaci vyskytuje pouze 1 klient. Praimérny vék

muzl je 73 let a primérny veék zen je 80 let.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pfinesl novy nastroj financovani
socidlnich sluzeb a to ptispévek na péci. Tento piispévek kryje pouze ¢ast nakladl tykajici
se zabezpeceni potifebné péce — uplnou tthradu téchto nakladt uhradi klient ze svych nebo
z vefejnych piijmu (Prasa, 2008). V domové pro seniory (D2) se vyskytuje celkem
58 klientl s pfiznanym piispévkem na péci III. a I'V. stupné. Ptispévek na péci nepobira
8 uzivatelli. Informace u uzivatelich a jejich pfispévcich na péci k roku 2015 udava

nasledujici graf.

Graf 8: Uzivatelé a jejich prispévky na péci v domové pro seniory (D2)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

4.2.2 Hospodareni organizace

Hospodateni ptispévkovych organizaci se tidi zakonem o rozpoctovych pravidlech
vetejné spravy. Piispévkova organizace dostdva mimo prosttedkil od jinych subjektii také
ptispévek od zfizovatele. Z vlastnich prostfedkl si hradi nédklady na provoz a piispévek
od zfizovatele pouziva k vyrovnani rozpoétu (Lovétinsky, Mylkova, 2011).

Naklady organizace lze rozdélit, stejné jako u ptfedchoziho domu pro seniory,
na ndklady na hlavni ¢innost a na ndklady provozni. Hlavni ndkladové polozky
organizace tvofi spotfeba materidlu, spotieba potravin, spotieba energie, opravy
a udrzovani, mzdové néklady a naklady s ni souvisejici, odpisy dlouhodobého majetku,
a dalsi drobné nakladové polozky. Mezi nejvétsi nakladové polozky lze zahrnout opét
mzdové naklady a ndklady s ni souvisejici, které k roku 2015 ¢inily 27 925 600 K¢,
spotieba potravin ve vysi 4 045 980 K¢ a odpisy dlouhodobého majetku, které Cinily
2492 180 K¢.
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Vynosové polozky organizace tvoii vynosy z prodeje sluzeb, piispévky a ostatni
trzby od klientt, trzby od zdravotnich pojistoven, vynosy z pronajmu, vynosy z prodeje
dlouhodobého majetku, prispévky od ziizovatele a dotace na provoz, Cerpani fondi
a dalsi drobné vynosové polozky. Mezi nejvetsi vynosové polozky 1ze zahrnout piispevky
a ostatni trzby od klientti ve vysi 23 539 220 K¢, a prispévky od ztizovatele a dotace
na provoz ve vysi 14 998 190 K¢.

Naklady a vynosy domova pro seniory (D2) v roce 2015 jsou uvedeny v piiloze
¢. 7, kterou piikladam k bakalatské praci. Jelikoz se ve vykazech ziskl a ztrat vyskytuje
mnoho polozek nakladl a vynost, vytvotila jsem takové skupiny nakladt a vynost, které
jsou pro organizaci dulezité. Drobné a méné podstatné naklady a vynosy organizace jsou
secteny a jsou uvedeny na uctech "Ostatni ndklady", "Ostatni sluzby" a "Ostatni vynosové
polozky".

Piehled o hospodateni domova pro seniory (D2) od roku 2013 do roku 2015 udava

nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Hospodateni domova pro seniory (D2)

Rok Naklady v K¢ Vynosy v K¢ Vysledekvhlzsépodarem
2013 41 627 000 41577 000 -50 000
2014 39 889 000 40 785 000 896 000
2015 41274 370 41274 370 0

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Vysledkem hospodateni piispévkovych organizaci mize byt tzv. zlepSeny, nebo
zhorSeny hospodartsky vysledek. V ptipadé€, Ze organizace dosdhne zhorSené¢ho vysledku
hospodateni, musi zajistit vyrovnani tohoto vysledku pomoci rezervniho fondu,
Z rozpoctu ziizovatele nebo ze zlepSen¢ho vysledku hospodateni (Zakon ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech).

Zhorseného hospodaiského vysledku ve vysi -50 000 K¢ dosahla organizace v roce
2013. Naklady byly ve skutec¢nosti cerpany celkem na 102 % a vynosy pouze na 101 %.
V roce 2014 dosahla organizace zlepSeného hospodatského vysledku ve vysi 896 000 K¢.
Tohoto zisku doséhla prostfednictvim dafoveé Gspory za rok 2011. Naklady a vynosy byly
V tomto roce vyuZzity na 100 %. V roce 2015 naklady a vynosy organizace byly cerpany
také na 100 %. V tomto roce organizace zahdgjila vystavbu technického zazemi, potidila

novy nabytek, polohovaci ltzka, Satni skiin¢, zabyvala se malifskou a natéracskou praci

36



a poskytovala penézni prostfedky na dalsi udrzbu a spravu majetku. Diky daiiové Gspote

z roku 2012 je hospodaisky vysledek k roku 2015 roven 0.

4.2.3 Finanéni zdroje organizace

Mezi nejvyznamnéjsi financni zdroje organizace lze zaradit piispévky a ostatni trzby
od klientd (do kterych jsou zapocitany i vynosy z fakultativnich sluzeb), piispévky
od zfizovatele a dotace na provoz, trzby od zdravotnich pojistoven, Cerpani fondu,
vynosy z pronajmu, vynosy z prodeje sluzeb, vynosy z prodeje dlouhodobého majetku
a dalsi finan¢ni zdroje organizace. Ptehled o finan¢nich zdrojich organizace udava

nasledujici graf.
Graf 9: Finan¢ni zdroje domova pro seniory (D2)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Jelikoz mé organizace mnoho finan¢nich zdroji, dikladnéji jsou rozebrany prave ty

zdroje organizace, které se shoduji s finan¢nimi zdroji domova pro seniory (D1).

Prispévky a ostatni trzby od klienta

Nejvétsim finanénim zdrojem organizace jsou pravé piispévky a ostatni trzby
od klientl. Z piispévku na péci si klient hradi poskytovanou pééi a z vlastnich piijmui
si hradi pobyt, stravu a fakultativni sluzby. V domové pro seniory (D2) se k roku 2015
vyskytuje pouze 25 % uzivatelil, ktefi jsou schopni plné uhradit veskeré své zavazky.
Dalsich 15 % klientd je schopno obstat svym zdvazklim pouze s pomoci rodiny. Davky

hmotné nouze (piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni) pobiraji 4 klienti.
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Dalsi 4 klienti pobiraji pouze doplatek na bydleni, protoze neméli zaplacené potiebné
roky pojisténi. Domov pro seniory (D2) se snazi dohodnout na spoluti¢asti k thradé
nakladii s osobou blizkou klienta, ktery neméa dostatek pfijmu na tplnou thradu. Rodinny
ptislusnici tak uhradili ¢astku ve vysi 447 000 K¢. Spoluucast k uhradé nakladu neni
povinnd — castku, kterou klient neuhradi, se eviduje jako tzv. ,neuhrazend Céstka®.
Jestlize rodina klienta neuzaviela s domovem pro seniory smlouvu o spoluucasti, neni
povinna tuto ¢astku uhradit.

Uzivatel zaplati za stravovaci jednotky (zahrnujici snidani, obéd, sva¢inu a veceti)
celkem 161 K¢ za den. V piipade, Ze klient stravu odhlési, je mu poskytovana vratka
ve vysi neodebranych potravin. Cena ubytovani je v rozmezi od 170 K¢ za den
az do 190 K¢ za den a je zavisla na typu pokoji (jednoltizkovy, dvoultizkovy a t¥iltizkovy
pokoj) ana vyskytu vlastniho socialniho zafizeni. Klient mize vyuZzivat i fakultativni
sluzby. Ceny jednotlivych fakultativnich sluzeb jsou zaznamenany v piiloze 6, bakalarské
prace.

Nize uvedeny graf udava piispévky a ostatni trzby od klientii od roku 2013 do roku
2015.

Graf 10: Uhrady od klientii domova pro seniory (D2)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Vroce 2013 ¢inily uhrady od klienta 23996 000 K&, vroce 2014
pouze 22853 000 K¢ a vroce 2015 23 539 220 K¢. Rozdilnd vySe thrad od klientl
je dana tim, ze naptiklad v roce 2014 vykazovali klienti malé dichody a mnoho klientd

nepobiralo bud’to zadny piispévek na péci, anebo jen prispévek 1. nebo II. stupné.
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Prispévek na péci IIl. a IV. stupné nepobiralo ani 40 % klientd. V roce 2014
pouhych 23 % klientli pln¢ uhradilo své zavazky a 10 % klientli uhradilo své zavazky jen
s pomoci rodiny — toje dal§i divod, pro¢ vroce 2014 klienti pfispivali mén¢, nez
Vv ostatnich sledovanych letech.

Nyni bych rada porovnala piispévky a ostatni trzby od klienti domova pro seniory
(D1) adomova pro seniory (D2) v roce 2015. Domov pro seniory (D1) dosahl celkovych
prispevkill a ostatnich trzeb od klientii ve vysi 8 720 076 K¢, a poskytoval své sluzby
pro 36 klientd. Zatimco domov pro seniory (D2) dosahl ze stejného vynosového uctu
Castky 23 539 220 K¢ a sluzby poskytoval pro 136 klientii. Z pfedchozich udaji lze
jednoduse vypocitat, ze pramérny prispévek od klienta domova pro seniory (D1) ¢inil
242 224 K¢ za rok a prumérny piispévek od klienta domova pro seniory (D2) Einil
173 083 K¢ za rok. Rozdily v piispévkach od klientih mohou byt zplisobeny odlisnymi
cenami za poskytované sluzby, odliSnou vysi pfiznanych dtichodi klienta a dale

odlisnymi pfispévky na péci.

Prispévky od ziizovatele a dotace

Jelikoz ztizovatelem dané organizace je kraj, dostdva piispévky na bézny provoz.
Prispévek od zfizovatele za rok 2015 ¢inil 2 300 000 K¢. Dotace, které organizace
ziskala, byly pouzity na splaceni osobnich nakladi — mzdové naklady od roku 2013
vzrostly 0 2 164 K¢ (v porovnani, mzdové naklady na 1 uzivatele za rok v roce 2013
¢inily 143 587 K¢ a v roce 2015 jiz 154 329 K¢).

Pro porovnani, domov pro seniory (D1) v roce 2015 Cerpal dotace a granty ve vysi
3348 896 K¢ a domov pro seniory (D2) ve vysi 14 998 190 K¢. Je nutné mit na paméti,
ze domov pro seniory (D1) nepobira piispévek od zfizovatele, zatimco u domova
pro seniory (D2) ¢inil piispévek od ziizovatele 2 300 000 K¢ z dané ¢astky. Domov

pro seniory (D2) je také kapacitné o dost vétsi.

Trzby od zdravotnich pojiStoven

Zdravotni a oSetfovatelskd pécCe je poskytovana na zakladé vyjadieni lékare.
VSeobecné sestry musi mit odbornou zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu. Organizace ma uzaviené smlouvy s nasledujicimi pojistovnami:
VZP, VojZP, ZPMV, OZP, CPZP*. Nejvétsi ptispévky od pojistoven jsou pravé od VZP,

ktera se podili na celkovych vynosech ze 49 %. V roce 2015 ¢inily trzby od zdravotnich

4 Nazev zkratek zdravotnich pojisfoven udidvam v seznamu zkratek na konci bakalaiské prace.
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pojistoven 2 015 250 K¢&. Piehled o trzbach zdravotnich pojistoven udava nasledujici

graf.

Graf 11: Triby od zdravotnich pojist’oven domova pro seniory (D2)
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(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Vyrazné nizsi trzby za sledované roky od zdravotnich pojistoven byly v roce 2013.
| pfesto, Ze vroce 2013 meéla organizace o 3 klienty vice nez v roce 2015, trzby
od zdravotnich pojistoven v roce 2013 byly o0 22 250 K¢ nizsi, nez v roce 2015. Tento
rozdil byl zptisoben zejména druhem zdravotni a oSetfovatelské péce, kterou indikoval
externi 1ékat. Organizace vede seznam vykazanych vykoni, podle kterych se odviji trzby
od zdravotnich pojistoven.

V roce 2015 domov pro seniory (D2) ziskal od zdravotnich pojistoven celkem
2015250 K¢ (tj. 1235 K¢ na 1 klienta za mésic). Domov pro seniory (D1) ziskal
3124 093 K¢ (tj. 7 232 K¢ na 1 klienta za mésic). VySe trzeb od zdravotnich pojistoven
je ovlivnéna poctem klienti, s tim souvisejici i poCet zdravotnich sester, skladbou klientti
(starsi lidé mivaji vice nemoci), a druhem zdravotni a oSetfovatelské péce, kterou indikuje

1ékar.
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Dary

Veskeré dary, které organizace ziska, jsou poskytovany v souladu s darovaci
smlouvou a jsou vyuzity pro zkvalitnéni poskytovani socidlnich sluzeb. Organizace
piijima penézité, ale 1 nepenézit¢ dary. Vroce 2015 wvysSe financnich dara

¢inila 212 595 K¢ a vyse nefinan¢nich dari 9 900 K¢.

4.3 Hodnoceni efektivnosti financovani socialnich sluzeb

Pro hodnoceni efektivnosti financovani socialnich sluzeb je vyuzita metoda
srovnavani. Pro nasledujici analyzy jsou vyuzity ur¢ité hodnoty — celkové vynosy,
celkové ndaklady, thrady od klienta, dotacni systémy (dotace, granty a pfispevky
od zfizovateld), mzdové naklady, odpisy a pocet ltzek.

Nejprve jsou porovnany zdroje financovéni, konkrétné ptispévky od klientl u obou
domovt a poté zavislost domovil na dotac¢nich systémech. Nasledné jsou srovnavany
naklady domovid pro seniory - v druhé casti analyzy jsou srovnany mzdové naklady

na 1 lizko a v posledni ¢asti ostatni provozni naklady organizaci.

4.3.1 Porovnani zdroju financovani

Protoze by mély prispévky od klientd tvofit vétSinu zdrojii financovani téchto
organizaci, cilem nasledujicich vypoctl je porovnat, u kterych dvou vybranych domovt
pro seniory klienti pfispivaji vice. Nésledujici vypocty dale posoudi i efektivnost
financovani z pohledu zavislosti na dotacnich systémech — organizace by mély byt
€0 nejméné zavislé na tomto druhu financovani.

Nejprve je potieba zjistit, kolik procent z celkovych zdroju tvofi ptijmy od klient.
Tohoto cile je dosahnuto, jestlize jsou vydéleny ptijmy od klientld s celkovymi zdroji
sluzby a vynasobeny stem. Podily klientli obou domovili v roce 2015 udéva nasledujici
tabulka. Polozka ,,Uhrada od klienta zahrnuje uhradu za pobyt a stravu, Gthradu za pé¢i
a uhradu za fakultativni sluzby. Hodnoty v nize uvedenych tabulkach jsou ro¢ni, jsou

uvedeny v korunach ¢eskych (dale jen ,,K¢*), a jsou zaokrouhleny na celé koruny.
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Tabulka 5: Podil klienti na celkovych zdrojich financovani

Nazev Zdroje v K¢ : .

- ; h d klienta v ¢
domova tihrada od klienta celkové zdroje Uhrada od klienta v %
D1 8720076 16 579 632 52,6
D2 23539 220 41 274 370 57,0

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z tabulky, pfispévky od klienti domova pro seniory (D1) tvoii 52,6 %
z celkovych zdroji financovani. Domov pro seniory (D2) je financovan z 57 % ze zdroju
od klientl. Z tohoto pohledu se da fici, Ze oba domovy pro seniory jsou financovany
a nejrozsahlejsich zdroji financovani (Kozlova, 2005). V obou ptipadech tvofi ptes 50 %
vSech zdroju financovani.

Oba domovy pro seniory ziskavaji dotace. VySe dotaci je zavisla na primérnych
nakladech na jedno ltzko, primérnych thraddch od uzivatell sluzby, dale na tthradach
od zdravotnich pojiStoven a na financovani z dalSich zdroji. Zavislost obou domovl

na dotacnich systémech udava nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Zavislost organizaci na dota¢nich systémech

, Zdroje v K¢
Nazev dotace, grant Zavislost v %
domova . ’9 Y celkové zdroje
piispévky
D1 3 348 896 16 579 632 20,2
D2 14 998 190 41274 370 36,3

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Z pohledu zavislosti na dotacnich systémech (tvofici veSkeré dotace, granty
a prispévky od zfizovatele na provoz), vysel domov pro seniory (D2) jako mén¢ efektivni,
protoze tvoii 36,3% zavislost na téchto zdrojich financovani. Je nutné si ovSem uvédomit,
ze ziizovatelem domova pro seniory (D2) je kraj — tudiz dostava prispévky od tohoto
ziizovatele, zatimco domov pro seniory (D1) na tyto pfispévky narok nema.

Pro objasnéni, zavislost domovil na ptispévek od ztizovatele udava nize uvedena tabulka.
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Tabulka 7: Zavislost organizaci na prispévcich od ziizovateli

Nazev Zdroje v K& Zavislost v %
domova | piispévek od zfizovatele | celkové zdroje
D1 0 16 579 632 0,0
D2 2300 000 41 274 370 5,6

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Jelikoz domov pro seniory (D1) nepobira zadny ptispévek od zfizovatele, jeho
zavislost na tomto druhu financovani je nulova. Domovu pro seniory (D2) vysla zavislost
ve vysi 5,6 %.

Po porovnani piedchozich tabulek, je jisté, ze z pohledu financovani od klienta je
efektivnéjsi domov pro seniory (D2), protoze piispévky od klienta jsou 0 4,4 % vétsi, nez
u domova pro seniory (D1). Na druhou stranu, z pohledu zavislosti na dota¢nich
systémech, je efektivnéjsi domov pro seniory (D1), ktery je na tomto zdroji financovani
zavisly pouze z20 %. I po odeéteni prispévku od zfizovatele organizace domova

pro seniory (D2), ¢ini zavislost na dotacnich systémech 30,7 %.

4.3.2 Porovnani nakladd na 1 lazko

Dle MPSV (2010) Ize nakladovost sluzby porovnavat rtiznymi zpusoby,
napt. nakladovost socidlnich sluzeb dle krajii, ndkladovost na jedno liizko za urcité asové
obdobi apod. (MPSV, 2010). JelikoZ jsou porovnavany dva domovy pro seniory, které
jsou ve stejném kraji, a jsou odlisné poctem lizek, pro nasledujici vypocty je pouzity
ukazatel ,,Naklady na jedno luzko za urcité asové obdobi“. Nasledujici tabulka podava
piehled o primérnych nakladech na jedno lizko v roce 2015 za oba domovy pro seniory.
Hodnoty v nasledujicich tabulkach jsou uvedeny v korunach ¢eskych (dale jen ,,K¢*),

a jsou zaokrouhleny na celé koruny.

Tabulka 8: Naklady na 1 liZko za rok u obou organizaci

Nazev Naklady v K¢ v L rox Naklady na 1 lizko v K¢
Pocet luzek
domova za rok za rok
D1 16 618 410 36 461 623
D2 41 274 370 140 294 817

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Naklady predstavuji naklady z hlavni ¢innosti organizace, a pocet lizek predstavuje

celkovou kapacitu, nikoliv skute¢nou obsazenost ltizek v organizaci.
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U domova pro seniory (D1) vysly néklady na 1 lizko 461 623 K¢ za rok,
coz je 0 166 806 K¢ vice, nez u domova pro seniory (D2). V piipadé, ze by domovy
pro seniory zaméstnavaly stejny pocet zaméstnancu, efektivnéji by vySel domov
pro seniory (D2), protoZze vykazuje celkové niz$i naklady na 1 lazko.

Pti vyuziti tohoto ukazatele je nutné posoudit, kolik ma organizace zaméstnanct,
ajakéd vyse z celkovych provoznich nakladl tvofi pravé mzdové ndklady a zakonné
socialni a zdravotni pojisténi.

Domov pro seniory (D1) mél v roce 2015 celkem 36 zaméstnanct. V organizaci
se vyskytovalo celkem 36 luzek. Celkové mzdové néklady véetné zdkonného zdravotniho
a socialni pojisténi ¢inily 11 296 195 K¢, tj. celkem 68 % z celkovych nakladi. Domov
pro seniory (D2) vroce 2015 zaméstnaval celkem 77 zaméstnancu, ktefi se starali
0 136 klientli. Celkové mzdové naklady véetné zdkonnych pojisténi a jinych socialnich
pojisténi Cinily 27 925 600 K¢, které tvoii téz necelych 68 % z celkovych naklada.

Jelikoz se domovy pro seniory zasadné lisi poctem zaméstnancii a poctem ltzek,
je vhodné dopocitat mzdové naklady na jedno ltzko. Vy§i mzdovych nakladi na jedno

lizko za rok 2015 udava nésledujici tabulka.

Tabulka 9: Mzdové naklady na 1 lizko za rok u obou organizaci

Nazev Mzdové naklady v K¢ | Pocet Mzdové naklady na 1 luzko
domova za rok liZek v K¢ za rok

D1 11 296 195 36 313 783

D2 27 925 600 140 199 469

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

I po ptepoctu celkovych nakladd na 1 lizko na mzdové naklady na 1 lizko, vysel
1épe domov pro seniory (D2).

U domova pro seniory (D1) ¢inily mzdové naklady na jedno luzko 313 783 K¢,
zatimco mzdové ndklady na 1 liZko u domova pro seniory (D2) cinily pouze
199 469 K¢. Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze domov pro seniory (D2) ma celkové
niz8i pocet zaméstnancil ve vztahu k poctu ltizek, protoze vykazuje o 114 314 K¢ méné
na mzdovych nékladech (ve skutecnosti je to pravé naopak, domov D1 zaméstnava
celkem 36 zaméstnanct a domov D2 77 zamé&stnancti). Odlisnost ve mzdovych nakladech
je dana jednak pfiznanym stupném piispévku na péci klienta a s tim 1 souvisejici pocet
zamé&stnancl (klient, ktery pfiznava IV. stupen piispévku na péci vyzaduje vétsi péci

a vice pecujicich zaméstnancli a zarovenl vykazuje vyssi naklady na lizko nez klient,
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ktery ptiznava pouze . stupen piispévku na péci), a jednak odlisnou vys$i mezd riznych

pozic zaméstnanc.

4.3.3 Porovnani ostatnich provoznich nakladu

Jelikoz tvoti osobni ndklady ptes 50 % vSech nakladl u obou organizaci (a osobni
naklady jsou porovnavany ve vySe uvedeném textu), je vhodné porovnat i ostatni
provozni naklady domovli pro seniory. Cilem nésledujicich vypocti je zjistit, ktery
Zuvedenych domovit pro seniory dosdhne ur¢it¢tho vynosu Sco nejmensimi
vynalozenymi naklady.

Ostatnimi provoznimi nadklady organizaci jsou minény naklady spojené s béznym
provozem jednotlivych domovi pro seniory. Mezi takovéto naklady lze zaradit spotiebu
materialu, spotfebu energie, spotiebu potravin, opravy a udrzovani, odpisy dlouhodobého
majetku a dal$i nakladové polozky souvisejici s béZznym provozem organizaci.
Pro pfipomenuti, naklady a vynosy organizaci jsou uvedeny v ptiloze ¢. 5 a v ptiloze €. 7,
bakalafské prace.

V nésledujici tabulce uvadim ptehled o ndkladech obou domovt pro seniory v roce
2015. Hodnoty v nize uvedenych tabulkidch jsou uvedeny v korunach ceskych

(déle jen ,,K&*), jsou ro¢ni a jsou zaokrouhleny na cela Cisla.

Tabulka 10: Rozdil celkovych a osobnich nakladii organizaci

. Naklady v K¢
Nazev celkové naklady bez
domova celkové naklady osobni néklady osobnich naklads
D1 16 618 410 11 296 195 5322 215
D2 41274 370 27 925 600 13 348 770

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Osobni naklady u domova pro seniory (D1) tvoii pfiblizné€ 67,97 % vSech naklad.
Celkové néklady po odecteni osobnich nakladd ¢ini 5 322 215 K¢. Nejvetsi nakladové
polozky tvofi spotieba potravin ve vysi 1 643 304 K¢, odpisy, které ¢ini 1 093 253 K¢
a dlouhodoby majetek ve vysi 531 290 K¢.

U domova pro seniory (D2) tvofi osobni naklady celkem 67,66 % vSech naklad.
Celkové ndklady bez osobnich nakladt ¢ini 13 348 770 K¢&. Mezi nejvetsi ndkladoveé
polozky lze zahrnout opét spotiebu potravin ve vysi 4 045 980 K¢, odpisy dlouhodobého
majetku  ve vysi 2492180 K& a opravy a udrzovani, které Cini
1 805 900 K¢. Domov pro seniory (D2) vykazuje celkové vétsi naklady (bez osobnich
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nakladu), protoze je kapacitné o dost vétsi. Jelikoz se domovy vyrazné 1isi svoji kapacitou
a stafim budov, nelze fici, ze domov pro seniory (D2) je méné efektivni nez domov
pro seniory (D1).

Pro zjisténi, ktery z uvedenych domovi vyuziva 1épe své naklady, je vyuzit ukazatel
nakladovosti odpist. U domova pro seniory (D1) ¢ini odpisy 1093 253 K¢, celkové
vynosy jsou ve vysi 16 579 632 K¢ a u domova pro seniory (D2) ¢ini odpisy 2 492 180 K¢
a celkové vynosy jsou ve vysi 41 274 370 K¢. Vypocet ndkladovosti odpisti znazoriuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 11: Nakladovost odpist

Nazev domova| Odpisy v K¢ |Celkové vynosy v K¢ | Nakladovost odpisu v K¢

D1 1 093 253 16 579 632 0,0659

D2 2492 180 41274 370 0,0604

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Z piedchozi tabulky lze usoudit, Ze efektivnéji vySel domov pro seniory (D2),
protoze aby dosahl 1 K¢ vynosu, musi vynalozit v odpisech 0,0604 K¢, zatimco domov
pro seniory (D1) musi vynalozit o 0,0056 K¢ vice.

Pro ovéfeni, Zze domov pro seniory (D2) je zpohledu nakladi efektivngjsi,
je propocitan i ukazatel nakladovosti mezd. Informace o mzdovych nakladech

a celkovych vynosech udava nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Nakladovost mezd

Nazev domova Mzdy v K¢ Celkové vynosy v K¢ | Nakladovost mezd v K¢
D1 11 296 195 16 579 632 0,6813
D2 27 925 600 41274 370 0,6766

(Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani)

Ukazatel nakladovosti mezd potvrdil, ze domov pro seniory (D2) vyuziva své
naklady efektivnéji — proto, aby dosahl 1 K¢ vynosi, vynalozi ve mzdovych nakladech

0 0,0047 K¢ méng, nez domov pro seniory (D1).

Z ptedchozich vypoc€tl (porovnani zdrojh financovani, porovnani mzdovych nékladi
nal ldzko a porovnani ostatnich provoznich néakladi) vySel efektivnéji domov
pro seniory (D2).

Z pohledu zdroji financovani - zavislosti na dota¢nich systémech (které tvoii dotace,

granty a piispévky od zfizovatell), sice vykazuje 36,3% zavislost na tomto druhu
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financovani, ale z toho 5,6 % tvofi zavislost na prispévku od zfizovatele, na ktery ma
narok. Z pohledu ptispévki od klienti vysel o 4,4 % efektivnéji, nez domov pro seniory
(D1). | z pohledu ukazatele mzdovych nadkladi na 1 lizko vySel efektivnéji, protoze
vykazuje 0 114 314 K¢ méné na mzdovych nakladech. Z pohledu porovnani ostatnich
provoznich ndkladli lze konstatovat, ze proto, aby domov pro seniory (D2) dosahl

urcitych vynost, vynalozi mén¢ penéznich prostiedkti nez domov pro seniory (D1).
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5 ZAVER

Vyznamné zmény v oblasti celkového fungovéni a financovani socidlnich sluzeb
ptinesl zakon ¢. 108/2006 Sb. Pfijetim tohoto zakona jsou socialni sluzby financovany
Z vice zdroji. Mezi nejbéznéjsi zdroje financovani patii dotace, uhrady od zdravotnich
pojistoven, dary a uhrady od klientl. Pravé uhrady od klient jsou hlavnim zdrojem
financovani socialnich sluzeb. Klient mize hradit socidlni sluzby z vlastnich prostredkt
nebo z prispévku na péci. V piipadé, ze klient hradi sluzby z vlastnich prostiedki, musi
mu zistat alespont 15 % jeho piijmu pro osobni potieby. Ptispévek na péci se poskytuje
osobam, kter¢ jsou dlouhodobé¢ zavislé na pomoci druhych osob. Tento piispévek kryje
pouze cast nakladl tykajici se zabezpeCeni potiebné péce. Zbytek nakladi uhradi
organizace z vyse zminénych zdroju financovani. Dal$i moznosti, jak uhradit zbytek
nakladd, je spoluucast na tthradé ndkladi s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba
poskytovana. Spolutcast je zcela dobrovolna.

Prvni  pohled analyzy byl zaméfen na zdroje financovani. Dle
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a dle vétSiny autort, je piispévek
u kterych ze dvou vybranych domovi pro seniory klienti pfispivaji vice. Efektivnéji vysel
domov pro seniory (D2), protoZze utohoto domova pro seniory se klienti podili
na financovani o 4,4 % vice nez udomova pro seniory (D1). Piispévky od klientd
se mizou lisit zrlznych divodid — odlisSnou vysi dichodi klientli, odliSnou vysi
pfiznanych piispévkil na péci nebo odliSnymi cenami za poskytované sluzby. Tento
pohled je zaméten také na to, z kolika % jsou domovy zéavislé na dotacnich systémech
(zahrnujici dotace, granty a prispévky od zfizovateld) — organizace by mély byt
€0 nejméné zavislé na téchto zdrojich financovani. Z pohledu zéavislosti na dotac¢nich
systémech vysel domov pro seniory (D2) mén¢ efektivni, protoze tvoti 36,3% zavislost
na tomto zdroji financovani. Je nutné mit na paméti, Ze zfizovatelem domova pro seniory
(D2) je kraj, tudiz dostava prispévky od zfizovatele, které zavislost na dotacnich
systémech zvySuji. | po odeCteni piispévku od zfizovatele ¢ini zévislost na dotacich
a grantech 30,7 %., tj. 0 10,5 % vice nez u domova pro seniory (D1), ktery piispévky
od ziizovatele nedostava. Toto tvrzeni se dalo predpokladat, protoze domov pro seniory

(D2) je kapacitné vétsi - vySe dotace je zavisla na pramérnych nakladech na jedno ltzko,
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primérnych uhradach od uzivatelii sluzby, dale na uhradach od zdravotnich pojistoven
a na financovani z dal$ich zdroj.

Druhy pohled analyzy je zaméien na néklady organizaci. Jelikoz se od sebe domovy
pro seniory vyrazn¢ lisi poctem zaméstnanci, v druhé, dil¢i ¢asti analyzy je pouzity
ukazatel - mzdové naklady na 1 lazko. | z tohoto pohledu vysel efektivnéji domov
pro seniory (D2), ktery vykazuje o 114 314 K¢ méné na mzdovych nakladech na 1 luzko,
nez domov pro seniory (D1). Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze domov pro seniory (D2) ma
celkové niz8i pocet zaméstnancu ve vztahu k poctu luzek, i kdyz ve skute¢nosti je to pravé
naopak. Odlisnost ve mzdovych nakladech je dana poctem zaméstnanci a jejich odlisSnou
vysi mezd. Zalezi také na priznanych stupnich piispévki na péci klientt - klient, ktery
pfizndva 1. stupenn piispévku na péci vyzaduje menS$i péci atim i1 menSi pocet
zaméstnancl, a zaroven vykazuje niz8i naklady na lizko nez klient, ktery ptiznava
IV. stupen ptispévku na péci.

V posledni ¢asti analyzy jsou porovnany ostatni provozni naklady, které jsou snizené
0 mzdové naklady. Provozni ndklady organizaci tvoii zejména spotieba potravin, odpisy,
spotieba energie, opravy a udrZzovani a dalsi ndkladové polozky, které souvisi s béZnym
provozem podniku. Pro zjisténi, ktery z uvedenych domovi pro seniory 1épe hospodati
se svymi ndklady, je propocitan ukazatel nakladovosti odpist a nasledné je tvrzeni
oveteno ukazatelem ndkladovosti mezd. I pfi porovnani ostatnich provoznich nédklada
(bez mzdovych nakladii) vysel efektivnéji opét domov pro seniory (D2). Proto, aby dosahl
urcitych vynostl, vynalozi méné penéznich prostiedkti nez domov pro seniory (D1).
Po shrnuti vysledki z dil¢ich analyz Ize konstatovat, Zze domov pro seniory (D2)
je z pohledu financovani efektivnéjsi, a pro dosazeni vynost vynakladda mensi mnozstvi
penéznich prostfedkd, nez domov pro seniory (D1).

Na zacatku prace byla stanovena hypotéza, Ze ,, Domov pro seniory (D2), jehoz
zrizovatelem je kraj, lépe vyuzZiva své financni zdroje a lépe hospodari s naklady*.
Samotnd hypotéza se v mé praci tudiz potvrdila.

Pfi zpracovani této bakalarské prace se ukazalo, Ze i piesto, ze je domov pro seniory
(D2) z pohledu financovani efektivnéjsi, neni ekonomicky sobéstacny. Efektivni by bylo,
kdyby veskeré naklady uhradil pouze z piispévkd na péci, z vlastnich pfijmu klienta,
uhrad od zdravotnich pojistoven nebo z dart.

Na zavér bych rada doporucila, na které nedostatky by se mél domov pro seniory
(D2) zaméfit.
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Nejvétsim problémem ve financovani socialnich sluzeb u domova pro seniory (D2)
jsou neuhrazené castky od klientl za poskytované socidlni sluzby. Jestlize domov
pro seniory (D2) neuzavie smlouvu s rodinou klienta o spoluucasti, nemuze nafidit
roding, aby danou ¢astku uhradila. Zaroven nesmi klientovi diky neuhrazenym c¢astkdm
poskytovat socidlni sluzby v omezeném rozsahu. Prispévky od klienti domova
pro seniory (D2) v roce 2015 tvotily 57 % ze vSech zdroji financovani. Tyto pfispévky
nemohou pokryt veskeré naklady domova pro seniory. Je nutné si uvédomit, ze v roce
2015 uhradilo své zavazky pouze 25 % uzivateld a dalSich 15 % uzivatelii uhradilo

své zavazky s pomoci rodiny. VySe neuhrazenych ¢astek za rok ¢inila 1 905 000 K¢.

ReSeni ze strany domova pro seniory:

Jednou z moznosti, jak zvysit ptispévky od klientl (a tim snizit neuhrazené ¢astky),
je zvysit vysi thrady za pobyt, stravovani a za jednotlivé sluzby. Tyto ceny ov§em nesmi
presahnout ¢astky uvedené ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ktera stanovuje, Ze maximalni
vySe za pobyt vcetné provoznich ndkladii spojenych s poskytovanim ubytovani
¢ini 210 K¢ a maximalni vyse za stravovani ¢ini 170 K¢. Tato vyhlaska jistym zpusobem
omezuje efektivitu financovani socidlnich sluzeb. Kdyby tato cenova regulace
neexistovala, domov pro seniory (D2) by mohl navysit ceny z dtvodu neustale
se zvySujicich provoznich nakladd, a zaroven by se zvysily pfispévky od klientt.

Domov pro seniory (D2) by se také mohl pokusit uzavitit smlouvu s obci, kterd
by alespon ¢aste¢né neuhrazené ¢astky snizila. Nékteré obce na tyto smlouvy pfistupuji.

Domov pro seniory (D2) by se m¢l zaméfit se na pfispévek na péci uzivateld.
Pro ur¢eni vyse pfispévku je rozhodujici v€k zadatele a stupent jeho zavislosti. Mira
zavislosti se stanovi na zadkladé socialniho Setfeni a zdravotniho stavu, ktery potvrdi
oSetfujici 1ékaf. Domov pro seniory (D2) by mohl zazadat o piehodnoceni miry zavislosti
osob, které ziskaly ptispevek na péci pred nékolika lety — plati, ze ¢im je vétSi mira
zavislosti, tim je vEtsi prispévek na péci. Zaroven by mohl zazadat o pfidéleni ptispévku
na péci osobam, které doposud tento zdroj financovani nepobiraji. V roce 2015
se vdomové pro seniory (D2) vyskytovalo celkem 8 klientt, ktefi nepobirali zadny
piispévek na péci.

Domov pro seniory (D2) by se také mohl vice zaméfit na dary. Dar mize poskytnout
fyzickd 1 pravnicka osoba. Organizace pfijima penéZzité, ale i nepenézité dary. VySe
penézitych darti v roce 2015 ¢inila 212 595 K¢ a vyse nepenézitych dart ¢inila 9 900 K¢.

Tento zdroj financovani tvoii pouze 0,54 % zdroji financovani. Jak jiz bylo feceno,
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domov pro seniory (D2) lezi v oblasti, kde neni zvykem pfispivat pravé na seniory. Lidé

davaji prednost spiSe nemocnym détem, nez seniortim.

ReSeni ze strany statu:

Dle mého néazoru, zakon by mél stanovit povinnost se podilet na spoluucasti thrady
nakladl, jestlize wuzivatel socialni sluzby nemd dostatek penéznich prostredkil
na zaplaceni. Samoziejme, v prvni fad¢ by mél uhradit veskeré své zavazky sdm uzivatel
socialni sluzby (musi mu ov§em zbyt uré¢ité % z dtichodu pro osobni potieby). Pokud by
mu nestacil pravidelny piijem, mohl by hradit své zavazky naptiklad z prodeje
nemovitosti, movité véci apod. Az kdyz uzivatel opravdu nebude schopen uhradit své
zavazky, nastane povinnost podilet se na thrad€ nakladd osobé blizké klientovi, kterému
je sluzba poskytovana. Nyn¢jsi zakon spoluucast na hradé osobé blizké nepiikazuje,
je zcela dobrovolna. Nafizenim spolutcasti by mohl byt vyfesen problém s neuhrazenymi
castkami od klientt. Tento systém funguje napt. v Némecku, kde je rodina povinna
zaplatit neuhrazené ¢éstky od klientt (plati tzv. vyZivovaci povinnost déti vii¢i rodi¢im).

Dalsi moZnosti, jak snizit neuhrazené Castky, je prostfednictvim dotace. I kdyz dotace
jistym zplsobem zatézuje veiejné rozpocty, zakon by mohl stanovit pravni narok alespon
na minimalni dotaci, ktera by mohla ¢astecné snizit neuhrazené ¢astky. Na druhou stranu,
pokud bude organizace zavisla na poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu, ptispiva tak
k neefektivnosti celého systému socialnich sluzeb i jejich financovani. Lze fici,
Ze zavislost na dotacich lze sniZit, jestlize jsou zajiStény uhrady nékladi v plné vysi

prostiednictvim jinych zdroji financovani.

Tomu Ze lidé starnou, nezabrdnime. Socialni sluzby byly, jsou a budou stile vice

potiebné.
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I. SUMMARY AND KEYWORDS

The goal of the bachelor thesis is to follow up the problems especially of financing
of social services. The aim of this thesis is to analyse and compare the financing
of the retirement homes.

Social services are provided to people, who have problems to succeed in the labour
market such as graduates or disadvantaged people who need the help of another person,
for example handicapped or seniors. The work follows a pattern of Act No. 108/2006
Coll., On Social Services.

The thesis consists of two parts. The theoretical part describes the basic terms
such as social services and their financing. | also explain the basic terms related
to the effeciency, the financial plan and the community planning.

The practical part deals with the basic description of the retirement homes, which
have different founders and the financing of these retirement homes. In conclusion,
the thesis summarizes the result of the analysis, which goals was to find out, which
of the two retirement homes are funded efficiently, and which of the two retirement

homes manage its costs.

Key words: social services, allowance for care, effective financial, funding sources,

costs, profits
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D2 — nazev druhého domova pro seniory

K¢ — Koruna ¢eska

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
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OZP — Oborova zdravotni pojistovna

§ - paragraf
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VI. PRILOHY

Priloha 1: Druhy socialnich sluzeb

Sluzba Podrobnéjsi ¢lenéni sluzby
Socialni
denstvi socialni poradenstvi
pora
osobni asistence
pecovatelska sluzba
tisiova péce
pravodcovské a predcitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni
3§ odleh¢ovaci sluzby
; centra dennich sluzeb
:E denni stacionare
% tydenni stacionare
:% domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich

lizkové péce




Sluzby socialni prevence

rand péce

telefonicka krizova pomoc

tlumoc¢nické sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

kontaktni centra

krizova pomoc

intervenéni centra

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

nocleharny

sluzby nésledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialng aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

socialné terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

(Zdroj: vlastni zpracovani)




Priloha 2: VySe prispévku na péc€i dle véku uzivatele v KE

Vék
Stupen zavislosti
do 18 let nad 18 let
l. 3300 880
. 6 600 4 400
II. 9900 8 800
V. 13 200 13 200

(Zdroj: vlastni zpracovani)




Priloha 3: Socialni sluzby poskytované s hradou a bez uhrady nakladt

Socialni sluzba

s thradou nakladi — pobytové sluzby

bez uhrady nakladi

tydenni stacionaie

socialni poradenstvi

domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

rana péce

domovy pro seniory

telefonicka krizova pomoc

domovy se zvlastnim rezimem

tlumoc¢nické sluzby

zdravotnicka zatizeni lizkové péce

krizova pomoc

sluzby nasledné péce

socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

socialng aktivizaéni sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim

terénni programy

socialni rehabilitace

socialni sluzby v kontaktnich centrech
a nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez

sluzby socialné terapeutickych dilen

socialni sluzby intervencnich center

(Zdroj: vlastni zpracovani)




Priloha 4: Fakultativni sluzby poskytované v domové pro seniory (D1)

Sluzba Celkem v K¢
Pouzivani vlastni mikrovinné trouby
¢i varné konvice ptimo v pokoji 20~
Pouzivani vlastni ledni¢ky ptimo v pokoji 50,-
Pouzivani televizniho ptijimace 50,-
PouzZivani radia 25,-

Pouzivani dalsiho elektrospotiebice

Dle spotteby energie

Uschova véci 10,-
Vedeni depozit 15,-
Pedikura zajisténa vlastnim pracovnikem 150,-
Kadetnické sluzby zajisténé vlastnim

pracovnikem >0
Masaz zad zajisténa vlastnim pracovnikem 50,-
Celkovd masdz zad zajiSténa vlastnim

pracovnikem 190+
Doprovod uZivatele mimo zafizeni 200,-
Nakup dle velikosti 7,--10,-
Nakup s uzivatelem do 1 hodiny 85,-
Nakup s uzivatelem nad 1 hodinu 100,- / 1 hod.
Doprava osoby ¢i jeji véci 5,-/1km

(Zdroj: interni doklady, vlastni zpracovani)




Priloha 5: Naklady a vynosy domova pro seniory (D1)

Naklady v K¢ Vynosy v K¢
Spotieba celkem 2 875 380 Prispévky od klientl 8720 076
Spotieba materidlu 731591 Dotace a granty 3 348 896
Spotieba energie 414 085 Trzby zdravotni pojistovny 3124 093
Spotteba vody 86 399 Stravné 1187 340
Spotieba potravin 1643 304 Ptispévky a dary 199 227
Sluzby celkem 658 675 Celkem vynosy 16 579 632
Opravy a udrzovani 143 451
Ostatni sluzby 515 224
Mzdové naklady 11 296 195
celkem
Mzdové naklady 8 369 863
Odvody 2 926 332
Odpisy 1093 253
Ostatni naklady 694 907
Celkem naklady 16 618 410

(Zdroj: interni doklady, vlastni zpracovani)




Priloha 6: Fakultativni sluzby domova pro seniory (D2)

Sluzba — stala objednavka

Celkem v K& za mésic

OznaCeni osobniho pradla pfi nastupu

(¢astka je hrazena jednorazove) °00-
Pravidelné znaceni osobniho pradla 20,-
Pouzivani televizniho piijimace 40,-
Pouzivani radia 30,-
Internetové ptipojeni 200,-
Pouzivani vlastniho pocitace 80,-
Pouzivani vlastniho videa, DVD 30,-
Pouzivani varné konvice 50,-
Vedeni depozit 30,-
Zapujceni lednice na pokoj uzivatele 100,-
Fotoramecky 40,-
Dalsi sluzby Dle nakladi dodavatele

Sluzba — individualni objednavka

Cena za jednotku (vyuctovani 1x

za mésic) v K¢

Odvoz wuzivatele mimo areal domova

pro seniory

5-/1km

Doprovod uZivatele mimo areal

60,- / za kazdou zapocatou hodinu

Cekaci doba

1,- / za kazdou zapocatou minutu

Tisk, kopirovani — A4, jednostranné 3,-1 1 list
Tisk, kopirovani — A4, oboustranng, tisk, )
kopirovani — A3 oo/ Lt
Fax 4-
Uprava odévi delsi nez 10 min. 50,-/1ks
Drobné opravy 20,-
Péce o vlasy — aplikace prostiedki, suseni 20,-
Péce o dolni koncetiny — oSetieni kiize 50,-




Sluzba — uzivatelé nejsou prijemcem

prispévku na péci

Cena za mésic v K¢

Pomoc pfi oblékani, svlékani, pomoc pii

200,-
presunu na lizko, zména poloh apod.
Pomoc pfi podéavani jidla a piti, Gprava 100
stravy, donaska jidla 1
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny 150,-

(Zdroj: interni doklady, vlastni zpracovani)




Priloha 7: Naklady a vynosy domova pro seniory (D2)

Naklady v K¢é Vynosy v K¢
Spotieba celkem 7 066 890 Vynosy z prodeje sluzeb 366 930
Spotteba materialu 1 363 880 Ptispévky od klient 23 539 220
Spotifeba energie 1657 030 Trzby zdravotni pojistovny 2 015 250
Spotteba potravin 4 045 980 Vynosy z pronajmu 4080
Sluzby celkem 2566710 | Yynosy z prodeje dlouhodobého| g g7

majetku

Opravy a udrzovani 1 805 900 Ptispevky a dotace na provoz 14 998 190
Ostatni sluzby 760 810 Cerpani fondi 291 640
Mzdove naklady 27925600 | Ostatni vinosové polozky 43 090
celkem
Mzdové naklady 20 483 420 Vynosy celkem 41274 370
Odvody 7442 180
Odpisy 2492 180
Ostatni naklady 1222 990
Celkem naklady 41 274 370

(Zdroj: interni doklady, vlastni zpracovani)




