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1 Uvod

Lze tici, Ze v dnesni dobé je t€Zké najit osoby, které by nikdy neslySely o platebni
kart¢ ¢i ji dokonce nevlastnily. Kreditni karta je tedy pojem, ktery dnes zna témét kazdy
Z nas. Jedna se o malou plastikovou karti¢ku s pfesné stanovenou velikosti a udaji, které
musi obsahovat. Otazkou je ovSem kolik lidi si doopravdy uvédomuje rozdil mezi kreditni
a debetni platebni kartou. Timto problémem se bude jedna z Casti mé bakalatské prace

zabyvat.

Z informaci, které jsou dostupné na webovych strankach SdruZeni pro bankovni
karty, je zfejmé, Ze kazdym rokem roste pocet vydanych platebnich karet, jak je uvedeno
Vv tabulce ¢. 2. Rovnéz se zvySuje i pomér kreditnich karet k celkovému poctu vydanych

platebnich karet, coz je uvedeno v grafu ¢. 3.

Jak jiz bylo feceno, pomér kreditnich karet k celkovému poctu platebnich karet se
kazdoro¢né zvysuje, a proto mi pfislo zajimavé zjistit, jak jsou na tom lidé se znalosti
platebnich karet, kterd z nich je tivérova a zda vi, jak se branit proti zneuziti platebni karty
a také jaké vyhody a nevyhody jsou spojeny S kreditni kartou. Z téchto diivodi mi toto

téma zaujalo a rozhodla jsem se mu vénovat ve své bakalaiské praci.

Tato prace je rozdélena do néckolika Césti. Nejzasadnéjsi rozdéleni je na
teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast, tj. literarni reSerSe, se vénuje historii
platebnich karet, jejich ndlezitostem, Clenéni, rizikiim a ochrané proti riziku. Jedna
kapitola se zabyva také souCasnymi trendy v platebnich kartach, coz jsou napiiklad

bezkontaktni nalepky nebo platby pomoci aplikace v mobilnim telefonu.

Prakticka cast je rozdélena do n¢kolika ¢asti. Prvni ¢ast je vénovéana vyvoji poctu

vydanych platebnich karet a plateb u obchodnikt, v€etné internetovych plateb.

Druha cast praktické casti bakalaiské prace pomoci dotaznikového Setfeni
zjistuje, kolik lidi vlastni platebni kartu, jak ¢asto a k jakému ucelu ji vyuzivaji. Dotaznik
je také zaméten na otazky tykajici se rizika a obrané proti témto rizikiim. Neméné diilezita
otazka byla, zda lidé opravu vi, ktera z karet je uvérova a co povazuji za jeji hlavni vyhody
a nevyhody.

Posledni ¢ast této prace je zaméfena na porovnani nabidky kreditnich karet od

riznych poskytovatel. Do porovnani bylo zahrnuto deset poskytovateli, jejichZ kreditni

karty byly porovnavany podle riznych hledisek.



Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda lidi znaji rozdil mezi kreditni a
debetni kartou, zda viibec vi, jakou kartu vlastni. Dale tato prace porovnava nabidku
kreditnich karet od riznych poskytovatelli a zjiStuje, jaké vyhody a nevyhody jsou

s danou kartou spojeny.

Ke zjistovani téchto tidaji bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, coz je jedna
z velmi vyuzivanych forem pro shromazd'ovani dat pro rtizné prizkumy. Vysledky
dotazniku byly zpracovany v programu Microsoft Excel do grafii, které jsou v této praci

uvedeny.



2 Literarni reSerse

2.1 Historie platebnich karet

Za ptedchidce dnesnich platebnich karet mizeme oznacit kovové uvérové mince
nebo zndmky, které byly nazyvany metal charge coins, metal credit tokens. Byly
zavedeny Vv roce 1870. Obchodnici zacali tyto mince nebo zndmky davat svym stalym
zakaznikam, ktefi u nich nakupovali tzv. ,,na sekyru“. Obchodnik jim tedy vedl uvérovy
ucet, ktery zakaznik uhradil v hotovosti. JelikoZ by bylo pro obchodnika velmi naro¢né
zapamatovat si vSechny své zakazniky, vydal jim kovové znamky, kterymi se pii placeni
prokézali pokladnikovi. Ten poté jejich thradu zaznamenal do ucetni knihy pod ¢islem

kovové znamky.

. Uvérové znamky nebo mince mély podobu kovovych (nejcastéji bronzovych)
ovalnych nebo Sestihrannych stitkii, na nichz byl vyraZen znak nebo ndzev obchodu a
identifikacni. Tyto znamky nékteré obchody pouzivaly az do 50. let 20. stoleti* (Juiik,
2006, p. 20).

V roce 1892 zacala vydavat spolecnost American Express vybranym klientiim své
karty. Tyto karty byly vyrobeny z tvrdého oboustranné potisténého papiru a slouzily
k prokazani naroku na bezplatné nebo zlevnéné sluzby. Podobné karty vydavala i

spole¢nost Western Union a dal$i pfepravni spolecnosti ve Spojenych statech.

., Prvni platebni kartu na sveété vydala v roce 1914 americka telefonni a telegrafni
spolecnost Western Union Telegraph Company. Karta byla vyrobena z plechu a podobala
se vojenskym identifikacnim Stitki. Western Union ji nabidla zdarma svym stalym
zakaznikium, kterym umoziovala telefonovat a zasilat telegramy prostrednictvim pobocek
a uhradit je najednou na konci mésice. Spolecnost tak svym zakaznikiim poskytovala
kratkodoby obchodni uver. Ditvodem proc¢ spolecnost Western Union zacala vydavat
,,Identification Card*“, byla snaha udrzet si dobré klienty a primet je k castéjsimu
pouzivani jejich moznosti bezhotovostniho placeni. Proto se tyto karty nazyvaji

vernostni “ (Jutik, 2001, p. 12).

Dalsi krok nastal v roce 1924, kdy spolecnost General Petroleum Corporation of
California nabidla svym zamé&stnanciim a nékterym klientim kreditni kartu, kterou bylo
mozné pouzit k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot, ndhradnich dili a sluzeb,

V siti jejich Cerpacich stanic v USA. Pozd¢ji si o tuto kartu mohla zazadat i $irsi vefejnost.



Karta obvykle platila 3 mésice a poté klient obdrzel novou. Postupem casu s témito
kartami piichazely i dalsi spolecnosti jako Mobil a Shell, pozd¢ji se k nim ptipojila téméet

polovina Cerpacich stanic ve Spojenych statech.

Postupem ¢asu zacaly vérnostni platebni karty vydavat i dalsi spole¢nosti. Rozvoj
téchto karet ovSem zastavila krize amerického hospodatstvi v roce 1929. Situace se
zlepsila koncem 30. let, kdy zavedla dalsi spole¢nost, tentokrat AT&T, ,,Bell System
Credit Card®, ktera méla podpofit vérnost zdkaznikii. Nasledovalo vydavani vérnostnich

platebnich karet dal§imi spolecnostmi.

Pouziti téchto prvnich platebnich karet bylo velmi jednoduché, stacilo, aby klient
ptedlozil svou kartu a podepsal ucet. Obchodnik ovéfil, zda je predlozend karta platna,
porovnal podpis na Gc¢tu se vzorovym podpisem na karté, nebo porovnal jméno klienta na
kart& s priikazem totoznosti. Uget zakaznika byl poté zaslan do G&tarny spoleénosti, ktera

mu vystavila celkovou mési¢ni fakturu.

,, Nékteré obchody zavedly v roce 1928 plechové karty, podobné identifikacnim
Stitkiim americké armady (tzv. Dog Tag). Vyrabéla je spolecnost Fahrington* (Jufik,
2006, p25). Bylo na nich vyrazeno jméno klienta a ¢islo karty. Tyto karty se jmenovaly
charge-plates. Cilem bylo prodat na Gvér co nejvice zbozi. Obchodni domy nabizely
splaceni formou minimalni mési¢ni splatky, bez ohledu na vysi ¢erpaného tvéru, nebo

30denni beziirocné Cerpani uvéruy, jestlize ho zdkaznik v této lhite splati cely najednou.

Za zakladatele splatkového prodeje a platebnich karet s revolvingovym tivérem se
ve Spojenych statech povazuje spolecnost Wanamaker, ktera ve 30. letech nabidla svym

klientim moznost splacet nakupy ve ctyfech mési¢nich splatkach bez Groku.

Prvni Gtlum vydavani platebnich karet byl, jak jiz bylo zminéno, ve 30. letech.
Druha vlna nastala se druhou svétovou valkou. V roce 1941 americkd vladda zacala
omezovat poskytovani spotiebnich uvéra. Po ukonceni téchto omezeni zacala vétSina
spole¢nosti znovu platebni karty vydavat. Nékolik americkych Zelezni¢nich spole¢nosti
zacalo vydavat v roce1947 tzv. Travel Card, kter¢ byly ureny pro obchodni cestujici. Pro

stejny okruh lidi vydavaly letecké spolecnosti kreditni karty Universal Air Travel Card.

Stejné vyznamné misto jako spole¢nost Western Union Telegraph Company
zaujima i spole¢nost Diners Club International, ktera vznikla v roce 1950. Ukolem klubu

bylo vydavat svym clenim uvérové karty pro placeni v restauracich, hotelech a



obchodech, se kterymi ma klub uzavienou smlouvu. Timto tedy vznikla prvni

viceucelova uvérova karta pro nakupy drazsiho zbozi a sluzeb.

Roku 1958 vstoupila na trh platebnich karet spole¢nost a cestovni kancelaf
American Express. Prvni karty vydala spolecnost 1. fijna 1958. Tyto karty byly vyrobeny
z papiru a mély fialovou barvu. O rok pozdé€ji byly papirové karty z bezpecnostnich
divodi nahrazeny kartami plastovymi, které bylo t€z8i padélat, a také spolecné
s imprintery zrychlily placeni. Uspéch karet byl znaény, ale to neznamenalo, Ze vie
probihalo bez problémt. Jednim z problému byla neznalost fizeni ivérového rizika, takze
prvni ¢tyfi roky byl cely projekt ztratovy kvili nesplacenym uvéram. Mezi roky 1960 a
1961 spolecnost dokonce uvazovala o prodeji kreditnich karet spole¢nosti Diner Club.
K tomuto kroku nakonec nedoslo. Spole¢nost American Express najal George Waterse,
ktery zménil nékteré provozni postupy. Prvni, ackoliv maly, zisk pfinesly karty az v roce
1962.

.,V roce 1965 zalozily ctyri banky v Chicagu Midwes Bank Card Association a
zacaly vydavat viastni karty “ (Jutik, 2001, p. 17). Roku 1966 vytvotily kalifornské banky
asociaci Interbank Card Association (ICA), ze které pozdéji vznikla spolec¢nost
MasterCard.

Moznosti magnetického prouzku objevily banky v prvni poloviné 70. let. Diky

tomu se zacaly budovat sit¢ bankomati a platebnich terminali.
Platebni karty v Ceské republice

.,V Ceské republice jsou mezindrodni platebni karty prijimany od roku 1969. Jako
prvni byly karty Diners Club a American Express. Postupné byly do roku 1990
akceptovany platebni karty American Express, Diners Club, Eurocard/MasterCard, JCB,
VISA a kratce i Air Plus a enRoute * (Juiik, 2001, p. 31).

V roce 1988 vydala Zivnostenské banka prvni platebni karty, které mély omezené
pouziti. Byly to tzv. dispozi¢ni karty k tuzexovym uctlim, které se pouzivaly k vybéru
odbérnich poukazi PZO' Tuzex v pobotkach CSOB a SBCS? a k bezhotovostnimu

placeni v prodejnach Tuzex.

1 PZO Podnik zahranié¢niho obchodu
2 SBCS Statni banka ¢eskoslovenska



Roku 1989 vydaly Ceska a Slovenska statni spofitelna prvni bankomatové karty.
Roku 1990 oteviela spole¢nost American Express svoji kancelar a pievzala tak od
Cedoku veskeré zprostiedkovatelské sluzby, které do této doby Cedok zajistoval. Tuto
¢innost ukonéil Cedok pro ostatni systémy v &ervnu 1992. Tyto Cinnosti pievzaly

spolecnosti VISA a Eurocard/MasterCard.

Roku 1990 pfisla Komer¢ni banka se zajimavou nabidkou, které spocivala ve
spolecném budovani a provozovani moderniho platebniho systému. Tuto nabidku piijala
Agrobanka, Investi¢ni banka, Postovni banka, Tatra banka a VSeobecna uvérova banka.
V roce 1992 Komeréni banka uvedla do provozu dva bankomaty, které byly zapojeny do
mezinarodniho systému Eurocard/MasterCard/Cirrus. Do sit¢ VISA byly bankomaty
zapojeny az vroce 1994. Prvni platebni terminaly uvedla do provozu roku 1993

Komeréni banka.

Ceské banky nabizely svym klientiim nejdiive bankomatové karty Cirrus nebo
elektronické platebni karty Maestro/Cirrus. Bohatsi zékaznici mohli ziskat mezinarodni
karty VISA nebo Eurocard/MasterCard. Jelikoz banky své klienty vétSinou neznaly, byly
podminky pro vydani platebnich karet pomérné¢ dost piisné. Az postupem casu se

podminky zacaly zmirnovat, karty se tak staly dostupné pro vétsi ¢ast klientd.



2.2 Ceska bankovni asociace
Ceska bankovni asociace vznikla v roce 1990, jeji ptivodni nazev byl Bankovni
asociace. Od roku 1992 ptisobi jako dobrovolné sdruzeni pravnickych osob podnikajicich

V penéZznictvi a oblastech izce souvisejicich.

V soucasné dobé Ceska bankovni asociace sdruzuje 37 bank. Clenstvi v Ceské
bankovni asociaci Ize rozd¢€lit na dvé skupiny - plné a ptidruzené Clenstvi. PIné Clenstvi
je vyhrazeno pro banky a pobo¢ky zahraniénich bank s licenci CNB. PFidruzené ¢lenstvi
slouzi zejména reprezentacim zahrani¢nich bank a pomocnych organizaci se vztahem

k bankovnictvi.

2.2.1 Hlavni ukoly asociace

Mezi hlavni tikoly Ceské bankovni asociace patii zastupovani a prosazovani
spoleénych zajmd CGlenti ve vztahu k Parlamentu, vladé, CNB a dal§im pravnim
subjektim. Dale také reprezentuje role a zajmy bankovnictvi vic¢i vetfejnosti a zahranici.
V neposledni fadé se podili na standardizaci postupii v bankovnictvi a harmonizaci

bankovni legislativy s legislativou Evropské unie.



2.3 Sdruzeni pro bankovni karty
Toto sdruzeni vzniklo 4. tnora 1991 jako Mezibankovni sdruzeni pro platebni

karty.

Sdruzeni pro bankovni karty je zdjmovym sdruzenim pravnickych osob - bank
ptipadné i jinych organizaci, jejichZ zajmem je rozvoj platebnich karet v Ceské republice
a koordinace praci, souvisejicich s timto rozvojem. V zajmu svych clend jednd s

tuzemskymi 1 mezindrodnimi organizacemi z oblasti platebnich karet.

Clenstvi vzniké na zakladé pisemné Zadosti a rozhodnuti Kolegia o pfijeti.
2.3.1 Druhy clenstvi
Radny ¢len
Radnym ¢&lenem se miize stat pouze banka nebo penézni Gstav, ktery ma platnou

bankovni licenci na tizemi CR a ktery vydava nebo akceptuje platebni karty v CR nebo

ma v umyslu vydavat nebo akceptovat platebni karty v CR.
Pozorovatel

Za pozorovatele mizeme oznacit penézni Uistav nebo jinou pravnickou osobu se

sidlem v CR, ktery ma zajem podporovat rozvoj platebnich karet v CR.

Radni ¢lenové i pozorovatelé sdruzeni jsou povinni finanéné pfispivat na chod
sdruzeni formou clenského vstupniho a provozniho ptispévku. Vysi téchto ptispévka

navrhuje Vykonny vybor sdruZeni a schvaluje ho Kolegium.

2.3.2 Cinnosti SBK

Cinnosti sdruzeni pro bankovni karty 1ze rozdélit do 5 oblasti.
Technologie

V ramci této oblasti jsou feSena a stanovovana zakladni pravidla provozu
technologické infrastruktury. Clenské banky SBK uzaviely dohodu, ktera napiiklad
stanovuje pro nové vydavané ¢ipové karty povinnost pouzivat PIN pfi vSech transakcich.

Technologicka oblast se fidi doporucenimi a pravidly Evropské rady pro platebni styk.
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Bezpecnost

SBK?® kladlo velky diiraz na zajisténi bezpeénosti platebnich karet, je tedy
vyznamnym partnerem pro Policii CR a bezpe&nostni Gtvary platebnich systémt. Cinnost
»Bezpecnostniho vyboru SBK* vyznamné pfispiva ke snizovéani rizik a skutecnych
finan¢nich ztrat z podvoda. Od roku 1993 pravidelné organizuje setkani s experty v této
oblasti. Tyto setkdni probihaji ve spoluprdci s mezindrodnimi platebnimi systémy

MasterCard Europe, VISA EU, American Express a Diners Club. (Sbk website, 2016)
Legislativa

SBK je akceptovanym partnerem CNB a Bankovni asociace pii tvorbé navrhi
zakonnych norem za oblast platebnich karet a elektronickych prostfedkti. Na sdruzeni se
také obraceji riizné statni instituce, kvili vyjadieni odbornych stanovisek z problematiky

platebnich karet.
Statistické ukazatele

SBK je mimo platebni systémy jedinou organizaci, kterd shromazd’uje statisticka
data o platebnich kartach na trhu CR. Tyto udaje souhrnné zpracovava ve &tvrtletnich
intervalech a jsou vyznamnym podkladem pro analyzy trhu. Souhrnné tdaje jsou

k dispozici ¢lenim SBK, ale i vetfejnosti a médiim.)
Edukativni ¢innost.

Pro své ¢leny pofada SBK pololetné odborné seminare, které jsou zamétrené na
aktualni domaci 1 mezindrodni vyvoj platebnich karet. Mezi prednasejicimi jsou
specialisté z ¢lenskych bank, platebnich systémi a dalsich organizaci Uastnici téchto
seminail tak maji moznost ziskat aktualni informace, které¢ jsou potiebné pro jejich

¢innost.

3 Sdruzeni pro bankovni karty
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2.4 Vydavatelé platebnich karet
2.4.1 Bankovni asociace

Mezi bankovni asociace vydavajici platebni karty patii VISA a
Europay/MasterCard. Obé tyto asociace jsou neziskové organizace. VéEtSinu jejich piijmi
tvofi provozni poplatky, jejichz vyse je zavisla na poc¢tu vydanych karet, druhu, poctu a

objemu realizovatelnych transakci a sluzeb.
Cleny téchto asociaci se mohou stat banky a za uréitych podminek i jiné instituce.
Europay International S. A.

Historie této mezinarodni bankovni asociace saha az do roku 1964, kdy byla
zaloZena bankovni skupinou ve Svédsku. V roce 1968 zacala spolupracovat s asociaci
MasterCard jako strategicky partner. Europay zabezpeCuje akceptaci a vydavani

platebnich karet v Evropé¢.
MasterCard International, Inc.

,, Vznik mezinarodni bankovni spolecnosti MasterCard saha do poloviny 60. let.
Dne 16. srpna 1966 byla ve Spojenych statech zaloZena asociace Interbank Card
Association (ICA), sdruzujici 17 bank, které staly v této dobé mimo systéem Bank

Americard (pozdeji VISA) “ (Jutik, 2001, p. 23).

V roce 1979 byl nazev zménén na MasterCard International. Horni polovina
piedni ¢asti karty byla dana bankam k volnému vyuziti, druhou polovinu vyplioval znak
MasterCard, ktery byl v roce 1981 o hologram. Karty od této asociace byly prvnimi

kartami, které pouZzily hologram jako ochranu proti padélani.
VISA International

,, Historie této bankovni spolecnosti saha az do roku 1958, kdy jejim predchiidcem
byla prvni uspésna bankovni Charge a Credit Card Bank Americard, vyvinuta Bank od
America“ (Jufik, 2001, p. 25). V roce 1977 se pfejmenovala na VISA USA a VISA
International. VISA dnes patii k nejvétS§imu mezinarodnimu platebnimu kartovému

systemu.
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2.4.2 Nebankovni platebni systémy

American Express company

., Spolecnost American Express company zalozil ve Spojenych statech v roce 1841
Henry Wells. Predmeétem jejiho podnikani byla preprava zbozi, penéz a cenin mezi mésty
Buffalo a Albany ve staté New York*™ (Juiik, 2001, p. 26). V roce 1891 rozsifili své
produkty o cestovni Seky, které se staly nejrozsifenéjSimi na svéte. Postupem Casu se sit’
pobocek zacala rozristat. Jejich nabidka se rozsitila o Zelezni¢ni a lodni listky. Pocatkem
20. stoleti se ve firm¢ zacaly rozvijet finan¢ni sluzby. Roku 1958 spole¢nost vydala svou

prvni platebni kartu.
Diners Club

Prvni univerzalni platebni kartu na svété vydala spole¢nost Diners Club
28.2.1950. Tato spole¢nost je specializovanou organizaci, kterd je zameéfena na
zprostifedkovani bezhotovostni thrady zboZi a sluzeb mezi drZiteli jejich Identification
Card a smluvnimi partnery. Orientuje se pouze na $pi¢kovou klientelu. V 80. a 90. letech
zavedla spole¢nost fadu co-branded* karet s leteckymi spoleénostmi, které nabizi fadu
vyhod jako je naptiklad bezplatny vstup do salonki na letistich a garantovana rezervace

V siti mezinarodnich hoteld.
Japan Credit Bureau

,Spolecnost byla zalozena v roce 1961 jednou z vedoucich japonskych bank
Sanwa Bank, ktera si za vzor vzala spolecnost American Express. Cilem spolecnosti bylo
nabidnout japonskym zakazniki, alternativu ,,cizim* platebnim kartam, které vSechny
pochazely z USA“ (Jutik, 2001, p. 29). Od roku 1991 zacala spole¢nost vydavat své karty

i v zahraniéi.

4 Co-branded karta je takova karta ktera pfinasi spolupraci banky a firmy nebo instituce
nebankovniho sektoru.
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2.5 Platebni karty

Platebni karta je platebni instrument, ktery umoziuje vzdaleny ptistup majitele
karty k penéznim prostfedktim na Gétu a kterym uzivatel platebnich sluzeb dava platebni
piikaz poskytovateli. Jedna se v podstaté o elektronicky platebni prostiedek a jeden

Z instrumentt platebnich sluzeb.

,, Platebni karta je druhem identifikacnich dokladu. Rozméry a fyzikalni viastnosti
identifikacnich karet stanovi norma ISO 3554 na 85,6x54,0x0,76 mm. Karta je vyrobena
Z trivrstvého PVC, ktery musi byt mj. schopen vyrovnat deformace vzniklé pri bézném
pouzivani, netoxicky, odolny viici chemickym vliviim pri bézném pouzivani. “ (Jutik, 2001,
p. 42).

2.5.1 Nalezitosti platebnich karet
Kazda platebni karta musi obsahovat urcité nalezitosti:
- Oznaceni vydavatele karty,
- jméno drzitele platebni karty, popft. ur¢itou formu identifikace drzitele karty (napf.
rodné cislo, podpis),
- (islo platebni karty,

- platnost platebni karty,

- zaznam dat.

Vydavatelé karet
NejcastéjSim vydavatelem platebnich karet jsou banky. Platebni karty mohou
vydavat 1 ostatni subjekty, které nemaji bankovni licenci. Mezi nejznamé;jsi vydavatele

platebnich karet patii VISA, MasterCard, American Express, Dinners Club.

Bankovni asociace:
- VISA,
- MasterCard.

Nebankovni asociace:

- American Express,
- Diners Club
- Japan Credit Bureau (JCB)

14



Jméno drzitele platebni karty

K jednomu uctu lze vystavit i vice karet. Za drZitele karty je obvykle oznaovan
majitel uctu. Karta ale muze byt vystavena i pro dalsi osoby, které jsou opravnény
disponovat s prostfedky na uctu. Jméno drzitele karty mize obsahovat maximalné 27

znakd.

Jestlize se jednd o firemni kartu, je pod jménem drzitele karty uveden i nazev

firmy, Kk jejimuz Gétu je karta vydana.

Cislo platebni karty
., Cislo platebni karty obsahuje 12 az 19 znakii a ma ndsledujici strukturu: prvni
dve mista slouzi k identifikaci oblasti pouziti, dalSich zpravidla 5 mist urcuje vydavatele
karty a poslednich 8 az 13 slouzi K identifikaci konkrétniho druhu karty a drzitele karty *
(Dvotak, 1999, p. 207).

Doba platnosti karty

Doba platnosti platebni karty je dilezita z hlediska pouziti karty. Pokud ma karta
proslou lhiitu je automaticky zablokovana, a nelze ji tedy pouzit. Doba platnosti karty
muze byt riazna, obvykle od jednoho roku do nékolika let. Na karté je vyznacena jako

meésic a rok uvadéjici bud’ jen konec platnosti karty, nebo i véetné zacatku platnosti karty.
Zaznam dat

., Zdznam dat miize byt na karte ve formé magnetickeho prouzku, mikrocipu nebo

laserového zdaznamu *“ (Dvorak, 1999, p. 207).

Obrazek 1: NalezZitosti platebni karty

Zdroj: Exkurz do historie bezkontaktniho placeni u nas, 2016
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Na obrazku €. 1 jsou vyobrazeny naleZitosti pfedni strany platebni karty.

1) Nazev a logo banky
2) Cip

3) Cislo platebni karty

4) Platnost platebni karty
5) Jméno drzitele karty
6) Logo vydavatele karty
7) Bezkontaktni platba

Obrazek €. 2 zobrazuje zadni stranu platebni karty, kde jsou opét vyznaceny a

popsany jeji nalezitosti.

Obrazek 2: Zadni strana platebni karty

s—_

AUTHORISED SIGNATURE / PODPIS

9 1234 123 11
o =

Zdroj: FAQ - CASTE DOTAZY, 2016

u t

8) Magneticky prouzek
9) Podpisovy prouzek
10) Hologram

11) CVV/CVC kod



2.5.2 Druhy platebnich karet
Tabulka 1: Hlediska tiidéni platebnich karet

Hledisko tiidéni

Druhy karty

Podle zptsobu za¢tovani

debetni platebni karta
kreditni platebni karta
charge karta
piedplacend

Podle rozsahu pouziti

sit’ vydavatele
regionalni
vnitrostatni
mezinarodni

Podle osoby drzitele

osobni karta
sluzebni karta
bez identifikace

Podle druhu zdznamu na kartg

karta s magnetickym prouzkem

karta s ¢ipem

karta s reliéfnim pismem

laserova karta

Podle funkce a zpisobu uziti

bankomatova karta
platebni karta
zaruéni Sekova karta

Podle marketingového ¢lenéni

karta zakladni
karta prestizni
karta vybérova

Zdroj: Jurik, 2001

Podle zpiisobu zucétovani

Platebni karty se ¢leni podle zpiisobu zictovani do nekolika skupin. Zakladni

¢lenéni je na karty kreditni, debetni, charge karty a predplacen¢ karty.

Charge karty

Na uplném zacatku bylo hlavnim zamérem vydavatele charge karty prodat vice

zbozi a svému zakaznikovi zjednodusit placeni (Jutik, 2001).

Banka nebo jiny vydavatel této platebni karty drziteli pouze evidovala vSechny
transakce na prislusném uctu a teprve po uplynuti urcité doby, ktera byla predem déana ve
smlouvé, doslo k uhrazeni celé ¢astky drzitelem karty. ,,Vydavatel karty v podstaté svého
klienta wvéroval, nebot kryl jeho potieby po celé obdobi, kdy drzitel mohl kartu uzZivat,
aniz by hradil jakoukoli penézni castku. Po uplynuti daného obdobi vydavatel karty zaslal
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drziteli prehled vsech jeho transakci s pozadavkem vhrady. Drzitel pozadovanou castku
uvedenou V prehledu odsouhlasil vcéetné vSech transakci a uhradil najednou celou
castku** (Schlossberger,2012, p. 137).

Kreditni karta
Kreditni karta je karta, jejimz prostfednictvim jeji drzitel Cerpa uvér od vydavatele
karty. Na rozdil od Charge karty mize byt ¢erpany uvér splacen postupné. Vzdy je ale

uvedena minimalni vyse splatky, kterd musi byt splacena.

Pied vydanim kreditni karty banka pozaduje potvrzeni o vysi ptijmu, podle n¢hoz
stanovuje limit vySe cCerpani Uveéru. Banka klientovi pravidelné posild vypisy
provedenych transakci, kde je uvedena i minimalni splatka. Pii splaceni véru ma drzitel
karty dvé moznosti. Uvér miize splatit najednou v ramci bezaroéného obdobi, které trva
piiblizné 45 — 55 dni od data transakce nebo miize uvér splacet prostiednictvim splatek,
které jsou ovSem uroceny. Bezironé obdobi se ovSem nevztahuje na ¢astky, které klient

vybira z bankomatu, ty se uro¢i hned od data vybéru.

Tyto karty byly nejdiive vydavany pouze dobrym klientim na zékladé dobrého
hodnoceni bonity klienta. Dnes jsou vydavany témét kazdému, kdo si o né pozada.

Kreditni (ivérové) karty 1ze rozde€lit na bézné a kupni Givérové karty.

Bézna uvérova karta

, Béznou uveérovou kartu vydavaji banky. Karta umoZnuje Cerpani predem
dohodnutého revolvingového spotrebniho uveru od banky. Zpiisob cerpani iivéru je velice
komfortni. Klient totiz miize cerpat v libovolném okamziku* (Jilek, 2013, p. 516). Neni
tedy nutné zddat o kazdé Cerpani uvéru. Drzitel karty ma k dispozici urcity avérovy

ramec, ktery pokud ptecerpa tak je tvrdé penalizovan (Jilek, 2013).
Kupni avérova karta

Kupni uvérové karty jsou vydavany nebankovnimi spole¢nostmi. VétSinou se
jedna o spolecnosti, které se zabyvaji splatkovym prodejem. K rozsifeni téchto karet
doslo proto, Ze jsou vydavany zdarma a jednoduse. Zadost o kartu trva, na rozdil od
zadosti u banky, pouze n¢kolik minut. Kartu mize ziskat 1 zdkaznik, ktery si v obchodé
jednorazové nakoupi za vyssi sumu na uvér, prestoze tuto kartu dale jiz nepotiebuje. Na
rozdil od Gvérovych karet vyddvanych bankami nemusi klient dokladat svou bankovni

historii. Staci, kdyZ dolozi pouze vys$i pfijmu, vyplni zZadost a samoziejmé piedlozi doklad
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totoznosti. Vydavatelé kupnich uvérovych karet musi vlastnit od roku 2011 licenci

platebni instituce.

Debetni karta
Prvni debetni karty se zacaly objevovat priblizn¢ v 70. letech. Jsou spojeny

S rozvojem vypocetni techniky a jsou vazany na bézny ucet klienta.

Platby jsou zatuétovany na ucet neprodlené po tom, co banka obdrzi zpravu o jejich

provedeni.

Predplacené karty
Piedplacené Kkarty neboli elektronické penézenky byly urceny k platbé predevsim

drobnéjsich ndkupi, které se nevyplatilo zictovavat po jednotlivych polozkach.

., Elektronicka penézZenka je cCipova karta, ktera ma v sobé ulozen elektronicky

ekvivalent hotovych penéz v urcité vysi a které lze pouzit k placeni zejména drobnych

castek“ (Revenda, 2008, p. 159).

Na tuto kartu si zdkaznik nabije urcitou ¢astku, kterou poté z karty Cerpa. Po
spotiebovani penéznich prosttedkli se tato karta mize znovu nabit. Karta se nevaze
k zadnému ctu a Ize ji vénovat i jiné osobé.

Podle druhu zaznamu

DalSim hlediskem tfidéni platebnich karet je druh zdznamu. Toto Clenéni tiidi

karty na karty smagnetickym prouzkem, Cipem, reliéfnim zdznamem nebo Karty

laserové.

Karty s magnetickym prouzkem
., Magneticky prouzek se u platebnich karet objevil v sirsim méritku az zacdatkem
70. let. Umoznil u karet zavést sluzbu vyplaty hotovosti z bankomatii a pozdéji i

elektronické placeni** (Jutik, 2001, p. 42).

Magneticky prouzek najdeme na zadni strané karty spolu s podpisovym
prouzkem. Magneticky prouzek obsahuje nékolik elektronickych zaznami, které slouzi
zejména k fadné identifikaci a autentifikaci opravnéného drzitele platebni karty pii jejim

pouziti u elektronickych terminali obchodnikli nebo k vybéru hotovosti.
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Karty s ¢ipem

., Pokud je platebni karta osazena cipem, hovorime o cipové platebni karte.
Struktura a umisténi cCipu podléhaji mezinarodni standardizaci obdobné jako cely
instrument platebni karty. V soucasné dobé je cipova technologie povinnd pro vsechny
zemé EHPS, které vydavaji platebni katy pod hlavickou VISA nebo MasterCard“
(Schlossberger, 2012, p. 140).

Hlavni vyhodou pouzivani ¢ipovych karet je vyssi bezpecnost, ktera spociva
Vv tom, Ze karty jsou lépe chranény proti zneuZiti neopravnénou osobou. Cip obsahuje
zminit niz8i provozni néklady, jelikoz do Cipu lze ulozit rtizné udaje, které¢ slouzi
k autorizaci, a proto neni potieba v kazdém piipadé provadét online autorizace. Cipova
technologie také umoznuje pridat do Cipu rtizné aplikace, které pifimo nesouviseji
s transakci provedenou touto kartou, ale souviseji s ni nepfimo, napfiklad realizace

veérnostnich programti.

Karty s reliéfnim pismem

Reliéfni pismo zobrazuje nalezitosti karty tak, Ze jsou vyrazeny na karté a lze je
tak pfi pouziti karty u spole¢nosti poskytujicich zbozi nebo sluzby snimat jednoduchym
zpusobem prostiednictvim mechanickych imprinteri.

Pro pouziti v mechanickych snimacich je potieba, aby byly na karté¢ vyrazeny
nezbytné identifika¢ni udaje. Pro tyto tidaje je urCena piedni strana karty, konkrétné 3-4
radky.

1. tadek — Account Number Line — obsahuje Cislo karty. Prvni dvé Cislice uréuji

druh karty (napf. karty VISA zacinaji ¢islici 4). Za nimi nasleduje identifikace

vydavatele karty. Zbyvajicich 8 az 13 ¢isel je uréeno pro identifikaci

konkrétniho klienta.
2. ftadek — Valid Data Line — uréuje obdobi platnosti karty.
3. ftadek - uréen pro jméno drzitele karty.

4. tadek — pouze u sluzebnich karet, obsahuje jméno spole¢nosti, k jejimuz uctu

je karta vydana.

> EHP Evropsky hospodaisky prostor
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Laserové karty

Laserové¢ karty funguji na principu zaznamu dat na kompaktnim disku. ,, Poprvé
byl tento princip u karet zkousen v poloviné 80. let ve Spojenych statech * (Juiik, 2001, p.
42).

Hybridni karty
Za hybridni kartu je oznacovana takova karta, které je opatfena jak magnetickym

prouzkem, tak ¢ipem. V soucasné dob¢ je vétSina karet vydavana jako hybridni.

Podle zpiisobu pouziti karty
Podle zptisobu pouziti ¢lenime karty na bankomatové, platebni a Sekové zarucni
karty. Platebni karty slouzi k placeni bezhotovostnich transakci. Platby se provadi pomoci

imprinteru.

Koncem 60. let se na platebnich kartach objevil magneticky prouzek, na ktery se
zaznamenavaji data pro ovéifeni transakce. V této dob¢ byl vybudovan i1 prvni bankomat,
a tak karty s magnetickym prouzkem umoznily i vybér hotovosti z bankomatu. Takovéto

karty, které umoziuji i vybér hotovosti se nazyvaji bankomatové.

. Sekovd zdrucni karta neslouzi k placeni, na rozdil od platebnich nebo
bankomatovych karet, ale je pouze dokladem zarucujicim predlozeny Sek. Tento systéem

prinesl bankam zjednodusSeni manipulace s Seky* (Jutik, 2001, p. 52).

Podle rozsahu pouziti karty
Podle rozsahu pouziti lze karty délit napiiklad na tuzemské a mezindrodni.
Mezinarodni karty jsou akceptovatelné na celém svété, pokud jsou opravnéni k jejich

pfijimani, nebo jimi lze vybirat hotovost v bankomatech v riiznych zemich.

Tuzemské karty Ize pouzit pouze na izemi daného statu nebo v siti za podminek
stanovenych obchodniky. Tyto karty jsou oznaCeny napt. ,,Valid only in the Czech
Republic*. Domaci platebni karty jsou v souCasné dobé vydavany minimalné.
V minulosti bylo mozné karty pouzit pouze v obchodni siti jejich vydavatele a vybér
z bankomatu byl umoznén pouze z bankomatu banky, ktera kartu vydala. Diivodem bylo

nevybudovani technickych podminek pro mezibankovni ovéfovani a zuctovani transakeci.
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Podle druhu uzivatele
Dalsim hlediskem, podle kterého miizeme karty ¢lenit, je druh uzivatele. Podle

tohoto ¢lenéni mizeme karty rozd¢lit na osobni a sluzebni.
Osobni karty jsou uréeny K soukromému pouzivani jejich drzitelu.

,Sluzebni karty se vydavaji pro majitele a pracovniky spolecnosti nebo viadni
instituce a slouzi k hrazeni vydajii spojenych s plnénim pracovmnich nebo sluzZebnich

likolii* (Jutik, 2001, p. 52).

Podle marketingového ¢lenéni

Podle marketingového ¢lenéni mizeme karty rozdé€lit na zékladni, prestizni a
vybérové.

Zikladni karty

Tyto karty jsou dosazitelné pro vétSinu klientti. NejcCastéji se jedna o debetni karty,

které jsou urCeny pro vybéry hotovosti z bankomati a k elektronickému placeni. Jsou

spojeny s béznym uctem a nejsou tedy samostatnym produktem.

Prestizni karty

,, Prestizni karty jsou urceny pro velmi dobré a financné dobre situované klienty a
podminky pro jejich vydani jsou mnohem prisnéjsi nez pro standardni druhy karet*
(Jutik, 2001, p. 53). Tyto karty ¢asto vlastni majitelé firmy nebo jeji vrcholovi manazefi.

O prestizni kartu miiZze klient sam pozadat.

Vybérové karty

Na rozdil od prestizni karty, o kterou si muze klient sdm zazédat, vybérova karta
je nabizena pouze okruhu nejlepsich klienti. Banka ji tedy klientovi nabidne sama.

Jak prestizni tak vybérové karty ptfinaseji svym klientd dalsi pfidané hodnoty,

které jsou velmi specifické. Mohou nabizet naptiklad Sirokou Skélu slevovych bonust,

vewr

z golfovych klubii apod.
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2.5.3 Druhy rizik
Uvérové riziko

Uvérové riziko (Credit risk) piedstavuje ztratu zptisobenou nesolventnosti drzitele
Karty. ,, Vyse tohoto rizika je zavisla na zpisobu, jakym vydavatel provadi oveéreni bonity
klienta, a na mire rizika, které pri tomto hodnoceni vedomé akceptuje‘ (Jutik, 2001, p.
90). Toto riziko souvisi s tim, Ze klient neni schodem uhradit své vydaje, které realizoval

platebni kartou (nej¢astéji uvérovou).

Zneuziti karty cizi osobou

Nejveétsi podil na rizicich tvofi zneuZiti ztracenych nebo odcizenych karet. Proto
je tedy velmi dulezité, aby si drzitel karty kontroloval, zda ji stale vlastni. Pokud by drzitel
karty zjistil, Ze kartu ztratil nebo mu byla odcizena, je dilezité, aby neprodlené

informoval svoji banku, kterd provede tzv. stoplistaci karty.

Zneuziti nedorucené karty

Neékteré banky posilaji platebni karty svym klientim postou, v oddélené zésilce
od PIN koédu. To mize zpisobit odcizeni béhem piepravy a nasledné zneuziti Karty.
Platebni karta, ktera je na cest¢ k drziteli, ma ¢isty podpisovy prouzek, a proto podvodnik

muze vytvorit svlij vlastni vzorovy podpis.

Protoze zacatkem 90. let banky zaznamenaly vzestup tohoto druhu podvodu,

nékteré banky se rozhodly vydavat karty klientiim pouze ve svych pobockach

Padélky karet
Vyrobu padélki karet zt€zuji ochranné prvky, které budou v bakalaiské praci jeste
zminény. Vyrazné zvySeni ochrany pfindseji cCipové karty s programovatelnym

mikroprocesorem.

Podvodna Zadost o kartu
Proti tomuto podvodu se 1ze preventivné chranit ovéfovanim osobnich doklada

klienta.
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2.5.4 Ochrana platebnich karet
S podvody a kradezemi se nyni setkavame témeét ve vSech oblastech naseho

zivota, neni tomu jinak ani u platebnich karet.

V roce 1992 se podafilo do Ceského trestniho zdkona prosadit ustanoveni o
trestnosti padélani platebnich karet, jejich neopravnéného drzeni a podvodd s nimi.
V ramci SdruZeni pro bankovni karty (SBK) byl v roce 1997 zaloZzen Bezpe¢nostni vybor
SBK, ktery sdruzuje pracovniky bank a dal§ich organizaci, zabyvajicich se feSenim

podvodnych transakeci.

K zajisténi vyssi bezpecnosti se postupem ¢asu vyvinuly rtizné protiopatieni, ktera

muzeme rozd¢lit do nékolika skupin.

Ochrana karty proti zneuziti drzitelem

Zakladnim prvkem ochrany je dobra znalost klienta a jeho finan¢ni situace. Klienti
maji s bankami sjednany finan¢ni limity transakci. ,, Pri vétsiné karetnich transakci se
provadi tzv. autorizace, ktera ovéruje, zda je pozZadovana operace kryta financnim
limitem Klienta, pripadné u debetnich karet i ziistatkem na bézném uctu. Je-1i limit nebo
zustatek na uctu prekrocen, je odeslana negativni autorizacni odpoved’* (Juiik, 2001, p.

93).

Ochrana karty proti zneuZiti cizi osobou

Tento druh ochrany je zalozen na ovéfeni totoznosti drzitele karty. Pii vybéru
hotovosti z bankomatu se k ovéfeni vyuziva osobni identifika¢ni kod, tzv. PIN. Pouziti
karty k vybéru hotovosti na pobockach je vazano na ptredloZeni prikazu totoznosti a na

podepsani uctenky shodné s podpisovym vzorem.

Ochrana karty proti padélani
Ochranu karet proti padélani miZeme rozdé€lit do dvou skupin na fyzickou

ochranu a systémovou.
Fyzicka ochrana

- Hologram — Tento ochranny prvek byl zaveden vroce 1981. Nejcastéji se
pouzivaji dvou nebo tfirozmérné lisované hologramy, které jsou bézné viditelné

V dennim svétle.
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Podpisovy prouzek — Podpisovy vzor drzitele karty je zaznamenén na specidlnim
prouzku papiru, ktery je citlivy na gumovani a chemikalie. Pti zasahu do struktury

vystoupi drobné texty ,,VOID* (neplatné).

Ceninovy tisk a ultrafialové barvy — Zahrnuje pfesny ceninovy tisk designu karty

a specialnich ochrannych znaku spole¢né s tiskem mikrotextt.
Systémova ochrana
Systémy expertni — pracuji s pevné¢ danymi parametry.

Systémy s umélou inteligenci — pritbéZzné méni své parametry.
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2.5.5 Vyvoj a trendy

Od roku 2011 se v Ceské republice vydavaji ¢ipové karty, které jejich drziteltim
umoziiuji bezkontaktni placeni. V kart¢ je podle standardu NFC (Near Field
Communication) zabudovana anténa, kterd pro radiovou komunikaci s platebnim

terminalem na kratkou vzdalenost.

Vedle bezkontaktnich karet se na trhu zac¢inaji uplatiiovat také tzv. mobilni platby,
kdy mobilni telefony obsahuji aplikaci pro vzdalené NFC platby. Klient si pak tedy pouze
do svého telefonu stdhne aplikaci, sluzbu si aktivuje a v podstaté jiz miize platit pomoci

svého mobilniho telefonu. Karty v mobilu jsou chranény PIN kédem aplikace.

Nekteré banky nabizeji také tzv. bezkontaktni nalepky. Bezkontaktni nalepka ma
témer stejné funkce jako platebni karta. Miize mit podobu debetni nalepky, kdy drzitel
nalepky Cerpa své financni prostiedky ze svého uctu, nebo se mize jednat o kreditni
nalepku, pomoci které klient cerpa tvér u banky. Vyhodou této bezkontaktni nalepky je
variabilita umisténi, muze se nalepit naptiklad na mobilni telefon nebo jiny piredmét, ktery
lidé nosi stale sebe. Naopak nevyhodou je, Ze s touto nalepkou neni mozné vybirat
hotovost z bankomat a nékteré funkce oproti standardnim platebnim kartam jsou

omezené. Bezkontaktni nélepky v CR vydava zatim pouze n&kolik bank.

Obrazek 3: Oznaceni bezkontaktnich plateb

) 2 )

bezkontaktné

na karté na terminalu na dverich obchodu
v obchodech

Zdroj: Visa Classic, 2016
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3 Metodika

Cilem této bakalafské prace bylo shromézdit data o vyuzivani platebnich karet,
jejich vyvoji a uziti (véetné internetovych obchodil), srovnat aktualni nabidku rtiznych

poskytovatell a zjistit, zda lidé znaji rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou.

Pti zpracovani této bakalatské prace bylo vyuzito dotaznikového Setfeni. Spravna
formulace otdzek velmi ovliviiuje vysledky celého vyzkumu. Dotaznik patii mezi jednu
Z nejcastejsich forem shromazd’ovani dat pro rizné prizkumy. Timto zpisobem se snazi
ziskat ndzory od respondentti. Metody dotazovani Ize rozdélit do n€kolika skupin. Mezi

nejcastéj$i patii rozhovor, telefonni dotazovani, pisemné nebo elektronické dotazovani.

Metoda ustniho rozhovoru je vétSinou vyuzivana pokud tazatel chce zjistit hlubsi
informace. Vyhodou tohoto typu dotazovani je, Ze se muZze okamzité reagovat na
odpovédi dotazovaného a lze tak zachytit i jeho reakci na danou otazku. Mezi nevyhody

1ze zatadit velkou ¢asovou a finan¢ni naro¢nost, ktera je s touto metodou spojena.

Pisemné dotazovani patii v dnesni dobé mezi velmi oblibenou metodu. Vyhodou
pisemného dotazovani je finanéni nenaroc¢nost, jednoduchost vyhodnocovani a
vypliovani pro respondenty. Nevyhodou této metody je nemoznost kontroly podminek

vyplnéni a niz8i navratnost vyplnénych dotazniki.

Stale oblibengj$im se stava elektronické dotazovani, tedy pomoci e-mailu nebo

dotaznikil umisténych na webovych strankach.

Dotaznik se mize skladat ze tiech typl otdzek. Jedna se o otazky uzaviené, na
které respondent odpovidd pouze vybranim nabidnuté odpovédi. Polouzaviené otazky
jsou takové otazky, na které se odpovida vybérem nabidnuté odpovédi nebo vlastni

odpovédi. Oteviené otazky vyzaduji napsani vlastniho ndzoru na danou otazku.

Pii zpracovéani bylo vyuzito elektronického dotazovani. Dotaznik byl vytvoten
pomoci webové stranky www.vyplnto.cz. Pro respondenty bylo piipraveno 13 otazek,
Z nichZ bylo 9 uzavienych a 4 polouzaviené otazky. Dotaznik byl piistupny po dobu 30

dnii. Celkem ho vyplnilo 153 respondentt.

Vysledky tohoto dotazniku byly zpracovany pomoci programu Microsoft Excel,
kde byly tyto vysledky zpracovany graficky.
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4 Prakticka cast

Prakticka cast této bakalatské prace je rozdélena do né€kolika ¢asti. Prvni Cast se
zabyva vyvojem vydanych platebnich karet, po¢tem plateb (v€etné internetovych). Tyto
data jsou ziskana ze stranky Sdruzeni pro bankovni karty (SBK). Dalsi ¢ast této prace je
vénovana vyhodnocovéani vysledki dotaznikového Setfeni. Tieti Cast je zaméfena na
vysledky priizkumu, ktery provadélo Ministerstvo financi CR v roce 2015. A posledni

¢ast porovnava nabidku kreditnich karet od nékolika vybranych poskytovateli.

4.1 Vyvoj platebnich karet
Data o vyvoji poctu vydanych platebnich karet a vyvoji poctu a objemu plateb u
obchodnikl byly vyhledavany na strankach Sdruzeni pro bankovni karty, které zverejiiuje

ctvrtletni statistiky o téchto udajich.

4.1.1 Pocet vydanych platebnich karet

Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poétu vydanych platebnich karet v Ceské
republice v letech 2003 — 2016. Data byla ziskana na webovych strankach Sdruzeni pro
bankovni karty.

Tabulka 2: Vyvoj poétu vydanych platebnich karet v CR v letech 2003 - 2016

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Karty celkem 6373591| 6867733 7390357 7865453 8623124
Debetni 5829857| 5873728 6418446| 6602775| 6974147
Kreditni 203 274 372933 614 542 885266| 1212401
Charge 335 269 327 115 357 369 377 412 436 576
Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Karty celkem 8931872| 9054308 9268914| 10030193| 10172883
Debetni 7220667| 7372327 7400919| 7454543| 7363852
Kreditni 1276 714| 1224814 1564430 2288981| 2269397
Charge 434 491 457 167 303 565 286 669 266 631
Rok 2013 2014 2015 2016

Karty celkem | 10250651| 11027590| 11421038| 11325153

Debetni 7945804 8731223| 9131920| 9240156

Kreditni 2075106| 2019394 2023159 1871562

Charge 229 741 276 973 265 959 213 435

Zdroj: vlastni zpracovani, Sbk website, 2016

Do vyvoje poctu vydanych platebnich karet bylo zahrnuto obdobi od roku 2003
do roku 2016. Z tabulky ¢. 2 lze zjistit, ze po¢et vydanych karet ma ristovou tendenci.

Nejveétsi zastoupeni maji debetni karty. Pomér debetnich karet viici ostatnim postupné
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klesa. V roce 2003 tvotily debetni karty 92 % vSech vydanych platebnich karet, v roce
2015 a 2016 debetni karty tvorily okolo 80 % vsech vydanych karet. Z ¢ehoz vyplyva, Ze
tento dominantni vliv postupné klesd, 1 kdyz pocet vydanych debetnich karet kazdy rok

roste.

Jednim z divodd, pro¢ pocet vydanych platebnich karet roste, je, ze také roste
pocet bank a platebnich instituci, které karty vydavaji. Zjisténé rozdily lze 1épe porovnat

V nésledujicim grafu.

Graf 1: Vyvoj poctu vydanych platebnich karet

Vyvoj poctu vydanych karet
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Zdroj: vlastni zpracovani, Sbk website, 2016

Graf 2: Pomér vydanych platebnich karet v CR v roce 2003

Pomeér vydanych platebnich karet v
roce 2003

4 Debetni
M Kreditni

H Charge

Zdroj: vlastni zpracovani, Sbk website, 2016
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Graf 3: Pomér vydanych platebnich karet v CR v roce 2016

Pomeér vydanych platebnich karet v

16%

Zdroj: vlastni zpracovani, Sbk website, 2016

roce 2016

4 Debetni
H Kreditni

H Charge

Pti porovnani grafu €. 2 a grafu €. 3 je vidét, Ze procentudlni zastoupeni klesa u

debetnich (z 92 % na 82 %) a charge karet (z 5 % na 2 %) naopak u kreditnich karet

vyrazné roste (z 3 % na 16 %).

4.1.2

Pocet plateb u obchodniki

Tabulka 3: Vyvoj po¢tu plateb u obchodniki

Rok 2007 2008 2009

Poéet plateb u obchodniki 137899579 | 169254 912 | 194 231 582

- 7 toho kreditnimi kartami 25360037 | 30041615| 32970 040

Objem plateb u obchodniki 155530 892 | 188 964 124 | 200 924 496

(v tis. K&)

- 7 toho kreditnimi kartami (K¢) 31917331| 38646115| 37942801

Castka na platbu (K¢) 1128 1116 1034

Rok 2010 2011 2012

Poéet plateb u obchodnikii 224 409 915| 270008563 | 308 186 163

- 7 toho kreditnimi kartami 36283504| 45868352| 50764 119

Objem plateb u obchodniki 203591 131 | 269 077 694| 283 834 301

(v tis. K&)

- 7 toho kreditnimi kartami (K&) 410848502| 50904 792| 54013030

Castka na platbu (K&) 907 997 921

Rok 2013 2014 2015 2016
Pocet plateb u obchodniki 377920819| 479375371 | 580434 955| 683 831 908
- 7 toho kreditnimi kartami 65907 602| 79269584| 95451361| 103508 846
Objem plateb u obchodnikii 321826 633 | 374752411 447 362 448| 477 804 950
(v tis. K&)

- 7 toho kreditnimi kartami (K<) 65197 103| 72823429| 81066722| 82646869
Castka na platbu (K¢&) 852 782 771 699

Zdroj: vlastni zpracovani, Sbk website, 2016
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V tabulce €. 3 je uveden vyvoj poctu a objemu plateb u obchodnikli v obdobi mezi

roky 2007 — 2016. Ackoliv pocet i objem plateb roste, primérna ¢astka na platbu klesa.
Primérna castka na jednu platbu klesla z 1128 K¢ (2007) na 699 K¢ (2016) coz je tedy

pokles 0 38 % behem 10 let. Diivodem je ziejmé to, ze lidé vyuzivaji platebni kartu i

K béznym nakuptm.

Pocet plateb kreditnimi kartami je V procentualnim porovnani s celkovymi

platbami kazdy rok téméf stejny. Nevyskytuje se zde Zadny pravidelny rist nebo pokles.

Pocet plateb kreditnimi kartami tvoii piiblizné 16 % vSech provedenych plateb u

obchodnik.

4.1.3

Pocet plateb na internetu

Nasledujici tabulka nabizi porovnani poctu plateb na internetu.

Tabulka 4: Vyvoj poctu plateb na internetu

Rok 2013 2014 2015 2016
Pocet plateb na internetu 16 769 528 | 22 253 544 | 29 334 254 | 39 657 053
Objem plateb na internetu

(v tis. K¢&) 17 582 214 | 24 253 067 | 33 642 712 | 42 763 291
Cistka na platbu (K¢&) 1048 1090 1147 1078

Zdroj: vlastni zpracovani, Sbk website, 2016

V tabulce €. 4 je vidét vyvoj poctu plateb na internetu od roku 2013 do roku 2016.

Statistiky SBK bohuzel na webovych strankach zobrazuji pouze data, ktera se tykaji poctu

plateb na internetu, od roku 2013. Z tabulky lze tedy zjistit, ze pocet i objem plateb na

internetu ve sledovanych ctyfech letech kazdym rokem roste. Lep$i znazornéni této

situace nabizi graf €. 4.
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Graf 4: Pocet plateb na internetu
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Zdroj: vlastni zpracovani, Sbk website, 2016

Jednim z dlivodd, pro¢ pocet plateb na internetu kaZzdoro¢né roste, miiZe byt i to, Ze
se zvySuje I jejich zabezpeceni. Dnes je jiz témét béznym zabezpecenim tzv. 3D Secure.
Fungovani tohoto systému je jednoduché. Pti online placeni se nejdiive provefi, zda
obchodnik tento systém podporuje. Pokud ano tak je klient, ktery chce platit, ptesmérovan
na platebni branu, kam zada ¢islo své karty, datum platnosti a CVV kod. Po zadani vSech
téchto udajii probéhne kontrola, po které je klientovi na mobilni telefon zaslano

jednorazové heslo, kterym platbu potvrdi.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Pomoci dotazniku, ktery byl umistén na webovych strankach www.vyplnto.cz
bylo zjistovano, zda lidé znaji rozdil mezi debetni a kreditni kartou, k jakému tcelu a jak
casto vyuzivaji svoji platebni kartu a zda znaji moznosti, jak se branit proti zneuziti jejich

platebni karty.

Dotaznik obsahuje 13 otdzek, znichz jsou nékteré uzaviené a nckteré
polouzaviené. Dotaznik vyplnilo celkem 153 respondentii. Lidé méli moznost tento

dotaznik vyplnit v obdobi od 14.12.2016 do 13.1.2017. Dotaznik je ptilozen v ptiloze ¢.1.

Prvni ¢ast dotazniku se zabyva zakladnimi udaji o respondentech, konkrétné jsou
zde otazky tykajici se pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzd€lani respondenta.
Vsechny tyto otdzky jsou uzaviené. Dalsi ¢ast Setfeni zjisSt'uje, zda lidé vlastni platebni
kartu, jakou kartu vlastni a zda vi, jaka z karet je uvérova. Tyto otazky jsou rovnéz
uzaviené. Tteti ¢ast dotazniku je zaméfena na Cetnost pouziti platebni karty a tcel pouziti.
Dalsi cast Setfeni se zabyva vyhodami a nevyhodami kreditni karty. Posledni ¢ast
dotazniku zjistuje, zda lidé vi, co délat pfi zneuziti jejich platebni karty a jak se brani
proti zneuziti. Tyto otazky jsou formulovany bud’ jako uzaviené nebo polouzaviené.

Naésledujici graf zpracovava otazku ¢. 1.

Graf 5: Otazka ¢é. 1

Pohlavi

M Zena
d Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 5 lze vidét, Zze dotaznikového Setfeni se zii€astnilo 58 % Zen a 42 %

muzl ze 153 respondentd, ktefi tento dotaznik vyplnili.
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Grafické znazornéni otazky €. 2 nabizi graf ¢. 6. Otdzka €. 2 se zabyva vékem

respondentql.

Graf 6: Otazka €. 2

Vékova kategorie

M 0-17
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4 66 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik byl ur¢en pro vSechny vékové kategorie. Respondenti byli rozdéleni do
Sesti skupin. Zastoupeni respondentii v jednotlivych kategoriich uvadi graf ¢. 6. Prvni
kategorii tvofi osoby do 17 let v¢etné. Z této skupiny dotaznik vyplnila 2 % vSech
respondentli. Druhou skupinu tvoii respondenti od 18 do 25 let. Tato skupina byla
nejpocetné;si, tvoii ji 60 % vSech dotazovanych. Druha nejpocetné;jsi kategorie zahrnuje
osoby od 26 do 40 let, konkrétng 19 % respondentil. Ctvrta skupina obsahuje osoby ve
véku 41 az 55 let, z této skupiny vyplnilo dotaznik 13 %. Piedposledni kategorie se
zamétila na osoby od 56 do 65 let a z této kategorie se dotazniku zucastnily 3 % vSech
respondentt. Do posledni kategorie se zatadily osoby s vékem 66 a vice, tuto kategorii

tvorily také 3 % vsech respondentt, kteti tento dotaznik vyplnili.
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Nasledujici graf zpracovava otazku €. 3, ktera se zabyvala nejvys$sim dosazenym

vzdélanim respondentt.

Graf 7: Otazka €. 3
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4 Stfedni - maturita
L4 Vyssi odborné

H Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovedi na otazku €. 3 byly rozdéleny do péti kategorii. V grafu €. 7 1ze vidét,
7ze nejvice respondentt spada do kategorie stiedoSkolského vzdélani s maturitou,
konkrétné 59 % respondentii. Nejmensi zastoupeni mély osoby se vzdélanim vys$Sim
odbornym, tuto skupinu tvoii pouze 3 % vSech dotazovanych. VysokoSkolské vzdélani
ma 20 % respondentl. StfedoSkolského vzdélani s vyucnim listem doséhlo 13 %

dotazovanych. Pouze zakladni vzdélani mélo 5 % respondentii.
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V grafu ¢. 8 je zpracovana otazka €. 4, ktera se zabyvala tim, zda lidé vlastni
platebni kartu. Lze vidét, ze 99 % dotazovanych vlastni platebni kartu. Pouze 1 %

respondentli platebni kartu nevlastni

Graf 8: Otazka ¢. 4

Vlastnite platebni kartu?

H Ano

i Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 zpracovava otazku €. 5, na kterou odpovédélo 48 % dotazovanych, ze
vlastni debetni platebni kartu. DalSich 26 % osob vyplnilo v dotazniku, Ze jsou drZziteli
kreditni karty. Kreditni i debetni kartu vlastni 13 % dotazovanych. Ze vSech respondent,

ktefi tento dotaznik vyplnili, 13 % nevi, jakou vlastni platebni kartu.

Graf 9: Otazka €. 5

Jakou platebni kartu vlastnite?

M Debetni
M Kreditni
i Kreditni i debetni

4 Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku, ktera karta je uvérova, odpovédélo 57 % dotazovanych spravné. Ze
vsech vyplnénych dotaznikl 15 % osob odpovédélo Spatné. Zbytek, tj. 28 % respondentd,

neveédél spravnou odpoveéd’. Piehlednéjsi zobrazeni nabizi graf ¢. 10.

Graf 10: Otazka €. 6

Ktera z téchto karet je uvérova?

M Kreditni
i Debetni

4 Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti vyuziti odpovédi na ptredchozi otazku, Ize zjistit i pfesny pocet lidi, ktefi
odpovédeéli spravné na otazku €. 6, ktera znéla: Ktera z téchto karet je uvérova. V grafu
¢. 9 muzete vidét, ze jako uvérovou kartu oznacilo 57 % respondenti kreditni kartu, coz
je spravné. Pokud se vyuziji i odpovédi na ptechozi otazku (Jakou platebni kartu
vlastnite?) lze zjistit, ze z 39 respondent, kteti odpoveédeli na otazku ¢&. 5, ze vlastni
kreditni kartu, odpovédé€lo na otazku €. 6 spravné pouze 8 dotazovanych, coz je poméerné
malo. Poukazuje to tedy na to, ze lidé, ktefi vyplnovali tento dotaznik, si nejsou uplné
védomi rozdilu mezi kreditni a debetni platebni kartou. Pii zaméfeni na respondenty, kteii
odpovédéli na otazku ¢. 5, ze vlastni debetni kartu l1ze zjistit, Zze spravnou odpovéd’ u

otazky €. 6 oznacilo 63 respondentti ze 73 respondenti. Re4ln¢ tedy odpovédélo na otazku

¢. 6 spravné pouze 71 respondentti.
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Graf €. 11 se zabyva otdzkou €. 7, kterd u respondenti zjiSt'ovala, zda vyuzivaji u
své karty Cerpani uvéru. Z dotazniku vyplynulo, Ze 89 % dotazovanych nevyuziva Cerpani
uvéru. Nékolikrat do roka vyuziva aveér u své karty 6 respondentt, tzn. 4 %. Celkem 7 %
odpovédélo, ze vyuziva kazdy mésic Cerpani uvéru u své karty.

Graf 11: Otazka ¢. 7

Vyuzivate u své karty cerpani uvéru?

H NevyuZivam
i Nékolikrat do roka

4 Kazdy mésic

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf nabizi zpracovani otazky €. 8, ktera se ptala respondentti na to,

jak Casto pouzivaji svou platebni kartu.

Graf 12: Otazka €. 8

Jak casto vyuzivate platebni kartu?

H Nékolikrat do tydne
H Nékolikrat do mésice
L4 Nékolikrat do roka

4 Kazdy den

4 Vlbec

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvetsi ¢ast dotazovanych, konkrétné 36 %, uvedla, ze platebni kartu vyuziva
nékolikrat do tydne. N&kolikrat do mésice vyuziva svou platebni kartu 31 % respondent.
Z celkového poctu respondentit odpovédélo 16 %, Ze kartu vyuZivaji nékolikrat do roka.
Dalsich 16 % pouziva svoji kartu kazdy den. Pouhé 1 % dotazovanych nepouziva platebni

kartu.

Ziskané odpovédi na otazku €. 9 jsou graficky zpracovany v nasledujicim grafu.
Otazka €. 9 se zam¢étila na ucel, ke kterému jsou karty nejcastéji vyzivany svymi drziteli.
Tato otazka je zpracovana v grafu ¢. 13. U této otdzky mohli dotazovani oznacit vice
odpovédi. Celkem 133 respondentti uvedlo, Zze platebni kartu vyuzivaji k platbdm
v obchodech. 118 osob oznacilo vybér hotovosti z bankomatu jako ucel, ke kterému
pouZivaji svoji platebni kartu. Online platba se také fadila k pomérné oblibenym
odpoveédim, celkem ji oznacilo 84 respondentd. Nasledujici 3 odpovedi nebyly vybirany
stejné Casto jako predchozi. Celkem 16 dotazovanych vybralo jako ucel pouziti své
platebni karty vklad hotovosti. O né€kolik respondentti méné, konkrétné dohromady 13,
oznacilo moZnost dobijeni kreditu. Pouze 9 ze vSech dotazovanych pouziva svoji kartu

ke sluzb¢ Cash back, coz je vybér hotovosti na pokladn€ u obchodnika.
Graf 13: Otazka ¢. 9
K jakému ucelu nejcastéji vyuzivate
platebni kartu?

heeed e

PLATBA V VYBER ONLINE VKLAD DOBIJENT CASH BACK
OBCHODECH HOTOVOSTIZ PLATBY HOTOVOSTI KREDITU
BANKOMATU

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ke grafu €. 14 se vztahuje otazka ¢.10, u které mohli respondenti op&t oznacit
vice moznosti. Ze vSech dotazovanych uvedlo 56 osob, ze jako vyhodu povazu;ji
bezuro¢né obdobi, béhem kterého mohou sviij uveér splatit. Presné 40 lidi oznacilo za
vyhodu kreditni karty doplitkové sluzby, které jim plynou z drzeni kreditni karty.
Dohromady 29 respondentt uvedlo, Ze vyhoda je ¢erpani finan¢nich prostfedki z tveru.
Postupné splaceni jako vyhodu vybralo 20 osob ze vSech dotazovanych. Celkem 21
respondentli neshledava zadnou vyhodu u kreditni karty. Pouze 5 lidi oznacilo jako

vyhodu to, ze nemusi mit u sebe hotovost nebo vlastni finan¢ni prostredky.

Graf 14: Otazka ¢&. 10

Co povazujete za vyhody kreditni
karty?

- - —

BEZUROCNE DOPLNKOVE CERPANI ZADNE POSTUPNE  NENI NUTNE
OBDOBI| SLUZBY FINANCNICH VYHODY SPLACENI MIT U SEBE
PROSTREDKU Z HOTOVOST

UVERU

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka z dotazniku byla také s moznosti volby vice odpovédi. Jako
nevyhodu platebni karty oznacilo 80 vSech dotazovanych vysoké troky, které jsou
s uveérem z této karty spojeny. Dalsi nevyhodou jsou vysoké poplatky za vedeni uctu, tuto
moznost vybralo 70 lidi. Celkem 26 respondentli oznacilo jako nevyhodu uvérovy ramec
podle vySe jeho pfijmu. Ze vSech dotazovanych odpovédélo na tuto otdzku 5 lidi
odpovédi, Ze nevyhody neznaji nebo o nich nejsou informovani. Pfehledné;jsi zpracovani

této otazky nabizi graf €. 15.
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Graf 15: Otazka ¢&. 11

Co povazujete za nevyhody kreditni
karty?

VYSOKE UROKY  VYSOKE POPLATKY ZA  UVEROVY RAMEC NEVIM
VEDEN{ UCTU PODLE VYSE PRIJMU

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku €. 12, ktera je graficky zpracovana v grafu ¢. 16, odpovédélo 69 %
respondentli tak, Ze znaji moznosti, jak se branit proti zneuziti platebni karty a vi, co maji
délat pti zneuZiti jejich platebni karty. Casteéné kladné odpovédélo na tuto otazku 20 %
dotazovanych. Ti tedy znaji moZnosti zneuziti platebni karty, ale nevi, jak se proti zneuZiti
branit. Zbylych 11 % respondentli neznd moznost zneuziti platebni karty ani moznosti,

jak se zneuziti branit.
Graf 16: Otazka ¢. 12

Znate moznosti, jak se branit proti
zneuziti platebni karty?

H Ano znam a vim, co
délat pfri zneuziti
platebni karty

H Ano znam ale nevim, co
délat pfi zneuZiti
platebni karty

id Neznam

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni otdazka dotazniku znéla, jak se lidé brani proti zneuziti platebni karty.
Opét to byla otazka, na kterou mohli respondenti odpovédét vybranim vice moZnosti.
Graf €. 17 zobrazuje Cetnost odpovédi na tuto otdzku. NejCastéjsi odpoved’ byla, ze lidé
nikomu nesd€luji PIN, coz by v dneSni dobé uz mélo byt samoziejmosti. Druhd
nejcastéj$i odpoveéd’, dohromady se 116 odpoveéd'mi, znéla, ze lidé kontroluji, zda maji
kartu u sebe. Dalsi, také velmi Casta odpovéd’, byla pravidelna kontrola vypist z banky.
Tuto odpovéd’ oznacCilo dohromady 111 osob. Mezi méné Casté odpoveédi lze zaradit
pojisténi platebni karty, denni limit nebo to, ze lidé nosi platebni kartu oddélen¢ od

ostatnich dokladu.

Graf 17: Otazka ¢. 13

Jak se branite proti zneuziti platebni
karty?

e E—

NIKOMU KONTROLUJI, PRAVIDELNE  POJISTENI  NOSIM KARTU MAM
NESDELUJIPIN ZDAMAM  KONTROLUJI ~ PLATEBNi ODDELENEOD NASTAVEN
KARTU U SEBE  VYPISY Z KARTY OSTATNICH  DENNI LIMIT
BANKY DOKLADU

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Prizkum Ministerstva financi CR

Ministerstvo financi vroce 2015 provedlo prizkum zaméfeny na financni
gramotnost dospélych osob. Cilovou skupinou byla populace CR starsi 18 let. Velikost
vzorku byla 1000 osob. Prizkum prob¢ehl po péti letech. Minuly priizkum byl provadén
vroce 2010. Uroveii vysledki tohoto Setfeni se oproti roku 2010 zasadné nezlepsila,

v nékterych oblastech doslo dokonce ke zhor$eni znalosti v oblasti financi.

Na obrazku €. 4 jsou grafy, které znazoriuji znalost rozdilu mezi debetni a kreditni
kartou. V pruzkumu v roce 2015 uvedlo 54 % obc¢and, Ze si mysli, Ze znaji rozdil mezi
kreditni a debetni kartou. Pti porovnani s rokem 2010 se tato znalost snizila, v roce 2010
rozdil znalo 62 % lidi. V dalSich dvou grafech, kter¢ jsou na tomto obrazku je vyobrazena
skute¢nd znalost rozdilu. Pouze 51 % téch, ktefi si mysli, Ze rozdil znaji, dokazi rozdil
skutecné popsat. Z toho tedy vyplyva, Ze z pivodnich 543 lidi rozdil skute¢né zna pouze
277 osob.

Obrazek 4: Znalost rozdilu debetni a kreditni karty

Deklarovana znalost rozdilu kredit X debet karty

(Gelage v %) Rozdil mezi kreditni a debetni kartou zna, podle
2015 svého minéni, 54 % osob. V roce 2010 to bhylo
=1000,
(n=1000) 62 %.
2010
(n=1005) Ano: 30 - 44 let, vy3si vzdélani, nejvyssi prijmy, vysoka ekonomicka
| ! ! ! ] zodpovédnost i finanéni znalost
0 25 50 75 100 . .
Me: 60+ let, 25 + S5 bez maturity, nizké pFijmy, nizkd ekonomicka
zodpovédnost i finanéni znalost
M Ano W Newi M Bezodpovédi

Uvadéna znalost rozdilu kredit X debet karty

(udaje v %)
Jen respandenti, ktefi deklaruji znalost rozdilu (n = 543)
2015 o - 51 % téch, ktefi si mysli, Ze rozdil znaji, skuteé¢né
(n=543) - .
dokazZe rozdil popsat.
2010 5
(n=426) Z celé populace rozdil uvadi spravné 28 % lidi.
' ' ' ' ' V roce 2010 to bylo 35 %.
0 25 50 75 100
M oboji spravngé debetnispravngé
kreditnispravné ipatné - spletl kreditni a debetni
M ipatné - ostatni M neodpovadél

Zdroj: M¢feni finan¢ni gramotnosti 2015: Kompletni vysledky / 2015 / Ministerstvo

financi CR - pro€ se finan¢né€ vzdélavat
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Nasledujici obrazek obsahuje grafy, které se tykaji vyuzivani kreditni karty.
V roce 2015 podle tohoto Setfeni vyuzivalo kreditni kartu 19 % osob, v roce 2010 to bylo
24 % osob, které se zucastnily $etfeni Ministerstva financi CR. Nej¢ast&j$im diivodem

pouzivani kreditni karty je finan¢ni rezerva, tuto odpovéd’ oznacilo 29 % respondent.

Obrazek 5: Pouzivani kreditni karty

Vyuzivani kreditni karty

(udaje v %)
2015 Kreditni kartu vyuZivd 19 % osob. V roce 2010 to
(n=1000) bylo 24 %.
2010 Ano: 30 - 44 let, OSVC, stiedni velikost mé&st
(n=1005)
! ! ! ! ! Ne: studenti, dichodei, mensi mésta
0 25 50 75 100
MAno H e M Bez odpovédi

Diivody pouiivani kreditni karty

(idaje v %)
Jen respondenti, ktefi kreditni kartu vyuZivaji (n = 187)
Divody pouZivani kreditnich karet jsou rlzné.
Nejéastéji uvddénym divodem je finanéni rezerva
(29 %).

Finanénirezerva

Platby za béiné ndkupy
Praktické divody, je to whodné
Pfipad finangich nedostatkl
Dérek, vénovani

Beznutnosti mit hotovost
MoZnost piecerpani

KUty vybirani 2 bankamatu 17 % osob oceriuje platby pfi b&inych nakupech.
16 % vyuZiva kreditni kartu, protoZe je to praktické

avyhodné.

K Gvéru

le to vyhodné
Jiné

Newvi

Zdroj: Méfeni finanéni gramotnosti 2015: Kompletni vysledky / 2015 / Ministerstvo

financi CR - pro€ se finan¢né vzdélavat

Obrazek ¢. 6 se zabyva vyuzivanim bezirocného obdobi. Z grafu Ize vidét, Ze
82 % osob, které vlastni kreditni kartu odpovédélo, Ze beziiroéné obdobi vyuzivaji vzdy

nebo obvykle. Nikdy ho nevyuzivaji pouze 2 % respondentl z toho Setieni.

Obrazek 6: Vyuziti beziro¢ného obdobi

Splaceni zdvazkii z kredit. karty béhem beziroéného
obdobi (n=187, udaje v %) Jen respondenti, ktefi kreditni kartu vyuZivaji (n = 187)

82 % osob vlastnicich kreditni kartu splaci své
zavazky vyplyvajici z jejiho uZivani béhem
beztiroéného obdobi.

W Vidy
Obwykle ano
Obwykle ne s N gE wrs s . 'R v N

Splaci: VS vzdélani, ekonomicky zodpovédni i finanéné znali

W Nikdy

Nevi

M Bez odpovédi

Zdroj: Méfeni finanéni gramotnosti 2015: Kompletni vysledky / 2015 / Ministerstvo

financi CR - pro€ se finan¢né vzdélavat
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4.4 Porovnani nabidky

Posledni cast bakalaiské prace se bude v€novat porovndvani nabidky nékolika
poskytovatelii kreditnich karet. Tyto karty budou porovnavany z nékolika hledisek.
Jednim z nich bude napiiklad délka bezirocného obdobi, poplatky za vedeni karty nebo

vybéru hotovosti z bankomatu. K porovnani bylo vybrano deset rtiznych poskytovatelt.
441 Komeréni banka, a. s.

Komer¢ni banka, a. s. byla zalozena v lednu 1990. Pivodné to byl statni penézni
ustav. Vroce 1992 se tento penézni Ustav pietransformoval na akciovou spolecnost.
., Komercni banka je od rijna 2001 dilezZitou soucdasti mezindarodniho retailového
bankovnictvi skupiny Société Générale, kterda je jednou z nejvétsich evropskych

financnich skupin “ (Zakladni informace - Komer¢ni banka).

Komer¢ni banka, a. S. nabizi pro obfany 4 druhy kreditnich karet. Jedna se o Viva

kartu, A kartu, Lady kartu a kartu Platinum.

Lady karta nabizi klientim avérovy limit do vyse 250 000 K¢ bez dokladani
pfijma. Jedna se o revolvingovy uvér, coz znamend, ze ¢im vice klient splati, tim vice
muze znovu z uveru Cerpat. Minimalni mé&sicni splatka je stanovena na 3 % z Gvéru, tuto
Castku si banka strhava sama. Pokud klient splati uvér béhem bezirocného obdobi,

nezaplati tedy bance zadny trok.

Dalsi kreditni kartou, kterou Komercni banka, a. S. nabizi, je A karta. Jedna se o
bezkontaktni embosovanou kreditni kartu. U této karty miize klient Cerpat uvér az 30 000
K¢ bez dolozZeni piijmt a az 250 000 K¢ bez zajisténi. Stejné jako u Lady karty tak i u A
karty se jedna o revolvingovy uvér. Za kazdou platbu touto kartou ziské klient odménu 1
% ze zaplacené Castky na jeho penzijni spofeni u KB Penzijni spolec¢nosti. V pripadg, ze
drzitel této karty zaplati A kartou minimaln€ 3 000 K& mé&si¢né, vedeni tvérového uctu

bude mit zdarma.

Ptedposledni kreditni kartou od Komerc¢ni banky je Viva karta. Viva karta je
bezkontaktni embosovana karta, ktera nabizi vyhodnéjsi podminky pro studenty. S touto

kartou opét klient ziské revolvingovy ucet.

Posledni kreditni kartou je Prémiova Kkarta Platinum. Jednd se o prestizni
bezkontaktni kartu pro naro¢né klienty s fadou nadstandardnich sluzeb. S touto kartou je

spojen nadstandardni pojistny program pro jejich drzitele i rodinné piislusniky. Soucasti
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této karty je také Clenstvi v klubu Priority Pass, které umoziuje vstup do vice nez 700

letiStnich salonkli po celém svéte.

Tabulka 5: Nabidka kreditnich karet Komeré¢ni banky, a. s.

A karta Lady karta | Viva karta
Ro¢ni poplatek za kartu zdarma zdarma zdarma
6 6
Mésiéni poplatek za spravu 59,- / zdarma® | 59,- / zdarma®
a vedeni u¢tu uvérovych zdroji 30,-/5,-"
< ; 8 29,- /
(K¢) 29,-" [ zdarma ' 8)
zdarma
Mésicni poplatek za
automatickou splatku v ramci 29,- 29,- -
beziarocného obdobi (K¢)
Platby kartou u obchodniki zdarma zdarma zdarma
o . 0 :
Vybér hotovosti z bankomatu KB 1%, min. 30.- | 1%, min. 30.- 1 %, min.
v tuzemsku 30,-
e . 5 -
Vy!).er’hOtOVOStl z bankomatu 1%, min. 100.- | 1 %, min. 100,- 1 %, min.
jinych bank v tuzemsku 50,-
o~ . 5 -
Vybér hotovosti z -lilfilnkomatu 1%, min. 100.- | 1 %, min. 100 - 1 %, min.
v zahranici 100,-
Vybér hotovosti na pokladné
u obchodnika v tuzemsku - Cash zdarma zdarma zdarma
back
Urokova sazba 21,99 % 21,99 % 21,99 %
Zména udaju ke karté (tydenni
limit, povoleni / zablokovani
karty pro platbu pres internet,
. oo zdarma zdarma zdarma
jména apod.) prostiednictvim
sluzby EL KB nebo na pobocce
KB
Expresni zména tvydennlch limitu 19, 19, 19,
(K¢)
Expresni povoleni / zablokovani
karty pro platby na internetu 19,- 19,- 19,-
(K¢)
Pojisténi schopnosti splacet - - ano
Bezuroc¢né obdobi (ve dnech) 45 45 45

Zdroj: vlastni zpracovani, Kreditni karty od KB s fadou benefitt

6 Zdarma v ptipadé, Ze bezhotovostni platby z kreditni karty A karta / Lady karta zau&tované

v daném mésici piekroc¢i 3 000 K¢

" Plati pro majitele studentskych kont G2.2 a G2, pokud maji toto zvyhodnéni sjednané ve smlouvé

0 osobni kreditni karté.

8 Zdarma v ptipadé, Ze bezhotovostni platby z kreditni karty A karta / Lady karta zau&tované

v daném mésici piekroc¢i 1 500 K¢.
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Tabulka ¢. 5 poskytuje porovnani 3 zékladnich kreditnich karet Komer¢ni banky
z raznych hledisek. Lze vidét, ze bezuroné obdobi trva u vSech karet této banky stejne,
tj. 45 dnti. V této tabulce jsou rozepsany jednotlivé poplatky, které jsou s témito kartami

spojeny.
4.4.2 Ceska spofitelna, a.s.,

Ceska spotitelna, a.s. patii mezi nejvétsi Eeské banky podle poétu klientd. Je

soucasti skupiny Erste Group, coz je obchodni banka, ktera operuje ve stiedni Evropé.

Ceska spofitelna, a.s. nabizi klientim jeden druh kreditni karty, ke které je

vydavéna jako dodatkova karta kreditni nalepka.

Kreditni karta, kterou nabizi Ceska spofitelna, a.s., neni uroéena procenty, ale je
uroena pevnou castkou, ktera ¢ini 10 K¢ za kazdych nesplacenych 500 K¢ k datu
splatnosti. Jestlize klient s touto kartou zaplati vice jak 3 000 K¢ mésicné, bude mit
V tomto obdobi vedeni uctu zcela zdarma. U této karty trva beziro¢né obdobi az 55 dnti.
Za kazdou platbu kartou na internetu nebo v zahranic¢i ziska klient 1 % zpé&t. Tato kreditni

karta rovnéz umoznuje vstupy do letiStnich salonkl v Praze a ve Vidni.

Kreditni nalepka je vydavana jako dodatkova karta ke kartam Ceské spofitelny.

Ke kreditni nalepce se vztahuji veskeré vyhody, které se vztahuji na kreditni kartu.
443 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) byla zalozena v roce 1964. Roku

1999 se stala jejim majoritnim vlastnikem belgicka banka KBC Bank.

Tato banka nabizi svym klientim 5 druhti kreditnich karet. Prvni z nich je kreditni
karta Standard, kterd nabizi beziroéné obdobi po dobu az 55 dnd. Uvérovy limit je
stanoven na 250 000,- a minimalni splatka ¢ini 5 % z vy€erpané ¢astky, minimalné vSak
500,-. Pokud klient nevyuzije beziiro¢né obdobi musi platit uroky ve vysi 21,90 % p.a..

K této karté klient rovnéz ziska 1 bezkontaktni nalepku.

Druhou kreditni kartou je kreditni karta World. V tabulce ¢. 6 je porovnana
z riznych hledisek s ostatnimi kreditnimi kartami CSOB. U této karty je trokova sazba
ve vysi 19,90 % p.a.. Tato karta nabizi ovSem 1 dal$i vyhody jako naptiklad z kazdého
nakupu zpét 1 % nebo prodlouzena zaruka o 1 rok, ktera se vztahuje na mobilni telefony,
tablety, domaci spotiebice, elektroniku a potieby pro kutily. Dalsi vyhodou je také vstup

do letistnich salonk na Letisti Vaclava Havla a do salonku ve Vidni.
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CSOB mysli i na studenty, a proto jim nabizi kreditni kartu pro studenty, u které
je tedy nizsi uvérovy limit, ale vedeni je v rdmci konta zdarma. Studentiim je Castka
nesplacend béhem bezuro¢ného obdobi urocena 21,90 % p.a.. RovnézZ i na tuto kartu se

vztahuje rocni prodlouzend zaruka.

Piedposledni kartou je kreditni karta Premium. Tato karta nabizi velké mnozstvi
vyhod, ze kterych si vybere snad kazdy potencialni klient. Z hlavnich vyhod je tfeba
zminit slevy na pohonné hmoty, hlidani podezielych transakci bankou (v ptipad¢, Ze se
bance zda transakce klienta podezield, telefonicky se s klientem spoji, aby ji ovétila),

pojisténi ztraty a kradeze karty a cestovni pojisténi

Posledni kartou, kterou CSOB nabizela, je kreditni karta Platinum, kterou od
31.3.2016 CSOB uz nenabizi. Stavajici klienti ji mohou vyuZivat i nadale.

Piehledngjsi porovnani kreditnich karet CSOB nabizi tabulka ¢.6, kde jsou
porovnavany jednotlivé kreditni karty z urCitych hledisek. Veskeré kreditni karty od
CSOB nabizi klientiim stejné beziiroéné obdobi, konkrétn& 55 dni. Jednotlivé karty se od
sebe 1i8i napiiklad mési¢nim poplatkem a Grokovou sazbou z uvéru. Vybéry z bankomatu

CSOB v CR a na Slovensku jsou zpoplatnény 50,- K& za vybér.
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Tabulka 6: Nabidka kreditnich karet CSOB

Pro . .
Standard World studenty Premium Platinum
450,- (pro
Mési¢ni pvoplatek 20.- 50,- sdarma kllentvy bez 350.-
(K¢) sluzby
Premium
Bezurocné obdobi 55 55 55 55 55
(ve dnech)
Vybér z
bankomatu
CSOB v CR 2 SR 50,- 50,- 50,- 50,- 50,-
(K&
CashBack (vybér
hotovosti p¥i zdarma zdarma zdarma - zdarma
placeni kartou)
Uver("lg)"m“ 250000,- | 250000,- | 20000~ | 500000 | 500000,
Minimalni 5 %, min. 5 %, min. 5 %, min. 5 %, min. 5 %, min.
mési¢ni splatka 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
Urokova sazba |21,90 % p.a. | 19,90 % p.a. | 21,90 % p.a. | 17,90 % p.a. | 17,90 % p.a.

Zdroj: vlastni zpracovani, Kreditni karty / CSOB

4.4.4 Moneta Money Bank, a.s.

Moneta Money Bank, a.s. vznikla v roce 1998. Az do roku 2005 puisobila na trhu
pod nazvem GE Capital Bank, od roku 2005 znél nazev GE Money Bank a od roku 2016

se ndzev zmenil na Moneta Money Bank.

Moneta Money Bank nabizi 3 druhy kreditnich karet — Smart, Gold a Fix.
Beztroéné obdobi trva po dobu 50 dnii u vech tiech karet. Uvérovy limit u karty Smart
a Gold je 300 000,- a u karty Fix je 150 000,-. S kreditnimi kartami Moneta Money Bank

jsou spojeny vyhody programu bene + v ramci Ceské republiky. Klient ma moznost ziskat

zpét az 30 % z nakupu.
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4.45 Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s. se objevila na ¢eském trhu v roce 1993. Své klienty obsluhuje

S 24

kteti pozaduji vysokou kvalitu sluzeb.

Raiffeisenbank poskytuje 6 druhti kreditnich karet, se kterymi jsou spojeny rizné
vyhody. Naptiklad kreditni karta CSA nabizi jako bonus svym klientii za kazdou platbu
touto kartou mile do vérnostniho programu CSA. Za kazdych 100 K& ziské klient 4 mile.
Tyto mile mtze drzitel karty poté proménit za odmény jako naptiklad bonusové letenky,

lepsi cestovni tfidy, pobyty v hotelech nebo lekce na letovém simulatoru.

S BILLA kreditni kartou je spojen bonus, jenZ vraci klientim, kteti plati
Vv prodejnach BILLA touto kartou 3 % z nakupu. BILLA kreditni karta slouZi rovnéz jako
karta BILLA Bonus Club, se kterou jsou spojeny dalSi vyhody pii platbé v téchto
obchodech.

Nasledujici tabulka nabizi piehlednéj$i srovnani kreditnich karet, které

Raiffeisenbank a.s. nabizi. V tabulce je porovnavano 6 kreditnich karet podle riznych

hledisek.
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Tabulka 7: Nabidka kreditnich karet Raiffeisenbank a.s.

Kreditni

Kreditni | Kreditni Karta Kreditni | Kreditni | Kreditni
karta karta DE Karta karta karta
EASY | STYLE LUXE CSA MALL.cz| BILLA
Bezurocné obdobi (ve 45 50 50 55 55 55
dnech)
N 300 500
Uvérovy limit (K¢) 100 000,- 000 - 000.- 600 000,- | 600 000,- | 600 000,-
Mési¢ni poplatek (K¢) | zdarma 59,- 199,- 2 500,- 50,- 50,-
' ' (ro¢ng) ' '
0, 0, 0,
70-+19%| 07+ | 70-+1 fy'giﬁfé v3§15>ir/;nzé v3§gir/;nzé
Vybér hotovosti (K¢) z I % z %z M M i/
v z vybirané f . .| castky, castky, castky,
bankomatu v CR o vybirané | vybirané | U7 | CUUC ) U
castky Rastk Kastk minimalné | minimalné | minimalné
Y Y| 89Ke | 89Ke | 89K
0, 0, 0,
Vybér hotovostiz | 100-+1 |100,-+1|100-+1| o2 %2 | 35%2 | 35%2
vybirané | vybirané | vybirané
bankomatu %z % z % z s M My
o C P .| castky, castky, castky,
v zahranici vybirané | vybirané | vybirané | . | U f U0
(K& Kastk Kastk Kastk minimalné | minimaln€ | minimalné
y y Y| 89Ke¢ | 89Ke | 89K
Vybér hotovosti
kartou na pokladné u ) ) ) ) ) )
obchodnika (Cash 10, 10, 10, 10, 10, 10,
Back) (K¢)
Bezhotovostni | 22,56 % 17 % p.a 1464% | 2399% | 2399% | 23,99 %
Urokové transakce p.a. h p.a. p.a. p.a. p.a.
sazba | yotovostni 30% p.a. | 2256 % | 2256% | 20,99% | 29,99% | 29,99 %
transakce p-a p.a. p.a. p.a. p.a. p.a.
Vi . 3,5 %, 3,5 %, 3,5 %, 3,2 %, 3,2 %, 3,2 %,
S iy | Min.300 | min. 300 | min. 300 | min. 200 | min. 200 | min. 200
mintmarini splaticy K& K& K& K& K& K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, Kreditni karty / Raiffeisenbank
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4.4.6 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Svou ¢innost v Ceské republice zahajila tato banka v roce 2007. ,, UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. patii v Ceské republice a na Slovensku mezi predni
financni instituce a poskytuje sirokou skalu kvalitnich produktit a sluzeb pro retailové a

privatni klienty véetné malych a strednich firem a velkych korporaci* (Kreditni karty).

UniCredit Bank nabizi svym klientim 6 druht kreditnich karet. Prvni z nich je
Visa Classic Credit, jedna se o bezkontaktni embosovanou kartu. Uvérovy limit u této
karty ¢ini 10 000 — 250 000 K¢. Bez dolozeni pfijmu miize byt uvérovy limit az 20 000
K¢. Bezaroéné obdobi trva 45 dnli. Mésicni poplatek je 40 K¢ za mésic. Minimalni

splatka ¢ini 5 % z Gvéru, minimalné vSak 300 K¢.

Druhou kartou, kterou UniCredit Bank nabizi, je Visa Gold Credit. I'Jvérovy limit
je v rozmezi 50 000 —500 000 K¢&. Beziro¢né obdobi je po dobu 45 dnti. Mé&si¢ni poplatek
je stanoven na 120 K¢ za mésic. Minimalni splatka, kterou musi klient zaplatit je 5 %

Z véru, minimalné vsak 300 K¢.

Dalsi kartou je MC Miles & More Standard. Uvérovy limit je u této karty stejny
jako u prvni zminované kreditni karty od této banky, tj. 10 000 — 250 000 K¢&. Klientovi
muze byt poskytnut avér az do vyse 25 000 K¢ bez dolozeni jeho piijmu. Beziro¢né
obdobi ¢ini opé€t 45 dnli. Mésicni poplatek ¢ini 70 K¢. Minimalni splatka je stejna jako u
predchozich kreditnich karet, tj. 5 % z Gvéru, minimalné€ vSak 300 K¢&. S kreditni kartou
MC Miles & More Standard ziskava klient také dalsi vyhody jako naptiklad vérnostni
letecky program Miles & More. Hlavni vyhodou je, ze klient m& moznost nacitat mile za
lety uskutecnéné na linkach Lufthansy a smluvnich leteckych spole¢nosti letecké aliance
Star Alliance. Pokud drzitel karty dosdhne uré¢enych milovych limitd, mé moZnost ziskat

naptiklad bonusové letenky nebo jiné vyhody.

Ctvrtou kartou je karta MC Miles & More Gold. Uvérovy limit je v rozmezi
50 000 — 500 000 K¢. Poplatek je stanoven na 170 K¢ za mésic. Bezuroné obdobi trva
opét 45 dnti. I s touto kartou jsou spojeny vyhody leteckého programu Miles & More.

Piedposledni kreditni kartou od banky UniCredit Bank je karta VISA AXA
CLUB. Jedna se o kreditni kartu, se kterou jsou spojeny vyhody vérnostniho programu
AXA CLUB. Tato karta spofi pii kazdém nakupu. Maximalni vyse bonusu je stanovena
na 400 K¢ za jeden ucetni cyklus banky. Bezro¢né obdobi trva rovnéz 45 dnti jako u

ptedchozich karet. Mé&sicni poplatek ¢ini bud’ 30 K¢, nebo tento tvér mize byt veden
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klientovi i zdarma, ale pouze za urCitych podminek, napiiklad je potieba, aby
bezhotovostni obrat v minulém meésici byl vétsi nez 3 000 K¢. Bez dolozeni ptijmu je

mozn¢é klientovi poskytnout uvér az do vyse 20 000 K¢.

Posledni kartou od banky Unicredit Bank je VISA Generali. Tato platebni karta
spoii klientim 1 % z kazdé platby v podobé ro¢niho bonusu piipsaného na zivotni
pojisténi.

Tabulka 8: Nabidka kreditnich karet UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s.

Visa . MC Miles | MC Miles VISA
Classic V'(S:?e(jﬁld & More & More AXA GZr:Sgli
Credit Standard Gold CLUB
R 10000- | 50000- | 10000- | 50000 - 228880' 10 000 -
(K¢©) 250 000,- | 500000,- | 250000,- | 500 000,- ., 250 000,-
/mésic
Mési¢ni i i i ) x %
poplatek (K&) 40, 120, 70, 170, 30, 30,
Minimalni 5 %, min 5 %, min 5 %, min 5%, min 5%, min 5%, min
platba 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
Bezuroéné
obdobi 45 45 45 45 45 45
(ve dnech)
Urokova sazba
Limit bez
doloZeni p¥ijmu | 20 000,- - 25 000,- - 20 000,- 20 000,-
(Ko

Zdroj: vlastni zpracovani, Kreditni karty

* zdarma, pokud byl bezhotovostni obrat v minulém mésici > 3 000 K¢

V tabulce ¢. 8 jsou porovnany vSechny kreditni karty, které UniCredit Bank

nabizi. Jsou zde porovnavany z hlediska bezirocného obdobi, které je u téchto kreditnich
karet stejné. Kreditni karty se od sebe odliSuji napfiklad limitem tvérového ramce,
mesi¢nimi poplatky nebo Gvérovym limitem, do kterého nemusi klient dokladat vysi

ptijmu.
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447 Sberbank CZ, a.s.

FER kreditni karta, je karta, kterou nabizi Sberbank CZ. Jedna se o embosovanou
kreditni kartu VISA Classic. Vydani i vedeni karty nabizi banka zdarma. Bezirocné
obdobi trva po dobu az 45 dnd. Uvérovy limit je v rozmezi 10 000 — 300 000 Kg&.
Sberbank si pravidelné kazdy mésic sama strhne povinnou minimalni splatku 3 %

z vycerpané ¢astky, minimalné vSak 100 K¢.

Tabulka 9: Nabidka kreditnich karet Sberbank CZ, a.s.

FER kreditni karta
Beziuroc¢né obdobi (ve dnech) 45
Mési¢ni poplatek zdarma
Minimalni splatka 3 %, min. 100 K¢&
Uvérovy limit (K¢) 10 000 - 300 000,-
Bezhotovostni 0
Urokova transakce 2390 % paa.
sazba Hotovostni 20.90 % p.a.
transakce
Vybér z bankorvnatu Sberbank v 0,25 %, min. 15 K&
CR
Vybér z banktiinglt{u CSOB a Era 0,50 %, min. 30 K¢

Vybér z bankomatu jiné

W 0 i ¢
banky/spolec¢nosti v CR 1,50 %, min. 90 K&

Vybér z bankomatu v zahrani¢i | 1,75 %, min. 120 K¢

Vybér hotovosti na prepazce
(Cash advance) v CR
Vybér hotovosti na prepazce
(Cash advance) v zahranici
Zdroj: vlastni zpracovani, Sberbank CZ / Kreditni karty

1,75 %, min. 120 K¢

1,75 %, min. 120 K¢

4.4.8 mBankS.A.

Tato banka se dostala na ¢esky trh v roce 2007, ve své nabidce ma 3 kreditni karty,
které jsou porovnany v tabulce ¢.10. VSechny tfi karty nabizeji stejnou dobu bezuro¢ného
obdobi, stejny urok i minimalni mési¢ni splatku. Lisi se ovSem v riiznych poplatcich a
maximalni vysi ivérového limitu. Pfi platbé¢ mKreditkou e-Shop Ize ziskat penize zpét
z kazdé platby u obchodnika v programu MasterCard Priceless Specials. Kreditni karta
mKreditka Plus nabizi naptiklad 2 % zpét z plateb v zahranici, slevy az 50 % u
partnert programu MasterCard Elite nebo asistenéni sluzby véetné pravni asistence

zdarma.
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Tabulka 10: Nabidka kreditnich karet mBank S.A.

mKreditka mKreditka Plus | mKreditka e-Shop

i 29 K¢ / mésic 59 K¢ / mésic 39 K¢ / mesic
Poplatek za vedeni p < , < p <
Karty (prvni 3 mésice | (prvni 3 mésice (prvni 3 mésice

zdarma) zdarma) zdarma)

Vedeni karty
zdarma pri platb? 500 K& 4000 K& 1 000 K&
kartou minimalné
ve vySi
Urok 23,80 % p.a. 23,80 % p.a. 23,80 % p.a.
Bezirocné obdobi az 54 dni

Poplatek za vybér z bankomatu

Zdarma nad 1 000

1 % z vybirané

K¢, 1 % z vybirané castky,
vCR jinak 1% z ¢astky, min. 49
vybirané &astky, K¢ min. 49 K¢
min. 49 K¢
Zdarma nad 1 000 1 % z vybirané
K¢, castky,
v zahranici jinak 1 % z zdarma
vybirané castky, min. 49 K¢
min. 49 K¢
Bezkontalftnl ANO ANO ANO
technologie

Minimalni mési¢ni
splatka

3 %, minimalné
50 K¢

3 %, minimalné
50 K¢

3 %, minimalné 50
K¢

VySe maximalniho
uvérového limitu

150 000 K¢

500 000 K¢

150 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, MBank - internetova banka, z které vyfidite témét vSe / osobni

finance
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4.49 HomeCredit a.s.

HomeCredit a.s. nabizi kreditni kartu Sikovna karta. U této karty mtze klient
splatit vér bez Urokt béhem 51 dnd, kdy trva bezirocné obdobi. Minimalni mési¢ni
splatka ¢ini 4 % z uvéru, minimalné vSak 400 K¢. Mési¢ni poplatek za vedeni je stanoven
na 59 K¢.

Tabulka 11: Nabidka kreditnich karet HomeCredit a.s.

Sikovna karta
Bezuroc¢né obdobi (ve
51
dnech)
Mésicni poplatek (K<) 59,-
Minimalni splatka 4 %, min. 400 K¢
Urokovi sazba 26,28 % p.a.
Poplatek za prvni 3 vybéry
z bankomatu v mésici (v CR 0 K¢
I V zahranici)
Poplatek za dotaz na zustatek
Poplatek za vybér z v ban,komafu gv prjpg,de ) 19 I%c za
zobrazeni, které pievySuji pocCet kazde
bankomatu o :
vybért z bankomatu zobrazeni
uskute¢nénych v daném meésici)
Poplatek za vybér z bankomatu
v CR i zahrani¢i na prepazkach 59 K¢
bank a sménaren (cash advance)

Zdroj: vlastni zpracovani, Parametry Sikovné karty - HomeCredit
4.4.10 Cetelem CR, a.s.

S kreditni kartou Cetelem ma klient nakupy bez povinnosti placeni Grokl az po
dobu 55 dnu. K této kreditni karté dostanete rovnéz bezkontaktni kreditni nalepku, na
kterou se vztahuji vSechny vyhody jako na kreditni kartu. Ze vSech nakupti v CR i
zahranici ziska klient 2 % zpét na uvérovy ucet, z nakupi na internetu ziska drzitel karty

odménu ve vysi 3 % z nakupu.

Celkové srovnani kreditnich karet by bylo velmi slozité. Kazda banka nabizi jiné
podminky. Z hlediska beziroéného obdobi nabizi nejlepsi kreditni karty Ceské spofitelna,
a.s., CSOB, Raiffeisenbank a.s. a banka Cetelem CR, které nabizi bezaro¢né obdobi aZ
55 dnti. Z pohledu mési¢nich poplatkii vychazi z porovnani nejlépe Sberbank CZ, ktera
nabizi vedeni a spravu uctu zdarma. Podle vySe tirokové sazby je nejvyhodnégjsi kreditni

karta od Raiffeisenbank a.s., ktera nabizi urokovou sazbu 14,64 % p.a.pfi
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bezhotovostnich transakcich. Pfi zamétfeni se na vysi uverového ramce lze zjistit, ze
nejvyssi Gvérovy limit nabizi Raiffeisenbank a.s. u kreditnich karet CSA, MALL.cz a
BILLA ato az 600 000 K¢. Kazda kreditni karta pfinasi svym klientim i dalsi vyhody.
Témet kazda karta nabizi urcité procento zpét z nakupu, vstup do letistnich salonkl nebo

ruzné druhy pojisténi ¢i asistencnich sluzeb.

Pro klienty je tedy nejlepsi, aby kreditni karta nabizela, co nejdelsi bezurocné
obdobi, co nejnizsi urok a poplatek za vedeni a spravu avérového uctu, bonusy za platby
a také slevy u obchodniki. Pfi platbé kreditni kartou je tieba se znat, jak spravné a
vyhodné s ni zachdzet. Nez si tedy klient kreditni kartu pofidi, mél by znat, jak spravné ji
pouzivat. Aby se klient vyhnul placeni vysokych troki, které se pohybuji pies 20 %, musi
pujcku splatit béhem bezuro¢ného obdobi. Diilezité je také znat poplatky za kartu, nékteré
banky nabizeji, Ze pfi uréitém mési¢nim obratu je Gvérovy ucet v daném obdobi zdarma.
Vybéry z bankomatii se u kreditnich karet také velmi prodrazi, vétSina bank je ma
zpoplatnény i vice nez 50 K¢ za vybér, nekteré banky k tomuto poplatku dokonce
pfipocitavaji i ur€ité procento z vybirané ¢astky.

Naopak vyhodou mohou byt rizné benefity a odmény, které jsou s kreditni kartou
spojeny. VétSina poskytovateld kreditnich karet nabizi pfi platbé touto kartou procenta
Z ndkupu zpét. Ale i u téchto bonusi je tfeba si dat pozor. Nekteré banky nabizeji tyto
vyhody, pouze pokud ma klient sjednany néjaky dalsi produkt u dané banky. Pokud ne,
banka danou vyhodu klientovi neposkytne.
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S5 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda si lidé uvédomu;ji rozdil mezi kreditni a
debetni kartou a jestli tedy vi, kterou kartu vlastni. Dal§im cilem bylo porovnat kreditni
karty od riznych poskytovatell a zjistit, jak se vyviji pocet vydanych platebnich karet a
pocet plateb u obchodnikd.

Z udajt, které lze ziskat na strankdch Sdruzeni pro bankovni karty, je vidét, ze
pocet vydanych platebnich karet kazdym rokem roste. Tento rust lze vidét v tabulce €. 2
a v grafu ¢. 1. RovnéZ roste 1 pocet a objem plateb. Naopak ¢astka na platbu kazdym
rokem klesa, coz je zpisobeno tim, Ze lidé plati kartou i drobné;jsi ndkupy, které by diive
platili v hotovosti. Ac¢koli pocet debetnich karet stale prevySuje pocet kreditnich karet,
kazdoro¢né se pomér kreditnich karet k celkovému poctu vydanych karet zvysuje. Tento
narust je vyobrazen v grafech €. 2 a 3, kde je porovnavan pomér platebnich karet v roce
2003 a 2016. Pocet plateb kreditnimi kartami u obchodnikt se zvysuje stejné€ jako celkovy
pocet plateb. Pomér plateb kreditnimi kartami k celkovému poctu plateb u obchodnikt
zustava tedy témér stejny, neni zde zadny vyrazny nartist nebo pokles. Vyvoj pocétu plateb
kreditnimi kartami a celkovy pocet plateb u obchodnikii 1ze vidét v tabulce ¢. 3.
Kazdoro¢né se zvysuje i pocet plateb na internetu, tento rust je vyobrazen v tabulce a
grafu €. 4. ZvySujici se poCet plateb na internetu miize byt zpisoben napiiklad tim, ze se

rovnéz zlepSuje 1 bezpe€nost téchto plateb.

Dalsi cast této bakaldiské prace tvofi dotaznikové Setfeni. Dotaznik vyplnilo
celkem 153 respondentti. Z toho bylo 58 % Zen a 42 % muzl. Prvni otazka tykajici se
pohlavi je zpracovéana v grafu €. 5. Dalsi otdzka se zabyvala vékem respondentt, Setfeni
bylo ur¢eno pro respondenty vsech vékovych kategorii. Nejvetsi Cast tvotily osoby ve
véku 18 — 25 let, grafické zobrazeni odpovédi na otazku, ktera se tykala véku, je v grafu
¢. 6. Nejmensi zastoupeni bylo v kategorii 0 — 17 let, 56 — 65 let a 65 let a vice. Treti
otazka zjiStovala nejvyssi dorazené vzdélani respondentll, tato otdzka je zpracovéana
v grafu €. 7. Lze z néj vycist, ze nejvetsi ¢ast tvori osoby se stiedoskolskym vzdélanim
zakonCenym maturitou, konkrétné 59 % vSech dotazovanych. Nasledujici otazka se
zameétila na zjisténi, zda lidé vlastni platebni kartu. Z dotazovanych na tuto otazku
odpovédélo kladné 99 % lidi. Otazka €. 5 se dotazovala respondentil na druh platebni
karty, kterou vlastni. Graf €. 9 1ika, Ze 48 % ze vSech respondentli odpovédélo, Ze vlastni
debetni kartu, 26 % jsou majitelé kreditni karty, 13 % dotazovanych vlastni kreditni i

debetni kartu a 13 % respondenti nevi, jakou kartu vlastni. Nasledujici otazka byla
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zaméfena na znalost respondentil tykajici se ivérové karty. Na tuto otdzku odpovédélo
57 % dotazovanych spravné, 15 % respondenti odpovédélo Spatné a 28 % nevédélo
spravnou odpoveéd’. Z dotazniku vyplynulo, Ze 89 % dotazovanych nevyziva u své karty
cerpani aveéru, 7 % vyuziva Cerpani uvéru kazdy mésic, nékolikrat do roka toto vyuziji 4
% dotazovanych. V otdzce ¢. 8 lidé odpovidali na otdzku Cetnosti vyuziti své platebni
karty. Kazdy den svou platebni kartu pouziva 16 % dotazovanych, 36 % ji vyuziva
n¢kolikrat do tydne, 31 % nékolikrat do mésice, dalSich 16 % ji pouziva ne€kolikrat do
roka a pouze 1 % kartu nepouziva. V dotazniku uvedlo 133 respondentti, Ze svoji kartu
vyuzivaji k platbam v obchodech, 118 ji pouziva k vybéru hotovosti z bankomatu,
Kk online platbam ji vyuziva 84 dotazovanych, méné ¢astym ucelem pouziti platebni karty
bylo dobijeni kreditu, cash back a vklad hotovosti. Otazky tykajici se vyhod a nevyhod
kreditnich karet jsou zobrazeny v grafu ¢. 14 a grafu ¢. 15. Otazka ¢. 12 zjistovala, zda
lidé vi, jak se branit proti zneuziti jejich platebni karty. Na tuto otdzku odpovédélo 69 %
dotazovanych, Ze vi, jak se branit proti zneuziti platebni karty, 20 % lidi odpovédélo, ze
sice vi, jak se branit proti zneuziti, ale pokud by k nému doslo, nevi jak postupovat a 11
% nevi, jak se branit proti zneuziti jejich platebni karty. Posledni otazka byla zamé&fena
na obranu proti zneuziti platebni karty. Jednalo se o polouzavienou otazku. 131 osob
nikomu nesdéluje PIN kod, 116 respondentli kontroluje, zda ma kartu u sebe, 111 lidi
pravidelné kontroluje vypisy z banky, 39 respondentii mé sjednané pojisténi platebni
karty, 25 dotazovanych nosi platebni kartu oddélené od ostatnich dokladfi a 7 respondentii

ma na karté nastaven denni limit.

Dotaznikem bylo zjisténo, Ze z dotazovanych osob vlastni 99 % platebni kartu,
ale ne vSichni vi, jakou kartu vlastni a kterd z karet je Gvérova. Lidé sice vnimaji, Ze
s kartou jsou spojena urcitd rizika zneuziti, ale vzdy se najdou néktefi, ktefi nevi, co délat,

kdyZ dojde ke zneuziti jejich platebni karty.

Piedposledni ¢ast této prace se zabyva Setfenim Ministerstva financi CR. Setieni
bylo zaméfeno na finanéni gramotnost obéanti Ceské republiky. Vysledky prizkumu se
od roku 2010, kdy byl proveden posledni priizkum Ministerstva financi CR, vyrazné
nezménily, v nékterych oblastech se dokonce zhorSily. Z vysledkli bylo zjisténo, ze
skute¢ny rozdil mezi kreditni a debetni kartou zna pouze 277 osob z 1000 dotazovanych
(28 %). Na rozdil od roku 2010 se tento pocet snizil, v roce 2010 znalo rozdil 35 %

dotazovanych.
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Posledni ¢ast praktické ¢asti bakalatské prace je zamétfena na porovnani nabidky
kreditnich karet rtznych poskytovatelii. K porovnavani bylo vybrano 10 rGznych
poskytovatelt. Kreditni karty byly porovnavany podle riznych hledisek, jednim z nich
byla urokova sazba, doba bezurocného obdobi nebo mési¢ni poplatky. Jednoznacné nelze
vybrat nejvyhodnéjsi kreditni kartu. Lidé, kteti se rozhodnou pro potizeni kreditni karty,
by méli peclivé porovnat nabidky rtiznych bank, aby si vybrali kreditni kartu, kterd pro
n¢ bude vyhodna.

V praxi je tedy dualezité rozeznavat kreditni kartu od debetni. Nejedna se o stejné
platebni instrumenty. Jak vyplyva ze zjiSténych udajli z dotazniku, lidé si zcela
neuvédomuji rozdil mezi kreditni a debetni kartou a nékteti je dokonce zaménuji. Lidé
by si m¢li vzdy zjistit a uvédomit Si, jakou kartu jim banka nabizi a zjistit si veSkeré

podminky, rizika a vyhody, které jsou s danou kartou spojeny

Z vysledkl této prace vyplyva mala informovanost obfanli o rozdilech mezi
kreditni a debetni kartou, i kdyz se jednalo o pomérn¢ maly vzorek. Proto by se
zodpovédné instituce CNB a MF ptipadné s podporou bankovnich asociaci (SBK) mély
vice zaméfit na $ifeni téchto informaci mezi vefejnost CR a banky. Mala informovanost
ob&anii rovnéz vyplyva i z Setfeni Ministerstva financi CR, jejichZ data jsou v praci také

uvedena.
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6 Summary

This thesis deals not only with the history of payment cards but also with their
current development, fundamental concepts, appropriateness of the payment cards, their
classification, security and protection. The aim of this bachelor thesis is to analyse
advantages and disadvantages of credit cards. The practical part focuses on the
comparison of banks” offers. The questionnaire surveys whether the users of payment
cards become conscious of the difference between credit and debit cards and if they
actually know which card they own. The questionnaire also tries to find out how often
and why the users use payment cards. The further point is the survey of the main
advantages and disadvantages of credit cards. This thesis concerns of the development of
the amount of payment, the extent of transaction and the amount of the average sum per

one payment.

Key words: Bank Card Association, cashless transactions, interest-free period
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Priloha €. 1: Dotaznik

1)  Pohlavi:
] Zena
[l Muz

2)  Vékova kategorie:
0-17

18-25

26-40

41-55

56-65

66 +

O o o o o O

3)  Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni
Stfedni — vyucni list

U

U

71 Stfedni — maturita
[l Vyssi odborné
U

Vysokoskolské

4)  Vlastnite platebni kartu?
1 Ano
1 Ne

5)  Jakou platebni kartu vlastnite?
Kreditni

Debetni

Kreditni i debetni

Nevim

O O O o 0O

Zadnou

6) Ktera z téchto karet je uvérova?
Tl Kreditni
"1 Debetni

[1 Nevim



7)  Vyuzivate u své karty Cerpani uvéru? Pokud ano, jak casto.
11 Kazdy mésic
'] Neékolikrat do roka

'] Nevyuzivam

8)  Jak cCasto vyuzivate platebni kartu?
Kazdy den

N¢ekolikrat do tydne

Nékolikrat do mésice

Nékolikrat do roka

O o O o O

Vubec

9) Kjakému tcelu nejcastéji vyuzivate platebni kartu? (Muzete oznacit i vice
moznosti)

Vybér hotovosti z bankomatu
Dobijeni kreditu

Platba v obchodech

Vklad hotovosti

Online platby

I A A I B O

Jiné

10) Vyhody kreditni karty (mtzZete oznacit vice moznosti)
Bezlro¢né obdobi

Dopliikové sluzby

Cerpani finanénich prostiedki z uvéru

Postupné splaceni

I O N O

Jiné (napiste jaké)

11) Nevyhody kreditni karty (miiZzete oznacit vice moznosti)
Vysoké troky

Vysoké poplatky za vedeni uctu

Uvérovy ramec podle vyse piijmu

0 I R

Jiné (napiste jakeé)
12) Znate moznosti, jak se branit zneuziti platebni karty?
[l Ano znam a vim, co d¢lat pfi zneuziti platebni karty

'] Ano znam ale nevim, co d¢lat pti zneuZiti platebni karty



(] Neznam
13) Jak se branite proti zneuziti platebni karty? (miZete oznacit vice moznosti)
Nikomu nesd¢€luji PIN
Kontroluji, zda mam kartu u sebe
Pravidelné kontroluji vypisy z banky
Pojisténi platebni karty

Nosim kartu oddélené od ostatnich dokladu

I O IO O O

Jiné (napiste jak)



