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1 Uvod

Cestovni ruch je jedno z nejvice dynamicky se rozvijejicich odvétvi a v zivoté lidi stale
nabyva na vyznamu. Zarovenl v soucasné dobé zaCina byt celosvétovym trendem
ekologie a zajem o ochranu Zivotniho prostiedi, které s cestovnim ruchem tzce souvisi
a je pro n&j nezbytné. Pravé proto je dulezité, aby subjekty cestovniho ruchu kladly
diraz na Setrnou formu cestovniho ruchu, ktera zivotni prostfedi vyrazné¢ neposkozuje
opatfeni v raznych oblastech a zaclenénim prvkll green managementu do zplsobu
fizeni. Nékteré subjekty cestovniho ruchu si rostouci vyznam udrzitelného cestovniho
ruchu jiz pIné¢ uvédomuji a usiluji o rozvoj svych poskytovanych sluzeb v souladu

S ochranou zivotniho prostredi.

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na c¢innost ubytovacich zatizeni v oblasti
Jindfichohradecka ve sféfe ochrany zivotniho prostfedi a ekologickych opatieni. Jejim
cilem je identifikovat, zda ubytovaci zafizeni v této oblasti uplatiiuji environmentalni
opatieni, jaka konkrétné to jsou a zjiSténi zkuSenosti a postoje provozovatell
ubytovacich zafizeni v této problematice. Na zaklad¢ vysledk vyzkumu pak podéva

navrhy jejich mozného budouciho rozvoje v oblasti ochrany zivotniho prostredi.

Pro splnéni cile bakalatrské prace je nutné stanovit vyzkumné otazky. Ty zjistuji, zda
ubytovaci zafizeni na Jindfichohradecku maji zpracovanou koncepci green (zeleného,
ekologického) managementu a zda aplikuji environmentalni opatfeni v jednotlivych

oblastech.

Bakalarska prace je rozdelena do dvou ¢asti. Prvni cast je teoretickd a jsou v ni
objasnény zdékladni pojmy tykajici se ubytovacich zafizeni, jejich kategorizace
a klasifikace. Nasleduji kapitoly, které se vénuji environmentalismu, trvale
udrzitelnému rozvoji a cestovnimu ruchu, green managementu, ekologickému znaceni
a kone¢né také ekologii v ubytovacich zatizenich. Tato kapitola je zaméfena na vliv
ubytovacich zafizeni na Zivotni prostiedi, environmentalni opatieni v riznych oblastech

1 podle jednotlivych tsekll ubytovaciho zatizeni a ekologicka ubytovaci zatizeni.

Prakticka C¢ast bakalafské prace zpracovava vysledky vyzkumu provadéného
v konkrétnich ubytovacich zafizenich vSech kategorii na Jindfichohradecku
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Analyzuje znalost ekologickych znalek

Ekoznacka EU (The Flower) a Ekologicky Setrna sluzba a green managementu
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provozovateli ubytovacich zafizeni a dale zastoupeni jednotlivych environmentalnich
opatfeni V téchto zafizenich. Také identifikuje okolnosti, které ubytovacim zatizenim
brani v aplikaci ¢i rozSifeni environmentalnich opatieni ¢i které je naopak vedou

k ekologickému chovani.

Na zaklad¢é zjisténych vysledkli a analyzy jsou vytvofeny navrhy pro zlepSeni
ekologické situace v ubytovacich zafizenich na Jindfichohradecku. Tyto navrhy
se tykaji oblasti, ve kterych bylo odhaleno nedostate¢né vyuzivani environmentalnich

opatieni a které by mohly ubytovacim zafizenim pfinést pozitivni ekonomické dopady.



2 Literarni reserse

2.1 Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Ubytovaci sluzby jsou nedilnou soucasti pobytového cestovniho ruchu. Tyto sluzby
poskytuji pfechodné ubytovani nebo pienocovani a mimo to také uspokojuji napiiklad

pottebu stravovani a dal$i potfeby s nimi spojené (Orieska, 2010, s. 116).

K tomu, aby ubytovaci sluzby mohly byt realizovany, jsou potieba ubytovaci zafizeni.
Pod pojmem stavba ubytovaciho zatizeni se podle vyhlasky ¢. 501/2006 Sb. o obecnych
pozadavcich na vyuzivani uzemi rozumi ,,stavba nebo jeji cast, kde je poskytovano
ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou ubytovaciho zarizeni neni bytovy a rodinny

dium a stavby pro rodinnou rekreaci* (Ministerstvo vnitra, 2016).

2.1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Existuje vice druh@ ubytovacich zafizeni. Kazdy druh mulze poskytovat sluzby
vV rozdilném rozsahu a na rozdilné urovni. V Ceské republice je povinnost ubytovaci
zafizeni zatazovat podle druhu do kategorii a déale pak do tfid. Zatazovani do tiid se
oznacuje jako klasifikace a provadi se podle vybaveni ubytovaciho zafizeni a tirovné
a rozsahu poskytovanych sluzeb. Jednotlivé tfidy jsou oznaceny hvézdickami, pficemz
nejvyssi mozny pocet hvézdicek je pét ***** Luxury, nasleduje **** First Class,
*** Standard, ** Economy a nejniz§i pocet hvézdicek * Tourist (Orieska, 2010,
s. 120, 123).

2.1.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorie hromadnych ubytovacich zafizeni jsou hotel, motel, penzion a botel,
depandance, specificka hotelova zatizeni (lazenisky/spa hotel, resort/golf resort hotel)

a ostatni ubytovaci zatizeni (kemp, chatova osada, turistickd ubytovna).

Hotel je ubytovaci zafizeni, které disponuje nejméné deseti pokoji. Pokoje jsou
vybavené tak, aby mohly poskytnout pfechodné ubytovani a dalsi navazujici sluzby,
naptiklad stravovaci. Hotely se ¢leni do péti tiid. Zvlastnim druhem je hotel garni,
ktery nabizi jen omezené stravovani. Vzdy ale musi mit v nabidce alesponi snidané.

Hotel garni se ¢leni do Ctyf tiid.

Motel je stejné jako hotel definovan minimalnim poctem deseti pokoju vybavenych pro

poskytovani pfechodného ubytovani a dalSich navazujicich sluzeb. Nabizi ubytovéani
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hlavné¢ pro motoristy, proto se nachdzi u pozemnich komunikaci a disponuje

parkovistém. Motel se ¢leni do Ctyf tiid.

Penzion nabizi minimalné¢ pét a maximalné dvacet pokoji. Dalsi sluzby spojené
s ubytovacimi sluzbami byvaji omezené. Pokud v penzionu neni k dispozici restaurace,

musi byt vybaven alespoit mistnosti pro stravovani. Cleni se do ¢tyf tfid.

Botel nabizi ubytovani v pokojich, které jsou oznaCovany jako kajuty, v trvale
zakotvené osobni lodi. Stejn¢ jako hotel garni, motel a penzion se ¢leni do Ctyi tiid

(Orieska, 2010, s. 122).

Depandance je vedlejsi budova, ktera nalezi k hlavnimu ubytovacimu zatizeni a neni
od n¢j vzdalena vice nez 500 m. Sluzby, které poskytuje, jsou na stejné Grovni
avestejném rozsahu jako sluzby poskytované hlavnim ubytovacim zafizenim.

Depandance nema vlastni recepci (Asociace hoteld a restauraci CR, 2013).

Lazensky/spa hotel je ubytovaci zafizeni nachézejici se v lazeniském miste, které

zajistuje lazenskou péci a musi spliovat stejné pozadavky jako kategorie hotel.

Resort/golf resort hotel je tvofen uzavienym souborem objekti. Toto ubytovaci
zafizeni nabizi spolecensko-kulturni a sportovni sluzby. Golf resort hotel navic
disponuje minimalné devitijamkovym hfistém. Co se tyce klasifikace, resort hotel a golf

resort hotel musi mit minimalné tii hvézdicky (Asociace hotelti a restauraci CR, 2013).

Kemp poskytuje pfechodné ubytovani bud’ to ve vlastnich zafizenich hostl (stany,
obytné pfivesy), nebo v ubytovacich objektech provozovatele (sruby, chaty, bungalovy).

Kempy se ¢leni do ¢tyft tiid.

Chatova osada na rozdil od kempu poskytuje prechodné ubytovani pouze

Vv ubytovacich objektech provozovatele a ¢leni se do tiech tiid.

Turistickd ubytovna disponuje jednoduse vybavenymi ubytovacimi mistnostmi,

ve kterych se nachazi vice ltizek. Cleni se do dvou tfid.

Posledni kategorii je ubytovani v soukromi. To poskytuje ptfechodné ubytovani
v rodinnych domech, bytech, chatach apod., které jsou k tomu urcené. Ubytovani se
realizuje bud’ v obytnych mistnostech objektl, nebo se pronajimé cely objekt (rekreacni
domek, byt, chata, chalupa). Mizeme ho ¢lenit do Ctyf kategorii (Indrova a kol.,

2004, 5. 37).



2.2 Environmentalismus

Environmentalismus je eticky a politicky pfistup, jehoz snahou je chranit a zlepSovat
kvalitu zivotniho prostiedi, a to prostfednictvim zmény lidského chovani, které ho mtize
poskodit. Klade daraz na ochranu Zivotniho prostfedi ze strany lidi a na celkové
piehodnoceni vztahu lidstva s pfirodou. Zastanci environmentalismu tvrdi, Ze rtizné
politické, ekonomické a socidlni organizace by mély brat ohled nejenom na lidi, ale

I ostatni zivé tvory a na celé pfirodni prostiedi (Elliott, 2016).

Podle environmentalismu ma kazdy zodpovédnost za Zivotni prostiedi. Lidé by méli byt
schopni zit v souladu s ptirodou, jelikoz jsou odjakziva jeji soucasti. Proto tento pristup
poukazuje napiiklad na omezené mnozstvi zasob ptirodnich zdroji a nabada k jejich
Setfeni a také k neznecistovani piirody. To je dulezité i z hlediska budoucnosti — aby
pfiroda a piirodni zdroje byly dostupné 1 pro budouci generace. Mottem
environmentalismu (a udrzitelného rozvoje) je ,,Mysli globalné, jednej lokaln¢*

a ve spojitosti s tim se i 22. dubna slavi Den Zemé (Generation Europe o. s., 2016).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze podle environmentalismu jsou lidé soucasti ptirody, tudiz
nejsou sttedem veskerého déni. A proto bychom pfirodu neméli jenom bezmyslenkovité
vycerpavat ve smyslu uspokojovani naSich potieb, ale je nutné dbat i na jeji zlepSovani

a ochranu (Doéekalova & Svec a kol., 2010, s. 237).

2.2.1 Historie environmentalismu

Environmentalismus vznikl v USA na pocatku 60. let 20. stoleti s programem
zam¢efenym na ochranu Zivotniho prostiedi, které bylo nieno priimyslovou vyrobou.
Vroce 1969 piijal Kongres USA environmentalni nafizeni tykajici se spole¢nych

federalnich standardii kvality ovzdusi a vody a kontroly jedovatych latek.

Az na pocatku 70. let 20. stoleti se environmentalismus stal seriéznim politickym
problémem s rozsahlou podporou. Zlomovym okamzikem v historii environmentalismu
byl vitbec prvni Den Zemé 22. dubna 1970, kdy se ve Washingtonu konaly obrovské

demonstrace za ochranu zivotniho prostiedi (Feenberg, 2016).

Vroce 1970 byla americkym prezidentem Richardem Nixonem zaloZzena Agentura
na ochranu Zzivotniho prostfedi (EPA — Environmental Protection Agency), ktera

zasahovala do problematiky tykajici se znecisténi ovzdu$i, vody, ochrany pudy,



adokonce idooblasti trhu (Dvotakova LiSkova & Cudlinova, 2015, s. 42;
Feenberg, 2016).

V 70. letech se problematika environmentalismu dostala do Evropy. Evropské
spolecenstvi (ES) zacalo vytvaret svou environmentalni politiku a clenské staty
zakladaly sva Ministerstva pro zivotni prostiedi. Prvni environmentalni smérnici vydalo
ES vroce 1975. Tato smérnice se tykala problému spojenych s odpady a kvalitou
povrchovych vod a vody v bazénech. Nasledovala dalsi opatieni, kterd upravovala
kvalitu vody a naklddani s odpady, ale také pouzivani pesticidii a jinych chemickych
latek. V roce 1972 se ve Stockholmu konala prvni mezinarodni konference tykajici se
ochrany zivotniho prostiedi a OSN zalozila Program OSN na ochranu Zzivotniho

prostfedi (UNEP) (Dvotakova Liskova & Cudlinova, 2015, s. 43).

V roce 1986 byl podepsan Jednotny evropsky akt (JEA), ktery v roce 1987 vstoupil
Vv platnost. Diky JEA pak byla vloZzena do Smlouvy o EHS nova Hlava VII, ktera
upravovala pravé problematiku zivotniho prostedi v ES s cilem zlepSovani jeho kvality

a lidského zdravi a efektivniho vyuzivani ptfirodnich zdroji (Kuchyikova, 2008).

2.2.2 Soucasny stav ochrany zivotniho prostredi v Evropské
unii
Zakladem vSech opatieni tykajicich se Zivotniho prostiedi je v Evropské unii
XIX. kapitola Rimské smlouvy, kterd nese nazev Zivotni prostfedi. V priibéhu let byla
Rimska smlouva Gtyfikrat aktualizovana, pfiemz na oblast Zivotniho prostiedi se
zamé&fuje V poradi tfeti zména — Amsterodamska smlouva. V té jsou formulovany Ctyfi
cile environmentalni politiky EU. Prvnim cilem je udrZovani, ochrana a zlepSovani
kvality Zivotniho prostfedi, druhym je ochrana lidského zdravi, tfetim obezietné
aracionalni vyuzivani pfirodnich zdroji a poslednim podpora opatieni, které celi

regionalnim i globalnim problémim Zivotniho prostiedi na mezinarodni Girovni.

Druhotnymi prameny jsou riiznd nafizeni, smérnice, rozhodnuti a doporuceni EU
Vv oblasti Zivotniho prostfedi. A v neposledni fad¢ tuto oblast ovliviiuji 1 ratifikované

mezinarodni dohody (Dvotdkova Liskova & Cudlinova, 2015, s. 36).

Ochranu Zivotniho prostfedi maji vramci EU na starost Evropskd komise, Rada
Evropské unie pro zivotni prostedi, Evropskd investi¢ni banka a Evropskéa agentura pro

zivotni prostiedi (Dvotékova Liskova & Cudlinova, 2015, s. 37).



2.3 Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrzitelny rozvoj je pojem, ktery je diskutovdn na mezinarodni tirovni a vaze se
k nému mnoho definic. Jeho hlavni myslenku asi nejlépe vyjadiuje definice z roku 1987
ze Zpravy pro Svétovou komisi OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj pojmenovanou
,Nase spolecnd budoucnost®, kterd udrzitelny rozvoj vymezuje nasledovne: ,, Udrzitelny
rozvoj zajistuje potreby soucasnosti, aniz by omezoval moznosti uspokojit potieby
budoucich generaci napliovat jejich viastni potreby (Kolektiv Konsorcia SPROR
Plus, 2007).

Dalsi vyznamné vymezeni trvale udrzitelného rozvoje je z roku 1992, kdy se konala
Konference OSN o Zivotnim prostfedi v Riu de Janeiru: ,, Trvale udrzitelny rozvoj je
takovy, ktery soucasnym i budoucim gemneracim zachova moznost uspokojovat jejich
zdkladni Zivotni potieby a soucasné nesniZuje rozmanitost prirody a zachovadva

prirozené funkce ekosystémii (Zelenka, 2010, s. 200).

Udrzitelny rozvoj neni ale dilezity pouze z hlediska environmentélnich problémt, jak
by se mohlo podle druhé uvedené definice zdat, souvisi také s aktudlnimi problémy
ekonomickymi a socialnimi. Jeho cilem je dosazeni souladu ekonomického a socialniho
rozvoje a ochrany Zzivotniho prostfedi tak, aby byly uspokojovany soucasné potieby
lidstva a zaroven nebyly ohroZovany potieby budoucich generaci (Institut obchodu

a cestovniho ruchu, 2006).

2.3.1 Principy trvale udrzitelného rozvoje

Principy trvale udrzitelného rozvoje vychazi z Agendy 21 — dokumentu, ktery byl piijat
na Konferenci o Zivotnim prostfedi. Cislo 21 odkazuje na 21. stoleti a na problémy
zivotniho prostiedi, které bude v tomto stoleti nezbytné fesit. Agenda 21 predstavuje
tedy navod, ktery ma zajistit trvale udrzitelny rozvoj na Zemi (Kolektiv Konsorcia
SPROR Plus, 2007).

Agenda 21 zahrnuje 27 principt trvale udrzitelného rozvoje, které zpracovavaji vSechny
tii roviny (pilife) trvale udrzitelného rozvoje (viz. obrazek 1) — ekonomickou,
environmentalni a socialni. Zahrnuji ptedevSim zélezitosti ohledn¢ ekonomického
rustu, ochrany pfirodnich zdroji a uspokojovani zékladnich lidskych potieb (Institut

obchodu a cestovniho ruchu, 2006).



Obrazek 1: Roviny trvale udrzitelného rozvoje

Socialni

Zdroj: Vlastni uprava dle Institut cestovniho ruchu, 2006

2.3.2 Trvale udrzitelny cestovni ruch

Cestovni ruch vyznamné napomaha k rozvoji izemi — vytvaii nové pracovni prileZitosti
a znaén¢ prispiva do statnich i mistnich rozpocti. Dokazuje to fakt, ze je celosvétove
velmi podstatnou soucasti primyslovych odvétvi. Pravé kvili jeho velkému rozvoji
zacal byt bran na zfetel jeho dopad na Zivotni prostfedi. Cestovni ruch s sebou totiz
nenese jen pozitiva, ale mize také poskozovat Zivotni prostiedi a vycCerpavat ho
nadmérnym vyuzivanim ptirodnich zdroji. Hrozbou mohou byt i spory mezi mistnimi
obyvateli a ucastniky cestovniho ruchu kvili odlisSnému zpiisobu chovani a zvyklostem.
Je proto dllezité, aby byl zajistén trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery bude
pro danou destinaci prospésny (CzechTourism — Ceskd centrala cestovniho

ruchu, 2016).

Trvale udrzitelny cestovni ruch vychéazi z Globalniho etického kodexu cestovniho
ruchu, ktery byl pfijat Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO). Podle
UNWTO je mozné udrZitelny cestovni ruch definovat jako takovy, ktery ,, uspokojuje
potieby soucasnych navstévnikii a destinaci a zdaroven chrani a zvysuje tyto moznosti
do budoucna . Produkty udrzitelného cestovniho ruchu nesmi naruSovat Zzivotni
prostiedi a kulturu destinace, naopak by meély ji piinaSet uzitek (Kotikova,

2016, s. 169).

Pilire udrzitelného cestovniho ruchu

Pilite udrzitelného cestovniho ruchu jsou totozné se tfemi rovinami (pilifi) trvale

udrzitelného rozvoje. Jednd se o pilife udrzitelnosti fyzického (Zivotniho),
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sociokulturniho a ekonomického prostiedi. To znamena, Ze je dulezité, aby byl
rozvoj cestovniho ruchu v souladu s ekologickymi postupy a biodiverzitou, respektoval
kulturu a hodnoty obyvatel destinace cestovniho ruchu a aby byl ekonomicky efektivni

(Palatkova, 2011, s. 147 — 148).

Podle Weavera je kromé téchto tii pilitat kliCové zvySovat povédomi turisti
0 problémech udrzitelnosti a jeji celkové prosazovani. Proto je dulezité, aby ucastnici
cestovniho ruchu méli zkuSenosti s jeho udrzitelnou podobou a byli sni spokojeni
(Weaver, 2006).

Jednotlivé pilife udrzitelnosti by mély byt vyvdzené. Diky tomu muze dojit také
k rovnovaze mezi potiebami poskytovatelti sluzeb, obyvatel destinace a tcastniki

cestovniho ruchu (Palatkova, 2011, s. 148).

Indikatory udrziteIného cestovniho ruchu

4

Pojem indikator znamend méfitko existence ¢i zavaznosti problému, zjiStuje miru rizika
a potencidlni potfebu jednat a také umoznuje urCovat a métit vysledky nasi ¢innosti.
Pokud jsou indikarory pouzivany v pravidelnych intervalech, mohou zjistovat zmény,

které jsou dulezité pro rozvoj a fizeni cestovniho ruchu. Zahrnuji predevsim:

e zmény ve struktufe cestovniho ruchu a zmény vnitinich faktord,
e zmé&ny vnéjSich faktord, které cestovni ruch ovliviuji,

e dopady zptsobené cestovnim ruchem (World Tourism Organization, 2004).

Palatkova rozd¢€luje indikatory udrzitelného cestovniho ruchu podle pilift udrzitelnosti
do tii skupin, hodnoti tedy vyvoj zivotniho, sociokulturniho i ekonomického prostiedi
destinace. Existuje mnoho indikatort, pficemz ale ne kazdy je pouzitelny pro vSechny

destinace — je tedy podstatné k dané destinaci vybrat i nejvhodné&jsi indikatory.

K ekologickému piliFi se vadZou indikatory jako naptiklad spotfeba vody navstévniky
naosobu a den ve vztahu ke spotfebé vody rezidentl, rozloha lyzatfskych areald,
golfovych hfi§t a dalSich zafizeni, emise CO2, které zafizeni cestovniho ruchu
produkuji, mnozstvi komundlniho odpadu z cestovniho ruchu nebo také podil

chranénych oblasti a kvalita vody na koupani a mnohé¢ dalsi.

Sociokulturni pilif zahrnuje pomér populace, ktera zije v destinaci v sezon¢ a mimo

sezonu, s tim souvisejici miru nezameéstnanosti v mimosezoné, podil mistnich obyvatel
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K poctu navstévnikl, pocet zaméstnanych zen na 100 zaméstnanych Zen ale i naptiklad

mnozstvi zaevidovanych kradezi (Palatkové, 2011, s. 150).

Do posledniho ekonomického pilife se fadi indikatory jako je podil cestovniho ruchu
na tvorbé¢ HDP nebo pracovnich mist, danové vynosy a oproti tomu vetfejné vydaje
do cestovniho ruchu, podil sezénnich pracovnich pozic, pocet pienocovani podle typu

ubytovani ¢i podle zemépisného ptivodu navstévniki a jiné (Palatkova, 2011, s. 151).

Agenda 21 pro cestovni ruch

Agenda 21 pro cestovni ruch byla piijata na Konferenci Spojenych narodt o Zivotnim
prostiedi a rozvoji (UNCED), na Summitu Zemé v roce 1992. Na jejim zpracovani se
podilely ptfedevSim Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a Svétova rada
cestovniho ruchu (WTTC), které se zabyvaji problematikou udrZitelného rozvoje

turismu na mezinarodni Grovni.

Agenda 21 pro cestovni ruch pienasi myslenky Agendy 21 na cestovni ruch. Vymezuje
pravidla, kterd by mély vlady a podniky cestovniho ruchu dodrzovat, aby byla zajisténa

ochrana pfirodnich a kulturnich zdrojt.

Pro ekologii ubytovacich zafizeni je kliCovych deset néasledujicich ukoli, které mayji
firmam a spolecnostem pomoci se zalenénim trvale udrzitelného rozvoje do jejich

managementu. Jedna se o:

Minimalizaci odpadu, opétovné pouziti, recyklace
Hospoddrné vyuziti energii a jejich uspora
Hospodareni se zdroji vody

Hospodareni s odpadovou vodou

Zachazeni s nebezpecnymi latkami

Dopravu

Vyuziti pudy a hospodareni s ni

Zapojeni personalu, zakaznikit a verejnosti do problematiky Zivotniho prostredi

© 0o N o g bk~ 0w DN PE

Projekty udrzZitelnosti
10. Partnerstvi pro udrzitelny rozvoj (C.O.T. business, 2016)
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2.4 Green management

V soucasnosti stale vice podnikt hledd moznosti, jak zménit a zlepSit svoji ¢innosti tak,
aby snizily negativni dopad na zivotni prostfedi. To znamend, Ze nakupuji vyrobky
a sluzby, které splituji environmentalni kritéria. Firmy, které na ochranu Zivotniho
prostfedi dbaji, mohou mit pak ekologické pozadavky i na své dodavatele, a tim je

pozitivné ovlivnit (EnviroWise Ltd., 2009).

Optimalizovat dopad provozu podniku na Zzivotni prostiedi mize zavedeni green
managementu (zplsob fizeni podniku, ktery je v ceStiné oznaCovany jako zeleny
management), a to zejména prostfednictvim Setrného zachazeni s energiemi, pfirodnimi
zdroji a celkové minimalizace negativnich vlivil na zivotni prostfedi. Hlavnim zamérem
green managementu je propojeni ekologie, ekonomiky a lidského povédomi a nasledné
dlouhodobé zaclenéni principl trvale udrzitelného rozvoje do filozofie a zpiisobu fizeni

podniku (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012).

Green management uplatiuji stale Castéji i subjekty cestovniho ruchu. Pro hotelovy
provoz ho muzeme definovat nasledovné: ,, Pojmem green management (zeleny
management) oznacujeme filozofii, technologii a metodiku vizeni hotelu zamérenou

na optimalizaci vlivu hotelového provozu na Zivotni prostiedi (Beranek a kol.,

2012, s. 246).

2.4.1 Faze green managementu

Spravné fungovani green managementu ma Ctyii zékladni faze, které lze ilustracné

znazornit nasledujicim zptisobem:

Obrazek 2: Faze fungovani green managementu
v

Akeni plan

il —

Zdroj: Viastni viprava dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR, 2012
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a) Motivace

V pribéhu implementace green managementu je klicovd informovanost zaméstnanct,
jejich prabézné zaskolovani a motivace. Téz je podstatné brat v potaz jejich napady
a pfipominky. Motivaci muze zvysit uCast na tematickych seminafich, zapojeni se

do riznych aktivit a rozvijeni informaci o ochrané Zivotniho prostiedi.

b) Akéni plan

Pokud zaméstnanci znaji a chapou uUcel zavedeni green managementu a jsou spravné
motivovani, je mozné zacit s planovanim akci. To zahrnuje zjisténi soucasného stavu
dané spolecnosti a moznosti pro zlepSeni. Nasleduje priprava planu, stanoveni postup,

a nakonec vytyceni zprvu snazsich a pozd¢ji slozitéjsich cilt.

c) Realizace

Pfi realizaci jde o stanoveni planG pro jednotlivé zaméstnance, ve kterych jsou
specifikovany jejich ukoly s ohledem na ochranu zivotniho prostiedi. Tento krok uzce
souvisi s motivaci, protoze je dulezité, aby si zaméstnanci uvédomovali, ze délaji
prospeéSnou véc. M¢Eli by byt informovéni o vSech zménach a pokrocich a ptipadné se

ucastnit navazujicich skoleni.

d) Sledovani vysledki

Sledovani vysledkd je findlnim krokem, ktery se uskutectiuje pomoci sledovacich
metod, a musi byt soustavné. Poté nasleduje analyza a vyhodnoceni, zda spole¢nost
dosahla vyty€enych cili. V ptipadé, Ze je nalezena chyba, je nutné piijmout naleZita

opatieni, aby doslo k jejimu odstranéni (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012).

2.4.2 Zeleni zakaznici

Na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti se spolecnost zacala vice zajimat o problematiku
zivotniho prostfedi. To se promitlo 1 do spotiebitelského chovani nékterych lidi a vznikl
tak pojem ,,zeleny* zakaznik. Tento trend samoziejmée pronikl i do cestovniho ruchu,
kdy se zeleni zdkaznici zajimaji napiiklad o to, zda hotel, ve kterém jsou ubytovani, dba
na ochranu Zivotniho prostfedi, tfidi odpad apod. Mnohé cestovni kancelafe toho
vyuZzivaji a zelenym zakaznikiim nabizeji specifické produkty nazyvané ,,dovolena

Setrna k zivotnimu prostfedi* nebo ,,ekodovolena® (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 86).
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Clenéni zelenych zakaznik

V tradi¢nim marketingu se pro déleni spotiebitell ¢asto vyuziva demografie. V zeleném
marketingu urcuji ochotu kupovat vyrobky Setrné k zivotnimu prostiedi spiSe pocity
spotfebiteld. Miize to byt dano tim, Zze zdkaznici mohou mit obavy z néjakého

konkrétniho problému, ktery se jich bezprostfedné dotyka (Ottman, 1998, s. 22).

Prvni moznost, jak miizeme zelené zakazniky rozdé€lovat (nejen z hlediska cestovniho
ruchu) je na tmavé zelené a svétle zelené. Tmave zeleni si vzdy radéji koupi
ekologicky produkt bez ohledu na cenu, svétle zeleni nakupuji ekologické produkty jen
v piipadé, ze jsou nabizeny za stejnou cenu jako ty ,neekologické™“ (Horner

& Swarbrooke, 2003, s. 87).

Zelené zakazniky lze ale Clenit 1 pfesnéji nez jen na tmavé a svétle zelené. Agentura
Roper v letech 1990 — 1996 sledovala chovani zakaznikti v USA a roz€lenila je do péti
nasledujicich skupin (Ottman, 1998, s. 22 — 28):

a) Horlivi zeleni — jsou Zivotnimu prostfedi opravdu oddani. Jsou nejhorlivé;jsi
Z environmentalistd a v&fi, Ze oni osobné mohou néco udé€lat pro zlepSeni
zivotniho prostfedi. Proto mu vénuji svou energii a cas, jsou spolecensky
a politicky aktivni a maji snahu pozitivné ovliviiovat ostatni. Také se vyhybaji
produktiim vyrobenych spole¢nostmi, které k zivotnimu prostfedi Setrné nejsou.

b) Platici zeleni — problematika zivotniho prostiedi je zajima, ale nejsou kvuli své
zaneprazdnénosti schopni a ochotni zménit svilij Zivotni styl. Nebyvaji politicky
aktivni, ale svilj zajem o zivotni prostfedi vyjadiuji tim, Ze jim nevadi platit vice
za ekologicky Setrné produkty.

C) Zclasti zeleni — do Cinnosti Setficich Zivotni prostiedi se zapojuji jen zEasti
aV piipadé, Ze to vyzaduje malo usili. Jejich hlavni aktivitou je recyklace.
Prestoze podle vyzkumu maji v priméru podobny piijem jako platici zeleni,
nekoupi si ekologicky Setrny produkt, pokud je drazsi nez ostatni.

d) ,,Remcajici“ — jsou Casto neinformovani o problémech v oblasti Zivotniho
prostiedi a nevéii, Ze jednotlivci by mohli mit vyznamnou roli v jeho ochrang,
spiSe zastavaji nazor, Ze zodpovédnost by méla prevzit vlada a velké korporace.
Cast jich pravidelné ale neochotnd recykluje — nedélaji to z vlastniho
piesvédceni ale kviili mistnim zdkontim. Vécné si stézuji, ze jsou zaneprazdnéni

a ekologicky Setrné produkty jsou pfili§ drahé.
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e) Hnédi — jsou presvédceni, ze environmentalni problémy nejsou tak vazné. Nijak

se nevymlouvaji, oblast zivotniho prostfedi je jednoduse nezajima.

2.4.3 Systém environmentalniho managementu (EMS)

Systém environmentalniho managementu (EMS) je systém fizeni ochrany Zivotniho
prostiedi, ktery si vytvaii sam podnik. Je zalozeny na sledovani a zlepSovani jeho
¢innosti, které maji néjaky vliv jak uz na zivotni prostiedi, tak i na zdravi lidi. Zavedeni
EMS je dobrovolné a podnik tim dava najevo, ze ma zajem o zlepSeni zivotniho

prostiedi a snizeni jeho Spatného vlivu (CIR s. 1. 0., 2006).

Pokud podnik EMS implementuje, zacleni tim péci o zivotni prostiedi jak do své
podnikatelské strategie tak 1 do bé&Zného provozu, protoze EMS ovliviiuje organizacni
strukturu, technologické postupy, déleni odpovédnosti, zplsob zavedeni
environmentalni politiky a mnoho dal$iho a stdva se nedilnou souc¢ésti systému fizeni
podniku. Zaroven napomahad ekonomickému rastu a celkové prosperit¢ podniku

(CENIA, ¢eska informac¢ni agentura zivotniho prostiedi, 2012d).

EMS mé4 mnoho cilid: zmirnéni spotifeby vody, energie, vypousténi emisi, spravné
nakladani s odpady, efektivni vyuzivani surovin, snizovani rizika environmentalnich
nehod a také trénink zaméstnancti v oblasti zivotniho prostiedi, jejich ochrana a ochrana
obyvatel. Jednotlivych cilii 1ze pak dosdhnout pfijetim pfisluSnych environmentalnich
opatfeni (CENIA, ceskd informacni agentura zivotniho prostiedi, 2012d;

CIR, s. r. 0., 2006).

Vytvoteni a zavedeni EMS je mozné pomoci dvou nastroji. Prvni moznosti je pomoci
nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské Unie ¢. 761/2001 Systém
ekologického Fizeni a auditu EMAS. Druhy zpisob je prostfednictvim mezinarodni

technické normy ISO 14001 (CIR s. r. 0., 2006).

Oba dva nastroje zavedeni EMS jsou si velmi podobné z hlediska environmentalni
politiky, cili, snahy o neustalé zlepSovani, zavedeni systému, jeho provozu
a monitorovani. EMAS je avSak transparentnéj$i nez ISO 14001, protoZe pokud podnik
zavede EMS dle EMAS, vznika mu povinnost zvefejiiovat environmentalni prohlaSeni
a diskutovat svefejnosti a dal§imi zainteresovanymi stranami. (CENIA, ceska

informacni agentura zivotniho prostiedi, 2012d).
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2.5 Ekologické znac€eni

Ecolabelling (ekoznaceni) predstavuje proces oznacovani takovych vyrobkl a sluzeb,
které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi i zdravi spotiebitele a zaroven je jejich kvalita
srovnatelna s ostatnimi vyrobky a sluzbami. Lze je poznat podle specifického symbolu
— ekoznacky. Pro podniky je ekoznacka vyhodna z hlediska marketingu, pro spotiebitele
je pak zase snaz$i zjistit, které produkty neohrozuji zivotni prostfedi (CENIA, ceska

informacni agentura zivotniho prosttedi, 2012b).

Ukolem ekoznadeni je uréeni vyrobkd a sluZeb, u kterych je mozné omezit jejich
negativni vliv na zivotni prostfedi a pro tyto produkty pak stanovit pfislusné pozadavky.
V ptipadé, Ze pozadavky splni, mohou byt povazovany za ekologicky Setrné.
Ekologicka znacka je vyrobkiim a sluzbam udélovana formou licen¢ni smlouvy a je

kontrolovano, zda jsou jeji podminky dodrZzovany (Ministerstvo zivotniho prostiedi,

2003, s. 9).

2.5.1 Vznik ekologického zna€eni

Na ptelomu 60. a 70. let 20. stoleti se zacal zvySovat zdjem lidi o zivotni prostiedi
ajejich povédomi o této problematice. To S sebou pfineslo specidlni oznafovéni
vyrobki a sluzeb, které poskozovaly zivotni prostfedi méné nez ostatni. Protoze se
oznacené vyrobky a sluzby u spotiebiteli setkaly s uspéchem, zacal se zvySovat i pocet
vyrobkd, které byly oznacené jako ekologicky Setrngjsi, avSak nijak neredukovaly
dopad na zivotni prostfedi. Kvili tomu bylo zapotfebi zavést vérohodny systém
oznacovani vyrobkul a sluzeb, ktery by byl monitorovan a tim by potvrdil, Ze oznacené
produkty jsou opravdu v celém jejich zivotnim cyklu Setrné (CENIA, ¢eska informacni

agentura zivotniho prostiedi, 2012b).

Prvni certifikacni systém ekologického znafeni byl zahdjen v roce 1978 v Némecku
a jeho ekoznacka nesla nazev Modry andél. Tento certifikacni systém byl tispéSny, a to
vedlo Kk zaloZzeni dalSich programti. Druhou zemi byla o deset let pozdéji Kanada
s programem Environmental Choice Program (ECP). Modry andél i ECP byly
programy narodnimi. V roce 1989 vznikl skandinavsky statni systém ekoznaceni,
nakterém se podilely Finsko, Norsko, Svédko a Island a vytvofily tak program
nadnérodni. Certifikacni systémy pak byly zavadény i v dalSich zemich po celém svété

(Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2003, s. 10 — 11).
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V roce 1992 byl na zaklad¢ Natizeni Rady Evropského hospodaiského spolecenstvi
¢. 880/92 zalozen Systém ekoznaceni Evropské unie a vytvofena Ekoznacka EU
(The Flower). V Ceské republice byl program ekoznateni zaveden v roce 1994
na zékladé¢ Vladniho usneseni ¢. 159 zroku 1993. Jeho nazev Narodni program
oznacovani vyrobku ochrannou zniamkou Ekologicky Setrny vyrobek se pozdéji
zménil na Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki a sluZeb.
Se vstupem do Evropské unie vroce 2004 se soucasti tohoto programu stala také

Ekoznacka EU.

Dutlezitou organizaci v oblasti ekologického znaceni je neziskova nevladni organizace
zalozena roku 1994 Global Ecolabelling Nework (GEN). Sdruzuje vSechny narodni
I mezinarodni programy ekologického znaceni a sjednocuje environmentalni méfitka
a postupy. V soucasnosti ma 26 ¢lenti a soucasti jsou i dvé ptridruZzené organizace.
Cesky Narodni program oznaovéni ekologicky Setrnych vyrobktl a sluZeb je ¢lenem

od roku 2000 (CENIA, ¢eska informac¢ni agentura zivotniho prostiedi, 2012b).

2.5.2 Ekoznacka EU (The Flower/Kvétina)

Ekoznacka EU ma podobu kvétiny, proto byva nékdy oznacovéana jako The Flower
(Kvétina). Pouziva se v ramci Evropské unie a Evropského hospodatského prostoru a je
udélovana produktim, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi v pribéhu svého celého
zivotniho cyklu. Zavedeni Ekoznaky EU je dobrovolné a systém je spravovan
Evropskou radou pro ekoznaceni (EUEB) s podporou Evropské komise a vSech
¢lenskych zemi EU a EHP. V Ceské republice ma certifikaci na starost Ceska

informacni agentura Zivotniho prostiedi CENIA.

Ekoznacka EU zahrnuje vice neZz 23 kategorii produkti — od elektroniky, cistici
prostiedky, obleCeni aZ po sluzby ubytovacich zafizeni. Pro kazdou kategorii jsou
stanovena pfislusna kritéria. Ziskanim Ekoznacky EU ubytovaci zafizeni prokazuje
efektivni vyuzivani energie, pouzivani obnovitelnych zdrojl, Gsporu vody, spravné
odpadové hospodaistvi, proskoleny persondl a celkovou Setrnost k Zivotnimu prostredi

(Vlada Ceské republiky, 2016).

2.5.3 Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

Ekologické znacky Ekologicky Setrny vyrobek a Ekologicky Setrna sluzba jsou

udélovany vyrobkiim a sluzbam v rdmci Narodniho programu oznacovani ekologicky
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Setrnych vyrobkl a sluzeb. Jsou udélovany produktim spliujicim dané pozadavky,
které se tykaji jejich vlivu na zivotni prostiedi. Stejn¢ jako Ekoznacku EU je mozné
ekologickou znacku Ekologicky Setrny vyrobek ¢i Ekologicky Setrna sluzba ziskat
u velkého mnozstvi produkti. Na rozdil od Ekoznacky EU se ale vztahuji jen

na produkty nabizené na trhu Ceské republiky.

Nérodni program oznalovani ekologicky $etrnych vyrobki a sluzeb se fidi CSN ISO
14024 Environmentalni znacky a prohlaSeni — Environmentalni znaceni typu I
Odpovédnym organem a garantem je Ministerstvo Zzivotniho prostiedi, odbornym
poradnim orgdnem ministra Zivotniho prostfedi pak Rada pro dobrovolné nastroje.
Certifikaci ma na starost Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi CENIA, ktera
se zabyva i1 informacni a propagacni Cinnosti (CENIA, ceskd informaéni agentura

zivotniho prostiedi, 2012b).
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2.6 Ekologie v ubytovacich zarizenich

Existuje mnoho divodu, pro¢ ubytovaci zafizeni usiluji o zaclenéni ekologie do své
¢innosti. V prvni fad¢ se jednd o osobni zajem majitele/vedeni ubytovaciho zafizeni,
ktery je presvédceny, ze pfijmout environmentalni opatfeni je spravné, a to i v piipade,

ze okamzit¢ nepfinesou benefity. Dalsi motivem mohou byt rizné vyhody:

e konkuren¢ni vyhoda oproti ubytovacim zafizenim, kterd ochranu Zzivotniho
prostiedi nefesi,

e piilakdni nového segmentu zakaznikd,

e zlepSeni image ubytovaciho zafizeni,

e Uspora ndkladl pii zavedeni vybranych postupti.

Casto ale ubytovaci zafizeni nuti k pfijeti environmentalnich opatfeni 1 vné&jsi vlivy,

jako je naptiklad:

e legislativa,
e stiznosti zakazniku,
e pozadavky odbératelt,

e reakce na environmentdlni opatieni zavedena konkurenty (Horner

& Swarbrooke, 2003, s. 399 — 400).

Pokud se ubytovaci zatfizeni rozhodne uplatiiovat ekologii ve svém provozu, je nutné,
aby si uvédomilo, jaky dopad na Zivotni prostiedi méa v soucasnosti. Kazdé ubytovaci
zafizeni by mélo mit prehled o spotiebované vod¢ a energii. Pokud je tato spotieba
nadmérnd, méla by byt vyvinuta snaha o jeji snizeni (Asociace hotell a restauraci

CR, 2013).
2.6.1 Vliv ubytovacich zafizeni na zivotni prostredi

Ubytovaci zatizeni tvofi zna¢nou ¢ast primyslu cestovniho ruchu a pokud tato ¢ast neni
spravné fizena, mize mit obrovsky vliv na Zivotni prostfedi. Jedno jediné ubytovaci
zafizeni vétSinou Zivotni prostfedi nijak vyznamné neovlivni, avSak spole¢né vSechna
ubytovaci zafizeni spottebuji velké mnozstvi zdrojii a mohou byt velmi nehospodarna.
Existuji tii klicové oblasti dopadu ubytovacich zafizeni na zivotni prostiedi — voda,

energie a odpad.

Nejvétsi dopad na zivotni prostfedi maji ubytovaci zafizeni ziejmé v oblasti

odpadového hospodarstvi. Odhaduje se, ze pramérny hotel vyprodukuje za den vice
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nez jeden kilogram odpadu na hosta. Pficemz ptiblizné 30 % odpadu miZze byt znovu

pouzita ¢i recyklovéana.

Pro zajisténi potieb turisti je potfeba velké mnozstvi Cist¢ vody — at’ uz pro jejich
osobni hygienu, zajisténi stravovani a samoziejme i pro tklid. Voda je ale také nedilnou
soucasti vybaveni ubytovaciho zafizeni, jako jsou naptiklad bazény, golfova hiisté
a zahrady, které je nutno zavlazovat. Turisté obecné potiebuji vice vody, nez mistni

obyvatelé, zvlasté pak v sussich oblastech.

Stejné¢ jako vody spotiebuji ubytovaci zafizeni také vice energie na jednoho
navstévnika nez mistni obyvatelé a tim dochazi k jejimu nadmérnému cCerpéani
a samoziejme i vy$$im nakladiim. Je to zapficinéno tim, ze ubytovaci zatizeni disponuji

mnozstvim zafizeni, kterd ke svému chodu energii potiebuji.

V destinacich, které nemaji potfebnou infrastrukturu a systémy pro spravu téchto
dopadt, mize dojit k zdvaznému zhorSovani zivotniho prostiedi. Proto je dilezité, aby

ubytovaci zafizeni pfijala potiebna opatfeni (Graci & Kuehnel, 2010).

2.6.2 Environmentalni opatreni v ubytovacich zarizenich

Zakladni Cinnosti, kterymi mohou ubytovaci zafizeni ptispivat k ochrané zivotniho
prostiedi, vyplyvaji z cilit Systému environmentalniho managementu (EMS). Ubytovaci
zafizeni ma mozZnost piijmout celou fadu opatfeni, kterymi mize pfispét k udrZitelnému

cestovnimu ruchu a zlepSeni Zivotniho prostiedi.
a) Omezovani spotieby vody

Nize jsou uvedeny moznosti omezovani spotifeby vody (Asociace hotelli a restauraci

CR, 2013; Ministerstvo zivotniho prostredi CR, 2013):

- pro technické ucely pouZivat recyklovanou a dest'ovou vodu

- vyména rucniki na pozadani hosta (tzn. ne kazdy den)

- instalace perlatorii na vodovodni baterie €1 Setticich sprch

- instalace vodovodnich baterii na fotobuiiku

- instalace toalet s moznosti dvojiho splachovani

- pisoary by mély byt vybavené automatickym casovanym nebo ru¢nim
splachovanim, nemélo by dochazet k jejich neptetrzitému splachovani

- pouzivani automatickych systému pro zavlazovani venkovnich ploch
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b) Omezovani spotieby energie

Moznosti omezovani spotieby energie jsou nasledujici (Asociace hotelti a restauraci
CR, 2013; Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR, 2013; Rybatova, 2011):

- pouzivani uspornych spotiebi¢t (energeticka tiida A a vyssi)

- pouzivani spornych zarovek

- automatické spinani svétel ve spolecnych prostorach ubytovaciho zatizeni

- automatické zhasinani venkovnich svétel

- naprogramované karty pro zapindni a vypinani elektfiny, osvétleni a klimatizace
Vv pokojich hosti

- instalace elektrickych susict rukou a vysouseci vlast vybavenych fotobuitkou

- neumistovat chladni¢ky vedle topeni, sporaku nebo na mista, kam pfimo sviti
slunce

- vytapéni pouze obyvanych mistnosti

- automatické vypinani klimatizace v pfipad¢ otevieni okna v mistnosti

- zatepleni budov

- dobré utésnéni oken, aby nedochézelo k tniku tepla

- zavedeni ekologicky Setrného vytapéciho systému (napf. na bazi spalovani
dievénych Stépki)

- Cerpani elektrické energie vyprodukované obnovitelnymi zdroji

- kwvytapéni venkovnich prostor (venkovni stravovaci prostory, koutky pro
kuraky) pouZzivat pfistroje vyuZzivajici obnovitelné zdroje energie

- zadat hosty, aby vypinali topeni a klimatizaci, pokud v mistnosti vétraji

- zadat hosty, aby vypinali elektronické zafizeni a zhasli svétla pii opusténi pokoje

c) Nakladani s odpady a sniZovani jejich produkce

Nakladani s odpady a snizovani jejich produkce zahrnuje (Asociace hoteltl a restauraci

CR, 2013; Ministerstvo Zivotniho prostredi CR, 2013; Rybatova, 2011):

- tfidéni odpadu (papiru, plastd, skla, tetra pack oball, ndplni z tiskdren a dalSich)

- nevhazovat elektroodpad, baterie, zafivky ¢i léky do kontejnerlt pro smiSeny
odpad, ale vracet je na mista tomu ur¢ena

- umoznit hostim tfidéni odpadu (napf. instalace koSt na tfidény odpad piimo
na pokoje)

- pouzité tuky odvézet na mista, kde je ekologicky zpracuji
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- nakup produktii ve vratnych obalech

- pouzivat jednordzové talife, kelimky a pfibory jenom pokud jsou vyrobené
Z obnovitelnych surovin

- misto Samponii, sprchovych gelii a dalSich hygienickych potfeb na jedno pouziti

déavat hostiim k dispozici vétsi baleni

d) Skoleni zaméstnancu

Moznosti  Skoleni  zaméstnancti  jsou nasledujici  (Ministerstvo  zivotniho

prostiedi CR, 2013):

- Skoleni personalu v oblasti ekologie a ochrany Zivotniho prostfedi, aby
dodrzoval jednotliva environmentélni opatieni
- vyskoleni ohledn¢ spravného davkovani Cdisticich, pracich a dezinfek¢énich

prostiedki

e) Pozitivni pisobeni na hosty

Pozitivné plsobit na hosty Ize nize uvedenymi zpisoby (Asociace hotell a restauraci

CR, 2013):

- odpadkové kose na papir a plasty na pokojich

- informovat hosty o moZnostech tfidéni odpadi

- informovat hosty o0 moZnostech vyuZiti vefejné hromadné dopravy
- instalace informac¢nich ceduli v koupelnach

- informovat hosty o mistni ptirodé a koloritu

2.6.3 Environmentalni opatreni v jednotlivych usecich
ubytovaciho zafizeni

Environmentalni opatieni lze v ubytovacich zafizenich uplatiiovat také podle rozdéleni

provozu na useky, které odpovidaji klasickému organizacnimu rozdéleni:

» ubytovaci usek, housekeeping
» stravovaci Gsek

» technicky usek, udrzba

>

recepce, administrativni usek
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a) Ubytovaci usek, housekeeping

Uspory energie lze v ubytovacim tseku dosahnout zatazenim zavést v 1été pies den,
aby nedochazelo k zahtivani pokoje a nemusela se poustét klimatizace. Pii uklidu by
pokojské mély sbirat na vyprani pouze osusky a ru¢niky hozené na podlahu a naopak by
nemély nechavat béhem uklidu zbyteéné¢ pusténou vodu. Dulezité je také spravné
odpadové hospodafstvi, které je mozné podpofit tfidénim odpadu jiz pti uklidu

hotelového pokoje.

b) Stravovaci usek

Snizovani spotieby energie ve stravovacim useku muze byt dosazeno pomoci vypinani
zafizeni, kterd nejsou pravé pouzivana ¢i kontrolou spravné intenzity osvétleni. Pro
usporu vody je kli¢ové uzivat mycku nadobi, ale zapinat ji pouze v pfipadé, Ze je zcela
zaplnéna. Stejné jako v ubytovacim useku i tady se musi tfidit odpad. Navic by se mélo

vyloucdit nebo alespon omezit pouzivani malych baleni nebo baleni s nizkym objemem.

c) Technicky usek, udrzba

Uspora energie v technickém useku spo¢iva v instalaci ispornych Zarovek a termostattl.
Ochrany vody lze dosahnout pravidelnymi kontrolami stavu vodovodnich kohoutkl

a odpadu. A také jako v piedchozich dvou tsecich je dilezité t¥idit odpad.

d) Recepce, administrativa

V tomto useku by se mélo vyuzivat (pokud je to zrovna mozné) ptirozené svétlo. Mimo
to se energie Setii vypinanim zafizeni v ptipad€, Ze zrovna nejsou pouzivana. Redukce
odpadu lze dosdhnout vyuzivanim druhé strany jiz pouzitého papiru na poznamky nebo
neufedni dokumentaci, zruSenim nebo alespoii omezenim nabizeni zbyte¢nych letakt

a tiskovin a tfidénim papirového odpadu (Sriitkova, 2008).

2.6.4 Ekologicka ubytovaci zafizeni

Jako ekohotely nebo zelené hotely se mohou oznacovat ubytovaci zatizeni, ktera vlastni
ekologickou znacku Ekoznacka EU nebo Ekologicky Setrna sluzba. Obé tyto
ekologické znacky jsou si rovny, zalezi na konkrétnim ubytovacim zafizeni, o kterou
znacku si zazdda. Ubytovacimu zafizeni pak slouzi ptfedevSim jako marketingovy

nastroj, protoze ucastnikim cestovniho ruchu zarucuji, Ze se dané ubytovaci zatizeni
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podili na snizovani negativnich vlivii na zivotni prostfedi (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2012).

Ekohotely usiluji o zlepSeni zivotniho prostiedi n€kolika zplisoby. Samoziejmosti je
redukce spotieby vody a energie a spravné naklddani s odpadem. Navic jsou
Vv ekohotelech zaizolovand okna, cast energie by méla byt Cerpana z obnovitelnych
zdroji, musi byt pouzivany usporné zarovky a baterie, priutok vody z kohoutku by
nem¢l piekroc€it 9 litri za minutu a k piti je podavana kohoutkova voda. Sami hosté se
na ekologii podileji tim, ze maji moznost regulovat teplotu v pokoji pomoci
termostatické hlavice na topeni, jejich pokoje jsou vybavené odpadkovymi koSi
na tfidény odpad a personal ubytovaciho zafizeni je upozorni, aby zhasinali pti odchodu
Z mistnosti svétla a nenechavali zbytecné protékat vodu pfi Cisténi zubl ¢i pii holeni.
Na recepci mohou ziskat informace o moZnostech hromadné dopravy. Hosté maji
k dispozici ekologicky Setrné hygienické vyrobky, na toaletach nejsou jednorazové
papirové rucniky a osusky a lizkoviny pokojské meéni jednou za tfi dny. Navic se
V hotelové restauraci podavaji pokrmy pfipravené ze surovin od lokdlnich dodavateld,

ptipadné biopotravin (Singr, 2012).

Podle databdze vyrobkti a sluzeb s propajéenymi ekoznackami Ekologicky Setrny
vyrobek/sluzba a Ekoznacka EU je podle aktualizace z 15. 9. 2016 v Ceské republice

Sest ekologickych ubytovacich zatizeni.
Ekologickou znacku Ekoznacka EU maji:

- Hotel Adalbert v Praze

- Hotel Adria v Praze

- Plaza Alta Hotel v Praze

- JURYS INN Praha

- Stfedisko ekologické vychovy SEVER v Domé obnovy tradic, ekologie
a kultury DOTEK a v budové ZS Horni Mar$ov

Ekologickou zna¢ku Ekologicky Setrna sluzba maji:

- Hotel Adalbert v Praze

- Centrum Veronica Hostétin

- Stredisko ekologické vychovy SEVER v Domé obnovy tradic, ekologie
akultury DOTEK a v budové ZS Horni MarSov (CENIA, &eska informaéni

agentura zivotniho prostiedi, 2012c)
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3 Metodika a cil prace

Cilem bakalaiské prace bylo identifikovat, jaka environmentalni opatfeni provozovatelé
ubytovacich zafizeni na Jindfichohradecku wuplatiiuji a zjisténi jejich postoje
a zkuSenosti v této problematice. Na zaklad¢ vysledkii vyzkumu pak byly podany
navrhy jejich mozného budouciho rozvoje v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, které

by zaroveit mohly napomoci hospodarnéjSimu provozu ubytovaciho zafizeni.

Pied samotnym vyzkumem byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

VOi1: Maji ubytovaci zafizeni na Jindfichohradecku zpracovanou koncepci green

(zeleného, ekologického) managementu?

VOy: Aplikuji ubytovaci zafizeni na Jindfichohradecku environmentéalni opatfeni

Vv jednotlivych oblastech?

Postup provedeni vyzkumu a vypracovani bakalarské prace se skladal z téchto kroku:

1. Vypracovani literarni reSerse

Nejprve byla vypracovana literarni reSerSe, ktera objasiiuje zakladni problematiku
a pojmy souvisejici s tématem bakalarské prace. Tyto informace byly ziskané studiem
¢eské a zahrani¢ni odborné literatury. Poznatky pro tvorbu literarni reSerSe byly ¢erpany

Z kniznich i elektronickych zdroju.

2. Vytvoreni databaze ubytovacich zafrizenich

Prvnim krokem pro vypracovani praktické casti bakalaiské prace bylo vytvoreni
databidze ubytovacich zafizeni vSech kategorii a tfid vyskytujicich se v oblasti
Jindfichohradecka. = Tato  databdze  byla  sestavena na  zdkladé¢  dat
zveiejiiovanych Ceskym statistickym ufadem. Ty oviem obsahovaly pouze informace
0 hromadnych ubytovacich zafizenich a musely byt doplnény daty z Méstského
informacniho centra Jindfichova Hradce. Kone¢na databaze zahrnuje 363 ubytovacich
zatizeni na uzemi Jindfichohradecka. V ramci terénniho Setfeni jich bylo osloveno 180,

pficemz 118 poskytlo odpovédi.
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Tabulka 1: Celkovy pocet ubytovacich zafizeni (UZ) na JindFichohradecku, pocet
oslovenych UZ a pocet respondenti podle kategorie UZ

Kategorie Pocet UZ celkem Oslovena UZ | Pocet respondentii
Hotel 30 25 20
Penzion 173 93 51
Kemp 46 23 13
Ubytovani v soukromi 69 29 24
Ostatni 45 10 10
Celkem 363 180 118

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 1 je zifejmé, ze kategorie ubytovacich zatizeni nebyly ve vyzkumu zastoupeny
rovnomémé a tim byly poté ovlivnény kontingencni tabulky v dal$ich kapitolach
bakalarské prace. Stejné tak velikosti ubytovacich zatizeni nebyly do vyzkumu zahrnuty

rovnomeérné, ale podle toho, jak se na Jindfichohradecku skute¢né nachdzi.

3. Vytvoreni dotazniku

Pro terénni Setfeni byl zpracovan dotaznik (viz. ptiloha 1) o 15 hlavnich otazkéach
a 3 podotazkach. Uvodem Vv dotazniku bylo struéné seznameni s telem vyzkumu.

Dotaznik obsahoval:

e 6 uzavienych otazek,
¢ 9 polouzavienych (dané odpovédi + moznost jiné),

e 3 oteviené.

Otazky se pfevazné vztahovaly K jednotlivym environmentalnim opatienim v oblastech
uspory energie, vody, odpadového hospodaistvi a edukace zaméstnancti a hosti, ale
také ke koncepci green managementu, ekologickym znackdm Ekoznacce EU
(The Flower) a Ekologicky Setrné sluzbé a pfistupu k ochrané zivotniho prostiedi.
Soucasti dotazniku byly rovnéz identifikacni otazky (kategorie, tfida a kapacita
ubytovaciho zafizeni), které byly pro urychleni dotazovani vyhledany jiz pted

oslovovanim jednotlivych respondentt.
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4. Pilotni vyzkum

Pted samotnym dotazovanim byl proveden pilotni vyzkum, ktery ovéfil srozumitelnost
otazek a zjistil, zda je mozné na vSechny odpovédét. Dotaznik byl otestovan na jednom
ubytovacim zafizeni, a protoze nebyl shledan problém, mohl byt predlozen dalSim

respondentiim.

5. Dotaznikové Setfeni

Dotazovani probihalo v obdobi prosince 2016 az tnora 2017 tfemi zptsoby:

e 0sobng,
e telefonicky,

e prostiednictvim e-mailu.

Telefonické dotazovani bylo vyuzivano nejcastéji, a to z ditvodu uspory ¢asu a relativné
vysoké navratnosti dotaznikli. Pokud osloveni nechtéli prostfednictvim telefonu
odpovédét, byl jim po domluvé dotaznik zaslan e-mailem. Na e-mail byl dotaznik také
poslan provozovateliim ubytovacich zafizeni, které se nepodatilo telefonicky zastihnout.
Telefonni ¢isla a e-mailové adresy byly vyhledany na webovych strankach jednotlivych
ubytovacich zafizeni nebo v internetovych databazich. Celkem 32 respondentti bylo
po predchozi telefonické domluvé dotazovano osobné. Tento zplsob byl sice Casové

wevr

polozenych v dotazniku, které pak byly vyuzity v praktické ¢asti bakalaiské prace.

6. Zpracovani ziskanych dat a vypracovani navrhi

Potfebna data ziskana z dotaznikového Setfeni byla zpracovana pomoci statistického
softwaru PSPP, prostfednictvim kterého byly vytvofeny kontingen¢ni tabulky. Grafy
zobrazujici vysledky dotazovani pro jednotlivé otazky byly pak vytvoteny v Excelu.
Soucasti kazdého grafu je pocet respondentt (x), kterych se konkrétni graf tyka (N = Xx).
Vysledna data byla vyuzita pro formulaci praktické Casti bakalarské prace. Ta analyzuje
souCasny  stav  environmentalnich  opatfeni v  ubytovacich  zafizenich
na Jindiichohradecku a dale také pak pfistup provozovateli téchto zafizeni k ochrané
zivotniho prostfedi. Na zdklad€ této analyzy byla pak navrhnuta pfislusna zlepSujici

opatfeni, ktera by umoznila jejich dalsi rozvoj v oblasti ekologie.

28



4 Prakticka cast

4.1 Analyza environmentalnich opatfeni v ubytovacich

zarizenich v oblasti Jindrichohradecko

Tato kapitola analyzuje vztah ubytovacich zafizeni (dale jen UZ) k ochrané Zivotniho
prostiedi a ekologickému fizeni. Zabyva se znalosti green managementu, zda UZ maji
zpracovanou jeho koncepci a dale jejich informovanosti v oblasti ekologickych znacek.
Ukazuje, jaka jednotliva environmentalni opatieni UZ uzivaji a jestli v jejich aplikaci
shledévaji néjaké vyhody. Nasledné identifikuje okolnosti, které UZ omezuji v rozsifeni

environmentalnich opatieni anebo které je naopak nuti chovat se ekologicky.

4.1.1 Identifikace ubytovacich zafizeni

V ramci vyzkumu provadéného na zakladé dotaznikového Setteni bylo osloveno 180 UZ
Vv oblasti Jindfichohradecka. Z oslovenych se 118 (65,6 %) respondentii rozhodlo
vyzkumu zicastnit a zodpovedéli otazky uvedené v dotazniku. Vsechny odpovédi byly

zpracovany do nasledujicich grafii a kontingencnich tabulek.

Obrazek 3: V jakém vztahu k UZ je dotazovany/a

49

u Majitel/ka UZ
B Vedouci provozu (manazer/ka) UZ
il Pracovnik/pracovnice recepce

Ostatni

N =118
Zdroj: Viastni vyzkum
Obrazek 3 zobrazuje, jakou funkci vUZ ma osoba, ktera na otazky odpovidala.
Z 69,5 % na otazky odpovidali pfimo majitel¢ UZ, a to pfedevsim penziond a ubytovani
v soukromi. Vedouci provozu (manazefi) UZ byli dotazovani ve 22 %. Jednalo se

0 vedouci a manazery hotell, kempt a vétSich penzioni. Z 5,1 % na otazky odpovidali
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pracovnici recepce a ze 3,4 % pak ostatni osoby, které jsou v ptibuzenském vztahu
k majiteli UZ.

Obrazek 4: Zarazeni dotazovanych UZ do kategorie
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Z obrazku 4 je patrné, ze 43 % respondentt je z kategorie ,,penzion®. Tato kategorie je
na Jindfichohradecku nejvice zastoupend, proto je jejich ucast nejvyssi. Ve velké mite
je v této oblasti zastoupena i kategorie ,,ubytovani v soukromi®, ktera tvoii 20,3 %
z dotazovanych. Kategorie ,,hotel” zaujima 16,9 % a kategorie ,,kemp* pak 11 %.

V kategorii ,,0ostatni, ktera tvofi 8,5 %, jsou zahrnuty chatové osady, turistické
ubytovny a motely.

Obrazek 5: Zarazeni dotazovanych UZ do tridy
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z obrazku 5 lze pak vycist, ze vétSina respondentti (64,4 %) nema urcenou tfidu UZ.
Ze zbylych 35,6 % dotazovanych UZ je 28,8 % zafazena ve tfid¢ Standard *** a 4,2 %
ve tiid€ First Class **** Ttidy Economy ** a Tourist * jsou ve vyzkumu zastoupeny
zanedbatelné, protoze oslovena UZ zafazena do téchto tfid odmitla dotaznik vyplnit.

UZ ve tfidé Luxury ***** se v oblasti Jindfichohradecka nenachazi.

Obrazek 6: Kapacita dotazovanych UZ
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Jak je patrné z obrazku 6, ve vyzkumu jsou nejvice zastoupena UZ s poétem luzek
1-15 (29,7 %). Tento tdaj souvisi s obrazkem 4, na kterém muzeme vidét, ze se
na vyzkumu vyznacné podilela UZ v Kategorii ,,ubytovani v soukromi“. Celkem 22 %
dotazovanych ma 16 — 25 lazek. UZ s 56 a vice lazky jsou zahrnuta z 19,5 % a jedna se
o velké hotely a kempy, UZ s 26 — 35 luzky pak z 11,9 %. UZ, ktera disponuji 36 — 45

luzky a 46 — 55 lizky, jsou zastoupena stejné, a to z 8,5 %.

4.1.2 Ekologické znacky

Ekologické znacky jsou specifické symboly, kterymi jsou oznaovany vyrobky a sluzby
Setrné k Zivotnimu prostiedi 1 zdravi spotiebitele. Pro podniky je ekoznacka vyhodna
Z hlediska marketingu, protoZe spotiebitel zaméfeny na ochranu pfirody se miize snadno
orientovat, které firmy a produkty Zivotni prostfedi neohrozuji. Spotiebiteli ekoznacka
zarucuje, ze firma ¢i podnik nemaji (nebo maji minimalni) negativni vliv na zivotni
prostiedi, protoze pro jeji ziskani je potteba splnit pomérné piisné pozadavky (CENIA,

¢eskd informacni agentura Zivotniho prostfedi, 2012b).
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Obrazky 7 a 8 ukazuji, zda dotazovana UZ znaji ekologické znacky Ekoznacka EU
(The Flower) a Ekologicky Setrna sluzba, pfipadné jestli nékterou z nich vlastni ¢i o ni
usiluji.

Obrazek 7: Znalost ekologickych zna¢ek UZ

11,9%
‘ u Ekoznacka EU (The Flower)
E Ekologicky Setrnd sluzba
{65 Obe dve
470 v
Zadna

63,6%

N =118

Zdroj: Viastni vyzkum

Z obrazku 7 je ziejmé, ze 63,6 % respondentl se se zddnou ze zminénych ekologickych
znacek nikdy nesetkalo. Ekoznacku EU zna 11,9 % dotazovanych UZ a 0 néco méné
znama je pak ekologicka znacka Ekologicky Setrnd sluzba, kterou zna 8,5 %
dotazovanych. Znalost obou dvou znacek potvrdilo 16,1 % respondentti. Tabulky 2 a 3
dale znazornuji povédomi o ekologickych znackach jednotlivymi kategoriemi UZ

a podle kapacity UZ.

Tabulka 2: Znalost ekologickych znacek jednotlivymi kategoriemi UZ (N = 118)

Kategorie UZ (v %)

Ekolosicka znatk Celkem

0logicka znacka . Ani

Hotel |Penzion| Kemp Ubytovam, Ostatni | (v %0)
v soukromi

Ekoznacka EU
(The Flower) 10 13,7 7,7 12,5 10 11,9
Ekologicky Setrna 78 | 154 4,2 10 8,5
sluzba
Obé dvé 35 15,7 154 8,3 0 16,1
Zadna 45 62,8 61,5 75 80 63,6
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100
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Z tabulky 2 je patrné, Ze na Jindfichohradecku maji o ekologickych znackach nejvétsi
povédomi UZ zafazené do kategorie ,.hotel“. Vice nez polovina respondentli v této
kategorii odpovédéla, ze néjakou ekologickou znacku znaji — Ekoznacku EU
i Ekologicky Setrnou sluzbu zna 10 % dotazovanych hotelt, obé dvé tyto znacky pak
35 %. Moznost ,,zadna“ zvolilo 45 % dotazovanych hoteld. Kategorie ,,penzion®
a,kemp“ vykazuji obdobné odpovédi. Zadnou z ekologickych znadek v téchto
kategoriich nezna pfiblizné¢ 60 % respondenti. Podobné jsou na tom i kategorie

,ubytovani v soukromi® a dals§i UZ, které nebyly zafazeny do zadné ze stanovenych

Cv N

Tabulka 3: Znalost ekologickych znacek podle velikosti UZ (N = 118)

Kapacita UZ (v %)
v « Celkem
Ekologicka znaCka | 115 | 1625 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | . 25?( (v %)
lizek | lizek | lZek | lizek | lazek | —2ox@
vVIiCe
Ekoznacka EU
(The Flower) 11,4 15,4 14,3 10 20 4.4 11,9
Ekologicky Setrna 29 19.2 0 10 0 13 85
sluzba ’ ' ’
Obé dvé 14,3 3,9 7,1 20 40 26,1 16,1
ZAadna 71,4 61,5 78,6 60 40 56,5 63,6
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Viastni vyzkum

Jak lze vycist z tabulky 3, z pohledu velikosti UZ prokazuji vétsi znalost ekologickych
znatek UZ s vysSim poctem lizek. UZ s kapacitou 56 a vice lizek ze 43,5 % a UZ
s kapacitou 46 — 55 lazek dokonce z 60 %. Je to dano tim, Ze v této velikosti se
na Jindiichohradecku nachézeji hotely, které¢ maji povédomi o ekologickych znackach
spiSe nez individualni UZ typu ubytovani v soukromi. Respondenti s kapacitou 46 — 55
luzek znaji vice Ekoznacku EU (20 %) a naopak respondenti s kapacitou 56 lizek a vice
pak Ekologicky Setrnou sluzbu (13 %). UZ o velikosti 16 — 25 luzek a 36 — 45 lazek
volila podobné odpovédi — okolo 60 % z nich nezna zadnou ekologickou znacku.
Nejmensi znalost ekologickych znaéek vykazuji UZ s 26 — 35 luzek (78,6 % nezna
zaddnou zuvedenych znacek) a jejich odpovédi jsou srovnatelné s UZ s nejnizsi

kapacitou.
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Pokud respondenti na otazku, zda znaji nékterou z vybranych ekologickych znacek,

odpovédéli kladné, byli dale dotazovani, jestli je vlastni ¢i o né usiluji.

Obrazek 8: O jaké ekologické zna¢ky UZ usiluji

2,3%
v

= O Ekoznacku EU
m O Ekologicky Setrnou sluzbu
O zadnou

95,3%
N =43

Zdroj: Viastni vyzkum

Zadné z oslovenych UZ ekologickou znacku nevlastni, adkoli vyzkumu se Giéastnilo UZ
v kategorii ,.kemp®, které v minulosti vlastnilo Ekoznacku EU. Toto UZ nyni vyviji
usili o to, aby ji znovu ziskalo (2,3 %). Jedno z UZ (2,3 %) vyslovilo, Ze se snazi
oudé¢leni Ekologicky Setrné sluzby. O obé ekologické znacky neusiluje zadny
z respondentti a naprosta vétSina dotazovanych (95,3 %) o zadnou ekologickou znacku

V soucasné dobé nema zajem.

4.1.3 Green management

Green (ekologicky ¢i zeleny) management je zplisob fizeni podniku, ktery usiluje
0 optimalizaci dopadu jeho provozu na Zivotni prostiedi napiiklad prostiednictvim
Setrného nakladani s energiemi nebo pfirodnimi zdroji. Aby se podnik choval v co
nejveétsSim souladu s pfirodou, mél by green management zaclenit do své filozofie

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012).

Nasledujici obrazky znazoriiuji odpovédi na otazky dotazniku, které se tykaji znalosti

pojmu green management a zpracovani jeho koncepce.
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Obrazek 9: Znalost green managementu UZ

N =118
Zdroj: Vlastni vyzkum
Z obrazku 9 mlzeme zjistit, Ze znalost green managementu vykazuje podobné procento
respondentl jako znalost ekologickych znacek. Povédomi o green managementu ma
mensina dotazovanych UZ. Celkem 67,8 % respondentti na otazku, zda znaji pojem
green (ekologicky ¢i zeleny) management odpovédélo zaporng, zbylych 32,2 % pak
kladné€. Z jednotlivych dotaznikl lze vycist, Ze znalost green managementu maji UZ
kategorie ,hotel”, ale také UZ zafazené v kategorii ,,penzion®, kde byli ptimo
dotazovani jejich majitelé, ktefi casto projevili zajem o ekologické fizeni jejich UZ. To

podrobnéji dokazuje tabulka 4.

Tabulka 4: Znalost green managementu jednotlivymi kategoriemi UZ (N = 118)

Kategorie UZ (v %)
Green — Celkem
management Hotel | Penzion | Kemp Ubytovanivi i | (V%)
soukromi
ANO 55 31,4 23,1 20,8 32,2 32
NE 45 68,6 76,9 79,2 67,8 68
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 4 lze vycist, ze nejvétsi znalost pojmu green management maji stejné jako
Vv oblasti ekologickych znacek UZ zafazené v kategorii ,,hotel, kde moznost ,,ano*
zvolila vice nez polovina (55 %) respondentti. Kategorie ,,penzion a ,,ostatni UZ* jsou
na tom velmi podobné — 31,4 % penziond a 32,2 % ostatnich UZ mé povédomi o green
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managementu. Obdobné jsou na tom také kategorie ,,kemp* a ,,ubytovani v soukromi®,

ve kterych 23,1 a 20,8 % dotazovanych UZ odpovédé€lo, ze green management znaji.

Tabulka 5: Znalost green managementu podle velikosti UZ (N = 118)

Kapacita UZ (v %)
Green 56 Celkem
management 1—15 16—25 26—35 36—45 46—55 lﬁiek a (V %)
luzZek luzZek lizek lazek luzek ,
vice

ANO 22,9 34,6 35,7 60 40 26,1 32
NE 77,1 65,4 64,3 40 60 73,9 68
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Viastni vyzkum

Povédomi o green managementu podle velikosti UZ je pomérn¢ rovnomérné. Pouze
v UZ o kapacité¢ 36 — 45 lizek ptrevladd moznost ,,ano“ (60 %). UZ o vSech dalsich
kapacitach odpovidala spise negativné. Pojem green management je nejméné znamy
u malych UZ o kapacité do 15 lazek — 77,1 % respondentti uvedlo, ze tento pojem nikdy
nezaznamenalo. Téméi stejné odpovédi jsou evidovany i UZ s56 a vice luzky.

UZ o dalsich kapacitach volily odpovéd’ ne piiblizné v 60 %.

Obrazek 10: Zpracovani koncepce green managementu UZ

N =38
Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka na zpracovani koncepce green managementu byla poklddana pouze UZ, kterd
na prechozi otazku tykajici se green managementu odpovédéla kladné. Pouze 10,5 %

dotazovanych koncepci green managementu zpracovanou ma a fidi se dle ni. VétSina
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dotazovanych UZ (89,5 %) prvky green managementu podle zadné koncepce

neuplatiiyje.

4.1.4 Environmentalni opatreni aplikovana ubytovacimi
zafizenimi

Mezi environmentalni opatieni se ¢leni ¢innosti, kterymi mohou (nejen) UZ pfispivat

Kk ochran¢ a zlepSeni zivotniho prostfedi a udrzitelnému rozvoji. Jednotliva

environmentalni opatfeni byla pro potfeby vyzkumu rozdélena do opatieni v oblasti

uspory energii, vody, odpadového hospodafstvi, ndkupli a informovani zaméstnancii

a hostli 0 moznostech ochrany zivotniho prostiedi.

Nasledujici obrazky ukazuji, zda UZ aplikuji environmentdlni opatfeni V rtiznych

oblastech a pokud ano, tak jaka konkrétné. V ramci vyzkumu byla na kazdou oblast

polozena jedna otazka, ktera davala respondentiim na vybér dana opatieni a ti pak volili

ta, ktera skute¢né vyuzivaji, ptipadn€ mohli uvést n&jaka jina.

1) Environmentalni opatreni v oblasti uspory energii

V oblasti snizovani spotieby energii byla respondentim ddna na vybér tato opatieni:

zatepleni budovy, izolace oken, pohybové spinace pii osvétleni, Usporné Zarovky,

usporné spotrebice, vyuZziti solarnich panelll a ddle moZnost jiné a Zadné.

Obrazek 11: Environmentalni opatieni v UZ v oblasti uspory energii

N =118

Zdroj: Viastni vyzkum
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Alespont jedno z environmentdlnich opatfeni vedouci ke snizovani spotfeby energii
vyuziva 92,4 % dotazovanych UZ a 7,6 % respondenti neaplikuje Zadné. Cetnost

opatieni v konkrétnich kategoriich a velikostech UZ je zobrazeno v tabulkach 6 a 7.

Tabulka 6: Environmentalni opatfeni v oblasti uspory energii v jednotlivych
kategoriich UZ (N =118)

Opatreni v oblasti Kategorie UZ (v %) —

tspory energie Hotel | Penzion | Kemp \Ejsl:)yutlg::::i Ostatni C(sl l;/((e);n
ANO 100 96,1 61,5 100 80 92,4
NE 0 3,9 38,5 0 20 7,6
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsichni respondenti v kategoriich ,,hotel” a ,,ubytovani v soukromi* uvedli, ze alesponi
jedno z environmentalnich opatieni v oblasti uspory energii realizuji. Vysoké procento
respondentt (96,1 %), kteti se vyjadfili kladn€, je zaznamenano také v kategorii
»penzion“. UZ v kategorii ,,ostatni“ usiluji o omezovani spotieby energii v 80 %
akempy pouze z61,5%. Niz§i procento zastoupeni environmentalnich opatieni
spojenych s usporou energii v kategorii ,,kemp* 1ze odivodnit tim, Ze zde ¢asto nejsou
prostory pro zavedeni jednotlivych opatfeni. Na druhou stranu dotazovani z této
kategorie uvadéli, ze maji instalované pohybové spinafe pii osvétleni piedevSim

ve spole¢nych umyvarnach, coZ vede ke znatelné uspoie energie.

Tabulka 7: Environmentalni opati‘eni v oblasti uspory energii podle velikosti UZ
(N = 118)

i 0)
Opatieni v Kapacita UZ (v %)

. 56 Celkem
oblasti uspory [ 115 | 16-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 lidek (v %)
energie lizek | lizek | lizek | liZek | lizek | or2

vice
ANO 100 96,1 92,9 90 80 82,6 92,4
NE 0 3,9 7.1 10 20 17,4 7,6
Celkem (v %) | 100 100 100 100 100 100 100
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Co se tyka opatfeni v oblasti uspory energii z pohledu kapacity UZ, jsou zastoupena
pomérné stejnomérné, avsak s ristem poctu lizek je zaznamenana klesajici tendence
uzivani opatteni. Mensi UZ do 15 liZek aplikuji alesponi jedno opatfeni ze 100 % a UZ
od 16 do 45 Iuzek se pohybuji od 90 % vys. Naopak vétsi UZ je vyuzivaji méné (kolem
80 %), a to zejména proto, ze do této velikosti jsou zahrnuty kempy, které nejcastéji
uvadély moznost ,,zadné".

Obrizek 12: Uplatiiovani jednotlivych environmentalnich opatieni v UZ v oblasti
uspory energii
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ekologickym opatfenim, které je nejvice zastoupené (aplikuje jej 70,3 % respondenti)
V oblasti uspory energii, je jednoznacné vyuzivani uspornych zarovek. Ty jsou ptiblizné
0 75 % uspornéjsi nez zarovky klasické a hodi se predevsim do spole¢nych prostor UZ,
kde byva rozsviceno po delSi dobu. Zna¢né pouZzivani jsou také izolovand okna
(53,4 %) a usporné spotiebi¢e (50,8 %) V energetické tiidé od A do A™" (zalezi
na konkrétnim spotiebici).

Celkem 43,2 % respondenti ma zateplenou budovu UZ. Toto opatfeni vyrazné
ovliviiuje spotfebu energii na vytapéni budov. Méné vyuzivané (27,1 %) jsou pak
pohybové spinace pii osvétleni a tvorba energie pomoci solarnich (fotovoltaickych)

panelt (8,5 %).

Okolo 10 % dotazovanych UZ aplikuje i jina environmentalni opatieni souvisejici
S usporou energii, nez byla v moznostech dotazniku. UZ napftiklad vyuzivaji pro tvorbu

energie z obnovitelnych zdroji nejenom solarni panely, ale také geotermalni vrt pro
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tepelné Cerpadlo a vodni zdroj. Respondenti dale uvadéli, ze aplikuji vytapéni pomoci
podlahového topeni a kondenzac¢niho plynového kotle. Jeden z respondentti vyuziva
technologii, ktera umoziuje v Kiosku s obCerstvenim to, ze pivni chladi¢ ohtiva vodu

pro cely kiosek, tudiZ nepotiebuje dalsi zdroj energie na ohiev.
2) Environmentalni opatieni v oblasti Uspory vody

Pro snizovani spotfeby vody méli respondenti na vybér nasledujici moznosti: instalace
tzv. perlatori na vodovodni baterie, toalety s moZznosti dvojiho splachovani, upotiebeni
destové a recyklované vody pro technické tcely, vyména ruéniki na pozadani hosta

(tzn. ne kazdy den) a opét moznost jiné a zadné.

Obrazek 13: Environmentalni opati‘eni v oblasti uspory vody

N =118

Zdroj: Vlastni vyzkum
Obdobné jako u sniZovani spotieby energii 1 v oblasti uspory vody se naprostd vétSina
respondentll vyslovila kladné (95,8 %) a pouze 4,2 % dotazovanych UZ uvedlo, Ze
zadné environmentalni opatieni v této oblasti neaplikuji.

Tabulka 8: Environmentalni opatieni v oblasti uspory vody v jednotlivych
kategoriich UZ (N =118)

i [0)
Opatieni v oblasti Kategorie UZ (I\;bA)) — Celkem
uspory vody Hotel | Penzion | Kemp ytovanl | atni | (v %)
v soukromi
ANO 95 96,1 92,3 100 90 95,8
NE 5 39 7,7 0 10 4,2
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100
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Z tabulky 8 je zfejmé, ze napii¢ kategoriemi jsou opatieni spojena s omezovanim
spotieby vody Cetné zastoupena. Kategorie ,,ubytovani v soukromi‘ realizuje alespon
jedno z opatienich ze 100 %, ostatni kategorie UZ z 90 % a vice.

Tabulka 9: Environmentalni opatieni v oblasti uspory vody podle velikosti UZ
(N =118)

i (0)
Opatieni v Kapacita UZ (v %)
blasti uspor 56 Celkem
o pory | 115 16-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 lizek a (v %)
vody lizek | lizek | lizek | lizek | liZek .
vice
ANO 97,1 92,3 100 100 100 91,3 95,8
NE 2,9 7,7 0 0 0 8,7 42
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni vyzkum
Podobné vysledky jako u tabulky 8 jsou evidované v tabulce 9, ze které je patrné, ze
velikost UZ nemd na vyuzivani opatfeni v oblasti uspory vody pfilisny vliv.

UZ s poctem lazek od 26 do 55 je uzivaji ze 100 %, ostatni UZ pak z vice nez 90 %.

Obrazek 14: Uplatiiovani jednotlivych environmentalnich opatieni v UZ v oblasti
uspory vody
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Zdroj: Viastni vyzkum
V oblasti uspory vody ma 67,8 % dotazovanych UZ instalované toalety s moznosti
dvojiho splachovani (vétSinou na 3 a 6 litr) a 29,7 % perlatory (spofice)

na vodovodnich bateriich, které reguluji pritok vody. Témér 56 % respondentti uvedlo,
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ze pouzité rucniky vymeénuji pouze na pozadani hosta, nikoli kazdy den a néktera

UZ (mimo kategorii ,,hotel*) hostim ru¢niky k dispozici viibec nedavaji.

Celkem 41,5 % dotazovanych se snazi o upotiebeni destové a recyklované vody pro
technické tcely, nejcastéji pro zalévani zahrady. 9,3 % respondenti dale uvedlo, ze
aplikuji idal$i opatfeni, jako napiiklad biologickou Ccisticku odpadnich vod nebo
vodovodni kohoutky na fotobunku, které zabranuji zbytecnému protékani vody.
V kategorii ,.,kemp* jsou také obvyklé sprchy steplou vodou na Zetony, coz vede

ke snizeni doby sprchovani a tim padem ke snizeni spotieby vody.

3) Environmentalni opatieni v oblasti odpadového hospodarstvi

V ramci opatieni spjatych S odpadovym hospodarstvim méli respondenti na vybér tyto
odpovédi: omezeni produktli na jedno pouziti (napf. mald mydla, Sampony, marmelady
atd.), instalace koSt na tfidéni odpadu na pokojich hosti, tfidéni odpadu, nékup

produktti ve vratnych obalech a také moznosti jiné a zadné.

Obrazek 15: Environmentalni opati‘eni v UZ v oblasti odpadového hospodarstvi

N =118

Zdroj: Vlastni vyzkum

Procento respondentdi, ktefi nevyuzivaji zadné opatfeni z oblasti odpadového

cv v

odpadu) — jedna se pouze 0 1,7 % respondentt. Ostatni dotazovana UZ vzdy jedno nebo
vice z uvedenych opatienich uzivaji. Zna¢né vyuzivani téchto opatieni je zfejmé také

z tabulky 10.
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Tabulka 10: Environmentalni opatfeni v oblasti odpadového hospodarstvi

Vv jednotlivych kategoriich UZ (N = 118)

Opatieni v oblasti Kategorie UZ (v %)
odpadového - Celkem
hospodafstvi Hotel | Penzion | Kemp gsl:)):ﬁ:s::i Ostatni | (V%)
ANO 100 100 100 95,8 90 98,3
NE 0 0 0 4,2 10 1,7
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100
Zdroj: Vlastni vyzkum
V kategoriich ,,hotel, ,penzion“ a ,kemp“ jsou opatfeni zoblasti odpadového

hospodafstvi zastoupena ze 100 %, v kategorii ,,ubytovani v soukromi* a ,,ostatni*
290 % a vice. Vysledky uzivani environmentalnich opatieni v této oblasti v zavislosti
na velikosti UZ Ize propojit s tabulkou 10 — moznost zadné zvolilo jedno UZ s poétem
lazek do 15 a jedno s 16 — 25 lazky. Jednalo se pravé ubytovani v soukromi a mensi
chatovou osadu. Ob¢ tato UZ nemaji prilezitost nékteré z opatieni realizovat naptiklad
kvili $patné dostupnosti kontejnert na tfidéni odpadu.

Obrazek 16: Uplatiiovani jednotlivych environmentalnich opatieni v UZ v oblasti
odpadového hospodarstvi
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Co se tyka ekologickych opatfeni souvisejicich s odpadovym hospodatstvim, témér
vSichni z respondentti (91,5 %) tfidi odpad, avSak koSe na tfidéni pfimo na pokojich

hostli mé pouze 8,5 % z dotazovanych UZ. Nékteti z dotazovanych to v otazce, ktera
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zjiStovala prekazky zavedeni ¢i rozSifeni environmentalnich opatieni, zdivodnili

nedostatkem mista na jednotlivych pokojich.

Ptriblizné 44 % respondentii uvedlo, Ze v jejich UZ omezuji uzivani produktii na jedno
pouziti. To znamena, ze hostim davaji k dispozici naptiklad vétsi baleni hygienickych
potfeb namisto jednordzovych nebo pii snidanich nenabizeji malé marmelddy a maésla,

ale vétsi baleni. Diky tomu dochazi ke snizovani spotieby plastovych obalt.

Celkem 37,3 % dotazovanych UZ nakupuje produkty ve vratnych obalech. Okolo 2,5 %
respondentll uvedlo, Ze aplikuji 1 jind environmentalni opatieni v oblasti odpadového
hospodarstvi. Jednd se o vyuzivani postmixl v restauraci UZ, diky kterym je mozné
eliminovat nakup napoji ve skle, pet lahvich ¢i kartonech. Jeden z respondentii sdélil,

ze v bezprostredni blizkosti UZ je kontejner na bioodpad, ktery vyuziva.

4) Environmentalni opatreni pfi nakupu produktt

Environmentalni opatfeni ptfi ndkupu produktli byla vramci vyzkumu nasledujici:
nakupy vyhradné v okoli podniku, ndkupy ve velkém, ndkupy bio produkti nebo
produktli s oznacenim ,.eko*, pofizovani energeticky Uspornych zafizeni (Zarovky,
spotiebice) a Opét mozZnosti jiné a Zadné.

Obrazek 17: Environmentalni opatieni v UZ p¥i nakupu produkti

N =118

Zdroj: Viastni vyzkum

Zobrazku 17 je patrné, ze 92,4 % respondentli aplikuje nékterd environmentalni
opatfeni spojend s nakupovanim produkti. Pouze 7,6 % dotazovanych UZ Zzadna

opatieni v této oblasti nevyuzivaji.
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Tabulka 11: Environmentalni opatieni pii nakupu produktid v jednotlivych
kategoriich UZ (N = 118)

Kategorie UZ (v %)
Opati‘eni pri — Celkem
nakupu produktii | Hotel | Penzion | Kemp Ubytovani | o o eni | (v %)
v soukromi
ANO 100 94,1 76,9 91,7 90 92,4
NE 0 59 23,1 8,3 10 7,6
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Viastni vyzkum

Jedind kategorie, ktera uplatiiuje alesponl nékteré z environmentdlnich opatieni pii
nakupu produkti ze 100 %, je kategorie ,,hotel”. Nejnizsi zastoupeni (76,9 %) ma
souvisi s ndkupem potravin a mnoho kempt, které jsou spravovany obcemi,
neposkytuje vlastni stravovaci sluzby. Ostatni kategorie jsou na tom obdobné — jedno

nebo vice environmentalnich opatieni v této oblasti realizuji z 90 a vice %.

Tabulka 12: Environmentalni opati‘eni pfi nakupu produkti podle velikosti UZ
(N =118)

v . Kapacita UZ (v %)

Opatreni pri

. 56 Celkem
nakupu . 1-15 16-25 | 26-35 | 3645 | 46-55 lizeka | (v %0)
produkti lizek | lizek | lizek | lizek | lizek “Vzlec )
ANO 88,6 100 92,9 100 100 82,6 92,4
NE 11,4 0 7,1 0 0 17,4 7,6
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Viastni vyzkum

Z tabulky 12 lze vy¢ist, Ze vSechna dotazovana UZ o kapacit¢ 16 — 25, 36 — 45

a 46 — 55 luzek alespon jedno environmentdlni opatfeni spojené s ndkupem produktli

a zaroven i S nejvyssi kapacitou je realizuji pfiblizné z 80 %. Mensi vyuziti opatieni pii
nakupu produktli u UZ o velikosti 56 liZzek opét souvisi S tim, Ze do této skupiny patii
UZ v kategorii ,.,kemp*, ktera nezabezpecuji stravovaci sluzby. Obdobné 1ze vysvétlit

I niz8i aplikaci opatieni u skupiny UZ o velikosti 1 — 15 lazek. Do této skupiny spadaji
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UZ v kategorii ,,ubytovani v soukromi®, ktera jsou také bez stravy a jejich

provozovatelé nakupuji spiSe pouze usporné zarovky a Cistici prostiedky.

Obrazek 18: Uplatiiovani jednotlivych environmentalnich opatieni v UZ pfi
nakupu produkti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z opatieni pii ndkupu produkti je u dotazovanych UZ nejvice popularni (72,9 %) nakup
energeticky uspornych zatizeni (spotiebici a zarovek). Na druhém misté (56,8 %) jsou
nakupy ve velkém. Ptiblizné¢ 33 % respondentl uvedlo, Ze se snazi veskeré produkty
nakupovat v obchodech, které se nachazi v blizkosti jejich UZ. Nakupy ve velkém
a v okoli podniku jsou k Zivotnimu prostiedi Setrné z diivodu nizsi produkce emisi pii
zasobovani nakladnim ¢i osobnim automobilem. Piesné 11 % dotazovanych UZ alespon

nékteré produkty nakupuje v bio kvalit¢.

Moznost ,,jiné“ zvolil pouze jeden respondent (0,8 %), ktery uvedl, Ze si nékteré

potraviny vyrabi sam z vypéstovanych plodin a hospodaiskych zvifat z vlastni farmy.

5) Edukace zaméstnanctl a pozitivni pasobeni na hosty v oblasti ochrany

zivotniho prostredi

V ramci environmentalniho opatieni souvisejiciho s edukaci zaméstnanci a pozitivnim
pusobenim na hosty Voblasti ochrany Zivotniho prostiedi byly respondentim
poskytnuty tyto moznosti: informuji pouze zaméstnance, informuji pouze hosty,
informuji zaméstnance i hosty, neinformuji ani zaméstnance ani hosty. Na tuto otazku
mohla dotazovand UZ vybrat na rozdil od ptedchozich pouze jednu z nabizenych

variant.
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Obrazek 19: Informovani zaméstnanci a hostii UZ o ochrané Zivotniho prostiredi
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z obrazku 19 je mozné vycist, Zze vétSina (76,3 %) respondentt nevzdélava v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi ani své zaméstnance ani hosty. Naopak jak své
zamé&stnance, tak hosty informuje 8,5 % dotazovanych UZ. Pouze zaméstnance edukuje
13,6 % dotazovanych a pouze hosty 1,7 %. Vzdélavani zaméstnanct probiha v prubéhu
ruznych Skoleni, kterd se vénuji ekologii a Setrnym piistupim k Zivotnimu prostiedi,
informovani hostti pak prostfednictvim personalu hotelu, ktery jim sdéli napiiklad

moznosti tfidéni odpadu nebo riznych informacnich ceduli.

Informovani hosti je v oblasti Jindfichohradecka zvlastni z toho divodu, Ze se zde
nachdzi Chranéna krajinna oblast Tiebonisko. Nemusi se proto jednat pouze o edukaci
V oblasti Uspor a ochrany ptirody, ale také o specifikach mistni krajiny a koloritu.

Tabulka 13: Informovani zaméstnancii a hosti o ochrané Zivotniho prostiedi
Vv jednotlivych kategoriich (N =118)

ZEadnli;é(:tileancﬁ ) Kategorie UZ (I\; l‘)%)) _ Celkem
hostii Hotel | Penzion | Kemp | SO’:E:(?:; Ostatni [ (V%)
ANO 45 25,5 23,1 8,3 10 23,7
NE 55 74,5 76,9 91,7 90 76,3
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Viastni vyzkum
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Z tabulky 13 je zfejmé, ze do vzdélavani v oblasti ochrany zivotniho prostiedi jsou
nejvice (45 %) zapojena UZ v kategorii ,,hotel“. Ty ale spise edukuji své zaméstnance,
protoze jejich cilem je poskytnout hostim urcité pohodli, a ne je néjakym zplsobem
omezovat. Kategorie ,,penzion“ a ,,kemp“ vzdé¢lavaji zhruba z25 % a kategorie

,ubytovani v soukromi‘ a UZ zatfazena do kategorie ,,0statni* pak do 10 % vcetné.

Tabulka 14: Vzdélavani zaméstnanci a hostli UZ podle jejich velikosti (N = 118)

i 0,
Edukace Kapacita UZ (v %)

“ o 56 Celkem
Zamestonancu 1-15 | 16-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 lizeka | (v %)
a hostu lizek | lizek | luzek | luzek | lizek ,

vice
ANO 20 23,1 21,4 10 40 30,4 23,7
NE 80 76,9 78,6 90 60 69,6 76,3
Celkem (v %) 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Stejn¢ jako z hlediska kategorie UZ i vramci rozdéleni podle kapacity pievazuje
neinformovani zaméstnanci a hosti o ochrané zivotniho prostiedi. Nejvice hosty
informuji UZ ve velikosti 46 — 55 lizek (40 %), nejméné UZ s 36 — 45 luzky (10 %).
UZ dalSich velikosti vzdélavaji ve 20 — 30 % ptipadi.

4.1.5 Ekologické chovani UZ — jeho bariéry, motivy a vyhody

Obrazky 20 a 21 zobrazuji odpovédi na dobrovolné oteviené otazky, které zjiSt'ovaly,
zda existuji n&jaké divody ¢i okolnosti, které dotazovanym UZ brani Vv zavedeni
ptipadné rozsifeni environmentalnich opatfeni nebo které¢ je naopak nuti chovat se

ekologicky.
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Obrazek 20: Bariéry zavedeni ¢i rozSifeni environmentalnich opatieni UZ
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku 20 je patrné, Ze nejcastéjSim divodem (64,2 %), ktery respondentim
zamezuje Vv zavedeni ¢i rozSifeni ekologickych opatieni, je finanéni narocnost.
Respondenti uvadéli, ze se zavedenim environmentalnich opatfeni jsou spojené vysoké

naklady, bio a ekologické produkty jsou drazsi a stejné tak usporna zatizeni.

Ptiblizné 13 % respondentl brani lokalita, ve které se jejich UZ nachéazi. Odivodiovali
to tim, ze v blizkosti UZ se naptiklad nenachazi kontejnery na tfidéni odpadu nebo ze
neni v jejich moznostech nakupovat produkty v okoli UZ, protoze se tam nenachazi

obchody s potfebnym sortimentem.

Co se tyka dalSich bariér, 7,5 % dotazovanych UZ argumentovalo nedostatkem casu
a 18,9 % uvedlo, ze jim v implementaci a rozSifovani environmentalnich opatieni nic

nebrani a snazi se délat maximum, co je v jejich moznostech a silach.

Dalsi odpovédi (17 %), které respondenti uvadéli, byly: nedostatek mista pro uchovéni
vratnych obalil, nedostatek mista na koSe na tfidéni odpadu na pokojich hostli, sloZitost
zavedeni, pohodli hostt, kdy UZ chtéji zakaznikim poskytovat uréity luxus a ni¢im je
neomezovat a dale také to, ze UZ poskytuje wellness sluzby, a proto neni mozné Setfit

s vodou.
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Obrazek 21: Motivy ekologického chovani UZ
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Naopak mezi podnéty, které dotazované UZ motivuji k tomu, aby se chovala
ekologicky, patii z 46,8 % ochrana zivotniho prostiedi. Respondenti usiluji 0 ochranu ¢i
zlepSeni zivotniho prostfedi mozna proto, ze velkou c¢ast Jindfichohradecka pokryva
Chranéna krajinna oblast Tiebonisko. S tim souvisi to, Ze 17,7 % respondentl jako jeden

z motivl ekologického chovani uvedlo pravé lokalizaci UZ v CHKO nebo v pfirodé.

Témet 23 % dotazovanych UZ odpovédélo, ze k ekologickému chovani je nuti vlastni
presvédceni, zodpoveédnost, zdravy rozum ¢i svédomi. Celkem 16,5 % respondenti

uvedlo, Ze se k zivotnimu prostiedi chovaji Setrné kviili kladnému vztahu k ptirod¢.

Kolem 9 % respondentt spatfuje v aplikaci environmentalnich opatieni uspory, které
Jim v budoucnosti mohou pfinést a stejné procento pak uvedlo dalsi davody
ekologického chovani, jako naptiklad Sifeni osvéty v oblasti ochrany zivotniho prostredi
a ptirody, legislativu, zabranéni znecisténi spodnich vod, udrzitelny rozvoj, soucasny

ekologicky trend a to, Ze urcité ekologické chovani je v dnesni dob¢ jiZ béZné.
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Obrazek 22: Vyhody pro UZ plynouci z uplatiiovani environmentalnich opatieni
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Posledni otdzka dotazniku zjiStovala vyhody, kter¢é UZ piinasi uplathovani
environmentalnich opatfeni. Téméf 60 % respondent uvedlo, Ze jim z toho neplynou
vyhody zadné. Redukci nakladii zaznamenava 35,6 % dotazovanych UZ, a to zejména
V tom, Ze je jejich provoz méné finan¢né narocny. 25,4 % respondentl reagovalo, Ze se
diky environmentalnim opatienim setkdvéa s kladnymi ohlasy od zékaznikl, kterym je
ekologicky  Setrné  jednani  sympatické.  Konkuren¢ni  vyhodu v aplikaci

environmentalnich opatieni shledava pouze 2,5 % dotazovanych UZ.

Moznost jiné uvedlo 5,1 % respondentd. Ti vidi jako vyhodu jiz zmifiovanou ochranu

pfirody a to, Ze ji neSkodi a lepsi svédomi.
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4.2 Navrhy environmentalnich opatreni pro rozvoj

ubytovacich zarizeni v oblasti Jindrichohradecko

Prestoze vétsina UZ na Jindfichohradecku alespoil jedno z environmentalnich opatieni
vzdy aplikuje, je zde velky prostor pro jejich rozvoj v oblasti Setrnéjsiho piistupu
k Zivotnimu prostiedi do budoucna. Zavedeni novych ekologickych opatieni s sebou
povétSinou nese vyssi pocatecni naklady, avSak jejich dasledkem neni pouze ochrana

zivotniho prostiedi, ale také hospodarné&jsi provoz podniku.

Z jednotlivych oblasti environmentalnich opatteni byla vybrana opatfeni, ve kterych by

se UZ na Jindfichohradecku mohla dale rozvijet a zvysit jejich vyuziti. Jsou to:

vyroba elektrické energie ze solarnich panelil,
¢ instalace perlatorti na vodovodni baterie,
e omezeni produktl na jedno pouziti,

e Skoleni zaméstnanct a pozitivni pisobeni na hosty UZ.

4.2.1 Vyroba elektriny ze solarnich panelu

Zakladem solarnich (fotovoltaickych) panelit jsou fotovoltaické Cclanky, jejichz
prostiednictvim dochdzi k pfeméné energie slune¢niho zafeni na elektrickou energii.
Diky spravnému spojeni jednotlivych fotovoltaickych ¢lankd vznika solarni panel
0 pozadovaném vykonu. Hodnota $pickového vykonu pro 1 m? solarniho panelu byva
od 100 do 200 Wp (watt peak), velikost jednoho soldrniho panelu nepiekracuje 2 m?
(Fotovoltaické panely, 2012).

Pro realné podminky je ovSem nutné pocitat S tim, Ze solarni panel o vykonu 230 Wp
bude ve skuteGnosti pfi plném slune¢nim zafenim vyrabét hodnotu 200 W. V Ceské
republice se primérna doba slune¢niho svitu pohybuje kolem 1500 hodin za rok.
Slune¢ni paprsky navic vzdy nedopadaji na solarni panel kolmo, ale mohou na n¢j
dopadat také ze stran. Pokud slunce tietinu dne sviti z vychodu, druhou tietinu kolmo
nebo skoro kolmo a tieti tfetinu ze zapadu, celkovych 1 500 hodin za rok pak rozdélime

nasledovné:

e slunec¢ni paprsky svitici 500 hodin kolmo z vychodu = 30 % energie
e slunec¢ni paprsky svitici 500 hodin kolmo nebo skoro kolmo = 100 % energie

e slunec¢ni paprsky svitici 500 hodin kolmo ze zédpadu = 30 % energie
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To znamenad, ze ze 100 % slunce na panel sviti 500 hodin a 1000 hodin se 30 % energie
prepocitame na 300 hodin 100% energie. Z toho vyplyva, e za jeden rok v Ceské
republice bude na solarni panel o redlném vykonu 200 W dopadat 800 hodin plné¢ho
slunecniho svitu. Lze vypocitat, Zze takovyto panel za 1 rok vyrobi 160 kWh energie
(Ekologické bydleni, 2012).

Pokud uvazujeme cenu jednoho solarniho panelu véetné instalace 4 700 K&, rocni
spotiebu elektrické energie 60 MWh a cenu elektrické energie 4,83 K&/kWh, investice

se vrati ptiblizné za 6 let a od 7. roku za¢ne dochazet k nasledujicim tsporam.

Tabulka 15: Uspory plynouci z tvorby elektiiny ze solarnich paneli

Energie Spotieba Cena Cena )
Pocet | produkovana engr ie/rok energie/rok | energie/rok | Uspora
panela | panely/rok v I\gIWh) bez paneli s panely (v K¢)
(v MWh) (v K&) (v K¢)
1 0,16 60 289 800 289 027 773
15 2,4 60 289 800 278 208 11 592
25 4 60 289 800 270 480 19 320

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky 15 je patrné, ze pii ro¢ni spotiebé elektrické energie UZ 60 MWh a cené
elektrické energie 4,83 KE/kWh bude vyslednd cena elektfiny za 1 rok 289 800 K.
Pokud by UZ mélo instalovany jeden fotovoltaicky panel, ktery vyprodukuje za rok
16 kWh energie, ro¢ni cena elektiiny se snizi o 773 K¢ na 289 027 K¢.

V ptipad¢ patnécti nainstalovanych solarnich panelli by byla elektricka energie jimi
vyrobend za rok 2 400 kWh a UZ by rocné€ uspotilo 11 592 K¢, tudiZ by ro¢ni cena
za elektrickou energii byla 278 208 K¢. Pokud by UZ mélo v provozu 25 solarnich
panelt s celkovou produkci 4 000 kWh elektfiny za rok, ro¢ni uspory by Cinily
19 320 K¢ a vysledna cena elektfiny 270 480 K¢ za rok.

Kromé ekonomickych tuspor ssebou ovSem produkce elektrické energie

fotovoltaickymi panely nese také pozitivni dopady na zivotni prostfedi. Béhem vyroby
elektfiny timto zplsobem neni Zivotni prostfeni nikterak zatéZovdno a zneciStovano
emisemi a skodlivymi latkami a UZ ma tak moznost pfispét k udrzitelnému cestovnimu

ruchu.
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4.2.2 Instalace perlatori na vodovodni baterie

Perlator je ptidavné zafizeni malych rozmért instalované na konec vodovodniho
kohoutku. Jeho schopnosti je misit vypousténou vodu se vzduchem. Diky tomu ziska
na objemu a zaroven se snizi skute¢ny prutok, proud je intenzivnéj$i, avsak ne za cenu

vy$s§i spotieby (chytre-bydleni.cz, 2012).

V Ceské republice je praméry pritok u diezovych, umyvadlovych a sprchovych baterii
mezi 15 — 20 1/min, avSak z toho 50 — 70 % vody neni realné vyuzit a tato voda odtece
nevyuzitda do odpadu. Perlatory mohou snizit prutok vody az na 5 I/min u diez

a umyvadel a 9 I/min u sprchovych baterii (Usporné perlatory, 2016).

Uvazujeme pramérnou dobu sprchovani hosta UZ 10 minut, cenu studené vody
73 K&/m®, cenu teplé vody 250 K&/m?® a vyvazeny pomér studené a teplé vody pfi
sprchovani. Tabulka 16 ukazuje, jaké jsou rozdily v cené na jedno sprchovani, pokud je
pratok vody bez nainstalovaného perlatoru 17 1/min a s nainstalovanym perlatorem
9 I/min.

Tabulka 16: Porovnani ceny spotiebované vody u sprchové baterie bez perlatoru
a s nainstalovanym perlatorem

Sprchovi Spotieba vody Cena spotiebované vody (v K¢)
baterie (v1) Studena Tepla Celkem
Bez perlatoru 170 6,2 21,3 27,5
S perlatorem 90 3,3 11,3 14,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé, Ze na sprchové baterii neni namontovan perlator, je spotfeba vody
za 10 minut sprchovani 170 litr. Spotfeba teplé vody je 85 litrli, spotieba studené vody

3 a vynasobeni cenou za 1 m® studené

také 85 litrl. Po pfevedeni spotieby vody na m
a teplé vody zjistime, Ze cena spotifebované studené vody za jedno sprchovani je 6,2 K¢
a teplé vody 21,3 K¢ To znamena, Ze jedno sprchovani ubytovaci zafizeni stoji

27,5K¢.

Pokud perlator na sprchové baterii nainstalovany je, spotieba vody za 10 minut se snizi
Z puavodnich 170 na 90 litrli, spotteba teplé vody je 45 litrdi, spotieba studené opét
45 litrii. Po pfevedeni a vynasobeni spotifeby dostaneme cenu 3,3 K¢ za spotfebovanou

studenou vodu a 11,3 K¢ za spotfebovanou teplou vodu. Celkova cena na jedno
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sprchovani s perlatorem namontovanym na sprchové baterii je 14,6 K&. Tato Castka je
012,9 K& nizsi, coz znamend, ze UZ muze uSetfit téméf polovinu nakladl

vynalozenych na jedno sprchovani.

Pii zachovani cen studené a teplé vody z ptechozi tabulky, Ize podle kalkulacky
¢eského vyrobce perlatori WATERSAVERS, s.r.o0. spocitat vysi investice do perlatort,
jeji navratnost a predpokladané uspory. Pro ndzorny ptiklad bylo zvoleno UZ o kapacité
16 lhzek jako zastupce malého UZ, 36 luzek jako stiedné velké UZ a 56 luzek jako
velké UZ. U kazdého z nich se uvazuji pouze dvouliizkové pokoje s vlastni koupelnou,
ve které je jeden sprchovy kout a jedno umyvadlo.

Tabulka 17: Predpokladana vySe investice na instalaci perlatori a piredpokladana
doba navratnosti

Kapacita UZ Vyse investice (v K€) | Doba navratnosti (mésice)
16 luzek 4 568 2
36 luzek 10 278 2
56 luzek 15988 2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WATERSAVERS, s.r.0., 2016

Pokud ma UZ zafizeni kapacitu 16 lizek, bude jeho investice dosahovat 4 568 K¢.
Se zvysujici se kapacitou pocatecni investice do perlatord roste pfimou umeérou, tudiz
uUZ s 36 luzky bude 10278 K¢ a u UZ s 56 luzky pak 15988 K¢. U vSech téchto

UZ by doba navratnosti ¢inila 2 mésice.

Tabulka 18: Piedpokladané uspory v piipadé instalovanych perlatoru

Kapasial Usporsvodyrok | PEIREET | ST, | Goporars| Y
v m3 v K¢ v kWh v K¢ | rok (K¢) (K¢)
16 luzek 140 10 232 3854 17 520 27752 | 138758 | 555034
36 lizek 315 23021 8672 39420 62441 | 312206 |1 248 826
56 luzek | 491 35811 | 13490 | 61320 | 97131 | 485654 |1942618

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WATERSAVERS, s.r.0., 2016

V tabulce 18 je zaznamenana ro¢ni tspora vody v metrech krychlovych, ktera je
nasledné piepocitand na penézni jednotky a také ro¢ni Uisporu energie na ohfev teplé

vody Vv kilowatthodinach a korunach. Sectenim téchto dvou polozek v K¢ vyjde celkova
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ro¢ni uspora. Ta by u UZ s 16 luzky byla 27 752 K¢&. Béhem pétileté zarucni doby
na perlatory firmy WATERSAVERS, s. r. 0. by toto UZ uspotilo 138 758 K¢ a za 20 let
Zivotnosti perlatorti pak 555 034 K&. Uspory opét pfimo tmémé rostou s velikosti UZ.
Za 20 let by u UZ o kapacité 56 lizek dosahovaly pies 1 milion K¢ a u UZ s 56 ltzek
témer 2 miliont K¢.

Na rozdil od domécnosti host¢ UZ Casto nepfemysleji nad tim, kolik vody spotiebuji
anejsou ni¢im motivovani k aspornému nakladani s vodou. Z piedchozich tabulek je
ziejmé, ze perlatory mohou vyrazné ovlivnit provozni naklady UZ a pfiispét k jeho
hospodéarnéjsimu chodu, a navic maji samoziejmé pozitivni dopad na zivotni prostredi.
To je méné zatéZovano nejen z hlediska niz$iho vycerpavani zdroji vody, ale také
z hlediska sniZzovani emisi na ohfev vody. V kalkulatce WATERSAVERS, s.r.o0. je
kromé& uspor mozné spocitat piiblizné mnozstvi usetieného oxidu uhli¢itého za rok.
V UZ s kapacitou 16 luzek to ¢ini 283 kg, UZ o velikosti 36 lizek ho snizi o 749 kg
a UZ s kapacitou 56 ltzek o 1 166 kg.

4.2.3 Omezeni produktl na jedno pouziti

Nahrazeni jednordzovych produktd vétSimi balenimi piinasi UZ vyrazné finan¢ni
uspory a zaroven to znamena Setrnéjsi ptistup k ptirodé. Pokud UZ vyméni jednorazova
baleni za vétsi, snizi se spotieba plastovych a sklenénych oballl a tim se sniZi negativni

dopad na Zivotni prostiedi.

To, ze snaha o omezeni produkti na jedno pouZiti je pro UZ ekonomicky vyhodn4,

ukazuji tabulky 19 a 20.

Tabulka 19: Porovnani ceny mydla na jedno pouZiti a velkého baleni

Produkt MnozZstvi Cena/baleni Cena/lg
(va) (v K¢) (v K&)

Mydlo v sa¢ku Simple and Pure 15 3 0,2

Tekuté mydlo Merida Silva M4 5000 321 0,0642

Zdroj: Viastni zpracovani

Malé baleni mydla v samostatném obalu Simple and Pure o hmotnosti 15 g je dostupné
za 3 K¢/kus. Prepocitana cena za 1 g vychazi na 0,2 K¢. Kanystr tekut¢ého mydla Merida
Silva M4 o hmotnosti 5 kg stoji 321 K¢ a pfepocitana cena za 1 g je 0,0642 K¢. Z toho

vyplyva, ze velké baleni tekutého mydla je témér trikrat levnéjsi. Ackoli je nutné navic
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pocitat s jednorazovym nakladem na davkovac¢ tekutého mydla, velké baleni

Vv dlouhodobém horizontu stale vyjde UZ levnéji nez malé.

Tabulka 20: Porovnani ceny malych dZzemi a velkého baleni

MnoZstvi Cena/baleni | Cena/100g (v
Produkt ) v K&) K&)
DZem MIX 4 druhy (Delta II) 20 x 168 ks 756 22,5
Hamé EXTRA JAM jahoda 790 105 13,29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ekonomicky vyhodnéji také vychazi velké baleni dZzemu oproti jednotlivé balenym
marmeladam. Sklenice se 790 g dzemu Hamé EXTRA JAM jahoda stoji 105 K¢. Pokud
tyto udaje prepocitame, 100 g dzemu vyjde na 13,29 K¢. To je skoro o 10 K¢ méné, nez
by UZ zaplatilo za baleni malych marmelad. Cena za baleni dzemu MIX 4 druhy
(Delta 1) o 168 ks po 20 g je 756 K¢, pfepocitana cena za 100 g pak 22,5 K¢&.

Kromé mydel lze za vétsi baleni, kterymi se plni ddvkovace, nahradit i1 dalsi hygienické
potteby, jako naptiklad sprchové gely, Sampony, krémy na ruce ¢i télova mléka.
Z potravin je mozné vyuzivat vétsi baleni potravin pfevazné podavanych béhem snidani
— jedna se o mala masla, med, liskoofiSkové pomazanky, smetanky do kavy c¢i

jednotlivé balené cukry.

4.2.4 Skoleni zaméstnanct a pozitivni pisobeni na hosty

V ramci vyzkumu bylo zjiSténo, Ze 76,3 % respondentil v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi své zaméstnance nevzdélava ani neinformuje hosty. Pfitom zapojit toto
environmentalni opatfeni alespofi minimalné¢ do provozu UZ neni sloZité a ani to
nemusi byt pfili§ finanéné narocné.

Zaméstnance lze vzdélavat prostfednictvim riznych Skoleni ¢i kurzd v oblasti ekologie
a ochrany zivotniho prostfedi. Pokud UZ nema osobu, ktera by byla v tomto oboru
kompetentni, mize Skoleni zajistit prostfednictvim externisti. Existuje mnoho firem,
které kurzy o Setrnych pfistupech k Zivotnimu prostiedi nebo systému
environmentalniho managementu poskytuji. Jejich ceny se 1i§i podle programu, délky

a mista konani.

Minimum, které kazdy zaméstnavatel mize v edukaci zaméstnanctli 0 ekologii ud¢lat, je

poucit je 0 zakladnich environmentalnich opatienich — o tfidéni odpadu, Setfeni s vodou
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¢i spravném davkovani Cisticich a desinfekénich prosttedkli a v neposledni tadé
0 pozitivnim piisobeni na hosty UZ. Podle Sriitkové je mozné zaméstnance vzdélavat
také podle funkce, kterou v UZ zafizeni vykonavaji. UklizeCky by mély byt pouceny
0 tom, Ze v prub&hu uklidu nemaji nechavat zbyte¢né protékat vodu, o tfidéni odpadu,
apravé o spravném davkovani Cisticich prostiedkt tak, aby nedochéazelo k plytvani.
Recepéni by zase méli byt vedeni k tiidéni papirového odpadu a také k tomu, aby
hostliim podavali alespoii minimalni informace o moznostech ekologického chovani.
V piipadé, ze by se alesponi podle téchto zakladnich environmentalnich opatfenich
vSichni zaméstnanci UZ fidili, pfispélo by to samoziejmé také k redukci nakladt

(Sratkova, 2008).

Hosty mohou zaméstnanci UZ informovat o moznostech tfidéni odpadi ¢&i vyuziti
vetejné hromadné dopravy. Ddle je mozné hosty instruovat prostfednictvim riznych
informacnich ceduli — v koupelnéach o uspoie vody nebo také ve spolecnych prostorach
napiiklad o mistni pfirod¢ a koloritu. Na Jindfichohradecku je toto téma vyznamné,
protoze jeho znacnou ¢ast tvoii Chranénd krajinna oblast Tiebofisko, kterd ma sva
pfirodni specifika. Umisténi nau¢nych tabuli, které by obsahovaly zékladni informace

0 této oblasti, by mohlo pozitivn€ ovlivnit chovéani hosti UZ v prubéhu jejich pobytu.

58



5 Zaver

Stanovenym cilem bakalafské prace byla identifikace environmentalnich opatieni
aplikovanych ubytovacimi zafizenimi v oblasti Jindfichohradecka a zjiSténi
postoje a zkusenosti jejich provozovateli Vv této problematice. Na zaklad¢ vysledki
vyzkumu, ktery byl proveden prostfednictvim dotaznikového Setfeni, byly zpracovany

navrhy, které by napomohly rozvoji ubytovacich zafizeni v oblasti ochrany Zzivotniho

prostiedi.

Pro naplnéni cile prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které zjistovaly, jestli
ubytovaci zafizeni na Jindfichohradecku maji zpracovanou koncepci green

managementu a zda vyuzivaji environmentalni opatfeni.

V ramci vyzkumu bylo dotazovdno 118 ubytovacich zafizeni na Jindfichohradecku.
Z vysledk praktické ¢asti bakalatrské prace je zfejmé, Ze tato ubytovaci zatizeni nemaji
prilisné povédomi o ekologickych znackach ani green managementu. Nadpolovi¢ni
vétsina respondentl nezna zadnou z ekologickych znacek ani pojem green management.
Ekologickou znac¢kou Ekoznacka EU nebo Ekologicky Setrna sluzba nedisponuje zadné

z dotazovanych ubytovacich zafizeni.

Prvni vyzkumna otazka zamétfena na koncepci green managementu zjistila, ze pouze
okolo 10 % dotazovanych ubytovacich =zafizeni na Jindfichohradecku aplikuje
environmentalni opatieni podle vypracované koncepce green managementu. Piesto, jak
potvrdila druhd vyzkumnd otdzka, ubytovaci zafizeni v oblasti Jindfichohradecka
environmentalni opatfeni uplatiuji, protoze se zde nachazi naprosté minimum
ubytovacich zafizeni, ktera by nevyuzivala zadné z péti hlavnich kategorii ekologickych
opatieni (Uspora energii, vody, odpadové hospodaistvi, ndkup produktii a vzdélavani
zameéstnancl a informovani hostli 0 moznostech ochrany Zivotniho prostiedi). Ve vSech
oblastech, kromé informovani zaméstnanct a hostli, vétSina dotazovanych ubytovacich
zafizeni uvedla, Ze nékteré ze zkoumanych environmentdlnich opatieni aplikuji,
pfipadné zminila néjaka dal$i. Z pohledu kategorii jsou opatieni nejvice vyuzivana
v kategorii hotel, kde v oblasti uspory energii, odpadového hospodaistvi a nakupu
produkt vSichni respondenti sdélili, Ze uplatiiuji alesponn jedno ekologické opatieni.

Ale i v ostatnich kategoriich je aplikace environmentalnich opatieni béznou zalezitosti.

Nejuzivangjsim environmentalnim opatfenim je napfi¢ vSemi kategoriemi i velikostmi

ubytovacich zafizeni tfidéni odpadu, které provadi téméf vSichni respondenti. Popularni
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jsou také energeticky Usporna zafizeni (zarovky a spotfebi¢e) a toalety s moznosti
dvojiho splachovani. Tato opatfeni vyuzivaji ptiblizné tfi Ctvrtiny respondentii. Naopak
nejmén¢ aplikované je instalovani kosu na tfidéni odpadu na pokojich hostii. Ubytovaci
zafizeni na Jindfichohradecku také pfiliS nevyuzivaji tvorbu elektrické energie

prostiednictvim solarnich paneli a nakup bio produktt.

Co se tyka edukace zaméstnancl a informovani hostii o ochrané zivotniho prostiedi,
tfi Ctvrtiny dotazovanych ubytovacich zatizeni uvedly, ze nevzd€lavaji ani zaméstnance
ani hosty. V této oblasti je velka moznost jejich rozvoje, protoze zallenit alespon

minimalné toto opatfeni do bézného provozu ubytovaciho zafizeni neni slozité.

Pti uplatinovani environmentalnich opatfeni ubytovaci zafizeni narazeji ale i na rizné
bariéry zavedeni Ci roz$ifeni, nejcastéji na financni narocnost a vysoké naklady. Naopak
ale také existuji riizné okolnosti, které je k ekologickému chovani motivuji. Respondenti
nejCastéji uvadeéli pravé ochranu zivotniho prostfedi. Pro Jindfichohradecko je
specifickym stimulem ekologického chovani to, ze jeho znac¢nou ¢ast pokryva Chranéna

krajinna oblast Tteborisko.

Polovina respondentll neshledava v aplikaci environmentélnich opatieni zadné vyhody.
Druhou nejéastéji uvadénou vyhodou byla redukce nékladi. Praveé také pozitivnim
ekonomickym dopadem zavedeni environmentalnich opatfeni se zabyvala posledni Cast
bakaldiské prace tykajici se ndvrhli pro zavedeni ¢i rozsifeni environmentalnich

opatrenti.

Ackoli je situace uzivani environmentalnich opatfeni v ubytovacich zafizenich v oblasti
Jindfichohradecka uspokojiva, ubytovaci zafizeni by u nékterych z nich mohla zvysit
vyuziti. Prostor k rozvoji ve sféfe ochrany Zivotniho prostiedi byl shledan ve vyrobé
elektiiny prostfednictvim soldrnich panelll, instalaci perlatori na vodovodni baterie,
omezeni produktil na jedno pouZiti a jizZ zmiflované edukaci zaméstnanct a pozitivnim
pusobeni na hosty. Tim by ubytovaci zafizeni na Jindfichohradecku mohla pfispét

k osvéte v této problematice.
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| Summary

Environmental protection is a topical issue that concerns all areas of living. This thesis
investigates whether the accommaodation establishments realize their influence. It deals
with the issues of sustainable tourism and how the accommodation establishments
contribute to it by the implementation of green management. Its aim is to determine
whether managers of these establishments in the Jindfichiv Hradec area apply
environmentally friendly management practices and to describe their motives for such
behaviour. Furthermore, the thesis analyses environmental measures in each
accommodation and their success in application. The data were obtained by telephone,
e-mail and personal interviews. The outcome of the thesis is the analysis of the current
state of environmental measures in the accommodation establishments and
the subsequent processing of the plan of possibilities for their future development

in the field of ecology.

Key words: environmental protection, sustainable tourism, accommodation

establishments, environmental measures, green management
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V P¥ilohy
Priloha 1: Dotaznik k Setifeni u ubytovacich zarizeni

Potencial environmentalnich opatreni v ubytovacich

zarizenich v oblasti Jindrichohradecko

Dobry den,

jmenuji se Lucie Prilepkovd a jsem studentkou 3. ro¢niku Ekonomické fakulty
JihoCeské univerzity. Zpracovavam bakalafskou praci na téma Potencial
environmentalnich opatfeni v ubytovacich zafizenich na Jindfichohradecku, jejimz
ukolem je zjistit, jak ubytovaci zafizeni v této oblasti pfistupuji k ekologii. Chtéla bych
Vs pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se skldda z 15 otdzek a nezabere Vam vice nez
7 minut. Vysledky uvedené v bakalarské praci budou anonymni. Pokud budete mit
0 vysledky vyzkumu zjem, rada Vam je poskytnu. V ptipadé jakychkoliv otazek mé

kontaktujte na email prilepkova.lucie@gmail.com.

De¢kuji za vyplnéni dotazniku a Vs Cas.

Identifika¢ni otazky

1. Nazev ubytovaciho zatizeni
Nazev slouzi pouze autorovi dotazniku, nebude nikde zverejnen.

2. Do kter¢ kategorie se fadi VaSe ubytovaci zatizeni?

Hotel

Penzion

Kemp

Ubytovani v soukromi
Jiné:

O O O O O

3. Do kter¢ tfidy se fadi VaSe ubytovaci zatizeni?

Tourist *
Economy **
Standard ***
First Class ****
Luxury Khkkk
Nemame uréeno

O O O O O O



4. Jakou kapacitu ma Vase ubytovaci zatizeni?

1-15lazek
16 — 25 lazek
26 — 35 lazek
36 — 45 luzek
46 — 55 lazek
56 luzek a vice

0O O O O O O

Green management
5. Znate pojem green (ekologicky, zeleny) management?

o ANO Preskocte na otazku 6.
o NE Preskocte na otazku 7.

6. Mate zpracovanou koncepci green managementu?

o ANO
o NE

Ekologické znac¢ky
7. Znate nékterou z téchto ekologickych znacek?

Ekoznacka EU (The Flower)

Ekologicky Setrna sluzba

Znam obé

Neznam ani jednu Preskocte na otdzku 10.

o O O O

8. Vlastni Vase ubytovaci zafizeni nékterou z ekologickych znacek?

Ekoznacku EU

Ekologicky Setrnou sluzbu

Obé predchozi ekologické znacky
Zadnou

Jiné:

O O O O O

9. Usilujete o ziskani (dalsi) ekologické znacky pro Vase ubytovaci zatizeni?

Ekoznacku EU

Ekologicky Setrnou sluzbu

ob¢ pfedchozi ekologické znacky
zadnou z nich

Jiné:

O O O O O



Environmentalni (ekologicka) opatieni

10. Uplatiiujete ve VaSem ubytovacim zafizeni néktera z t€chto environmentéalnich
opatieni souvisejicich s tisporou energii?

Zatepleni budovy

Izolace oken

Pohybové spinace pii osvétleni
Usporné zarovky

Usporné spotiebice

Vyuziti solarnich panela
Z4dné

Jiné:

O OO O O O OO0

11. Uplatiiyjete ve Vasem ubytovacim zatizeni n€ktera z t€chto environmentalnich
opatieni souvisejicich s usporou vody?

Instalace tzv. perlator na vodovodni baterie

Toalety s moznosti dvojiho splachovani

Upottebeni dest'ové a recyklované vody pro technické ucely
Vymeéna ru¢nikl na pozadani hosta (tzn. ne kazdy den)
Zadné

Jiné:

O O O O O O

12. Uplatitujete ve VaSem ubytovacim zafizeni n¢kterd z téchto environmentélnich
opatieni souvisejicich s odpadovym hospodatstvim?

o Omezeni produktii na jedno pouziti (napt. mala mydla, Sampony, marmelady
atd.)

Instalace koSt na tfidéni odpadu na pokojich

Ttidéni odpadu

Nakup produktl ve vratnych obalech

Z4dné

Jiné:

o O O O O

13. Uplatnujete pti nakupu produktti nékteré z téchto opatieni?

Nakupy vyhradné v okoli podniku

Nékupy ve velkém

Nakupy bio produktii nebo s oznacenim "eko"

Pofizovani energeticky uspornych zatizeni (Zarovky, spotiebice)
Zadné

Jiné:

O O O O O O



14. Vzdélavate zaméstnance a hosty v oblasti ochrany zivotniho prostiedi?

Pouze zaméstnance
Pouze hosty
Zamegstnance i hosty
Nevzdélavam

0 O O O

15. Existuji néjaké davody, které Vam brani v zavedeni ¢i rozsifeni environmentalnich
opatieni?

16. Existuji né¢jaké davody, které Vas nuti chovat se ekologicky?

17. V ¢em shledavate vyhody v uplatiiovani environmentalnich opatieni?

o Konkurenéni vyhoda oproti ubytovacim zatfizenim bez environmentalnich
opatieni

Redukce nékladt

Sympatie zédkaznikl a s tim spojené zvySeni trzeb

Neshledavam

Jiné:

O O O O

18. Na otazky odpovidal:

Majitel/ka ubytovaciho zatizeni

Vedouci provozu (manaZer/ka) ubytovaciho zatizeni
Pracovnik/pracovnice recepce

Jiné:

o O O O



