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1 Uvod

vvvvvv

Mozna prave proto se otazka vztahu ¢lovéka K piirodé a zivotnimu prostiedi dostava ¢im
dal tim vice do popfedi, a to ve vSech oblastech. Tato bakalarska prace se vénuje zajmu
o ochranu Zivotniho prostfedi v oblasti cestovniho ruchu, konkrétn¢ v ubytovacich zafi-

zenich. Prave ubytovaci zatizeni patii mezi nejvétsi znecist'ovatele zivotniho prostredi.

Prvni ¢ast této prace je vénovana teoretickym definicim, jez se zabyvaji ochranou zivot-
niho prostiedi z historické¢ho hlediska az po soucasnost a tim, jak myslenka ochrany zi-
votniho prostfedi pronikla do odvétvi cestovniho ruchu. Dale je rozebiran green ma-
nagement nasledovany popisem ubytovacich zafizeni a moznosti, kterymi lze v téchto
zafizenich zivotni prostfedi chranit. Poskytovatelé ubytovacich sluzeb do provozu svych
zafizeni stale Castéji zavadi environmentalni opatteni, jejichz nazev je odvozen od anglic-
kého oznaceni zivotniho prostfedi — environment. Uplatiiovani ekologie v ubytovacich
zafizenich sméfuje pfedevSim na snizovani spotieby energie, vody, chemickych pro-
stitedkll, omezeni tvorby odpadt, vyuzivani produktl z ptirodnich materialt, Setfeni sta-

vebnich ploch ¢i snizovani hluku a emisi.

Praveé identifikace existujicich environmentalnich opatieni v ubytovacich zafizenich,
ato v oblasti Zeleznorudsko, je hlavnim cilem této bakalai'ské prace spoleéné se zhodno-
cenim zkuSenosti jejich provozovateld. Prizkum probihal u riznych druhii ubytovacich
zafizeni a vysledky vyzkumu jsou obsaZeny v praktické casti. Na zakladé vysledkl vy-
zkumu jsou v posledni kapitole této prace vytvofeny navrhy pro mozny budouci rozvoj

ubytovacich zafizeni ve zkoumané oblasti.

Oblast Zeleznorudsko byla vybrana z nékolika diivodii. Nachazi se v Chranéné krajinné
oblasti Sumava, tudiz lze predpokladat vy3si zajem o ochranu Zivotniho prostiedi. Exis-
tuje zde také mistni ekologicka znacka, jeZ se udéluje ubytovacim zatizenim a Zelezno-
rudsko je diky svému umisténi v horach oblibenou turistickou destinaci, proto zde o uby-

tovaci zafizeni veskerych kategorii neni nouze.



2 Literarni reSerse

2.1 Environmentalni uvédomeéni

2.1.1 Zivotni prostfedi

Kazdy zivy organismus ma kolem sebe své zivotni prostfedi, v némz na sebe vzajemné
pusobi dva ¢i vice ¢initeld. Toto ptisobeni Se vztahuje na vymeény latek, informaci a ener-
gii, diky kterym dochazi k proméné a obnoveni Zivé pfirody — biologické reprodukci.
Zivotni prostiedi tak 1ze chapat jako souhrn Giniteld, které Zivy organismus potiebuje
ke svému zivotu (Kunc, 1996, s. 30). Pro srovnani lze uvést zakon ¢. 17/1992 Sb., o zi-
votnim prostiedi, ktery jej definuje jako ,,vse, co vytvdri prirozené podminky existence
organismii véetné cloveka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou
zejména ovzdusi, voda, horniny, piida, organismy, ekosystéemy a energie” (AION CZ,

2016).

2.1.2 Proces ochrany zivotniho prostfedi z historického hlediska

Bez Zivotniho prostfedi bychom nemohli existovat, a jelikoZ se jeho stav na Zemi neustale
zhorSuje, je potieba jej chranit. Lidé si tento problém uvédomovali jiz ve sttedoveéku, kdy
ochrana probihala ptedevsim z estetickych, historickych ¢i kulturnich divoda (Minister-
stvo zivotniho prostiedi, 2016). Ve vétsim méfitku doslo k uvédomeéni ochrany Zivotniho
prostiedi na pfelomu 18. a 19. stoleti, kdy byla na vysi snaha chranit velkolepé, neobvyklé
¢i bizarni a jinak zajimavé ptirodni jevy (staré stromy, skalni utvary). Ochrana ptirody
postupovala velmi rychle. Vznikala chranéna uzemi, ptirodni rezervace a narodni parky,

z nichz nejstarsi je Yellowstone v USA (Kunc, 1996, s. 42-44).

Devatenacté stoleti s sebou piineslo stale silici industrializaci a primyslovou vyrobu.
To vedlo k touze po navratu k venkovskému zpuisobu Zivota, a to pfedev§im v zemich,
Vv nichz industrializace probihala nejrychleji — v Némecku, USA ¢i Velké Britanii. V Né-
mecku tohoto ekonomického nastupu vyuzili na pocatku 20. stoleti nacisté a faSisté
a myslenky ochrany zivotniho prostiedi se proto utlumily. Znovu se objevily az po druhé
svétové valce, kdy vnimani nebezpeci pro zivotni prostiedi znacné zesililo (Docekalova,

Svec & kol., 2010, s. 235-236).



2.1.3 Nové ideologie — ekologismus a environmentalismus

Spole¢né s mySlenkami o ochrané zivotniho prostiedi vznikla nova ideologie — ekologis-
mus, jenz je spojovana S rozvojem hnuti pro ochranu Zivotniho prostedi. Pojem je odvo-
zen od ekologie pievzaté z feckého oikos — domov (Doéekalova, Svec & kol., 2010,
s. 235-236). Schmitz (2007, s. 7) ekologii popisuje jako védu, jez je zaméfena na poznani
procest, kterymi zivé organismy komunikuji navzajem mezi sebou, mezi fyzikalnimi
a chemickymi slozkami a jejich okolim. Dle Heywooda (2005, s. 255) byla ekologie
Zprvu povazovana za soucast biologie, coz se vSak postupem ¢asu zmenilo a stal se z ni
termin politicky. Hlavnim divodem byla hnuti ,,zelenych* pusobici v sektorech tykaji-
cich se zivotniho prostiedi. K vyznamnym organizacim se fadily naptiklad Greenpeace,
Friends of the Earth, v Ceské republice Hnuti Duha. Ozna&eni ,,zeleni zatatkem sedm-
desatych let pievzaly politické strany, které se této problematice zacaly ve velkém véno-
vat. Takova prvni politicka strana vznikla v Némecku — die Griinen (zeleni).

Ekologickym myslenkam pftispél jiz zminény ekonomicky vyvoj a také ptichazejici eko-
logické problémy, vlivy a hrozby spolecné se zménou kvality Zivotniho prostredi.
Na rozvoj ekologismu plisobila mimo jiné jaderna technologie a jeji vyuzivani, globalni
oteplovani se zeslabujici ozonovou vrstvou, naristem sklenikovych plynti i kyselymi

desti ni¢icimi zemskou floru. (Docekalova, Svec & kol., 2010, s. 236)

V souvislosti s hnutimi a rozvojem skupin zaméfenych na problematiku ekologie
se v 60. letech zacal uzivat pojem environmentalismus, pod kterym si 1ze pfedstavit po-
litické a etické hnuti, které se snazi o zachovani, obnovu a zlepSeni Zivotniho prostiedi
a usiluje o zménu spolecenskych, ekonomickych a politickych jednani poskozujicich zi-

votni prostiedi (Merriam-webster, 2016).

2.1.4 Organizace spojenych narodu pfi ochrané Zivotniho prostfedi

Problematice zivotniho prostiedi se systematicky vénuji i nékteré mezinarodni organizace
a uskupeni. Jednou z nejznamé;jsich je Organizace spojenych narodi (OSN), ktera v roce
1972 poradala konferenci o lidském Zivotnim prostiedi pod heslem Pouze jedna Zeme.
Zde byly vyzdvihnuty hlavni problémy Zivotniho prostiedi (nebezpeéi nadmérné pro-
dukce odpadi, nadmérné cerpani obnovitelnych i neobnovitelnych zdroji apod.). Vy-
sledky konference velice ovlivnily postoje k ochrané i tvorbé zivotniho prostiedi ve své-
tovém mé&fitku. Zacal fungovat Program OSN pro Zivotni prostiedi (UNEP) a Fond pro

zivotni prostiedi a probihaly vyzkumné programy.
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Roku 1983 OSN ustavila Svétovou komisi pro Zivotni prostiedi a rozvoj, na kterou roku
1992 navazala Konference OSN o zivotnim prostredi a rozvoji (UNCED), jejimz cilem
bylo vypracovani spolecnych postupti pii ochrané zivotniho prostfedi. Postupné probi-

haly dalsi konference a zasedani tykajici se Zivotniho prostiedi. (Kunc, 1996, s. 45-47).

2.1.5 Environmentalni vychova

Potifeba odpovidajiciho Zivotniho prostiedi se tyka kazdého ¢lena spole¢nosti, stejné tak
jako jeho kvalita a moznost jejiho ovlivnéni. Z toho je patrné, Ze je zapotiebi vést ¢lovéka
k ochrané zivotniho prostiedi, vzdélavat ho a jiz od mladi environmentalné vychovavat.
V souvislosti s tim vznikl termin environmentalni vychova, jenz zahrnuje ,,vychovu o pfi-
rod¢, v piirodé, pro pfirodu, pro dité a pro ¢loveéka.“ Vznik je spojen s konferencemi
OSN, na né&z v Ceské republice navézalo usneseni vlady z roku 1992, které schvalilo
statni podporu pro ekologickou vychovu. Mezi Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télo-
vychovy a Ministerstvem zivotniho prostfedi byla v roce 1998 uzaviena dohoda, jez sli-
bovala spoluprici v oblasti environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty. Po dohodé
vznikl program EVVO (Statni program environmentdlniho vzdélavani, vychovy a osvéty)
a skolsky zékon (zékon €. 561/2004 Sb.), ktery environmentalni vychovu fadi do vzd¢la-

vaciho programu (Frouz & Moldan, 2015, s. 231-232).

Jednou z moznosti zaclenéni vefejnosti do environmentalniho vzdélavani a osvéty je za-
pojeni se do environmentalnich projektt, které jsou republikové i globalni. Nejznaméj$im
je projekt Globe, pro né&jz védci zpracovali systém méfeni umoziujici sledovat vyvoj glo-

balnich ekologickych problémi (Cervinka, 2005, s. 113).



2.2 Cestovni ruch a environmentalni uvédomeéni

2.2.1 Definice cestovniho ruchu

V dnesni dob€ je pro vétSinu obyvatel cestovni ruch neoddélitelnou soucésti zivotd.
Je to velice slozity jev a se svou mnohooborovosti je z hlediska teorie i praxe obtizné
definovatelny. AZ v roce 1991 byla pfijata oficialni definice Svétové organizace cestov-
niho ruchu (WTO, World Tourism Organization), jez piedstavila cestovni ruch jako ¢in-
nost osoby, ktera na dobu kratsi nez jeden rok cestuje mimo misto trvalého bydliste, pfi-
¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez provozovani vydéleéné ¢innosti V daném misté. V pfi-
padé cestovniho ruchu v zemi bydlisté je doba stanovena na 6 mésict (Page & Connell,

2006, s. 12).

2.2.2 Environmentalni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch piedstavuje Burian (2004) jako jedno z nejvice se rozvijejicich a nejdile-
cialnimu rozvoji jednotlivych statl, druhou stranou vsak velice negativné puisobi na Zi-
votni prostfedi, ptirodni zdroje i na mista, kde se odehrava. Negativni vlivy cestovniho
ruchu na zivotni prostiedi jsou k¥izovatkou rtiznych odvétvi, ktera zahrnuji dopravu, uby-

tovaci sluzby, doprovodné sluzby a infrastrukturu.

Paskova (2008, s. 62-63) povazuje za vyznamny primarni zdroj cestovniho ruchu krajinu,
ktera podle ni tvoti zasadni kapital pro podnikani v tomto oboru. Nejcastéji piredstavuje
kulisu a prostor pro vznik ubytovacich, stravovacich, dopravnich a zabavnich zatizeni

pusobicich na ekosystémy a nedotéenou krajinu, ktera je nasledn¢ siln¢ narusena.

Nelze vsak fici, Ze by cestovni ruch ptisobil na Zivotni prostiedi pouze negativné. Zadouci

vlivy popisuje Paskova (2008, s. 61-62), jez mezi hlavni fadi predevsim:

» podporu zemédélstvi a degradacnich femesel

» vyuzivani upadajicich vyrobnich, zemé&délskych ¢i vojenskych a cirkevnich areald
pro venkovsky cestovni ruch a agroturismus

rist intenzity ochrany zivotniho prosttedi, krajiny a péci o né

zavedeni legislativy na ochranu ohrozenych druhti zvitat

investovani do rekonstrukce historickych pamatek a obnoveni ptirodnich zdroja

vznik chranénych tizemi ¢i narodnich park a tim chranéni ptirody a krajiny

YV V V VYV V

zptistupnéni Krajiny i pro jiné ucely — budovani cyklostezek ¢i stezek pro kon¢ atd.
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Nepfiiznivé vlivy cestovniho ruchu na zivotni prostiedi i toto nemalé mnozstvi pozitiv
svou markantnosti zcela zakryji. Zahrani¢ni literatura jejich souhrn nazyva ,turistické
zne€isténi (tourist pollution), které sniZzuje potencial danych tizemi pro rozvoj cestov-
niho ruchu. Podle Ktizka a Neufuse (2014, s. 170) cestovni ruch k tomuto zne¢isténi
pfispiva pfimo i nepiimo. Pfimo prostfednictvim jeho aktivit a neptimo spotiebou zdrojd,

které byly vytézeny, vypestovany, zpracovany ¢i vyrobeny.

Podle environmentalnich a sociokulturnich vlivli rozd€luji Ryglova, Burian & Vaj¢ne-

rova (2011, s. 22) cestovni ruch na:

a) tvrdy, jehoz hlavnim cilem je zisk bez ohledu na dopady Zzivotniho, socialniho
a kulturniho prostredi dané destinace; Casto se poji s rozsahlymi neboli ,,tvrdymi*
investicemi a jednd se pievazné o masovy turismus vSech podob;

b) mékky (odpovédny, zeleny, Setrny), ktery hleda vyrovnany vztah mezi pfinosy

cestovniho ruchu a jiz zminénymi dopady.

2.2.3 Udrzitelny cestovni ruch

Podle Paskové (2008, s. 62-63) existuji 1 v dneSni dobé stale turismem nedotéena mista,
ale vétsina destinaci je jiz znané zasazena a pretvorena, proto ztraci svou atraktivitu

a konkurenceschopnost. Reseni existuje v udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu.

Samotny pojem udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu vychazi z koncepce trvale udrzitel-
ného rozvoje. V roce 1987 byla z iniciativy OSN ustavena Svérovd komise pro zivotni
prostredi, ktera pripravila zpravu Nase spolecna budoucnost. Obsahem bylo doporucent,
jak fesit problém vztahu ekonomického a ekologického rozvoje, predevsim zaméfenim
se na novy typ hospodaiského rozvoje, na trvale udrzitelny rozvoj, jenz byl definovan
takto: ,, Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potreby soucasnych generaci, aniz
by bylo ohrozeno splnéni potreb generaci pristich, a aniz by se to délo na ukor jinych

ndrodi* (Ministerstvo zivotniho prostfedi, 2015).

Zakon €. 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi trvale udrzitelny rozvoj definuje jako ,, rozvoj,
ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdava moznost uspokojovat jejich zakladni
Zivotni potreby, a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce

ekosystémii“ (AION CS, 2016).



Udrzitelny cestovni ruch formuluje Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) jako
takovy cestovni ruch, ktery bere v uvahu jeho ekonomické, socialni a ekologické dopady,
a to soucasné i budouci. Rei uspokojovani mistnich obyvatel a turisti pii soudasném
napomahani rozvoji daného uzemi. Ridi tedy veskeré zdroje takovym zptisobem, pfi kte-
rém budou uspokojeny socialni, estetické a ekonomické potieby a zaroven bude zacho-
vana kultura spole¢né se zasadnimi ekologickymi procesy, biologickymi diverzitami

a systémy nezbytnymi pro zivot (UNEP & UNWTO, 2005, s. 11-12).

Jak uvadi Zelenka & kol. (2013, s. 62), pokud bude udrzitelny cestovni ruch pIn¢ zreali-
zovan, bude pfinosem nejen pro vSechny aktivni ucastniky cestovniho ruchu, ale piede-
v§im pro misti komunity, instituce pro ochranu ptirody, podnikatele a mistni samospravy.

Hlavné vSak pro ptirodu, krajinu a kulturni, technické i nehmotné pamatky.

V tabulce jsou uvedeny nékteré rozdily mezi udrzitelnym cestovnim ruchem a cestovnim

ruchem bez udrzitelného rozvoje.

Tabulka 1: Rozdily mezi cestovnim ruchem bez udrZitelného a s udriitelnym rozvojem

Cestovni ruch bez udrzitelného rozvoje

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

intenzivné vyuziva krajinu a zdroje;
koncentruje  navstévniky pouze do
nékolika mist; usiluje o  ziskani
maximalnich financi

extern¢ vyuziva krajinu a zdroje;
rozptyluje navstévniky po uzemi; ziskava
od turistu finance pouze za to, co je
nezbytné

Zaméfuje se pouze na ekonomické cile
a zisk

soustfedi se na spole¢né¢ ekonomicke,
socialni a environmentalni cile

buduje nové stavby a tim poskozuje
zivotni prostredi

vyuziva jiz existujici které

rekonstruuje

objekty,

pouzivé externi pracovni sily; zisk odvadi
do jinych regionti

pouZziva mistni pracovni sily; zisk ziistava
Vv regionech

preferuje levnou a nekvalifikovanou
pracovni silu s cilem vySsiho zisku

preferuje vysoce kvalifikovanou pracovni
silu s dlouhodobou perspektivou

uptednostituje sezonni charakter poptavky
1 nabidky, vydélava tak penize na cely rok,
dochazi k sezénni nezaméstnanosti
a vytizenosti izemi

upfednostiiuje stalou poptavku a tim Iépe
realizuje nabidku; rozviji se mimosezonni
aktivity

uptednostituje komercni zptsob prodeje

prodava ,,srdcem*

Zdroj: Zelenka a kol. (2013, s. 62-66)

Tento piehled porovnani od Zelenky a kol. (2013, s. 62-66) je pouze malym vyc¢tem. Je
Jisté, ze pro odstranéni dopadii na Zivotni prostiedi je potfeba dale postupovat udrzitelnou

cestou.



2.2.4 Schéma ,Tii P*

Udrzitelna cesta se podle Buriana (2010) tyka také manazerd, pro které myslenka udrzi-
telnosti cestovniho ruchu pfinasi velké zmény. Jejich hlavnim cilem bylo maximalizovat
ekonomické ptinosy, avSak dnes je zapotiebi do cilii zapojit také ochranu zivotniho pro-
stfedi a pfinosy pro lidskou spole¢nost. Profesor Donald Hawkins tyto pozadavky spojil
do schématu 77i P, pficemz samotna ,,P* pifedstavuji PLANET, PEOPLE, PROFIT (pla-

neta, lid¢, zisk).

Obrazek 1: Schéma Tii P

Nevladni

sektor

Podnikatel-

—

sky sektor

PROFIT
- ekonomicky rust
- ekonomicka udrzitelnost

Zdroj: Burian, 2010
Podnikatelskym sektorem uvnitf trojiihelniku jsou podniky a firmy; vefejny sektor pied-

stavuje statni spravu, samospravu, instituce a nevladni sektor tvoii asociace, spolky

¢i sdruzeni. (Burian, 2010)
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2.3 Ubytovaci zarizeni a environmentalni uvédomeéni

Pro realizaci cestovniho ruchu je zapotiebi existence materialn¢ technické zakladny, ktera
jeho tcéastnikiim umoznuje Cerpat dané sluzby. Tato materialné technicka zakladna podle

Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 49) zahrnuje:

e zakladni sluzby
- ubytovaci sluzby
- stravovaci sluzby
- dopravni sluzby
- sluzby cestovnich kancelati a agentur
- sportovné-rekreacni sluzby
- lazeiniské sluzby a wellness
¢ doplikové sluzby
- privodcovské sluzby
- finanéni sluzby
- sménarenské sluzby

- prodej suvenyra a predméti spojenych s cestovnim ruchem.

2.3.1 Charakteristika ubytovacich sluzeb a zafizeni

Ubytovaci sluzby jsou v cestovnim ruchu zakladni podminkou pro jeho rozvoj. Indrova
a kol. (2007, s. 31) je definuji jako ,, umoznéni prechodného ubytovani mimo misto trva-
lého bydliste. “ Orieska (2010, s. 116) ubytovacim sluzbam dava vyznam piedevsim v pii-
pad¢ pobytového cestovniho ruchu. Kromé umoznéni pfechodného bydleni vidi jejich

poslani také v uspokojovani dalSich potieb, a to predevsim stravovani.

2.3.1.1 Ubytovaci sluzby z historického hlediska

Pro naplnéni ¢innosti ubytovacich sluzeb je zapotiebi ubytovacich zatizeni. V minulosti
vznikala prvni ubytovaci zafizeni znama jako hostince. Na ptrelomu 18. a 19. stoleti
se zacal pouzivat pojem hotel, jenz je odvozen z latiny. S ptichodem cyklistiky a auto-
mobilismu vznikala ubytovaci zafizeni pro ¢leny piislusnych klubd. Pielom 19. a 20. sto-
leti je spojen se vznikem velkych luxusnich hoteld, hotelovych podniki a sdruzeni, s ¢imz
pfisel pojem hotelnictvi, jehoz predmétem je ,, vystavba, Fizeni a organizace hotelii i vel-
kych hotelovych retézcii, zabezpecovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb “

(Indrova & kol., 2007, s. 31).
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2.3.2 Kategorizace ubytovacich zafizeni, ¢lenéni a klasifikace

a)

Kategorizace ubytovacich zafizeni

Ubytovani Ize poskytnou mnoha zpusoby. EXistuje mnoho ubytovacich zafizeni, jez

je proto potieba né¢jakym zptuisobem rozdélit — kategorizovat. Kategorizaci se mysli pro-

ces, pii kterém se ubytovaci zatizeni déli do jednotlivych kategorii, jimiz jsou hotel, hotel

garni, motel, penzion, botel, ubytovna, kolej, svobodarna (byt pro svobodné), internat,

kemp, chatové osady, skupiny bungalovii, ubytovani v soukromi, turistické ubytovny

a dalsi (Ktizek & Neufus, 2014, s. 22).

Indrova a kol. (2007, s. 37) definuji hlavni ubytovaci zatizeni takto:

b)

hotel — ubytovaci zatizeni s minimalné deseti pokoji, vybavené pro piechodné uby-
tovani a sluzby s tim spojené, pfevdzné stravovaci

hotel garni — ubytovaci zafizeni S nejméné deseti pokoji, vybavené pro piechodné
ubytovani; poskytuje pouze omezené stravovani (minimalné snidané)

motel — ubytovaci zafizeni vybavené minimalné deseti pokoji, jez je postaveno
Vv blizkosti pozemnich komunikaci a poskytuje tak pfevazné pro motoristy ubytovani
s moznosti parkovani

penzion — ubytovaci zafizeni s minimalné péti a maximalné dvaceti pokoji; omezené
spolecenské a doplitkové sluzby; chybi restaurace

botel — ubytovaci zafizeni ve stale zakotvené lodi

kemp — ubytovaci zafizeni uréené pro prechodné ubytovani ve vlastnim stanu ¢i obyt-
ném piivésu nebo v chaté, srubu ¢i bungalovu patiici provozovateli ubytovani
Chatova osada — ubytovaci zafizeni provozované pouze v objektech provozovatele,
kterymi jsou chaty, sruby nebo bungalovy

turisticka ubytovna — ubytovaci zatizeni jednoduchého charakteru obsahujici v mist-

nostech vétsi pocet ltizek

Clenéni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafizeni je mozné Clenit podle riznych hledisek. Orieska (2010, s. 118-120)

a Indrova a kol. (2007, s. 35) je rozdé€luji naptiklad podle téchto kritérii:

a) dle zpiisobu vystavby: pevna (hotely, motely, penziony, turistické ubytovny, koleje),

¢astecné pevna (montované chaty), pfenosna (stany), pohybliva (lizkové a lehatkové

vozy, piivésy, lodé, obytné piivésy)
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b) dle doby provozu: celoro¢ni, dvousezonni (zimni a letni sezona), jednosezonni

C) dle druhu zaiizeni: tradi¢ni (hotely, motely, penziony, botely, ubytovaci hostince),
dopliikova (chaty, bungalovy, rotely, kempy), ostatni (koleje, domovy mladeze —

v dobg¢, kdy se nevyuzivaji ke svému tacelu)

d) dle druhii cestovniho ruchu: zatizeni volného CR, kterého se ucastni, kdo chce
a kdo si jej sam zaplati a zatizeni vazaného CR, pii kterém musi t¢astnik splnit uré¢ité

podminky (napi. doporuceni Iékaie)

e) dle doporucéeni UNWTO: hromadna (hotely, penziony atd.) a individualni (ubyto-

vani v soukromi, obytné mistnosti, samostatné objekty — byty, chaty, chalupy)
f) dle umisténi: méstska zatizeni, lazenska zatizeni, horska zatizeni apod.
g) dle pievaZujici klientely: pro obchodniky, pro rodiny s détmi, pro sportovce a jiné
c) Kilasifikace ubytovacich zafizeni

Jak uvadi Ktizek a Neufus (2014, s. 23), predpokladem ucasti na cestovnim ruchu je spo-
kojenost jeho tcastnikd. V ptipadé pobytového cestovniho ruchu je potieba, aby poten-
cidlni hosté vybirali ubytovani podle poZzadované kvality. Tim se ptedejde nepiijemnos-
tem jak z jejich strany, tak i ze strany poskytovatelti. Pro rozdéleni ubytovacich jednotek
do jednotlivych kvalitativnich tfid a podle toho do cenovych kategorii se pouziva klasifi-
kace, ktera dava hostim zaruku kvality a jistoty. Slouzi k tomu také klasifika¢ni znaky,
jejichz pocet tiCastnikiim cestovniho ruchu pomaha vytvofit predstavu o kvalité poskyto-
vanych sluzeb. Nejcastéjsim takovym znakem jsou hvézdicky. Klasifikaci se rozumi vy-
mezeni minimalnich pozadavkd, jez musi jednotlivé tfidy ubytovacich zatizeni dodrzo-
vat. Hvézdicky se podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské repub-
liky udé€luji kategoriim hotel, hotel garni, motel, penzion a botel. Podle rozsahu poskyto-
vanych sluzeb se ubytovaci zatizeni podle této Klasifikace rozdéluji do téchto jednotli-
vych tiid:

Tourist =

Economy *x

Standard **x*x

First Class * **x*
Luxu ry e kok

Pfi¢emz pét hvézdicek mize ziskat pouze zafizeni v kategorii hotel (Beranek & kol.,

2013, s. 26).
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2.4 Ochrana zivotniho prostredi v ubytovacich zarizenich

2.4.1 Vlivy ubytovacich zafizeni na zivotni prostredi

Ubytovaci zafizeni jsou pro cestovni ruch klicovym piedpokladem. Jiz po mnoho deseti-
leti patti k soucasti nasich zivoti, avsak i k velkym znecistovateliim Zivotniho prostiedi.
Negativni vlivy ubytovacich zatizeni se tykaji pfedevSim zneciStovani vody a ovzdusi.
Jejich vystavbou dochazi ke znehodnoceni krajinného prostiedi a omezeni zelené. DalSim
problémem je riist odpada, tvorba sklddek a neexistence kanalizace a Cistiren odpadnich
vod. Castym problémem v tomto odvétvi je plytvani energiemi vieho druhu (Vanicek

& Kiestan, 2007, s. 9).

2.4.2 Koncept environmentalnich opatfeni v ubytovacich zafizenich

Jesté pred nékolika lety byl 0 vztah mezi hotelnictvim a zivotnim prostiedim maly zajem,
nyni je vSak feSen na prednim misté. Objevuje se stale vétsi pocet ubytovacich zafizeni,
ktera si uvédomuji zodpoveédnost za ochranu zivotniho prostiedi i to, ze mohou vyznamné
ptispét k feSeni hlavnich globalnich problému. Uplatiiovani ekologickych prvki vSak ma
i jiné divody. Jednim z nich je uspora nakladi v podobé¢ sniZeni spotieby energii, vody
a materialu. Jde také o marketingovy nastroj pro naldkani hostl a jakousi formu image,
nebot’ souc¢asnym trendem spolecnosti je Zit v souladu s Zivotnim prostfedim, a ukaze-li
ubytovaci zafizeni tuto péci také, ziska si u hostd zdjem (Patus & Maruskova, 2014,

s. 191).

Duvody, pro¢ by se méla ubytovaci zatfizeni dat touto ,,zelenou* cestou, se zabyvaji také
Horner a Swarbrooke (2003, s. 399-400), ktefi za dal$i uvadi potiebu vyhovét legislativé
a reakcim na stiznosti zékazniki, vyrovnat se konkuren¢nim podnikiam, zvysit konkuren-

ceschopnost a podobné.

Pri¢inami ze strany poptavky se zabyvaji Beranek a kol. (2013, s. 246-247). Uvadéji,
ze z duvodi stale zadangjSiho zdravého Zivotniho stylu, poptavce po bio a lokalnich po-

travinach, ekoturistice atd., jsou pro hosty ubytovacich zafizeni vedle ceny a polohy stale

vvvvvv

2.4.3 Green management

Ubytovaci zatizeni do svych provozu stale Castéji zavadéji environmentalni principy vy-

chazejici z anglického slovniho spojeni Green management (zeleny management).
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Jedna se o filozofii, technologii a metodiku fizeni ubytovaciho zafizeni, jez je zaméfena
na optimalizaci jejich provozu na zivotni prostfedi. Pro spravné fungovani je potieba klast
vysoké pozadavky uvniti podniku, ale také v jeho okoli, a to pfedevsim pii jednani s do-
davateli a poskytovateli outsourcingovych sluzeb. Zavedeni green managementu pro uby-
tovaci zafizeni znamena dlouhodoby finan¢né a ¢asové narocny zavazek a dodrzovani

procesu, ktery probiha v n¢kolika fazich:

1. Motivace — je nutné urc¢it odpovédnou osobu, jez bude za ,,zeleny* program odpovi-
dat, neustale $kolit vzd€lavat a motivovat personal. Podnéty na napady personalu by
se mély alespont zvazit a hlavné ocenit. Motivovat Ize i prostfednictvim zapojeni
do mistnich, narodnich ¢i svétovych aktivit a setkani o zivotnim prostredi.

2. Planovaci akce — po dostate¢né motivaci a uréeni smyslu ekologického tizeni perso-
nalu dochazi k planovéni, které zahrnuje zhodnoceni soucasného stavu, formulace
navrht a pfipravu planu — cile, priority, postupy.

3. Realizace — jedna se o nejslozitéjsi fazi, ve které se uréuji plany a tkoly, jez jsou
soucasti pracovni naplné zamé&stnancu. Je dilezité zaméstnance podporovat, posky-
tovat jim vysledky jejich snazeni a dbat na zpétnou vazbu.

4. Sledovani vysledkii — pro naslednou analyzu a vyhodnoceni dosazenych zaméri
a cila je nutné stanovit spravné sledovaci metody, které musi probihat trvale a sou-
stavng. Pfi nalezeni chyb je potieba pfijmout napravna opatieni (Beranek, J. & kol.,

2013, s. 247).

2.4.4 Ekologické znaceni ubytovacich zafizeni

Mimo vlastni iniciativu, uvédoméni si potieby pomoci ptirodé ¢i potiebu sniZit naklady,
byva zavedeni green managementu ubytovacimi zatizenimi ve vétSing piipadd Spojeno
se snahou o ziskani ruznych certifikatd, které potvrzuji, ze sluzby danych zatizeni jsou
ekologicky Setrné — tzv. ekologické znaceni. Ziskani certifikatu je podminéno splnénim
urcitych pozadavku a kritérii. Ziska-li ubytovaci zafizeni ekoznacku, ma stvrzeno, ze jeho
provoz je v souladu s ochranou zivotniho prostiedi a pfispiva k ochrané zdravi zameést-
nanct, hostl a okoli. Oblast ekologického znaceni je velice slozita, proto je zde uvedeno
pouze nékolik prikladi. NejzndméjSimi ekologickymi znaCkami ubytovacich zafizeni

jsou podle Beranka a kol. (2013, s. 249) naptiklad:

- Ekoznacka EU (Evropska kvétina)
- FEkologicky Setrna sluzba
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Ekoznacka EU je ekoznacka Evropské unie, oznacovana také jako The Flower,
jez je v cestovnim ruchu rozdélena do dvou skupin — na turistické ubytovaci sluzby

a na ubytovaci sluzby kempt (Vlada Ceské republiky, 2016).

Ekologicky Setrna sluzba je narodni Ceska ekoznacka, jez byla zavedena Ministerstvem
zivotniho prostiedi. Udélovani znadky ma ve své pravomoci Ceska informaéni agentura

zivotniho prostiedi CENIA (Beranek & kol., 2013, s. 250).

V Ceské republice existuji také ekologické znacky, které se vazi k uréitym regiontim.
Spravuje je Asociace regionalnich znacek, jejimz hlavnim cilem je zviditelnit jednotlivé
regiony svou piirodou, lidovymi tradicemi ¢i zajimavymi produkty. Systém téchto znacek
vznikl v roce 2004 a od té doby je zapojeno jiz 26 regionl. Ve vétsiné piipadi je ekolo-
gické oznaceni spojeno s vyrobky, které zarucuji svou kvalitu, ptivod a Setrnost K Zivot-
nimu prostiedi. V ndvaznosti na vyrobky je v nékterych regionech, jako je Sumava, Jese-
niky ¢i Hana ekologické znaceni zavedeno také pro ubytovaci a stravovaci zatizeni. Pti-
kladem muze byt ekologicka znadka, jeZ je pro tuto prace velice vyznamna — Sumava

origindlni produkt (Asociace regionalnich znacek, 2016a).

Pro ziskani této znacky je v ptipad€ ubytovacich sluzeb nutné splnit n¢kolik kritérii, ktera
se tykaji predevsim Setrného provozu vici zivotnimu prostiedi. Splnéni kritérii kontroluje
certifikaéni komise a zna¢ku udéluje Regionalni rozvojova agentura Sumava. Cilem zna-
¢eni mistnich produkti a sluzeb je spojit ochranu Zivotniho prostiedi a hospodateni ¢lo-
véka, zviditelnit region a podpofit mistni vyrobce a poskytovatele sluZzeb. (Asociace re-

gionalnich znacek, 2016b)

2.4.5 Ekologicka ubytovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni, ktera vlastni certifikdt Ekologicky Setrna sluzba, ¢i Ekoznacka EU,
jsou oznacovana jako ,.ekologicky Setrna.* Nejcastéji jsou udélovany hotelim, které se
oznacuji jako ekohotely. Pro ziskani certifikati je kazdé zafizeni posouzeno podle 80-100
kritérii, ze kterych musi byt Ctyficet splnéno povinné a né€ktera dobrovolné. Mezi povinna
kritéria patii pfedevsim veskera environmentalni opatfeni uvedena v dalsi kapitole (Zele-

nezpravy.cz, 2013).

V téchto zafizenich se mizeme ubytovat téméi po celém svéte. V Ceské republice vzniklo
prvni v roce 2006. Postupné jejich pocet vzrostl, ale ne vSechna si dokazala certifikaty
obh4jit, nebot’ vést tento typ ubytovacich zatfizeni je z finan¢niho 1 ¢asového hlediska
naroc¢né, stejné tak jako splnéni povinnych kritérii.
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V soucasnosti je v Ceské republice certifikovano 6 ubytovacich zafizeni, z nichz Eko-
znacku EU vlastni Hotel Adria, Hotel Plaza Alta a Hotel Jurys Inn, certifikat Ekologicky
Setrna sluzba patii Centru Veronica Hostétin a Hotel Adalbert se stfediskem ekologické

vychovy SEVER vlastni certifikaty oba (CENIA, 2016).

2.4.6 Environmentalni opatfeni ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni mohou aplikovat environmentalni opatieni Vv ramci green ma-
nagementu. Vétsinou jsou vSak zavadéna bez zpracovani této koncepce, napiiklad kvili
usporam. Uplatnovani ekologie v ubytovacich zafizenich smétuje predevSim na snizo-
vani spotfeby energie, vody, chemickych prostiedkli, omezeni tvorby odpadi, vyuzivani
produktl z pfirodnich materiald, Setfeni stavebnich ploch ¢i snizovani hluku a emisi. O
moznostech Setfeni zivotniho prosttedi je pfedevsim potieba poucit hlavné persondl, ktery

by mé&l byt k dodrZzovani danych krokd motivovan (Patis & Maruskova, 2014, s. 192).

a) Stavba ubytovacich zafizeni

Horner a Swarbrooke (2003, s. 401) spole¢né s Cernym a Krupi¢kou (2004, s. 178)

ve svych publikacich uvadéji doporuceni pro ubytovaci zatizeni jiz pii jejich vystavbé:

» prfinové zastavbe zachovat zivotni prostiedi zvéfe a pii poskozeni vybudovat nové
budovat citlivé projekty, jez ladi s terénem a krajinou

vhodné zvolit velikost jednotky pro dané misto

vyuZivat mistni tradicni stavebni materidly a zachovavat mistni architektonické styly
situovat stavbu na jih ¢i jihozapad, pficemz by méla byt co nejméné ¢lenita

dbat na dukladné izolace

YV V. V V V VY

vyuzivat slune¢ni kolektory, vétrné a vodni zdroje energie a zemni plyn

b) Uspora energie

Naklady na energie hospodafeni ubytovacich zafizeni Vv soucasnosti zna¢né ovliviuji,
proto jsou pro né uspory za tuto slozku velice dulezité. Snizovani nakladt na energie ma
ptiznivy vliv i na ochranu ptirodnich zdroji a zivotniho prostfedi. K zavadéni opatieni
dochazi predevsim pfi vytapeni, ventilaci, klimatizaci, osvétleni, pfi provozu pokojt pro
hosty, v kuchynich a v pradelnach. Veskerymi nasledujicimi opatfenimi se zabyvaji Patas
s Marugkovou (2014, s. 192-195) a Cerny s Krupi¢kou (2004, s. 178-180):
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Vytapéni

Y

vV V. V V V V V V V¥V

budova by méla spliovat naro¢né tepelno-technické pozadavky

starsi stavby je potieba kvalitné zateplit

redukovat velké a nevyuzivané prostory, které se zbyte¢né vytapéji

pfi Gniku tepla instalovat okna s izola¢nimi skly

zavést centralni regulaci teploty ¢i jeji regulaci podle pocasi

pii vytapéni zvolit vhodna vytapéci télesa, aby jejich ucinnost byla co nejvyssi
udrZovat topna t€lesa Vv Cistoté a nezakryvat je, nebot’ se tim brani proudéni vzduchu
pravidelné prohliZet a udrzovat v pofadku topny systém

vétrat pouze narazove (o coz lze pozadat i hosty)

kotelna by méla dosahovat 85 % uc¢innosti a m¢l by na ni navazovat tstiedni rozvod

teplé vody

Osvétleni

>
>
>
>

>

vyuzivat energeticky Gsporna svitidla

instalovat pohybové spinace osvétleni, a to piedevsim ve spole¢nych prostorach
nahradit mnozstvi malych svitidel jednim nebo né€kolika vétsimi

vyuzit systém programovatelnych karet na otevirani pokojovych dvefi pro zapinani
a vypinani elektfiny a osvétleni

vymeénit klasické zZarovky za LED zarovky €i Gsporné zarivky

Podle autord maji usporné zafivky delsi Zivotnost (oproti klasickym az 10krat delsi),

avSak jejich nevyhodou jsou vyssi ndklady. Pro srovnani internetovy prodejce Zdrovky.cz

nabizi klasické Zarovky v rozmezi 13-20 K¢, usporné zativky se zde daji potidit od 41

K¢ a LED zarovky od 81 K¢&. Tyto naklady se ale postupné vyrovnaji, a to diky delsi

Zivotnosti Gspornych zativek (Zarovky.cz, 2016).

Priprava jidel

>
>

pouzivat usporna gastronomické zatizeni

zakoupit takova varna zafizeni, jeZ obsahuji regulatory omezujici piikon spotiebice
pfi dosazeni stanovené teploty

aplikovat elektrické sporaky se sklokeramickymi deskami, které se po odstaveni na-
dob na vafeni automaticky vypnou

vafit vV tlakovych hrncich, které umoznuji zkraceni doby ptipravy pokrmi
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Priprava teplé vody

» rozdélit ptipravu vody zvlast’ pro potieby stravovaciho tiseku (umyvani nadobi, vy-
roba pokrmii) a zvlast’ pro pokoje pro hosty a umyvarny pracovnika

» zabezpecit ohfev pouze takového mnozstvi vody, jez je v danou dobu nezbytné, ne-
bot’ nespotitebovana voda se ochladi a pti opétovném nahtati dochazi ke ztraté energii

» upotiebit pratokové ohfivace nebo samostatné zasobniky vody

» zavést solarni panely

» izolovat rozvody teplé vody

Spotfeba je v tomto pifipadé ovliviiovana i nizkou teplotou vstupni vody. Zde lze vyuzit
odpadové teplo z vypousténé teplé vody, jez mifi do kanalizace pomoci vyméniku tepla

pridélan¢ho na odpadové potrubi.

c) Uspora vody

Opatieni na usporu vody rozd¢luji Patus s Maruskovou (2014, s. 195) do dvou oblasti.
Prvni z nich je sniZeni spotfeby vody a druhou snizovéani zne€isténi odpadnich vod, které
ubytovaci zafizeni vypousti. Nejvice vody je v ubytovacich zatfizenich spotfebovano
pfi napousténi bazéni, pti umyvani nadobi, v pradelnach, v koupelnéch a toaletich hosti,
dale pti tklidu a zalévani.

U umyvadel, diezii a sprch je propoustén urcity objem vody za ¢asovou jednotku.
V Ceské republice je tento objem v rozmezi 15 az 20 litrii vody za minutu, coZ je velice
nehospodarné, nebot’ dvé tfetiny objemu odte¢ou bez jakéhokoliv vyuziti. Resenim je in-
stalace spofi¢t vody na vodovodni baterie, kterymi se prutok vody snizi az na 5 litra
za minutu. V piipadé sprchovych baterii je pritok nastaven na 9 az 10 litrti za minutu,
a to predevsim pro zachovani pohodli, naptfiklad pti myti vlasi (NaEnergie.cz, s.r.o.
2016).

Dal8imi moznostmi, jak snizit spotiebu a zne€isténi vody podle ptedchozich autorti a Be-

ranka s kolektivem (2013, s. 248), je vyuziti téchto opatieni:

» spotiebu na jednotlivych usecich ubytovaciho zafizeni pravideln¢ méfit
» provzdusnit vodu, Cistit a filtrovat vodu v bazénech

» udrzovat dobry technicky stav rozvodi vody

» na vodovodni baterie instalovat tzv. perlatory

» nahradit ruéni myti my¢kami na nadobi
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» vénovat pozornost stupni a zptisobu znecisténi odpadnich vod

» nahradit praSkové praci prosttedky obsahujici zeolity, fosfaty a chlor tekutymi

» pouzivat ekologicky vhodné praci, myci a Cistici prostiedky

» pracky v pradelnach zapinat pouze kdyz jsou plné

» umistit na pokoje hostt vyvésky, jez upozorni na nutnost Setieni vodou pii koupani
a myti nadobi

> aplikovat toalety s nadrzkami na vodu (nabizeji moznost mensiho nebo vétsiho pri-
toku vody pii splachovani)

» provadét pravidelné kontroly, které mohou zamezit tiniku vody ve vodovodnich roz-
vodech

» pii zalévani kvétin a zahrad upotiebit destovou vodu

d) Odpadové hospodarstvi

Odpadovym hospodaistvim se zabyva Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky.
Za odpad povazuje jakoukoliv véc, které se ¢lovek chee ¢i musi zbavit. Odpady vznikaji
ve vSech ¢innostech lidstva (priimysl, zemédé€lstvi, doprava, bézny Zivot ¢loveka). Kvili
svym specifickym vlastnostem se rozdéluji na takové, které se v ptirodé samy rozlozi,
az po takové, které ptirodu nendvratné poskodi, a proto potiebuji specifické nakladani.
Z tohoto diivodu byl vymyslen systém odpadového hospodarstvi obsahujici ¢innosti pro

predchazeni vzniku odpadii aZ po jejich zniceni. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2016)

Odpadové hospodafstvi miZze ubytovacim zafizenim sniZit mnozstvi odpadu, uspofit su-
roviny, Setfit energie, finance, a predevs§im ptirodni zdroje. Za¢ina vytvoienim piehledu,
ve kterém se uvede, jaky druh odpadu a jeho mnozZstvi se ubytovacim zafizeni v soucas-
nosti vyprodukuje. Poté se pomoci ptehledu urci, jakym zplisobem dojde k jeho sniZzeni
¢i zniceni. Autofi uvadi tfi varianty:

1. sniZeni objemu odpadd naptiklad kompostovanim (tam, kde je to mozn¢)

2. opakované pouzivani véci ke stejnému nebo jinému ucelu (vratné obaly, textilni

ubrousky, nabijeci baterie a jiné)

3. recyklace

Podle Patase a Maruskové (2004, s. 195) je recyklace moderni strategii, ktera opétovnym
vyuzivanim odpadu $etii piirodni zdroje. Zakladem pro sniZzovani objemu odpadu, jeho
efektivnéj$i vyuzivani a naslednou recyklaci je jeho separace. Odpad se v ubytovacich

zatizenich tfidi podle druhu na:
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- kovovy odpad, jenz je rozdélen na nezelezné kovy (plechovky) a zelezo

- papir, jenz tvoii pfedevsim kancelafsky papir, noviny a kartony

- sklo, které se rozd¢luje na barevné a bilé

- plasty, z nichz nejcasté&ji recyklovatelné jsou PET lahve

- organicky odpad uréeny ke krmeni hospodaiskych zvifat ¢i kompostovani

- kuchynsky olej, jenz je odvazen odbornym autorizovanym servisem

Separace ma za nasledek redukci odpadu, nebot” kazdy kus recyklovatelného materialu
predstavuje méné odpadu na skladce, snizuje naklady na sbér, odvoz a skladovani od-
padu, Setii ptirodni zdroje, které jsou na vyrobu téchto materiali nezbytné, spottebovava

méné energie a tvofi méné emisi. Recyklované materialy byvaji lacingjsi a Setii tak fi-

nance ubytovacich zafizeni.

Cerny s Krupi¢kou (2004, s. 180), Patii§ s Maruskovou (2014, s. 197) a Beranek s kolek-

tivem (2013, s. 249) pro oblast odpadového hospodarstvi navrhuji tato opatieni:

» instalovat na pokoje hostii vice kot na odpadky, do kterych budou odpad tfidit
» nahradit drobna baleni potravin pii snidanich:
- balené porce mésel, dzemt, medu, syrd, smetan do kavy, cukrt, ¢ajovych sacki

apod. nahradit béznymi balenimi

A\

nahradit drobna baleni v pokojich pro hosty:
- balena mydla, Sampony a ostatni kosmetické ptipravky nahradit davkovaci
produkty potizovat ve vratnych obalech (napoje ve skle)
aplikovat vlastni lis pro lisovani odpadu (napt. kartont)
vyuzivat jiz pouzity papir (na netifedni dokumenty ¢i poznamky)

opétovné pouzivat staré véci a material (stard prostéradla na vyrobu hadra ¢i utérek)

vV V V V V

prodavat odpadni material

V souvislosti s odpadovym hospodafstvim nelze opomenout spole¢nost EKO-KOM pu-
sobici v CR od roku 1997. Jde o neziskovou spoleénost, ktera provozuje celorepublikovy

systém zajist'ujici tfidéni, recyklaci a vyuziti obalového odpadu (EKO-KOM, 2011).

e) Ekologicky nakup produkti

Ve srovnani s minulosti, kdy byl pii ndkupu produktti hlavni diraz kladen na jeho cenu,
kvalitu a efektivnost, jsou ubytovaci zafizeni v soucasnosti zameéfena na nakup takovych
produkti, které spliuji ekologické pozadavky. Zakladem jsou produkty, jejichz obaly
¢1 nespotiebované ¢asti je mozné recyklovat. Ubytovaci zatizeni by méla:
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Y

kupovat pouze vyrobky, které se skute¢né potiebuji

Y

dlouhodobé¢ pouzivana zatizeni a vybaveni hoteld potizovat ve vysoké kvalité (lozni
pradlo, pracovni obleceni, nabytek)

nakupovat v okoli zafizeni (niz$i naklady na dopravu a podpora mistnich prodejcti)
produkty potizovat ve velkém

kupovat energeticky mén¢ naro¢na zafizeni (asporna kuchynska zatizeni, zafivky)

Y V VYV V

uptednostnit nakup produkti s oznacenim ,,eko*

f) Podpora a vzdélavani zaméstnancu i host( v oblasti ochrany

Zivotniho prostredi

Environmentalni osvéta a vzdélavani mize probihat 1 v ubytovacich zatizenich. Doporu-
cuje se:
» instalovat tabulky s upozornénimi (vyména koupelnového pradla po jeho zanechani
na podlaze a vyména lozniho pradla pouze na pozadani hosta)
» navrhovat pouzivani mistni autobusové dopravy
» upozornit na zavedeny systém t¥idéni odpadu

» informovat je o zasadach ochrany piirody v dané destinaci

Podle Ktizka a Neufuse (2014, s. 164) leZi tento ,,zeleny program ubytovacich zatizeni*
plné€ v rukou vedoucich pracovnikti. Ti musi najit ptesvédcent, silu a odpovédnost k tomu,
aby byly ekologické principy soucasti podnikatelské filozofie. Svym zaméstnanciim musi

jit prikladem, pfesvédCovat je a zabezpecit jim dokonaly trénink a dostatek informaci.

g) Ostatni environmentalni opatfeni

Mezi ostatni ekologicka opatteni 1ze zahrnout oSeteni chodniku béhem zimniho obdobi.
Nedoporucuje se pozivat chlorid sodny (kuchyniskou stil), chlorid vapenaty nebo popel.
Soli dochazi ke znecisténi vod a pidy, ¢imz nasledné skodi kofentim strom a rostlin, jez

se nachazeji v blizkosti. Setrn&jsi je vyuziti pisku, §térku, pilin &i piimo ,,eko” vyrobku

Ekogrit z expandovaného jilu (Singr, 2012).
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h) Environmentalni opatifeni podle tusekl ubytovaciho zafizeni

Velka ubytovaci zafizeni (pfevazné hotely) jsou podle organizacni struktury rozdélena
do né€kolika tseku, z nichz kazdy ma sva specifika. Pti aplikaci ekologickych opatieni

a jejich ulehceni je vhodné podle tohoto rozdéleni postupovat:

e ubytovaci tsek, housekeeping
e stravovaci usek
e technicky usek, udrzba

e administrativa, recepce

Ubytovaci asek, housekeeping

» stara se o jiz zminéné tfidéni odpadu v pokojich pro hosty

» méni koupelnové pradlo pouze v piipadé hozeni na podlahu

» V letnim obdobi zatahuje zavésy v pokojich pro hosty i pfes den, aby nedochazelo
k piehtati pokoje a tim k piebyte¢nému vyuziti klimatizace

» mimo hlavni sezOny, pti nizké obsazenosti, obsazuje kvili vytapéni vybrana podlazi

Stravovaci usek
» tfidi odpad jiz pfi jeho vzniku
» snazi se o omezeni nebo uplné vylouceni drobnych baleni
» dba na to, aby veskeré nepouzivané spotiebice byly vypnuty
» kontroluje spravnou intenzitu osvétleni
» mycky na nadobi zapina pouze v piipad€ naplnéni
Technicky usek a idrzba
» téz tiidi odpad bezpodmine¢né po jeho vzniku
» udrzuje v potadku vodovodni kohoutky a odpady
» instaluje zminéné omezovace prutoku, usporné zafivky a termostatické ventily,

jez slouzi k regulaci tepelného vykonu topnych téles

Administrativa a recepce
» vyuziva jiz pouzité papiry
» tfidi papirovy odpad
» zvazuje omezeni ¢i zruseni propagacnich letakt
» Snazi se co nejvice vyuzivat pfirozeného svétla namisto osvétleni
> vypina piistroje, které nejsou zrovna pouzivany (Sritkova, 2008).
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3 Metodika tvorby prace

3.1 Studium odborné literatury

Zéakladnim pramenem pro ziskavani sekundarnich informaci a nasledné vypracovani lite-
rarni reSerSe byla odborna literatura obohacena poznatky z internetovych zdroja. Teore-
tické definice slouzily k objasnéni dané problematiky a byly také nezbytné pro nésledujici

praktické zkoumani.
3.2 Vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo identifikovat vyuziti environmentalnich opat-
feni v ubytovacich zafizenich v oblasti Zeleznorudsko. Tato opatfeni se vazi ke green

managementu a ekologickému znaceni, proto byly stanoveny tyto dvé vyzkumné otazky:

1. Maji provozovatelé ubytovacich zatizeni povédomi o green managementu a ekolo-
gickém znaceni, jez se tyka ubytovacich zafizeni?

2. Vyuzivaji provozovatelé ubytovacich zatizeni néktera z environmentalnich opatieni?
3.3 Prabéh vyzkumu

Sbér dat se skladal z nékolika nasledujicich ¢asti, které probihaly v navazujicich etapach
v obdobi ¢erven 2016 — duben 2017:

a) Priprava seznamu ubytovacich zafizeni a telefonnich Cisel

Pro vyzkum bylo nutné vytvofit seznam poskytovatelti ubytovacich sluzeb, jenz byl se-
staven s pomoci uifadu a informaéniho centra Zelezné Rudy. V oblasti se nachazi celkem

151 ubytovacich zafizeni, jejichz kategorie a pocet je znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Ubytovaci za¥izeni v oblasti Zeleznorudsko

Kategorlevlrlbytrovamho Celkem
zarizeni

Apartmany 24
Horska chata 20
Hotel 17
Kemp 2
Penzion 58
Rekreacni centrum 3
Turistickd ubytovna 5
Ubytovani v soukromi 22
Celkem 151

Zdroj: Viastni zpracovani
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b) Tvorba dotazniku

Pro sestaveni dotazniki byl vyuzit online formular Google Forms. VVzhledem k telefonic-
kému dotazovani bylo potieba sestavit jednoduchy dotaznik, ktery by nebyl pro respon-
denty pfili§ casoveé naro¢ny. Informace ohledné kategorie a kapacity ubytovaciho zatizeni
byly zjistény pfedem z internetovych stranek jednotlivych provozovatell. Celkové se do-
taznik skladal ze 14 otazek, z nichz dv¢ byly oteviené, jedna identifikacni a u ostatnich
bylo na vybér z nékolika moznosti. Prvni ¢ast dotazniku se tykala green managementu

a ekologického znaceni a druhd ¢ast se vénovala environmentalnim opatienim.

c) Sbér odpovédi

Odpovédi byly ziskdvany pomoci telefonického dotazovani, jez probihalo v obdobi
fijen — prosinec 2016. Celkové bylo osloveno 151 provozovateli ubytovacich zatizeni.
Zajem o zodpovézeni otdzek projevilo 114 dotazanych, coz predstavuje 75,5 % navrat-
nost. Pocet a kategorie ubytovacich zafizeni, jejichz provozovatelé poskytli informace,

jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

d) Zpracovani odpovédi a vyzkumu

Odpovedi byly nasledné zakddovany do statistického softwaru PSPP, ktery slouzil k se-
staveni kontingen¢nich tabulek a procentudlnich ¢etnosti. Grafy uvedené v této praci byly
vytvofeny pomoci programu Excel, pfi¢emzZ v kazdém z téchto grafii je pocet respon-

dentl oznacen pismenem N.
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4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast této bakalarské prace je rozdélena do dvou casti. Prvni z nich se zabyva
samotnymi vysledky dotaznikového Setfeni, jez jsou vyobrazeny pomoci grafil a tabulek.
Ve druhé ¢asti jsou na zakladé vysledkii navrzeny moznosti pro budouci rozvoj ubytova-

cich zafizeni ve zkoumané oblasti.

Zagatek této kapitoly je vénovan popisu oblasti Zeleznorudsko a charakteristice respon-
dent. Dale jsou jiz zobrazeny vysledky vlastniho vyzkumu, které jsou rozdé€leny
do téchto kategorii: green management a ekologické znaceni, environmentalni opatieni
souvisejici s isporou energii, environmentalni opatfeni souvisejici s usporou a ¢isténim
vody, environmentalni opatieni souvisejici s odpadovym hospodafstvim, opatieni souvi-
sejici s nakupem produkti, shledavani vyhod v uplatiiovani environmentalnich opattent,
podpora a vzdélavani zaméstnanci a hosti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a divody

pro a proti zavadéni environmentalnich opatfeni.
4.1 Popis oblasti a charakteristika respondent

Centrem oblasti Zeleznorudsko, jak napovida jeji nazev, je mésto Zelezna Ruda. Tato
horska oblast lezi v Zapadnich Cechach v tésné blizkosti hranice s Némeckem a celé jeji
tizemi se rozklada v Chranéné krajinné oblasti Sumava. Do oblasti spadaji také méstské
Zasti Zelezné rudy — Alzbétin, Pancii a Spi¢ak a obec Hojsova Stfaz. Zkoumana oblast

je na nasledujici mape vymezena ¢ervenou barvou.

Obriazek 2: Vymezeni oblasti Zeleznorudsko
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Nasledujici graf zobrazuje pocet a druhy jednotlivych ubytovacich zatizeni, od jejichz
provozovateli byly ziskany odpovédi. Kapacita téchto zafizeni je zobrazena v tabulce 3
a v grafu 2 je uvedeno, jakou pozici jednotlivi respondenti v ubytovacich zafizenich zau-

jimaji.
Graf 1: Kategorie ubytovacich zafizeni

46
(40,4 %)
Penzion
Apartmany
Ubytovani v soukromi

20 Hotel

(17,5 %) 15 Horska chata

(31 %)(10?'52%) 11 Turisticka ubytovna

9,7 % e

( 0) 4 Rekreacnl zarizeni
2

35%) (3,5 %

(3.5%) 35%) | 2os Kemp

N =114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Nejcastéji byly odpovédi ziskany od provozovateli ubytovacich zafizeni typu penzion,
jez jsou v oblasti zastoupeny nejvice (46). Dale odpovédélo 20 poskytovatelii ubytovani
typu apartmany, 15 poskytovateli ubytovani v soukromi, 12 provozovateli hotelti
a 0 jednoho respondenta mén¢ tvoti skupina provozovatelll horskych chat. Turistické uby-
tovny a rekreacni zafizeni jsou zastoupeny stejnym poctem dotazovanych, a to ¢tyfmi.

Kempy se v oblasti nachazi pouze dva a dotazovani prob&hlo u obou z nich.

Tabulka 3:Kapacita ubytovacich zafizeni

Kapacita Pocet %
1-10 lazek 28 24,6
11-20 luzek 34 29,8
21-30 lazek 15 13,2
31-40 luzek 16 14,0
41-50 lazek 4 3,5
51 lizek a vice 17 14,9
Celkem 114 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z tabulky je patrné, Ze nejvice z dotazovanych ubytovacich zatizeni poskytuje ubytovani
pro 11-20 hostl. Z celkového poctu je to 34 zafizeni. DalSi nejCastéjsi kapacitou
je 1-10 lazek, jez poskytuje 28 ubytovacich zafizeni. Poéet ubytovacich zafizeni, ktera
tvoti kapacitu 51 lazek a vice je 17. Témér stejny pocet ubytovacich zafizeni tvoii
s 16 respondenty ubytovaci zatizeni s 31-40 luzky a s 15 respondenty ubytovaci zafizeni
s 21-30 lazky. Nejméné respondentt (4) nabizi kapacitu 41-50 lazek.

Graf 2: Pozice respondenta v ubytovacim zarizeni

9,6% Majitel/ka
5,3% 5
Manazer/ka provozu
85,1% Recepéni
N =114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:
Z celkovych 114 respondentl probéhl z 85,1 % rozhovor piimo s majiteli ubytovacich
zatizeni. ManaZefi provozu tvoti v odpovédich 9,6 % respondentii a 5,3 % tvoii odpoveédi

od recepc¢nich.
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4.2 Green management a ekologické zna€eni

Tato Cast se vénuje otazkam z oblasti green managementu a ekologického znaceni.
V prvni fad¢ se zjistovala znalost zeleného managementu a v navaznosti pocet ubytova-
cich zafizeni, kterd maji podle tohoto managementu zpracovanou koncepci. Ve druhé
¢asti byla zkoumana znalost vybranych ekologickych znacek — EU Ekoznacka, Ekolo-
gicky Setrna sluzba a Sumava originalni produkt, na coZ navazovaly otazky ohledng toho,
zda ubytovaci zafizeni nékterou z téchto znacek vlastni ¢i 0 ni usiluji.

4.2.1 Znalost green managementu a zavedeni jeho koncepce

Graf 3: Znalost green managementu v ramci ubytovacich zafizeni

68,4%

ANO

NE

31,6%
N =114 Zdroj: Viastni vyzkum
Vysledky:
Je prekvapivé, ze vzhledem ke chranéné krajinné oblasti, zna pojem green, zeleny ¢i eko-

logicky management pouze 31,6 % respondentt. Zbylych 68,4 % dotazovanych se s timto

pojmem nikdy nesetkalo a nevédéli, co si pod nim predstavit.
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Graf 4: Zavedeni koncepce green managementu

2.8% ANO
97,2%
NE
N =36 Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Provozovatelé, ktefi se s pojmem green management setkali, ddle odpovidali, zda maji
podle tohoto managementu zpracovanou koncepci. Z 36 respondentti odpovédélo kladné
pouze jediné ubytovaci zafizeni, a to ubytovani v soukromi (2,8 %). Ve zbylych ubyto-
vacich zafizenich (97,2 %) tuto koncepci zpracovanou nemaji, avsak nékteti provozova-

telé ubytovacich zatizeni uvedli, Ze se timto managementem fidi.

4.2.2 Znalost ekologickych znacek

Graf 5: Znalost vybranych ekologickych znadek, jeZ se udéluji ubytovacim zafizenim

Z4dna z uvedenych 57,0%
Sumava originalni produkt 32,5%
Ekologicky Setrna sluzba 20,2%
EU Ekoznacka 19,3%
N =114 Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Respondenti byli dale dotazovani, zda znaji nékterou z vyjmenovanych ekologickych
znaéek, jez se udéluji ubytovacim zatizenim. Nabidnutymi zna¢kami byly Sumava origi-
nalni produkt, Ekologicky Setrna sluzba ¢i EU ekoznacka, pti¢emz respondenti mohli vy-

brat vice odpovédi.
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Z grafu 5 je patrné, Ze zadnou z nabidnutych znacek nezné vice nez polovina respondentti
(57,2 %). S mistni ekologickou zna¢kou Sumava originalni produkt je to pomérné slozité,
nebot’ vétsina dotazovanych uvedla, Ze tuto znacku znaji v souvislosti s produkty a vy-
robky, ale ne s ubytovacimi zatizenimi. O tom, Ze se ud¢luje také ubytovacim zafizenim,
ma povédomi pouze 32,5 % respondentti. Ekologicky Setrna sluzba zna 20,2 % respon-

dent a EU Ekoznacku zné 19,3 % dotazovanych.
4.2.3 Udélené ekologické znacky a usilovani o jejich ziskani

Graf 6: Udélené ekologické zna¢ky ve zkoumané oblasti

Sumava originalni produkt

98,0% 2,0%

Zadna

N =49 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:
Ze vSech provozovatell, ktefi podle grafu 5 znali n€kterou z nabidnutych ekologickych
znacek (49), vlastni znacku pouze jedno ubytovaci zafizeni (2 %), a to ubytovani v sou-

kromi. Touto znackou je Sumava originalni produkt.

Respondenti, ktefi zadnou z ekologickych znacek nevlastni, 0 ni z 85,7 % ani neusiluji
(viz graf 7). Mistni ekologickou znacku Sumava origindlni produkt by chtélo ziskat
10,2 % ubytovacich zafizeni a ve 4,1 % ubytovacich zatizenich je zajem o znacku Eko-

logicky Setrna sluzba.
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Graf 7: Usilovani o ziskani ekologické znacky

Ekologicky Setrna sluzba
4,1%

85,7% 102% Sumava originalni produkt
’ 0
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N =49 Zdroj: Viastni vyzkum
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4.3 Environmentalni opatfeni souvisejici s usporou energii

Tato kapitola se zabyva environmentalnimi opatfenimi, ktera souviseji s tisporou energii.
V dotazniku bylo uvedeno Sest opatieni, na ktera respondenti odpovidali systémem ANO
x NE. Moznostmi byly tepeln¢ izolovana okna, aplikace pohybovych ¢idel alespon v né-
kterych prostorach ubytovaciho zafizeni, pouzivani ispornych zarovek, instalace prito-
kovych ohtivact vody, zavedeni solarnich panell ¢i jind opatieni souvisejici s isporou
energii. Na zakladé téchto odpovédi byl vytvoren graf 8, ktery ukazuje, v kolika ubyto-

vacich zafizenich jsou tato opatfeni uplatiovana.

Graf 8: Uplatnéni opatieni souvisejicich s usporou energii

9,7%
ANO
NE
90,3%
N =114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Environmentalni opatieni, ktera souviseji s usporou energii, ma aplikovano 90,3 % dota-
zovanych, zbylych 9,7 % respondentti nikoliv. Uplatnéni téchto opatieni podle kapacity
a kategorie ubytovaciho zafizeni je zobrazeno v nasledujicich tabulkach a uplatnéni jed-

notlivych opatieni v grafu 9.
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Tabulka 2: VyuZiti environmentalnich opati‘eni souvisejicich s Gsporou energii podle
kategorie ubytovacich zafizeni

Horska Ubytovani | Turisticka | Rekreacni

Hotel Penzion chata Apartmény | - Kemp vsoukromi | ubytowa | zafizeni Celkem
%
Ano 100,0 935 100,0 100,0 50,0 86,7 50,0 250 90,3
Ne 00 6,5 00 00 50,0 133 50,0 75,0 9,7

Celkem | 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Alespon jedno z nabidnutych environmentalnich opatieni, ktera se tykaji tispory energii,
aplikovalo 90,3 % ubytovacich zatizeni (viz graf 8). Jak lze vidét v tabulce 2, z téchto
ubytovacich zatizeni je maji zavedené veskeré hotely, horské chaty a apartmany nacha-

zejici se v oblasti. Nejméné jsou uplatiiovany v rekreac¢nich zatizenich (25 %).

Tabulka 3: Vyuziti environmentalnich opatfeni souvisejicich s isporou energii podle
kapacity ubytovacich zarizeni

1-10 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 (51 lizek Celkem
lizek | ldiZek | lizek | ldZek | lizek a vice
%
Ano 96,4 88,2 86,7 875 75,0 94,1 90,3
Ne 3.6 11,8 13,3 125 250 59 9,7
Celkem | 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Pfi porovnavani zavadéni environmentalnich opatfeni souvisejicich s usporou energii
podle kapacity ubytovacich zatfizeni lze z tabulky 3 vy¢ist, Ze nejvice jsou uplatiiovana
v ubytovacich zafizenich s kapacitou 1-10 luzek (96,4 %). Pfiblizn¢ stejny pocet,
ato 94,1 % ubytovacich zafizeni, patii do kategorie s kapacitou 51 luzek a vice. Téméf
stejné€ velké procentudlni zastoupeni maji kategorie 11-20 lazek, 21-30 ltzek a 31-40 la-

zek, jez se pohybuje kolem 87 %. Nejméné jsou tato opatieni zavadéna v ubytovacich

zatizenich s kapacitou 41-50 ltzek (75 %).
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Graf 9: Zavedeni jednotlivych environmentalnich opatieni souvisejicich s isporou energii
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N =103 Zdroj: Viastni vyzkum
Vysledky:

Dotazovani, ktefi maji podle grafu 8 aplikovana néktera z opatieni tykajicich se uspory
energii, dale odpovidali, ktera z nich to jsou. Tyto odpovédi zobrazuje graf 9. Lze vidét,
ze nejcastéji vyuzivanym nabidnutym environmentalnim opatfenim jsou usporné zarivky
a LED zarovky, které ma alespon v nékterych prostorech nainstalovano 92,2 % respon-
dentli. Naopak nejméné vyuZivané jsou prutokové ohiivace vody, které najdeme pouze

u 20,4 % ubytovacich zatizeni.

Témét vSechna zkoumand ubytovaci zatizeni (90,3 %) jsou chranéna pied Uinikem tepla
tepelné izolovanymi okny. Pohybové spinace osvétleni ma v nékterych prostorech uby-
tovacich zafizeni nainstalovano 37,9 % dotazovanych, pficemz témito prostory jsou pie-
vazné chodby. Solarni panely k ubytovacim zafizenim aplikovalo 22,3 % respondentd.
Toto malé mnoZstvi je podle dotazovanych zplisobeno pfili§ vysokymi ndklady, které
se zavedenim solarnich panell souviseji. Zbylych 77,7 % ubytovacich zatizeni proto so-

larni panely zavedené nema4, avSak néktefi z nich jejich potizeni zvaZzuji.

Jina opatieni, kterd nebyla v dotazniku uvedena, pouziva 11,7 % respondentt. Ptikladem
muze byt kemp, ve kterém jsou nainstalované sprchy na Zetony. Po vhozeni zetonu je
mozné vyuzit sprchu 3 minuty a po uplynuti tohoto ¢asu se sama vypne. Toto opatieni
Setfi energii potiebnou pro nahfivani vody, ale zaroven je u¢inné pro usporu vody. Dal-
$imi uvedenymi environmentalnimi opatfenimi byly zasobniky teplé vody a ekologické

kotle.
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4.4 Environmentalni opatreni souvisejici s usporou a €isténim

vody

Tato kapitola praktické ¢asti se vénuje environmentalnim opatfenim souvisejicich s uspo-
rou ¢i Cisténim vody. Stejné jako v predchozi ¢asti byly respondentiim v dotazniku na-
bidnuty varianty environmentalnich opatfeni, kterymi byly instalace spoficii vody, insta-
lace perlatort, aplikace toalet, které maji moznost volby mnozstvi vody pii splachovani,
vyuziti destové vody, pouzivani ekologickych mycich a pracich prostiedki a jina opat-
feni, kterad pfipadné sami vyjmenovali. Opét byl na zéklad¢ téchto odpovédi sestaven na-

sledujici graf.

Graf 10: Uplatnéni opati‘eni souvisejicich s Gsporou a ¢isténim vody

14,9%
ANO
NE
85,1%
N=114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Environmentalni opatieni, jez pomahaji Setfit Ci Cistit vodu, pouziva 85,1 % respondentd.
Naopak 14,9 % zadné z nich neuplatituje. Vyuziti opatfeni souvisejicich s Gisporou a ¢is-
ténim vody podle kategorie a kapacity ubytovacich zatizeni je znazornéno v nasledujicich
tabulkach a graf 11 zobrazuje vyuziti jednotlivych environmentalnich opatieni z této ob-

lasti.
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Tabulka 4: Zavedeni environmentalnich opati‘eni souvisejicich s isporou a ¢isténim vody
podle kategorie ubytovacich zarizeni

. Horska , Ubytovani | Turisticka | Rekrea¢ni
Hotel Penzion chata Apartmany | Kemp vsoukromi| ubytowa | zafizeni Celkem
%
Ano 9,7 891 63,6 95,0 50,0 933 250 750 851
Ne 8,3 109 36,4 50 50,0 6,7 750 250 149
Celkem | 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Z ubytovacich zafizeni, kterd maji aplikovana néktera environmentalni opatfeni souvise-
jici s Gisporou a Cisténim vody, lze z tabulky 4 vidét, Ze nejcastéji jsou to ubytovaci zafi-
zeni typu apartmany (95 %). O néco mensi procentualni zastoupeni ma kategorie typu
ubytovani v soukromi (93,3 %). Naopak nejméné jsou zastoupeny turistické ubytovny,

u nichz ma tato opatfeni aplikovano pouze 25 % zatizeni tohoto typu.

Tabulka 5: Uplatnéni opati‘eni pro usporu a ¢isténi vody podle kapacity ubytovacich
zarizeni

1-10 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 |51 luzek Celkem
lizek lazek luzek luzek luzek avice
%
Ano 85,7 88,2 86,7 81,2 75,0 82,3 85,1
Ne 14,3 11,8 13,3 18,8 250 17,7 149
Celkem | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Jak ukazuje tabulka 5, opatfeni tykajici se uspory ¢i €isténi vody se témef nelisi u ubyto-
vacich zatizeni s kapacitou 11-20 ltuzek (88,2 %), dale u zatizeni s kapacitou 21-30 luzek
(86,7 %) a u zafizeni s kapacitou 1-10 lazek (85,7 %). Naopak nejmensi procentualni
zastoupeni maji ubytovaci zafizeni s kapacitou 41 - 50 luzek — pouze 75 % zatizeni z této

skupiny.
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Graf 11: Zavedeni jednotlivych environmentalnich opatieni souvisejicich s asporou a
¢isténim vody
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80,4% ANO
NE
47,4% 0

39,2% 34,0%

12,4% 3,1%

Toalety s Spoftice Vyuziti  Ekologické Perlatory Jiné
volbou vody destové myci a
splachovani vody praci

prostiedky
N =97 Zdroj: Viastni vyzkum
Vysledky:

Graf 11 zobrazuje jednotliva opatieni, kterda ma aplikovano 85,1 % ubytovacich zatizeni
(viz graf 10). Nejvice vyuzivanym environmentalnim opatfenim z této skupiny jsou
toalety, u kterych je mozné zvolit mnozstvi vody pro splachovani, ¢imz dochazi k jeji

uspofe. Tyto toalety ma aplikovano 80,4 % ubytovacich zafizeni.

Spofic¢e vody lze nalézt ve 47,4 % ubytovacich zafizenich. Spofice se daji vyuZzit pro
umyvadlové, difezové i1 sprchové baterie. Jsou to nastavce, které snizuji pritok vody,
a tim i jeji spotiebu. U¢inné jsou také pro sniZeni spotieby energie &i plynu, které slouzi
k ohfevu vody. Zbyla ubytovaci zafizeni maji vlastni vodni zdroje, nebo naopak maji
vzhledem ke svému umisténi v horské oblasti problém se slabym proudem vody. Jak sami
uvedli, jsou radi, Ze n&jaka voda tece. Opatieni toho to typu je tedy viibec nezajimaji.
Zavedeni perlatorq, jez se daji stejné jako spofic¢e vody aplikovat na vodovodni baterie,
je vyuzivano nejméné (12,4 %). Jejich aplikace neni ve vétSin€ pfipadii nutna ze stejnych
dtvodu, jako pfi spofi¢ich vody. Podle Tomaska (2016) jsou perlatory vhodné pro pro-
vzdus$néni vody, proti jejimu stiikani, pro souvisly tok, zachyceni necistot a pro redukci

hlu¢nosti.

Ekologické myci a praci prosttedky pouzivda v ubytovacich zafizenich
34 % dotazovanych. V ostatnich zafizenich jsou ve vétSiné piipadii pii prani pradla
vyuzivany outsourcingové sluzby. DeStovou vodu vyuzivd 39,2 % respondentt,
a to kzalévani kvétin v prostorach ubytovacich zafizeni ¢i na zahradach. Jinymi
opatfenimi jsou Cistici filtry v bazénech a u jednoho z ubytovacich zafizeni prave probiha

pfiprava na op&tovné vyuziti Sedych neboli odpadnich vod.
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4.5 Environmentalni opatreni souvisejici s odpadovym

hospodarstvim

Tato kapitola praktické ¢asti ze zabyva environmentalnimi opatfenimi, ktera souviseji
s odpadovym hospodaistvim, tedy s eliminaci odpadi a s jejich nakladanim. Respondenti
odpovidali, zda uplatiiuji n¢ktera z téchto opatieni - tfidéni odpadu, instalace odpadko-
vych kost na rizné druhy odpadu (v prostorach, kde se nachazeji hosté), omezeni drob-
nych baleni (potraviny, Sampony), pfednost ndkupu produktti ve vratnych obalech, prode;j
odpadniho materidlu, kompostovani a jina opatfeni. PoCet ubytovacich zafizeni, ktera tato

opatieni aplikuji, je znadzornén v grafu 12.

Graf 12: Uplatnéni opatieni souvisejicich s odpadovym hospodaistvim

14,0%
° ANO
NE
86,0%
N =114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Alespoii néktera z nabidnutych environmentalnich opatieni, ktera souviseji s odpadovym
hospodaftstvim, ma podle grafu 12 aplikovano 86 % dotazovanych a jednotlivé jsou
popsana v grafu 13. VyuZiti téchto opatfeni podle kategorie a kapacity ubytovaciho zafi-

zeni je popsano v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 6: Zavedeni environmentalnich opatieni ohledné odpadového hospodaistvi podle
kategorie ubytovacich zafizeni

. Horska B Ubytovani | Turisticka | Rekreacni
Hotel Penzion chata Apartmdny | - Kemp vsoukromi | ubytowna | zafizeni Celkem
%
Ano 91,7 913 818 85,0 00 933 50,0 75,0 86,0
Ne 83 8,7 18,2 15,0 100,0 6,7 50,0 250 14,0
Celkem | 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Environmentalni opatieni souvisejici S odpadovym hospodaistvim, jsou aplikovany podle
grafu 12 v 86 % ubytovacich zafizeni. Podle kategorie ubytovacich zatizeni je nejéastéji
aplikovali poskytovatelé typu ubytovani v soukromi (93,3 %). Témé&f stejné procentudlni
zastoupeni tvoii hotely s 91,7 % a penziony s 91,3 %. Naopak tato opatfeni neuplatiiuje
ani jeden z kempt a u kategorie turisticka ubytovna je to piesné ptilka, tedy 50 % zafizeni

tohoto typu.

Tabulka 7: Zavedeni environmentalnich opati‘eni ohledné odpadového hospodarstvi
podle kapacity ubytovacich zaFizeni

1-10 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 |51 luzek Celkem
lizek | lizek | lizek | lizek | luZek a vice
%
Ano 85,7 85,3 86,7 81,2 75,0 94,1 86,0
Ne 143 147 133 18,8 25,0 59 14,0
Celkem | 100,0 | 100,0 | 100,00 | 1000 | 1000 100,0 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Podle kapacity ubytovacich zatizeni jsou opatieni ohledn¢ odpadového hospodarstvi nej-
Cast€ji zavadeéna v zatizenich s kapacitou 51 10zZek a vice (94,1 %). Témét stejné procen-
tualni zastoupeni maji kategorie 1-10 Itizek, 11-20 luzek a 21-30 lazek. Pohybuje se ko-
lem 86 %. Nejmén¢ jsou tato opatieni aplikovana v ubytovacich zatizenich s kapacitou

41-50 lizek (75 %), ktera jsou v oblasti zastoupena nejméne.
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Graf 13: Zavedeni jednotlivych environmentalnich opati‘eni souvisejicich s odpadovym
hospodaistvim
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Vysledky:

Graf 13 znazoriuje zavedeni jednotlivych environmentalnich opatieni souvisejicich s od-
padovym hospodaftstvim, jez podle grafu 12 uplatituje 86 % ubytovacich zatizeni. Je pa-
trné, Ze nejvyuzivangj§im environmentalnim opatienim z této skupiny je ttidéni odpadu,
nebot’ 1ze vidét, ze 82,7 % respondentd t¥idéni odpadu potvrdilo. Zbylych 17,3 % respon-
dentti uvedlo divody, které jim v tfidéni odpadu brani a jsou popsany v jiné kapitole prak-
tické ¢asti. Naopak nejméné se vyuziva prodej odpadniho materidlu, ktery se prodava
pouze u 7,1 % ubytovacich zatizeni. V péti ptipadech provozovatelé ubytovani prodavaji

pouzity kuchynisky olej a ve dvou pfipadech papir a kartony.

Drobna baleni se omezuji pouze ve 24,5 % ubytovacich zafizenich. Omezeni drobnych
baleni lze vyuzit ptredevsim pfi snidanich, kde se naptiklad masla, dzemy ¢i smetany po-
davaji ve velkych balenich, z nichZ si hosté mohou odebrat libovolné mnozstvi. Také lze
vidét, Ze odpady, jak se zahrad, tak z kuchyni vyuziva ke kompostovani 39,8 % ubytova-
cich zafizeni. Ubytovaci zafizeni, u kterych kompost nenajdeme (60,2 %), nemaji vlastni
zahradu, ani prostory pro vytvoreni kompostu.

V pokojich pro hosty ¢i v jinych prostorach, kde se hosté pohybuji (chodby), a v prosto-
rach pro zaméstnance (kuchynég, zazemi zaméstnanct), mé 41,8 % ubytovacich zafizeni
umisténo vice kost na odpadKy, do kterych je odpad tfidén. Dalsich 58,2 % ubytovacich
zafizeni timto zpusobem hosty ani zaméstnance neomezuje. Nakupy produktd ve vrat-
nych obalech, jimiz jsou naptiklad nakupy népoji ve skle namisto tetrapakovych obala,

probihaji u 42,9 % dotazovanych. Jina opatieni Zadny z respondentt neuvedl.
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4.6 Opatreni souvisejici s nakupem produktt

Tato kapitola popisuje uplatnéni nékterych opatieni, ktera se daji vyuzit pfi nakupu pro-
dukti. Prvni z nich se tyka toho, zda provozovatelé ubytovacich zafizeni vyuzivaji k na-
kupu produktl prednostné podniky, které se nachazi v jejich okoli, ¢imz dochazi k pod-
pofe mistnich prodejcii. Déle, zda nakupuji produkty pfevazné ve velkém mnozstvi (po-
traviny), zda nakupuji ekologicky Setrna zafizeni a zda uptednostiiuji ndkup produkti
s oznacenim EKO. Pocet ubytovacich zafizeni, ve kterych se nakupuje podle vyjmenova-

nych pravidel, je znazornén v grafu 14.

Graf 14: Uplatnéni opatieni souvisejici s nakupem produkti

18,4%
ANO
NE
81,6%
N=114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Nektera z nabidnutych opatieni, jez se pouzivaji pfi nakupu produktt, vyuziva 81,6 %
respondentll, zbylych 18,4 % nikoliv. Uplatnéni téchto opatieni podle kategorie a kapa-
city ubytovaciho zatizeni je popsano v nasledujicich tabulkéach a vyuziti t€chto jednotli-

vych opatieni je uvedeno v grafu 15.
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Tabulka 8: Uplatnéni opati‘eni souvisejicich s nakupem produkti podle kategorie
ubytovacich zafizeni

. Horska , Ubytovani | Turisticka | Rekrea¢ni
Hotel Penzion chata Apartmany | Kemp vsoukromi | ubytowa | zafizeni Celkem
%
Ano 100,0 91,3 72,7 80,0 00 80,0 50,0 25,0 81,6
Ne 00 8,7 273 20,0 100,0 20,0 50,0 75,0 184
Celkem | 100, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Alespon nekterd z uvedenych opatieni souvisejicich s ndkupem produktti vyuzivaji ves-
keré hotely v oblasti. Ubytovaci zafizeni typu penzion jej vyuZzivaji z 91,3 %. Stejné pro-
centudlni zastoupeni (80 %) maji poskytovatelé ubytovani typu apartmany a ubytovani
v soukromi. Kempy jej opét nevyuzivaji viibec a u kategorie rekreacni zafizeni je to pouze

25 % zatizeni tohoto typu.

Tabulka 9: Uplatnéni opatieni souvisejicich s nakupem produkti podle kapacity
ubytovacich zaFizeni

1-10 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 (51 luzek Celkem
Iizek | luzek | lizek | liZzek | luzek a vice
%
Ano 82,1 794 80,0 75,0 75,0 94,1 81,6
Ne 179 20,6 20,0 25,0 25,0 59 184
Celkem | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:
Opatieni souvisejici s nakupem produktli jsou nejvice uplatiiovana u poskytovateli uby-
tovani s 51 lazky a vice (94,1 %). Naopak nejméné jsou to kategorie 31-40 lazek a 41-50

l0Zek, u nichz je to 75 % ubytovacich zatizeni.
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Graf 15: Uplatnéni jednotlivych opatieni souvisejicich s nakupem produkti
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Vysledky:

Environmentalni opatfeni, kterd souviseji s nakupem produkti, uplatiiuje 81,6 % respon-
dentu (viz graf 14). V grafu 15 lze vidét, Ze ubytovaci zafizeni nej¢astéji nakupuji ekolo-
gicky Setrna zafizeni (celkem 97,9 % respondentl). Mezi ekologicky Setrna zatizeni patii
usporné zarivky, ekologické kotle, usporné sporaky a jiné, pricemz nejcastéjsi dotazovani
uplatiiuji Gsporné zarivky.

Nejméné Casty je nadkup v okoli podniku, ktery vyuziva 21,5 % ubytovacich zatizeni. Na-
opak 78,5 % dotazovanych vyuziva k nakupu vzdalenéj$i mista, kde se nachazeji velké
nakupni jednotky, v nichz je ndkup vyrazné vyhodnéjsi. NejcastéjSim takovym mistem
je obchodni fetézec Makro v Plzni. Néktefi z téchto provozovatelti nakupuji dokonce
v Némecku, nebot’ jak sami fikaji, je to pro né vyhodnéjsi vzhledem k cené a vzdalenosti.
Nakup produktl pfevazné ve velkém mnozZstvi s mistem nakupu velmi tzce souvisi. Cel-
kem 32,3 % dotazovanych upfednostiiuje velké nakupy, a to opét v obchodnim fetézci
Makro.

Dale 1ze z grafu vycist, ze pouze 26,9 % poskytovatelti ubytovacich sluzeb upfednostiiuje
produkty s oznacenim eko. Témito produkty se mysli potraviny, myci a praci prostiedky,
drogerie a podobné¢. Jind opatieni, kterd se tykaji nakupovani produktti, Zadny z respon-

dentt neuvedl.
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4.7 Vnimani vyhod v zavadéni environmentalnich opatreni

Cilem této casti je poskytnout informace o tom, zda provozovatelé ubytovacich zatizeni
shledavaji v zavadéni environmentalnich opatfeni jiné vyhody, nez je ochrana Zivotniho
prostiedi. Ti respondenti, kteti odpovédéli ano, mohli nasledné vybrat vice z téchto moz-
nosti, kterymi byly konkurenc¢ni vyhoda, redukce naklada, sympatie ze strany zékaznik

¢1 jiné.
Graf 16: Vnimani vyhod v zavadéni environmentalnich opati‘eni

34,2%
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NE

65,8%

N=114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Vétsina respondentt (65,8 %) vyhody shledava. Jednotlivé jsou popsany v grafu 17.
Mensi ¢ast — 34,2 % zadné vyhody v zavadéni environmentalnich opatfeni nevidi. Tito
respondenti ve vétSin€ piipadi argumentovali tak, Ze zavadéji opatfeni kvili ochrané pii-

rody, a ne kvuli sob¢, a proto by v tom zadné jiné vyhody byt nemély.

Z grafu 17 je patrné, Ze nejCastéji provozovatelé ubytovacich zatizeni aplikuji environ-
mentalni opatieni z diivodu redukce nakladi (81,3 %). Celkem 44 % respondentti pova-
Zuje za jistotu, ze zavedenim environmentalnich opatteni si ziskaji sympatie zdkaznika,
nebot’ hosté uvidi snahu pomoci zivotnimu prostiedi. Konkurenéni vyhodu vidi v uplat-
flovani environmentalnich opatieni pouze 22,7 % respondentii. Odpoved’ ,,jiné* uvedlo
18,4 % poskytovatelii ubytovacich sluzeb. Nejvice z téchto respondenti odpovédélo,
ze pokud by v budoucnu chtéli usilovat o mistni ekologickou znacku, méli by jiz ¢ast
povinnych kritérii splnénou. Pro ostatni je to pozitivni dopad na celou oblast, nebot” se

nachazi v Chranéné krajinné oblasti Sumava.
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Graf 17:Vnimani jednotlivych vyhod v zavadéni environmentalnich opatfeni
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4.8 Podpora a vzdélavani zaméstnancu a hostli v ochrané

zivotniho prostredi

V této kapitole jsou uvedeny informace o tom, zda provozovatelé ubytovacich zafizeni
n¢jakym zptisobem podporuji a vzdelavaji své zaméstnance a hosty v ochran¢ zivotniho

prostiedi. Vysledky jsou znazornény v grafu 18.

Graf 18: Podpora a vzdélavani zaméstnanci a hostii v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi
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NE
ANO - zaméstnance i hosty
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7,0%
N =114 Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky:

Graf 18 poukazuje na to, Ze podpofe a vzdélavani zaméstnanct ¢i hostl se ubytovaci
zatizeni velice nevénuji, nebot’ 56,1 % provozovatelll nepodporuje a nevzdeélava zamest-
nance ani hosty v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi viibec. Obé tyto skupiny podporuje
avzdélava 21,1 % provozovatelt. Ubytovaci zafizeni, ktera nemaji zaméstnance a mohou
tak podporovat a vzdélavat pouze své hosty, tvoti 15,8 % a pouze zaméestnanciim se vé-

nuje 7 % ubytovacich zatizeni.

Podporou a vzdélavanim zaméstnanct ¢i hostli v oblasti ochrany zivotniho prostiedi
se mysli vytvoreni takovych podminek, pfi kterych obé skupiny mohou k ochran¢ zivot-
niho prostfedi pfispivat (viz str. 25). Jedna se naptiklad o tabulky, které zamé&stnanciim
pfipominaji, aby Setfili vodou, zhasinali svétla, vypinali elektfinu nebo tfidili odpad.
Na pokoje hostli mohou byt aplikovany odpadkové koSe na rizné druhy odpadu, ale také

1upozornéni na Setfeni vodou. Nesmi to v§ak hosty omezovat a znepiijemnovat jim pobyt.
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4.9 Pro a proti zavadéni environmentalnich opatireni

Z ptedchozich kapitol praktické casti je zfejmé, ze ncktera environmentalni opatieni
se zavadéji vice, néktera méné a v teoretické ¢asti je uvedeno, jak slozita tato problema-
tika je. V této kapitole praktické ¢asti je zkoumano, jaké divody brani respondentim
v zavedeni environmentalnich opatfeni a naopak, jaké divody je motivuji tato opatieni

zavadeét.

4.9.1 Duvody, které brani v zavadéni environmentalnich opatfeni

Graf 19: Duavody, které respondentiim brani v zavedeni environmentalnich opatieni
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Vysledky:

Respondenti, kteti uvedli divody, které jim brani v zavadéni environmentalnich opatfeni
(57,9 %), za nejcast&jsi problém povazuji nedostatek financi, coz uvedlo 36,4 % z nich.
Druhym nejcastéjSim problémem, na ktery si respondenti stéZovali, byl problém s tiidé-
nim odpadu. Oblast Zeleznorudsko je horskou oblasti a mnoho ubytovacich zafizeni nema
kvtli svému umisténi vysoko v kopcich piistup ke kontejneriim na tfidény odpad. Svazet
odpad do mésta, kde je kontejnerd dostatek, je pro provozovatele nevyhovujici. Tento

problém ma 16,7 % poskytovatelii ubytovacich sluzeb.
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Lze vidét, ze 12 % dotazovanych nema dostatek Casu, ktery by zavadéni environmental-
nich opatfeni vénovali. Dalsich 10,6 % dotazovanych uvedlo, stejn¢ jako pii tfidéni od-
padu, Spatnou dostupnost ¢i lokalitu, coz ovSem souvisi s jinymi problémy. Kvili umis-
téni v lese nemohou zavést napiiklad solarni panely a veSkeré stavebni a rekonstrukéni
prace jsou pro né obtizné. DalSich 9,1 % provozovateli ubytovacich sluzeb je nespoko-
jeno se spolupraci ochrancu ptirody, ktefi podle nich nespolupracuji tak, jak by méli. Pro
6,1 % z dotazovanych je obtizné zavadét opatieni z hlediska kontroly. Podle nich nelze

uhlidat zaméstnance ani hosty, jestli napiiklad tfidi odpad.

Celkem 6,1 % provozovatelti ubytovacich zafizeni uvedlo jako problém stiznosti hosti,
které smétovaly na slaby prutok vody kvili nainstalovanym spofi¢iim. Nékterym hostim
také vadily pokyny s tfidénim odpadu ¢i narazovym vétranim. Pro ostatni respondenty je
na piedné&j$im misté pomér ceny a vykonu. Snazi se chovat ekologicky, ale cena je pro

n¢ dulezitéjsim hlediskem.
4.9.2 Duvody, které motivuji k zavadéni environmentalnich opatfeni

Duvody, které naopak provozovatele ubytovacich zatizeni motivuji zavadét environmen-
talni opatieni, shledava 49,1 % téchto provozovateld. Podle grafu 20 jsou respondenti
nejcastéji k zavadéni environmentalnich opatfeni pohanéni vlastnim svédomim, nebot’
nechovat se ekologicky je podle nich Spatné. Tento diivod uvedlo 28,6 % dotazovanych.
DalSich 23,1 % respondentil chce pomoci ptirod€ a ochrénit ji pfed neZadoucimi vlivy.
Celkem 12,5 % dotazovanych zavadi environmentalni opatfeni predevsim kviili isporam.
Stejna &ast respondentt usmériiuje své chovani kviili Chranéné krajinné oblasti Sumava,
ve které se nachazi. DalSich 12,5 % provozovatelt ubytovacich zatizeni predpoklada do
budoucna snadnéjsi ziskani lokalni ekologické znacky, jejiZz ziskani se od zavedenych
environmentalnich opatieni odviji. Z celkového poctu respondentti, ktefi tyto divody
uvedli, chce 5,4 % postupovat pii provozu ubytovacich zatizeni tak, aby nenicili ptfirodu,
ktera tak zhstane zachovédna i pro dal§i generace. Odpovédi, které nejsou zarazeny
do ptedchozich skupin, poskytlo 5,4 % respondentt. Jsou jimi nedostatek vody a globalni
oteplovani. Jeden z provozovatell se snazi vést své hosty k ekologickému chovani, vy-
svétluje jim, jak je to piinosné, nebot’ se domniva, Ze by v tomto chovani mohli pokraco-

vat i u sebe doma.
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Graf 20: Davody, které motivuji provozovatele zavadét environmentalni opati‘eni
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4.10Navrhy moznosti budouciho rozvoje ubytovacich zarizeni

v oblasti Zeleznorudsko

Tato kapitola praktické ¢asti se tyka navrhi, které by mohly zlepsit budouci rozvoj uby-
tovacich zafizeni ve zkoumané oblasti Zeleznorudsko, ktery by byl Setrngjsi K p¥irodé.
Navrhy byly vytvoreny na zéklad¢ ptedchozich vysledkii vyzkumu. Je patrné, ze posky-
tovatel¢ ubytovacich sluzeb casto nemaji povédomi o ekologickém managementu,
ani ekologickych znackach. Co se tyce jednotlivych environmentalnich opatieni, nejsou
na tom ubytovaci zafizeni dle vysledktl nejhiife, ale vyuziti alespon zdkladnich opatfeni
by mohlo byt vétsi, nebot’ se sami provozovatelé ubytovacich sluzeb okradaji o penize,
které by mohli aplikaci jednotlivych opatfenich usetfit a v neposledni fadé¢ napomoci
zlepseni zivotniho prostifedi. Navrhy jsou rozdéleny do dvou ¢asti, z nichZ prvni se tyka

ekologického znaceni a druhd vybranych environmentalnich opateni.
4.10.1 Navrh tykajici se ekologického znaceni

Zvyseni marketingové komunikace ekologické znacky Sumava originalni

produkt

Oblast Sumava, ve které se Zeleznorudsko nachézi, vlastni ekologickou znacku Sumava
originalni produkt, jezZ se ud¢luje také ubytovacim zatizenim. Vysledky vyzkumu pouka-
zuji na to, ze v€tSina respondenti tuto znacku zna, ale v souvislosti s ubytovacimi zafize-
nimi je to pouze 22 % dotazovanych. Regionalni rozvojova agentura Sumava propaguje
znacku mnoha sméry, a to pomoci reklamnich tiskovin na spolecenskych akcich (kata-
logy, plakaty, letaky), prostfednictvim médii (webové stranky, tisk), na zminénych spo-
le€enskych akcich a prezentacich, také na trzich, jarmarcich 1 veletrzich cestovniho ruchu,
jako je RegionTour ¢i Holiday World. Veskera tato marketingova komunikace ale z vétsi
¢asti slouzi produktim a vyrobkim (Asociace regionalnich znacek, 2017). Dal$im z dii-
vodu nizkého povédomi mize byt podle odhadu z telefonického dotazovani vyssi vékova
skupina nékterych respondentt, ktefi se spolecenskych akci, prezentaci ani veletrha s nej-

vyssi pravdépodobnosti neticastni a orientace na internetu pro né také neni.

Pro kazdé ubytovaci zafizeni v oblasti by tak mohly byt vytvofeny brozury ohledn¢ této
ekologické znacky, které by poskytovaly informace souvisejici pouze s certifikaci ubyto-

vacich zafizeni.
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Majitelé téchto zatfizeni by v ziskani certifikatu mohli vidét reklamu pro sva ubytovaci
zatizeni a vyS$$i postaveni na trhu. Byli by tak nuceni zavést pozadovana environmentalni

opatfeni, a tim chranili zivotni prostiedi.

Zpracovanim brozur by se nadale zabyvala Asociace regionalnich znacek a Regionalni
rozvojova agentura Sumava ve spolupraci s agenturou 2123desing, s. r. 0, jez se podileji
na veskerych reklamnich tiskovinach této ekoznacky. Brozury by obsahovaly tyto infor-

mace.

- zékladni informace o ekologické znacce

- podminky pro ziskani ekologické znacky vcetné poplatkt za certifikaci

- certifikacni kritéria

- zpusoby znaceni (smaltovana cedule s logem znacky)

- informace o certifikacni komisi

- kontakty, odkaz na webovou stranku a elektronickou ptihlaSku (Asociace regio-

nalnich znacek, 2017b)

Brozura velikosti A4 by se vSemi témito udaji obsahovala 10 listli s oboustrannym potis-
ténim, tedy 20 stran informaci a bylo by vytvotfeno 151 vytiskii. Cenik agentury 2123de-
sign s. r. 0. je vefejné neptistupny, proto byla pro pfedstavu vytvofena nasledujici tabulka,
jez srovnava naklady na tisk brozur od firem Pressterminal, s. r. 0., Tria, v. 0. s., INET

Solutions, s. r. 0. a ON tisk, s. r. 0.

Tabulka 10: Naklady spojené s tiskem broZur bez DPH (v K¢)

Pressterminal Tria iNET ON tisk
Naéklady na 1 ks 56,16 56,17 85,10 50,07
Naklady za 151 ks 8 782,00 8 483,00 12 850,00 7 560,00

Zdroj: Viastni zpracovani dle zaslanych nabidek jednotlivych firem

Priimérna cena ndhodné vybranych spole¢nosti za vytisténi 151 brozur je 9 419 K¢ véetné
dopravy zdarma. Vzhledem Kk n¢kolikaleté spolupraci Asociace regionalnich znacek
s agenturou 2123design s. r. o. lze pfedpokladat vyjednani i vyhodnéjsich cen. Je vSak
nutné poéitat také s ndklady na doruéeni. Pokud by bylo vyuZito sluzeb Ceské posty, pfi-
¢emz by se jednalo o doporucené psani do 500 g, cena za jednu zésilku by byla 48 K¢.
Dohromady by naklady za postovné Cinily 7 248 K¢&. Ani s t€émito naklady by v ramci
veskeré marketingové komunikace, které se této znacce dostava, nebyla cena nijak mar-

kantni a celkové by investice byla urcité ucinna.
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4.10.2 Navrhy tykajici se environmentalnich opatreni

Alesponl zékladni environmentélni opatieni jsou vyuzivana ve vétSin€ ubytovacich zafi-
zeni, avSak existuje prostor pro zavedeni dalSich. V nasledujicich podkapitolach jsou
proto uvedeny navrhy na zavedeni vybranych ¢tyi environmentalnich opatieni, ktera pti-

spivaji k ochrané Zivotniho prostfedi a k uspofe penéznich prostredki.

a) Zavedeni prutokovych ohfivaci vody

Jelikoz se v oblasti nachazi velky pocet mensich ubytovacich zatizeni (naptiklad typu
ubytovani v soukromi, horské chaty ¢i apartmany), byl tento navrh zpracovan predevsim
pro né, nebot’ zde je ohfev vody zajistén pomoci jednoho bojleru. V ptipadée vétsich uby-
tovacich zatizeni, jako jsou hotely ¢i penziony, je ohfev vody zajistén pomoci plynovych
kotli ¢i jinym zplGsobem.

Elektrické pratokové ohtivace maji vyssi ptikon nez elektricky akumulaéni ohfev neboli
bojler, ale ptiprava teplé uzitkové vody je s jejich pomoci levnéjsi. Kromé uspory penéz-
nich prostiedkli dochazi také k ispote casu, nebot’ ohfev vody probihd okamzité a nepie-
trzité. Vytékajici voda je okamzité horkd a nemusi se tak cekat, na odtok vychladnuté
vody z potrubi jako v piipadé bojleru (¢imz dochazi také k ispofe vody). Neni ani nutné
¢ekat na dohrati vody, nebot’ voda je ohfivana pribézné a malé rozméry ohiivacu Setii
také prostor.

V nésledujici tabulce je zndzornén pocet minut, béhem kterych primérna ctyrélenna ro-
dina denné spotfebovava vodu, pfi¢emz evropska norma spotieby vody uréuje denni spo-
ttebu jedné osoby na 60 litrd. Pro srozumitelnéjsi vypocet neni brana v ivahu praimérna

spotieba vody, ale pocet minut, pfi kterych se voda spotiebovava. (Wild tech, 2017)

Tabulka 11: Denni spotieba vody ¢tyi‘clenné rodiny (v minutach)

Pocet osob | Pocet minut Celkem
Sprchovéni 4 10 40
Rano 4 5 20
Odpoledne 4 5 20
Vecer 4 5 20
Celkem - 25 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Wild tech, 2017

Pro srovnani ndklada pratokového ohtivace a elektrického bojleru byl vybran pratokovy

ohfiva¢ HAKL PM a Bojler Drazice OKHE 160 s objemem 152 litri.
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Tabulka 12: Ndvrh pro aplikaci priitokovych ohiivacit vody

priitokového ohrivace

Navrhované feSeni ohfevu vody pomoci

Aktualni FeSeni ohfevu vody pomoci
elektrického bojleru

Pratok vody = 2 I/min, 100 minut = 200 I/den
Ptikon = 4,5 KW/60 min
Denni spotieba elektiiny = 7,5 KW

Pratok vody = 4 I/min, 100 minut = 400 I/den
Piikon = 2 kW/60 min

Objem 152 litrti; 1 X ohfev 300 min = 10 kW
Denni spotteba = 240 litrG = 2 X ohtev = 20 kW

Ohtev vody okamzité

Ro¢ni spotieba elektiiny = 7,5 * 365
=27375kwW

Roc¢ni spotieba vody = 200 * 365 = 73 000
=73 md

Rocni ztrata Casu
=0 hodin

Z4adna ztrata vody

Ohiev vody 2 X 5 hod = 10 hod

Ro¢ni spotieba elektiiny = 20 * 365
=7 300 kW

Roc¢ni spotieba vody = 400 * 365 = 146 000
=146 m3

Ro¢ni ztrata ¢asu = 10 X 365
=3 650 hodin

Ztrata vychladnuté vody z potrubi

Uspora 4 562,5 KW (primérma cena 3,71 K&/kW) = 16 926,88 K¢& ro¢né
Uspora 73 m? vody (vodné sto&né v oblasti Zelezna Ruda 58,54 K&/m?3) = 4 273,42 K& roéné
Vlastni zdroj vody (cena pouze za stoéné 30,66 K&/m?3 = 2 238,18 K¢&) = ro¢ni uspora 6 511,60 K¢&

Cena bojleru Drazice OKHE 160 = 6 604 K¢
Cena prutokového ohtivace HAKL PM =5 654 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Wild tech, 2017

Vysledky poukazuji na to, Ze instalovanim pratokovych ohtfivact do ubytovacich zatizeni
namisto bojlerti by se rocné uspofilo 16 926,88 K¢ na elektfing, dale by doSlo Gspote
vody a tim k ro¢ni uspote 4 273,42 K&. Nelze opomenout ani usporu ¢asu (3 650 hodin),
jenz se nahrazenim prutokovych ohfivaci vody usetii a pofizovaci cena pritokového

ohtivace je dokonce nizsi nez potizovaci cena bojleru.

b) Omezeni drobnych baleni

Ubytovaci zafizeni nabizeji k ubytovani vétSinou minimalné snidani. Pravé pti snidani
dochazi k nejvétsi produkei odpadii, nebot’ ve vétSing piipadi jsou potraviny podavany
ve drobnych balenich vétSinou po 10 — 20 gramech. Jsou to pfedevsim masla, margariny,

dzemy, medy, syry, smetany, cokolddové pomazanky, cukry apod.
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Drobna baleni nejsou vyuzivana pouze v ptipad¢ potravin, ale také v koupelnach v po-
dobé mini Samponti a mydel. Pfi snidanich by se odpady mohly redukovat nahrazenim
vétsich baleni. Naptiklad méslo, margarin, dZzem a med by se podaval po celych balenich,
Z nichz by si hosté odebirali potiebné mnozstvi (mozno piedem pfipravit porce). K za-
chovani hygieny by napomohly potfebné néstroje (noze, 1zice). Cukr a stl je mozné po-
davat v cukienkach a solni¢kach a smetanu ¢i mléko je vhodné umistit do dzbanki,
Z nichz by si hosté odlili podle potteby. Drobné Sampdény a mydla v koupelnach 1ze na-
hradit davkovaci. Podle vyzkumu omezuje drobna baleni pouze 24,5 % dotazovanych

ubytovacich zafizeni (viz graf 13).

Uvazujme ubytovaci zafizeni s 40 lizky, nabizejici snidani formou bufetu, ve kterém
si kazdy z hostii odebere méslo (10 g) pod dvou ks, dzem (20 g), cokolddovou pomazanku

(20 g) a smetanu. Obal kazdého baleni vazi cca 0,250 gramu.

- odpad jedné osoby =1,25 g
- odpad 40 osob =50 g/ snidan¢
- odpad 40 osob rocn¢ = 80 g * 365 = 18 250 g = 18,25 kg / rok

Pokud nahradime drobna baleni vétsimi, zistane odpadni material pouze z masla, nebot’
dzem, ¢okoladovou pomazanku ¢i smetanu lze zakoupit ve sklenénych obalech. Baleni
masla vazi 250 g, pokud uvazujeme stejnou spotfebu masla na jednoho hosta - 20 gramd,
jako v ptedchozim piipadé, je na 40 hostt spotieba 800 g masla, tedy 3,2 baleni. Obal
jednoho masla vazi 4 gramy. Odpad za jednu snidani je tedy pfiblizné 13 gramt, ro¢né
4,75 kg. Obchodni fetézec Makro nabizi ob€ varianty baleni masel, pficemz rozdil cen

je do 10 K¢, tedy minimalni.

Nahrazenim drobnych baleni pouze pfi snidanich by doSlo k ro€ni redukci 13,5 kg od-
padu, a to pouze u jednoho ubytovaciho zafizeni. Vypocet je vSak pouze orienta¢ni, nebot’
nelze piimo uréit Kolik kterych potravin si hosté odeberou a rovnéz zavisi na kapacité

a obsazenosti danych ubytovacich zafizeni.

c) Instalace uspornych LED Zarovek

Jak ukazuji pfedchozi vysledky vyzkumu, Gsporné zativky ¢i LED Zéarovky jsou pouZi-
vany vétsinou ubytovacich zafizeni, ale stale existuje prostor pro jejich zavedeni. Jejich
aplikace je velice jednoducha a do budoucna souvisi s vysokymi usporami i s ochranou

zivotniho prostiedi.
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V nésledujici tabulce je znazornén piiklad Gispory za energie v ptipad¢ pouziti modernich
LED zéarovek namisto klasickych, pfi¢emz ptikon a cena jednotlivych zarovek byly pie-
vzaty z internetového obchodu zarovky.cz, denni doba sviceni byla stanovena na 10 ho-

din, pocet zarovek byl stanoven na 15 a primérna cena elektiiny pro rok 2017 je 3,71 K¢.

Tabulka 13: Uspora pii pouZiti LED Zarovek namisto klasickych

Klasicka zarovka | LED zarovka
Cena (v K¢) 13,00 106,00
Pocet (Vv ks) 15 15
Prikon (W) 60 5
Doba sviceni denné (v hod) 10 10
Ro¢ni spoti‘eba (v kWh) 3 285,00 273,75
Ro¢ni platba za elektiinu (v K¢) 12 187,35 1 015,61

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svicenilevne.cz (2017)

Pokud ubytovaci zatizeni vyuziji LED technologie, usetii rocn¢ 11 172 K¢. Navratnost

této investice je 1 mésic a 15 dni.

d) Vyuziti Sedych vod

Pfi otazkach tykajicich se Gspory a Cisténi vody, bylo zaznamenano, ze u jednoho z uby-
tovaci zafizeni probiha pfiprava na opétovné vyuziti Sedych neboli odpadnich vod. Jsou
to vody ze sprch a koupelen a hlavnim divodem pro recyklaci téchto vod je ptedevsim
to, Ze jsou minimalné znecistény, jejich tprava neni narocna a lze vyuzit tepla, které je
Vv nich obsazeno. Tato inovace redukuje spotfebu vody a tim padem 1 minimalizuje vy-
pousténi odpadnich vod. Sed4 voda obsahuje splaskové odpadni vody odtékajici z umy-
vadel, pracek, van, sprch, dfezii apod. bez odpadii z lidského metabolismu a po Gprave

je vhodna pro splachovani zachodii, pisoard, zalévani zahrad ¢i k uklidu.

Ubytovaci zafizeni maji zvySenou produkci téchto vod. Pouziti kvalitni pitné vody
by mé&lo byt pouze tam, kde je to nezbytné nutné. Pro zalévani zahrad, splachovani toalet
a pfi uklidu by méla postacit voda vycisténd. Z ekonomického hlediska dojde k uspoie
penéznich prostiedki, nebot’ pitna voda je stale drazsi. Zaroven dojde k mensimu zatizeni
ptirody — co se nevypusti, nebude v tocich. Cesky trh nabizi kompletni technologie
pro tpravu Sedé vody, které 1ze umistit napiiklad do sklepnich mistnosti (Asio, 2017).
Zavedeni Cisticky Sedych vod je finanéné velice narocné a navratnost investice je nékolik
let, proto je vyhodné ji instalovat v ubytovacich zatizenich s vyssi kapacitou, a tudiz i

S vys$i spotiebou vody.
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Nasledujici ptrehled je zpracovan pro hotel s kapacitou 16 pokoji (32 lazek), pricemz
Vv kazdé jednotce se nachazi socialni zafizeni s umyvadlem, sprchou a toaletou. V oblasti
Zeleznorudsko se nachazi téméf 40 srovnatelnych ubytovacich zafizeni, ktera by toto
opatieni mohla aplikovat. Cisti¢ka funguje tak, Ze odpadni voda odtéka samostatnym se-
paratnim potrubim a hromadi se v akumulac¢ni nadrzi, kde se Cisti a znovu akumuluje
pro pouzivani v ramci objektu. Upravenou vodu lze vyuzit uvnitf i vné budovy. Teplo
se recykluje ihned pii vzniku teplé vody nebo umisténim vymeéniku do nadrze na akumu-
laci Sedych vod. Ziskané teplo Ize vyuzit jako zdroj energie napt. pro tepelné Cerpadlo,
a tim na vytapéni nebo vyrobu teplé vody. Pro tento navrh je potieba zfidit dva samostatné

rozvody — pro $edou vodu a pro vodu provozni.

Spotieba a produkce Sedé vody

Dle Waisové (2014) byla na zakladé€ podklada firmy Asio vypocitana spotieba Sedé vody,
pricemz firma navrhuje Sedou vodu vyuzivat pro splachovani toalet a pro uklid. Denni
spotieba vody na jedno lazko je 90 litra. Veskerou Sedou vodu vSak neni potieba Cistit,
nebot’ staci, aby byla pokryta spotieba vody potfebné na splachovani a tklid. Postaci tedy
Seda voda z Sesti pokojt (12 ltzek).

Spotieba Sed¢ vody na splachovani a uklid 998 litra

Produkce Sedé vody v hotelovém objektu 1 080 litrtr
Investi¢ni naklady

Navrh systému je vytvoren pro objekt firmy ASIO — AS-GW AQUALOOP 24. Investi¢ni
naklady na vytvofeni nového rozvodu kanalizace obsahujici cenu materidlu, soucastek
nezbytnych k montézi potrubi, pfibliznou cenu stavebnich Gprav a plat kvalifikovanych
délnikt jsou 730 061 K¢&. Investi¢ni naklady na cisti€¢ku Sedych vod jsou 182 900 K¢.
Ro¢ni provozni naklady zahrnujici cenu za udrzbu, provoz Cisticiho systému a vyménu

soucasti jsou 8 084 K&.

Celkova bilance

Navratnost investic se dle vypoctu Waisové (2014) pohybuje kolem 10 let, pficemz tato
investice je vykompenzovana ro¢ni tisporou pitné vody, ktera ¢ini priblizné 20 000 K¢.
I za ptedpokladu dlouhodobé névratnosti je tato inovace ekonomicky vyhodna, a piede-
v§im Setrnd k zivotnimu prostfedi a k ptirodnim zdrojim. Do budoucna Ize také pocitat

s klesajici cenou téchto zafizeni a tim se zhodnocovanim vyhodnosti této investice.
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5 Zaveér
Cilem této bakalatské prace bylo identifikovat existujici environmentalni opatieni v uby-

tovacich zafizenich v oblasti Zeleznorudsko, zhodnotit zkusenosti jejich provozovateld

a na zakladé¢ vysledkd navrhnout moznosti budouciho rozvoje téchto zafizeni.

Oblast environmentalnich opatieni velice uzce souvisi se ,,zelenym* vedenim podnika
neboli green managementem, coz v praxi znamena provozovat veskeré podniky takovym
zpusobem, aby byly Setrné k Zivotnimu prostfedi. V posledni dob¢ vznika stale vice eko-
logickych ubytovacich zatizeni, ktera maji sviij Setrny provoz potvrzeny certifikatem eko-

logické znacky.

Pomoci prvni z vyzkumnych otazek bylo zkouméno, zda maji 0 tomto managementu a
ekologickém znaceni povédomi také provozovatelé ubytovacich zafizeni v oblasti Zelez-
norudsko. Vysledky poukazuji na to, ze vétsSina dotazovanych 0 green managementu a
ekologickém znaceni zadné védomosti nema, a to ani navzdory tomu, ze se v oblasti na-
chéazi mistni ekologicka zna¢ka. Zeleznorudsko zahrnuje pouze jediné ubytovaci zatizeni,
které tuto znacku vlastni. Mezi zpracovanymi navrhy pro mozny budouci rozvoj ubyto-
vacich zafizeni je proto vytvofen ndmét pro zvySeni marketingové komunikace této

znacky smérem k ubytovacim zatizenim.

Druha z vyzkumnych otazek se zabyvala existenci environmentalnich opatieni v ubyto-
vacich zatizenich. Mimo ochranu Zivotniho prostfedi jsou opatieni provozovateli ubyto-
vacich zatfizeni aplikovana pievazné z diivodu redukce nakladti. Mezi nejvyuzivanéjsi en-
vironmentalni opatieni, ktera se tykaji ispory energii, patii pfedevSim aplikace uspornych
zativek a tepeln€ izolovanych oken. Ohledné uspory vody jsou v ubytovacich zatizenich
nejcastéji aplikovany toalety s mnoZnosti volby priitoku vody pfi splachovani. Ostatni
opatteni spadajici do této skupiny (naptiklad spofice vody) nejsou ve vétsSing ptipada vy-
uzivana, nebot’ kvili horské oblasti maji n¢ktera ubytovaci zafizeni problémy s nedostat-

kem vody.

Mezi opatienimi, jez souviseji s odpadovym hospodaistvim, se nejvice vyuziva téidéni
odpadu, nakup produktti ve vratnych obalech, aplikace vice kos§t na rizné druhy odpadku
¢i kompostovani. Nektefi z provozovatelll v§ak maji problém i v ptipadé tfidéni odpadu,
nebot v jejich poloze, ve vyssich nadmotskych vySkach, se kontejnery na tfidény odpad
nenachazi. Ohledné nakupt produktt respondenti nejvice vyuzivaji nakupu ekologicky

Setrnych zafizeni, mezi ktera patii prevazné usporné zatrivky ¢i tsporné spotiebice.
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Z vysledkl je patrné, ze nejcastéji jsou aplikovana takova opatieni, ktera nejsou piilis
finan¢né naro¢na. Dle odpovédi jednotlivych respondentt je prave otazka financi pii apli-
kaci environmentélnich opatfeni nejvétsi piekazkou. Naopak nejvice jsou provozovatelé

pii uplatnéni téchto opatfeni motivovani zajmem o ochranu zivotniho prostiedi.

Oblast Zeleznorudsko se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Sumava. Minimaln& kvili
této lokalité by respondenti méli zavedeni dalSich opatteni alesponl zvazit. Problémy s ne-
dostatkem penéznich prostiedkt by mohly byt aplikaci environmentalnich opatieni
do budoucna eliminovany, nebot’ kazdé z opatieni diky svému Setrné&jSimu provozu sli-
buje navratnost investic. Takovymi opatfenimi jsou napiiklad pritokové ohtivace vody,
LED zérovky ¢i Cisticky Sedych vod, jez jsou v piedchozi kapitole uvedeny mezi navrhy
pro mozny budouci rozvoj ubytovacich zatizeni ve zkoumané oblasti. Nelze také opome-
nout, ze pro aplikaci environmentalnich opatieni existuje v soucasné dob¢ fada dotacnich

titulu.
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I. Summary and keywords

The situation regarding the environment continues to deteriorate and therefore it is nec-
essary to implement some measures to prevent this deterioration. This applies to every

member of society and to all sectors including tourism.

Accommodation facilities in their operations increasingly introduce various environmen-
tal measures to protect the environment. The aim of this bachelor thesis was to identify
existing environmental measures in accommodation facilities in the Zelezna Ruda region
and to evaluate experiences of their operators. The information was collected by a ques-
tionnaire survey. A possible future development of these facilities is proposed based on

research results.

Theoretical definitions are the basis for this practical research and they explain how the
idea of environmental protection has been accompanying mankind, how it penetrated in
to tourism, which raised awareness of the accommodation facilities operators. Another
important chapter of the theoretical part is the issue of green management and ecolabel-

ling because environmental measures closely related with this issue.

Key words: environment, accommodation facilities, environmental measures, green man-

agement, ecolabelling
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VI. Priloha: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Marie Machalova a jsem studentkou Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Touto
cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku k mé bakalarské praci, ktera se tyka
veskerych ubytovacich zafizeni ve Vasem okoli, tedy v oblasti Zeleznorudsko. Vase odpovédi jsou
pro milj vyzkum neobyéejné cenné a pomohou mi ke zjisténi zajimavych vysledki, které Vam v pii-
padé zajmu mohu poskytnout.

Mnohokrat Vam dékuji.
Kategorie ubytovaciho zatizeni Kapacita ubytovaciho zafizeni
(] Hotel O 1-10 lazek
[0 Penzion 0 11-20 lazek
[l Horska chata [ 21-30 lazek
0 Apartmany [ 31-40 lazek
0 Kemp [l 41-50 lazek
[} Ubytovani v soukromi [ 51 Iuzek a vice

Turistickd ubytovna
Rekreacni zafizeni

1 Znate pojem green (zeleny, ekologicky) management?
0 Ano
[J  Ne (pteskocit otazku 1.1)

1.1 Mate ve svém ubytovacim zafizeni zavedenou koncepci green (zeleného, ekologického) ma-

nagementu?
o Ano
[0 Ne

2 Znate nékterou z téchto znacek, jenZ se udéluje ubytovacim zatizenim? (vice odpovédi)
(] EU Ekoznacka (kvétina)

Ekologicky Setrna sluzba

Sumava originalni produkt

Jiné

Zadné (preskogit otazky 2.1 a 2.2)

I B B

2.2 Vlastni Vase ubytovaci zatizeni nékterou z téchto ekologickych znacek? (vice odpovédi)
(1 EU Ekoznacka (kvétina)
Ekologicky Setrna sluzba
Sumava originalni produkt
Jiné
0 Zadné
2.1 Usilujete o ziskani nékteré ekologické znacky? (vice odpovédi)
EU Ekoznacka (kvétina)
Ekologicky Setrna sluzba
Sumava originalni produkt
Jiné
Zadné

I o B

3 Uplatiiujete ve Vasem ubytovacim zaiizeni néktera z téchto environmentalnich opati‘eni souvi-
sejicich s usporou energii? (vice odpovédi)
(1 Oknas izolaénimi skly
Pohybové spinace osvétleni (alesponi v nekterych prostorech)
Usporné zativky ¢ LED Zarovky
Pratokové ohiivace vody
Solarni panely
Jiné
Z4dné

[ A R



4  Uplatiiujete ve VaSem ubytovacim zartizeni néktera z téchto environmentalnich opatfeni souvi-
sejicich s usporou a ¢isténim vody? (vice moznych odpoveédi)

Spotice vody

Perlatory

Toalety s moznosti volby splachovani

Upotiebeni destové vody

Pouzivani ekologickych, pracich a mycich prostiedkt

Jiné

Z4dné

OooOoo4godg

5 Uplatiiujete ve Vasem ubytovacim zarizeni néktera z téchto opatieni souvisejicich s odpado-
vym hospodaistvim? (vice moznych odpovéedi)

Ttidéni odpadu

Instalace odpadkovych kosii na rizné druhy odpadu (v prostorech pro hosty a zaméstnance)

Omezeni drobnych baleni (potraviny, drogerie)

Néakup produkti ve vratnych obalech

Prodej odpadniho materialu

Kompostovani

Jiné

Zadné

O

6 Uplatiiujete pFi nakupu produktii néktera z téchto opatieni? (vice moznych odpovédi)
Nékup vyhradné v okoli podniku

Nakup vyhradné ve velkém mnozstvi (potraviny)

Nakup ekologickych zafizeni (zZarovky, spotiebice)

Ptednost nakupu produktii s oznac¢enim EKO

Jiné

Zadné

N I

7 Podporujete a vzdélavate zaméstnance a hosty v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi? (naptiklad
tabulky s upozornénim na $etfeni vodou)
ANO — zaméstnance

0 ANO - hosty
() ANO - zaméstnance i hosty
0 NE

8 Existuji néjaké diivody, které Vam brani v zavedeni ¢i rozsifeni environmentalnich opatieni?

10 Shledavate néjaké vyhody v uplatiiovani environmentalnich opatfeni? (kromé ochrany Zivotniho
prostiedi)

(] Konkurenéni vyhoda

Redukce nakladt

Sympatie smérem k zakaznikiim

Jiné

Neshledavam

[ R

11 Jaka je Vase pozice v ubytovacim zatizeni?
Majitel/ka
Manazer/ka provozu
Recepéni
Jiné



