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1 Uvod

V dnesni dobé je problematika Zivotniho prostedi velice aktualnim tématem. Nékteré
zmény zivotniho prostiedi mohou mit pfirozeny charakter, ale vétsina globalnich zmén je
zpusobena ¢innostmi lidi a to pfedev§im ¢innostmi velkych podnikatelskych subjektt
vcetné ubytovacich zatizeni. Nékteré z nich mohou mit pouze lokalni vliv, ale jiné

drasticky méni krajinu.

Cestovni ruchu je ovlivnén stavem zivotniho prostredi. Je dulezité, aby se ho subjekty
Vv oblasti cestovniho ruchu snazily chranit nebo alesponn omezily ¢innosti, které by mu
mohly skodit. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu by mél slouzit pro zajisStovani potieb
ucastnikid cestovniho ruchu takovym zpisobem, aby soubézné pomohl rozvinout danou
destinaci a zaroven bral ohled na setrné vyuzivani ptirodnich a kulturnich hodnot. Tak by
mélo byt dosazeno dlouhodobé prosperity dané oblasti, aniz by bylo ohrozeno uspokojeni

potieb budoucich generaci.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na cinnost ubytovacich zafizeni Vv oblasti
Pelhfimovska. Jejim cilem je zjistit, jak se ubytovaci zafizeni v této oblasti chovaji
k Zivotnimu prostiedi a nasledné navrhnout opatieni, ktera by mohla jesté vice piispét
ke zlepSeni situace. Ubytovaci zafizeni by méla myslet na udrzitelnost cestovniho ruchu,
protoze kvalita turistickych destinaci je siln¢ ovlivnéna jejich ptfirodnim a kulturnim
prostfedim a jejich zaclenénim do mistni komunity. Ubytovaci zafizeni nepatii mezi
nejvetsi znecistovatele. Kolektivné vSak mohou byt velmi nehospodarna a spotiebovavat
velké mnoZstvi prostfedki. Nadmérna spotieba se odviji od pohodli a komfortu host.
Na Zivotni prostfedi maji vliv tii kli¢ové oblasti, se kterymi se musi zachazet Setrn¢ a to

energie, voda a odpad.

Bakalatska prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Pro vypracovani
dotazniku a lepsi ujasnéni si celé problematiky byla nejprve zpracovana teoretické rovina,
ktera obsahovala informace o pojmu environmentalismus a environmentalnich
opatfenich, o udrzitelnosti Zivotniho prostfedi ¢i popis oblasti ekologickych znacek a
green managementu. V praktické Casti jsou analyzovana nasbirana data, ktera byla
ziskéna prostfednictvim dotaznikového Setfeni. V ramci vyzkumu byly stanoveny dvé
vyzkumné otazky. Prvni se tykala koncepce green managementu, a zda ji ubytovaci zafizeni
na Pelhfimovsku ve svych podnicich zavadéji. Druhd otazka se dotazovala na vyuzivani

environmentalnich opatfeni v téchto ubytovacich zatizenich.



2 Literarni reSerse

2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou jedny znejvyznamnéjSich sluzeb poskytovanych v ramci
cestovniho ruchu. Jsou poskytovany v ubytovacich jednotkéach, které predstavuji
jednotlivé pokoje nebo soubory mistnosti. Musi byt vybaveny tak, aby poskytly
komfortni pfechodné ubytovani pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi cestuji mimo své
trvalé bydlisté. Mimo samotné ubytovani mohou hosté Cerpat i dalsi sluzby, které nabizi
dané ubytovaci zafizeni. Pfedev§im jsou to sluzby stravovaci (Heskova a kol., 2011,

S. 76).
2.1.1 Klasifikace ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zatizeni jsou ¢lenény dle druhu do jednotlivych kategorii a dale na zaklade
vybaveni, tarovné a rozsahu ubytovacich sluzeb jsou fazeny do ttid, kde jsou rozliSovany
dle po¢tu hvézdicek. Kazdé ubytovaci zafizeni musi splilovat minimalni pozadavky, aby
mohlo byt zatazeno do ptislusné tiidy. Jednotlivé kategorie a tfidy slouzi hostim jako
garance urcité kvality, rozsahu a minimalni urovné sluzeb, kterd se v dané kategorii
a tiid€ ocekava.

Provozovatel si muze zazadat o Certifikat a Klasifika¢ni znak. Ty se udéluji na zakladé
splnéni podminek pro konkrétni tfidu a kategorii. V Ceské republice &ita klasifikace pét
jednou hvézdickou, déle nasleduje ,,Economy* sdvéma hvézdickami, poté tfida
»dtandard® se tiemi hvézdickami, ,,First Class® ma Ctyii hvézdicky a posledni tfida
S nejvyssimi naroky je ,,Luxury* s péti hvézdic¢kami. Mezi hromadna ubytovaci zatizeni
patii hotel, hotel garni, motel, penzion, botel a dalsi kategorie jako jsou kemp, chatova

osada, turisticka ubytovna a ubytovani v soukromi (OrieSka, 2010, s. 118 — 125).
2.1.2 Kategorizace ubytovacich zafizeni

a) Hotel

Hotel musi disponovat minimalné deseti pokoji pro hosty a byt dobte vybaven, aby mohl
poskytnout hostim komfortni pfenocovani ¢i delsi prechodné ubytovani. Nabizi i dalsi
sluzby spojené s pfechodnym ubytovanim a to zejména sluzby stravovaci. Je mozné ho

zaclenit do péti tfid v ramci klasifikace ubytovacich zafizeni. Existuje vice modifikaci



hotelu. Jednou z nich je hotel garni, ktery se specializuje na samotné ubytovani a na rozdil
od klasického hotelu poskytuje pouze omezené stravovani a to v podobé snidani nebo

drobného ob&erstveni béhem dne. Cleni se do ¢yt tiid (K#izek & Neufus, 2014, s. 23).

Dale apartmanovy hotel, kde jsou hosté ubytovani vV apartmanech. Baby hotel
je vybaveny pro pobyt rodin, jsou zde situovany détské pokoje s détskymi postylkami
a prizptisobenym nabytkem. Mize zde byt zajisténo i hlidani déti. Butik hotel je spojen
s luxusem a exkluzivnosti, jeho budovy byvaji situovany v historickych oblastech nebo
maji zajimavé architektonické prvky. Dal$imi hotely jsou horsky hotel umistény
V horském prostredi, kongresovy hotel slouzici pro potieby ucastnikii kongresového

a incentivniho cestovniho ruchu s prostory ur¢enymi k jednéni a setkanim.

Lazensky hotel se nachéazi v lazeniskych mistech, nabizi se zde léCebné procedury.
Wellness hotely slouzi k regeneraci a odpocinku, jsou zde K dispozici jak relaxacni tak
I sportovni zatizeni. Tranzitni hotel slouzi jako zastavka pro hosty, kteti pokracuji ve své
cest¢ dale. Zamecky hotel je uzavieny soubor objektli, nachazejici se v zamecké budove.
Golf resort, kde je navic golfové htisté. Dalsi druhem hotelu je rezidence nebo byrohotel,
zde se nachazeji apartmany i s kanceldfskymi prostory. Na zavér horshotel, ktery nabizi

svym hostiim moznost projet se na koni (Orieska, 2010, s. 119 — 120).
b) Motel

Dalsi kategorii je motel. M4 nejméné deset pokoji ur€enych pro hosty vybavenych pro
piechodné ubytovani. Poskytuje i dalsi sluzby a to pfedevsim pro motoristy, pro které je
toto ubytovaci zafizeni urcené. Motely jsou situovany pobliz pozemnich komunikaci.
Musi zde byt parkovaci mista, kde mohou motoristé zaparkovat svéa vozidla. Motel miize

dosahnout az ¢ty tiid (Kiizek a Neufus, 2014, s. 23).
c) Penzion

Penzion je ubytovaci zatizeni disponujici minimalné péti a maximalné dvaceti pokoji.
Poskytované sluzby spolecenské a dopliikové maji omezeny rozsah, avSak ubytovaci
sluzby jsou podobné jako v hotelu. Stravovaci sluzby jsou poskytovany v mistnosti
urcené pro stravovani, nicmén¢ restaurace zde chybi. Ve vétSin€ piipada se jedna o mensi
zafizeni nebo rodinné podniky. Maximaln¢ mtze dosahnout Ctyt tfid (Ki#izek a Neufus,

2014, s. 23).



d) Botel

Botel je ve své podstaté plavouci hotel. Je to plavidlo, které je trvale zakotvené.
Nejcastéji na fekach v blizkosti vétsich mést. Pokoj nachdzejici se v botelu se nazyva
kajuta. Botel miize byt zafazen maximalné do Ctyt hvézdi¢ek (Kiizek a Neufus, 2014,

s. 23).
e) Kemp

V kempu jsou ucastnici cestovniho ruchu ubytovani bud’ ve vlastnim ubytovacim zatizeni
jako jsou stany, obytné piivésy a obytné automobily nebo v ubytovacich objektech, které
poskytuje sam provozovatel. Provozovatel mize pronajmout chatu, vypujcit stan, obytny
automobil nebo maringotku a dal§i. Kempy by mély byt napojeny na rozvod vody,
kanalizace, elektfiny a plynu. Neni zde kladen tak velky diraz na vybaveni, druh nebo
rozsah poskytovanych sluzeb. Kemp muize dosahnout az c¢tyt tiid, oznacovanych

hvézdickami (Indrova a kol., 2004, s. 37).
f) Chatova osada

Chatova osada je ubytovaci zafizeni urCené pro piechodné ubytovani vyluéné jen
Vv objektech, které nalezi provozovateli. Ten miiZze nabizet ubytovani v chaté, srubu nebo
bungalovu. Chatové osady mohou spadat nejvyse do kategorie tii klasifikacnich tiid
(Indrové a kol., 2004, s. 37).

g) Turisticka ubytovna

Jednodus$im ubytovacim zafizeni jsou turistické ubytovny poskytujici vétsi pocet lazek
V jedné mistnosti, avSak na tikor pohodli a soukromi ubytovanych. Minimalni kapacita

ubytovny je 10 luzek. Jsou fazeny maximalné do dvou tfid (Indrova a kol., 2004, s. 37).
h) Ubytovani v soukromi

Ubytovani v soukromi se realizuje ve stavbach, které vzhledem ke svému zvlastnimu
charakteru neodpovidaji zddnym, zde jiz zminénym kategoriim ubytovacich zafizeni.
Teémito stavbami mohou byt bytové domy, rodinné domy nebo stavby pro individualni
rekreaci. Ubytovani v soukromi disponuje omezenym pocétem ubytovacich jednotek.
Clenime jej naubytovani v obytnych mistnostech objektli a pronajem samostatnych
objektii jako jsou chaty, sruby, chalupy, rekrea¢ni domy ¢i byty, ke kterym lze pronajmout
1 ptilehlé pozemky za G¢elem stanovani nebo kempovani. Tento druh ubytovani fadime
nejvyse do Ctyf tfid (Orieska, 2010, s. 328).
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2.2 Globalni problémy zivotniho prostredi

V dnesni dob¢ jsou otdzky globalnich zmén zivotniho prostiedi velice aktualni. Nékteré
globalni problémy maji pfirozeny charakter a lidé je nemohou nikterak ovlivnit. Byly zde
vV minulosti a budou pfetrvavat i nadale. OvSem mnoho znich zpusobuji lidé tim,
ze pretvari okolni prostfedi. Nékteré z nich jsou malé a maji vliv pouze na nckolik

ekosystému, ale jiné drasticky méni krajinu (Zemé - na§ domov, 2016).
a) Znecisténi ovzdusi
Znecisténé ovzdusi poskozuje lidské zdravi a zivotni prostiedi. V Evropé se emise mnoha

zneCistujicich latek v ovzdusi podstatné v poslednich desetiletich snizila. Nicméné,

koncentrace latek znecist'ujicich ovzdusi jsou stale prilis vysoké (EEA, 2016).
b) Globalni oteplovani

Zmeéna klimatu probihd zvySovanim teploty, srazky se posouvaji, ledovce a snih taji
a globalni primérna hladina mote stoupa. Je pravdépodobné, ze tyto zmény budou
pokracovat, a Ze extrémni klimatické jevy povedou k nebezpecim, jako jsou zéplavy nebo

sucha (EEA, 2016).
c) Vycerpani prirodnich zdroju

Vycerpavani ptirodnich zdroji, je dalSim problémem dnesni doby. Celosvétove se lidé
snazi posunout k obnovitelnym zdrojim energie, jako jsou slunecni a vétrné energie,

bioplyn a geotermalni energie (Conserve Energy Future, 2016).
d) Likvidace odpadu

Nadmérna spotifeba zdroji a vytvareni umélych hmot pfispivd ke globélni krizi
v nakladéani s odpady. Rozvinuté zem¢ jsou zndmé pro vyrobu nadmérného mnozstvi
odpadu a ve zbavovani se tohoto odpadu v oceanech a méné rozvinutych zemich

(Conserve Energy Future, 2016).
Toto jsou nejzasadnéjsi globalni problémy, existuje vSak mnoho dalSich, napf.
odlesiiovani, okyselovani oceantl, ibytky ozonové vrstvy, kyselé deste, znecistovani vod,

urbanizace nebo genetické modifikace potravin (Conserve Energy Future, 2016).



2.3 Environmentalismus

Environmentalismus je filozoficka, sociologicka a politologicka teorie, ktera se snazi
ochranit, zachovat a celkové zlepSit Zivotni prosttedi na celé planeté.
Pro enviromentalismus je typicky vyhled do budoucna a snaha udrzet zivotni prostiedi
a ptirodni zdroje 1 pro dalsi generace. Usiluje o zménu ekonomickych a politickych
mechanismi a mysleni lidi a nabada, aby zménili své spoleCenské navyky a uvédomili
si, Ze Zem¢& ma pouze omezené hranice rustu a zasob piirodnich zdroji (Generation

Europe, 0.s., 2016).

Environmentalismus vyjadiuje ekocentrické chapani svéta, ve kterém je ¢lovék pouze
soucasti ptirody. Zaujima postoj, ze ptiroda neni pouze zdrojem lidskych potteb a Ze neni

mozné ji vyuzivat, jak se nam zachce (Dockalova, Svec a kol., 2010).

Historie environmentalismu

Pojeti ochrany zivotni prostfedi neboli environmentalismu, v dneSnim slova smyslu,
se zacalo rozvijet po skonceni 2. svétové valky. Neustalé vyvijeni novych technologii
a vylepSovani vyrobnich procesti mélo negativni vliv na Zivotni prostfedi. Lidé postupem

Casu chtéli uspokojit i potiebu zdravého Zivotniho prostiedi (ESF,CENIA, 2013).

Nicméné jesté diive neZ se zacal uZivat termin environmentalismus, zacal se objevovat
tzv. ekologismus. Jeho zminky jsou zakotveny jiz ve starovékych nabozZenstvich, jako je
hinduismus, buddhismus nebo taoismus. Ekologické myslenky a piistupy se objevily
v pribehu 19. stoleti, kdy zacala silit industrializace a primyslova vyroba a bylo potfeba
si uvédomit nové vlivy a hrozby s tim spojené. Na rozvoji ekologismu se podilely
naptiklad jadernd technologie, globalni oteplovéni, zeslabujici ozénova vrstva, nardst
sklenikovych plynt ¢i kyselé desté ni¢ici zemi a lesy. Environmentalismus je §irsi pojem,
ktery oznacuje mirnéjsi ptistup k zivotnimu prostredi a vidi ¢lovéka jako soucast ptirody.
Vyraz ekologismus je uzsi a vyjadiuje konkrétni politickou ¢i sociopolitickou zménu

(Dockalova, Svec & spol. 2010).

Neékteré svétoveé organizace vydavaly publikace jako podporu pro lepsi zivotni prostiedi.
Jednou z nich byla OSN, ktera v roce 1972 vydala zpravu Jen jedna Zemé, a také Rimsky
klub vydal dilo Meze rastu, kde varoval pied tim, ze kapacity planety jsou vycerpatelné

(Dockalova, Svec & spol. 2010).



Environmentélni opatieni jsou ¢innosti, které podniku pomahaji Setfit zivotni prostiedi,
ale také snizovat naklady. Jednotliva opatfeni jsou rozdélena oblasti Gspor energie, vody,
odpadového hospodarstvi, realizovani ndkupt a vzdélavani zaméestnancti a informovani

hostl v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi.

Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodne pro ekologicky provoz a bude chtit vice chranit
zivotni prostfedi, je nezbytné zavedeni urcitych zmén ve fungovani celého provozu.
Samotny provoz ubytovaciho zafizeni je v mnoha ohledech nakladové naro¢ny, proto je
dobré veédét, v kterych oblastech je mozné néklady snizit a ucinit tak ekologickou cestou

(Patis & Gucik, 2004, s. 95).
2.3.1 Environmentalni opatreni v ubytovacich zarizenich

a) Omezovani spotreby energie

Naklady na topeni, ventilaci a klimatizaci se v hotelu mohou pohybovat mezi 25 % az 50
% z celkovych nakladl na energii. Pfi¢emz dolni hranice 25 % ptedstavuje mensi hotel
Vv mirném klimatickém pasmu a horni hranice 50 % luxusni hotel v subtropickém nebo

tropickém pasmu (Patas & Gucik, 2004, s. 97).

Elektronicka zafizeni jako pocitace a tiskarny i nadale vyuZzivaji energii, i kdyz jsou
vypnuta. Tato konzumace elektfiny mtze zvysit vydaje za elektiinu az o 10 %. V tomto
pripadé je mozné zakoupit prodluzovaci kabely, na kterych je vypinani a zapinani
proudéni elektiiny. Mezi moznosti jak uspofit energii patii také prechod na notebooky.
V praméru notebooky vyuzivaji 0 80 % méné energie nez stolni pocita¢e. Nezbytnou
soucasti Seteni energie je vyuzivani pfirozeného svétla. Pokud je tieba, musi se uspotadat
pracovni plochy tak, aby bylo maximalné vyuzito denni svétlo a nemusela byt zapnuta
stropni svétla (Mind Tools, 2016).

V omezovani spotieby energie existuje mnoho dalSich zplsobt, jak danych ucinkil

dosahnout. Jsou to naptiklad (Mind Tools, 2016; Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2013):

e regulovani teploty pro kazdou mistnost oddélené pomoci pouZzivani termostati,

e nainstalovani automatického vypinani klimatizace,

e neumist'ovani chladnicky Vv blizkosti sporaku, topeni nebo na slunci,

e vyuzivani energeticky uc¢innych elektrickych spotiebicii energetické tiidy A,

e pozadani hostt, aby pti odchodu z pokoje zhasinali vSechna svétla a nezapominali

vypnout vSechna elektronicka zatizeni,



e instalace pohybovych senzortu pro automatické zapinani a vypinani svétel,
e instalace Uspornych zarovek,
e pouzivani elektrické energie z obnovitelnych zdroju nikoli z tézkych oleji a uhli,

e tepelné zaizolovana okna a zvukova izolace.

Energii lze uSetfit napiiklad 1 vysazenim stromti okolo budovy. Velké listnaté stromy
ale musi byt umistény po stranach budovy. Tyto stromy pfijimaji odpoledni slunce
avlét¢ mohou snizit naklady na klimatizaci az o 35 %. Naopak mohou fungovat
jehlicnaté stromy, které mohou blokovat studeny zimni vitr a snizit tak naklady

na vytapéni az 0 30 % (Mind Tools, 2016).

b) Omezovani spotieby vody

Pti snizovani prutoku vody z kohoutktli se pouzivaji Setfici sprchy nebo tzv. perlatory,
které provzdusnuji vodu a pratok je libovolné nastavitelny. Pritok vody v ekologicky
zamé&fenych ubytovacich zatizenich nesmi u sprchy piekrocit 12 litri za minutu. Ruéniky
se hostim méni pouze na jejich zadost, tak dochézi k Setfeni vody pouzivané k prani.
DalSim snizenim spotieby vody je pouzivani destové a recyklované vody pro technické

cely (Asociace hoteli a restauraci CR, 2016).

c) Odpadové hospodarstvi

Pti produkci odpadu je dilezité jeho tfidéni. A to nejen v celém hotelovém komplexu,
ale i v hotelovych pokojich Nutnosti je tfidéni nebezpeéného odpadu, jako jsou zafivky,
tonery, baterie, 1éky nebo elektroodpad. Dulezitymi opatfenimi v omezovani produkce

odpadii dle Asociace hoteli a restauraci CR (2016) jsou také:

¢ informovani hostti o0 moznostech tfidéni odpadu,
e pouzivani vratnych obalil od napoji, napt. od piva,
e nepouzivani vyrobki na jedno pouZiti, napt. malé jednorazové baleni Sampond,

mydel nebo sprchovych gelt.

d) Trénink zaméstnanct v oblasti Zzivotniho prostredi a forma plasobeni

na hosta
Dilezitym aspektem v oblasti environmentalnich opatfeni je Skoleni personalu pro
zvySeni povédomi o zivotnim prostiedi. Nezbytnosti je pravidelné sbirdni
a vyhodnocovani informaci o spotieb¢ energie, vody nebo Cisticich prostiredkt. Pokud se

hosté chtéji nékam dopravit, je na misté, aby jim hotelovy personal poskytnul informace
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o vyuzivani vetejné dopravy nebo informace o zdejsi krajin€ a jejich vzacnostech. Hosté
by méli mit povédomi o environmentalni politice daného ubytovaciho zatizeni a byt
obeznameni s pravidly a fungovanim hotelu (Asociace hoteltl a restauraci CR, 2016).

Personal by mél byt Skolen ohledné (Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2013):

e uspor energie tak, aby jich ubytovaci zatfizeni mohlo dosahovat,
e uspor vody, aby sledoval, zda nejsou viditelné netésnosti,
e chemikalii, aby nebylo pifekroceno mnozstvi pracich ¢i €isticich prostredkd,

e odpadu, aby tfidil a odvad¢l, jak obycejny odpad, tak i nebezpecny odpad.
2.3.2 Environmentalni opatreni v jednotlivych usecich hotelu

Pfi stanovovani environmentalnich opatieni v ubytovacich zatizenich je dulezité brat

zietel na jednotlivé useky. Useky se ¢leni dle tradiéni organizaéni struktury na:

1) ubytovaci tsek a housekeeping,
2) stravovaci usek,
3) technicky usek a udrzba,

4) administrativa a recepce.

Je dobré vytvoftit tzv. kontrolni seznam potencialnich opatieni pro kazdy usek tak, aby se
1épe dosahlo ochrany zivotniho prostiedi. Vhodné je zainteresovat do fungovani green
managementu 1 zaméstnance jednotlivych usekli. Nize jsou uvedeny piiklady

jednotlivych opatieni (Sraitkova, 2008):
a) Ubytovaci usek a housekeeping
e Redukce odpadu
o tfidéni odpadu jiz pti uklidu pokoja
e Uspora vody

o sbirani a prani pouze téch ru¢nikii a osusek, které hosté pohodi na zem

o béhem uklidu nenechavat téct vodu
o Uspora energie

o behem léta nechat pfes den zatazené zavésy
o béhem nizké obsazenosti ubytovaciho zafizeni vytapét pouze obsazené

podlazi
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b) Stravovaci usek
e Redukce odpadu

o tfidéni odpadu ihned pfi vzniku

o omezeni pouzivani jednoporcovych ¢i nizkoobjemovych baleni
e Uspora vody
o zapinani mycek na nadobi pouze, kdyZ jsou koSe na naddobi plné
o Uspora energie
o Vypinani zatfizeni, které nejsou pouzivany a kontrola intenzity osvétleni
c) Technicky usek a udrzba
e Redukce odpadu
o tfidéni odpadu ihned pii vzniku
e Uspora vody

o neustala kontrola stavu vodovodnich kohoutkt a odpadi

o instalace omezovaci pratoku vody (napf. perlatory)
o Uspora energie
o instalace uspornych Zarovek a termostatickych ventilti
d) Administrativa a recepce
e Redukce odpadu
o Ppouzivani lice jiz pouzitého papiru (na netiedni dokumentaci)
o separace papirového odpadu
o 0mezovani ¢i zruSeni distribuce zbytecnych tiskovin a letdkli
o Uspora energie
o Vyuzivani pfirozeného svétla
o Vypinani svétel a dalSich zafizeni, které nejsou pouzivany

o uplné vypinani zdroje energie v dlouhodobé¢ odstavenych prostorach
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2.3.3 Charta zivotniho prostiredi hotel( a restauraci

Dokonce 1 Narodni federace hotelii a restauraci uvefejnila své stanovisko

k environmentalni oblasti a to vydanim Charty Zivotniho prostiedi hoteld a restauraci.

V niz jsou uvedeny hlavni body aktivit, kterymi by se méli ¢lenové federace tidit a to:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

,,dosahnout zdravé ekologické praxe ve vSech oblastech provozu,

splnit vsechny zakonné predpisy na ochranu Zivotniho prostredi,

minimalizovat spotiebu energie, vody a surovin,

minimalizovat odpad a redukovat spotiebu zdrojui,

redukovat na minimum znecistovani vody a vzduch a kde je to mozné, veskeré
zplodiny pred vypusténim upravovat,

zvat zakazniky, dodavatele a smluvni partnery k ucasti na ekologickém usili,
kdekoli to bude mozné, ve spoluprdci s ostatnimi subjekty pusobicimi v cestovnim
ruchu s verejnosti a mistni komunitou dosahovat sirsich cilii v ochrané zivotniho
prostredi,

zabezpecovat pro vsechny zaméstnance trénink a dostatek informaci k dosazeni
nasich cilu,

oteviené sdelovat ekologické poznatky kazdému, kdo o né projevi zdajem,

10) pravidelné sledovat a zaznamendavat dopad ekologickych opatreni a porovndvat

vwkony s nasimi plany, ukoly a cily “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007).
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2.4 Trvale udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je definovan mnoha riznymi zptisoby, ale nejcastéji citovanou definici
je ,,Nase spole¢na budoucnost®. Udrzitelny rozvoj uspokojuje potieby soucasnosti, aniz
by byla ohrozena schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni potieby.

Udrzitelny rozvoj se sklada ze dvou konceptii:

e zakladni potieby chudych z celého svéta by mély byt prioritou,

e omezeni stavu techniky a technologie, aby zivotni prostfedi vyhovovalo
soucasnym a budoucim potfebam (International Institute for Sustainable
Development, 2016).

Je zapotiebi strategicky planovat a predchazet tak dlouhodobym negativnim dopadim.
Nutné je uvédomit si, Ze kapacita Zivotniho prostiedi je omezend. A to pfedevsim zdroje
surovin, latek ale i samotny prostor pro odpady a jind znecisténi. Klicovym principem je
pochopeni, Ze lokalni c¢innosti mohou ovliviiovat problémy na globalni trovni

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007).

Pilire udrzitelnosti

,Zdefinice  udrZitelného  rozvoje  se  odvozuji  tFi  pilife  udrZitelnosti
— ekologicky/environmentalni, socidalni a ekonomicky. UdrzZitelny rozvoj spociva ve

vyvazenosti vSech piliri** (Ustav izemniho rozvoje, 2010).

Obrazek 1: T¥i pilife udrZitelnosti

ZIVOTNI
PROSTREDI

SPOLECNOST

Aktivita Prijmy

Potraviny  Ochrana
EKONOMIKA
Sluzby

Bezpecnost

Komunity Bezpeénost

WSluzby* L.Prostor*

Zdroj: Ekologicka dimenze udrzitelného rozvoje, 2001
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2.5 Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu se zrodil na zakladé koncepce udrzitelného

rozvoje, jedna se o stejné principy, které¢ jsou aplikované na odvétvi cestovniho ruchu.

., UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu je chapan jako zajistovani potieb ucastnikii
cestovniho ruchu takovym zpusobem, ktery pomdha rozvoji uzemi s prihlédnutim
k Setrnému vyuzivani prirodnich a kulturnich hodnot a vede k dlouhodobé prosperite dané

oblasti, aniz by ohrozil uspokojeni potireb budoucich generaci* (Indrova, 2010).

Konkurenceschopnost a udrZitelnost cestovniho ruchu jdou ruku v ruce, protoze kvalita
turistickych destinaci je siln¢ ovlivnéna jejich ptirodnim a kulturnim prostiedim a jejich
zaClenénim do mistni komunity. Dlouhodoba udrzitelnost vyzaduje rovnovahu mezi
hospodarskou, socio-kulturni a environmentalni udrzitelnosti (European Commission,
2016).

Dosazeni udrzitelného cestovniho ruchu je kontinualni proces, ktery vyzaduje neustalé
monitorovani dopadii, zavedeni nezbytnych preventivnich nebo napravnych opatieni,
kdykoli je to nutné. Udrzitelny cestovni ruch by mél rovnéz udrzovat vysokou troven
spokojenosti turistl a zajistit smysluplnou zkuSenost pro turisty, zvySovat jejich
povédomi o otazkach udrzitelnosti a prosazovat trvale udrzitelny cestovni ruch mezi nimi

(World Tourism Organization, 2004).
2.5.1 Dopady cestovniho ruchu na zivotni prostredi

Cestovni ruch je v souCasné dobé piedevsim zaleZitosti hospodaisky vyspélych zemi.
Jeho rozvoj zavisi na tfech podminkéch a to bezpecnosti v dané destinaci, dostatecném
fondu volného casu a vysi disponibilnich dichodt. Cestovni ruch plsobi na rozvoj
narodniho hospodafstvi, zvySuje zaméstnanost v regionech a pfispiva k rozvoji danych
oblasti. Diky cestovnimu ruchu a turistim se renovuji a jsou chranény rizné kulturni

pamatky (Indrova, 2010).

Cestovni ruch také velmi ovliviiuje zivotni prostfedi. Na vaznosti zatizeni zivotniho
prostiedi se podili zptsob dopravovani, napiiklad jinak je zatiZena pfiroda pokud turisté
cestuji letadlem a jinak pokud se dopravuji na kole. Déle zalezi na tom, jakého druhu
pobytu se turisté ucastni, pobyt v horach je vice Setrny k prostfedi nezli dovolena

V hotelovém komplexu u mote, kde navstévnici ocekéavaji vétsi luxus (ESF, CENIA,

2013).
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vvvvvv

faktory, které ovliviji zivotni prostiedi, jsou pravé doprava, ubytovani a jeho provoz,
zde se podileji pfedevsim spotieba energie, tepla a vody nebo produkce odpadu, dale sem
patti doprovodné sluzby a infrastruktura. Jak ale jiz bylo zminéno, cestovni ruch ma

vvvvvv

ukolem je ho rozvijet v souladu s ptirodou (ESF, CENIA, 2013).

Aby mohlo byt zamezeno negativnich dopadii na zivotni prostiedi, je nezbytné
Vv podnicich zavadét systém environmentalniho (green) managementu, viz dalsi kapitola

(Klasterka & spol., 2007).

Negativni vliv ubytovacich zarizeni na zivotni prostredi

Jednotlivé nemaji ubytovaci zafizeni vyznamny negativni dopad na zivotni prostiedi.
Kolektivné vSak mohou byt velmi nehospoddrnd a spotiebovavat velké mnozstvi
prostiedki. Odhaduje se, ze 75 % hotelovych dopadii na Zivotni prostiedi je piimo
spojeno s nadmérnou spotiebou. To je nehospodarné z hlediska zdroji a vytvari se
zbytecné provozni naklady. Existuji ti1 klicové oblasti dopadu na zivotni prostiedi a to

energie, voda a odpad (Green Hotels & Responsible Tourism Initiative, 2016 a).

Energie - nadmérna spotieba energie je nesmirn¢ nakladna a s drobnymi upravami, mtize
vést k masivnim usporam nakladi. Hotely obecné pouzivaji vice energie na jednoho
navstévnika nez mistni obyvatelé, protoze nékteré mohou mit i zafizeni, jako jsou bary,
restaurace a bazény. Studie prokazaly, Ze hotel emituje v pruméru 20,6 kilogramu oxidu

uhli¢itého za den (Green Hotels & Responsible Tourism Initiative, 2016 a).

Odpad - na zakladé¢ studie provedené Paulinou Bohdanowicz se zjistilo, Ze hotely jsou
nejen finanéné naro¢né, ale ze produkce odpadi je jednim z nejviditelngjsich dopadt
na zivotni prostfedi. Odhaduje se, ze pramérny hotel produkuje vice nez 1 kilogram

odpadu na hosta za jeden den (Green Hotels & Responsible Tourism Initiative, 2016 a).

Spotieba vody - turisté stejné jako samotni obyvatelé vyzaduji ¢istou a spolehlivou
dodavku vody uréenou k piti, vafeni a CiSténi. Voda je nedilnou soucasti vybaveni
ubytovacich zafizeni, kterou turisté ocekavaji, a to i ve form& bazéntli, upravenych
a zavlazenych zahrad ¢i golfovych hiist’ (Green Hotels & Responsible Tourism Initiative,
2016 a).
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2.6 Green management

V dnesni dob¢ ¢im dal tim ¢astéji dochazi k aplikovani ekologickych principti do provozt
podniki, které vychazeji z tzv. ,,Green managementu®. Jedna se o filozofii a postupy pii
vedeni podniku, které jsou zaméteny na optimalizaci chodu podniku a zaroven se snazi
neohrozovat zivotni prostiedi svymi ¢innostmi. V podniku s tzv. ,,zelenym mysSlenim*
se soustfedi predevSim na Setrné zachazeni s energii, pfirodnimi zdroji a snazi se
redukovat produkci negativnich dopadi na Zzivotni prostiedi. Podstatou je vytvoieni
souladu ekologie, ekonomiky a lidského povédomi v ramci fungovani podniku

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007).

Kromé vlastniho prospéchu v pé€i o Zivotni prostiedi je nejvétSim piinosem pro
organizace, zabyvajici se otazkami ,,zelenych problémi*, vylepSeni znacky a image
firmy. Stat se zelen¢j$i mize podnikiim pomoci zlepsit vztahy se zakazniky, dodavateli,
vladnimi agenturami a médii. Je-li dany podnik vniman jako spolupracujici v ohledech

zivotniho prostfedi ma zna¢nou vyhodu (Mind Tools, 2016).

Vlivem zeleného managementu je mozné snizit naklady. Neékteré organizace mohou
potvrdit pokles nakladii az o 20 %. Napiiklad firma Office chain Staples usetfila
4,2 miliont dolard kazdy rok jen tim, Ze vymeénila Zarovky v celém svém provozu
za uspornéjsi a dale uSettila 1,5 milionu dolart prostiednictvim vymény dodavkovych

automobilu za vice energeticky uspornéjsi (Mind Tools, 2016).

Zelena iniciativa pomaha fidit rizika efektivngji, umoznuje vstoupit na nové trhy,
hospodarnéji vyuzivat zdroje a zlepSit konkurenéni postaveni. Zeleny management

apeluje na spottebitele i zaméstnance (Mind Tools, 2016).
Pti zeleném ftizeni podniku jsou dulezité nasledujici kroky:
1) sledovani spotieby energie,

2) ptremysleni o nakupu — pokud je potieba zrealizovat nakup je dulezité promyslet,
zda je tato koupé€ nezbytna ¢i zda neexistuje jina zelené;si volba,

3) pouzivani znovu pouzitelnych produktii - nepouzivat jednorazové umélohmotné
nadobi a také nepouzivat papirové utérky, ale klasické platéné,

4) sazeni stromu a zelen¢ — zlepsi se vzhled a celkovy dojem budovy a také se v 1ét&
muze usetfit za klimatizaci a naopak v zim¢ stromy mohou zachytit studeny vitr
a usetfit naklady za vytapéni,
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5) prace zdomova — lidé pracujici doma Setfi benzin a zabrafnuji emisim oxidu
uhli¢itého,
6) limitovani sluzebnich cest — existuje mnoho softwarovych aplikaci pro virtualni

udalosti, uSetii se tim mnoho nakladi a je to Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi,

7) vytvoieni "zeleného tymu‘ — ¢lenové tymu monitoruji environmentalni iniciativy

a hledaji nové zplsoby jak zmirnit stopu organizace (Mind Tools, 2016).
2.6.1 Zelena cesta pro hotely

Ekonomicky piinos V hotelich Ize ziskat skrze realizaci environmentalnich iniciativ.
Kromé nakladovych vyhod, existuji 1 jiné vyhody pii vybéru ekologicky udrzitelné

strategie a to jsou:

e ziskani konkurencni vyhody, tim Ze je hotel lidrem v tomto odvétvi,

e v¢&rnost zakazniki,

e udrZeni zam¢&stnancy,

e oceneni a uznani,

e dodrzovani pravnich predpist,

e fizeni rizik,

e zvySend hodnota znacky.
Ale nejdulezitéjsi je, Ze podnik bude mit dobry pocit z délani spravné véci. Zpravy stovky
firem po celém svété ukazuji, ze zavedenim vhodnych procesti fizeni maji Snizené
naklady na spotfebu vody a energie o vice nez 20 %. Také zlepSily kvalitu prostiedi,
ve kterém pusobi a zlepsily motivaci zaméstnancti a komunitnich vztahti (Green Hotels

& Responsible Tourism Initiative, 2016 b).
2.6.2 Zeleni zakaznici

Pojem "typicky zeleny spotiebitel" je té€Zko definovatelny z pohledu demografie. Zelen
se rozprostird skrze celou populaci v riiznych stupnich, a protoze zelené obavy jsou
nesmirné rozmanité, zahrnujici Sirokou zelenych zakazniki. (OTTMAN, J. A., 1998,

str. 22-28).

V zeleném marketingu je ochota kupovat vyrobky Setrné k Zivotnimu prostiedi dana, vice
nez demografii nebo mirou obav 0 zivotni prostedi, spiSe pocity spotiebitell, Ze jsou

schopni jednat a ovlivnit problémy zivotniho prostiedi. Spotiebitelé mohou mit obavy o
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konkrétnim ekologickém problému, ale v pfipadé Ze nevéii, Zze by mohli néco zménit
¢iovlivnit, pak nijak nezakro¢i a to ani v piipadé Ze maji dostatek Casu i financi.

(OTTMAN, J. A., 1998, str. 22-28).

Agentura Roper sledovala od roku 1990 do roku 1996 chovani zakaznikli v USA a poté

je rozdélila do 5 skupin, dle jejich zajmu o Zivotni prostiedi.

e Skute¢ni zeleni: jedna se o ¢ast populace, ktefi véfi, Ze oni samy mohou pozitivné
Zmirnit problémy zivotniho prostfedi, vénuji sviij veskery volny Cas a energii
k ochran¢ zivotniho prostiedi a snazi se ovliviiovat i ostatni a vyhybaji se

nakupiim u spole¢nosti, které nejsou Setrné k zivotnimu prostredi.

e Platici zeleni: jsou zakaznici ochotni sSi pfiplatit (az o 22 %) za ekologické

produkty. Zaroven jsou ale zaneprazdnéni na to, aby zménili svlij zivotni styl.

e Vyhonky neboli ¢astecné zeleni: jsou ochotni podilet se na ochrané Zivotniho

prostiedi pouze, kdyz nebudou muset vynalozit vétsi sili ¢i vydat penize navic.

¢ Brblajici: jsou zakaznici, ktefi nevéti, ze jednotlivei mohou hrat vyznamnou roli
V ochran¢ zivotniho prostiedi. Domnivaji se, Ze odpovédnost za zivotni prostiedi
patii vlade a velkym korporacim.

e Hnédi: jsou lidé, které ekologické problémy nezajimaji. Nespatiuji Zadny

problém v environmentalnich oblastech (OTTMAN, J. A., 1998, str. 22-28).

2.6.3 EMAS

EMAS je jednim z dobrovolnych nastrojii ochrany Zivotniho prostfedi. Organizace, které
si chtgji tento systém zavést, musi pocitat s tim, Ze se budou muset chovat zodpovédné
k zivotnimu prostedi. Jeho ukolem je aktivni vedeni spolecnosti za ucelem sledovani

a zjistovani vlivu ¢innosti organizace na zivotni prostiedi (CENIA, 2012).

Vedle EMASu je mozné zavést normu ISO 14001, ta v nékterych pfipadech pouze
doporucuje, za to program EMAS poZadavky striktné vyzaduje. Lze tedy fici, Ze program

EMAS je ptisngjsi nez norma ISO 14001 (UNEP, 2016).

Podnik miize k zavedeni systému environmentalniho tizeni pfistoupit tfemi zptisoby:
1. zavedeni EMS podle norem rady ISO 14000;

2. zavedeni EMS podle Programu EMAS;

3. zavedeni neformalniho (zjednoduseného) EMS.
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Prvni dva zplsoby zavedeni maji formalni charakter a probiha zde certifikace. Tieti
moznost je neformalni, tedy bez certifikace. Mohou ji vyuzivat predev§im malé a stiedni
podniky, které nemaji dostate¢né Casové nebo finan¢ni prostiedky k implementaci

formalniho plnohodnotného systému.

U tieti moznosti si podnik miize zavést pouze vybrané prvky, které sam chce. Muze se
zde objevit nevyhoda a to v tom piipad¢, Ze podnik nebude akceptovan druhou stranou

(obchodnim partnerem, statnim organem) jako duvéryhodny (Klasterka & spol., 2007).
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2.7 Ekohotely

Ekohotelem neboli ,,zelenym hotelem* se rozumi ubytovaci zafizeni, které vlastni bud’
evropsky certifikat ,,The Flower* nebo certifikat domaci ¢eské znacky Ekologicky Setrna
sluzba. Ob& ekoznalky jsou na Gzemi Ceské republiky na stejné urovni a jsou
garantovany Ministerstvem Zivotniho prostfedi. Kritéria pro udélovani obou ekoznacek
jsou shodna, 1isi se pouze v piihlasce. Samotné ekoznacky pak udéluje ptimo ministr
zivotniho prostiedi. Ekoznacku mohou vyuzivat nejen hotely, ale jakékoli jina ubytovaci
zafizeni.

Ubytovaci zafizeni mize tyto znacky ziskat po splnéni ptisnych norem a kritérii, které se
tykaji predevSim spotieby vody, energie a produkce odpadii. V hotelu to mohou byt
naptiklad zaizolovana okna, pouzivani vyrobkli pro vice pouziti nebo nakupovani

ekologicky Setrnych produktu.

V ekohotelech miize byt hostim nabidnuta napfiiklad i filtrovana voda ale na druhou
stranu jsou i hosté povinni chovat se odpovédné a to prostfednictvim tiidéni odpadu.
Ekohotel by mél ¢erpat 22 % energie z obnovitelnych zdroji a pouzivat vyluéné usporné
zarovky. Neni mozné, aby pouzival k vytapéni uhli (Ministerstvo pro mistni rozvoj,

2007).

V databazi vyrobkl a sluzeb s proplj¢enymi ekoznackami se nachazi k 15. 9. 2016
na tizemi Ceské republiky piesné pét ubytovacich zatizent, které disponuji alespoti jednou

ekoznackou. Jsou to:

e Hotel Adalbert — vlastni Ekoznacku EU a také certifikat Ekologicky Setrna sluzba,
e Centrum Veronica Hostétin — vlastni certifikat Ekologicky Setrnd sluzba,

e Hotel ADRIA — vlastni Ekoznac¢ku EU,

e Hotel PLAZA ALTA — vlastni Ekoznac¢ku EU,

e Hotel JURYS INN Praha — vlastni Ekoznacku EU (CENIA, 2012).

V oblasti Pelhfimovska se nenachazi zadné ubytovaci zafizeni, které by disponovalo

nekterou z ekologickych znacek.
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2.8 Ekologické zna€ky

Oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkti nebo sluzeb se zacalo objevovat na pielomu
60. a 70. let 20. stoleti. V té¢ dob¢ se zvedla vlna vefejného zajmu o stav Zivotniho
prostfedi. Zaroven ale firmy zacaly vydavat své vyrobky za ekologicky Setrné, aniz by
opravdu dochézelo ke snizeni dopadu na Zivotni prostfedi pfi jejich vyrobé (CENIA,

2012).

Oznacovani vyrobki ¢i sluzeb, které jsou v prabéhu celého zivotniho cyklu, od vyroby
az po spotiebu, prokazatelné Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi a ke zdravi samotného
spotiebitele, se nazyvd ekoznaceni neboli ecolabelling. Kvalita vyrobkl ¢i sluzeb je

na velmi vysoké urovni (CENIA, 2012).

V roce 1994 vznikla neziskova nevladni organizace GEN neboli Global Ecolabelling
Network. Shromazd'uje informace o vsSech existujicich programech ekoznaceni
a sjednocuje piislusné environmentélni kritéria a postupy. Ceské republika se pfipojila

v roce 2000 (CENIA, 2012).

Na zakladé Natizeni Rady Evropského hospodaiského spolecenstvi z roku 1992 byl
zalozen Systém ekoznaleni Evropské unie. V té dobé jesté Ceska republika nebyla
soucasti EU a tak zde vznikla iniciativa pro ekoznac¢eni od ministra zivotniho prostfedi
a ministra prumyslu a obchodu. V roce 1994 vyhlasil Narodni program ,,Ekologicky
Setrny vyrobek* (dnes nazvan Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkl
a sluzeb). Kdyz se vroce 2004 stala Ceska republika ¢lenem Evropské unie, stala

se zaroven soucasti programu Ekoznacky EU neboli The Flower (CENIA, 2012).

Vlada se snazi podporovat podnikatele, kteti se chovaji Setrné€ k Zivotnimu prostiedi a to
vydanim Usneseni vlady €. 465/2010, kde ukladd povinnost organizacim statni spravy,
aby pii zadavani vefejnych zakazek vyhledavaly podniky ekologicky Setrné nebo
oznacené ekoznackou (CENIA, 2012).

V Ceské republice se vyuzivaji tfi typy ekoznadek: Ekologicky Setrny vyrobek,
Ekologicky $etrna sluzba a Ekoznacka EU (Cesk4 kvalita, 2010).

Ekologicka znacka mize byt udélena pouze vyrobkiim nebo sluzbam, které spliuji
zakladni uzitné a environmentalni pozadavky. Napiiklad objem prodeje producent

vyrobkil nebo poskytovateli sluzeb musi byt velmi vyznamny a rozsahly nebo jejich

produkce a prodej musi mit vyznamny dopad v globalnim nebo regiondlnim métitku
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na zivotni prostiedi. Naopak nemiize byt udélena producentim latek a ptipravki, které

jsou klasifikovany jako velmi toxické ¢i nebezpecné (CENIA, 2012).

Existuje mnoho kritérii pro ud¢lovani ekologickych znacek. Podminky se tykaji
pfedevS§im pouzivani tepelnych izolanich materidld ze sbérového papiru, pracich
prostiedkli, natérovych hmot feditelnych vodou, univerzalnich Ccisticich prostredkd,
lepidel, hygienickych ,tissue* papirl, aglomerovanych materidli na bazi dfeva,
zdrsiiujicich posypovych materidli z lehkého kameniva pro zimni udrzbu pozemnich
komunikaci nebo tfeba kancelarskych a administrativnich sluzeb a spousty dalSich.
Kazdé tyto oblasti maji velice detailné stanovené podminky pro jejich uzivani (CENIA,

2012).

Ekoznacky mohou podnikateli poskytnout i mnohé vyhody, jako jsou naptiklad:

vérohodnost o ptivodu vyrobkt a o jeho vlivech na Zivotni prostiedi,
e garanci, Zze oznaceny vyrobek je Setrny k Zivotnimu prostiedi,

e garanci kvality produktu a zdravotni nezavadnosti,

e vyniknuti na trhu, kde je Sirokd skala rovnocennych vyrobki,

e zaruku kvality a trvanlivost a s tim spojenou usporu penéz.

Spottebitelé mohou mit, v rdmci ekoznaceni jistotu, ze nakupuji kvalitni produkty.

Za vérohodnosti ekoznacek stoji Ministerstvo Zivotniho prostiedi (Ceské kvalita, 2010).

a) Ekologicky Setrny vyrobek ¢i sluzba
Ekologicky Setrny vyrobek ¢i sluzba jsou udélovany v rdmci Narodniho programu
oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkl a sluzeb. Tyto ekoznacky jsou uznavanym

dokladem i v zahrani¢i, ackoli se jedna o produkty nabizené na trhu Ceské republiky
(CENIA, 2012).

b) Ekoznacka EU

Ekoznacka EU se 1isi od Ekologicky Setrnych vyrobku ¢i sluzeb tim, ze mtze byt udélena
produktim na trhu celé Evropské unie vcetné Norska, Islandu a LichtenStejnska.

Prostiednictvim Ekoznacky EU mohou byt produkty propagovany témét po celé Evropé.

Zprostiedkovatelem Ekoznacky Evropské unie je CENIA. Ptijima zadosti od zajemci jak
z tuzemska, tak i ze zahrani¢i. Logo znacky ma tvar stylizované kvétiny se zelenou
lodyhou a kulatym modrym kvétenstvim v podobé hvézdicek a uprostied se nachazi

symbol eura (CENIA, 2012).
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2.9 Ceské organizace ochrany zivotniho prostredi

Organizace ochrany Zivotniho prostfedi maji hlavni ukol a tim je prosazovani, hajeni
a uskutecnovani vefejného z4jmu na zdravém Zivotnim prostfedi pro Zivot a na samotné
ochrang ptirody. Také mohou pecovat o n€které nejvzacnéjsi ¢asti Ceské prirody. Mohou
zajisStovat vzdélavani o ochrané Zzivotniho prostfedi nebo usilovat a piispivat

k legislativnim zménam vedoucim k ochran¢ piirody (Ministerstvo zahranici, 2010).

2.9.1 Ministerstvo zivotniho prostredi

v evr

Ma na starosti napiiklad ochranu pfirozené akumulace vod, ochranu vodnich zdroji
¢i ochranu jakosti podzemnich a povrchovych vod. Také se stard o ochranu ovzdusi,
ptirody a Krajiny, ochranu zemédélského ptidniho fondu, sleduje vykon statni geologické

sluzby, atd. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2015).
2.9.2 CENIA

CENIA neboli ¢eska informacni agentura zivotniho prostfedi je piispévkovou organizaci
Ministerstva zivotniho prostfedi. Jejim hlavnim tkolem je shromazdit, zhodnotit

a interpretovat a nasledn¢ distribuovat informace o zivotnim prostiedi (CENIA, 2012).

Poskytuje poradenstvi v oblasti Cistsi produkce a také vede databazi podnikd, jejichz
produkce je Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi. Ohledné ekologicky Setrnych vyrobki
poskytuje informace o kritériich, které jsou stanoveny pro hodnoceni vyrobku a sluzeb.
Dale poskytuje informace o Statni politice Zivotniho prostiedi Ceské republiky. Nabizi
odborné poradenstvi podnikiim, které usiluji o EMAS. CENIA se angazuje v mnoha

dal$ich ¢innostech.

Mimo jiz zminéné organizace chrani Zivotni prostfedi v Ceské republice i dalsi

nespocetna mnozstvi organizaci, napiiklad:

e Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské republiky,
e Ceska geologicka sluzba,

o Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,

e Statni fond Zivotniho prosttedi Ceské republiky,

e amnoho dalSich (CENIA, 2012).
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3 Metodika a cil prace

1. Hlavni cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjisténi, zda se ubytovaci zafizeni
na Pelhfimovsku chovaji Setrné k zivotnimu prostfedi. Nejdulezitéjsi bylo zjistit, zda
vyuzivaji environmentalni opatieni, ktera pomahaji chranit Zivotni prostfedi ¢i zda maji

zpracovanou koncepci tzv. green managementu.
2. Literarni resSerse

Nejdiive byla sesbirana teoreticka data, na zaklad¢ kterych byl vypracovan literarni piehled.
Vyznamnym zdrojem byly internetové stranky, povétSinou webové stranky odbornych
instituci, jejichz obsah se vztahoval k dilezitym pojmim spojenych s problematikou
ochrany Zzivotniho prostiedi. Velkou cast tvofily zahrani¢ni webové stranky. Dal$im

zdrojem informaci byla odborna literatura v knizni formé.
3. Sestaveni databaze

Dalsim krokem bylo sestaveni databaze ubytovacich zatizeni, ktera se nachazeji v oblasti
Pelhiimovska. Seznam respondentii byl sestaven piedev§im z dat Ceského statistického
uradu, z dat Méstského informaéniho centra Pelhfimova a poté byly vyuzity stranky pro
rezervaci ubytovani booking.com. Celkem byla sestavena databaze 114 ubytovacich

zafizeni, ptiCemz vSechna tato zatizeni byla oslovena a 105 z nich poskytlo odpovédi.

Tabulka 1: Ubytovaci zaFizeni v ramci vyzkumu

Kategorie UZ Celkem UZ Pocet dotazovanych UZ

Hotel 24 20
Penzion 37 35
Kemp 11 10
Ubytovani v soukromi 22 22
Ostatni 20 18
Celkem 114 105

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Vyzkumné otazky
Pted sestavenim dotazniku byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1) ,Je v ubytovacich zafizenich v oblasti Pelhfimovska zavadéna koncepce green

managementu?
2) Vyuzivaji ubytovaci zafizeni v oblasti Pelhfimovska environmentalni opatfeni?*.
5. Tvorba dotazniku

Pro sbér dat byl vytvofen dotaznik, viz pfiloha, skladajici se z 15 hlavnich otazek
a 3 podotazek. Byly zde obsazeny otazky otevieného, polouzavieného i uzavieného typu.
Na zac¢atku dotazniku byly kladeny identifika¢ni otazky, které se tykaly Kategorie a tfidy,
do které spada ubytovaci zafizeni a také jakou disponuje kapacitou. Dale navazovaly
otazky souvisejici s green managementem a otazky spojené s ekologickymi znackami.
Také zde byly situovany otazky tykajici se environmentalnich opatieni v oblasti Gspor
vody, energie, odpadového hospodaistvi a vzdélavani zaméstnanct ¢1 informovani hosta
v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi. Na zavér dotazniku byl respondent vyzvan,
aby vyjadril vlastni nazor na uplatiiovani environmentalnich opatfeni a uved! duvody,

které mu brani ¢i ho naopak motivuji chovat se ekologicky.
6. Dotaznikové Setfeni

Data byla ziskana prostiednictvim vyzkumu, ktery byl provadén dotaznikovym Setfenim.
Informa¢nim zdrojem byly podnikatelské subjekty — ubytovaci zafizeni pulsobici
na uzemi Pelhfimovska. Respondenti byli nejcastéji dotazovani telefonicky, kdy jim
nejdiive bylo pfedstaveno téma bakalaiské prace a objasnén pojem environmentalismu
apoté probihalo dotazovani. Dotazovani bylo nejcastéji uskuteénovano s majiteli
zatizeni, poté s vedoucimi provozu a nejméné Castéji s recepénimi. Telefonické a osobni
dotazovani bylo nejvice Uspésné, odpoveédélo plné procento dotazovanych. Déle bylo

vyuZzito dotazovani skrze elektronickou postu.
7. Zpracovani dat

Vysledna data byla vyhodnocena ve statistickém programu PSPP pro zpracovavani
aanalyzu dat. Vysledkem byly kontingen¢ni tabulky se zpracovanymi udaji
Z jednotlivych otazek dotazniku. Dale byly vypracovany grafy v programu Excel, které

zobrazovaly nejpodstatnéjsi udaje spojené s problematikou ptistupu ubytovacich zafizeni
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k ochrané Zivotniho prostiedi. U kazdého grafu, ktery je vypracovan v praktické Casti

prace, je uveden pocet respondentli (N), ktefi na danou otdzku odpovidali.
8. Vysledné navrhy

Na zakladé kone¢nych vysledki a dat z celého vyzkumu byl zhodnocen potencial
environmentalnich opatieni v ubytovacich zafizeni na Pelhfimovsku a tedy i aktualni
situace. Na konci praktické ¢asti byly sestaveny navrhy environmentalnich opatteni, které
mohou slouzit ubytovacim zatizenim Vv oblasti Pelhfimovska pro budouci rozvoj a uSetfit
vydaje spojené s energii, vodou ¢i nakladanim s odpady. Ale piedevs§im Setfit Zivotni

prostiedi a nadmérnou spotiebu.
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4 Prakticka cast

4.1 Analyza vyuzivani environmentalnich opatreni

v ubytovacich zarizenich v oblasti Pelhfimovsko

V této kapitole jsou analyzovany vztahy a postoje jednotlivych ubytovacich zafizeni
K ochran¢ zivotniho prostfedi v oblasti Pelhfimovska. Dulezitymi sledovanymi jevy,
které vypovidaji o jejich pristupu k Zivotnimu prostiedi, jsou zavedeni koncepce
aspektem je vyuzivani environmentélnich opatieni. Dale jsou zde analyzovany okolnosti,
kvili kterym respondenti bud’ nemohou zrealizovat zavedeni environmentalnich opatient,
nebo naopak jsou motivovani néktera opatieni zavést. Neméné je také dualezita cast, kde
respondenti zminovali sviij nazor na vyuzivani environmentalnich opatieni a zda v nich
spatfuji néjaké vyhody.

4.1.1 Identifikace ubytovacich jednotek

Tato podkapitola slouzi k identifikaci jednotlivych ubytovacich zafizeni, tak aby bylo
mozno nasledné vyhodnotit, jaké kategorie ubytovacich zafizeni se nejvice podileji
na ochran¢ zivotniho prosttedi. Celkem bylo, vramci vyzkumu, osloveno

114 ubytovacich zafizeni. Souhlas s ti¢asti na vyzkumu vyjadrilo 105 respondentti, kteti

odpovidali na otazky situované v dotazniku.

Graf 1: Kategorie dotazovanych ubytovacich zaiizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum N =105
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Z grafu je zfejmé, Zze se dotazovani nejvice ucastnily penziony, dale ubytovani
v soukromi, kam spadaji chalupy a chaty a ubytovani v rodinnych domech, dale pak
hotely, skupina ,,ostatni* a nejmén¢ se zde vyskytuji kempy. Do kategorie ostatni byly

zafazeny chatové osady, motely a turistické ubytovny.

Graf 2: Tridy dotazovanych ubytovacich zarizeni
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Graf 2 zobrazuje, do jaké tfidy spadaji jednotliva ubytovaci zafizeni. Je patrné, Ze nejvetsi
zastoupeni ma skupina ,,nemdme ur¢eno*. Divod je mozné nalézt jiz v prvnim grafu, kde
je zfejmé, ze se na Pelhfimovsku vyskytuji predev§im penziony, ubytovani v soukromi
a dale zafizeni ze skupiny ,,ostatni“. Pravé tyto kategorie z velké ¢asti nemaji ur¢enou
tfidu.

Dale se zde nachazeji ubytovaci zatizeni tiidy standard s 21 %, economy s 10,5 %, first
class je zde zastoupena ze 7,6 %, tourist dosahuje pouze 1,9 % a tfida luxury se ve

vyzkumu neobjevila ani jednou.
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Graf 3: Kapacita dotazovanych ubytovacich zarizeni
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V oblasti Pelhfimovska se nachazi nejvice ubytovacich zatizeni s kapacitou mezi 1 — 15
luzky. Tento fakt je dan tim, Ze se zde nejvice nachazeji ubytovani v soukromi a nékteré
mensi penziony, kde je pocet lizek vyrazné mensi. Na druhém misté v poctu lazek jsou
zafizeni s kapacitou 16 — 25 luzek, do které spadaji pfevazné penziony. Dale 26 — 35
laZek, 36 — 45 lazek kam patii vétSinou hotely, motely, nékteré penziony a chatové osady.
Do poslednich dvou skupin jsou zafazeny velké hotely, turistické ubytovny a kempy, kde

jsou kapacity podstatné vyssi.

Graf 4: Pozice respondentii v ubytovacich zaiizenich

= Majitel
= Vedouci provozu

= Pracovnik recepce

Zdroj: Vlastni vyzkum N =105
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Bylo také dulezité zjistit, S kym bylo dotazovani provadéno. NejcastéjSimi respondenty
byli majitel¢ ubytovacich zafizeni a to pfedev§im v piipadé¢ ubytovani v soukromi
a mensich penzioni. Z 32 % odpovidali vedouci provozu anasledné z 23 % byli
dotazovani pracovniky recepce. V piipadé pracovnikii recepce bylo dotazovani

provadéno s dlouhodobé zaméstnanymi pracovniky, ktefi dobte znali chod podniku.

4.1.2 Green management

Green management je filozofie zavadéna v podniku a je zamétena na optimalizaci jeho
chodu a zaroven se snazi, aby nedochazelo k ohrozovani zivotniho prostredi ¢innostmi
organizace. V podniku stzv. ,zelenym myslenim“ se soustiedi pfedevSim na Setrné
zachazeni s energii, vodou, snazi se bezpe¢né nakladat s odpady, realizovat efektivni
nakupy a zaméstnanci jsou vzdélavani v rdmci ochrany Zivotniho prostfedi. Zaroveil
mohou byt informovani i host¢é o této podnikové koncepci a snahach podniku.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007).

Graf 5: Znalost pojmu green management mezi respondenty

= ANO
= NE

Zdroj: Vlastni vyzkum N =105

Podstatou této otazky bylo zjisténi, zda respondent ma piedstavu, co znamena pojem
green management neboli zeleny management. Pouze 24 % respondentt vi, co vyplyva

z tohoto pojmu. Vétsina a to 76 % se nikdy s timto pojmem nesetkalo.
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Tabulka 2: Znalost green managementu podle velikosti UZ

Green Velikost ubytovacich zarizeni uvedena v poctu liizek
Celkem
management 56 a
1-15 16-25 26-35 36-45 46-55 :
vice
Ne 80,5% | 73,9% 50 % 60 % 87,5 % 75 % 76,2 %
Ano 195% | 26,1 % 50 % 40 % 12,5 % 25% 23,8 %
Celkem 100% | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105

Z celkového poctu respondentli zna pojem green management piiblizné 24 %. O pojmu
green management maji nejveétsi povédomi respondenti z ubytovacich zatizeni
s kapacitou 26-35 ltzek, poté zafizeni s 36-45 luzky. Dale okolo jedné Ctvrtiny
respondentl vi, co pfedstavuje tento pojem a to v ubytovacich zatizenich s kapacitou 16-
25 a 56 a vice. Je zajimavé, ze zde neni pravidlem, Ze by pojem green management byl
znamy pouze mezi vétSimi ubytovacimi zafizenimi, ale pfedstavu o tomto pojmu maji

I ubytovaci zafizeni s kapacitou 1-15 ltzek a to skoro z 20 %.

Tabulka 3: Znalost green managementu podle kategorii UZ

Green Kategorie ubytovacich zarizeni
management Ani
J Hotel Penzion Kemp Ubytovam,v Ostatni Celkem
soukromi
Ne 52,4 % 80 % 100 % 72,7 % 88,2 % 76,2 %
Ano 47,6 % 20 % 0% 27,3 % 11,8 % 23,8 %
Celkem
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105

Z tabulky 3, ktera zobrazuje znalost pojmu green management podle Kkategorii
ubytovacich zafizeni, je ziejmé, Ze nejvice je pojem rozsSifen v kategorii ,hotel*.
Je ptekvapivé, Ze pojem je znadmy 1 respondentiim, kteti provozuji ubytovani v soukromd,
ti obsadili ve znalosti tohoto pojmu druhé misto. Déle pak s 20 % se umistili na tietim
misté penziony, poté skupina ostatni. VSichni respondenti z kategorie ,,kemp* odpovidali,

Ze neznaji pojem green management vilbec.
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Graf 6: Zpracovani koncepce green managementu v UZ

= ANO

= NE

Zdroj: Vlastni vyzkum N= 25

Zpracovani koncepce green managementu navazuje na piedeslou otazku. Respondenti,
kteti odpovidali, Ze znaji pojem green managementu, zaroveil museli odpoveédét, zda maji
V ubytovacim zatizeni, kde pasobi, zpracovanou koncepci green managementu. Z grafu

je zfejmé, Ze zpracovanou koncepci ma pouze 8 % dotazovanych ubytovacich zatizeni.

4.1.3 Ekologické znacky

Ekologické znacky jsou specifické symboly, jez jsou udélovany vyrobkum ¢i sluzbam,
které jsou v prubéhu celého zivotniho cyklu od vyroby az po spotiebu prokazatelné
Setrnéj$i k Zivotnimu prostfedi a také chrani zdravi a Zivot samotného spotiebitele.
Ekologické znacky je mozno nazvat také jako ekoznaceni neboli ecolabelling. Kvalita

vyrobk ¢i sluzeb musi byt na velmi vysoké tirovni.

V podnicich mohou byt ekologické znacky vyhodou piedevSim v rdmci vystupovani
na trhu. Podnik je spotfebitelem, dodavateli, ¢i jinymi institucemi, se kterymi je
v kontaktu, spatfovan jako subjekt, ktery chrani zivotni prostfedi. Muze tedy dojit
ke zlepSeni vztaht s t€mito subjekty (CENIA, 2012).
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Graf 7: Povédomi respondentii o ekologickych znackach

17%
O EU Ekoznaéce
10% O ekologicky Setrné sluzbé
= O obou
0,
63% O zadné
Zdroj: Vlastni vyzkum N= 105

Graf 7 zobrazuje znalost ekologickych znac¢ek respondenty. Jako mozné odpovédi byly
uvedeny dvé znacky, které maji nejvétsi vyznam V oblasti ubytovani. Z grafu je zifejmé,
7e nejvetsi procento (63 %) respondentd nezna ani jednu z uvedenych ekologickych
znacek, 17 % zna Ekoznacku EU, 10 % Ekologicky Setrnou sluzbu a opét 10 % zna obé
znacky. Dotazovani vSak ¢asto podotykali, Ze znacku znaji, ale pouze okrajové a nemaji

s ni zadnou praktickou zkusSenost.

Tabulka 4: Znalost ekologickych znacek podle poctu lizek v UZ

Ekologické Velikost ubytovacich zarizeni uvedena v poctu lizek
Celkem

ik
Znacky 115 | 16-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 ff’cz

Ekoznacka EU | 146% | 26,1% | 125% 40 % 125% 8,3% 17,1 %

Ekologicky
146% | 87% | 125% 0% 6,3 % 8,3 % 10,5 %
Setrna sluzba

Obé ekoznacky | 9,8 % 44% | 125% 40 % 0% 16,7 % 9,5%

Zidna
61 % 60,8% | 62,5% 20% 81,2% | 66,7% | 62,9 %
ekoznacka
Celkem 100% | 1009% | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: Viastni vyzkum N=105
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Z tabulky je zfetelné, ze vétSina ubytovacich zafizeni ¢lenénych dle jejich kapacity nezna
ani jednu ekologickou znacku. Zastoupeni téch, ktefi neznaji ani jednu ekologickou
znacku jsou okolo 60 % s vyjimkou ubytovacich zatizeni s46-55 luzky, zde ji
respondenti neznaji z 81,2 % a u zafizeni s 36-45 lizky je tento pojem neznamy jen 20 %

respondenttl.

Dale je z tabulky vidét, ze druhou nejéastéjsi odpovédi, kterou respondenti volili, byla
moznost ,,Ekoznacka EU* a tu zvolilo 17,1 % respondenti. Nejvice byla tato odpoveéd
volena v ubytovacich zafizenich s 36-45 ltizky, kde EU ekoznacku zna 40 % respondentd.
Také u ubytovacich zafizeni s 16-25 lazky je procento respondentii vysoké a Ekoznacku
EU zde zna ptiblizné 26 % dotazovanych. V dalsich ubytovacich zatfizenich Ekoznacku

EU zna okolo 12 % respondent.

Z obou znacek respondenti méné znaji Ekologicky Setrnou sluzbu. Tuto moznost
zvolilo pouze 10,5 % dotazovanych. Ale ve skupiné ubytovacich zafizeni s 36-45 luzky
nezna Ekologicky Setrnou sluzbu ani jeden respondent. Obé& ekologické znacky zna 9,5 %
respondentli. Z tabulky je jasné, ze nejvétsi povédomi maji Vv oblasti znalosti
ekologickych znacek, ubytovaci zafizeni s 36-45 lizky, kde Zadnou z nich nezna pouze

20 % dotazovanych.

Tabulka 5: Znalost ekologickych znacek podle kategorii UZ

Kategorie ubytovacich zafizeni

Ekoznacky Celkem

Hotel Penzion | Kemp Ubytovam,v Ostatni

soukromi
Ekoznacka
EU 14,3 % 17,1 % 40 % 18,2 % 59 % 17,1 %
Ekologicky
19 % 8,6 % 0% 9,1 % 11,8 % 10,5 %

Setrna sluzba
Obé

19,1 % 8,6 % 0% 13,6 % 0% 9,5 %
ekoznacky
ZAadna

47,6 % 65,7 % 60 % 59,1 % 82,3% 62,9 %
ekoznacka
Celkem 100% | 100% | 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum N=105

35



Z tabulky zobrazujici znalost ekologickych znacek ubytovacimi zatizenimi, rozdélenych
dle kategorii je patrné, ze nejlépe jsou na tom ubytovaci zafizeni v kategorii ,,hotel”.
Zde respondenti neznaji zadnou ekologickou znacku ze 47,6 %. A spiSe znaji Ekologicky

Setrnou sluzbu.

Nejhti ve znalosti ekologickych znacek jsou na tom dotazovani ze skupiny ,,ostatni*, kde
zadnou ekologickou znacku nezna 82,3 % respondentti. U ostatnich kategorii se pohybuje

procento neznalosti ani jedné ze znacek okolo 60 %.

Graf 8: Snaha respondentu o ziskani nékteré z ekologickych zna¢ek

= O EU Ekoznacku

= O ekologicky Setrnou
sluzbu

= O zadnou ekologickou
znacku

Zdroj: Vlastni vyzkum N =39

Graf 8 zobrazuje, zda se respondenti, ktefi znaji ekologické znacky, snazi ziskat nékterou
z téchto ekologickych znacek. Je ziejmé, ze pouze 5 % respondentl se uchazi o ziskani
nekteré z ekologickych znacdek. O Ekoznacku EU se uchéazi 2 % respondenti a 0

Ekologicky Setrnou sluzbu 3 % dotazovanych.

Diivodem, kviili kterému je procento respondentt, ktefi chté;i ziskat ekologickou znacku,
velmi nizké, mohou byt velice naro¢né podminky, které musi byt splnény pro ziskani

jedné ze znacek.
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4.1.4 Environmentalni opatfeni vyuzivana v ubytovacich
zarizenich

Environmentalni opatfeni jsou ¢innosti, které podniku pomahaji Setfit Zivotni prostiedi,

ale také snizovat naklady. Jednotliva opatieni jsou rozdélena do n€kolika oblasti:

uspora energie,

- uspora vody,

- odpadové hospodafstvi,
- realizovani ndkupt,

- informovani zaméstnanct a hostd o ochrané zivotniho prostiedi.
1) Environmentalni opatieni v oblasti Uspory energie

Dle autort Patu§ & Gucik (2004) se naklady na topeni, ventilaci a klimatizaci v mirném
klimatickém pasu mohou pohybovat okolo 25 % na celkovych nakladech ubytovaciho
zafizeni. Proto je pro provozovatele z finan¢niho hlediska dulezité promyslet, zda by

nebylo vyhodné zavést n€ktera environmentélni opatfeni souvisejici s usporou energie.

Graf 9: Environmentalni opati‘eni pro usporu energie vyuzivana v UZ
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Zdroj: Vlastni vyzkum N= 105

Podstatou tohoto grafu je zjisténi, zda ubytovaci zafizeni na Pelhfimovsku vyuzivaji
environmentalni opatfeni souvisejicich s usporou energii a jaké z nich jsou uzivany
nejvice. Z grafu je ziejmé, Ze nejvice jsou v ubytovacich zafizenich vyuZivany usporné

zarovky, jejichZ zavedeni neni tak finan¢né ndro¢né a jejichZ vyuzivani ptinasi velké
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uspory spojené s elektfinou. Krome toho, velké mnozstvi respondentli zminilo, Ze uzivani

uspornych zarovek je v dnesni dobé bézné a vyuzivaji je i ve svych domécnostech.

Na druhém misté se nejvice vyskytuje zatepleni budovy, které je samoziejmosti u nové
postavenych ¢i u zrekonstruovanych budov. S tim souvisi i vyuzivani izolace oken.
V mensi mife jsou zde zastoupeny také pohybové spinace. Na tuto otdzku odpovidali
kladn¢ ptfedevsim dotazovani z modernéjSich ubytovacich zafizeni. Devét respondentii
také zminilo, Ze maji nainstalované solarni panely, které jim vyrazné¢ pomahaji snizit

naklady na energii.

Skupina ,,jiné* byla pro respondenty, ktefi chtéli zvolit i jiné opatieni, které nebylo
uvedeno v definovanych moznostech. NejCastéji zde bylo zminovano pouzivani
energeticky Gspornych zafizeni, napt. mycek, pracek atd. Tii respondenti v této skupiné
také poznamenali, Ze maji vyvrtany geotermalni vrt, ktery dodava energii pomoci
geotermalnich zemnich sond. Pouze 1,9 % ubytovacich zafizeni nevyuziva zadnych

environmetalnich opatfeni.

Tabulka 6: VyuZivani environmentalnich opatieni v ramci uspor energie dle

velikosti UZ

Uspora Velikost ubytovacich zarizeni uvedena v poctu lizek

. Celkem
energie )

1-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56 a vice
Ne 9,8 % 0% 12,5 % 40 % 0% 16,7 % 8,6 %
Ano 90,2 % 100 % 87,5 % 60 % 100 % 833% | 914%
Celkem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105

Tabulka 6 vyjadfuje, jak respondenti z jednotlivych ubytovacich zafizeni tfidénich dle

poctu liZek vyuzivaji environmentalni opatfeni spojend s energii.

Ve skupiné ,,1-15 luzek* odpovédelo 90,2 %, ze vyuziva opatfeni vedouci k uspoie
energie. Skupina ,,16-25 lazek* vyuziva opatieni ze 100 %. V ubytovacich zafizeni
s kapacitou 26-35 luzek vyuziva energeticky usporna opatieni z 87,5 %. Dale ve skupiné
,»30-45 lazek* bylo zaznamenano 60 % kladnych odpovédi. Ve skupin€ s nejvice lizky

jsou environmentalni opatieni vyuzivana 83,3 % respondenty. Z toho vyplyva, Ze nejlépe
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jsou na tom ubytovaci zafizeni s kapacitou 16-25 luzek, ve které kazdy dotazovany

zminil, ze vyuziva alespon jedno opatieni.

Tabulka 7: VyuZivani environmentalnich opatieni v ramci uspor energie dle

kategorie UZ

Kategorie ubytovacich zafizeni

Uspora

] Celkem
energie .

J Hotel Penzion Kemp Ubytovam,v Ostatni
soukromi
Ne 0% 0% 60 % 13,6 % 0% 8,6 %
Ano 100 % 100 % 40 % 86,4 % 100 % 91,4 %
Celkem 100% | 100% | 100 % 100 % 100% | 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105

Tabulka 7 se taktéz zabyva environmentalnimi opatienim v oblasti energie, ale zde jsou

vysledky sefazeny dle kategorie ubytovacich zatizeni.

Na prvni podhled je ziejmé, ze kategorie hotel, penzion a skupina ostatni vyuzivaji
energeticky usporna opatteni na 100 %. Poté ubytovani v soukromi je vyuziva na 86,4 %
a nejméné jsou vyuzivany v oblasti kempti, kde jsou tato opatieni zavadéna pouze

ze 40 %.

2) Environmentalni opatfeni v oblasti ispory vody

V ubytovacich zafizenich je obecné¢ velkd spotieba vody. Béhem kratkych casovych
useku se zde vystiida velké mnoZstvi hostll. A pravé voda je komfort, ktery si kazdy host
rad dopfeje. V ubytovacich zafizenich host nebere ohled na mnozstvi vody, které mu
naptiklad protece béhem sprchovani. Z tohoto diivodu by mél provozovatel myslet na to,
ktera opatieni souvisejici s usporou vody by mohl zavést, aby uSetfil vodu, aniz by

viditelné omezoval pohodli hosta.
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Graf 10: Environmentalni opatieni pro usporu vody vyuZivana v UZ
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Graf 10 ukazuje, jak ubytovaci zafizeni vyuZzivaji environmentalni opatieni, ktera ma;ji
pomoci uspofit vodu. Nejvice vyuZivanym opatienim je instalace perlatort, jejichZ cena
se pohybuje v ramci sta korun. Z divodu nizkych nakladl na pofizeni se zde vyskytuje
2 83,8 %. Dale moznost dvojiho splachovani na toaletich se nachazi ve 40 %

dotazovanych ubytovacich zatizenich.

Dale 20 % ubytovacich zatizeni vyuziva destovou vodu riznymi zptisoby. Dotazovani
zminovali, Ze ji pouzivaji napft. K zalévani kvétin a zavlazovani okolniho travniku a jini ji
vyuzivaji pro udrzbu, naptiklad myti aut ¢i uklidu. Vymeénu ruéniku na pozadéni hosta
praktikuje 12,4 % zatizeni. Je zde nizké procento vyuzivani a to z toho divodu, Ze toto
opatfeni je na ukor pohodli hosta. Ve skuping ,,jiné* respondenti zminovali vlastni zdroj
vody — studnu. Tu vyuziva 3,8 % ubytovaci zafizeni. Zadné environmentalni opatieni

uvedlo 3,8 % dotazovanych.
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Tabulka 8: VyuZivani environmentalnich opatieni v ramci uspor vody podle

velikosti UZ
Uspora Velikost ubytovacich zarizeni uvedena v poétu lizek
Celkem
vody .
1-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56 a vice
Ne 2,4% 8,7% 0% 0% 0% 6,7 % 3,8 %
Ano 976% | 91,3% | 100% | 100% | 100% | 833% | 96,2%
Celkem | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
Zdroj: Viastni vyzkum N=105

Environmentalni opatfeni vyuZzivand k Gspofe vody jsou na 100 % vyuZivana ve
skupinach s 26-35, 36-45, 46-55 lazky. Ale 1 v ostatnich skupinach jsou vyuzivana z vice
nez 80 %. U skupin 1-15 a 16-25 lazek jsou vyuzivana z vice nez 90 %. Ve skupin¢ ,,.56

a vice lazek* jsou opatieni vedouci k uspoie vody vyuzivana na 83 %.

Vysoké procento zavadéni opatfeni v oblasti Uspory vody je vyvolano tim, Ze vétSina
ubytovacich zatizeni vyuziva alespon perlatory, které jsou instalovany ke zmenSovani
prutoku vody. Naopak nejmensi procento se nachazi u skupiny 56 a vice lizek a to z toho
divodu, ze sem spadaji predevSim chatové osady a turistické ubytovny, kde se
nevyskytuji velmi kvalitni socialni zafizeni, ale pouze spole¢né toalety ¢i spole¢na

koupelna.

Tabulka 9: Vyuzivani environmentalnich opatieni v ramci uspor vody dle kategorie
uz

Kategorie ubytovacich zaftizeni

Uspora

d Celkem
VO Ani

4 Hotel Penzion Kemp Ubytovam,v Ostatni
soukromi
Ne 0% 2,9% 0% 4.6 % 11,8 % 3,8 %
ANo 100 % 97,1 % 100 % 95,4 % 88,2 % 96,2 %
Celkem 100 % 100% | 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105
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Tabulka 9 vyobrazuje vyuzivani environmentalnich opatieni, ktera snizuji spotiebu vody,
avSak z hlediska kategorii ubytovacich zafizeni. Je zfetelné, Ze na 100 % jsou vyuZzivana
Vv hotelich a kempech. Je to zptsobeno tim, ze v kempech se vyuzivaji perlatory, které
jsou instalovany do spole¢nych prostor, jako jsou sprchy. Divodem je velky pocet
ubytovanych hosti, kteti by v opaéném piipad¢ vypottebovali velké mnozstvi vody. Také
si hosté musi zaplatit za ¢as stravenych ve sprchéch, které funguji jen omezenou dobu,

napiiklad 5- 10 minut. Dalsi kategorie vyuZzivaji tyto opateni z vice nez 80 %.
3) Environmentalni opatfeni realizovana pfi nakupu produktt

Uskutecnovani nakupit mtize mit také znacny vliv na zivotni prostiedi, ale také na snizeni
nakladi. Moznostmi jak toho dosahnout je vice. Napt. prostfednictvim nakupovani
energeticky Uspornych zatizeni, realizovani nakupt v blizkosti podniku, a tak dosdhnou
snizeni nékladii na palivo a zaroven snizit emise Skodlivych plynli a s tim souvisi
I nakupovani ve velkém a moznost eliminovat pocCet uskute¢nénych cest. A neméné
efektivnim zptsobem jsou i nakupy bio produktt, které mohou ptispét ke zlepSeni

zdravotniho stavu zdkaznika a zaroven podpofit firmy, které takové vyrobky produkuji.

Graf 11: Environmentalni opatfeni vyuZivana pii nakupu produkti v UZ
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V grafu je vyobrazeno, ktera opatfeni pfi realizovani nakupti uplatiuji ubytovaci zafizeni
nejvice. Na prvnim misté s 83,8 % se nachazi nakupovani energeticky uspornych
zafizeni, t0jsou nejCastéji nakupy uspornych zarovek ¢i energeticky uspornych

spottebicu.
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Dale 48,6 % respondenti odpovédélo, ze nakupuji v okoli podniku a 28,6 %
dotazovanych uskuteciiuje ndkupy ve velkém a tim Setii ovzdusi, protoze uskute¢ni méné
cest dopravnim prostiedkem. Ptiblizn€ 11 % respondentt uvedlo, Ze se snazi nakupovat
bio produkty. VéEtsinou se jednalo o ubytovaci zafizeni, ktera byla situovana v piirodé ¢i
na okraji mest. Také sem byly zahrnuty dvé ekofarmy, které si navic vyrabi své vlastni
bio produkty. Objevily se zde i negativni odpovédi, kdy ubytovaci zatizeni nevyuzivaji

zadna opatieni spojena s tfidénim odpadu.

Tabulka 10: VyuZivani environmentalnich opatieni v ramci realizace nakupu

produkti dle velikosti UZ

Nakup Velikost ubytovacich zarizeni uvedena v poctu liizek

Celkem
produkti .

1-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56 a vice
Ne 49 % 0% 0% 0% 12,5 % 8,3% 4.8 %
ANo 95,1 % 100 % 100 % 100 % 87,5% 91,7 % 95,2 %
Celkem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105

V tabulce 10 Ize vidét, jak ubytovaci zafizeni dle jejich velikosti pfistupuji k nakuptim
produktli a zda se 1 pfi téchto ¢innostech snazi chranit Zivotni prostiedi. | v tomto sméru
jsou procenta vyuzivani opatfeni zna¢né vysoka. Pfi¢inou je, Ze mnoho respondentt

uvadélo, Ze nakupuji tsporné zarovky. Ty jsou vyuzivany ve vétSin€é podnika.

Tabulka 11: Vyuzivani environmentalnich opatieni v ramci realizace nakupu

produktii dle kategorie UZ

Kategorie ubytovacich zafizeni
Nakup
duk Celkem
t° r r
produitt Hotel Penzion Kemp Ubytovam,v Ostatni
soukromi
Ne 0% 29% 20 % 4.6 % 59 % 4.8 %
AnNo 100 % 97,1 % 80 % 95,4 % 94,1 % 95,3 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105
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Zde je mozné¢ vidét, jak ubytovaci zafizeni realizuji efektivni a environmentaln¢ zaméiené
nakupy z pohledu jejich kategorii. Nejvice tyto opatfeni se 100 % vyuzivaji hotely, zde
nejcastéji odpovidali, ze nakupuji energeticky Gsporna zafizeni, nejen Gsporné zarovky,
ale také usporné spotiebice. Dale penziony, ubytovani v soukromi a skupina ostatni je
vyuzivaji z vice nez 90 %. Na zavér 80 % kempi vyuziva environmentalni opatieni pii

realizaci nakupt.
4) Environmentalni opatieni v oblasti odpadového hospodarstvi

Manipulace s odpadem je v dnesni dob¢ velice dilezitym aspektem pii snahach, jak co
nejlépe ochranit zivotni prostiedi. Pravé neSetrné zachazeni s odpadem totiz ptisobi velice
negativné na ptirodu a ekosystém. Ttidéni odpadu je v dnesni dobé jednim ze zakladnich
prvku pii zachazeni s odpadem. Ackoli zalezi na samotnych ubytovacich zatizenich, jak

budou k tfidéni odpadu a dal$im praktikam piistupovat.

Graf 12: Environmentalni opatfeni vyuZivana v odpadovém hospodarstvi UZ
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Zdroj: Vlastni vyzkum N =105

Graf 12 znazoruje, jaka environmentalni opatieni souvisejici s odpadovym
hospodafstvim jsou nejvice vyuzivana v ubytovacich zafizenich na Pelhfimovsku. Zde je
nejcetnéjs§i  odpoveédi tfidéni odpadu, které vétSina respondentl povazuje
za samoziejmost. Dale 38,1 % dotazovanych nakupuje produkty ve vratnych obalech

a 35,2 % respondenti se snazi omezovat pouzivani produktl na jedno pouziti.

o~

Velmi mala ¢ast ubytovacich zafizeni ma instalované kose na tfidéni odpadu piimo

V hostinskych pokojich. Do skupiny jiné patii dvé ekofarmy, které uvedly, ze se snazi
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zpracovavat odpad na svych kompostech a nasledné jej dale vyuzit jako zeminu. Pouze

1 % zaftizeni uvedlo, Ze nevyuziva Zadna opatieni spojena s odpadovym hospodatstvim.

Tabulka 12: VyuZivani environmentalnich opati‘eni v ramci nakladani s odpadem

dle velikosti UZ

Odpadové Velikost ubytovacich zatizeni uvedena v po¢tu luzek
Celkem
hospodarstvi 56 a
1-15 16-25 26-35 | 36-45 46-55 .
Vice
Ne 24 % 0% 0% 0% 0% 0% 0,9 %
Ano 976% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 99.1%
Celkem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Zdroj: Vlastni vyzkum N=105

V ramci vSech oblasti environmentalnich opatfeni dopadlo odpadové hospodaistvi
nejlépe. Z grafu lze vidét, ze az na skupinu ,,1-15 lazek™ jsou tato opatfeni vyuzivana
ve vSech dotazovanych ubytovacich zatfizenich. Pfiinou je tfidéni odpadu, které

vykonavaji skoro vS§echna ubytovaci zatizeni.

Tabulka 13: VyuZivani environmentalnich opati‘eni v ramci nakladani s odpadem

dle kategorie UZ

Kategorie ubytovacich zatizeni

Odpadové
. q Celkem

AFstvi .

ospocarstvi Hotel Penzion Kemp Ubytovam, Ostatni
v soukromi
Ne 0% 0% 0% 46 % 0% 0,9 %
ANo 100 % 100 % 100 % 95,4 % 100 % 99,1 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: Viastni vyzkum N=105

Stejné jako predchozi tabulka i tato ukazuje, jak jednotliva ubytovaci zatizeni manipuluji
s odpadem s tim rozdilem, ze zde muZeme vidét, do jaké kategorie patii zafizeni, které
nevyuziva zadné opatieni. Jedna se o jeden podnik, ktery neaplikuje zadné opatfeni
v ramci odpadového hospodarstvi a ten patii do kategorie ,,ubytovani v soukromi*.
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5) Vzdélavani hostii a zaméstnanci v oblasti Zivotniho prostredi

Dilezitym aspektem v oblasti environmentalnich opatieni je Skoleni persondlu
a informovani hostii v oblasti environmentalismu, které slouzi pro zvySeni povédomi
0 zivotnim prostiedi a jeho ochrané. Nezbytnosti je pravidelné sbirani a vyhodnocovani
informaci o spotiebé energie, vody nebo ¢Eisticich prostiedcich (Asociace hoteld a

restauraci CR, 2016).

Graf 13: Vzdélavani zaméstnancu a hosti v oblasti Zivotniho prostitedi

m Pouze zaméstnance
= Zaméstnance i hosty
m Nevzdélavam

Zdroj: Vlastni vyzkum N= 105

Ttinacty graf zobrazuje vzdélavani zaméstnancti a informovani hostti v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi. Z grafu je vice neZ ziejmé, ze podstatnd vétSina dotazovanych
ubytovacich zafizeni na Pelhfimovsku nevzdélava ani zaméstnance a ani neinformuje své
hosty v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a to ptesné¢ 90 %. Pouze 7 % respondenti

odpovédélo, ze vzdélava zaméstnance a 3 % vzdélava zaméstnance i informuje hosty.

Tabulka 14: Environmentalni opatieni v oblasti vzdélavani zaméstnanci a hosti v

oblasti Zivotniho prostitedi dle kapacit UZ

Vzdélavani Velikost ubytovacich zafizeni uvedena v po¢tu luzek
Celkem
zaméstnancu a hosti 56 a
1-15 16-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 )

Vvice
Ne 902% | 91,3% | 5% 60% | 100 % 100 % 90,5 %
Ano 98% | 8,7% 25 0 40 % 0% 0% 9,5 %
Celkem 100% | 100% | 100 % | 100% | 100 % | 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum N=105
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Poslednim environmentalnim opatfenim je vzdélavani personalu a informovani hosti
0 podnikové kultufe ¢i snahdm podniku chréanit Zivotni prostfedi. Je zietelné, ze toto
opatfeni neni popularni mezi dotazovanymi ubytovacimi zafizenimi. Nejvic se timto
opatfenim zabyvaji v zafizenich s 36-45 ltzky, kde odpovédélo kladné 40 % a dale 25 %

respondentl s 26-35 lizky taktéZ potvrdilo, ze vzd€lava zaméstnance €1 informuje hosty.

V zatizenich nad 46 1izek nejsou tato opatfeni vyuzivana vibec. TO je zpuisobeno tim,
7e jsou zde zastoupeny kempy, chatové osady ¢i turistické ubytovny, u kterych lze

oc¢ekavat, ze takova opatieni nevyuZivaji.

Tabulka 15: Environmentalni opatieni v oblasti vzdélavani zaméstnanci a hosti v

oblasti Zivotniho prostiedi dle kategorie UZ

Vzdélavani Kategorie ubytovacich zaFizeni
zaméstnancu a Celkem

. . Ubytovani .
hostii Hotel Penzion Kemp v soukromi Ostatni
Ne 81 % 91,4 % 100 % 86,4 % 100 % 90,5 %
Ano 19 % 8,6 % 0% 13,6 % 0% 9,5%
Celkem 100% | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum N=105

Je ziejmé, Ze opatfeni v ramci vzdélavani a informovani v oblasti ochrany Zivotniho
3

prostiedi je nejvice zastoupené v hotelich, poté v kategorii ,,ubytovani v soukromi’

a Vv penzionech. Zadné zastoupeni neni u kempt a skupiny ,,ostatni®.
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4.1.5 Bariéry omezujici respondenty v zavedeni
environmentalnich opatreni

V ramci vyzkumu byly dotazovanym ptedloZeny otazky, tykajici se divoda, kvili kterym

je obtizné ¢i nemozné zavést environmentalni opatieni.

Graf 14: Bariéry v zavedeni environmentalnich opatieni v UZ
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Zdroj: Vlastni vyzkum N= 105

Graf 14 zobrazuje divody, které brani respondentim v zavedeni environmentalnich
opatieni. Nejvétsi prekazkou, pro 24 % respondentii v rdmci zavedeni environmentéalnich
opatieni je nedostatek financi. Také 14 % respondentt uvedlo, Ze neni presvédceno 0 tom,

ze by jejich konani mohlo mit pozitivni vliv na ochranu Zivotniho prostiedi.

Nasleduji odpovédi, které jsou procentudlné vice méne vyrovnané a pohybuji se okolo
4 %. Spadaji sem odpovédi typu: mala informovanost o moznostech zavadéni téchto
opatfeni, Casova naroc¢nost zavadéni nékterych environmentalnich opatieni, omezovani
svych hostli. Také prostory ¢i lokalita, ve kterych se ubytovaci zatizeni nachézeji, jsou

pro nékteré respondenty piekazkou.

48



4.1.6 Motivace respondentd pro zavedeni environmentalnich

opatreni

V této kapitole jsou analyzovéna data, kterd vypovidaji o divodech, kterymi jsou

respondenti naopak motivovani chovat se Setrné k zivotnimu prostiedi.

Graf 15: Divody motivujici respondenty chovat se ekologicky
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Zdroj: Viastni vyzkum N =105

Stejné jako u bariér v zavedeni environmentélnich opatieni byla respondentiim kladena
otazka na divody, které je motivuji chovat se Setrné k zivotnimu prostiedi. Celkem 65 %
odpovédélo, ze neexistuji zadné duvody, které by je motivovali chovat se ekologicky.
Déle je zifejmé, ze respondenti jsou nejvice nuceni svym vlastnim svédomim ¢i

presvédcenim.

Poté uvadeéli ochranu ptirody jako celek, ale také ochranu okolniho prostiedi - pfirody,
kterou je obklopeno samotné ubytovaci zatizeni. Tyto odpovédi uvadéli dotazovani
z ubytovacich zafizeni, kterda jsou situovana V pfirodé nebo blizko ni. Jeden
z dotazovanych dokonce uvedl, ze musi pouzivat usporné zarovky z divodu, Ze se
nachdzi pomérn¢ daleko od zdroje energie a bézné zarovky mu neustale praskaji. Také

5 % respondentti uvedlo, ze chovat se Setrné k piirod¢ je pfirozené a samoziejmé.
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4.1.7 Vyhody spatfované respondenty v zavadéni

environmentalnich opatreni

Na zavér byli respondenti také vyzvani, aby vyjadfili vlastni ndzor na uplatiiovani

environmentalnich opatieni a uvedli, zda spatiuji n¢jaké vyhody v jejich vyuzivani.

Graf 16: Vyhody v uplatiiovani environmentalnich opatieni
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Graf 16 zobrazuje vyhody, které dle respondenti plynou z uplatiovani
environmentalnich opatieni. Celkem 60 % respondenti odpovédélo, Ze Zadné neshledava.
Dalsi vyhodou, kterou spatfuje 24 % respondentd, je vyhoda redukce naklada. Dale 20 %

respondentl zastava nazor, ze vyhody spocivaji v sympatiich zakaznik.

Dotazovani také mohli zvolit moznost ,,jiné*. Do této skupiny zapsalo sviij nazor 11 %
respondentli. Nejvice zde zminovali vyhodu dobrého pocitu z délani prospésné véci pro

zivotni prostfedi a pro spolecnost. Konkuren¢ni vyhodu zvolilo pouze 1 % dotazovanych.
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4.2 Navrhy environmentalnich opatfeni pro rozvoj

ubytovacich zarizeni v oblasti Pelhfimovsko

Aktualni situace Vv oblasti zivotniho prostfedi Vramci ubytovacich zafizeni
na Pelhfimovsku je oOptimalni, nebot vétSina pouziva alesponn jedno nebo dvé
environmentalni opatfeni. AvSak v nékterych ubytovacich zafizenich jsou stale rezervy.
VétSina zafizeni v této oblasti vyuziva zakladni environmentdlni opatfeni. Jsou to

predevsim usporné zarovky, tfidéni odpadu a v rdmci Gspor vody perlatory.

V této kapitole jsou navrzena environmentalni opatieni, kterd mohou piispét budoucimu
rozvoji ubytovacich zafizeni v oblasti Pelhfimovska. Na trhu se nachazeji i efektivnéjsi
zpusoby (opatieni), kterymi lze dosdhnout vétSich spor a vice ekologického ptistupu

K ptirode.
4.2.1 Doporucena opatreni pro usporu energie

Jednim z mnoha zpusobi, jak co nejvice Setfit Zivotni prostiedi a ziskavat energii, jsou
geotermalni vrty. Geotermalni energie vznika uvniti planety, jedna se o energii, kterou
vydava zemské jadro. V pfirozené podobé se tato energie projevuje jako gejzir, horké

prameny ¢i pary.
Vyhody:

- nedochazi k poSkozovéni Zivotniho prostfedi - zddna negativni ekologicka stopa
- dlouhodoba nevycerpatelnost
- stabilni a staly vykon

- lze vystavét i v zastavénych oblastech

Podstatnou vyhodu ptedstavuje i fakt, Ze Zivotnost pro vytapéni z tohoto druhu energie je
delsi nez 30 let. Geotermalni energie je ¢astecné obnovitelny zdroj, a proto je mozné ho
po n&jaké dobé obnovit, ale az poté, kdy se dané ¢ast podzemi opét ohieje. Nevyhodou
jsou vysoké pofizovaci néklady, které se ovSem v kratkém casovém horizontu vrati.

A ochrana zivotniho prostiedi je v tomto pfipadé stoprocentni.
Princip fungovani:

Geotermalni energie je ziskavana prosttednictvim Cerpani pfirozeného tepla z hlubinnych
vrtl. Nachdazi se zde dva vrty. Prvni vede vodu pod povrch do vymezené hloubky, kde se

voda prirozené ohfiva a nasledné je ohtatd voda vyvedena zpét na povrch, kde je vyuzita.
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Ochlazend, vyuzita voda se opét vhani do podzemi. Jedna se o uzavieny bezodpadovy

cyklus. Neni zde tedy zanechana zadna ekologicka stopa (ENTERGEO, 2017).
Finan¢ni podminky:

Pti vybudovani geotermalniho vrtu je diillezité pocitat s cenou riznych povoleni a ndklady
spojenymi se zemnimi pracemi, instalacemi, véetné veSkerych montazi a revizi.
Dle Schuhové (2010) lIze odhadnout celkové naklady v oblasti rodinného domu
na piiblizné 350 000 K¢&. Pro ubytovaci zatfizeni by méli byt tyto ndklady na vybudovani

pfiblizné stejné. Také uvadi, ze potizovaci naklady se vrati béhem péti az sedmi let.

Na zakladé prace ,,Optimalizace vytapéni hotelu od Ondfeje Cerméka (2006) z Ustavu
Technickych zafizeni budov je v priméru ro¢ni spotieba energie hotelu s 23 pokoji cca.
160 000 KW. S pomoci geotermalniho vrtu lze pocitat s vyrobou maximalné 2400 hodin
za jeden rok pti vyprodukovani 26 280 kW/rok.

V piipad¢ ubytovaciho zafizeni s kapacitou 23 pokoju a spotfebou 160 000 kW/rok,
by tedy pii vyuZzivani geotermalni energie, ktera by vyprodukovala 26 280 kW/rok, mohl

byt zdsoben touto energii z vice nez 16 % roc¢né.

26280

x=——x%x100=16,43%
160 000

Pro ptfedstavu je zde uveden ptiklad, kde jsou pro srovnani uvedena data o ubytovani
Vv soukromi a o hotelu. Je dulezité brat v tivahu, ze vétsich Gspor se dosahuje u budov
s vysokou spotiebou tepla, kde se také zrychluje doba navratnosti investice na zabudovani

tepelného Cerpadla a vrti (EKOWATT, 2011).

Tabulka 16: Naklady a uspory p¥i instalaci geotermalniho vrtu

Spotieba za rok 26 000 kWh 160 000 kWh
Niaklady na vytapéni elektfinou 51 000 K¢ 730 300 K¢
Niéklady na vytapéni tepelnym 16 000 K¢ 662 200 K¢
¢erpadlem

Ro¢ni uspora 35000 K¢é 68 100 K¢
Naklady na zabudovani 350 000 K¢ 450 000 K¢
Navratnost 10 let 6,6 let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro tento ptiklad je uvazovan hotel s kapacitou 23 pokoji a ro¢ni spotfebou energie
160 000 kWh. Ubytovani v soukromi je brano jako rodinny dim, ve kterém jsou
poskytovany ubytovaci sluzby. Dale ndklady na vytdpéni elektiinou a tepelnym
Cerpadlem byly vypocitany prostfednictvim online kalkulacky pro vypocet ndkladl na

strankach prazské energetiky (Prazska energetika, a. s., 2017).

Pii téchto podminkach muze celkem majitel uSetfit:

- Vubytovani v soukromi 35 000 K& rocné€ a doba navratnosti je 10 let,

- v hotelu 68 100 K¢ ro¢n¢ a doba navratnosti je 6,6 let.

4.2.2 Doporucéena opatreni pro usporu vody

V oblasti Setfeni vody je navrh situovan pro pritok vody na toaletach. V dotaznikovém
Seteni bylo zjisténo, ze toto opatieni v soucasné dob¢ v oblasti Pelhfimovska vyuziva
40 % dotazovanych. Z hlediska zavadécich néakladii se nejednd o nic naro¢ného.
A z delsiho Casového hlediska je mozno uSetfit pomérné velkou c¢ast financnich

prostiedki.

Zpusob jak omezit spotfebu vody, je tzv. dual flush, ktery funguje na principu dvojiho
splachovani. Na splachovaci nadrzce jsou umistény dvé tlacitka. Stisknutim mensi ¢asti
se vypusti 3 litry vody, vétsi tlacitko vypusti 6 litrti vody. Pokud se v ubytovacim zafizeni
nachazi starsi toalety, je velice pravdépodobné, ze funguji na starém principu a vypousti

9 az 12 litrti na jedno splachnuti (JIKA, 2017).

Dle aktualniho sazebniku pro rok 2017 je cena vody v okrese Pelhiimov 69,95 K& za m?,

tedy 0,06995 K¢ za litr (PUEBLO s.r.0., 2017).

Podle prizkumu distribu¢ni firmy Veolia je v priméru na toaletich pouzivano 8 litrd
vody na jedno splachnuti. A v priméru na jednoho ¢lovéka vychazi, ze splachne 1733,75
krét za rok.

Tabulka 17: Spotieba toalety s jednim splachovanim

Toaleta s jednim splachovanim

Pocet splachnuti Spoti‘eba vody Cena
1x 8 litra 0,56 K¢
1733,75x (za rok) 13 870 litra 970,21 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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x =8%0,06995 = 0,5596 K¢/splachnuti
x =8%1733,75 = 13 870 litri/rok
x = (8%1733,75) * 0,06995 = 970,21 K¢

Z téchto vypoctu je ziejmé, Ze v ubytovacim zafizeni situovaném v oblasti Pelhfimovska

jeden host za jeden rok spotiebuje 13 870 litrii a to ¢ini 970,21K¢.

Pokud v ptfipad¢ dudlniho splachovani, kdy mensi objem ¢ini 3 litry a vétsi 6 litrd,

vytvotfime prumér téchto dvou udaji, dostaneme objem 4,5 litru na jedno splachnuti.

Tabulka 18: Spotieba toalety s dudlnim splachovanim

Toaleta s dualnim splachovanim

Pocet splachnuti Spotieba vody Cena
1x 4,5 litrh 0,31 K¢
1733,75x (za rok) 7 802 litrt 545,74 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

x = (4,5 % 1733,75) » 0,06995 = 545,74 K¢

4

Uspora:
U =970,21 — 545,74 = 424,47 K¢/rok/osobu

Je vice nez zfetelné, Ze naklady vynaloZené na jedno splachnuti za jeden rok jsou vyrazné
niz8i u dudlniho splachovani, jednéd se téméf o polovinu ndkladd. Pokud bychom tedy
uvazovali 0 ubytovacim zafizeni napiiklad s 30 lizky, poté naklady u klasického
splachovani budou ve vysi 29 106 K¢ za rok a u duélniho splachovani pouze 16 372 K¢.
Pro provozovatele hotelu je tedy velice vyhodné instalovat toalety s dualnim
splachovéanim, ¢imz usetii piiblizné 12 734 K¢ rocné€ (pro zatizeni s kapacitou 30 lazek,

pfi plné obsazenosti).

Rozdil potizovacich cen WC komplett s dudlnim splachovani ¢i bez neni piili§ vysoky.
Ceny toalet s dualnim splachovanim se pochybuji nejlevnéji okolo 2 500 K¢,
ale samoziejmé 1ze poftidit i drazsi komplety. Klasické WC s jednim splachovanim lze
poftidit nejlevnéji od cca 1 500 K¢. AvSak vzhledem k uSetrenym nakladim béhem

pouzivani toalet je ziejmé, ze investice je velice rychle navracena.
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4.2.3 Doporucéena opatreni v oblasti odpadového hospodarstvi

V ramci opatieni tykajicich se odpadu nelze vyrazné usettit financni prostiedky, ale lze
ucinné chranit zivotni prostfedi. Odpady a zachézeni s nimi jsou velmi diskutovanym

problémem, protoze mohou zasadné ovliviiovat zivotni prostiedi.

Jednou z novinek, ktera se dostala na trh v poslednich letech, je tzv. kuchynsky
kompostér, ktery fe$i plytvani se surovinami a zaroven vyfe$i nakladani
S nespotifebovanymi potravinami. Zbytky potravin jsou umistény do pfistroje a béhem
3 hodin se potraviny proméni do vyzivného materialu, ktery se mtze zpracovat do ptidy.
Jedinou nevyhodou je, Ze tento piistroj pojme pouze 1 kg potravin, které se pieformuje

do 100 g substratu.

Toto zafizeni nabyva vyznamu V ubytovacich zatizenich, ktera poskytuji 1 stravovani.
Potizovaci cena se pohybuje okolo 17 000 K¢&. Navzdory vysoké cené dochazi k velice

Setrnému zachazeni s odpadem (JRK Waste Management s.r.o., 2017).

Dalsim zptisobem jak omezit odpad v ubytovacim zafizeni, je omezeni produktti na jedno
pouziti. Toto opatfeni vyuziva 35 % respondenti. Opatieni se nelibi provozovatelim
ubytovacich zafizeni, protoZe pravé tyto produkty, jako jsou mald mydélka, Sampony

¢i mala baleni mésel a marmelad, slouZi hostim pro vétsi pohodli a komfort.

Pofizeni malych baleni vychazi ekonomicky draze nezli nékup baleni klasickych.
Proto zavedeni tohoto opatieni je snadné, avSak zaleZzi na vnimani a pfistupu majitele.

Zde je uveden ptiklad na velikostech dzemu:

Tabulka 19: Porovnani cen dzemit

Produkt MnozZstvi Cena/baleni Cena/100 g
Hamé dzem jahoda 209 4 K¢ 20 K¢
Benefit dzem jahodovy 40009 274,85 K¢ 6,87 K¢é

Zdroj: Viastni zpracovani

v

Je vice nez ziejmé, ze ekonomicky vyhodnéjsi je velké baleni dzemu nez jednotlivé 20 -
ti gramové baleni. Baleni Benefit dZemu se 4 kg marmelady je vyrabéno ptimo pro velka

stravovaci zafizeni. Na 100 g dzemu tedy mtize byt usetfeno 13,13 K¢.
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4.2.4 Doporuéena opatreni souvisejici s nakupy

Zde se nabizi doporucit predev§im realizovani ndkupi ve velkém a v blizkém okoli
daného ubytovaciho zafizeni. Tim je mozné docilit mensi spotieby pohonnych hmot,
¢imz se snizi naklady. SniZi se také pocet ¢i délka cest, které je nutno podniknout pro

ziskani nakupu.

Tim se snizi spalovani fosilnich paliv, které¢ vede k uvolnovani tzv. sklenikovych plynt
do atmosféry. Tyto plyny se podileji na globalnim oteplovanim. Pouzivani fosilnich paliv
a jeho spalovani je povazovano za nejvice znecistujici proces, ktery velmi negativné

pisobi na ovzdusi (Nazeleno.cz, 2015).

Pro ptiklad jsou zde uvedeny dvé¢ situace, kdy v prvnim piipad¢ ubytovaci zatizeni
nakupuje v supermarketu vzdaleném 5 km a nakupy uskuteCniuje dvakrat do mésice.
V druhém piipadé nakupuje v supermarketu vzdaleném 10 km a ndkupy realizuje

ctyfikrat do mésice.

Tabulka 20: Uspory nakladii a emisi prostit‘ednictvim rozplanovani nakupi

. BT Cenaza litr | Spotieba Celkova Mn(.)z'stw
Vzdalenost cest za emisi za
. nafty nalkm cena s
mésic meésic
5km 2 30,11 K¢ 0,121 72 K¢ 2356 ¢
10 km 4 30,11 K¢ 0,121 289 K¢ 9424 ¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky lze vidét, Ze pokud majitel ubytovaciho zatizeni bude realizovat o polovinu
krat$i cesty a bude tak cinit pouze dvakrat do mésice misto Ctyfikrat, bude na pohonnych
hmotéch Setfit 217 K¢ za mésic. Dllezitym faktorem jsou zde i emise, které by se snizily

07 068 gramt.

Pro vypocet byla uvazovana cena za litr nafty dle aktualniho sazebniku k 30. 3. 2017,
kdy sazba ¢inila 30,11 K¢ za litr nafty. Spotieba byla stanovena pro dodavkovy typ
automobilu znacky Volkswagen. Automobily znacky Volkswagen primérmé produkuji
117,8 grami emisi za ujety kilometr (Stira, 2016).
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4.2.5 Doporu¢ena opatreni pri vzdélavani zaméstnanci a

informovani hostu

Vramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze pfiblizné 91 % respondentli nevzdélava své
zaméstnance v oblasti ochrany Zzivotniho prostiedi a ani neinformuje hosty o této

problematice.

V této oblasti neni mozné néjakym ekonomickym zpisobem spocitat uspory,
které plynou ze vzdélavani zaméstnanca ¢i informovani hosti. Lze pouze konstatovat,
ze pokud majitel ubytovaciho zafizeni bude vzdé€lavat své zaméstnance, mohou si pak

naptiklad davat pozor na spotfebu vody ¢i energie.

Zaméstnanci mohou byt vzdélavani skrze rizna skoleni, kurzy ¢i pobyty stravené piirodé

tak, aby pochopili okolnosti spojené s oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a ekologie.

Hosté by méli byt sezndmeni se snahami podniku chranit Zivotni prostfedi. Personal by
mél byt také schopen informovat hosta o moznostech dopravy a doporucit mu veiejnou
hromadnou dopravu a poptipad¢ poradit se spoji. Pokud se v misté¢ nachazi ptirodni
pamatky ¢i néjaké zajimavosti, m¢l by o tom byt host také informovan. Jednou z dalsich
moznosti je také pozadat hosta, aby pii svém pobytu tfidil odpad nebo aby nenechéval

zbyte¢n¢ zapnuté spotiebice ¢i jina zatizeni.
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5 Zaver
Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jak ptistupuji ubytovaci zatizeni k ochrané zivotniho

prostedi a zda k tomu vyuzivaji néktera environmentalni opatfeni. Vyzkum byl zaméien

na ubytovaci zatizeni v oblasti Pelhfimovska.

Dotazovani probihalo Vrozmezi tii mésici prostfednictvim dotaznikového Setfeni,
kterého se zcastnilo 105 ubytovacich zafizeni na Pelhfimovsku. Dotazovani bylo

realizovano s majiteli, provoznimi ¢i recepcnim daného ubytovaciho zafizeni.

Z vysledki vyzkumu je zfejmé, ze tato ubytovaci zafizeni nemaji ptilisSné povédomi
0 ekologickych znackach. Potvrzuje to fakt, ze vice nez polovina respondentti nezna jak
Ekoznacku EU, tak ani Ekologicky $etrnou sluzbu. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by
nékterou z téchto ekologickych znacek vlastnil. Diivodem je, ze podminky pro udélovani
téchto ekologickych znacek jsou velice ptisné a pro vétSinu ubytovacich zatizeni mohou

byt nedosazitelné.

Dalsim krokem bylo zjistit, zda dotazovand ubytovaci zafizeni znaji pojem green
management, piipadné jestli maji zavedenou jeho koncepci. Bylo zjisténo, ze jedna
Ctvrtina respondentl Se S timto pojmem jiz setkala. Problematiky green managementu se
tykala prvni vyzkumna otazka. Koncepci green managementu ma zavedeno méné nez

10 % z celkového poctu dotazovanych.

24

Nejdulezitéjsim kritériem, dle kterého Ize urcit, zda se ubytovaci zatizeni chovaji Setrné
k Zivotnimu prostfedi, je vyuzivani environmentalnich opatieni. A to v oblasti vody,
energie, odpadu, realizovani nakupli a vzdélavani a informovani hostii ¢i zaméstnanct
v oblasti ochrany zivotniho prostfedi. Timto se zabyvala druha vyzkumna otazka.
Vysledky ukéazaly, Ze ubytovaci zafizeni na Pelhfimovsku nejcastéji aplikuji
environmentalni opatieni souvisejici s odpadovym hospodaistvim, predevsim tiidi
odpad. V ramci opatfeni v oblasti uspory vody jde zejména o vyuzivani perlatori.
Respondenti dale znaén¢ vyuzivaji opatfeni spojena s realizovanim nakupd. Také téméer
vSechna ubytovaci zatizeni vyuZivaji opatfeni v rdmci Uspor energie, nejcastéji instaluji
usporné zarovky. Naopak v oblasti vzdélavani a informovani hosti o ochrané Zivotniho

prostiedi se prili§ neangazuji. Kladné se vyjadtilo pouze 10 % respondentd.

Lze konstatovat, Ze ubytovaci zafizeni na Pelhfimovsku nejsou lhostejna K zivotnimu

prostiedi, ale stale zde existuji rezervy v jejich vyuzivani. Nejcastéjsim duvodem, kvuli
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kterému nechtéji pfistupovat k nékterym environmentalnim opatifenim, je finan¢ni
naro¢nost. Dalsi bariérou je omezeni pohodli hostti, kdy provozovatelé téchto zafizeni
nechtéji hosty zatézovat napiiklad tfidénim odpadu na pokojich, ¢i omezovanim produktt
na jedno pouziti. Na druhou stranu byly zjistény skute¢nosti, které respondenty motivuji
néktera opatieni zavést. Hlavnimi motivy jsou vlastni svédomi, zodpovédnost a ochrana

zivotniho prostredi.

Na zdkladé¢ zhodnoceného potencidlu vyuzivani environmentalnich opatieni
v ubytovacich zafizenich na Pelhifimovsku byly sestaveny navrhy slouzici pro jejich
budouci rozvoj Vv oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Bylo navrzeno vybudovani
geotermalnich vrtd, instalace dudlniho splachovéni toalet, omezeni produktl na jedno
pouziti, realizace efektivnéjSich ndkupti a Skoleni zaméstnanci. Piijeti téchto opatieni by
mohlo vyrazné snizit spotiebu energii a vody ¢i také pomoci spravnému nakladani
s odpady a realizovani Setrnych nakupd. Tyto navrhy Setii pfirodu a zaroven pfinesou

ubytovacim zatizenim usporu naklada.
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| Summary

The thesis focuses on accommodation facilities in Pelhfimov and its goal is to find out
the environmentally friendly behaviour. The work also examines whether
accommodation facilities utilize environmental measures and whether they have
established an environmental policy or so called green management. The issue of
environmental protection is a worrying trend at present and therefore the results of this
work will be very beneficial to the operators of accommodation facilities. First all the
concepts related to the environment and all issues associated with environmental
protection are explained. The research is conducted through interviewing. Respondents
were asked personally, by phone or via e-mail. Based on the result of the research, the
environmental measures that save costs in different areas and are environmentally

friendly are recommended to the leaders of accommodation facillities.

Key words: accommodation facillities, environmental measures, green management,

environmental protection, environment, costs

60



Il Seznam literatury

Asociace hotelt1 a restauraci CR. (2016). Metodika klasifikace | HotelStars.cz. Retrieved
September 22, 2016, from http://www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace

CENIA, c¢eské informacni agentura zivotniho prosttedi. (2012). O environmentalnim
vzdelavani, vychové a osvete. Retrieved September 22, 2016, from

http://www1.cenia.cz/www/evvo/o-evvo

CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi. (2012). Politika Zivotniho
prostiedi | CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi. Retrieved September

22, 2016, from http://www1.cenia.cz/wwwi/environmentalni-ekonomika/politika-zp

CENIA. (2016). Indikatory udrzitelného rozvoje. Retrieved November 3, 2016, from
http://www.cenia.cz/web/www/web-
pub2.nsf/$pid/MZPMSFHVOHSB/$FILE/Indikatory _ur.doc.

CENIA. (2012). O EMAS. Retrieved November 3, 2016, from

http://www1.cenia.cz/wwwi/databaze-emas/databaze-emas#cojeemas

CENIA. (2012). Jak ekoznaceni funguje. Retrieved November 3, 2016, from

http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/jak-ekoznaceni-funguje

CENIA. (2012). O ekoznaceni. Retrieved November 3, 2016, from
http://www1.cenia.cz/iwww/node/611#n%C3%Alrodn%C3%AD%20propgram

CENIA. (2012). Kritéria pro udéleni ekoznacky ESV a ESS. Retrieved November 3,

2016, from http://www1.cenia.cz/www/node/605#overlay-context=node/608

CENIA. (2012). Produkty s ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba a Ekoznackou
EU udélenou v CR. Retrieved November 3, 2016, from

http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/seznam-esv

CENIA. (2012). Profil organizace. Retrieved November 3, 2016, from

http://www1.cenia.cz/www/o-cenia/profil-organizace

61



CENIA. (2012). Resortni organizace. Retrieved November 3, 2016, from

http://www1.cenia.cz/www/node/439

Conserve Energy Future. (2016). Environmental Problems. Retrieved November 3,
2016, from http://www.conserve-energy-future.com/15-current-environmental-

problems.php

Ceska kvalita. (2010). Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba. Retrieved November 3, 2016,
from http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky/ekologicky-setrny-vyrobeksluzba/2

Dockalova, P., Svec, K. & spol. (2010). Uvod do politologie. Praha: Grada Publishing,

a.s.

EEA. (2016). Air pollution. Retrieved November 3, 2016, from

http://www.eea.europa.eu/themes/air/intro

EEA. (2016). Biodiversity. Retrieved November 3, 2016, from

http://www.eea.europa.eu/themes/biodiversity/intro

EEA. (2016). Climate change. Retrieved November 3, 2016, from

http://www.eea.europa.eu/themes/climate/intro

EKOWATT. (2011). ENERGIE PROSTREDI, GEOTERMALNI ENERGIE, TEPELNA
CERPADLA. Retrieved October 26, 2016, from
http://ekowatt.cz/cz/informace/obnovitelne-zdroje-energie/energie-prostredi-

geotermalni-energie-tepelna-cerpadla

ENTERGEDO, SE. (2017). Co je geotermalni energie. Retrieved October 26, 2016, from

http://www.entergeo.com/co-je-geotermalni-energie.html

ESF,CENIA. (2013). Environmentalismus, Vitejte na Zemi. Retrieved October 1, 2016,
from

http://www.vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=environmentalismus&site=spotreba

ESF, CENIA. (2013). Turismus a cestovni ruch. Retrieved November 3, 2016, from

http://vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=cestovni_ruch&site=spotreba

62



European Commission. (2015). Sustainable development. Retrieved November 3, 2016,

from http://ec.europa.eu/trade/policy/policy-making/sustainable-development/

European Commission. (2016). Sustainable tourism. Retrieved November 3, 2016, from

https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable_cs

Generation Europe, 0.s. (2016). Encyklopedie - Evropa 2045. Retrieved September 20,
2016, from http://www.evropa2045.cz/hra/napoveda.php?kategorie=7&tema=144

Green Hotels & Responsible Tourism Initiative. (2016 a). Environmental Impact of
Hotels. Retrieved November 3, 2016, from http://green.hotelscombined.com/Gyh-

Environmental-Impact-of-Hotels.php

Green Hotels & Responsible Tourism Initiative. (2016 b). Why Go Green? The Business
Case For Sustainability. Retrieved November 3, 2016, from

http://green.hotelscombined.com/Gyh-The-Business-Case-For-Sustainability.php

Heskova M. & spol. (2011). Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. Praha:

Fortuna.
Indrova J. & spol. (2004). Cestovni ruch I. Praha: Oeconomica.

Indrova J. (2016). Cestovni ruch - diilezita soucdst ekonomiky a vyznamny faktor
rozvoje destinaci. Retrieved November 3, 2016, from

http://www.casopis.ochranaprirody.cz/zvlastni-cislo/cestovni-ruch/

International Institute for Sustainable Development. (2016). Retrieved November 3,

2016, from http://www.iisd.org/topic/sustainable-development

JIKA. (2017). DUAL FLUSH — uspora vody. Retrieved October 26, 2016, from
http://www.jika.cz/inspirace/technologie/dual-flush-uspora-vody.html

JRK Waste Management s.r.0. (2017). KUCHYNSKY KOMPOSTER FOOD CYCLER
CS-10. Retrieved October 26, 2016, from http://www.zahradni-

kompostery.cz/kuchynsky-komposter-food-cycler-cs-10

63



Klasterka & spol. (2007). EMAS Systém environmentalniho rizeni a auditu. Retrieved
November 3, 2016, from http://www.cenia.cz/web/www/web-
pub2.nsf/$pid/mzpapfivnkw4/$file/planetal_final.pdf

Kfizek, F. & Neufus, J. (2014). Moderni hotelovy management. Praha: Grada
Publishing a.s.

Mind Tools. (2016). Green Management: Taking Steps Towards a Greener Brand.
Retrieved November 3, 2016, from https://www.mindtools.com/pages/article/green-

management-tips.htm

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. (2007). Cestovni ruch a udrzitelny rozvoj. Retrieved
November 3, 2016, from http://www.mmr.cz/getmedia/b973337b-cccc-42a3-9d19-
2b23356dcff2/GetFile1l5_1.pdf

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. (2007). Green management. Retrieved November 3,
2016, from http://www.mmr.cz/getmedia/40090ab2-4f67-4a85-bce4-
c1e78310772f/GetFile36

Ministerstvo zahrani¢i. (2010). Ekologické organizace. Retrieved November 3, 2016,
from http://www.czech.cz/cz/Objevte-CR/Fakta-0-CR/Ekologicke-organizace

Ministerstvo Zivotniho prostiedi. (2015). Historie a posldni MZP. Retrieved November

3, 2016, from http://www.env.cz/cz/ministerstvo

Ministerstvo zivotniho prostiedi. (2013). Technickd smérnice ¢. 43 — 2013. Retrieved
November 11, 2016, from http://www1.cenia.cz/wwwy/sites/default/files/432013_0.pdf

Nazeleno.cz. (2015). Fosilni paliva. Retrieved October 26, 2016, from

http://www.nazeleno.cz/fosilni-paliva.dic

Ondiej Cermak. (2006). Optimalizace vytapéni hotelu. Retrieved October 26, 2016,
from http://www.fsv.cvut.cz/svoc/2006/prisp/09/cermak.pdf

Orieska, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: ldea servis.

64



Ottman, J. A. (1998). Green marketing: opportunity for innovation. New York:
BookSurge.

PATUS, P. a GUCIK, M. (2004). Manazment ubytovacej prevdadzky hotela. Banska

Bystrica: Slovesko-$vajcarské zdruZenie pro rozvoj cestovného ruchu.

Prazska energetika, a. s. (2017). Kalkulacka pro vypocet ndikladii. Retrieved October 26,
2016, from https://www.pre.cz/cs/domacnosti/sluzby-zakaznikum/pre-vam-dava-

vice/kalkulacka-pro-vypocet-nakladu/

PUEBLO s.r.0. (2017). Cena vody 2017. Retrieved October 26, 2016, from
http://www.skrblik.cz/wp-content/uploads/tema/02-cena-vody-2017-full.png

Sratkova. (2008). Ekologicky management hotelu. Retrieved November 11, 2016, from
http://sona-srutkova.webnode.cz/

Stra. (2016). Zebiicek emisi: auta jezdi oficialné ¢im ddl cistéjsi. I v Cesku. Retrieved
October 26, 2016, from http://ekonomika.idnes.cz/emise-co2-v-roce-2015-novych-aut-
loni-klesly-ffw-/test.aspx?c=A160301_074355 test_suj

Tereza Schuchova. (2010). Tepelné cerpadlo zemé-voda: Vyplati se? Retrieved October
26, 2016, from http://www.nazeleno.cz/energie/tepelna-cerpadla/tepelne-cerpadlo-

zeme-voda-vyplati-se.aspx

UNEP. (2016). SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO RIZENI EMS/EMAS. Retrieved
November 3, 2016, from http://ekospotreba.unep.cz/index.php?sekce=emsemas

Ustav uzemniho rozvoj. (2010). Principy a pravidla iizemniho pldnovani. Retrieved
November 3, 2016, from http://www.uur.cz/images/5-publikacni-cinnost-a-
knihovna/internetove-prezentace/principy-a-pravidla-uzemniho-
planovani/kapitolaA/A1-20101115.pdf

World Tourism Organization. (2004). Definition. Retrieved November 3, 2016, from

http://www.sustainabletourism.net/sustainable-tourism/definitions/

Zemé - na§ domov. (2016). Zemé - nas domov. Retrieved November 3, 2016, from

http://zeme-nas-domov.webnode.

65



Il Seznam obrazki, grafli a tabulek

Seznam obrazki
Obrazek 1: Tt pilife UdrZIteINOStE ......eieeiiiiiiiieiic e 14

Seznam grafi

Graf 1: Kategorie dotazovanych ubytovacich zafizeni...........cccoccevvviiiiiiiiniiiiniiieciiiens 28
Graf 2: Ttidy dotazovanych ubytovacich zafizeni............ccccooeiiiiiiiiiiiiiic s 29
Graf 3: Kapacita dotazovanych ubytovacich zafizeni ..........ccccooccviiiiiiin i 30
Graf 4: Pozice respondentil v ubytovacich zatfizenich...........cccoociiiiiiiicicins 30
Graf 5: Znalost pojmu green management mezi respondenty ...........ccceevevvverveieeseennnn, 31
Graf 6: Zpracovani koncepce green managementu v UZ .........cccoovviiiiiiiiiiieniciieeninns 33
Graf 7: Povédomi respondenti o ekologickych znaCkach..........c.cccovvviiiiiiiiiiiiniiinnns 34
Graf 8: Snaha respondentt o ziskani n€¢které z ekologickych znacek ............cevvrnennnns 36
Graf 9: Environmentalni opatfeni pro tsporu energie vyuzivand v UZ ..........c.ccceevveenne 37
Graf 10: Environmentalni opatieni pro usporu vody vyuzivand v UZ ............cccccevvenens 40
Graf 11: Environmentalni opatieni vyuzivana pti ndkupu produkti v UZ..................... 42
Graf 12: Environmentélni opatieni vyuzivana v odpadovém hospodatstvi UZ ............. 44
Graf 13: Vzd¢lavani zaméstnanct a hostli v oblasti zivotniho prosttedi...........ccccceveenne 46
Graf 14: Bariéry v zavedeni environmentalnich opatfeni v UZ ...........ccccevviiiiiiicnnnn, 48
Graf 15: Dlvody motivujici respondenty chovat se eKologicKy .......cccovvvvvviiiiiiiiiiiinnns 49
Graf 16: Vyhody v uplatiiovani environmentalnich opatfeni..........cc.cceeveeriiiiniiieeninns 50

Seznam tabulek

Tabulka 1: Ubytovaci zatfizeni v ramci VYZKUMU .........coooviiiiiiiieiiciieesee e 25
Tabulka 2: Znalost green managementu podle velikosti UZ ............ccocevviiiiieiieiennnns 32
Tabulka 3: Znalost green managementu podle kategorii UZ ...........coccoeviiiiiiiciiiennns 32
Tabulka 4: Znalost ekologickych znacek podle poctu lazek v UZ.........ccooovvvviiinennns 34
Tabulka 5: Znalost ekologickych znacek podle kategorii UZ ..........cccvvveviiiiniiiieniiinnns 35
Tabulka 6: Vyuzivani environmentalnich opatieni v ramci tspor energie dle velikosti UZ
........................................................................................................................................ 38
Tabulka 7: Vyuzivani environmentalnich opatfeni v ramci uspor energie dle kategorie UZ
........................................................................................................................................ 39

Tabulka 8: Vyuzivani environmentalnich opatfeni v ramci uspor vody podle velikosti UZ
........................................................................................................................................ 41


file:///C:/Users/Klára%20Dufková/Desktop/Bakalářka/Bakalářská%20práce%20-%20Klára%20Dufková.docx%23_Toc479508001

Tabulka 9: Vyuzivani environmentalnich opatfeni v ramci tspor vody dle kategorie UZ

........................................................................................................................................ 41
Tabulka 10: Vyuzivani environmentalnich opatfeni v rdmci realizace nakupu produktii
Ale VEITKOSEE UZ ... 43
Tabulka 11: Vyuzivani environmentalnich opatfeni v rdmci realizace nakupu produkti
AlE KALEYOIIE UZ ...t 43
Tabulka 12: Vyuzivani environmentalnich opatieni v rdmci naklddani s odpadem dle
VEIKOSTT UZ ... 45
Tabulka 13: Vyuzivani environmentalnich opatfeni v ramci nakladani s odpadem dle
[ 110 [0 A T APPSR 45
Tabulka 14: Environmentélni opatfeni v oblasti vzdélavani zaméstnanctl a hostll v oblasti
zivotniho prostiedi dle kapacit UZ ...........cccviiiiiiiiiiiiiii e 46
Tabulka 15: Environmentélni opatfeni v oblasti vzdélavani zaméstnanctl a hostli v oblasti
zivotniho prostiedi dle kategorie UZ ...........cccoovviiiiiiiiiiiiiiin e 47
Tabulka 16: Néklady a uspory pfi instalaci geotermalniho vrtu.........ccocceeviiiiiiieeninenne 52
Tabulka 17: Spotieba toalety s jednim splachovanim ...........cccceciiiiiiiiis 53
Tabulka 18: Spotieba toalety s dudlnim splachovanim ...........ccccccoviiiiiiiiin e 54
Tabulka 19: Porovnani cen dZemMuU...........cocueiiiiiieiiiieiiesieesee e 55

Tabulka 20: Uspory nakladi a emisi prostfednictvim rozplanovani ndkupti ................. 56



IV Seznam priloh

Ptiloha 1: Dotaznik k Setfeni potencidlu environmentdlnich opatfeni v ubytovacich

zafizenich na Pelhfimovsku



V Priloha

Priloha 1: Dotaznik k Setfeni potencialu environmentalnich opati‘'eni v ubytovacich

zarizenich na PelhFimovsku
Potencial environmentalnich opatieni v ubytovacich

zarizenich v oblasti Pelhfimovsko

Dobry den,

jmenuji se Klara Dufkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity. Zpracovavam bakalafskou praci, jejimz tkolem je zjistit, jak ubytovaci
zafizeni na Pelhfimovsku pfistupuji k ekologii. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
dotazniku, ktery se sklada z 15 otdzek a nezabere Vam vice nez 5 - 7 minut. Vysledky
uvedené v bakalaiské praci budou anonymni. Pokud budete mit o vysledky vyzkumu
zajem, radda Vam je poskytnu. V piipad¢ jakychkoliv otazek mé kontaktujte na email

klaradufik@seznam.cz.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas cas.
*Povinné pole

1. Nazev ubytovaciho zafizeni *
2. Do ktere kategorie se fadi VaSe ubytovaci zatizeni? *

o hotel
o penzion
o kemp
o ubytovani v soukromi
o Jiné:
3. Do kter¢ ttidy se fadi VaSe ubytovaci zatfizeni? *
Tourist *
Economy **
Standard ***
First Class ****
Luxury *****
nemame uré¢eno

O O O O O O



4. Jakou kapacitu ma Vase ubytovaci zatfizeni? *

o 1-151Iuzek

o 16 -25 luzek
o 26 -351uzek
o 36 -45 luzek
o 46 - 55 luzek
o 56 lizek a vice

5. Znate pojem green (ekologicky, zeleny) management? *
o ANO
o NE

5.1. Mate zpracovanou koncepci green managementu? *

o ANO
o NE

6. Znate n€kterou z téchto ekologickych znacek? *

o Ekoznacka EU (The Flower)
o Ekologicky Setrna sluzba

o Znam obé
o Nezndm ani jednu

6.1. Vlastni VaSe ubytovaci zatizeni nékterou z ekologickych

znacek? *

Ekoznacku EU

Ekologicky Setrnou sluzbu

Obé predchozi ekologické znacky
Zadnou

Jiné:

O O O O O

6.2. Usilujete o ziskani (dalsi) ekologické znacky pro VasSe ubytovaci
zatizeni? *

Ekoznacku EU

Ekologicky Setrnou sluzbu

obé& ptedchozi ekologické znacky
zadnou z nich

Jiné:

O O O O O



7. Uplatnujete ve Vasem ubytovacim zatizeni néktera z téchto

environmentalnich opatieni souvisejicich s usporou energii? *

O O O O O O O

Zatepleni budovy

Izolace oken

Pohybové spinace pti osvétleni
Usporné zarovky

Vyuziti solarnich panel
Zadné

Jiné:

8. Uplatilujete ve VaSem ubytovacim zatizeni ncktera z téchto

environmentalnich opatieni souvisejicich s usporou vody? *

O O O O O O

Instalace tzv. perlatori na vodovodni baterie

Toalety s mozZnosti dvojiho splachovani

Upotiebeni dest'ové a recyklované vody pro technické ucely
Vymeéna ruénikl na pozadani hosta (ne kazdy den)

Zadné

Jiné:

9. Uplatnujete ve Vasem ubytovacim zatizeni néktera z téchto

environmentalnich opatieni souvisejicich s tfidénim odpadu? *

©)

O O O O O

Omezeni produktl na jedno pouziti (naptf. mala mydla, Sampony,
marmelady, atd.)

Instalace kosi na tfidéni odpadu na pokojich

Ttidéni odpadu

Nakup produktii ve vratnych obalech

Zadné

Jiné:

10. Uplatiiujete pti nakupu produktl nékteré z téchto opatieni? *

O O O O O O

Naékupy vyhradné v okoli podniku

Nakupy ve velkém

Nékupy bio produktl nebo s ozna¢enim "eko"

Potizovani energeticky Uspornych zatizeni (zarovky, spotiebice)
Zadné

Jiné:



12. Existuji n¢jaké diivody, které Vam brani v zavedeni ¢i rozSiteni

environmentalnich opatfeni? *

13. Existuji n¢jaké diivody, které Vas nuti chovat se ekologicky? *

14. V ¢em shledavate vyhody v uplatiiovani environmentalnich

opatieni? *

©)

O O O O

Konkurencni vyhoda oproti ubytovacim zatizenim bez
environmentalnich opatieni

Redukce nakladt

Sympatie zdkaznikl a s tim spojené zvysSeni trzeb
Neshleddvam

Jiné:

15. Na otazky odpovidal: *

O O O O

Majitel ubytovaciho zafizeni

Vedouci provozu (manaZer) ubytovaciho zafizeni
Pracovnik recepce

Jiné:



