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Hodnoceni prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

Poznamka: Komunikace je nejen v dnesni dobé velice dllezitym, stale aktualnim tématem,
studentem byla vystizena velmi dobre jeji tloha i ve firmé k tomu, aby se firma udrzela na trhu
a neztratila kontakt se svymi zdkazniky

2. Logicka struktura prace 1.0

Poznamka: Vyznam pojmu byl vysvétlen velmi pfesné a logicky bylo postupovano i ve volbé
struktury samotné prace

3. Naplnéni cile prace 1.0

4. Metodicky postup 1.0

Poznamka: Pouzité metody vyzkumu byly dobfe zvoleny. Otazkou pouze zlstava to, zdali
prizkum nazoru zakazniku je skute¢né objektivni vzhledem k faktu, Ze dotaznik byl vétSinou
vyplhovan navstévniky servisu, coz jsou fidiCi a ne majitelé firem

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.5

Poznamka: Teoretické zobecnéni bylo provedeno spravné, zavéry prace jsou piné
vyuZzitelné v praxi.

6. Prakticky pfinos prace 1.0

Poznamka: Navrzené zplsoby zlepSeni komunikace pro firmu jsou v praxi zcela pouzitelné a
byly studentem dobre navrzeny, navrh vyplyva ze znalosti prostfedi a je tedy realny a
proveditelny

7. Prace s literaturou 1.0

Poznamka: Student prostudoval a do prace i uvedl velkou $kélu zdroju. Jeho volba byla
vzhledem k tématu provedena velmi dobre a povedla se i citace z téchto zdroju.

8. Formalni stranka 2.0

Poznamka: Po formalni strance byla prace zpracovana vyborné, studentovi lze pouze
vytknout par nedostatkll v pravopise. Tento nesvar se ale v dnesni dobé vyskytuje zcela
vSude a zda se mi, Zze tomu nikdo jiz nevénuje vétsi pozornost.

Zaver

Hodnoceni prace znamkou: vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace



Studentka vyuzila pfi zpracovani této prace znalosti prostredi ve firmé a z tohoto diivodu se ji
podafilo navrhnout vhodné zpusoby zlepSeni komunikace v ramci prosazeni se a udrzeni firmy na
trhu.

K celkovému zpracovani tohoto tématu nemam dalsi pfipominky a doporucuiji praci k obhajobé.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1.Studentem byl uveden i ur€ity druh napéti ve firmé, nebyl vSak navrzen postup k odstranéni
tohoto problému. Jakym zplsobem by méla firma postupovat, aby pfisti dotaznik ukazal vétsi
spokojenost a jistotu zaméstnanci?

2. Studentem byla navrzena opatfeni ke zvyseni "viditelnosti" firmy na trhu. Podafilo se studentovi
presvédCit jednatele firmy K jejich realizaci? Jaké argumenty by se jesté daly za timto ucelem
pouzit?
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