JIHOCESKA UNIVERZITAV CESKYCH
BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Katedra rizeni

Studijni program: 6208 N Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodné podnikatelsky obor

Uplatn éni princip G procesniho
managementu v sou €asné praxi podnik

Vedouci diplomove prace Autor
Ing. V. Stipek, Ph.D. Jifi Cerha

2007






Jiho éeska univerzitav Ceskych Bud &jovicich Zem édélska fakulta

Katedra: fizeni Akademicky rok: 2003/2004

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Jméno a pfijmeni:  Jifi Cerha

Studijni obor: M 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodné podnikatelsky obor

Nazev tématu:  Uplatnéni principd procesniho managementu v sou¢asné praxi podnik(

Zasady pro vypracovani:

(v zadsadach pro vypracovani uvedte cil prace a metodicky postup)

Struéna charakteristika: koncepty procesniho Fizeni stavi do centra manaZerské

pozornosti poZadavek harmonické integrace €innosti — synergicky efekt. Pfedpokladem
je kvalifikovany, neustéle se ucici pracovnik a vyspéla podnikova kultura.

Cil feSeni: Provést analyzu souc¢asného stavu zkoumaného subjektu, hledat a navrhnout
nové metody racionalizace soucasnych systému se zietelem na komplexni charakter
organizac¢nich zmén v souvislosti s budovanim podnikovych procesu.

Metodicky postup: Studium literarnich pramen( zaméfenych na problematiku procesniho

managementu. Analyzovat soucasny stav. Navrhnout metodicky postup vytvareni
procesu v organizaci. Ur€it zasady pro sledovani efektivnosti a ekonomického pfinosu
navrhovanych zmén.

Ramcova osnova: 1. Uvod, 2. Literarni pfehled, 3. Metodika, 4. analyza sou¢asného

stavu, 5. navrh optimalniho systému fizeni kvality, 6. Zavér, 7. Pfehled pouZité literatury,
8. Prilohy.



Rozsah grafickych praci: dle moznosti grafického vyjadfeni

Rozsah pravodni zpravy: 50 — 60 stran

Seznam odborné literatury:
HRON, J., TICHA, I., DOHNAL, J.: Strategické Fizeni. CZU v Praze, Praha 1998,
S. 266, ISBN 80-213-0429-4
JIRASEK, J.: Stihla vyroba. Grada Publishing, a.s., Praha 1998, s. 199
ISBN 80-7169-394-4
TICHA, 1.: Ugici se organizace. PEF, CZU v Praze, Praha 1999, s.60,
ISBN 80-213-0574-6
TRUNECEK, J.: Systémy podnikového Fizeni ve spoleénosti znalosti.
VSE v Praze, Praha 1999, s. 184, ISBN 80-7079-083-0
VODACEK, L., - VODACKOVA, O.: Management. Teorie a praxe v informaéni
spole€nosti. Management Press 2001, 4. vydani, Praha 2001, s. 314,
ISBN 80-7261-041-4

Moderni fizeni, Ekonom, Hospodarské noviny

Vedouci diplomové prace: Ing. Vladimir Stipek, Ph.D.
Konzultant:

Datum zadé&ni diplomové prace: 1. 3.2004

Termin odevzdéani diplomové prace: 30.4.2006

doc. Ing. Magdalena Hrabankovan, CSc. doc. Ing. Magdalena Hrabankovan, CSc.

Vedouci katedry Dékan

V Ceskych Budé&jovicich dne 1. biezna 2004



ProhlasSeni

Prohlasuji, Zze jsem diplomovou praci na téma Uplathovani principt procesniho
managementu v sou¢asné praxi podnikl vypracoval samostatné na zakladé
vlastnich zjisténi a material(, které uvadim v seznamu pouzité literatury.

V Ostravé 27. 8. 2007
Jifi Cerha






Pod ékovani

Dékuji vedoucimu prace panu Ing. Vladimiru Stipkovi, Ph.D. za jeho vedeni pfi
psani této prace. Soucasné dékuji mym konzultantim z podnikd Severomoravska
plynarenska, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s. za informace, které mi

poskytli.






Obsah

1. Uvod

2. Literarni reSerSe

2.1 Management a jeho vyznam

2.2 Historie managementu a jeho vyvoj

2.3 Procesni fizeni
2.3.1 Proces

2.4 Charakteristika procesné fizené organizace

2.5 Metody zavadéni procesniho managementu
2.5.1 Kontinualni zlepSovéani procesu
2.5.2 Reengineering

2.6 Kritéria Uspéchu pfi zavadéni procesniho Fizeni

2.7 Synergicky efekt

2.8 Vnéjsi analyza podniku

2.9 Analyza vnitfniho prostfedi podniku

2.10 Finanéni analyza

2.11 DalSi informacni zdroje

3. Metodika

3.1 Cil prace
3.2 Zdroje informaci

3.3 PouZité metody analyzy

4. Analyticka ¢ast

4.1 Spole¢nost Severomoravska plynarenska, a.s.
4.1.1 Zakladni udaje
4.1.1.1 Historie
4.1.1.2 Hlavni zaméfeni SMP
4.1.2 Analyza ekonomickych charakteristik

plynarenského odvétvi

4.1.3 Zéasadni zmény pfi pfechodu na procesni fizeni

4.1.4 Poslani spole¢nosti
4.1.5 Organizalni struktura
4.1.5.1 Puvodni organizaéni struktura
4.1.5.2 Nova organizac¢ni struktura
4.1.6 Vyvoj poctu zaméstnancu

4.1.7 Vzdélavani zaméstnancl

11
13
13
14
17
18
18
22
23
24
25
26
27
28
29
31
32
32
33
34
35
35
36
36
36

37
39
40
41
41
42
43
44



4.1.8
4.1.9

Informacni technologie

Klicové procesy v SMP po zavedeni procesniho fizeni

4.1.10 Produktova struktura

4.1.11 Personalni unie

4.1.12 Finanéni ukazatele

4.2 Spolecnost Vodafone Czech Republic, a.s.

42.1

4.2.2

4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.2.9

Z&kladni udaje
4.2.1.1 Historie
4.2.1.2 Hlavni zaméfeni Vodafonu
Analyza ekonomickych charakteristik odvétvi
mobilnich operatoru
Vyvoj spole¢nosti
Poslani spole¢nosti
Organizaéni struktura
KliCoveé procesy ve spole¢nosti Vodafone
Vyvoj poctu zaméstnanc(
Vzdélavani zaméstnancu

Informacni technologie

4.2.10 Produktova struktura

4.2.11 Finanéni ukazatele

5. Syntetick& ¢ast

5.1 Srovnani spole¢nosti SMP a Vodafone

51.1
51.2
51.3

514
515
5.1.6
5.1.7
5.1.8

Ekonomické charakteristiky odvétvi

Vyvoj spolecnosti, vize a poslani

Organizacni struktura, kli¢ové procesy a
firemni kultura

Zameéstnanost

Ucici se organizace

Informacni technologie

Produktova struktura

Finanéni ukazatele

5.2 Hodnoceni

5.3 Navrh racionalizace procesnich pfistupl ve spole¢nosti SMP

5.4 Navrh racionalizace procesnich pfistupu ve spole¢nosti Vodafone

6. Zaveér

7. Resume

8. Literatura a odkazy

10

45
45
46
48
48
51
52
52
52

53
55
56
57
58
59
60
61
62
63
66
66
66
67

67
68
69
70
70
70
72
73
75
77
79
80



1. Uvod

Motto :

»Je-li tempo zmén uvnitf podniku pfedstizeno tempem zmén mimo podnik

— blizi se konec existence podniku!*

Jack Welch, General Electric

Pfedmétem této prace je novy pristup k podnikovému managementu nazvany
.procesni management “ a jeho uplatnéni v sou€asné praxi podnikd. Tento
management predstavuje posun paradigmatu od funkéniho k procesnimu

chapani podnikového managementu.

Uplynulo jiz vice nez 200 let od vzniku prvnich ekonomickych teorii Adama
Smithe, jeho ,délba prace “ byla spole¢nosti pouzivana az do 20. stoleti. Podle
tohoto principu maji byt podnikové procesy rozloZzeny na nejjednodussi a
nejzakladnéjSi dil¢i operace. To umozni, aby kazdy pracovnik vykonaval
jednoduchou dil¢i operaci, ktera je tak provadéna mnohem rychleji, efektivnéji a
bez vétSich narokd na kvalifikaci a nutnosti pochopeni procesu jako celku. Délba
prace, podle které postupoval klasicky management, umoznila mnohonasobné
vyroba produktu, které byly prodavany na tehdejSich homogennich trzich, kdy byl
nedostatek zbozi a kdy si vyrobci diktovali co, jak a za kolik budou vyrabét.
Pfikladem mu(ze byt Fordova pasova vyroba a jeji nékolik generaci vyrabény
stejny typ automobilu, kterému se fikalo ,plechova Liza“. Tato situace panovala
na svétovych trzich do padesatych let 20. stoleti a byly pro ni typické podniky se
slozitymi vertikadIné usporadanymi podnikovymi strukturami zalozené na délbé

prace a direktivnim fizeni.
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Od té doby se podminky dramaticky zménily. Dochazelo k nasycovani
jednotlivych trht a role vyrobce a spotfebitelt se zacinaly obracet. Zakaznici svou
poptavkou zacali diktovat vyrobcim, co a za kolik maji vyrabét. Trhy se postupné
proménily z hromadnych na segmentované az individualni. Vzrostla konkurence a
S ni i potfeba pruznéji reagovat na zmény v preferencich spotrebitelt. Vyrazné se
zkratil Zivotni cyklus vyrobku a tim i ¢as na vyvoj nového. S nastupem vypocetni
techniky se podniky snazi zjednodusit si diky nim svou préaci. Konkurence se stale
zvétSuje a stava se nejen mezinarodni, ale diky informaénim technologiim neni
problém Fidit firmu na dalku, & pfesunout nékteré provozy na jiny svétadil,

v i s

napriklad s levnéjSi pracovni silou.

Nastala doba zmén, ve které podniky vystavéné a fizené podle klasické teorie
délby prace, ¢i funkéniho managementu nejsou dostateCné pruzné na to, aby
mohly rychle uspokojit poptavku a odolat konkurenci. Okolni prostfedi se méni ze
stabilniho v nestabilni, v dneSnich dobach se dokonce oznacuje jako turbulentni a

fizeni podniku je vnimano jako fizeni zmén, jak je uvedeno v tvodnim mottu.

Vychodiskem pro podniky, které se chtéji udrZzet na vrcholu a vabec pfezit, je
pfechod na procesni principy fizeni a nutnost zakomponovat je do kazdého
procesu. Vtomto duchu je vypracovana i tato prace, ktera si klade za cil
analyzovat uplatfiovani procesnich principt v dnesnich podnicich a porovnat, jak
se ktery podnik stémito zménami vyporadal a pfipadné doporucit v této

souvislosti dalSi moZnosti napfimovani procesu s vyuZzitim synergického efektu.

12



2. Literarni reSerse

2.1 Management a jeho vyznam

Anglické slovo management se u nas nej¢astéji preklada jako fizeni. Ale neni to
zcela presné, proto byva doplhovano dalSimi specifikacemi. VétSinou se mé na
mysli fizeni podnikové, a to ve smyslu cilové orientovaného zvladnuti celku i
jednotlivych funkcionalnich &innosti podniku. TICHA, HRON (2003) jmenu;ji tfi

hlediska vymezeni pojmu management:

» management jako oznaceni lidi v podniku, ktefi se zabyvaji jeho fizenim,
» management jako soubor ¢innosti realizovanych vedoucimi pracovniky,

» management jako odborna disciplina.

A dale uvadi jeho jednoduchou formulaci Americké asociace managementu
(American Management Association):

.Management je dosahovani cil & organizace prost Fednictvim jinych

Tato formulace je Casto interpretovana jako uméni dosahovat cile organizace
rukama a hlavami druhych, jak uvadi VODACEK, VODACKOVA (2001).

13



2.2 Historie managementu a jeho vyvoj

Z&klady ekonomie a potazmo managementu poloZil skotsky filozof a ekonom
ADAM SMITH (1723 — 1790) ve svém dile Bohatstvi narodd (1776), které je
prvnim systematickym védeckym pojednanim o ekonomii. PouZzival deduktivni a
induktivni metodu a teorii dokladoval na historickych materidlech. Hospodarska
prosperita neni mozna bez motivace ziskem, Ulohu statu spatfoval v zabezpeceni
ochrany svobody a vlastnictvi a zajiStovani nékterych verejnych statk. Obhajoval
laissez — faire, neviditelnou ruku trhu a za zaklad hospodafrstvi povazoval délbu

prace.

Dal$im vyvojem poznatki o fizeni se ve své praci zabyva TICHA, HRON (2003)

a Clenni teorii organizace a fizeni na klasickou a moderni.

Klasicka teorie organizace a Fizeni vznikla zacatkem 20. stoleti a k zakladnim
vychodiskim patfi pojeti organizace pouze z hlediska formalni organizace |,
vytvarené odborniky a predepsané shora lidmi, ktefi v ni plsobi. Byla chapana
jako uzavieny systém bez vztah( k vnéjSimu prostfedi. Jednotlivec je chdpén

jako individualni izolovany prvek, pro jehoz fizeni Ize vystacit se zasadou ,cukru a

bice“. V ramci klasické Skoly Ize rozlisit ¢tyfi dili sméry:

» védecké Fizeni, které se vyznacuje inZenyrskou snahou o racionalni

pfipravu a nasledné provadéni vyrobnich a obsluznych procesu, a to na

e

» Fizeni spravnich ¢innosti je zaloZzeno na konceptu celistvého fizeni a
harmonizaci fizeni podniku s ddrazem na ulohu vedoucich pracovniku a
organizaci fidiciho procesu. Byl vytvofen koncept ,manazerskych funkci“ a

14 principl spravniho fizeni (H.Fayol).

14



> byrokratické Fizeni zdurazruje vyznam pevné administrativni organizace
sjasné deklarovanou a jednozna¢nou hierarchii moci a poradku.
Predstavitelem je M.Weber a jeho 6 principd byrokratické organizace.

> Skola lidskych vztah @& zdaraznuje vyznam psychologickych a socialnich
faktor(l a jejich vliv na vysledky prace lidi. Doporucuje metody vedeni lidi,
jejich stimulaci a motivaci. Ukazuje vlivy raznych podminek pracovniho a
socialniho prostredi, formy U&asti pracovniki na fizeni, feSeni konfliktd
apod. Jejim zavérem je, Ze lidé jsou nejvétSim kapitdlem dobrych

organizaci. (E.Mayo).

Moderni teorie organizace a Fizeni je charakteristickd mnozstvim rlznorodych

teorii, pfistupl, zkuSenosti a poznatkd. Déli se na pét pristup:

» procesni p Fistupy preferuji ucelené a harmonické fungovani zkoumané
organizacni jednotky, a to jak z hlediska jednotlivych oblasti €innosti, tak i

arovni hierarchického fizeni. (E.Dale, H.Koontz),

» psychologicko-socialni p  FAstupy Cerpaji z poznatkové zakladny lidskych
vztah(. Pozornost je zaméfena na manazerské funkce vybéru a rozmisténi

pracovnikl a jejich vedeni. (D. McGregor, A. Maslow),
» systémové p Fistupy zdarazriuji nezbytnost komplexniho chapani dil€ich
manazerskych procesu a jejich koordinované sladéni v cilové chovani

integrované fungujiciho celku. (Ch.Barnard, R.A.Johnson),

» kvalitativni p Fistupy spoc€ivaji v uplatnéni matematickych modelu a

formalizovanych metod. (P.M.Morse, E.L.Arnoff),

> empirické p Fistupy vychazeji z rozboru a zobecnéni kladnych i zapornych

poznatkl manaZerské praxe. (P.F Drucker, P. Kotler),
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Odligné rozdéleni manazerského mysleni a jednani ukazuje TRUNECEK (1999).

Manazerské funkce jsou typické cinnosti, které vedouci pracovnik vykonava.
H.Fayol vroce 1916 definoval 5 funkci statni spravy (planovani, organizovani,

pfikazovani, koordinace a kontrola), ty jsou dnes dale rozpracovavany.

Manazerskeé role studoval H.Mintzberg a rozdélil je do tfi skupin a deseti roli,
Interpersonalni role (pfedstavitel organizace, lidr organizace, spojovaci ¢lanek),
Informacni role (pfijemce informaci, Sifitel informaci, mluv¢i organizace) a

rozhodovaci role (podnikatel, feSitel problém, alokator zdrojl, vyjednavag).

Kritické faktory Usp échu jsou jistou analogii synergického efektu, vénovanim se
kritickym faktor( v integralnim propojeni pfindsi maximalni efekt. Existuji razné

v,

fizeni, cile a hodnoty, styl fizeni a znalosti, dovednosti a schopnosti)

Procesni management pfisuzuji novou a velmi vyznamnou Ulohu informacni
technologii, kladou ddraz na lidsky faktor a procesni orientaci podniku. Na to
navazuji tyto pfistupy: dynamika komponentl organizace, koncepce sdilené
odpovédnosti, koncepce mékkych a tvrdych faktorl prosperity, koncepce fizeni

jakosti.

Obrazek — I Komponenty organizace a jejich vzajemné vztahy

PODNIKOVE " PODNIKOVA ”n% NESPOJITE

STRUKTURA

!

MANAZERSKE
PROCES®

!

LIDE a JEJICH b
ROLE e

INFORMACNI
TECHNOLOGIE

STRATEGIE

(TURBULENTNI) .. KULTURA . OKOLI
o HRANICE ORGANIZACE R -~

Zdroj: Truneiek (1999)
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2.3 Procesni Fizeni

Procesni orientace podniku je dnes povazovana za zéklad filozofie podnikového
fizeni. Procesni pfistup, zaloZzeny na ovladani vyrobnich i fidicich procesu, se
podstatné odliSuje od funkéniho pfistupu, ktery vychazi ze zasad klasického

managementu, jenz byl popsan v kapitole 1.2.

V procesnim managementu, jak uvadi TRUNECEK (1999), se prosazuje nazor,
Ze firmy jsou budovany na principu integrace €innosti. Dil¢i operace je tfeba opét
sjednotit do ucelenych podnikovych procest ovladanych procesnimi tymy, které
jsou motivovany na vytvoreni maximalni pfidané hodnoty pro zakaznika. Procesni
pfistup se zaméfuje na priCiny a ne na vysledky. Chybu vidi ve Spatné
probihajicich procesech uvnitf podniku, je nutné je pfeprojektovat tak, aby byly
eliminovany vsSechny, které nepfinaSeji hodnotu pro zakaznika. Rozeznavame

pfistupy vedouci ke kontinualnimu nebo radikalnimu zlepSovani.

Elektronicky mési¢énik spole¢nosti I.C.C.C. Group udava hned nékolik duavoda,
pro¢ je nedostaCujici realizace podnikatelskych ¢innosti zaloZzena pouze na
zakladé funkcionalné organizovanych spolec¢nosti, jsou to: néaklady, kvalita,
rychlost dodéni, komunikace a znalosti a dovednosti. Stale vice spole¢nosti si
uvédomuje, Ze procesni fizeni neni pouhé zmapovani procesu ve spolecnosti a
vytvareni jejich modelu, ale Ze je to predevSim trvaly proces, ktery zacina
strategickym pohledem nasledovanym tvorbou modelu, pokraCuje vybérem a
nastavenim metrik pro méfeni vykonnosti, vlastnim méfenim, implementaci

procesu a naslednym jejich zdokonalovanim.

Dokonce i armada, ktera je postavena na vedeni pomoci pfikazid a prisné
vertikalni organizacni struktufe se snazi o zapojeni procesniho managementu.
Armadni organizace, z hlediska ji pfedureného poslani, muze ke zkvalitnéni
vyslednosti rozhodovaciho procesu vyuZzivat zasad procesniho fizeni. Z hlediska
ekonomickych aspektu Fizeni chce postavit vojenské utvary a Fizeni do role
podnikd, jak uvadi HORAK (2001).
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2.3.1 Proces

K blizSimu pochopeni procesniho managementu je tfeba definovat slovo proces,
ROLINEK (2003) ho popisuje jako sled &innosti, které maji vstup a vystup a jsou
od ostatniho oddélitelné pfipadné pozorovatelné a méfitelné. TRUNECEK (1999)
ho déale rozdéluje na klicové a pomocné a pfidava k nim hodnotovou metriku a
pfidanou hodnotu, ta stanovi, jak proces pfispiva k uzitku pro zakaznika. REPA
(2006) pfidava zpétnou vazbu, jak je znazornéno na obrazku.

Obrazek — 2: Zakladni schéma podnikového procesu

VSTUPY VYSTUPY

DODAVATEL PODNIKOVY ZAKAZNIK

PROCES

ZPETNA VAZBA

A

Zdroj : Repa (2006)

2.4 Charakteristika procesn é fFizené organizace

Charakteristiku podnikG fungujicich na zasadach procesniho managementu
popisuje mnoho soucasnych autord, misty se rzni v terminologii, ale vSichni se
shoduji na zékladnich charakteristikach, které musi podnik splfovat. Nejedna se
jen o proces samotny, ktery je vysvétlen vySe, ale o soucinnost celé fady
pristup(l. Ty se od pavodnich funkcionalnich li$i v mnoha smérech. TRUNECEK
(1999) ukazuje tyto zmény v navaznosti na jejich zasadni posuny k vyslednym

zasadadm procesniho managementu:
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1. Zasadni zmény v podnikovém okoli.
Na podniky puasobi oddélené i integrované tfi sily, z&kaznici (customers),
konkurence (competition) a zména (change), nazyvané jako ,3C“. Sem patfi také

vyvazenost tvrdych a mékkych prvkl organizace.

2. Podnikatelska filosofie preferuje pruznost.
Jedna se o pruznou reakci na vnéjSi podminky, schopnost firmy ménit své
chovani podle potfeb zdkaznika. Je zaloZzena na efektu vyuzivani pfilezitosti a

ucelného zhodnoceni informaci.

3.  Z&Kkladnim prfedpokladem je permanentni u éeni.
Pojem ucici organizace je dnes velmi rozSifen. Jedna se o ziskavani Zzadoucich a
pro firmu aktualnich profesnich zpusobilosti v prostfedi neustélych zmén.

Pracovnik je ¢lenem tymu a chce se po ném, aby znal cely proces.

4. Prioritni funkci organizace je efektivni vyuZzivani znalosti.
Ukolem managementu v organizacich spole¢nosti znalosti neni pfikazovat, ale
uréovat smér — koucovat. Funkci organizace je produktivni vyuZiti znalosti.

5. Procesni mysleni vytvarsi prostor pro novy zpusob rfeSeni problémd.
Zdarazriuje se nutnost prechodu od deduktivniho k induktivnimu mysleni a

systematického vytvareni synergického efektu.

6. Svét prace sméruje od délby k integraci.

Jedna se zejména o integraci operaci, zakaznika a dodavatele.
7. Preference variantnosti  vyroby podle individudlnich poZadavkd
zakaznika.
Resenim je modifikace hromadné vyroby organizované tak, aby uspokojovala

zakaznikova individualni prani.

8. Vyvoj organiza éni architektury od hierarchické k horizontalni.
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Pfechod na plochou organizacni strukturu, vznik autonomnich tyma a zmény ve
zpusobu motivace na bazi pfidané hodnoty pro zékaznika.
9. Procesni pojeti strategického fizeni.

Filozofie se stavi na podnikové vizi a kultufe, maximalné vzrista tloha ¢lovéka.

10. Zasada fizeni s otev renymi informacemi.
Snaha o odstranéni informacnich i znalostnich bariér, otevfeny tok informaci a

mluvi se dokonce o fizeni pomoci oteviené knihy (open-book management)

Uvedené zésady se fidi nasledujicimi principy , které jsou urcitym voditkem a
doporucenim, zejména pfi konstrukci procesnich map a jednotlivych procesu.

Tyto principy se mohou vazat na praci, proces a podnik jako celek.

PRACE
1. Princip integrace a komprese praci.
2. Princip delinearizace praci.

3. Princip nejvyhodnéjSiho mista realizace praci.

PROCES

Princip uplatnéni tymoveé prace.
Princip procesniho zaméfeni motivace.
Princip odpovédnosti za proces.

Princip variantniho pojeti procesu.

© N o g &

Princip 3S — samofizeni, samokontroly a samoorganizace.
PODNIK

9. Princip pruzné autonomie procesnich tyma.

10. Princip znalostni a informacéni bezbariérovosti.

20



Trochu odlisny pohled na danou tématiku maji HRON, TICHA, DOHNAL (1998),
ktefi procesni management vidi jako moderni smér ve strategickém Fizeni. Opiraji
se 0 vyzkumy orientované na podniky, které v posledni dobé usilovaly o zménu
vlastni konkurenéni pozice a v tomto Usili uspély, odhaduji deset principl, které

mohou k Uspéchu vést.

. Vytvafeni mimoradné hodnoty.
. Nové urceni podnikovych procesu.
. Nova architektura podniku (nové organizaéni usporadani).

. Sirsi zapojeni pracovnika.

1

2

3

4

5. Partnerstvim k prosperité.

6. Transformace pomoci technologie.
7. Doladéni strategie.

8. Podpora ucici se organizace.
9. Zvladnuté fizeni zmény.

10.Novy duch ve vedeni lidi.
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2.5 Metody zavad éni procesniho managementu

Dnesni podnikatelské prostfedi je plné zmén, turbulentni okoli nuti k rychlé reakci
na pozadavky zakaznika. Cilem kazdé firmy je zisk ziskany prostfednictvim
uspokojeni zakaznika. Uspokojeni zakaznika je plné zavislé na produktu, ktery se
poskytuje a na jeho cené, kvalité servisu dalSich pfidanych sluzbach. KliCovym

slovem je proces.
V literatufe jsou popsany dva zpusoby, které lze nazvat metodami, jak toho

dosahnout. Prvni z nich je metoda kontinualniho zlepSovani proces 0. Druha

metoda je reengineering , nebo-li radikalni pfeména podniku.
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2.5.1 Kontinudlni zlepSovani proces

Tato metoda vznikla v Japonsku pocatkem 70. let, kdy v dusledku postupného
nasyceni trha vznikla potfeba vy3Si efektivhosti podnikovych ¢&innosti. Byly
postupné provadény ty kroky, které povazovali vyspélé podniky za nezbytné
k tomu, aby byly schopny udrzet se o krok pfed konkurenci a prosadit se ve stale
rychleji se ménicim prostfedi. Konkrétni pfistupy, které podniky dovedli az
k dneSnimu procesnimu managementu byly napfiklad metody znamé jako JIT
(Just In Time), Kaizen, Kanban (metody postupného zlepSovani kvality), TQM

(Total Quality Management) a dalsi.

REPA (2006) uvadi, Ze zlepSovani podnikovych procest je dnes holou
nezbytnosti pro udrZeni firmy na trhu. Tento pfistup je zaloZzen na porozuméni a
mérfeni stavajiciho procesu a ztoho pfirozené vyplynuvSich podnétl k jeho
zlepSovani. Muzeme zde mluvit o jakémsi ,pfirozeném procesnim pristupu”.

Jedné se o cyklické, soustavné zlepSovani podnikovych procesu.

Obrazek — 3: Prabézné zlepSovani procesu

Popis Stanoveni Sledovani Méteni Navrh a
souasného sledovanych provozu provozu implementace
stavu procesu metrik procesu procesu ZlepSeni

Zdroj : Repa (2006)

Ty by vedly pouze k nasmérovani podniku sice stejnym smérem a stejnou
rychlosti, ale naskok japonskych podnikd by se timto zplsobem nedohnal.
Podniky musely vymyslet radikalni feSeni, ktera by vedla ke skokovitému posunu

smérem vpied. Ten pfedstavuje reengineering.
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2.5.2 Reengineering

Definice reengineeringu zni podle HAMMERA, M. a CHAMPYHO J. (2000),
odbornikd pusobicich v mnoha vyznamnych podnicich jako poradci na fizeni
podniku, takto: ,Reengineering v podstaté znamena zasadni pFehodnoceni a
radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych procest tak, aby mohlo byt
dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych méfitek vykonnosti,
jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.”

Tuto radikalni pfeménu pouZzivaji podniky, které chtéji skokové zménit svou
podstatu. V soucasné literatufe je ji vénovano hodné prostoru, popisy, jak ji
provést, jsou v3ak velmi obecné a zélezi na tom kterém podniku, jak zménu

zvladne.

Obrazek — 4 : Radikalni zména podnikovych procesu - Reengineering

Teoreticka
Urovei zlepSer

™3 ® T ® — N

Postupné .
vvlepSovar Radikalni

zmene

v

cas

Zdroj: Hammer, Champy (2000) — pfepracovano autorem
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2.6 Kritéria usp échu p fi zavad éni procesniho Fizeni

Z nového vyzkumu J. GRENNYHO, D. MAXFIELDA a A. SHIMBERGERA
(2007) z Massachusetts Institute of Technology, publikovaném v tydeniku
Ekonom vyplyva, Ze k uspéchu jakéhokoliv vyznamného projektu je zapotiebi pét

klicovych debat:

Planujeme na zakladé faktd?
Poskytuje sponzor projektu podporu?
Dodrzujeme procesy?

Hodnotime poctivé pokroky a rizika?

a kr 0N e

Nejsou v tymu Cerni pasazefi?

Vyzkum ukazal, Ze lidfi mohou vyznamné zvysit UspéSnost projekt tim, Ze okolo
téchto témat prolomi hradbu mlceni. Achillovou patou neni ani tak strategie, ale
spi$ realiza¢ni schopnosti. Vyzkum odhaduje, Ze podil nedaspésSnych projektu je
66 — 91%. To znamena Ze pouze jeden z péti vedoucich projektt vede efektivni
diskusi na vSech pét vySe uvedenych debat. Dale se uvadi pét metod, které
pouzivaji ti nejlepSi, aby podpofili otevienost napfi€¢ organizace a zlepSili tim

podminky pro realizaci projektu:

> jit pFfikladem - lidfi si musi uvédomit, jaké hrozby pfinasi nasSlapovani
okolo problému a nedostate¢nd komunikace,

» mEfFit to co je podstatné — mit vérohodné vysledky, souvisi i s otevienosti
informaci,

» zjednodusit to — prekonat tajemné ticho a usnadnit pfekonavani bariér,
mezi Urovnémi,

> zajistit bezpe €éi — diskuse musi byt pro ¢leny tymu nejen snadna, ale i
bezpecna, strach z dusledkd dokaze ovlivnit davéru,

» ovlivnit vyukou — hlavné komunikacni schopnosti, skoli pfimi nadfizeni;

posileni sounalezitosti.
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2.7 Synergicky efekt

Koncepty procesniho fizeni stavi do centra manazerské pozornosti pozadavek
harmonické integrace &innosti — synergicky efekt. TRUNECEK (1999) pise, Ze
jediné vzajemnou harmonickou integraci vSech komponent, v jejichZ stfedu jsou
podnikové vyrobni a fidici procesy, je mozno dojit k vysokému stupni podnikové
prosperity. Dokonala a harmonicka integrace vSech podnikovych ¢&innosti je
nadfazena dil¢éimu zdokonalovani jednotlivych komponent.  Zdokonalovani
vétSiny podnikovych aktivit je pfeneseno na tymové pracovniky, ktefi jsou
vybirdni a permanentné Skoleni tak, aby bez vétSich problémud zvladli vSechny
3“S" — samofizeni, samokontrolu a samoorganizaci. V kazdém modernim
pfistupu je nastrojem pro vytvareni synergického efektu kvalifikovany a neustale

se ucici podnikovy pracovnik.

PLAMINEK (2000) charakterizuje synergicky efekt zcela netradiéné na
pfirodnich jevech. Uvadi, ze to, ¢eho se firmy pokouSeji dosahnout, jiz dlouhé
miliony let a v bezpoctu originalnich verzi existuje v pfirodnich ekosystémech,
které svou vnitfni diverzitou, Uspornosti, autoregulaci, evoluci a svymi vztahy
k okolnimu prostfedi mohou slouzit jako idealni vzory pro utvafeni Uspésnych

firem.
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2.8 VnéjSi analyza podniku

Vné&jsi prostiedi se da rozdélit na dvé sféry, které uvadi TICHA, HRON (2003).
Prvni prostfedi , které na podnik plisobi, ale které se nachazi mimo ramec vlivu
podniku, je prost fedi globalni . Analytickymi prostfedky pro hodnoceni vliv(

globalniho prostredi jsou:

» STEP analyza,

> scénare.

Prostfedi, které podnik muze svou €innosti ovlivnit, je obvykle prost fedi odv étvi,

ve kterém podnik pisobi. Metodicky aparat pro analyzu odvétvi zahrnuje:

analyzu ekonomickych charakteristik odv ~ étvi,
analyzu hybnych sil v odv  étvi,

analyzu konkurence odv étvi (Porter av model),
strategické mapy,

analyzu konkurent d,

YV V V VYV V V

analyzu atraktivity odv étvi.

Obréazek — 5: Portertiv model

Potencionalni
substituty

Dodavatelé Odbératelé

Konkurenéni
ring

Novi
konkurenti

Stavajici
konkurenti

Zdroj : 1.Ticha, J.Hron (2003)
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2.9 Analyza vnit fniho prost fedi podniku

Zakladem Uspésné strategie, jak uvadi TICHA, HRON (2003), je jeji soulad mezi
podnikovymi zdroji a podminkami vnéjSiho prostfedi, jinymi slovy nalezeni
zplsobu, ktery umoznuje maximalni vyuziti pfilezitosti ve vnéjSim prostredi
podniku se zdroji, které ma k dispozici. Vychodiskem pro analyzu vnitiniho
prostfedi podniku je zhodnoceni dosavadni strategie , které by mélo zamérit
pozornost manazert na hlavni strategické problémy. K dalSim metodam analyzy

patfi predevsim:

analyza zdroj a a kompetenci,
analyza hodnotového retézce,
analyza kli éovych proces u,
analyza exponovanosti podniku,
analyza portfolia,

skorovani karty,

kli ¢ové faktory Usp échu,

vV V. V V V V V V

analyza konkurenceschopnosti.

Obrazek -6 : Model procesniho uporadani podniku

| PODNIK |

kapital informace lidské zdroje

——

Dodavatelska dbératelska
organizace organizace

PROCES VYVOJE A VYROBY PRODUKTU

PROCES RIiZENi POPTAVKY

PROCES VYRIZOVANI OBJEDNAVEK

| kontrolni systémy |

Zdroj : 1.Ticha, J.Hron (2003)
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2.10 Finan €ni analyza

Je Uzce spojena s finan€nim Gcetnictvim, které poskytuje data a informace pro
finanéni rozhodovani prostfednictvim zakladnich finanénich vykaz(: rozvahy,
vykazu ziskG a ztrat a prehledem o penéznich tocich. HINDLS, HOLMAN,
HRONOVA (2003) pi%e o procesnim (céetnictvim jako o subsystému
manazerského Ucetnictvi, jehoz primarnim cilem je davat odpovéd na otazky,
jakd je nakladova narocnost , respektive pfidana hodnota ¢&innosti podniku.
Poskytuje informacni podklady zejména pro Ffizeni po linii aktivit, ¢innosti a

procesu.

VALACH (1997) uvadi, Ze souhrnné vystupy z finanénich vykazu nestaci, proto
se vyuziva finan¢ni analyza jako formalizovana metoda, ktera poméfuje ziskané
Udaje mezi sebou navzgjem a rozSifuje tak jejich vypovidaci schopnost.
Predstavuje ohodnoceni minulosti, sou¢asnosti a predpokladané budoucnosti
finanéniho hospodareni podniku. Ugelem a smyslem finanéni analyzy je provést,
s pomoci specialnich metodickych prostfedkd diagn6zu finanéniho hospodareni
podniku, podchytit vSechny jeho slozky, pfipadné pfi podrobnéjsi analyze
zhodnotit blize nékterou ze slozek finanéniho hospodareni. Zé&kladnim
metodickym nastrojem finanéni analyzy jsou tzv. finanéni pomérové ukazatele
(financial ratio). Ty se sdruzuji do 4 skupin podle aspektu finanéniho stavu

podniku a posuzované vlastnosti objektu:

ukazatele rentability a ukazatele aktivity,
ukazatele zadluzenosti,

ukazatele platebni schopnosti,

YV V V V

ukazatele vychazejici z idaj G kapitalového trhu.
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DalSim ukazatelem muaze byt Altman v Z — Score model, ktery popisuje
JINDRICHOVSKA, BLAHA (2001) jako aplikaci pfimé statistické metody
(nasobné diskriminantni analyza), ktera je schopna odhadnout vahy pro jednotlivé
pomeérové ukazatele, jeZz byly zahrnuty do modelu jako proménné. Vystupem je
rozdéleni firem na finanéné silné a ty, kterym hrozi bankrot. Plvodné autor
(Edvard 1. Altman) zahrnul do svého modelu 22 finanénich pomérovych

ukazateld, které pak redukoval na pét nejdilezitéjSich. Model vypada nasledovné:

Vzorec — 1: Vypocet Altmanova ,Z-Score modelu*

Z=12X:1+1,4X,+3,3X3+0,6X5+1,0X5,

kde: X;= pracovni kapitél / celkova aktiva,
X2 = nerozdélené zisky / celkova aktiva,
X3 = EBIT / celkova aktiva,
X4 = UCetni hodnota vlastniho jméni / G€etni hodnota dluhu,
Xs = trzby / celkova aktiva.

Cim vy3si je vysledna hodnota Z, tim je podnik zdravéjsi.

Hodnota nad 2,99 = finan¢né robustni a silné podniky,
od 1,81 do 2,99 = neexistuje jasna prognoza,
méné nez 1,81 = dfive nebo pozdéji bankrot.

Zdroj : Jindfichovska, Blaha (2001)
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VétSina pfipadovych studii podnik( svétové ftfidy, které uplatiiuji procesni
management, se zminuje jeSté o dalSim dulezitém ukazateli a tim jsou naklady.
SYNEK (2007) uvadi sledovani a fizeni nakladu podle jednotlivych &innosti, resp.
procest. Ugetnictvi, které toto zajistuje, je nazyvano procesni Géetnictvi nebo
Gcetnictvi zaloZzené na procesech, coz je odvozeno od plavodniho anglického
nazvu Aktivity Based Accounting. Kalkulace na ném zaloZené jsou nazyvany

kalkulace podle dil €ich €innosti nebo kalkulace ABC.

Zminuje se o kalkula énim ¢&lenéni naklad G, které je podkladem pro Fadu
manaZzerskych rozhodovani, napf. zda vyrobek vyrobit nebo koupit, zda urcitou
¢innost zajistit vlastnimi silami nebo zajistit dodavatelsky (outsourcing, offshoring,
atd.). Dale uvadi halérovy ukazatel nakladovosti , coz je pomérovy ukazatel a

uréuje kolik halérl pfipada na 1 K& vykonu.

Vzorec — 2: Vypocet haléfového ukazatele nakladovosti

nN=N/T
kde plati: n = nakladovost
N = naklady
T = trzby

Zdroj: Synek (2007)

2.11 Dalsi informa €ni zdroje

Dalsi informace o problematice procesniho managementu poskytuji interni
materidly, vyro¢ni zprdvy a webové stranky spolenosti Severomoravska
plynarenskd a Vodafone. Dulezité informace se nachazeji také na webovych

strankach Ministerstva pramyslu a obchodu a Ceského telekomunikagniho Gradu.
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3. Metodika

3.1 Cil prace

Cilem této prace je nejprve analyza uplatiiovani principl procesniho
managementu ve dvou spoleCnostech Severomoravské plynarenské a.s. a
Vodafone a.s. Nasledné se pokusim v syntetické Casti komparativni metodou —
srovnanim obou spole¢nosti se pokusim navrhnout nové metody racionalizace
stavajicich systému se zfetelem na komplexni charakter. Dil¢imi cili potfebnymi

k UspéSnému feSeni dané problematiky jsou:

> urcéeni kli €éovych proces U ve spole €nostech

> zjist éni sou €asné situace na trhu

> na zakladé teoretickych poznatk G uvedenych v literarni reSersi
zhodnotit  stavajici stav  uplat novani procesnich  princip
v managementu spole €nosti

» srovnani jednotlivych spole €nosti z hlediska procesnich princip G

» vypracovani navrh  zmeén ve smyslu zlepSeni procesnich princip

Z uvedenych cild vychazi hypotéza, na zakladé které Ize tvrdit, Ze za pouziti
principu procesniho managementu s ohledem na jeho synergicky efekt Ize zvysSit
konkurenceschopnost, zkvalitnénim komunikace se zakaznikem a kvalitou

poskytovanych sluzeb a to pfi minimalnich nakladech.
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3.2 Zdroje informaci

Nasledujici zdroje byly pouzity pfi sbéru informaci potfebnych k analyze

vybranych spole¢nosti.

» Firemni dokumenty (interni materialy, vyro€ni zpravy, webové stranky)
» Odborna literatura
» Management spole €nosti

> Zameéstnanci

Hlavnim zdrojem informaci pro pochopeni a naslednou analyzu procesu ve
spole¢nostech SMP a.s. a Vodafone a.s. bylo studium podnikovych materiald,
vyro¢nich zprav a odborné literatury. DalSim dualezitym zdrojem informaci byl

management spolecnosti, ktery doplnil a upfesnil jiz ziskané informace.

Spolec¢nosti zde uvedené, pulsobici UspésSné na Ceském trhu, jsou zamérné
z riznych oboru, at uz poskytovani sluzeb a obchodu. Maji spole¢né nejenom
uspésné polistopadové podnikani, ale spojuje je fakt, Ze uplatiuji principy
procesniho managementu ve svém fizeni. Nékteré se k nim vefejné hlasi, jiné je
davaji najevo propagaci spole¢nosti navenek. Toto uplatiovani princip

s v 7z

procesniho managementu bude popsano dale v nasledujici analytické ¢asti.
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3.3 Pouzité metody analyzy

V nasledné c¢asti budou spoleCnosti kratce popsany. Budou uvedeny jejich
zakladni udaje z obchodniho rejstfiku, struéna historie a hlavni zaméreni. Historie
je duilezita, z hlediska toho, odkud podnik vychazi a naslednému snadnéjSimu
pochopeni kam sméfuje. Hlavni zaméreni nastini zakladni ¢innost spole¢nosti.

V této praci je pouzito metody analyzy a syntézy. V analytické €asti jsou u obou
spole¢nosti analyzovany principy procesniho managementu. Jsou uplatnény tyto

metody analyzy:

analyza ekonomickych charakteristik odv ~ étvi
analyza kli éovych proces U
finan €ni analyza

analyza nakladovosti

Y V. V VYV V

analyza princip 0 procesniho managementu

V syntetické C¢asti jsou obé& spole€nosti srovnany (komparativhi metoda)
z hlediska uplatfiovani procesnich principtl a ekonomickych ukazatel( zjiSténych
v analytické €asti. A z vysledku tohoto srovnani budou navrZzeny nové metody
racionalizace stavajicich procesu, probihajicich v jednotlivych spoleénostech za

vyuziti synergického efektu.
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4. Analyticka €ast

4.1 Spole énost Severomoravska plynarenska, a.s.

S M Severomoravska
plynarenska

ng%&mup
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4.1.1 Zakladni udaje

Obchodni firma: SEVEROMORAVSKA PLYNARENSKA a.s.
(déle jen SMP)

Sidlo: Plynarni 2748/6
702 72, Ostrava — Moravska Ostrava

webovéa adresa: WWW.rwe-smp.cz

telefon: +420 595 141 111

IC: 47 67 57 48

Rejstfikovy soud: Okresni soud v Ostrave, oddil B, vliozka 757

4.1.1.1 Historie

Spole¢nost Severomoravskeé plynarny a.s. (dale jen SMP) navazuje na dlouhou
tradici plynarenstvi na severni Moravé, ktera se datuje od roku 1859, kdy byla
zaloZena méstska plynarna v Opavé. Pres rlizna Uzemni a majetkové uskupeni
se vyvijela az k samostatné akciové spolecnosti, ktera vznikla v roce 1994. Podle
usneseni vliady CR, byla spoleénost roku 2002 privatizovana, novym vlastnikem
se stala spolecnost RWE Gas Aktiengesellschaft (SRN). Jiz od roku 2000 se
SMP pfipravovala na privatizaci pfechodem na procesni fizeni, které je rozvijeno
dodnes. SMP se postupné pfipravovala na vladou fizenou liberalizaci obchodu

s plynem, ktera probihala v nékolika etapach a uplné plati od 1.1.2007.

4.1.1.2 Hlavni zam éreni SMP

Hlavnimi ¢innostmi byly az do roku 2006 obchod se zemnim plynem a distribuce
zemniho plynu. Diky unbundlingu, coZ je evropskymi smérnicemi a zakonem
vynucené oddéleni distribuce od samotného obchodu se zemnim plynem, vznikly
od 1.1. 2007 dva samostatné pravnické subjekty. SMP se tedy zabyva uz jen

obchodem.
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4.1.2 Analyza ekonomickych charakteristik plynarens

odv étvi

Velikost trhu

Rozsah rivality mezi konkurenty

: 9 374 mil. m* zemniho plynu roéné.

kého

: pomérné mala, plvodné statni podniky byly

rozmistény na arovni kraju a vétSina je vlastnéna RWE, jedn& se o monopol.

Mira rdstu trhu : kolisa okolo plus minus 1% ro¢né.

Stadium Zivotniho cyklu

: dospélost.

Pocet podnik & v odv étvi: 8 vyznamnych.

Tabulka —1 : Vyznamné plynarny s jejich vétSinovymi vlastniky a procentualnim podilu na ¢eském trhu v roce 2005

Zdroj : Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Z&akaznici : doméacnosti, maloodbératelé a velkoodbératelé.

Tabulka — 2: Celkova spotfeba zemniho plynu za rok 2005, podle zdkaznického segmentu

ostatn{

1%

Podil
Spotreba _ Pocet Prameérna spot feba
SMP I kategorie ; o ; ) . 8
(v mil.m ®) zakaznik@ | na zékaznika (v tis.m °)

(v %)
Velkoodb ér a stiedni odb ér 5282 56,5 9881 534,7
Maloodb ér - podnikatelé 1258 13,2 181 340 6,9
Maloodb ér - obyvatelstvo 2834 30,3 2 606 645 1,1
Celkem 9374 100,0 2 797 866 34

Zdroj : Ministerstvo primyslu a obchodu CR
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Stupe i vertikélni integrace : podniky nakupuji plyn od spole€nosti se stejnymi
vlastniky, jako maji samy. Distribuce byla az do konce roku 2006 soucasti
spole¢nosti, ale na z&kladé energetického zakona se podniky museli pravné

oddeélit, vétSinou formou dcefinnych spolecnosti.

Slozitost vstupu do odv étvi: od 1.1.2007 je trh s plynem liberalizovan, proto je
vstup do odvétvi jednodussi. Barierou je téméF monopolni postaveni jednotlivych

podnikud v regionech, které maji navic v zadech silného partnera (E.On, RWE).

Technologie / inovace : Nové produkty pfibyvaji velmi zfidka a na jejich rozjezd

je tfeba delSi ¢as, investi¢ni pfiprava a vyzkum.

Charakteristika sluzeb : jedna se o nakup a prodej zemniho plynu a vedlejSich
produktl, jako jsou rGzné audity a projekce, noveé téz Cerpaci stanice se zemnim

plynem pro automobily.

Uspory zrozsahu : jelikoz se jedna o nakup a prodej, zéleZi na spravném

nacasovani ndkupni doby a ceny za zemni plyn.

Profitabilita odv étvi: sezénni charakter komodity vede ke kolisavé poptavce,

ktera je vyrazné ovlivnéna klimatickymi podminkami (délka topné sezony).

Vysledky analyzy ekonomickych charakteristik plynarenského odvétvi byly
ziskany z fizeného rozhovoru s pracovnikem SMP a dale z webovych stranek

spole¢nosti SMP a Ministerstva primyslu a obchodu.
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4.1.3 Zasadni zm ény p fi pfechodu na procesni Fizeni

Spole¢nost SMP, stejné jako drtivd vétSina Ceskych podnika, fungovala na
zakladé funkéniho paradigmatu. Jeji regionalni monopolni postaveni ji nedavalo
vyrazné pohnutky ke zméné. To se zménilo vroce 2001, kdy viada zacala
premyslet o jeji privatizaci a nasledné postupné liberalizaci trhu. Prvni procesni

zmény se uskutecnily roku 2002 a zaméfily se na:

» procesy Fizeni zakaznickych vztah( (vyty€eni novych strategii a stanoveni
optimalizovanych procest s kliGovymi zakazniky, péCe o regionalni
komeréni zakazniky, optimalizace prodejnich procest u zakazniku

v domécnostech),

> optimalizaci provoznich procest pro podporu Kklicovych procesu pfi
soucasném zvySovani efektivity (optimalni zaclenéni procesu, navazani a

propojeni procesu a identifikace nakladt).

Od 1.1.2003 byl zahajen proces restrukturalizace SMP, pod nazvem TRISTAN,
ktery vedl ktransparentnimu a procesnimu fizeni spoleCnosti. Projekt ktery
postihoval vSech Sest plynarenskych spoleénosti v ramci ¢eské rodiny RWE, byl
jakysi master model, podle kterého své procesy nastavily vSechny plynarny.

Hlavni zmény lze charakterizovat takto:
» zavedeni pfimého Fizeni skupiny kli€ovych procesu (sluzby, obchod a
distribuce) jednotlivymi &leny predstavenstva (zUzeni jen na tfi ¢leny

z plvodnich &tyf) a soucasné zruSeni funkce generalniho Fiditele,

» zavedeni pfimého procesniho fizeni; zruSeni vnitfnich organizacnich

jednotek typu regionalnich zavodud,

> vytvoreni potencialu pro Uspory personalnich nakladd formou postupné

racionalizace spravniho aparatu.
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Postupné dochazelo k outsourcingu nékterych procesu, vétSinou pod dcefiné
spole¢nosti, které vyclenéné procesy zajiStovaly opét pro celou RWE. Z téchto
procest muzZzeme jmenovat billing, zakaznické sluzby, informacni technologie (jak
bude popsano dale) a méné obvykly Car fleet managementem, neboli fizeni

firemniho vozoveho parku jinym podnikatelskym subjektem.

4.1.4 Poslani spole €nosti

Hlavnim poslanim spole¢nosti SMP je prodej zemniho plynu svym zé&kaznikam.
Duraz je kladen na spolehlivost, kvalitu, otevienou komunikaci a oboustrannou

daveéru.

Soucasti tohoto poslani je:

» poskytovani profesiondlnich sluzeb souvisejicich s prodejem zemniho
plynu, spocivajicich v pravidelnych kontrolach plynarenského zafizeni;
v poskytovani pohotovostnich a dispecerskych sluzeb; v zajiStovani
informovanosti zékazniku, pfes provozovani modernich komunikacnich
kanall umoznujicich vyuZziti vice zpusobu komunikace; az po individualni

feSeni pozadavku a potfeb zakaznikd,
» prosazovani uziti zemniho plynu tam, kde pfispivad k ekologii a dcistoté
Zivotniho prostfedi. Jedna se predevSim o vyuziti zemniho plynu pro

vytapéni a automobilovou dopravu,

> bezplatné poradenstvi.
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4.1.5 Organiza €ni struktura

4.1.5.1 Pavodni organiza €ni struktura

Pavodni organizaéni struktura byla jiz zastarala a nevyhovovala procesnimu
pojeti o horizontalni architektufe ani o tymové praci. Z ndsledujiciho schématu je
jasné, Ze zde nemohly spravné fungovat vnitropodnikové vazby a jeji usporadani
je nepraktické pro dobrou komunikaci napfi¢ organizaci. Tato struktura je

typickou ukazkou funk&niho managementu z konce minulého stoleti.

Obrazek — 7: Organizaéni schéma SMP do roku 2002

GENERALN| REDITEL

v
SEKRETARIAT QR + predstavenstva |«

ODD. PROPAGACE A KOMUNIKACE

A 4

SPECIALISTA ORGANIZRIZENI < ODB. INTER. AUDITU A KONTROLY

A 4

SPECIALISTA PRO STRATEG. ZMNY |« > ODB. PROVOZNi BEZPENOSTI

ODB. INFORMATIKY

A

v v v v
OBCHODNI EKONOMICKY PERSONALNI PROVOZNE
USEK USEK USEK TECHNICKY
USEK
v v v
REGION REGION REGION
OSTRAVA - OPAVA NOVY JICIN - KARVINA OLOMOUC - SUMPERK

Zdroj : Interni materialy SMP
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4.1.5.2 Nova organiza €ni struktura

Podle modelu Tristan byly vSechny plynarny spadajici do rodiny RWE
uzplsobeny nasledujicimu organizacnimu schématu. ZruSila se funkce
generalniho feditele a sniZil se pocet ¢lenu pfedstavenstva na tfi. Nové ma kazdy
z¢lend na starost jednu divizi (tym). Nova struktura vyhovuje procesnim
principim, z hlediska tymu, ploché horizontalni architektury a komunikaénich
moznosti uvniti spole¢nosti. Touto zménou ubylo po¢tu zaméstnancl spravniho
aparatu, coz se projevilo v mzdovych nakladech, jak je uvedeno dale v kapitole
4.1.7 Vyvoj poctu zaméstnancu.

Obrazek — 8: Organizaéni schéma SMP platné od roku 2003

kanceld spol&nosti
v
DIVIZE SLUZEB DIVIZE
OBCHODU
B> finanéni Gsek H» odb. marketingu . spravy
> majetku
personaly H»  odb. fakturace
> pravni tsek 0. provozu
L udrzby
B>  U. prodeje VO
Usek internich
g sluzeb 4. méteni a tech.
H» 0. prodeje MO L sluzeb
= g 0. nékupu 9 odb. dispéinku

Zdroj : Interni materialy SMP
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4.1.6 Kliéove procesy v SMP po zavedeni procesniho  Fizeni

K uréeni kliCovych procest v SMP doslo opét v ramci jejiho vlastnika RWE. Pro
vSechny plynarny vlastnéné spole¢nosti RWE byl po analyze vypracovan Master
model, coz byl jakysi navod k pfechodu na procesni Fizeni. Cely pfechod byl
centralné fizen a klicové procesy byly nastaveny tak, jak ukazuje Obrazek - 9.
Kazdy z kliCovych proces ma na starosti jeden ze tfi ¢lend predstavenstva.

KliCové procesy jsou tedy sluzby, obchod a distribuce.

Obrazek — 9: Kli¢ové procesy v SMP po restrukturalizaci

I SMP I

kapital, informace a lidské zdroje

) P AT IACHR

Dodavatelé Zakaznici

SLUZBY VNITROPODNIKOVE A ZAKAZNIK UM

OBCHOD SE ZEMNIM PLYNEM

DISTRIBUCE ZEMNIHO PLYNU

informa €ni a kontrolni systémy

Zdroj: Tich4, Hron (2003), pfepracovano autorem

VI

Ostatni procesy, které nepfinasely hodnotu pro zakaznika byly a jsou spoleénosti
odbouravany outsourcingem, centralizaci a nékteré byly Uplné zruSeny. Na tomto
principu spole¢nost funguje i nadale. Pokud byl uveden dalSi produkt, vzdy byly
uplatiovany principy procesniho fizeni. Na pfiklad se muze uvést instalace
zemniho plynu na kli€¢. SMP tuto sluzbu zastituje, ale neprovadi. Existuje seznam
smluvné dohodnutych partnerd, ktefi tento proces vykonavaji. V kapitole 4.1.10

Produktova struktura budou tyto postupy popsany.
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4.1.7 Vyvoj po €tu zam éstnanc u

SMP do roku 2002 zaméstnavala néco malo pres tisic zaméstnancu, tento pocet
byl stabilni. SpoleCnost SMP po restrukturalizaci sniZila pocet svych
zaméstnancu o jednu tfetinu. Stalo se tak napfimenim procesu, outsourcingem a
dalSimi dusledky zavedeni procesniho managementu. Vysledkem je vyrazné i
vyrazné vysSi produktivita prace, jak zndzorfiuje Tabulka — 4. Ta vzrostla od roku
2003, tedy zavedeni procesniho fizeni, témér trojnasobné. To ukazuje v jak
Spatném stavu spole¢nost byla. Jeji pocet zaméstnancu byl vyrazné nadbytecny.
Vyvoj po€tu zaméstnancu ukazuje nazorné Tabulka — 3. Mzdové naklady z roku
2000 jsou vysSi nez v roce 2005, a to primérna mzda vzrostla o téméf 8000 K&
(43%).

Tabulka — 3 : Vyvoj poctu zaméstnancd, jejich primérné mzdy a celkovych mzdovych nakladi v letech 2000 - 2006

SMP 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Pocet zaméstnanc U 1090 1097 1071 960 898 794 709
Primérna mzda 18 028 19 337 20 317 21 355 23 060 24194 25834
Naklady na zam ést. (v

tis.K €) 334 037 359 469 380 513 354 316 373 276 327 875 313 634

Zdroj: Interni materialy SMP

Tabulka — 4 : Produktivita prace pocitana z pfidané hodnoty na zaméstnance v letech 2000 - 2006

SMP 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
produktivita prace
(v tis. K¢€) 995,2 782,4 910,9 | 101338 1242,3 2 306,0 2 644,2

Zdroj : Interni materialy SMP
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4.1.8 Vzdélavani zam éstnanc U

Spole¢nost SMP ma jako vétSina velkych firem svij vzdélavaci program. Do roku
2003 byl bran jako nutna soucast a byl zaméren na vyuku jazykd a zdokonaleni
v oboru tak, jak si Zadala legislativa. Od roku 2003 byla v ramci procesniho Fizeni,
pod dohledem RWE, vypracovana nova koncepce vzdélavani, kterou realizuje
interni Skolici tym, jehoZ cilem je zavedeni systematického procesniho rozvoje
zaméstnanclt. Byl vytvofen novy systém jazykového vzdélavani, vyuka
anglickeho jazyka jako firemniho jazyka byla realizovana prostfednictvim
internich skupinovych kurza. Pro zaméstnance divize obchodu byly organizovany
tréninky prodejnich dovednosti s orientaci zejména na vyjednavaci taktiky.
Manazefi do urovné vedoucich odborl ze zuc&astnili spoleéného rozvojového
programu zameéfeného na komunikaci a predavani ukoll. Byl zaveden program
pro mladé perspektivni zaméstnance s potencialem vykonavat vedouci pozice
nebo pozice specialistl. Déle byli vytipovani kli€ovi zaméstnanci SMP, ktefi jsou
ureni pro tzv. kariérové plany vzdélavani. A od roku 2006 byl zaveden program
pro specialisty v oboru, ktefi tvofi zaklad interniho Skoliciho tymu. Dale pak SMP
rozviji spolupraci s VS a SS (program Perspektivy). Naklady na vzdélavani se
bézné pohybuji okolo 6 mil. KE.

4.1.9 Informa €ni technologie

Informacni technologie jsou od toho, aby lidem usnadriovaly praci a v posledni
dobé predevsSim ke zlepSeni komunikace. Spole¢nost SMP po celou dobu své
existence informaéni technologie vyuZivala. Zac€ala rlznymi programy pro
usnadnéni prace a postupné od prfechodu na procesni fizeni pracovala na
zkvalitnéni komunikace mezi jednotlivymi pracovisti, vétSim prehledu o
zakaznicich, nakupu, prodeji a dalSich pro podnik cennych informacich. Od roku
2003 zahdjilo €innost Stfedisko sdilenych sluzeb, jehoZz nosnym programem bylo

zavedeni centralnich aplikaci a centralni provoz IT.
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V ramci zefektiviiovani procest doSlo k outsourcingu sluzeb IT a ty jsou od roku
2005 smluvné zajisStovany organizaci RWE Energy Customer Services CZ, a.s.,
kam ke konci roku 2004 preSli zaméstnanci odboru IT.

Od roku 2006 spole¢nost zavedla centralni systém pro podporu procesl
elektronickych samoodectd umoznujici pfijem informaci od zakaznikd
prostfednictvim SMS, e-mailovych zprav a z webovych stranek, prostfednictvim
call centra a jejich automatické zpracovani v zakaznickém informacnim systému.
Pro zajisténi bezpecnosti zpracovavanych informaci doSlo k zavedeni jednotné

bezpecnostni politiky a zavedeni centralni spravy antivirovych aplikaci.

Z duvodu centralizovani sluzeb a pro lepSi informovanost zaméstnancl ve

skupingd RWE v CR byl spustén centralni intranetovy portal.

4.1.10 Produktova struktura

SMP se zaméfuje hlavné na ndkup a prodej zemniho plynu, ma vSak ve svém
portfoliu také ostatni produkty, které nabizi. Své zakazniky déli do péti kategorii a
nabizi jim produkty také ve spolupraci se smluvnimi partnery, ktefi jsou limitovani
uréitou maximalni cenou, SMP produkt zajiStuje, propaguje, zprostfedkovava a
dava mu své jméno. TakZe kromé klasickych dodavek zemniho plynu nabizi SMP
produkty, které ukazuje nésledujici Tabulka - 5.

Tabulka — 5 : Produktové struktura podle typu zékazniki

zékaznici produkty

domacnosti Zemni plyn — instalace
maloodbératelé Zemni plyn v dopravé
stfedni odbératelé Zemni plyn — instalace
velkoodbératelé Zemni plyn doprava
mésta a obce Energetické studie
investofri Tepelné hospodarstvi
developefi Energeticky controling

Zdroj: Severomoravska plynarenska,a.s.
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Zemni plyn — instalace (ZPl) jsou komplexni sluzby plynoinstalacnich praci.
Jednéd se o tzv. plynofikaci na kli¢, to znamen& od poradenstvi, zpracovani
projektu, vyfizeni stavebniho povoleni a veSkeré administrativy, vybudovani
pfipojky a odbérného zafizeni, zkousky, revize, az po podpis smlouvy na
dodavku zemniho plynu a nasledného servisu. VétsSina téchto €innosti je smluvné
zajiSténa partnerskymi firmami SMP.

Zemni plyn vdoprav & je projekt distribuénich spole¢nosti s ministerstvem
primyslu a obchodu. V arealu spole¢nosti byla oteviena vefejna samoobsluzna
plnici stanice na stlaeny zemni plyn. Do roku 2013 by se mély plnici stanice na
zemni plyn objevit také podél hlavnich silni€nich taha.

Energetické studie obsahuji detailni popis energetickych tokd v&etné navrhi
feSeni pro minimalizaci ztrat, kde a kolik uSetfit.

Tepelné hospoda fstvi je program pro zakazniky, ktefi se nechtéji o nic starat.
SMP doda teplo na misto a v objemu, jaky bude potfeba, zajisti udrzbu systému,
opravy, nadkup atd. Zakaznikovi zbude €as na jeho aktivity.

Energeticky controling umozZiuje zakaznikovi pribézné sledovani nakladi na
zemni plyn, napfiklad pfes internet.

SMP nabizi svym zdkaznikim dalSi vyhody jako mozZnost platby v cizi méné,

odbér za fixni cenu, anebo prerusSitelné dodavky zemniho plynu.
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4.1.11 Personalni unie

Od kvétna roku 2005 zadal fungovat novy model fizeni: personalni unie s VCP
(Vychodoceskou plynarenskou), to znamend, Ze pozice v pfedstavenstvech obou
téchto spoleCnosti obsadili stejni tfi manazefi. Nadale plati, Zze kazdy Cclen
pfedstavenstva nese pfimou zodpovédnost za vybranou oblast fizeni
v propojenych regionech. Vyhodou této unie je lepSi reakce na potfeby trhu,
snizovani nakladd a udrZzeni konkurenceschopnosti na liberalizovaném trhu.
Tento krok je reakci na nutnost lepSi koordinace a vySSi flexibility fizeni
v podminkach liberalizovaného trhu se zemnim plynem. Spole¢nosti sazi na
regionalni identitu, blizkost k zakaznikovi v regionech a péci o néj. Jedna se opét
o model nafizeny ,shora“, tedy RWE a je platny pro vSechny Ceské plynarny
z rodiny RWE.

Obdobnou personalni unii maji také spole¢nosti Stfedoceska plynarenska (STP),
Severodeska plynarenska (SCP) a Zapadodeska plynarenska (ZCP). Jedna se o
dalsi krok ke sjednoceni a konsolidaci fungovani skupiny RWE v Ceské

republice.

4.1.12 Finan éni ukazatele

Od roku 2003 presla spole¢nost SMP na procesni fizeni, bylo to dano i zménou
vlastnika, kdy privatizaci ziskala majoritni podil zahraniéni RWE. To se odrazilo i
ve finan€nich ukazatelich, kdy po stagnaci, ¢i mirnému poklesu v letech 2001 a
2002 se opét nastartoval pozitivni trend ve vSech ukazatelich. A to vse
v podminkach pfiprav spole¢nosti na pfechod na liberalizovany trh, plné fungujici
od zacatku roku 2007.
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Tabulka — 6 : Zékladni ekonomické ukazatele spole¢nosti SMP v letech 2000 - 2005

SMP 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Trzby (v mil. K €) 7 766 10 395 9 595 9752 9881 11 897
Prodej zem. plynu (v tis. MWh) 17 311 18 889 18 034 18 309 18 009 18 211
Po¢éet odb ératel G 535907 | 539836| 550262 | 555663| 558 718| 561 381
Zisk po zdan éni (v mil. K €) 366,9 219,9 220,3 272,9 349,4 603,0
ROE - rentabilita vlast.kapitalu (v %) 9,47 5,44 5,40 6,59 8,12 13,16
ROA - rentabilita aktiv (v %) 5,04 2,96 3,35 3,29 5,80 9,65
Z - Score index 2,06 1,97 1,93 2,44 2,73 4,74
Zdroj : Autor

Tabulka - 6 ukazuje, Ze prodej zemniho plynu se za sledované roky témér
nezménil, do budoucna je diky liberalizovanému trhu nutné pocitat i s jistym
poklesem prodeje. Trzby jsou vyrazné zavislé na délce topné sezony. Ale i na
nich vidét pravidelny rust po zavedeni procesniho fizeni. Je to dano zvySenim
obchodni marZze a samoziejmé efektivitou procesniho pfistupu. Pocet odbératell
rok od roku roste, tento udaj neni az tak podstatny, protoZe zde neni uvedeno, o
jakého zakaznika se jedna. Narust je zapfi€¢inén postupnou plynofikaci dalSich

Uzemi.

Uspé&3né zavedeni procesniho managementu ve spoleénosti SMP jasné
dokumentuji posledni Ctyfi ukazatele, jsou jimi zisk, rentabilita viastniho kapitalu,

rentabilita aktiva Z — score index.

VSechny tyto ukazatele maji stejny prtibéh. Do roku 2002 maji klesajici tendenci
a od roku 2003, kdy doSlo k zavedeni procesniho managementu, maji opét
vyrazné stoupajici tendenci. Posledni Z — score index ukazuje finan¢ni zdravi

podniku. Hodnoty vysSi nez 2,99 zajistuji stabilitu, SMP ji dosahla poprvé po

dvou letech od zavedeni procesniho fizeni. tento pribéh je ukdzan v Grafu — 1.
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Graf — 1: Zakladni pomérové ukazatele a Z — score index v SMP v letech 2000 - 2005
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Zdroj : Autor

DalSim ekonomickym ukazatelem, ktery je z hlediska fizeni dullezity, jsou
naklady. V nasledujici Tabulce - 7 jsou uvedeny provozni, osobni a jejich soucet.
| zde je velice ndzorné vidét dopad procesniho managementu ve spolecnosti
SMP. Provozni naklady do roku 2003 rostou, a pak prudce klesaji. Rust nakladu
jesté vroce 2003, souvisi se zavadénim procesniho managementu. Posledni
fadek tvofi nakladovost, pocitana z celkovych nakladd ku celkovym trzbam. | zde

je vidét drobny pokles po roce 2003.

Tabulka — 7 : Naklady (v tis. K&) v SMP v letech 2000 - 2005

NAKLADY 2000 2001 2002 2003 2004 2005

provozni naklady 614 629 676 181 641 104 727 506 | 568 062| 387 835

osobni 334 037 359 469 380 513 354 316 | 373276| 327 875

soucet 948666 | 1035650| 1021617| 1081822 941338| 715710

nakladovost 0,906452]0,9183261 | 0,896661 | 0,8997508 | 0,849837 | 0,846012
Zdroj : Autor
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4.2 Spole énost Vodafone Czech Republic, a.s.

vodafone'
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4.2.1 Zakladni udaje

Obchodni firma: VODAFONE CZECH REPUBLIC a.s.
(déle jen Vodafone)
Sidlo: Vinohradska 167
100 00, Praha 10
webovéa adresa: www.vodafone.cz
telefon: +420 776 971 111
IC: 257 88 001
Rejstfikovy soud: Méstsky soud v Praze 4, oddil B, vliozka 6064

4.2.1.1 Historie

Ziskanim licence na provoz dualni mobilni sit¢ GSM, vznikla vroce 1999
spoleénost Cesky mobil a.s., kterd pod znackou Oskar zahdjila o rok pozdéji
komeréni provoz. To vSe prostfednictvim holdingu Clearwave, ¢lena kanadské
telekomunikaéni skupiny Telesystem International Wireless (TIW). Spole€nost se
na trhu velice rychle rozvijela, jejiho Uspéchu si vSiml nejvétsi mobilni operator na
svété britska spole¢nost Vodafone Group a projevil zajem o koupi spolec¢nosti. Ta
probéhla a od 1.2. 2006 se 100% vlastnikem akcii stala spole¢nost Vodafone

Oskar Finance B.V., ktera je soucasti konsolida¢niho celku Vodafone Group Plc.

4.2.1.2 Hlavni zam éreni Vodafonu

Hlavnim pfedmétem c¢innosti spole¢nosti je poskytovani komunikaénich sluzeb
(pFedevSim vyuzitim mobilni sité elektronickych komunikaci a verejné mobilni
telefoni sité), poradenska €innost v oblasti telekomunikaénich zafizeni a sluzeb,
v oblasti vypocetni techniky a elektrotechniky a dale zejména koupé zbozi za

Ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej.
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4.2.2 Analyza ekonomickych charakteristik odv  étvi mobilnich

operator U

Velikost trhu : 12,56 miliont uZivatelt mobilnich telefona v CR.

Mira rivality mezi konkurenty : velka, na trhu pasobi tfi zavedeni operatofi.

Mira r astu trhu : meziroéné o 6,7%.

Stadium zivotniho cyklu : rlst a Uspéch.

Pocet podnik & v odv étvi: 3 operatofi (Telefonica O,, T — Mobile, Vodafone).

Graf — 2: Jednotlivy operatofi na trhu, pocet jejich zakaznikd (v milionech) a procentni podil na trhu v roce 2007

@ Vodafone

2,53

20% BT - Mobile
5,14
41%

| o?
4,89
39%

Zdroj: Cesky telekomunikaéni Grad

Zakaznici : vsichni obyvatelé, podniky a firmy v CR (na 100 lidi pfipada 117 &isel).

Graf — 3:Vyvoj poc¢tu zédkaznik(l Vodafonu v tisicich

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Zdroj: interni materialy spole¢nosti Vodafone
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Stupe i vertikélni integrace : vSichni tfi operatofi poskytuji pouze sluzby, jejich
integrace smérem k dodavatelim je na Udrovni blizké spoluprace a smérem
dopredu je vidét snaha zapojit zakaznika do podnikového procesu.

Slozitost vstupu do odv étvi: nejvétSi pfekazkou je povinnost ziskani licence na
poskytovani sluzeb mobilnich operatord, dale velké pocatecni naklady na
technologii, know-how a pokryti Uzemi.

Technologie / inovace : jedna se o nejrychleji se rozvijejici odvétvi, zivotni cyklus
vyrobku se pocita na mésice. Trh je doslova zaplaven novymi technologiemi, je
jen na spole¢nostech, které zaradi do svych sluzeb.

Charakteristika sluzeb : sluzby jednotlivych operator( jsou témér totozné a nové
se stale objevuji a jde hlavné o marketingovou propagaci, aby se dostali

k zadkaznikim.

Uspory z rozsahu : &im vétsi podet zakaznikd, tim rychleji se vraci investice do

technologie a vysilacu, pokryvajicich tzemi.

Profitabilita odv étvi: Poptavka je rovhomérnd, zalezi na poctu zakaznikl a

efektivnosti sluzeb.
Vysledky analyzy ekonomickych charakteristik odvétvi mobilnich operatoru byly

ziskany zFfizeného rozhovoru s pracovnikem Vodafonu a déle z webovych

stranek spoleénosti Vodafone a Ceského telekomunikagniho tfadu.
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4.2.3 Vyvoj spole €nosti

Spoleénost vznikla jako Cesky mobil, posléze Oskar mobil, ktery byl nakonec
koupen Vodafonem, nejvétSi mezinarodni spole¢nosti poskytujici mobilni sluzby.
Proniknuti na trh se dvéma velkymi operatory bylo velice naroéné a kromé
vysokych finan€nich narokd si zadalo i kvalitni vedeni. To bylo kompletné

obsazeno zahrani¢nimi manazery s velkymi mezinarodnimi zkuSenostmi.

Musim jmenovat minimalné dva, ktefi se zaslouzili o rist spole¢nosti, jsou to
prezident a predseda pfedstavenstva Al Tolstoy a v neposledni fadé generalni
feditelka Karla D. Stephens, jejiz jméno je nejvice spojovano s rozvojem
spoleénosti Oskar v Ceské republice. Myslim si, Ze jeji Zivotni krédo ,Zij bez
strachu“ dokonale koresponduje s Oskarem a celou spolec¢nosti, kterd se dravé
chytila vSech pfilezitosti, jez ji trh nabizel a po pravu ziskava celou fadu ocenéni
za svou préaci. Karla D. Stephens stala v ¢ele Oskara az do jeho prodeje v roce
2005. Potom ji ve vedeni vystfidal Graham Maher, sou€asny Séf spoleCnosti

Vodafone Ceské republika.

Vodafon koupil uspéSnou spolecnost, ktera béhem prvnich péti let ziskala témér
20% podil na trhu, kterému do té doby neomezené vladli T-Mobile a Eurotel.
Nyné&jsi $éf Vodafonu CR dokonce prohlasil, ze Vodafone by se mohl od Oskara
ucit, napfiklad pevné provazani byznysu se znackou, vytvofeni silné image a
vyborného vztahu s lidmi. Dale distribu¢nimi modely v obchodech a zplsobem,
jakym funguiji, plny servis na internetu, nebo nastaveni vySe svého Uctu jsou véci,

které nikdo jiny v Evropé nenabizi.
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4.2.4 Poslani spole €nosti Vodafone

Spole¢nost Vodafone ma jednoduchy recept na uaspéch, dosahuje ho
prostfednictvim konkurenceschopnych cen, sluzeb s pfidanou hodnotou a u¢inné
reklamy. Upozorfiuje na sebe ve snadno rozpoznatelné reklamni kampani.
V kazdém svém pocinani rozviji smysl pro dokonalost a pracuje od za¢atku na

rozvoji svych zaméstnancu.

Dlouhodoba strategie jasnych a prehlednych tarif(i, nepsanych smiluv, sluzeb bez
aktivacniho poplatku a neblokovanych telefont za dostupné ceny se spole€nosti
vyplaci. Nyni se soustfedi na zakazniky s vysokou hodnotou, zvl43sté na malé a
stfedni firmy. Vodafone hodné dba na podnikovou kulturu a styl znacky.Ten by se
dal charakterizovat jako neformalni, lezérni, ale stale seridézni, elegantni

profesional bez kravaty.

Tyto vySe uvedené principy a strategie jsou uplatiovany od samého vzniku
spoleénosti Cesky Mobil. Nyni ve spojeni s Vodafonem si spoleénost klade za cil
spojit to nejlepsi z obou spolecnosti, dale zaujmout a nadchnout zainteresované
skupiny zakaznika, dat jim duavod pro¢ veéfit Vodafonu. A v neposledni fadé

presvédcit vlastni pracovniky, aby tuto zménu brali jako pozitivni.

Do podvédomi zakazniki chce Vodafone vnuknout tyto zakladni charakteristiky

znacky:

kvalitni a vykonna sit

jednotné sazby

samoobsluha

prehledné roamingoveé sazby
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4.2.5 Organiza €éni struktura

Organizacni struktura Vodafonu je typickou ukazkou procesniho managementu.
dala by se nazvat fraktatovou organizaci, pouziva analogii, které byly do
organizace pfeneseny z zivych organizm(. Cela organizace je vedena osobou
Generalniho Fiditele a osmi vicepresidenty, neboli vedoucimi jednotlivych tyma.
Tymy jsou samostatné a komunikace je na vysoké Urovni. VSechny tymy maiji
pristup ke vSem potifebnym informacim, diky efektivnimu intranetu. Jedné se o

Stihly management a horizontalni organizaéni strukturu.

Obrazek — 10: Organizac¢ni struktura spole¢nosti Vodafone

Tym
pro finance a
provozni
podporu

Tym pro Tym pro
znatku a vzdélavani a
komunikaci osobni nist

Tym pro
technologie

Tym pro
pravni a

regulaéni
zalezitosti

Tym pro
strategii a
planovani

Tym pro
marketing

Tym pro
prodej a p&i o
zakazniky

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Vodafone
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4.2.6 Kliéove procesy ve spole €nosti Vodafone

Z&kaznik je kli¢em pro uspéch mobilniho operéatora, proto je mu ve spole€nosti
Vodafone vSe podfizeno. Kliové procesy, které ukazuje Obrazek - 11, jsou takto
nastaveny jiz od po&atku vzniku spoleénosti Cesky mobil. Jeden z kliovych
procest Strategie a planovani se vénuje soustavné vSem procesim ve
spole¢nosti a lame si hlavu stim jak v3e délat jesté lépe a efektivnéji,
samoziejmé s ohledem na zakaznika. Nékteré procesy si spole¢nost zajistuje
pomoci spoluprace s dalSimi spole¢nostmi jako napfiklad u produktu Auto
manazér. Nyni probihaji jednani o sdileni sit¢ pro novou generaci pokryti
s konkurenénim T — Mobilem. Jednalo by se o spole¢nou vystavbu vysilacl a
konkuren&ni boj by probihal na poli tarifni nabidky pro jednotlivé zakazniky.

Obrazek — 11 : Kli¢ové procesy spole¢nosti Vodafone

‘ kapital, lidské zdroje a vzd élavani

— | wememeerw e L

Dodavatelé Zakaznici

| STRATEGIE A PLANOVANI

TECHNOLOGIE

MARKETING

PRODEJ A PE CE O ZAKAZNIKY

informace a komunikace

Zdroj: TICHA, HRON (2003) pfepracovano autorem
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4.2.7 Vyvoj po €tu zam éstnanc u

Spolegnost Vodafone od svého zaloZeni v roce 1999 (jesté jako Cesky Mobil)
ziskavala postupné vétsi a vétsSi podil na trhu, postupné obsluhovala vétsi
mnozstvi zakaznikd a zkvalithovala své sluzby, s timto rlstem se pochopitelné
zvySoval pocet zaméstnancl spolecnosti. Srustem trzeb rostla prudce i
prumérnd mzda zaméstnancu a to i pres to, Ze spole¢nost vykazala zisk az v roce

2003. Tyto udaje jsou zaznamenany v nasledujici Tabulce -8.

Tabulka- 8 : Vyvoj po¢tu zaméstnancli, primérné mzdy a osobnich naklad(i na zaméstnance v letech 2000-2006

Vodafone 2000 2001 2002 2003 2004 2005
po et zaméstnanc U 579 1131 1301 1347 1513 1829
prumérni mzda (v K €) 23059 | 27537| 30477 33917 32 369 42112
naklady na zam ést.

(v tis. K €) 309370| 736898| 906 879| 1092724 | 1178 337 | 1847 054

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Vodafone

Uspé&3nost svych obchodnich aktivit dokumentuje Tabulka - 9, kde je vidét stale
se zvySujici produktivita prace, pocitana jako pfidana hodnota na zaméstnance.
Je to opét dikaz o vysoké efektivité a kvalité sluzeb pro zakazniky. Obrovskou
zasluhu na tom maji zaméstnanci spole¢nosti a management, ktery iniciuje
vzdélavani svych zaméstnancu a udrZzuje na pracovisti spravnou kreativni

atmosféru.

Tabulka- 9 : Produktivita prace v tisicich v letech 2000-2005
Vodafone 2000 2001

produktivita prace (v tis. K ¢€) - -
Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Vodafone

2005
4837

2002
1279

2003
3014

2004
3 659

Produktivita prace je zde ukadzana az od 2002, protoze do té doby byla pfidana
hodnota zaporna. V roce 2000 byla — 2 740 909 tis. K& a v roce 2001 byla uz jen -
726 085 tis. KE. Od zacéatku byl vidét postupny narast.
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4.2.8 Vzdélavani zam éstnanc U

M v s

nebrali svoji praci jen jako zaméstnani, ale moznost nékam to dotdhnout.
Vzdélava je v otazkach provozu odvétvi bezdratovych komunikaci a v kontextu
konkuren¢nich podminek na Ceském trhu jim zprostifedkovava firemni plany,
vysledky a finanéni toky. V roce 2002 uvedla spole¢nost koncept ,NadSeni*,
ktery byl poprvé predstaven na firemni manaZerské konferenci pod heslem

.Podnikat s nadSenim pfinasi uspéch®.

Vroce 2003 vznikly tfi vyznamné programy vzdélavani, prvni pod nazvem
.Probud své srdce v konferenéni mistnosti B* o vedeni lidi a druhy, program
fizeni vykonnosti (Performance Management Program — PMP), zndmy pod
ndzvem Muj OskarGv denik. Tento program neslouzi jen khodnoceni
jednotlivce, poskytuje zaméstnancim také prehled o tom, co nového se naugili.
Po zhodnoceni uplynulého obdobi si kazdy vyplni plan individualniho rozvoje,
ktery odrazi jeho konkrétni potfeby v oblasti vzdélavani a osobniho rdstu. Treti
projekt se jmenuje e-Learning , ktery umoznuje vSem zameéstnancl ucit se pfimo

na pracovisti u sveho pocitace.

V nasledujicim roce 2004 byl zaveden dalSi z fady vzdélavacich programd,
Navigator Strategie . Jedna se o zabavny zpusob jak zaméstnance seznamit
s firemnim planem na dalSi rok a informovat, je jak k nému pfispéji sami. Jedna

se o sdileni vize, nejprve s vlastnimi zaméstnanci, aby si ji mohli spravné osvoijit.

V roce 2005 si spole¢nost oteviela vlastni univerzitu — Uni, kterda nabizi kurzy
jako: zakaznicka zkuSenost, feSeni konfliktd, komunikace, atd. Kurzy se liSi od
klasickych podnikovych tim, Ze vSe se zkouSi na vilastni pést, misto pasivniho
poslouchani prednasek. Dale tajné existuji tydenni kurzy CODE, kde rozvijeji své
schopnosti nadéjni manazefi. NacviCuji situace z praxe, které jim pomahaji pfijit

na kloub firemni vysoké vykonnosti.
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4.2.9 Informa €ni technologie

Informacni technologie jsou pro Vodafone Zivotné dualezité. Proto se jim také
nalezité vénuje a spolupracuje na jejich vyvoji. V roce 2001 zacal tehdy jesté
Oskar spolupracovat se spoleénosti Ericsson a CVUT na vytvoieni Vyzkumného
a vyvojového centra (RDC) , které podporuje talentované studenty a védce
zabyvajici se vyzkumem technologie bezdratové komunikace. Program se
kazdym rokem rozrista o dalSi projekty a stipendia pro vyjimecné nadané
studenty. Je vyuzivan i pro nabor novych zameéstnancl. Mezi produkty centra
patfi napfiklad vyvoj navigacniho systému na bazi GPS/GSM pro nevidome, pro

letadla fizené pfes GSM nebo meteorologicka stanice CPRS.

Ukézkou vyuziti informacnich technologii ve spole¢nosti Vodafone jsou jiz
zminéné systémy vzdélavani. Ukazkovym pfikladem je e-personalistika , ktera
v minulosti Oskarovi vyhrdla HR Excellence Award, kterou udéluje Ceskéa
spole¢nost pro rozvoj lidskych zdroji. Jde o systém, ktery obsahuje informace o
zameéstnancich, jejich pozicich, vzdélavani a rozvoji. Jeho vyhodou je, Ze je nejen
pfistupny Ctyfiadvacet hodin denné bez ohledu na to, jaka je pracovni doba
personalniho oddéleni, ale i to, Ze se jedna o CasteCnou samoobsluhu, ktera
umoznuje nejen potiebné informace ziskavat, ale ¢ast jich také samostatné
ménit. Zakazniky jsou vedeni firmy, Séfové tymu i ,fadovi“ pracovnici. Systém
dale nabizi nasledujici moduly. Infonet, coZ je jméno pro intranet, ktery slouzi
jako vstupni brana do celého systému. Dale Moje stranky na kterych je Uplna
persondlni evidence. Zaméstnanec si zde mulZe vybrat nékteré ze
zaméstnaneckych vyhod za body, které dostane na rok na principu kafetérie.
Moje hodnoceni je zajimavé tim, Ze nejdfive hodnoti kazdy sam sebe, a potom
probiha hodnoceni nadfizenym. Vodafone Posledni je Elektronickd vyplatni
paska Setfi papirovani a v pfipadé potfeby muze byt kdykoliv vytisténa. Hlavni
mysSlenkou systému je: ,Lépe — Rychleji — Chytfeji“. Lépe znamena princip
samoobsluhy. Rychleji — to jsou aktualnost, konzistentnost Udaju a informaci.
Chytfeji je mysleno, Ze informace jsou z jediného zdroje a kazdy ma moznost ty

spravné informace pro spravna rozhodnuti.
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4.2.10 Produktova struktura

Spole¢nost Vodafone nabizi své komunikaéni sluzby dvéma typim zakaznika.
Jsou to soukromé osoby a firmy, ty pak dale déli na malé, stifedni a velké.
Rozdéleni zakaznik a k nim pfifazené produktové spektrum ukazuje nasledujici
Tabulka - 10.

Tabulka — 10 : Produktova struktura spole€nosti Vodafone

zakaznici produkty
osobni Hlasové sluzby E-mail a fax
SMS a MMS sluzby Mobilni bankovnictvi a platby

Internet, WAP a Vodafone live! | Sim plus
Roaming a volani do zahranic¢i

firemni Hlasové sluzby Pfipojeni k internetu
SMS a MMS sluzby Sluzby SIM karet
Roaming a volani do zahrani¢i | Vodafone live!
E-mail a fax Reseni na miru
Mobilni bankovnictvi Auto manazér
Vodafone VPN Vodafone OneNet

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Vodafone

Z hlediska principt procesniho managementu jsou zajimavé nasledujici produkty.

Reseni na miru , které je uréeno vyrobnim a stavebnim firmam. Jde o né&kolik
programu, které na sebe plynule navazuji a je na firmé, jaké sluzby si objedna.
Tomuto feSeni predchazi jesté sluzba Optimalizace naklad G uréena pro nové
zakazniky. Porovna jejich stavajici ucty s témi, kterych by firmy dosahovaly u

Vodafonu, a zarover navrhne optimalni sluzby pro dané podnikéni.

Auto manazer je partnersky program na zabezpeceni a monitorovani automobild.
Umoznuje kontrolu vykazanych kilometr(, sledovani tras, generovani prehledd a

statistik a navigaci.
Vodafone OneNet je kompletni telekomunikaéni feSeni, jehoZz principem je

propojeni mobilnich a pevnych hlasovych i datovych sluzeb s funkci virtualni

pobockové ustfedny. Jeho zakladem je kvalitni sit postavena na technologii IT.

62



4.2.11 Finan éni ukazatele

Vodafone patfi k jedné z nejrychleji se rozvijejicich spole€nosti na ¢eském trhu.
Od svého zaloZeni, puvodné Oskar, ubéhlo sedm let a podnik je jiz financné
natolik silny, ze pfilakal nejvétSiho svétového mobilniho operatora (Vodafone),

kteréemu byl prodan.

Rychlost rustu spole¢nosti ukazuje nasledujici Tabulka - 11, kterd na zakladé
finan¢ni analyzy predstavuje zakladni ukazatele, jako je rentabilita, trzby a pocet

zakazniku.

Tabulka — 11 : Zakladni ekonomické ukazatele a ukazatele pomérové analyzy

Vodafone 2000 2001 2002 2003 2004 2005
TrZzby ze sluzeb (v mil. K €) 854 4784 7404 10 848 13 429 15919
Pocet zakaznik 0 (v tis.) 217 858 1179 1547 1831 2142
EBIT- zisk p fed uroky a dani (v mil.LK &) | -3 888 -3162 -1 507 233 1329 2 648
ROE - rentabilita vlast.kapitalu (v %) - - - 10,68 62,93 15,25
ROA - rentabilita aktiv (v %) - - - 1,02 6,36 11,61
Z - Score index - - - 0,83 1,15 3,57
Zdroj: Autor

Ukazatele rentability a Z — Score index za roky 2000 — 2002 neni v tabulce
uveden proto, Ze Vodafone vtomto obdobi nevykazoval zisk, ktery je potfebny
k vypoctu téchto pomérovych ukazatell. Zvlastnosti ve vyvoji ukazatele rentability
vlastniho kapitalu (ROE v roce 2004 = 62,93%) je rok 2004, z rozvahy je patrné,
Ze zakladni jméni je 6x vétSi nez vlastni kapital, ale ten je sniZzen o vysledky
hospodareni z minulych let se ztratou pfes 10 000 mil. K&. Az na tuto zvlastnost
maji vSechny ukazatele spravnou stoupajici tendenci. Po prekonani poc¢atecnich
vysokych nékladu na rozjezd sité a diky zvySujicim se trzbam a tvorbé zisku se
podnik stal finanéné velice silnym, v roce 2005 se Z — score index vysSplhal na
3,57, coz predstavuje jistou zaruku budouciho Uspésného fungovani. Bylo to
poprvé, kdy prekrocil magickou hranici 2,99 ukazujici finanéni stabilitu. Pro
nazornost je na Grafu - 4 ukazan vyvoj pomérovych ukazatelt rentability aktiv,

rentability vlastniho kapitalu a Z — score indexu v letech 2003 az 2005.
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Graf — 4: Vyvoj zakladnich pomérovych ukazatell a Z-score indexu ve spole¢nosti Vodafone
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Zdroj: Autor

Nasledujici Graf - 5 ukazuje zavislost rustu poctu zakaznik( na rustu trzeb.
Vodafone je jedinym &eskym operatorem, kterému se dafi neustale zvySovat
poCet svych zakaznikd a tim i trzni podil. Neustéle hled4 dalsi kliCové skupiny
zakaznikli, které chce oslovit nabidkou svych produktl. Tomu predchazi
dakladny prazkum trhu, napfiklad pomoci anket v médiich a webovych portalech.
Pavodné byl bran jako znacka pro mladou generaci, ta nyni dorusta produktivniho
véku. V posledni dobé se spole¢nost snazi zaujmout malé a stiedni firmy.

Graf — 5: Vyvoj poctu zékaznikl a trzeb ve spole¢nosti Vodafone

2005 15919
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Poéet zakaznik 4 (v tis.)
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DalSim kliCovym ukazatelem pro procesni fizeni jsou naklady a nakladovost,
neboli haléfovy ukazatel nakladovosti. Ten se rok od roku sniZuje, coz ukazuje na
dobrou efektivitu nastavenych procest. Do roku 2001 je vétSi neZ jedna a to
znamena, Ze spolecnost vykazovala ztratu. Ta byla zapfi€¢inéna vysokou finanéni
narodnosti na pokryti Ceské republiky signdlem. A dalSimi pod&ate&nimi
provoznimi naklady a rozvojem znacky. Spole¢nost také investuje vysoké Castky
do reklamy, za posledni tfi roky dokonce nejvic ze vSech tfi operatorl. Je to také

dano rebrendingem, neboli zménou znacky z Oskara na Vodafone.

Tabulka — 12 : Vyvoj nakladu (v tisicich) a nakladovosti ve spole¢nosti Vodafone

NAKLADY 2000 2001 2002 2003 2004 2005
osobni naklady 309 370 736 898 906 924 1092754 | 1178360 1847062
vykon. spot feba 3509939 | 5448211 | 5673402 6592071 | 7671436 10594 317
celkem 3821309 | 6187110| 6582328 7686828 | 8851800 10443 384
trzby 853504 | 4784075| 7504108| 10848 375| 13429 052 | 15919 361
nékladovost (N/T) 4,477 1,258 0,875 0,699 0,647 0,613

Zdroj: Autor
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5. Syntetickd ¢€ast

5.1 Srovnani spole €énosti SMP a Vodafone

V analytické c&asti byly spole¢nosti charakterizovany z hlediska ekonomickych
charakteristik odvétvi, uplatihovani procesnich principd a ekonomickych
ukazatel(d. Nyni se tyto vysledky srovnaji za pomoci komparativhi metody a

nasledné budou navrZzeny nové metody racionalizace.

5.1.1 Ekonomické charakteristiky odv ~ étvi

Spolecnosti se liSi nejen svym zaméfenim, ale i velikosti obsluhovaného trzniho
segmentu. Zatimco SMP je regionalni spole¢nost obsluhujici monopolné
severomoravsky region, Vodafone pasobi po celém tzemi Ceské republiky a ma
na trhu dva konkurenty, ktefi se déli o 80% trhu. Pfilezitosti, kterou Vodafone
dokonale vyuziva, je témér 7% rocni mira rdstu trhu. SMP ziskava nové
zakazniky diky omezené distribu¢ni soustavé, nevhodné komunikaci se
zakazniky a horSi povésti obtizné. SMP se v posledni dobé zavedla nékolik
sluzeb pro své zakazniky jako napf. samoodecty Ci reklamace pres internet, ale
spole¢nost tyto sluzby zatim pfiliS nevyuZziva i vinou malé propagace a nedlvére.
Technologie, které pouzivaji lidé pfi sluzbach mobilnich operatord jsou vétSinou
naroc¢néjsi, ale jsou lépe prizplsobeny pro zakazniky a jsou vefejnosti lépe

pfijimany.
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5.1.2 Vyvoj spole €énosti, vize a poslani

Spole¢nost SMP funguje na &eském trhu jiz dlouho a diky monopolnimu
postaveni nema pfili§ potfebu zasahovat do svych vnitropodnikovych procesu a
co se tyCe vztahu k zdkaznikim, byl chapan tak, ze lidé potfebuji plyn, a pokud
ho jiz jednou maji zavedeny, tak neni potfeba se o né pfiliS zajimat. Az pfi delSi
stagnaci a mirnému poklesu v trzni ekonomice byla SMP nucena zajimat se o
své fizeni. Rozhodla se pro cestu restrukturalizace, ¢aste¢né byla tlacena statem,
ktery ji vlastnil, aby byla pfipravena na privatizaci. Po pfichodu nového vlastnika
se centralizované zavedlo procesni Fizeni, na které dohlizi ¢ast tymu divize
sluzeb.Naproti tomu spole¢nost Vodafone byla zaloZzend az v roce 1999 rovnou
se zapojila do ostrého konkurenéniho boje o zakazniky. Tento ostry start ji
pomohl k tomu, Ze od poc¢atku se spole¢nost orientovala na procesy probihajici
ve své firmé a stale pfemyslela, jak by oslovila dalSi zakazniky a napfimila, a

tudiz zefektivnila, své procesy.

Vize a poslani obou spole¢nosti jsou si podobné po strance komunikace se
zakaznikem a nabidkou urcitych kvalit svych sluzeb. Vodafone se, ale dostava
dal v touze po dokonalosti vSech svych zaméstnancu, celé spole¢nosti a ve slové

samoobsluha, aby si zakaznik mohl sdm pfizpusobit vyrobek jak potfebuje.

5.1.3 Organiza €éni struktura, kli €oveé procesy a firemni kultura

Vodafone je zafnym prikladem uplatnéni procesnich principu ve své organizacni
struktufe. Jednd se o Stihly management a plochou organiza¢ni strukturu
fungujici na zpusobu fraktatd. Viceprezidenti, kterych je osm, jsou zaroven
vedoucimi tymu. Firemni kultura je na vysoké drovni a je tu zdarné pouzivan
systém samokontroly. KliGové procesy jsou ve vlastnictvi jednotlivych tyma, to
jediné plati stejné i u SMP. Ta po pfechodu na procesni fizeni centralné pres

matefskou spole¢nost RWE napfimila procesy a zménila organizacni strukturu.
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Vyrazné se tim zvysily zisky a dalSi ekonomické ukazatele, firemni kultura se také
zlepSila. Chybi tu, ale ta touha po dokonalosti ve vSech procesech a u vSech
zameéstnancu, ktera je u Vodafonu. Po zméné vlastnika si ponechal svoje procesy
a napady a pfibral dalsi od matefrské spole¢nosti. Vysledkem toho, je to nejlepsi
z obou a navic sila velkého finan¢niho zazemi nejvétSiho svétového operatora. U
spole€¢nosti RWE, kterd vlastni Severomoravskou plynarenskou, plati spiSe
direktivni pFistup shora dola.

5.1.4 Zameéstnanost

Zaméstnanost se v obou spoleénostech vyviji Gplné obracené, zatimco ve
spole¢nosti Vodafone se stale zvySuje, coz je dano stale pfibyvajicim poctem
zakaznikl, ve spole¢nosti SMP od zavedeni procesniho Fizeni rapidné klesa. To

ukazuje velka pfezaméstnanost za plvodniho funkéniho modelu Fizeni.

Graf — 6: Srovnani vyvoje poctu zaméstnancl ve spole¢nostech Vodafone a SMP
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Zajimavé srovnani z hlediska efektivnosti je produktivita prace z pfidané hodnoty.

Kdy Vodafone i pFes rlst po¢tu zaméstnancl méa stale vyrazné vyssSi a stale
rostouci produktivitu prace.
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Graf — 7: Srovnani produktivity prace z pfidané hodnoty (v tisicich) ve spole¢nostech Vodafone a SMP
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5.1.5 U€ici se organizace

Spoleé¢nost SMP po zavedeni procesniho fizeni zacala uplathovat lepSi model
vzdélavani zaméstnancu nez predtim. Pro nékteré vzdélavaci programy zavedla
interni Skolici tymy, a zaCala se spolupraci s mistni Bariskou univerzitou.
Vodafone ma svij vzdélavaci program nastaven opét na lepSim principu. Také
zde funguji interni Skolici tymy a spolednost spolupracuje s CVUT na
Vyzkumném a vyvojovém centru, dale celopodnikové funguje e-learning, ale
Vodafone to dotahl opét jesté dal, otevienim Vodafounové univerzity — Uni a

tajnymi vyukovymi programy pro budouci top manazery Code.
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5.1.6 Informa €ni technologie

Informacni technologie v SMP byly vramci outsourcingu centralizovany do
spole¢nosti RWE Energy Customer Services CZ, a.s., ktera je zajistuje pro
vSechny plynarny v majetku RWE. Vodafone si své IT naopak zajiStuje sam a
velice dobfe. Svédc¢i o tom fada prestiznich ocenéni nejen u nas, ale i ve svéte.
Pfikladem muaZe byt v analytické Casti zmifiované e-personalistika anebo kvalita

sité, ktera vykazuje vyborné vysledky.

5.1.7 Produktova struktura

Obé spole€nosti maji své zdkazniky z hlediska produktové struktury rozdéleny
podobné na osobni (domécnosti) a firemni. SMP se snaZi vyjit vstfic velkym
zakaznikim a pro né pfipravilo pestfejSi paletu produktd, ¢astec¢né nastavenou
tak, aby Sla co nejvice uzplsobit na miru. Vodafone je zde opét preciznéjsSi a
nabizi vSem svym zakaznikim pestrou, ale prehlednou nabidku produktu (tarif(),
které si zakaznik jednoduse pfizpUsobi dle svych potfeb. Jeho odvétvi je v FeSeni
na miru vice vstficné. Ale opét je tu znat rozdil mezi konkurenénim prostfedim a

monopolem.

5.1.8 Finan ¢éni ukazatele

Finan¢ni ukazatele tu slouzi k ekonomickému vyjadfeni vySe popsanych
skute€¢nosti. Procesni management ma ve svém dusledku pfinaset veétsi
ekonomickou rentabilitu. Tento jev Ize snadno vypozorovat z ekonomickych udaju
uvedenych v tabulce. U spole€nosti SMP je vidét kdy byl procesni management
zaveden a Ze se osvédcil, nebot ekonomické ukazatele maji zlepSujici se

tendenci. U nékterych se tato zména projevila az po roce, je nyni nastaven
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spravny kurz a je jen na spoleCnosti, zda si jej dokadZze pohlidat a dale
zdokonalovat své procesni pfistupy, aby se tyto ukazatele jesté lepSily. Vodafone
od sveého vzniku rostl, co do poctu zdkaznikd a s nimi se zvySujicimi trzbami, tak
co se ty€e pomeérovych ukazatell rentability a finanéniho zdravi. V prvnich letech
predevsim finanéné narocnym vstupem do odvétvi a vystavbou siti pro pokryti

Gzemi signélem.

Tabulka — 13 : Srovnani vybranych ekonomickych ukazatelG spole¢nosti SMP a Vodafone

SMP 2000 | 2001| 2002| 2003 | 2004 | 2005
EBIT (v mil.) 454,4| 306,6| 331,1|284,6|474,2|825,4
ROE - rentabilita vlast.kap.(%) 9,47| 544| 5,40| 6,59| 8,12|13,16
ROA - rentabilita aktiv (%) 504| 296| 3,35| 3,29| 5,80]| 9,65
Z - Score index 2,06 1,97| 1,93| 2,44| 2,73| 474
Vodafone 2000 | 2001| 2002| 2003 | 2004 | 2005
EBIT (v mil.) -3888|-3162|-1507| 233]|1329|2648
ROE - rentabilita vlast.kap.(v %) - - - 10,68 62,93 | 15,25
ROA - rentabilita aktiv (v %) - - - 1,02| 6,36|11,61
Z - Score index - - - 0,83| 1,15| 3,57
Zdroj: Autor

Ukazatele rentability a Z-score index u spole¢nosti Vodafone chybi, protoze
spole¢nost jeSté nevykazovala zisk, jak ukazuje fadek EBIT (zisk pfed aroky a
zdanénim), a ten je k vypoctu potfeba. Z-score index ukazuje na finan¢ni zdravi
podniku od hodnot 2,99 a vys. Zajimavé je, Ze obé spole€nosti jej dosahly az
v roce 2005, dva roky od milnikd v managementu. SMP pFeSla na procesni Fizeni
a Vodafone poprvé vykazal kladny zisk. Ukazujete na jistou potfebu stabilizace se

podniku po vétSim zasahu do fizeni.
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5.2 Hodnoceni spole €nosti

Pfedchozi text o srovnani obou spolecnosti nyni doplnime o hodnoceni
jednotlivych faktord Uspéchu pomoci hodnotové metriky. Tabulka - 14 uvadi
jedenact faktori, kterym je pfifazena vaha, coZz odrazi jejich dullezitost pfi
celkovém hodnoceni. DalSi sloupec hodnoti jednotlivy faktor z hlediska daného
podniku. Hodnoti se na bodové stupnici od 1 do 5, stim, Ze 5 je nejvice.
V poslednim fadku je vynasobena bodova hodnota vahou daného faktoru.
Vysledkem je vahové hodnoceni (Vh) jednotliveho faktoru. Sectenim hodnoceni

jednotlivych faktord nam vyjde vysledné hodnoceni podniku.

Tabulka — 14 : Srovnani faktor( Uspéchu jednotlivych spole¢nosti a jejich vahové hodnoceni (Vh)

Faktory Usp échu Vaha SMP Vh Vodafone |Vh
Kvalita vyrobku/sluzby 13% 4 0,52 4 0,52
Reputace/image 12% 2 0,24 5 0,60
Organizaéni struktura % 4 0,28 4 0,28
Nastaveni klicovych procest 9% 4 0,36 4 0,36
Vyvoj poétu zaméstnancu 7% 3 0,21 4 0,28
Produktivita prace 9% 3 0,27 4 0,36
Vzdélavani zaméstnanci 9% 3 0,27 4 0,36
Informacni technologie 8% 3 0,24 5 0,40
Finanéni situace 7% 4 0,28 4 0,28
Néakladova pozice 9% 3 0,27 3 0,27
Marketing/distribuce 10% 3 0,30 5 0,50
Vazené skore konkuren éni

sily 100% 36 3,24 46 4,21

Zdroj: TICHA,HRON (2003) pfepracovano autorem

Tabulka ukazuje méfitko celkové uspésnosti podniku, pfi procesnim fizeni. Rozdil
ve vysledku je pomérné velky, cely jeden bod na péti bodové stupnici. NejvétSi

rozdily jsou v reputaci, informacnich technologiich a marketingu.
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5.3 Navrh racionalizace procesnich p  Fistup G ve

spole énosti SMP

Spole¢nost SMP dobfe zvladla prfechod na procesni fizeni, ekonomické
ukazatele vykazuji opétovny vyrazny rast zisku a rentabilita stoupa. Z hlediska
finan¢niho zdravi si spole¢nost také vyrazné polepSila. Problémem je jeji pFistup
k zakaznik tm. Sice se v podnikovych materidlech a tiskovych prohlaSenich
docteme, Ze zékaznik je na prvnim misté, ale realita je trochu jina. SMP neméa
dobfe vybudované informacni kanaly pro styk s vefejnosti. Nestara se o nazor
vefejnosti na jeji fungovani, pouze poskytuje sluzbu. Informaéni kanaly jsou
jednosmérné, jen zfirmy k zdkaznikovi, ale jiZz ne zpét. Pro liberalizovany trh
bude potfeba vybudovat si lepsi vztah se zdkaznikem a trvale zjiStovat jeho prani
a zakaznik sam ukaze, kde se da co zlepsit. Pfikladem mulZze byt pravé
Vodafone, ktery sleduje zakaznikova prani a zkouma jeho namitky, které zjistuje
z poradanych anket. Dale vyhodnocuje praci zakaznickych center. Soustavnym
zjiStovanim, na jaké informace se zakaznici ptaji a co potfebuji vyresit, by se
vztah zakaznik — spoleCnost vyrazné zlepSil. Velky rozdil je také v obsluze

zakaznickych center.

Procesnim principem, ktery by se mél déle zlepSit je podnikova kultura . Zde je
ale velky problém. Spole¢nost je direktivné fizena shora matefskou RWE. Ta
dodava podklady, co a jak ménit a FeSit. Zmého pobytu mezi Fadovymi
zaméstnanci, kdy jsem se chtél informovat na nékteré véci, mi bylo jasné
naznaceno, Zze o tom rozhoduje RWE a oni jen pIni pokyny. Nefunguje tu pfiliSny
pocit sounalezitosti, a pokud by méli sami zaméstnanci hodnotit sebe a potom
prostfedi, ve kterém pracuji, a pfidat i své navrhy, jako tomu je u spole¢nosti

Vodafone, vétSina by méla strach Fici svij ndzor oteviené a naplno.

Ve spole¢nosti SMP mi chybi dotaZeni principld procesniho managementu
k dokonalosti. Principy jsou nastaveny centralné shora a dalSi zlepSovani je
problematické, protoZze o né neni velky zajem. Spole¢nosti by prospéla silna

konkurence, ktera by ji vykolejila z monopolniho postaveni , které ji ¢aste¢né
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uspava. Ona chybéjici dokonalost je jasné vidét v ukazateli nakladovosti. Pokud
ma SMP spravné nastavené procesy, snizuje pocty zaméstnancl a zbavuje se
procesu, které nepfidavaji pfidanou hodnotu jak je mozné, Ze ukazatel
nakladovosti ma sice klesajici tendenci, ale pohybuje se stale kolem ¢isla 0,9.
To ukazuje na nevhodné nastaveni procesnich pfistup ve spole¢nosti SMP. Je
to dano nevhodnosti direktivniho vnuknuti procesniho fizeni, které je stejné pro
v8echny plynarny v CR vlastnéné RWE. Nasledujici Graf — 8 ukazuje vyvoj
nakladovosti ve skutecnosti, to znamena ,beze zmeén*, a kam by se mohl dostat

po lepSim uplatnéni procesnich principt ,zména“.

Graf — 8: Navrh vyvoje nakladovosti oproti skute¢nosti
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Navrh vyvoje ukazatele nakladovosti pocita s lepsi komunikaci mezi SMP a jejimi
zakazniky, dale s lepsi firemni kulturou, ktera by podnécovala zaméstnance ke
kreativnimu pfistupu a mozZnostem samostatného feSeni problému. Tim by se
pomohly jeSté vice napfimit probihajici procesy a spole¢nost by byla vice

efektivni.
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5.4 Navrh racionalizace procesnich p  Fistup G ve

spole €énosti Vodafone

Procesy ve spole¢nosti Vodafone jsou nastaveny na vysoké urovni. Spole¢nost
vedli a vedou vétSinou zahrani¢ni odbornici, ktefi méli velkou praxi ve svém
oboru a prenesli sem vlastnosti, které ndm zde obcas chybi, tymového ducha,
kreativitu, snahu o dokonalost, otevienost vu¢i lidem, at uz zaméstnancum ¢i
zakaznikim. To vSe nejen na papife, ale v praxi. Procesni pfistupy jsou

vyuzivany napfi¢ celou organizaci, o jejich soustavné zlepSovani a vymysleni

novych moznosti se stara cely jeden tym.

Vodafone (plvodné Oskar) se zaméfil hlavné na mladez, jakozto kli¢ovou
zakaznickou strukturu. Tato mladad generace se nyni dostava do produktivniho
véku. Vodafone se je hodla znovu oslovit jako malé a stfedni firmy. Mél by se, ale
zamérit na SirSi zdkaznické spektrum  a rozSifit tak svou produktovou

strukturu . DalSi, co bych vytkl, je kratkozraké se zaméfeni na nabor novych
zakaznikl a opomijeni téch stavajicich. Je vyborné, Ze jako jediny operator ma
stale se zvySujici po€et novych zakaznikd, ale to nemuZze jit do nekonec€na. Trh je
jiz téméf nasycen a do dvou let se budou konkurenéni spole¢nosti uz jen
navzajem pretahovat o své zakazniky. Navic se letos vstoupi na trh novy mobilni

operator, ktery si také jisté ziska své zakazniky.

Tato fluktuace zakazniki muaze klidné postihnout i Vodafone. Opominani
sou €asnych zakaznik 1 muaZe spole¢nost pfipravit o zisky. Protoze s rastem

poctu zakaznikl roste zisk.

Ve srovnani s konkurenci nenabizi Vodafone zadné vérnostni programy. Jako
jsou benefity za oddanost mobilnimu operatorovi, ¢i podle mnozstvi finan¢nich
prostfedkd placenych za sluzby. Také nabidka jeho telefond je oproti konkurenci
dosti omezen&. Pokud si bud chtit spole¢nost Vodafone udrzet své zakazniky

méla by vice péc€e vénovat sou¢asnym zakaznikim.
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Nasledujici Grafy — 9 a 10 ukazuji mozné scénare vyvoje poctu zakaznikl a
trzeb. Uvedeme dvé verze. Prvni je verze ,beze zmén*, ktera ukazuje progndzu
vyvoje poctu zakaznik( v pfipadé, kdy bude spoleénost dale pfistupovat ke svym
stavajicim zékaznikim stejnym zpusobem. Druha verze ,zména“ ukaze prognézu
vyvoje za pfredpokladu, Ze se Vodafone zacal vice starat o své stavajici

zakazniky a rozSifil své zakaznické spektrum.

Graf — 9: Pfedpokladany vyvoj poctu zakaznik(i beze zmén a s navrhovanymi zménami
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Graf — 10: Pfedpokladany vyvoj trzeb (v milionech) beze zmén a s navrhovanymi zménami
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0. Zaver

Tato prace je zaméfena na procesni management a snazi se Ctenafi priblizit
zmeény, ke kterym dochazi v poslednich desetiletich v problematice podnikového
managementu. Uplatnéni principl procesniho managementu je jednou

z podminek pro udrzZeni si strategickych trznich pozic.

Cilem této prace bylo analyzovani soucasného stavu zkoumanych objektd,
hledani a navrZzeni novych metod racionalizace sou¢asnych systému se zietelem
na komplexni charakter organizacnich zmén v souvislosti s budovanim
podnikovych procesu. Pro tento Ucel byly vybrany dvé spole¢nosti Severoceska

plynarenska, a.s. a Vodafone Czech republic, a.s.

Hlavnimi zdroji informaci, jejichZ ziskani bylo nezbytné k tvorbé této prace, byly
vnitropodnikové dokumenty, vyroéni zpravy, webové stranky a zaméstnanci
z managementu vybranych spoleCnosti. Samotnému zkoumani pFedchazelo

studium odborné literatury.

Analyza spole¢nosti probihala ve dvou fazich, nejprve studiem vnitropodnikovych
materiald a znich zjiSténych vysledki a nasledné v druhé fazi probihaly
konzultace s pracovniky jednotlivych spole€nosti. Tyto konzultace pfispéli
k lepSimu pochopeni studovanych materiald a k nastinéni problematiky
procesniho managementu na pracovisti. Po ziskani téchto informaci byli
analyzovany jednotlivé principy procesniho managementu a jejich ekonomické
dasledky.

Vystupem analyzy bylo srovnani jednotlivych procesnich principl v obou
spole¢nostech. LepSi hodnoceni dosahla spole€nost Vodafone, kterd dosahla
4,21 bodu oproti spole¢nosti SMP, ktera dosahla jen 3,24 bodu. Nejvétsi rozdil
byl pozorovan v kategoriich image/reputace, informacni technologie a marketing.
To neznamenda, Ze by byli procesy v SMP nastaveny Spatné, jen je tfeba je
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vylepsit a zefektivnit. Velky rozdil mezi spole¢nostmi tvofi jejich postaveni na trhu.
Vodafone bojuje s velkou konkurenci a to ho nuti neustale rozSifovat své portfolio
sluzeb a napfimovat procesy. Na druhé strané spolenost SMP ma na trhu

monopolni postaveni, jedinou regulaci je stat.

Posledni ¢&asti syntézy jsou navrhy racionalizace procesnich pfistupu
v jednotlivych spole¢nostech. Spole¢nosti SMP bylo navrhnuto zlepSit pfistup
k zakaznikiim, zpétnou vazbou ze zakaznickych linek a snahou vyjit kazdému
zakaznikovi vstfic. Dale zlepSit podnikovou kulturu a podnitit ve svych
zaméstnancich kreativitu a otevienost. Tyto zmény by méli vétsi vliv na efektivitu
prace a nakladovost by mohla klesat. Ve spole¢nosti Vodafone bylo zjisténo, Ze
procesy jsou nastaveny velice dobfe a bylo doporuceno, aby se vénovali SirSimu
spektru zakaznikG a rozSifily produktovou strukturu. DalSim doporuéenim je

neopominat soucasné zakazniky, protoze ti by mohli odchazet ke konkurenci.

Na zavér této prace bych rad zduraznil nutnost pfistupovat k procesnimu
managementu a jeho praktické aplikaci. Spravné nastaveni procesu je dullezité
pro udrzeni si svého postaveni na trhu ¢i jeho zlepSeni. V dnesni dobé, ktera je

plna zmeén, je to jedina moznost.
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/. Summary

This work is about process management and the changes in management in the
last century. The main goal of this work was to analyse present level of the
objects under examination, to search and find new methods of how to rebuilt
present systems. Alltogether in the way of process principles. This two companies
Vodafone Czech Republic and Severomoravska plynarenskd were chosen for

analyses.

The main sources were annual reports of companies, web sites, other business

documents and business management and staff.
This work goes from analyse part to synthetic part. Analyse part contains
economic analyse of sector characteristic, costs analyse, Core process analyse,
financial analyse and process principles analyse.
The synthetic part is about confrontation between results of analyses that two
companies. Better rating have Vodafone especially because of image, IT and

marketing.

In the last part are recomends for the companies how to rebuild their processes.

Key words: process management; financial analysis; synergic effect; Vodafone
Czech Republic; Severomoravska plynarenska
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