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Uvod

Moje bakalarska prace je vénovana srovnavaci analyze organizace cestovniho ruchu
v Ceské republice a na Ukrajin€ na zéklad¢ oficidlnich informacnich zdroji. Rovnéz

byly prostudovany ratingy obou zemi na svétovém trhu cestovniho ruchu.
Volba tématu prace muze byt odiivodnéna nékolika uvahami.

Za prve, toto téma je velmi zajimavé a aktudlni pro soucasnost a pravdépodobné
bude aktualni vZzdy, protoZe cestovni ruch je povazovan za jeden z nejvice ziskovych
a rychle se rozvijejicich odvétvi svétové ekonomiky. Rozvoj cestovniho ruchu hraje
dulezitou roli pfi feSeni socialnich problémid. V mnoha zemich svéta diky této
oblasti vznikaji nova pracovni mista, stoupd zivotni uroven ob¢and, tvoii Se
ptedpoklady pro zlepSeni platebni bilance zemé. Potieba rozvoje cestovniho ruchu
pfispiva ke zvySeni urovné vzdélani, zlepSovani systému zdravotni péce
obyvatelstva, zavedeni novych zptsobu pro Sifeni informaci atd. Kromé toho ma

cestovni ruch pozitivni vliv na zachovani a rozvoj historického a kulturniho dédictvi

a rovnéz vede k harmonizaci vztahti mezi zemémi a narody.

Za druhé, vybér téchto zemi pro vyzkum je v disledku skute¢nosti, Ze mam k obéma
pfimo osobni vztah. Na Ukrajiné jsem se narodila a zila po dlouhou dobu, v
soudasné dobé Ziji a studuji v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze dost dobie
znam tyto zemé&, mohu analyzovat a srovnavat oblast cestovniho ruchu tady nejen na

zaklad¢ studia literatury, ale rovnéz na zédklad€ mych zkuSenosti a pozorovani.

Aktualné je Ceska republika jednou z nejnavitévovanéjich zemi ve stfedni Evropé.
Také zde Zije znaéna st ukrajinské populace a kazdoro¢né Ceskou republiku
navstévuji ukrajinsti turisté i pracovnici. S ohledem na tuto skute¢nost jsou
zkusenosti Ceské republiky a statl EU v oblasti organizace cestovniho ruchu pro

Ukrajinu velmi dilezité a aktualni.

Po provedeni analyzy perspektiv rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky konce
20. a pocatku 21. stol. musim poznamenat, ze moderni cestovni ruch je oblast
ekonomiky, ktera ovliviiuje prakticky vSechna pramyslova odvétvi. Zkoumani
rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice je aktualni vzhledem k tomu, Ze se zadal
vice rozvijet na pocatku 90. let 20. stol. stejné jako na Ukrajing, kdy staty ziskaly
svou nezavislost. To nim dava moZnost analyzovat troveii a zptisoby rozvoje Ceské

republiky v systému cestovniho ruchu a pouZzit je pro Ukrajinu.



Tato bakalaiska prace se sklada z uvodu, tii ¢asti a zavéru.

V prvni ¢asti budou stanoveny cile, kterych chci dosahnout pii psani této prace a
nasledné vypracuji hypotézy. Stejna ¢ast obsahuje také metodiku, béhem niz budu
popisovat metody vyzkumu této prace, coz posléze pomuze odhalit n¢které vysledky
a ucinit zavery.

Druha ¢ast se nazyva ,,Literarni reSerSe” a piedstavuje teoreticky zaklad, kde bude
toto téma oziejmeéno na zaklad¢ prostudované literatury. Na zacatku této Casti jsou
popsany nékteré pojmy tykajici se cestovani, coz je nezbytné pro pochopeni celé
prace. Déle se vénuji pfezkoumani informaci o cestovnim ruchu na Ukrajiné a v
Ceské republice. Popis téchto zemi zahrnuje jejich charakteristiku z geografického
hlediska, historii rozvoje cestovniho ruchu v téchto zemich od pocatku az po
soucasnost, a to vcetné popisu toho, do jaké miry jsou rozvinuty takové druhy
cestovniho ruchu jako aktivni, pasivni a domaci spolu s infrastrukturou. Vsechny
tyto informace mohou vytvofit piedstavu o cestovnim ruchu na Ukrajing a v Ceské

republice.

Treti Cast je prakticka. Tady se dostavam k tématu mé prace, kde se piimym
porovnanim odlisnosti i shod sledovanych zemi v oblasti cestovniho ruchu budu
snazit splnit vytycené cile. Srovnavaci charakteristiky zahrnuji mezinarodni ptijezdy
a pfijmy z cestovniho ruchu, srovndvaci analyzu poptavky a nabidky sluzeb
cestovniho ruchu v obou zemich, jakoz i SWOT analyzu, ktera mi nasledné pomutize
analyzovat stav a perspektivu cestovniho ruchu na Ukrajiné a v Ceské republice. Na
zakladé prakticke srovnavaci analyzy budou zjistény rozdily a shrnuta mozna

zlepSeni v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v obou zemich.

Je tfeba poznamenat, e téma této bakalaiské prace neni tématem piilis Casto
uvadénym pro studium v knihach, casopisech, disertacnich pracich a médiich v obou
zemich. Proto tidaje této prace mohou byt uzitecné pro lidi, kteti pracuji v oblasti
cestovniho ruchu a studuji vyvoj a vliv mezinarodniho cestovniho ruchu na
hospodafstvi zemi, stejné jako i pro ty, kdo prosté maji zajem o tyto oblasti a chté&;i

je v budoucnosti navstivit.



1 Cile a metodika

Cilem préace je srovnani aktualni situace na trhu cestovniho ruchu a zanalyzovani
aktualni nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu ve zvolenych teritoriich —

Ceska republika a Ukrajina.
Na zakladé cila byly stanoveny nésledujici hypotézy:
1. Cesi cestuji vice nez Ukrajinci.
Po vyvraceni, nebo potvrzeni této hypotézy miuzeme pochopit, ve které zemi je

poptavka po cestovnim ruchu vyssi.

2. Nestabilni politicka situace na Ukrajiné ma vliv na rozvoj vzajemného

cestovniho ruchu.

Diky této hypotéze lze pochopit, zda soucasné situace na Ukrajiné je pficinou

sniZzeni zahraniénich navitév (tedy Cechtl) v zemi.
3. Ceska republika ma §ir$i $kalu turistickych sluZeb nez Ukrajina.
Podstatou této hypotézy je porovnani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zemi.

V préci budou pouzity analytické metody historické, logické a komparacni s

vyuzitim terénniho priizkumu a analyzy statistickych udaja.

Teoretickym zékladem bakalafské prace jsou sekundarni zdroje, a to literatura

a internetové zdroje tykajici se tohoto problému.

V' praktické c¢asti prace dominuji porovnavaci vyzkumné metody na zakladé
podrobného zkoumani statistickych Udajii zemi a svéta, na zaklad¢ kterych byly
stanoveny odliSnosti a podobnosti, postaveni ve svétovém zebticku, stejné jako

mozna zlepSeni.

Jak uZ bylo uvedeno pfedtim, tato Cast prace zahrnuje porovnani nabidky a
poptavky. Aby bylo mozné pochopit, jaka je poptavka v Ceské republice a na
Ukrajiné, byly pouzity primarni zdroje, a to dotaznik. Byly vytvofeny dva dotazniky
a provedeny rozhovory s obyvateli obou zemi. Prizkumu se zucastnilo 200
respondentii (100 dotazanych v Ceské republice a 100 na Ukrajing). Tento prizkum
se uskutecnil v ijnu roku 2016 a lednu roku 2017 v Ceské republice a na Ukrajing.
Sablony pouzivanych dotazniki jsou dostupné Vv piiloze. Diky tomuto zptisobu sbéru
informaci Ize nejen zanalyzovat a porovnat poptavku po sluzbach cestovniho ruchu,

ale také potvrdit, nebo vyvrétit vyse uvedené hypotézy.
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Kromé¢ jiného prakticka ¢ast obsahuje SWOT analyzu, pomoci niz byly stanoveny
silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby na Ukrajiné a v Ceské republice. Néasledng
jsou poskytnuty navrhy na zlepSeni a zavér, ktery bude také pielozen v anglickém

jazyce.
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2 Literarni reserse

2.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Miuzeme dat jednozna¢né odpovéd’ na otdzku, co vSechno v sobé zahrnuje takovy
pojem jako cestovni ruch? Pro nékoho je cestovni ruch spojen s kilometry, cestami,
po kterych nikdo neSel, se stanem, pisnémi u taboraku, pro jiného to jsou vylety do
historickych mist a pro dalsiho cestovani do zahrani¢i. A vSichni maji pravdu,

protoze cestovni ruch je velmi rozmanity.

V soucasné dob¢ vnimame cestovni ruch jako nejhromadnéjsi fenomén 21. stoleti,
jako jeden z nejvyraznéjsich jevl nasi doby, ktery se opravdu dostava do vSech
oblasti naSeho Zivota a méni sv€t kolem nas. Cestovni ruch se stal jednim
z nejdulezitéjsich faktort ekonomiky, a proto ho posuzujeme nejen jako vylet nebo
dovolenou. Tento pojem je mnohem S§ir§i a predstavuje souhrn vztahli a jednotu

vztahil a jevu, které doprovazeji osobu pii cestovani.

,, Cestovni ruch je podle UNWTO (1995) cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je
stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v
navstiveném misté** (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, s. 18).

Formy cestovniho ruchu Ize rozdélit na zakladni a specifické. K zékladnim formam
lze zatadit rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné turisticky, 1é¢ebny a lazensky
cestovni ruch. Mezi specifické formy patii mladeznicky, kongresovy, méstsky,
venkovsky, rodinny cestovni ruch a také mototuristika, cykloturistika, rybolov a
dalsi (Ryglov4, 2005).

Déle je tieba definovat nékteré pojmy, které se tykaji cestovniho ruchu a s nimiz se

Ize v této préci setkat.

Doméci cestovni ruch tvoii cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva v rdmci své

zeme.

Zahranicni cestovni ruch zahrnuje ptijezdovy (aktivni) a vyjezdovy (pasivni)

cestovni ruch.

Aktivni cestovni ruch ptedstavuje piijezd zahrani¢nich turistd do cilového statu,
jejichz vydaje jsou v aktivech bilance cestovniho ruchu této zemé jako soucasti

platebni bilance statu.
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Pasivni cestovni ruch — je to vyjezd rezident do cilového statu, jejichz vydaje jsou
Vv pasivech bilance cestovniho ruchu domaci zemé jako soucasti platebni bilance

statu (Heskov4, 2006).
2.1.1 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je ¢asto chdpan jako systém, ve kterém jsou ur€ité prvky vzajemné
propojené. Soucasti daného systému jsou subjekt, objekt a predmét cestovniho ruchu

(Beranek, 2013).

Subjektem cestovniho ruchu je navstévnik, ktery pomoci spotieby statkd cestovniho

ruchu uspokojuje svoje vlastni potfeby béhem cestovani (Gucik, 2004).

Objektem cestovniho ruchu jsou cilova mista, kde podniky cestovniho ruchu vyviji
svou ¢innost a produkuji statky, které uspokojuji potieby Gc¢astniki cestovniho ruchu
(Gacik, 2004).

Piedmétem cestovniho ruchu rozumime produkt cestovniho ruchu neboli turisticky
produkt. Je to vyrobek, sluzba nebo jejich soubor, ktery uspokojuje potieby
ucastnikti cestovniho ruchu. Typickym produktem cestovniho ruchu je zajezd, ktery

vytvaii cestovni kancelafe pomoci kombinace sluzeb (Beranek, 2013).
2.1.2 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu se skldda z podnikd cestovniho ruchu, t€émi mohou byt jak
napiiklad globélni firmy, tak 1 malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu.
Tento trh se méni dost rychle a ovliviiuje ho tada objektivnich a subjektivnich
faktord (Heskova, 2006).

Hlavnimi prvky trhu cestovniho ruchu jsou poptavka a nabidka. Nabidka je tvofena
atraktivitami a vybavenostmi, které jsou budovany pro doplnéni atraktivit a nasledné
slouzi k uspokojeni turistické poptavky. Nabidkovou stranu daného trhu piedstavuji
ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni spolecnosti, CK a CA a dalsi podniky,
Které zajistuji sluzby v oblasti cestovniho ruchu. Poptavka je tvofena ucastniky
cestovniho ruchu, zjejichz hlediska je trh zna¢né diferencovan. Segmentaci
zékaznika lze provést podle demografickych hledisek (vék, pohlavi), motivace,

ekonomické situace, narodnostniho slozeni atd. (Beranek, 2013).
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Pro trh cestovniho ruchu je dileZity takovy pojem jako cenova elasticita. Obecné Si
zédkaznici mysli, Ze ¢im je vyssi cena, tim je vyS$i kvalita sluzeb, ale to plati jenom
v dusledku nedostatku informaci nebo minulych zkusenosti zakaznikl. Za spravné
stanovenou cenu se povazuje ta, ktera piesvédc¢i zakaznika, Zze za vynalozené penize

uspokoji své potieby v plné vysi (Heskova, 2006).
2.1.3 Sluzby cestovniho ruchu

Nejdiive je dulezité definovat, co to jsou sluzby. Pod pojmem sluzby rozumime
poskytovani nehmotnych statkd, které slouzi k uspokojovani potieb za Uplatu. Pro
sluzby jsou charakteristické takove faktory jako nehmotnost, neskladovatelnost,

ned¢litelnost, neoddélitelnost od poskytovatele a pomijivost (Parmova, 2004).

Sluzby cestovniho ruchu pomahaji cestujicim zorganizovat si sviij vlastni pohodlny
pobyt daleko od mista trvalého bydlisté, také umozni porovnat zvyky a chovani lidi
v riznych zemich, kochat se paméatkami kultury a uméni, prozivat zivot v celé jeho
rozmanitosti. Z toho vyplyva, Ze tc¢elem téchto sluzeb je uspokojeni potieb a prani

turistll. Aby turista byl spokojen se svou cestou, sluzby musi byt komplementarni.

Sluzby v cestovnim ruchu lze Klasifikovat podle druhd (informaéni, dopravni,
ubytovaci, stravovaci, pravodcovské, lazenské atd.), podle fazi realizace cestovniho
ruchu (v misté trvalého bydlisté, béhem cesty, béhem pobytu v cilovém misté atd.),
z Casového hlediska (v sezoné nebo mimo sezénu), z hlediska uspokojovanych
potieb (zékladni a doplikové), podle charakteru spotieby (osobni a vécné) a z

ekonomickeého hlediska (placené a neplacené) (Orieska, 2010).

Déle jsou stru¢né popsany druhy zakladnich sluzeb, které budu charakterizovat pii

srovnani cestovniho ruchu v Ceské republice a na Ukrajing:

e Dopravni sluzby zajist'uji pfepravu turisti z mista jejich trvalého bydlisté do
cilové destinace, béhem pobytu v cilovém misté a zpét. Dopravni sluzby také
zahrnuji i pfepravu zavazadel navstévnikd spolu s poskytovanim informaci
0 dopravnim spojeni, rezervovanim mist, prodejem dopravnich cenin

a vytizovanim piipadnych reklamaci.

e Ubytovaci sluzby zajist'uji pfenocovani nebo prechodné ubytovani v cilove
destinaci. Tyto sluzby jsou poskytované v ubytovacich zafizenich rtiznych

tfid a kategorii.
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e Stravovaci sluzby poskytuji pohostinska zafizeni a slouzi pro uspokojeni
potteb vyzivy. K témto sluzbam patii sluzby zakladniho, dopliikového

stravovani, obCerstveni atd. (Orieska, 2010).
2.2 Cestovni ruch na Ukrajiné

2.2.1 Charakteristika zemé

Ukrajina — zemé v jihovychodni &asti Evropy, kterou z jihu omyva Cerné a Azovské
morte. Celkova plocha Ukrajiny &ini 603 628 km?, coz je 7,5x vétsi nez Ceska
republika (je druhym nejvétsim staitem v Evropé a na 44. misté na svéte). Na
vychodé, severovychodé a severu hrani¢i s Ruskem, na severu s Béloruskem, na
zapadé s Polskem, Slovenskem a Mad’arskem, na jihozapadé s Rumunskem a
Moldavskem (Martinek, 2011).

Soucasti statu je autonomni republika Krym (v roce 2014 byl anektovan Ruskou
federaci), 24 oblasti (viz piiloha ¢. 3), 608 okresu, 454 mést a také Kyjev a

Sevastopol, které maji zvlastni status (Statni podpora ukrajinského exportu, 2004).

Nezavislost ziskala Ukrajina 24. srpna 1991. Hlavnim méstem je Kyjev.
2.2.2 Historie rozvoje cestovniho ruchu na Ukrajiné

V prvni poloviné 19. stoleti miZeme pozorovat rostouci zajem 0 historické, kulturni
a pfirodni zajimavosti zem¢& mezi progresivni ukrajinskou inteligenci (Malska,
2007).

Ve druhé poloving 19. stoleti byl zkouman terapeuticky potencial Krymu, Ptikarpati
a Zakarpati. Na konci stoleti vznikly prvni cestovni kancelafe, které se zabyvaly

organizaci turistickych cest v regionu (Malska, 2007).

Ve 20. stoleti doslo ke skute¢né turistické revoluci. Velky turisticky rozmach ve
sveteé zpisobily tfi globalni faktory: zvySeni koupéschopnosti, zvySeni mnozstvi
volného ¢asu, Siroké pouzivani soukromych vozidel a vznik levné motorové dopravy
(Malska, 2007).

Ve 20. letech 20. stoleti vznikaji na ukrajinském UGzemi prvni penziony
pro odpocinek, a to nejprve na Donbasu a pozdéji i v jinych oblastech. Zaroven se
rozviji i lazenstvi. Pro feSeni problému bahenni terapie a balneoterapie byl v roce

1928 zalozen Odésky vyzkumny ustav lazenstvi (Malska, 2007).
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V sovétské dobé byl na Ukrajiné (v prosinci 1988) zlikvidovan ukrajinsky
Hlavinturist a po dobu 5 let neexistoval viibec organ fidiciho turistického prumyslu
na Ukrajin¢ (Mlaska, 2007).

Od listopadu 1992 roku zacala plné fungovat turisticka struktura — Statni vybor pro
cestovni ruch Ukrajiny, ktera pomohla zavest pofadek v tomto prumyslu. Zejména
se do zna¢né miry podafilo blokovat ,,tinovou® ¢innost cestovnich kancelati, vyrazné
se snizil pocet pripadii podvodi pfi organizaci vyleti do zahrani¢i, byl rozsifen

rozsah a zaroven zleps$ena kvalita sluzeb (Abramov & Vlasenko, 2007).

S piijetim Zakona o cestovnim ruchu v roce 1995 Nejvyssi radou Ukrajiny zacala

nova etapa vyvoje ukrajinského cestovniho ruchu (Malska, 2007).

Likvidace Statniho vyboru pro cestovni ruch Ukrajiny vroce 1999 a vytvoieni
jednotného Statniho vyboru politiky pro mladez, sport a cestovni ruchu na bazi
tii statnich vybort vSak nepfinesly pozadované vysledky. Ukazatele cestovniho
ruchu v letech 1999-2000 byly nejhor$i za vSechny roky nezavislosti statu
(Abramov & Vlasenko, 2007).

V dubnu 2002 byla vyhlaSskou prezidenta Ukrajiny vytvofena Statni sprava
cestovniho ruchu na Ukrajing. Ve stejném roce byl pfijat Statni program rozvoje
cestovniho ruchu pro rok 2002-2010, jehoz hlavnim cilem bylo posilit pozici
Ukrajiny na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu, vzbudit pozornost svétového
spoleCenstvi vici ukrajinskému produktu cestovniho ruchu ke zvySeni piijmu do

statniho rozpoctu (Abramov & Vlasenko, 2007).

V roce 2006 lze na Ukrajiné pozorovat nebyvaly rist poptavky po mezinarodnim
cestovnim produktu. Ukrajinci za€ali masové cestovat do jinych zemi. V roce 2007
je v8ak vidét mirny pokles turistického ruchu v souvislosti se zna¢nou nestabilitou
sménného kurzu. Proto Ukrajinci radéji zustavaji odpocivat na Ukrajiné (Korsak &

Furtij, 2016).

V roce 2010 turisté opét zacinaji jezdit do zahrani¢i. Na Ukrajin€ se aktivné rozviji
cestovni ruch, a to pfichozich a odchozich turistd, stabilni dynamika domaciho
turismu, coZ miiZe ukazovat na zvysSeni urovné konkurenceschopnosti Ukrajiny na

mezinarodni scén¢ (Korsak & Furtij, 2016).
I pfes negativni image Ukrajiny jako politicky nestabilniho statu zafadili britsti
odbornici Ukrajinu mezi nejlakavéjsi turistickd mista v roce 2012. Zvlasté to

ovlivnilo budouci mistrovstvi Evropy ve fotbale, jehoz hostitelkou v ¢ervnu a
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Cervenci roku 2012 byla pravé Ukrajina. Podle tiskové sluzby Statniho tradu
Ukrajiny pro cestovni ruch a lazeniska stfediska navstivilo Ukrajinu béhem Euro
2012 24,5 miliond zahrani¢nich turistd (Korsak & Furtij, 2016).

V letech 2014-2015 Ize upozornit na seridzni problémy na trhu cestovniho ruchu na
Ukrajin€: Antiteroristicka operace, devalvace a klesajici zivotni iroven. Poptavka po
cestovnim ruchu se snizila o 70 %. V soucasné dobé hlavni turistické sméry pro
odpodinek na Ukrajiné jsou pobiezi Cerného a Azovského mote, Karpaty,

ukrajinska mésta Kyjev, Lvov a Odésa (Korsak & Furtij, 2016).
2.2.3 Aktivni, pasivni a domaci cestovni ruch na Ukrajiné

V soucasné dobé& odvétvi cestovniho ruchu ptimo zobrazuje stav penézenky kazdého
Ukrajince. Devalvace hiivny a zkraceni piijmu vyrazné snizilo podil pasivniho
cestovniho ruchu, ale na druhou stranu se stalo piiznivym faktorem pro vyvoj

doméciho.

Pies finan¢ni a vojensko-politickou krizi na Ukrajiné, spojenou s ruskou agresi,
pocet cest Ukrajinci do zahrani¢i se vyrazné nezménil. Naopak, pocet cest za
ucelem ,,cestovniho ruchu® se snizil t¢méf na polovinu. Také za téchto okolnosti na
Ukrajinu piijizdi dvakrat méné zahrani¢nich turisti (Statni statistické sluzby

Ukrajiny, 2015).

Udaje Statni statistické sluzby Ukrajiny naznaluji, Ze v roce 2015 Ukrajinu
navstivilo 15 159 zahrani¢nich turistdi, ve srovnani s rokem 2013, kdy to bylo 23
2311, se pocet snizil o 93 %. V roce 2013 tato statistika obsahovala informace o
tom, kolik turisti navstivilo Krym a Gzemi, které je nyni znamé jako oblast ATO.

Od roku 2014 tyto regiony statistika viibec neodrazi.

W

Z grafu ¢. 1 lze vidét, Ze béhem let 2010-2015 byl nejvEtsi pocet turistl, kteti
navstivili Ukrajinu, zaznamenan v roce 2013 a ¢inil 24,7 milionu lidi. To znamen4,
ze rok 2013 v tomto smyslu byl dokonce ,,plodné&jsi“ nez rok konani Euro 2012.

Statistika se provadéla dle udaji Spravy statnich hranic.

Zajem cizinci o Ukrajinu v roce 2013 byl spojen s tim, Ze celd fada stereotypt o
zemi zmizela po mistrovstvi Evropy ve fotbale 2012. ZvySovani pozic Ukrajiny na
Zebiicku svétového cestovniho ruchu je disledkem kondni Euro 2012. Je tieba

poznamenat, Ze po skonceni turnaje se na socialnich sitich zac¢aly vyvracet v§echny
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stereotypy spojene s Ukrajinou. Tato zemé vesla do svéta cestovniho ruchu jako

pohostinnd, krasna, zajimava zemé s dobrymi lidmi (Golubacha, 2013).

Graf ¢. 1: Celkovy pocet cizincui, kteri navstivili Ukrajinu

Celkovy pocet cizincu, ktefi navstivili Ukrajinu

w
o

N
(6]

N
o

=
o

Poéet cizincti (min.)
[y
wv

w1

o

Rok

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Statni statistické sluzby Ukrajiny

V tabulce ¢islo 1 mizeme sledovat statistické udaje o hlavnich péti zemich, z nichz
ptijela na Ukrajinu v obdobi 2013-2015 vétsSina cizincd. Tady je tieba poznamenat,
ze z hlediska udélovani viz, nédkladii na dopravu, sménnych kurzl a dal$ich faktor
dostupnosti je Ukrajina nejatraktivné;si pro turisty ze sousednich zemi. Kromé toho
je znaény pocet turisti ze zemi SNS (SpoleCenstvi nezavislych statt): Rusko,
Bélorusko, Moldavsko. Tato skute¢nost se vysvétluje tim, Ze neexistuje jazykova
bariéra, tyto zem¢ jsou spojeny minulosti, a to zejména v hospodarské a kulturni

oblasti.

V roce 2013 meélo Rusko nejvétsi podil aktivniho cestovniho ruchu na Ukrajing.
Zemi navstivilo 10 284 782 Rusi. V roce 2014 ¢inil pocet turistd z Ruska jiz 2 362
982 lidi, doslo k poklesu o 77,03 %. V roce 2015 se pocet cizincti z Ruska prudce

snizil 0 47,91 %. Tato statistika se vysvétluje udalostmi v Donbasu a anexi Krymu.

Jak miizeme vidét v uvedené tabulce, 1ze také zaznamenat tendenci poklesu piilivu
turistd z ostatnich zemi. Z Moldavska se proud cizinci sméfujicich na Ukrajinu
snizil o 18,91 %, z Bé&loruska o 43,6 %, z Polska 0 8,2 %. Na pozadi sniZeni
navstévnosti turistl ze zemi, které byly uvedeny vySe, turist¢ z Madarska zacali

jezdit na Ukrajinu Ccastéji, a to v dusledku poklesu ukrajinské hiivny vaci
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zahrani¢nim ménam. Ceny pro cizince na Ukrajin€ jsou rekordné levné, a proto sem
velmi ochotné cestuji. Ve srovnani s rokem 2014 navstévnost Ukrajiny turisty z

Mad’arska v roce 2015 vzrostla 0 27,95 %.

Tabulka ¢. 1: Vstup cizincii na Ukrajinu z nejvyznamnéjsich zemi

2015 2014 2013
Zemé Pocet cizinct | Zemé Pocet cizincu | Zemé Pocet cizincu
1. Moldavie 4 393 528 1. Moldavie 4 368 355 1. Rusko 10 284 782
2. Bélorusko 1891518 | 2. Rusko 2362982 | 2. Moldavie 5417 966
3. Rusko 1231035 | 3. Bélorusko 1592 935 | 3. Bélorusko 3 353 652
4. Polsko 1156 011 | 4. Polsko 1123945 | 4. Polsko 1259 209
5. Mad’arsko 1070035 | 5. Madarsko 874 184 5. Rumunsko 877 234

Zdroj: Statni statistické sluzby Ukrajiny

Déle bude pozornost vénovana vyjezdovému cestovnimu ruchu Ukrajiny. Graf ¢islo
2 ukazuje pokles v turistickém proudu ukrajinskych turistii do zahranici v roce 2012.
Duvodem je ekonomicka krize stejné jako snizeni poctu téch, kteti si kdysi mohli
dovolit odpocivat v zahrani¢i. V roce 2015 pocet ukrajinskych turisti prudce klesl
Vv priméru na polovinu ve srovnani s rokem 2013. Tento pokles byl zplsoben
prudkym poklesem hodnoty narodni mény na Ukrajiné a vojenskym konfliktem v

regionech Donécka a Luganska, coz mélo negativni nédsledky pro celou Ukrajinu.

Graf ¢. 2: Celkovy pocet Ukrajincii, kteri odjizdéli do zahranici za cestovnim ruch

Celkovy pocet Ukrajinct, kefi odjizdéli do
zahranici za cestovnim ruchem
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Tabulka ¢islo 2 vychazi z udaji Spravy statnich hranic Ukrajiny a znazornuje pét
zemi, které jsou pro Ukrajince nejatraktivnéjsim turistickym cilem béhem let 2013—
2015 let. Na prvnim misté¢ je Turecko, obchdzejici Rusko v porovnéni s rokem 2013,
a to vzhledem k tomu, ze po okupaci ukrajinského Krymu tam Ukrajinci zac¢ali méné
aktivné cestovat, vice jezdili odpocivat na plaze letovisek Turecka, i kdyz se pocet
turistl navstévujicich Turecko snizil o 42,25 %. Kromé toho stéle vice ukrajinskych

turistt 14k& zemé faraont — Egypt.

Navstévnost Ruska se zhorSuje kazdym rokem, coz neni piekvapivé vzhledem k
vedeni valky Ruské federace proti Ukrajiné. V podminkach valky v roce 2015
navstivilo zemi agresora 20,396 Ukrajinci, coZ je vSak o 70,23 % méné nez v roce
2013.

Sousedni Bélorusko stouplo na tieti misto pfijetim 20 631 ukrajinskych navstévnikt
a predb&hlo evropské zemé jako Polsko, Cesko a Rakousko, které v minulych letech
byly pro turistiku popularni. Co se ty¢e Recka, kvili krizi se tato zemé stala rajem
pro ukrajinské turisty. V roce 2015 po&et Ukrajincti cestujicich do Recka vzrostl o 5
%.

Tabulka ¢. 2: Odjezd turistii z Ukrajiny do nejvyznamnéjsich zemi

2015 2014 2013
Zemé Pocet turistd | Zemé Pocet turisti | Zemé Pocet turista
1. Turecko 36 271 1. Turecko 35999 1. Rusko 68 500
2. Egypt 22 365 2. Rusko 31239 2. Turecko 62 811
3. Bélorusko 20 631 3. Egypt 24 864 3. Egypt 38 669
4. Rusko 20 396 4. Recko 18 182 4. Polsko 31 905
5. Recko 19 070 5. Rakousko 11 639 5. Cesko 22 541

Zdroj: Statni statistické sluzbe Ukrajiny

Domaci cestovni ruch zahrnuje cestovani v ramci hranic dané zemé ¢i cesty do
jakéhokoliv doméaciho kraje. Je popularni mezi obyvatelstvem ve svété, protoze
nevyzaduje zadné dokumenty k pfemisténi nebo povoleni k pifekroceni vnitinich

administrativnich hranic.

Bez ohledu na ekonomickou situaci v zemi nepftestali Ukrajinci v roce 2015
cestovat. Ale v disledku devalvace hiivny lidé museli planovat cestovani tsporné a
volit moznosti odpoc¢inku na svém rodném uzemi. Navic mnozi museli zménit své

plany na dovolenou kviili teroristickym utoktim v popularnich letoviscich.
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Lidé maji cestovat, studovat narodni historii, kulturu a historické tradice své zemé.
V soucasné dobé by se stat mél snazit o to, aby jeho ob¢ané travili dovolenou doma,
nebot’ to ptispiva nejen k rozvoji cestovniho ruchu a sjednoceni naroda, ale také to

pfinese vyznamné piijmy do statniho rozpoctu.

Ukrajina ma vSechny piedpoklady pro intenzivni rozvoj doméciho cestovniho ruchu:
vyhodnou geografickou polohu, ptfiznivé klima, nepfeberné mnozstvi piirodniho,
historického, kulturniho a rekrea¢niho potencidlu. Nicméné nedostatek materialnich
prostiedk pro vybudovani potiebné infrastruktury brani rozvoji cestovniho ruchu

vV zemi.

Leto 2016 pro ukrajinska stfediska nejvynosnéjsim v celé historii nezavislé Ukrajiny
— turisté nem¢li moznost odpocivat bez problémt na Krymu, proto cestovali do
Odésy a dalSich mést zem¢. Turisté jedou odpocivat do Odésy nejen proto, Ze je toto
mésto povazovano za jedno z nejkrasnéjSich v zemi. Odésky region pfilakal
predev$im pomérné nizkymi cenami, dostupnymi plazemi, pamétihodnostmi a

dokonce tim, Ze nebylo z ¢eho vybirat.

Co se tyce stiedisek v Karpatech, tak v tomto regionu jiz n€kolik let je vSechno beze
zmén. Kontingent turistd odpocivajicich v regionu je stale stejny — v Karpatech
odpocivaji spiSe bohati Ukrajinci. Hlavni skupinou turisti v Berehovo, Truskavci
a MorSyn¢ je mladez a také star$i lidé, kteti jedou do Karpat s cilem zlepSit své
zdravi. Jen v prvni poloviné roku 2016 Karpaty navstivilo asi 500 000 turistd, a to je
dvakrat vice nez ve stejnou dobu v roce 2015. Zakarpatska regionalni rada schvélila
program rozvoje cestovniho ruchu do roku 2020 s financovanim vice nez 9 miliont
htiven. Podle agentury Unian poslanci pfijali Program rozvoje cestovniho ruchu a
rekreacnich stiedisek v Zakarpatské oblasti na roky 2016—-2020. Experti v&ii, ze
jakmile infrastruktura Zakarpati bude piipravena, pojedou tam také i zahrani¢ni

turisté.

Zakarpatska, Ivano-Frankivska a Lvivska oblast jsou bohaté na pamatky, maji velké
kulturni dédictvi. Jsou zde moznosti pro zlepSeni zdravi, aktivni odpocCinek
a ekoturistiku. Hory lakaji navstévniky celoroéné€. Mezi nejoblibengjsi stfediska patii
Bukovel, Slavsko, Berehovo a Jaremce. Jsou tady také certifikované hotely.

Hlavnim problémem v tomto kraji jsou Spatné silnice a logistika.

Odpocinek na lyzatskych stiediscich 1ze kombinovat s navstévou malebnych mést

zapadni Ukrajiny: Uzhorod, Mukacevo, Lviv. Podle vedouci Odboru cestovniho
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ruchu Lvivské regiondlni rady Haliny Malec navstivilo v roce 2014 Lviv asi 1
milion 700 tisic turistd. Top aktivity pfipadaji na svatky. V roce 2015 Vanoce ve
Lvové oslavilo 300 tisic navstévnik a kvétnové prazdniny asi 250 tisic lidi. D& se s
jistotou fici, Ze Lviv se stal turistickym hlavnim méstem Ukrajiny, co se tyce poctu
turist. Mésto ukazuje pozitivni dynamiku, uz del$i dobu se zde poiadaji bohaté
svatky a festivaly. Ro¢ni forum vydavatel, Velky jazzovy festival, Svatek kavy a
Noc ve Lvové pritahuji do mésta velky pocet navstévnikl. Diky témto udalostem

turisté neztréceji zajem o Lvov i mimo svatky.

Kyjev neni pfili§ popularni ani mezi Ukrajinci, ani mezi zahrani¢nimi cestovateli.
Jako hlavni mésto pfebira na sebe vSechny negativni procesy odehravajici se v zemi.
Kromé toho hlavni mésto potiebuje vice PR. V Kyjevé se kona mnoho zajimavych
udalosti: vytvarné festivaly, koncerty. Tyto akce obycejné navstévuji obyvatelé
Kyjeva a predmésti. Lidé Zijici v sousednich oblastech o tom nic nevédi (Gamalij,
2016).

Mnoho turisti v roce 2016 poprvé vyzkouSelo pési turistiku, horska kola, sportovni
rafting a horolezectvi. Také se zvysil pocet festivald, proto lze fici, Ze na Ukrajiné

zacal rychly rozvoj turistickych aktivit.

Celkem vzato, rozvoj domaciho cestovniho ruchu na Ukrajiné by se mél stat narodni
prioritou zejména proto, ze tady jsou k tomu vesSkeré podminky — vyjimecné
ptirodné rekreaéni a kulturné poznavaci zdroje. Za té€chto okolnosti ma domaci

cestovni ruch velkou $anci pro svilj rozvoj.
2.2.4 Dopravni infrastruktura na Ukrajiné

Po mistrovstvi Evropy ve fotbale 2012, kdy Ukrajina byla jednim z organizatord,
v zemi doSlo k obnoveni dopravniho systému, provadi se komplexni vystavba a

rekonstrukce Zelezni¢nich trati, dalnic a modernizace letist’ (Ukrinvest, 2013).

Ukrajina ma ptiznivou zemépisnou polohu pro dopravu. Z tohoto divodu je Gzemi
zem¢ idealni pro rychlou prepravu a dopravu zbozi pfes Ukrajinu mezi Asii a
Evropou. V dutsledku postupného zlepSovani ukrajinské dopravni infrastruktury

v zemi se zvysila také troven cestovniho ruchu (Ukrinvest, 2013).

Nejrozvinutéjsi doprava na Ukrajiné je Zelezni¢ni doprava, ktera hraje klicovou roli
v dopravnim systému zemé, protoZe spojuje vSechny regiony Ukrajiny a také je

jednou z prvnich v Evropé, co se tyka rozsahlych Zelezni¢nich siti (Ukrinvest, 2013).
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I kdyZz vzemi lze vidét vyznamny pokrok v rozvoji dopravni infrastruktury a
obrovsky potencidl do budoucna, nyni Ukrajina trpi nedostatkem financ¢nich

prostiedkil na stavby, opravy a udrzbu silni¢ni sité (Ukrinvest, 2013).
Letecka doprava

Leteckd doprava hraje dulezitou roli v rozvoji jak vnitiniho, tak i mezinarodniho
cestovniho ruchu na Ukrajing. Leti$té jsou téméf ve vSech velkych méstech, napf.
Kyjev (Borispol a Zuljany), Odésa, Donéck, Charkov a Lvov. Priméma cena
vnitrostatni  jednosmérné letenky <¢ini 36 €. Nejvyznamnéjsimi leteckymi
spole¢nostmi na Ukrajiné jsou ,,Ukraine International Airlines®, ,,Azur Air Ukraine®,
»WINDROSE airlines®. Podle poslednich udaju statni letecké spravy Ukrajiny se

pocet cestujicich v roce 2016 zvysil na 26,7 % ve srovnani s rokem 2015.
Zelezni¢ni doprava

Vlaky na Ukrajiné jsou komfortni a docela levné, lze se dostat do jakéhokoliv
ukrajinského mésta. Lepsi je pouzivat tento druh dopravy pii cestach do velkych
mést. VétSina cest mezi velkymi mésty probihd pies noc, aby se cestujici mohli
pohodIné vyspat a vzbudit se uz v cilové stanici. Velka mésta s pfedméstimi jsou

spojend malymi piiméstskymi vlaky — elektri¢ki (Evans, 2007).

Podle ministerstva infrastruktury Ukrajiny celkova délka Zelezni¢ni sit€ na Ukrajiné
je témet 22 tisic km a s takovym ukazatelem je ¢tvrtou nejvéEtsi siti na euroasijském
kontinentu po ¢&inské, ruské a indické Zeleznici. Zelezni¢ni dopravu Ukrajiny

spravuje veiejna akciova spole¢nost ,,Ukrajinska zeleznice®.

Rok 2012 se stal zlomovym v historii Zelezni¢ni dopravy na Ukrajiné. Hlavni etapou
tohoto procesu bylo zalozeni Ukrajinské zelezni¢ni rychlostni spole¢nosti — prvni
spolecnosti na Ukrajing, kterd se zabyva prepravou cestujicich dennimi rychlovlaky
INTERCITY+. Moderni vysokorychlostni vlaky na Zeleznici Ukrajiny, to je zcela
jiny, kardinalni pfistup k urovni kvality piepravy cestujicich a poskytovani

dopravnich sluzeb.
Autobusova doprava

Autobusova doprava je na Ukrajin¢ jednou z nejpouzivanéjsich hned po Zeleznicni,
ve srovnani s ni je rychlejsi, ale i drazsi. V souCasné dobé kvalita ukrajinskych

autobustt bohuzel neni na vysoké urovni. Autobusem se lze dostat opravdu
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kamkoliv, ale je dulezité si pamatovat, ze jizdni fad se méni dost Casto. Jizdenky se

daji koupit jak v pfedprodeji, tak piimo i ve voze (, 2007).

V posledni dobé je popularni no¢ni cestovani modernimi pohodlnymi autobusy,
které patii soukromym spole¢nostem, kde vam mohou nabidnout ¢aj nebo kavu a ke
zkraceni doby cesty muzete v autobusech sledovat desitky filmd. Jako ptiklad mohu

uvest autobusového dopravce firmy Autolux.
Méstska verejna doprava

Nejprogresivnéj$im a pohodlnym prostiedkem méstské dopravy je metro. Kyjevské
metro je v provozu od roku 1960, nyni jezdi také ve 3 méstech Ukrajiny (v Kyjeve,
Charkové a Dnépropetrovsku). Zaplatit jizdné mlzete ve stanici metra na pokladné

nebo v prodejnich automatech vydavajicich Zetony (Turisticky portal Kieva, 2013).

Trolejbusy umozituji pomérné levné se dostat do jakékoliv casti mésta od casného
rana do pozdniho veéera. Mala rychlost tohoto druhu dopravy umozni plné
vychutnat nddherny pohled na mésto za oknem. V posledni dobé doslo k obnoveni
trolejbusové dopravy a tato tendence v této oblasti pokracuje i nadale. Jizdenky si
Ize koupit ve specializovanych stancich na zastavkach, u kontrolora nebo fidice
béhem zastavovani. Po nastoupeni do trolejbusu Si musite oznadit jizdenku —

neoznacéena jizdenka neplati (Turisticky portal Kieva, 2013).

Tramvajova doprava ve mésté je provozovana od roku 1892 a byla prvni v Ruské
fi8i. Diive byla tramvaj hlavnim dopravnim prostfedkem, ale v pribéhu Casu jeji
vyznam slabne a obnova vozového parku pokracuje velmi pomalu (Turisticky portal
Kieva, 2013).

Velmi popularni formou dopravy na Ukrajiné je mikroautobus ,,marSrutka®. V
podstaté to jsou mikrobusy, které¢ diky svym kompaktnim rozmérim, specialnim
schopnostem fidi¢u a tomu, ze jezdi ¢asto, mohou vas dostate¢né rychle dopravit do
kterékoliv ¢asti mésta. Jizdenka stoji asi 5 hfiven, ale jizdné v riznych mikrobusech
se muze lisit. Platba za jizdu se provadi v autobusu ptimo u fidic¢e (Turisticky portal
Kieva, 2013).

2.2.5 Ubytovaci a stravovaci infrastruktura na Ukrajiné

Na Ukrajiné si kazdy turista muze vybrat misto k bydleni podle svého vkusu — od

levnych hostelti az po svétove proslulé luxusni hotely. Ukrajinsky hotelovy business
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se teprve zacina rozvijet. V zemi funguje mezinarodni klasifikace hotell, podle které
kazdy hotel ziskava urcity pocet ,,hvézd" v zavislosti na poctu poskytovanych
sluzeb. Té&si se znacné oblibé na Ukrajiné denni pronajem byta a je ideélni pro
navstévniky zemé. V Karpatech si muzete pronajmout samostatny pokoj v chaté

nebo cely dam v soukromém sektoru na Gpati hor.

V hlavnich turistickych oblastech byla vétsina hotelt postavena pied nékolika
desetiletimi a pottebuje obnovu. Ukrajina nema dostatecné finan¢ni prostiedky pro
oblast pohostinstvi, i kdyz se situace s ubytovanim v roce 2009 vyrazné zlepsila
ve srovnani s pocatkem roku 2000. Nedostatek hotelovych pokoji na Ukrajiné
vyvolava podle mezinarodnich standarda vysoké ceny za hotelové sluzby.

Problematickou je rovnéz otazka tirovné poskytovanych sluzeb (Bondarenko, 2011).

Je tieba také poznamenat, ze od roku 2005 se hotelova infrastruktura na Ukrajiné
dynamicky rozvijela. Podle statni statistické sluzby Ukrajiny se béhem let 2005
2010 pocet hotelt na Ukrajin€ kazdy rok zvySoval asi 0 6,5 procenta. Bohuzel tento
zdroj neposkytuje udaje o po¢tu podniki hotelového typu za obdobi od roku 2010 az
k dnesnimu dni (Nosacenko, 2015).

Od konce roku 2013 utrpély hotely vSech kategorii hlavniho mésta vyrazny pokles
turistické aktivnosti, coz v dusledku zplsobilo snizeni poptavky po hotelovych
pokojich. Pro srovnani v letech 2012-2013 mira obsazenosti pokojiu ve vysoce
kvalitnich hotelech stfedniho segmentu ¢inila 55-60 %. Pro hotely vys$si cenové
kategorie — na Urovni 50-55 %. V roce 2014 klesla s vyraznym sniZzenim proudu
turistl mira obsazenosti pokojut na konci roku v nejlepsich hotelech z 55 % na 30 %

a situace byla témét katastroficka (Nosacenko, 2015).

Obecné je soucasna situace na hotelovém trhu dost slozita. Ale od konce roku 2015
v této oblasti doSlo k pozitivni tendenci — se sniZzenim napéti na jihovychodni
Ukrajin€ jakoZ 1 se stabilizaci narodni mény doSlo k postupnému narastu proudu
turist. Mira obsazenosti pokoji v hotelech vyssi cenové kategorie se postupné

zvysila (Nosacenko, 2015).

Podle poslednich zprav Colliers International vzrostla primérna cena hotelovych
pokojli v Kyjeveé na konci roku 2015 ve srovnani se stejnym obdobim v roce 2014:
v pétihvézdickovych hotelech — 0 9 % (az do 380 € za den), ve ctythvézdickovych —
0 20 % (do €134), v tithvézdi¢kovych — 0 3 % (do €58).
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Je tfeba zdtraznit, ze turista se zamétuje predev§im na nizkou cenu, ubytovani na
vyhodném misté a kvalitni sluzby. Pfestoze kvalitnich a cenové dostupnych hotelu je
v soucasné dob& malo, aktivni rozvoj segmentu rozpoctovych hoteld v letech 2016-

2017 se neocekava (Nosacenko, 2015).

Oblast vefejného stravovani jako dal$i soucast cestovniho ruchu na Ukrajiné byla
v poslednich letech postupné snizovana. Podle Statni statistické sluzby Ukrajiny
bylo v roce 2005 na Ukrajiné 27,3 tis. objektt vefejného stravovani, v roce 2013
pouze 20,6 tis. objektti. Primérné se v letech 200 —2013 pocet podniki snizil o 3,44
% za rok. Ze vseho nejvic se snizil pocet objekti kategorie cafe (- 4,9 % za rok) a
barii (- 3,8 % za rok), ale béhem tohoto obdobi se 0 1,4 % zvysil pocet objektl
kategorie restaurace, coz ukazuje na rozvoj této oblasti ve sméru mnohem drazsich a

vysoce kvalitnich sluzeb.

Rust poctu restauraci v letech 2011 a 2012 ovlivnilo také konani mistrovstvi Euro
2012 na Ukrajiné. V ukrajinském hlavnim mést€ se naptiklad v téchto dvou letech
otevielo 100 novych restauraci. Otevieni restauraci pokracovalo i dale v roce 2013.
Pak pftisla revoluce, valka na vychodé¢, pad hiivny a v roce 2014 se situace obratila v

opaéném sméru. Pokles na trhu pokracoval i v roce 2015, ale jiz ne tak rychle

(Gladskih, 2016).

Zapadni Ukrajina je znama svou chutnou a vyzivnou stravou. Velky vliv na vyvoj
hali¢ské kuchyné¢ mély tradice rakouské, polské, némecké, tecké a dalSich
kulinafskych tradic. Ve Lvoveé se vétSina restauraci nachazi v centru mésta a z jejich
navstévy bude mit gurman zvlastni potéSeni. Kazdy podnik ma jinou, zvlastni
atmosféru, rovnéz recepty na ptipravu tradi¢nich jidel se mohou také lisit. V
hlavnim mésté je mnoho restauraci rychlého obcerstveni, které nabizi obrovsky
vybér jak néarodni, tak i exotické kuchyné. Kompletni obéd stiedni trovné nestoji

vice nez 3 eura.
2.2.6 Soucasny stav a trendy rozvoje cestovniho ruchu na Ukrajiné

Na Ukrajiné jsou vSechny piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Vyhodna
geograficka poloha, ptiznivé klima, rozmanity terén, unikatni kombinace pfirodnich
a rekreacnich zdroji a historického a kulturniho dédictvi - vSechny tyto faktory
urcuji konkuren¢ni vyhody Ukrajiny, pokud jde o nabizeni produktt cestovniho
ruchu. Nyni potencial cestovniho ruchu na Ukrajing jesté neni plné€ vyuzit, o cemz

svédci graf cislo 3: 1,4 —2,1 % piimého piispévku cestovniho ruchu k HDP zemé.
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Mezi hlavni prekazky rozvoje odvétvi cestovniho ruchu na Ukrajiné v dnesni dob¢
patii ptredev§im faktory administrativniho, ekonomického, environmentalniho,

socialniho a kulturniho charakteru.

Graf ¢. 3: Primy prispévek cestovniho ruchu k HDP Ukrajiny
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Zdroj: Travel & Tourism ECONOMIC IMPACT 2016 UKRAINE

V Zebticku ekonomického rozvoje oblasti turistiky Svétové rady cestovani a
cestovniho ruchu byla Ukrajina v roce 2016 ve vSech pozicich pod svétovym
prumérem a dle prognéz odbornikti Rady v dlouhodobém vyhledu do roku 2026
bude postupné ztracet své pozice na svétovém trhu cestovniho ruchu. Na Zebticek
konkurenceschopnosti zemi atraktivnich pro turisty, ktery kazdoro¢né sestavuje

Svétové ekonomické forum, se Ukrajina v roce 2015 viibec nedostala.

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO je podil Ukrajiny na
turistickych tocich Evropy asi 2 % a okolo 0,2 % na pfijmech z evropského
cestovniho ruchu. Tento vyrazny rozdil ve struktufe turistickych a penéZnich toki
muze ukazovat na nizkou efektivitu fizeni a organizace cestovniho ruchu na
Ukrajin€ a nedostateéné vyuziti dostupnych zdroji v této oblasti. V roce 2011
cestovni website Lonely Planet uvedl Ukrajinu jako jednu z deseti zemi, které lze
navstivit bez vysokych nakladu. ,, Chudad zemé, bohaté tradice a uprimni lidé“, tak

popisuje Ukrajinu tento online zdroj.
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Oblast cestovniho ruchu je vysoce ziskovym sektorem ekonomickeho i politického
prostiedi zem¢ a hlavnim faktorem pro integraci Ukrajiny do evropského a
svétového spolecenstvi. Cestovni ruch na Ukrajing je nutno rozvijet i v podminkach
vojenské agrese ze strany Ruské federace. Kdyz ekonomika v zemi je slaba, je tfeba
spoléhat na ty oblasti, které mohou poskytnout zisky, a to je zejména oblast

cestovniho ruchu.

V takové situaci v posledni dob¢ téméf nebylo financovani v oblasti cestovniho
ruchu. Zemé nebyla ptfedstavena na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Fitur
2016, ktery se konal v Madridu (Spanélsko). Rozvoj cestovniho ruchu na Ukrajiné
také negativné ovliviiuje celkova dezinformace. Nyni na Ukrajinu nejedou
zahrani¢ni turisté, protoze jsou presvédCeni o totalni valce, kterd probihd v zemi.
Stéat je v zahrani¢i vniman jako ,horké misto" na planeté a dokonce i na zapadni
Ukrajin€ se pocet turistil vyrazné sniZil. Kone¢nou $kodu tomuto primyslu pfinesly
bezdiivodné reorganizace a likvidace vykonného orgénu odvétvi cestovniho ruchu

fakticky pozastavila rozvoj turistického odvétvi (VIadni portél, 2016).

Aby bylo mozné dosahnout pozitivnich vysledkti v rozvoji cestovniho ruchu na
Ukrajinég, je tfeba pochopit vyznam cestovniho ruchu a jeho potencidlu. Jako hlavni
— stabilizace politické situace, zlepSeni bezpec¢nosti zivota a zdravi, koordinace cen
a udrzovani kvality turistickych produktti a jejich soulad s evropskymi normami. Je
tteba otevirat turistickd informacéni centra, vydavat cestovni privodce, rozSifovat
infrastrukturu pro odpocinek a ubytovani turisti atd. Je také dilezité provést
rozsdhlou marketingovou kampan na podporu znacky statu, kterd by méla byt
zalozena na vytvofeni v prvni fad€ vnitiniho obrazu statu, teprve potom vnéjsiho.
Image Ukrajiny ma odrazet jeji jedine¢nost a originalitu, jeji odlisnost od jinych
zemi, aby vyvolala vétsi zajem u cizinci. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
svétovym sdélovacim prostiedkiim, aby propagovaly pozitivné Ukrajinu, pokud jde
o0 cestovni ruch. Velky vyznam m4 jasné a disledné plnéni schvalenych programut a
pravnich piedpisti financovani oblasti cestovniho ruchu. Pouze komplexni prace na
vytvoieni pozitivniho obrazu bude mit dobré vysledky (Obolentseva, Aleksandrova
& Petrenko, 2016).

V roce 2014 byla v Kyjevé predstavena turistickd znacka pro Ukrajinu: ,,IT'S ALL
ABOUT U*“. Polohovani cestovniho ruchu by mélo dat navstévnikim dobry divod
k cestdm na Ukrajinu. Novou turistickou znackou se rozumi nejen logo, ale koncept

ukrajinské vizualni identifikace. Zakladem znacky je idea ,,i - I - spojeni udajné
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nesluCitelnych napadt a véci, které se vzajemné dopliuji. (viz piiloha ¢. 4)

(Zdanova, 2014).

Kromé toho je cestovni ruch nyni chapan pouze jako ekonomika, totiz prizmatem
pfijmu. Licencovani cestovnich kancelari, které ve vétSin¢ ptipadi nabizeji
cestujicim dovolenou v zahraniéi, pfinasi staitu pomérné vyrazny zisk. Ale stejné je
tteba rozvijet 1 ukrajinsky cestovni ruch. Je tieba popularizovat mistni rekreace mezi
Ukrajinci a cizinci, pfisné kontrolovat udélovani hvézdi¢ek hotelim, klast diraz
zejména na jedine¢nost narodni kuchyné, na ukrajinské tradice, pfirodni a
architektonické hodnoty, pofadat mezinarodni turnaje, soutéze a festivaly, hledat
napady na inovace v oblasti cestovniho ruchu, pokusit se rozsitit lazeniskou sezonu,
naptiklad pomoci hotelovym laznim nebo lyzaiskym stiediskim. Také na Ukrajiné
se nachazi pamatky, které patii do kulturniho dédictvi UNESCO, naptiklad Chram
svaté Sofie v Kyjeve¢, Kyjevskopecéerska Lavra, mésto Lvov a dalsi (Korsak & Furtij,
2016).

2.3 Cestovniruch v Ceské republice

2.3.1 Charakteristika zemé

Ceska republika se nachazi ve stiedni &asti Evropy a je vnitrozemskym statem.
Rozloha Ceské republiky &ini 78 867 km? a diky tomu ji lze zafadit mezi stfedné
velké evropské staty, jako jsou naptiklad Irsko a Rakousko. Sousedy Ceské
republiky jsou Polsko, Némecko, Rakousko a Slovensko. Svou vyhodnou
geografickou polohou je tato zemé atraktivni pro cestovni ruch. Cetné mezinarodni
linky a obchodni cesty prochazi jejim tzemim. Hlavnim a nejznaméj$im méstem
statu je Praha (Jarolimkova & Rehoikova, 2008).

V roce 2004 se Ceska republika piipojila k Evropské unii a v roce 2007 vstoupila do
Schengenského prostoru, coz pfispélo k rozvoji mezinarodniho cestovniho ruchu

zemé (Jarolimkova & Rehoikova, 2008).
2.3.2 Historie rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

Obecne tendence v rozvoji cestovniho ruchu se zacaly projevovat od roku 1918 po
vzniku samostatného Ceskoslovenska, které se fadilo mezi ekonomicky vyspé&lé

kapitalistické zemée (Petrti, 2007).
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V obdobi mezi dvéma sv€tovymi valkami se cestovni ruch vyznacoval uréitymi
charakteristickymi prvky, jako byly nerovnomérnost rozvoje tohoto odvétvi (domaci
cestovni ruch byl vyznamnéjsi pro lidi na ¢eskych uzemich nez na Slovensku),

pobytovy a vyrazné sezonni charakter (Petrt, 2007).

Pro obdobi po druhé svétové valce je charakteristicky rychly vyvoj zajmu
obyvatelstva o cestovni ruch. Zéakladem tohoto odvétvi v Ceskoslovensku byl
doméci cestovni ruch (kolem 95 %). V jeho struktufe pievladal cestovni ruch
realizovany mimo vetejné formy. Neustale se zvySoval i podil spoleenskych fond,
které slouzily k uhradé nakladu spojenych s UCasti na cestovnim ruchu. Z hlediska
délky pobytu pievladal kratkodoby cestovni ruch s ukazatelem 92 % oproti
dlouhodobému cestovnimu ruchu, kterého se ucastnilo pouze 8 % obyvatelstva.
Podstatnou soucast cestovniho ruchu v povaleéném obdobi piedstavoval pasivni
zahrani¢ni cestovni ruch, ale vyvoj aktivniho cestovniho ruchu se také povazoval za

vyznamny pro rozvoj ¢eskoslovenského cestovniho ruchu (Petri, 2007).

Po roce 1989 se v Ceské republice podstatnd zlepsily podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu, a to diky tomu, Ze byla zrusena vizova povinnost a byl uzavien
bezdevizovy styk s vétSinou turistickych destinaci. Pro toto obdobi byl typicky vznik
velkého mnozstvi cestovnich kancelafi, liberalizace zivnosti, rychla transformace a
privatizace podnikid. Také mél pievahu pasivni cestovni ruch a pravé kratkodobé
poznavaci cesty do vedlejSich statti. Pro aktivni cestovni ruch byly charakteristické
kratkodobé pobyty. Kromé toho byl pozorovan nedostatek zkuSenosti,
neprofesionalni ptistup a slozitd spoluprace mezi zacinajicimi podnikatelskymi
subjekty. Postupné se staval trh cestovniho ruchu nasycenym a nabidka zajezdd
zatala prevySovat poptavku. V disledku toho se Ceska republika stala zfetelnd

ptijezdovou zemi cestovniho ruchu (Ryglova, 2005).

Ve druhé poloviné 90. let pfevladal pokles vyjezdu z ditvodii nepiiznivé ekonomické
situace. Rist cen nasledné ved| K nizsi kupni sile obyvatelstva a v disledku toho se
zajem o doméci cestovni ruch zvysil oproti zahrani¢nimu cestovnimu ruchu. Tato

tendence trvala i po roce 2000 (Linderova, 2015).

Po roce 2000 se objevily nové strategické dokumenty na urovni statu, kraji a
regionu. Také se ¢astecné zlepsila spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu a byl
pozorovan pokles cestovnich kancelaii z nékolika tisic na nékolik stovek

(Linderovd, 2015).
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V soucasné dobé se zacaly rozvijet nové specifické formy cestovniho ruchu, jako
jsou naptiklad welness, golfovy cestovni ruch, cykloturistika a mnoho dalSich.
Casem roste diraz na regionalni hlediska a vyvoj cestovniho ruchu v regionech.
V disledku rychlého rozvoje vyznamu internetu, komunikacnich a informacnich
technologii méni se i distribu¢ni cesty. Trh cestovniho ruchu vice dopliuji
zahrani¢ni firmy, které preferuji vyuzivani nové formy spoluprace podniki, jako

napiiklad franchising nebo manazerské smlouvy (Linderové, 2015).
2.3.3 Aktivni, pasivni a doméci cestovni ruch v Ceské republice

Oblast cestovniho ruchu je pro Ceskou republiku kli¢ovou, Ministerstvo pro mistni
rozvoj ji podporuje nejenom z vlastnich, ale i z evropskych prostiedki. Cestovni
ruch lze rozdélit na aktivni cestovni ruch, kdyz zahrani¢ni navstévnici piijizdi do
Ceské republiky, na domaci cestovni ruch, v ramci kterého esti obéané cestuji po
Cesku, a na pasivni cestovni ruch, ktery zahruje vyjezdy ob&anii Ceské republiky
do zahrani¢i (Chromy, 2015).

Na grafu ¢. 4 vidime, Ze se v obdobi od roku 2010 do roku 2015 zvySoval pocet
piijezda turistd z riznych zemi do Ceské republiky a v roce 2015 byl nejvyssi pocet
turist, kteti navstivili Ceskou republiku, a to 27,8 mil. lidi. V tomto roce se zvysil
pocet jak zahrani¢nich turistd, tak jednodennich navstévnikli, a to navzdory
vyraznému poklesu poctu turistli z Ruska. Tento pokles kompenzoval pfiliv turistl
z USA a Asie. Vétsina turistd navstivila Ceskou republiku za wdelem nakupu
zejména V piihrani¢nich méstech a také pfi tranzitu ptes zemi. Je tieba zaznamenat,
7e statistika byla provedena dle Ceského statistického tfadu. Podle oficialnich udaji
v roce 2010 Ceskou republiku navstivilo 20,9 mil. turisti. Za posledni pét let se
aktivita turistd, ktefi navstivili Ceskou republiku, zvysila o 24,8 %. V letech 2013—
2014 nastal pokles aktivity turistil, ktefi navstivili Ceskou republiku. Nicméné v
roce 2015 turisté zacali znovu mit aktivni zajem o Cechy a ve srovnani s rokem
2014 rast objemu turisti se zvysil o 8 %. K rustu turistické poptavky z eurozony
ptispély takové sportovni udalosti jako Mistrovstvi svéta v hokeji v Praze a Ostravé
v kvétnu roku 2015 a Mistrovstvi Evropy ve fotbale hract do 21 let v ervnu roku
2015. Pijezdy turistd do Ceské republiky se zvysily i pod vlivem oslabeni kurzu
koruny (AFI, 2016).

31



Graf ¢. 4: Celkovy pocet cizincii, kteii navstivili Ceskou republiku

Celkovy pocet cizincu, ktefi navstivili CR
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Zdroj: Cesky statisticky viFad

V tabulce €. 3 Ize vidét statistické tdaje o péti zakladnich statech, odkud piijelo do
Ceska nejvice cizincli v letech 2013-2015. Tyto statistické tidaje jsou z tfednich
stranek Ceského statistického ufadu. Jak se ukazalo, nejatraktivngjsi je Ceska
republika pro sousedni staty (Némecko, Slovensko, Polsko). Tyto zemé zaujimaji
vedouci pozici v proudu turisti do Ceské republiky z hlediska riznych faktort
dostupnosti. Cesko navitévuji, protoZze zemé je bezpedna, neni zde zadna teroristicka

vvvvvvvv

Ceské republiky také diky ekonomickému riistu zemé.

Lze pozorovat i tendence zvyseni proudu turistd do Ceské republiky kazdoroéné

ze vSech vySe uvedenych zemi, které jsou zaznamenany v tabulce.

Vedouci postaveni ve smyslu mnozstvi vstupti na uzemi Ceské republiky maji

vvvvvv

do Ceské republiky pfijelo asi 1 484 169 turisti z Némecka, ato jen diky nizkym
cenam na odpocinek v Ceské republice ve srovnani se sousednimi evropskymi

zemeémi.

Protoze je Ceska republika relativné levna zemé a kromé toho lezi v samém srdci

kontinentu, lze jeji navstévu snadno kombinovat s vylety do dalsich evropskych
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mést. Také se zvysuji turistické proudy ze sousednich zemi Slovenska a Polska. V
roce 2013 navstivilo zemi 452 421 Slovaka, v roce 2015 — 578 216 lidi, coz
ptfedstavuje narist o 21,7 %, a proud Polakl se zvysil od roku 2013 do roku 2015 o
12,4 %.

Mezi hlavnimi pfednostmi CR jsou bohaty exkurzni program, nizké ceny na
dopravu, vylety a jidlo. Ceska republika zistava jednou z nejlevngjsich zemi
v Evropé, coz se tyka i kavaren a restauraci — ji se zde chutn¢ a levné a turisté

zZ riiznych zemi to velmi vysoce ceni.

Nutno podotknout, Ze v roce 2015 co do navitdvnosti Ceské republiky obsadila
Amerika tfeti misto, pfesunula Polsko na ¢tvrté misto. Ameri¢ané zacali Castéji
cestovat do Ceské republiky. Napiiklad v roce 2013 zemi navitivilo asi 413 085
turistt z USA, v roce 2015 asi 508 951 lidi. Takto se proud turistd zvysil o 18,8 %.
Hodné¢ Ameri¢ant dava piednost vychodni Evropé, véetné Ceské republiky, diky
tomu, Ze je zde mozné uvidét hodné nového, takového, co nepfipomina jejich
zpusob zivota. Kromé toho cestovani je pro né mnohem levnéjsi pii zachovani stejné
urovné¢ sluzeb. Praha, ktera predstihuje vétSinu zemi z hlediska rozvoje

infrastruktury, ma ceny za hotely a pfepravu niz$i nez v zemich zapadni Evropy.

Stejné i Vroce 2015 se zvysil polet piijezd turist z Velké Britanie do Ceské
republiky, to je 442 718 lidi, coz je o 14,3 % vic nez v roce 2013. Podle tohoto

ukazatele Britové obsadili paté misto a ustoupili americkym ob&antim.

Podle Hospodaiskych novin vétsina turistd, ktefi navitévuji Ceskou republiku, jsou

jednodenni névstévnici za ucelem nakupovani. To jsou predev§im Némci, Slovaci

vvvvvvvv

zvysil diky priznivému kurzu koruny vici euru (CTK, 2016).
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Tabulka ¢. 3: Vstup cizincii do Ceské republiky z nejvyznamnéjsich zemi

2015 2014 2013
Zemé Pocet cizincd | Zemé Pocet cizinct | Zemé Pocet cizinct
1. Némecko 1766 539 1. Némecko 1553370 | 1. Némecko 1484 169
2. Slovensko 578 216 2. Slovensko 492 550 2. Slovensko 452 421
3. USA 508 951 3. Polsko 448 736 3. Polsko 424 402
4. Polsko 484 573 4. USA 441 457 4, USA 413 085
5. Velka 5. Velka 5. Velka
Britanie 442 718 Britanie 397 431 Britanie 379 373

Zdroj: Cesky statisticky viad

Dale autorka probere pasivni cestovni ruch CR. Graf ¢ 5 ukazuje nestabilitu
turistickych proudt ¢eskych turisti do zahrani¢i v obdobi 2010-2015. Je tieba
poznamenat, Ze tyto statistiky jsou provadény také Ceskym statistickym ufadem,

ktery bere v ivahu také dlouhé cesty (vice nez 4 noci).

V porovnani s rokem 2010, kdy rekreacnich Cechii v zahrani¢i bylo 4,32 milionu,
v roce 2015 se tento podil mirné snizil o 2,5 %. V obdobi 2010-2015 nejvétsi
ukazatel vyjezdového cestovniho ruchu v CR byl vroce 2012 a ¢&inil 4,37 mil.
turistl. V roce 2014 Cesi méné cestovali do zahrani¢i, vzrostl zajem stravit
dovolenou ve své vlastni zemi. Divodem takového rozhodnuti je Casto skromny
rozpocet, slabd koruna, kterd déla draz§im cestovani do zahrani¢i (podle Asociace
cestovnich kancelafi), zadna jazykova bariéra a prani Iépe poznat svou zemi. V roce
2015 v CR odjelo na dovolenou 4,21 mil. Cechii, coZ je 0 3,6 % vice proti roku 2014
(FIH, 2016).
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Graf ¢. 5: Delsi cesty (4 a vice prenocovani) rezidentii do zahranici

Delsi cesty (4 a vice pfenocovani) rezidentli do
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Zdroj: Cesky statisticky viFad
Tabulka ¢. 4 ukazuje pét nejnavitévovanéjsich zemi ze strany Cechi v obdobi 2010-

2015.

Pii vybéru dovolené Cesi ziistavaji oddanymi Chorvatsku, kam kazdy rok jede téméF
milion ¢eskych turisti. Turisty ldka Cisté mote a slusna troven sluzeb. V roce 2014
odjelo na dovolenou k moii 786 tisic Cechd, podobné jakouz nékolik let.
V poslednich letech se popularita Chorvatska zacala trochu snizovat kvuli vysokym
cenam (zejména za potraviny). Nicméné ve srovnani se zemémi EU jsou ceny

v Chorvatsku stejné ptijatelngjsi.

V roce 2015 Chorvatsko podle navstévnosti piedbéhlo Slovensko, které obsadilo
prvni misto. Zemé byla navitivena 837 tisici Cechil. V letech 2013-2014 se
Slovensko umistilo az na téetim misté. Jestlize v roce 2013 Slovensko navstivilo 496
tisic Cechi, pak v roce 2015 — 837 tisic, coz je o 40 % vice. Do této zemé hodng
Cechii cestuje proto, Ze tam mohou uvidét néco nového, ale citit se zaroven jako
doma. Dvodem pro volbu Slovenska jako mista odpocinku je blizkost umisténi a
zadna jazykova bariéra. Na Slovensko se cestuje nejen v Iét¢, ale i v zimé lyZovat.
Malebna piiroda, nizké ceny, dobré podminky pro sport a Cetna letoviska lakaji

kazdoro¢né na Slovensko velké mnozstvi ¢eskych rodin.

35



Mezi nejnavstévovanéj§i zemé patii také Italie. Ve srovnani s rokem 2013 se
ptest¢hovala z druhého na tfeti misto. Pocet Ceskych turistii klesl o 5,5 %. Italie je uz

davno oblibenym mistem odpo&inku Cechil.

Na &tvrtém a patém misté jsou Rakousko a Recko. Do Recka hodné Cechil jezdi
kazdé 1éto. Cisté mote, starovéké pamatky, vyborné jidlo a dobré vino, neni mozné
zustat lhostejnym. Nicméné miizeme pozorovat, Zze do téchto zemi se pfiliv turistd
snizil, a to do Rakouska o 17 %, do Recka o 25 %. Vyznamnou roli v tom hraje

pokles kurzu koruny v roce 2013, coz ud¢lalo dovolenou v zahrani¢i drazsi.

Je tieba poznamenat, Ze predni mista zaujimaji stale stejné zem¢, ale pocet turisti do
téchto zemi klesl, ackoli v celkovém mnozstvi &eSti turisté zacali cestovat do

zahrani¢i vice.

Tabulka ¢. 4: Delsi cesty do zahranici podle cilové destinace

2015 2014 2013

Pocet Pocet Pocet
Zemé cizinci (tis.) | Zemé cizincu (tis.) | Zemé cizincu (tis.)
1. Slovensko 837 1. Chorvatsko 785 1. Chorvatsko 797
2. Chorvatsko 721 2. ltélie 553 2. Italie 526
3. ltélie 497 3. Slovensko 480 3. Slovensko 496
4. Rakousko 281 4. Rakousko 306 4. Rakousko 339
5. Recko 253 5. Recko 291 5. Recko 339

Zdroj: Cesky statisticky vrad

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj obyvatelé Ceské republiky travi vice neZ
polovinu dovolené v tuzemsku. MMR spolu s agenturou CzechTourism se snazi,
aby jesté vétsi ast volna Cesi stravili ve vlastni zemi. Cilem této myslenky je ziskat

vice penéz pro domaci cestovni ruch (Kolektiv spole¢nosti Eurovision, s. r. o.,

2007).

Ceska republika je dokonalym mistem k traveni dovolené diky rozmanitym
moznostem vyuzivani volného c¢asu. Lidé vSech vékovych kategorii mohou
sportovat, navstévovat rizné kulturni programy nebo festivaly. Pro turisty neni
cestovani v ramci tuzemska pfili§ finanéné naro¢né, a proto si ho muze dovolit
prakticky kazdy ob¢an. Velkym plusem je rovnomérné zajisténd vetejna doprava,
ktera zabezpecuje rychlou piepravu z jednoho mista na druhé. Vétsinou turisty laka
pestré piirodni prostiedi Ceské republiky, od vodnich ploch a rovin az po naro¢né

horské povrchy, a davna historie (Kolektiv spole¢nosti Eurovision, s. r. 0., 2007).
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Nabidka a urovenn sluzeb v Ceské republice je ve srovnani se zahrani¢imi
konkurenceschopna. Jiz od roku 1990 se situace zna¢né zménila. Kazda sezéna se
doplituje novymi ubytovacimi zafizenimi a rtznymi zajimavymi misty. V Ceské
republice lze i pfes nékteré problémy v urovni nabizenych sluzeb najit mista, kde
jsou sluzby na vysoké trovni a finanén¢ dostupnéj$i nez v zahrani¢i (Kolektiv

spole¢nosti Eurovision, s. r. 0., 2007).

Na webovych strdnkdch CzechTourism lze najit vysledky vyzkumu o turistickém
potencialu krajo Ceské republiky, provedeného firmou FOCUS - Marketing &
Social research. Z téchto vysledku je zfejmé, Ze nejatraktivnéjsimi Kraji pro traveni
dovolené podle nazoru c&eskych obcéant jsou kraje Jihocesky (laka 56 %),
Jihomoravsky (55 %) a Vysoc€ina (46 %). Ke krajim, které nejmén¢ lakaji Ceské
turisty, patii Ustecky (jen 18 %), Pardubicky (30 %), Plzetisky (30 %) a Stiedocesky
(31 %).

Pievazné Kk nejatraktivnéj$im atributim kraje lze zafadit pamatky, ptitaZlivou
piirodu a moznosti turistickych a cykloturistickych aktivit. AvSak jednotlivé kraje
maji vyrazné specifické rysy, tyto charakteristiky jsou hlavni mezi zajmy

potencialnich navstévniki.

V Jihomoravském Kraji je nejvétsim lakadlem vino, a proto lidé s velkym potéSenim
navstévuji vinné sklepy. S timto regionem je spojeno i piatelské a srdeéné chovani
mistnich obyvatel. V Libereckém kraji jednozna¢né ptevlada traveni zimni dovolené
diky vybornym podminkdam pro zimni sporty. Specifickymi atraktivitami
Karlovarského kraje jsou hlavné lazeniské a wellness pobyty. Kraj Vysocina se
vétSinou asociuje s ¢istym Zivotnim prostiedim, bajecnou pfirodou a regionem, ktery
nabizi skvé¢lé piilezitosti pro aktivity v cestovnim ruchu (FOCUS - Marketing &
Social research, 2016).

Jizni Cechy se mohou pochlubit pohadkovymi hrady a zamky, hezkou pfirodou,
slatinnymi  14znémi, rozhlednami, pivovary, tajemnymi podzemimi nebo
zoologickymi zahradami. K nejoblibengjsim aktivitdm v tomto regionu patii rafting,
navstéva vytvarné a keramické dilny anebo jaderné elektrarny Temelin. Diky své
pivabné piirodé, moznosti koupani v rybnicich a historickému dédictvi je JihoCesky

kraj povazovan za jedno z nejlakavéjsich mist v Cechach (Kudy z nudy, 2016).

Podle CSU byl v roce 2013 zajem o domaci cestovni ruch vys§i o 1,3 % neZ v letech

2012 a 2013. Ale v roce 2015 lze pozorovat prudky nardst tohoto druhu cestovniho
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ruchu. Na Gzemi své zemé odpocivalo 8,5 milionu Cechtl, to je 0 11,7 % vice nez v

roce 2014 a ¢ini to 80 % ceské populace.

Je tieba fici, Ze domaci cestovni ruch v Ceské republice je velmi dobie organizovan
a je velmi populérni. Zrana v sobotu je mozné snadno vidét spoustu lidi s batohy,
Z nichz mnozi jsou uz starSi lidé. Rodiny jedou s détmi a psy, na jizdnich kolech,
auty a vefejnou dopravou — s cilem projit se turistickou trasou, projet se na kole,

pot&sit se pamatkami nebo jen tak pokochat se pfirodou.
2.3.4 Dopravni infrastruktura v Ceské republice

Rozvinuta sit’ silnic a Zeleznic v Ceské republice pokryva celé tizemi. Nicméng
nejveétsi vyvoj ma silni¢ni doprava. Autobusové linky spojuji nejriznéjsi kouty zemé
a umoziuji navStévnikim dostat Se K nejzajimavéjsim pamatkam. Komfortni
autobusy mohou dovézt z Prahy do nejvétsich evropskych hlavnich mést, v¢etné

dalekého Londyna — cesta bude trvat trochu méné nez jeden den — téméi 20 hodin.

Déle autorka se budu zabyvat jednotlivymi souc¢astmi dopravni infrastruktury, jako
jsou leteckd, zeleznicni a pozemni doprava. Analyza kazdého z téchto sektori

pomuiZe zjistit stav celé dopravni infrastruktury Ceské republiky veelku.
Letecka doprava

Ceska vnitrostatni letecka doprava neni povazovana za piili§ rozsifenou. V Ceské
republice existuji pravidelné lety jako napiiklad Praha—Ostrava a Brno-Praha
a nepravidelné jako napiiklad Praha—Karlovy Vary. V dne$ni dobé se stavaji
popularnimi charterove lety — let na zvlastni objednavku pro ptepravu cestujicich na
urCené trase v predem stanoveném case. Oficialnim ptepravcem na domécich
a mezinarodnich leteckych linkach jsou CSA, které jsou zaroveii ¢lenem letecké
aliance spole€nosti SkyTeam. Nejvétsi Ceske letiste — Letiste Praha Ruzyné (Vaclav
Havel Leti$té Praha se nachazi hodinu jizdy autobusem a 20 minut jizdy autem od

centra hlavniho mésta (Ryglova, 2005).
Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni drahy v Ceské republice maji vysoky komfort a jejich sit’ husté pokryva
celou zemi. Mezi Prahou a dalSimi evropskymi hlavnimi mésty existuje kazdodenni
spojeni. Tak naptiklad z Prahy do Pafize lze dojet za 15 hodin a do Vidné — jen za
4 hodiny (Ceské drahy, 2016).
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Existuje n¢kolik druhti vlakd v =zavislosti na rychlosti dopravy a pohodli.
Nejrychlejsi z nich jsou Expres (Ex), EuroCity (EC), SuperCity (SC), a InterCity
(IC) (Ceské drahy, 2016).

Hustota Zelezniéni sité v Ceské republice je velmi vysoka, v Evropé je to jedna
z nejhustSich siti. Z jednoho konce zemé do druhého se lze dostat az za 7 hodin.
V Ceské republice Zelezniéni dopravu zajistuje spole¢nost Ceské drahy (Ceské
drahy, 2016).

Autobusovéa doprava

Zemé ma rozvinutou autobusovou sit’, kterd je nékdy vhodnéjsi nez zeleznice. Velmi
vhodny druh dopravy pro cestovani do Ceské republiky je autobus. Desitky firem
nabizeji linky po celé zemi. V nékterych smérech (napiiklad Praha—Brno — 2 hodiny)
autobusy jedou rychleji a castéji nez vlaky. Na linkach slouzi relativné komfortni

autobusy a vé€tSina je vybavena novymi stroji. Jizdni fady jsou skvéle dodrzovany.

Jednim z hlavnich dopravcil je nejvétsi autobusova spolenost zemé — CSAD (Ceska

autobusové doprava), provadi vnitrostatni i mezinarodni cesty.

Existuje jesté jedna velmi popularni autobusova spole¢nost v CR—Student Agency.
Jeji autobusy se 1i§i dokonalym komfortem, vysokou trovni sluzeb a nizkymi
cenami: zdarma teplé napoje, WiFi na uzemi CR, hudba, dokonaly stav vozidel, on-

line rezervace vstupenek a na fadé tras jsou medialni centra s filmy, zasuvky.
Méstska verejna doprava

Reé o vefejné dopravé v Ceské republice by méla byt vénovana jejimu vybaveni
a umisténi v hlavnim mésté zemé, Praze. V tomto krasném evropském meésté existuji

tii zakladni druhy dopravy — autobusy, tramvaje, metro a jeden pomocny — lanovka.

Slavné Ceské tramvaje, to jsou roztomilé Cervené vagony, které uz mnoho let jezdi
po kolejich nejen v Ceské republice, ale i v mnoha dal§ich zemich. Jizdni fad

tramvaji nepfesahuje 10 minut.

Linkové autobusy v Praze funguji na stejném principu jako tramvaje — jedou piesné
podle planu, ktery je na jakékoliv zastavce vetejné dopravy. Je tieba poznamenat, ze
V noci zivot dopravni infrastruktury Prahy neuticha — v intervalu 25-30 minut jezdi

,,no¢ni““ autobusy a tramvaje.
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Prazské metro je povazovano za jedno z nejpohodIngjSich a nejrychlejSich v Evropé,
kazdodenné t¢8i miliony lidi svou rychlosti a komfortem. Metro nabizi ptepravu na
3 linkach, jejichz protnuti umoziiuje piechod z jedné linky na druhou, v dasledku je

mozné v kratkém Case objet témét celé mésto.
2.3.5 Ubytovaci a stravovaci infrastruktura v Ceské republice

Podstatné zmény ve VYvoji ubytovaci infrastruktury Ceské republiky lze pozorovat
po roce 1990. Tyto zmény Se pievazné tykaly stavby novych ubytovacich zafizeni a
rastu kvality v druhové skladbé ubytovacich zafizeni. V obdobi 1980-2009 se
celkovy pocet ltzek zvysil na 140 tis., coz je 0 40 % vice. Tato vystavba piedevsim
sméfovala do Prahy a do takovych piirodné atraktivnich mist, jako jsou Sumava,
jizni Cechy a Krkonose (Vystoupil & Sauer, 2011).

Z analyzy nabidek cestovniho ruchu v Ceské republice vyplyva, ze 45 % lazkovych
kapacit se koncentruje ve strediscich méstského a kulturné-poznévaciho cestovniho
ruchu, 19-20 % v horskych sttediscich, 16-17 % ve stfediscich letni rekreace u vody

a 8 % v lazenskych a ostatnich stéediscich (Vystoupil & Sauer, 2011).

V dnesni dobé je v Praze a dal$ich méstech v Ceské republice velké mnozstvi hoteld,
které splituji moderni pozadavky hostli a jsou vybavené vSem pro piijemny pobyt.
Podle dat CSU v roce 2016 zacalo ptibyvat do hromadnych ubytovacich zatizeni o
7,6 % vice hostl a pocet jejich pfenocovani se zvysil 0 5,5 %, coz charakterizuje
celkovou situaci ubytovaci infrastruktury v Ceské republice pozitivné. Nejvice hostl

bylo ubytovano v ubytovacich zatizenich Usteckého kraje.

Piestoze Ceska republika neni pfimoiskym letoviskem, nicméné piijima zna¢ny
pocet turistd kazdy rok. Tiché ulicky historické Prahy, lazeniska zatizeni a pfijatelné
lyzovani umoznily Ceské republice dosahnout nejvyssich pozic v Zzebiicku
cestovniho ruchu. Co se ty¢e méstskych hotelt, sluzby v nich nejsou hlavnim
kritériem. Vétsina navstévnikt piijizdi do Prahy za poznavanim krasného starého
meésta, ne kazdy si mize dovolit drahé pétihvézdickové hotely v centru, takze turisté

davaji prednost levngjsim variantam. Casto vrchol sezony piipadé na léto.

Co se tyce hotelt v 1é¢ebnych laznich, obvykle se v nich ubytuji lidé ve stifednim
veku

a diichodci. Proto tyto hotely maji pomérné vyssi troven. Horské hotely se nachazeji

40



v lyzaiskych stiediscich, jako jsou Krkonose. Casto maji tyto hotely originalni a

krasny design. Uroveti sluZeb v nich mize byt porovnavana se sttedoevropskou.

Lze s jistotou Fici, Ze tato zem¢ je velmi perspektivni v oblasti hotelnictvi a ma velky

potencial pro dalsi rozvoj.

Pfi posouzeni poc¢tu noveé vzniklych subjektti v obdobi 2013 az 2016 lze vidét, ze
ve sféfe ubytovani bylo zaregistrovano 1 920 novych subjektl a ve stravovani
13584. Ve stejné period¢ zaniklo 3 058 subjektd z oblasti ubytovani a 16 327
z oblasti stravovani. Z toho vyplyva, Ze pocet stravovacich subjekti se snizil o 20 %,
a ubytovacich o 59 %. Takze vice podnikatelskych subjektd zaniklo, coZ je
v dasledku silného konkuren¢niho prostiedi (SFR, 2016).

Stravovaci infrastruktura zemé se nachazi na vysoké urovni. Typickymi symboly
Ceské gastronomie jsou pivo, pe¢ené veprové koleno a knedliky, které kazdy rok
lakaji turisty z celého svéta. Hostim v Ceské republice nabizi své sluzby riizné typy
restauraci, od nejluxusnéj$ich po pravé ceské pivnice a podniky rychlého
ob&erstveni. Ceska gastronomie vzdy pot&si svou rozmanitosti a restaurace dokazuii,

ze Ceska kuchyné prijemné piekvapi a potési kazdého gurmana.

Hotely a restaurace silné reaguji na vykyvy jak vdoméci, tak i zahraniéni
ekonomice. V budoucnosti se o¢ekava vyznamny zajem o ubytovaci a stravovaci
sluzby. Lze oCekavat i zvySeni zaméstnanosti v téchto sférach, kterd se za posledni
obdobi v tomto segmentu moc neprojevovala. Zahrani¢ni poptavka po téchto
sluzbach je klicovou slozkou pti formovani cestovniho ruchu zemé. Cim luxusngjsi
hotel ¢i restaurace bude a ¢im vice bude uspokojovat potfeby navstévnikd, tim bude

vy$$§i 1 podil zahrani¢ni poptavky (Vanco, 2015).

2.3.6 Souéasny stav a trendy rozvoje cestovniho ruchu v Ceské

republice

Svoje misto pod sluncem ve svétd cestovniho ruchu obsadila Ceska republika
relativné nedavno. Na pozadi takovych turistickych titand, jako jsou Italie,
Spanélsko nebo Francie, se Ceska republika ispé$né a vyhodné odlisuje hodnotou
svych vyleth a zijezdi. Diky Sirokému vybéru vyletl, programli a piilezitosti
vyzaduje cesta do Ceské republiky mnohem mensi finanéni vydaje neZ odpoginek v

zépadni Evropé. Proto jednim z charakteristickych rysii zajezdti do Ceské republiky
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je relativni lace s vynikajicimi sluzbami a riznymi turistickymi programy. Tato

zem¢ ma vzdy co nabidnout v kazdém ro¢nim obdobi.

Ceska republika, kter je tradi¢nim stitem cestovniho ruchu, v priibéhu dlouhych let
i nadale zastava atraktivni destinaci diky svému kulturnimu a historickému dédictvi.
Krom¢ Prahy to jsou piedevsim tvrze a hrady, chranéna historickd mésta a lazné
(v€etné Karlovych Vari, Maridnskych Lazni, Jachymov, Jesenik, FrantiSkovych

Lazni a dalsi).

Cestovni ruch hraje dtleZitou roli v hospodafském rozvoji Ceské republiky a je
dominantnim smérem v sektoru sluzeb zemé. Statistika WTTC ukazuje relativné

stabilni podily pfimych piispévkl cestovniho ruchu k HDP zemé:

Graf ¢. 6: Primy prispévek cestovniho ruchu k HDP Ceské republiky
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Zdroj: Travel & Tourism ECONOMIC IMPACT 2016 CZECH REPUBLIC

V roce 2013 byla na zebficku zemi konkurenceschopnych v cestovnim ruchu, ktery
zvetejnilo Svétové ekonomické forum, Ceska republika s indexem 4,78 byla na
31. misté. Ale jiz v roce 2015 klesla na 37. misto s indexem 4,22. Vzhledem k tomu,

prostor pro zlepSeni a vyvoj v této oblasti.

Podle UNWTO je podil Ceské republiky na turistickych tocich Evropy 1,8 % a podil
na piijmech z evropskeho cestovniho ruchu je 1,3 %. Maly rozdil mezi témito
dvéma ukazateli svéd¢i o docela efektivnim fizeni oblasti cestovniho ruchu v zemi.

Ale Rakousko, jehoz plocha neni o mnoho vétsi neZ plocha Ceské republiky, ma tyto

42



ukazatele 3krat vyssi. To znamena, Ze oblast cestovniho ruchu v Ceské republice

potiebuje dalsi rozvoj.

V dnesni dobé se v Ceské republice rozvijeji nové specifické formy s ohledem na
trzni trendy trhu cestovniho ruchu. To jsou naptiklad wellness, cykloturistika a
golfovy cestovni ruch. Zaroven se zvySuje zaméfeni pozornosti na regionalni
cestovni ruch. Diky rychlému rozvoji internetu a komunika¢nich technologii se méni
1 distribu¢ni cesty. Trh se neustale dopliiuje novymi zahrani¢nimi firmami a Casto pii
jejich spolupraci dochédzi k vyuzivani franchisingu nebo manaZerskych smluv
(Linderov4, 2015).

Dalsim trendem je zavedeni elektronické evidence trzeb (EET), ktera se v prvni fazi
(od 1. 12. 2016) zacala tykat oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Cilem
zavedeni EET je sledovat toky penéz jak mezi obCany a podnikateli, tak i mezi
podnikateli navzajem, vcetné neplatct DPH. Evidovanim trzby rozumime penize
v hotovosti a platby kartou. Segment ubytovani zahrnuje kratkodobé ubytovani,
hotely, kempy, penziony atd. U segmentu stravovani a pohostinstvi to jsou
restaurace, hospody, kavarny atd., ale podminkou je, Ze stravovaci sluzby musi byt

nabizené k okamzité spotiebé na misté (Finan¢ni sprava, 2016).

Lze se domnivat, Ze rozvoj cestovniho ruchu pomuize zachovat ptirozenou krasu
unikatnich ¢eskych tzemi. Pfijmy z cestovniho ruchu jsou obrovskym pfinosem pro
rozvoj ekonomiky. A racionalni vyuzivani pfirodnich a kulturné-historickych zdroji
v oblasti cestovniho ruchu umozni uniknout mnoha negativnim dopadim masového

cestovniho ruchu.
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3 Prakticka cast

3.1 Vztah Ceské republiky a Ukrajiny v oblasti cestovniho

ruchu

Ukrajinsko-¢eské vztahy se rozvijeji na zaklad¢ blizkosti strategickych zajmi obou
zemi v oblasti zahrani¢ni politiky, obchodni a ekonomické sféry, bezpecnosti a

jinych, véetné v oblasti cestovniho ruchu (Korsak, 2011).

Velké moznosti pro vzajemné vyhodnou spolupraci v oblasti cestovniho ruchu mezi
Ukrajinou a Ceskou republikou jsou ovlivnény mnoha objektivnimi faktory: hluboké
historické a kulturni vazby, absence jakychkoliv Uzemnich pozadavkd, tradi¢né
ptatelské a politicky partnerské vztahy, spolecné cile pfi realizaci sméru k evropské
integraci, spoleéné regionalni zajmy, ukrajinské narodnostni mensiny v Ceské

republice a ¢eské — na Ukrajing atd. (Korsak, 2011).

Podle nazoru mimo#adného a zplnomocnéného velvyslance Ceské republiky na
Ukrajiné Ivana Pouchy moznosti cestovniho ruchu mezi Ukrajinou a Ceskou
republiku nejsou ani zdaleka vycerpany. Odvétvi cestovniho ruchu v Ceské
republice je jednim z kli¢ovych. Samoziejmé, ze Ceska republika ma zajem o
zvyseni poCtu turistd zejména z Ukrajiny. Infrastruktura zemé& se dynamicky rozviji,
stale vice a vice hoteld je pfipraveno piijmout turisty. VétSina Ukrajinct je zaméfena
na Prahu a Karlovy Vary. Tuto tendenci podporuji turisté z celého svéta. Nicméné v
Ceské republice je mnoho dalsich unikéatnich mist a region, které stoji za navstévu,
a to zejména pro ty turisty, ktefi jiZ navstivili hlavni mésto. Naptiklad navstivit
Sumavu, objevit pro sebe cyklistické stezky Moravskoslezského kraje nebo se
osobné podivat na Prav&ickou branu v Ceském Svycarsku. Ukrajinci davaji prednost
poznavaci turistice, proto lze doporucit v ramci cesty navstivit Hlubokou nad
Vltavou, Lednicko-Valticky areal, Kiivoklat, Hradec nad Moravici, Rozmberk a
daldi. Podle nizoru velvyslance ukrajinti turisté vnimaji Ceskou republiku
pfedevsim jako mista zajimava pro pamatky a lazné. Nicméné odbornici cestovniho
ruchu v Ceské republice pravidelné vyviji nové produkty a sméfovani. Napiiklad v
posledni dobé jsou velmi popularni tematické zajezdy (gastronomické, mystické,
romantické). Kromé toho se nabizi Siroky rozsah aktivit

v piirodé pro mlade lidi a pro diichodce (Zerkalo mira, 2015).
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V soucasné dobé existuji mezi Ceskou republikou a Ukrajinou pohodIné a rychlé
zpusoby dopravy, letecké a pozemni spojeni. Kviili popularité poznavacich vyleti
mezi UKrajinci je vytvorena Siroka nabidka autobusovych linek, autobusy jedou v
obou smérech. Uvedeni novych tras - ,kratkych a ,dlouhych by mélo byt
ekonomicky odiivodnéno. Dnes ukrajinsky turista nema zadné omezeni pii vybéru

dopravy (Zerkalo mira, 2015).

Je tieba poznamenat, ze Cesi jsou velci milovnici cestovani, neustale hledaji a
objevuji nové destinace. Neni pochyb o tom, ze na Ukrajiné existuje mnoho mist, o
které by mohli mit zajem &esti obané, a to po¢inaje hlavnim méstem. Tradi¢né Cesi
radi odpocivaji v Zakarpati, se kterym maji spole¢nou historii a kulturni dédictvi.
Pomérn¢ kratka prepravni vzdalenost dovoluje cestovat do této oblasti autem. Také

Zakarpati je oblibené pro milovniky outdoorovych aktivit.

Je tfeba rovnéz poznamenat, Zze kromé& Zakarpati na Ukrajiné je cela fada obci, kde
ziji etniéti Cesi. Takové obce jsou zejména na Krymu, v Kyjevské, Zitomirské,
Lvovské, Donécké, Odéské oblasti. Tato skuteCnost ptirozené pritahuje Ceské
obcany, ktefi maji zdjem o svou historii. Nicméné ke zvySeni turistického ruchu je
nutné rozvijet infrastrukturu, vytvofit rozumny vztah cena — kvalita navrhovaného

produktu a zaméfit se na evropského spotiebitele.

3.2 Komparativni charakteristika cestovniho ruchu v CR a

na Ukrajiné
3.2.1 Mezinarodni pFijezdy turisti do Ukrajiny a Ceské republiky

Pod mnozstvim pfijezdd rozumime pocet registrovanych navstévnika té nebo jiné
zemé, ktefi nejsou jejimi rezidenty, za urCitou dobu, obvykle za rok. VSechny
mizeme rozdélit na jednodenni navstévniky a turisty (navstévnici, ktefi se nachazi

V zemi vice neZ jednou noc).

Vsechny ukazatele méfeni pfijezdi v mezindrodnim cestovnim ruchu se déli do

nasledujicich kategorii (UNWTO, 2016):

e TF - ptichod zahrani¢nich turistt, ktefi se eviduji na hranici (s vyjimkou

jednodennich névstévniki).

e VF - ptichod zahrani¢nich turistu, ktefi se eviduji na hranici (véetné turistl

a jednodennich navstévniku).
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e TCE - ptichod zahrani¢nich turistt, kteti se eviduji v hromadnych

turistickych zatizenich.

e THS - pfichod zahrani¢nich turistu, kteti se eviduji v hotelech a obdobnych

zafizenich.

Pti vypoctu piijezdli v mezindrodnim cestovnim ruchu davaji pfednost evidenci na
hranici. Nicméné ne vSechny zem¢é mohou shromazd’ovat takové tdaje. Misto toho
mohou byt pouzity jiné ukazatele. Vzhledem ktomu, Ze turista za rok muze
uskutecnit nékolik vyletdh nebo béhem jednoho vyletu navstivit nékolik zemi,

skutecné mnozstvi turistll je mensi nez mnozstvi piijezda.

Podle tdaji UNWTO piijezdy na Ukrajinu a do Ceské republiky byly rozdéleny
takto (graf ¢. 7). Vypocet ptijezdi byl uskutecnén v souladu s ukazatelem TF.

Graf ¢. 7: Rocni ndriist nezindrodnich piijezdit turistii na Ukrajinu a do Ceské

republiky
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Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2016

Mezinarodni turistické proudy do Ceské republiky ve sledovaném obdobi byly
snizeny jen v roce 2012 ve srovnani s 2011 az o 1,2 %. Potom vidime pomaly rist a

Vv roce 2015 ukazatel mezinarodnich piijezdi predstihl rok 2014 o0 5 %.

Na Ukrajin¢ se situace jevi pon€kud jinak. V prabéhu posledniho obdobi se roc¢ni

ptirtstek ptijezdt zménil ze 7,2 % v roce 2013 na -48,5 % v roce 2014. Jak je vidét
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z grafu ¢. 7, rok 2014 byl nejvic ztratovy pro mezinarodni cestovni ruch na Ukrajiné.
Pravé v té dobé v zemi byly pro cestovni ruch neptiznivé politické udalosti. V roce

2015 se situace zacina stabilizovat.

Ro¢ni pifjmy Ceské republiky jsou vy$§i nez analogické ukazatele Ukrajiny.
Nicméng¢ jestlize budeme projednavat absolutni pocet piijezdl, bude situace opa¢na.
Porovnavat tyto Udaje ale neni Gi¢elné, protoze vymeéra pudy Ukrajiny je 7,7krat vétsi
nez Ceské republiky a zahrani¢nich turistd podle udajti piijizdi vice, ale to

necharakterizuje pozitvné ukrajinsky mezinarodni cestovni ruch.

3.2.2 Pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu v Ceské republice a na

Ukrajiné

Statistické udaje UNWTO turistickych pfijmd zahrnuji pfijmy V penéznich
jednotkach (US $), ziskané staitem od zahrani¢niho cestovniho ruchu za urcitou
dobu, zpravidla za rok. Skladaji se z vydaju navstévnika, ktefi ptijeli do této zemé.
Mezi hlavnimi polozkami vydaji zahrani¢nich turistd v zemi uréeni jsou: ubytovani,
stravovani, doprava, vylety, zdbavy, nakupovani apod. Tento ukazatel zahrnuje

ptijmy ziskané jak od turistd, tak stejn€ i od jednodennich névstévniku.

Podle tidaji UNWTO byly piijmy z mezinirodniho cestovniho ruchu v Ceské
republice a na Ukrajiné€ rozdéleny takto (graf ¢. 8):
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Graf ¢. 8: Prijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu v Ceské republice a na

Ukrajine
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Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2016

Jak ukazuji Udaje, v letech 2011-2013 piesahovaly ptijmy Ceské republiky
ze zahrani¢niho cestovniho ruchu primérné 1,6krat analogicky ukrajinsky ukazatel.
Ale uz v roce 2014 se tento rozdil zvysil 4,2krat. Takovy rozdil v pfijmech je spojen
se zndmymi udalostmi na Uzemi Ukrajiny a se snizenim kurzu hiivny vaéi
americkému dolaru, které sehrdly ne bezvyznamnou roli ve vys§i piijmua
z mezinarodniho cestovniho ruchu. Také se tento rozdil vysvétluje odli$nostmi ve
strukturéch turistickych proudu. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vétSina turistl piijizdi do

Ceské republiky ze zemi EU, kde je blahobyt obyvatelstva na vysoké Grovni.

3.2.3 Ziskovost zahraniéniho cestovniho ruchu v Ceské republice a na

Ukrajiné
Kdyz budeme znéat pocet piijezdl a pifijmi, mizeme urcit ziskovost zahrani¢niho
cestovniho ruchu, ktera se vypocita délenim druhého ukazatele na prvni.

Svyuzitim dat UNWTO o pocétu pfijezdi zahrani¢nich turisti a piijmech
z mezinarodniho cestovniho ruchu autorka ziskala tudaje, které ukazuji pramérné

ptijmy z jednoho pifjezdu do Ceské republiky a na Ukrajinu (graf ¢. 9).
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Graf ¢. 9: Prijem na jeden prijezd v Ceské republice a na Ukrajiné
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Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2016

Ziskovost zahraniéniho cestovniho ruchu v Ceské republice je téméF 4krat vyssi nez
analogického ukazatele na Ukrajiné. Pokud si vezmeme v tvahu stfedoevropsky
index, ktery za rok 2015 ¢inil 742 $, pak Cesky v tomto ptipadé prohrava. Takovy
rozdil je zplsoben strukturou zahrani¢nich turistd a délkou jejich pobytu v zemi
ureni (¢im vy$§i ma turista pfijmy a ¢im déle je v destinaci, tim vice penéz tam
utrati). Ze viech zahrani¢nich turisti se vétsina na Ukrajinu a do Ceské republiky
dostava ze sousednich zemi. Ukrajina a Ceské republika maji spole¢nou pozemni
hranici s hlavnimi turisticko-dodavatelskymi zemémi (Moldavsko pro Ukrajinu a
Némecko pro Ceskou republiku). V disledku toho je vétsina cest neorganizovana a
uskuteénuje se za ucelem soukromym nebo obchodnim. Hodné navstévnikt piijizdi
z ptihranicnich oblasti pfi hledani levného zbozi a sluzeb. Takové cesty jsou
kratkodobé a maji pravidelny charakter, coz vyrazné snizuje ziskovost z jednoho
ptijezdu.
Vyse uvedené udaje ukazuji na to, ze mezinarodni cestovni ruch na Ukrajiné a
v Ceské republice poukéazal na prakticky pozitivni piirtistek ze vSech sledovanych
indexti témét v prabéhu celého obdobi, s vyjimkou roku 2014 a 2015 pro Ukrajinu.
Toto obdobi je charakterizovano vyraznym poklesem a stagnaci v dusledku udalosti
na vychodé statu. Ackoliv do t¢ doby se ukrajinské indexy obzvlast od ceskych
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neodlisovaly. To muze byt v diasledku nedostatecné integrace ukrajinského

cestovniho pramyslu do evropského turistického regionu.
3.3 Poptavka na cestovni ruch v CR a na Ukrajiné

Aby bylo mozné pochopit, jak velka je poptavka po cestovnim ruchu v téchto
zemich, byl proveden vyzkum formou dotaznikového Setfeni ,,Poptavka v Ceské
republice po cestovnim ruchu na Ukrajiné* a ,,Poptavka na Ukrajiné po cestovnim
ruchu v Ceské republice”. Prizkumu se zacastnilo 200 respondentti (100 dotazanych
v Ceské republice a 100 na Ukrajing). Vyzkum byl uskuteénén pomoci dotazniku,
ktery byl §ifen na socialnich sitich a pomoci osobniho dotazovani. Tento priizkum se
provadél v fjnu roku 2016 a lednu roku 2017 v Ceské republice a na Ukrajing.

Sablony pouzivané v tomto dotazniku jsou dostupné v piiloze.
3.3.1 Analyza dotazovani na Ukrajiné

Otazka ¢. 1: Jak casto cestujete?

Jak Casto cestujete?

M 2 krat ro¢né a vic
M 1 kréat za rok

1 krét za 2-5 let
M necestuju

Zdroj: autorka
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Tabulka ¢. 5: Kontingencni tabulka vztahu pohlavi a frekvence cestovani (Ukrajina)

| ritroimeavie | tkritzarok | laat2skt
[ : 7 :

m 29 18 14 8
_ 42 26 21 11

Zdroj: autorka

Vyzkum ukazal, ze ze 100 respondentd 42 osoby (42 %) cestuji 2krat a vicekrat
béhem roku, 26 lidi (26 %) jedenkrat béhem roku, 21 osob (21 %) jedenkrat béhem
2-5 let a na dovolenou nejezdi 11 lidi (11 %). Vysledky poukazuji na to, ze drtiva
vétsina Ukrajinci (86 %) aktivné cestuje, a to navzdory skute¢nosti, Ze Se zemé

nachdzi ve slozité ekonomicke situaci a lidé maji nizkou mzdu.

Otazka ¢. 2: Cestujete do zahranici?

Cestujete do zahranici?

Eano
Hne

Zdroj: autorka

Vysledky ukazaly, ze vétSina respondentti cestovala do zahrani¢i — 78 lidi (78 %)
a nikdy nebyly v zahrani¢i 22 osoby (22 %). Ukrajinci maji radi cestovani a vzdy
davaji prednost odjet do zahrani¢i na dovolenou, pokud existuje alesponi nejmensi

moznost. Nicmén¢ nemaly pocet lidi si takové vylety nemutze dovolit.
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Otdzka ¢ 3: Navstivil/a jste v minulosti Ceskou republiku?

Navstivil/a jste v minulosti Ceskou republiku?

H ano, nékolikrat
® ano, jednou
M Nne

Zdroj: autorka

Vysledky vyzkumu ukazuji na to, e ze viech respondentti Ceskou navitivilo
v minulosti nékolikrat 21 osob (21 %), jedenkrat — 22 lidi (22 %) a ani jednou
nenavstivilo Cesko 57 lidi (57 %). Myslim, Ze to je velmi dobry ukazatel. Ukrajinci
jsou velmi dobie obeznameni s Ceskou republikou, ¢asto tam jedou za nejriizn&j§imi
ucely.

Otazka ¢. 4: V jakém rocnim obdobi jste ji navstivil/a?

V jakém ro¢nim obdobi jste ji navstivil/a?

Mzima

M jaro

i |éto

M podzim

Zdroj: autorka
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Z grafu lze pozorovat, Ze nejaktivngji Ukrajinci navstivili Cesko v 1été — 17krat (30
%), ne 0 mnoho mén¢ v zimé a na podzim — 16krat (28 %) a v jarnim obdobi jen
8krat (14 %). Léto je samoziejmé popularni pro cestovani diky teplému pocasi,
podzim 1aka krasou krajiny a méné horkym po¢asim a v zimé je Ceska republika

popularni diky vano¢nim trhim.

Otazka ¢. 5: Jaky dopravni prostiedek jste pro cestu do Ceské republiky pouzil/a?

Jaky dopravni prostiredek jste pro cestu do
Ceské republiky pouzil/a?

M auto
 |etadlo
M viak

M autobus

Zdroj: autorka

Z odpovédi respondentt je vidét, ze nejpopularnéjsim druhem dopravy pfi cestovani
do Ceské republiky byl autobus — 22kréat (43 %). To neni prekvapivé, protoZe se
jedna o dost levny zpusob cestovani, coZ je pro Ukrajince aktuélni. Dalsi kategorie
respondentt, ktefi davaji pfednost pohodInéjsimu zplsobu cestovani, si vybrala
letadlo — 13krat (25 %). Autem a vlakem cestovalo trochu méné osob — 8kréat (16
%).
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Otazka ¢. 6: Jaky byl ucel Vasi cesty?

Jaky byl ucel Vasi cesty?

2%

@ dovolend

M prace

i studium

H sport

M navstéva pratel/ptibuznych

M jiné

Zdroj: autorka

Tabulka ¢. 6: Kontingencni tabulka vztahu véku a ticelu cesty do Ceské republiky

29 3 3 1 6 1

14 3 1 1 4 1

21 2 0 0 4 0

3 0 0 0 1 0

2 0 0 0 0 0

Celkem 69 8 4 2 15 2

Zdroj: autorka

Z grafu vidime, Ze nejpopularngjsim cilem cestovani Ukrajincti do Ceské republiky
je odpocinek. Tento druh navstév byl vybran 33krat (69 %). Dalsim divodem pro
cestovani do Ceské republiky je navitéva pratel a pifbuznych — 7krat (15 %). Za
ucelem prace ptijizdéli Ukrajinci 4krat (8 %), za studiem — 2krat (4 %). Jedna osoba
fekla, ze cestovala za sportovnim tcelem (2 %) a jedna osoba zvolila variantu jiné,
cestovala s cilem ziskat nostrifikaci (2 %). Vysledky tohoto grafu potvrzuji, ze

s cilem odpocinku do Ceské republiky cestuje vétsina respondenti.

Lze predpokladat, 7e velké mnozstvi lidi na Ukrajiné ma velké pfani poznat Ceskou
republiku, jeji tradice, historické pamatky, ochutnat narodni kuchyni. Nekteii

Ukrajinci maji v Cesku ptibuzné a kamarady a samoziejmé se snazi navitévovat je
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Castéji. Dotaznik ukdzal, Ze Ukrajinci nejezdi do zemé s cilem 1écby bez ohledu na

to, ze Ceska republika ma co nabidnout v této oblasti.

Otdzka ¢ 7: Jak dlouhy byl Vas pobyt v Ceské republice?

Jak dlouhy byl Va§ pobyt v Ceské republice?

7 dni a méné
10 az 14 dni

M vice nez 14 dni

Zdroj: autorka

Vysledky vyzkumu ukazuji, na kolik dnii vétsinou cestovali Ukrajinci do Ceské
republiky — 7 dni a vice. Tato doba je uvedena 27krat (78 %). Respondentim stadil
tento cas, aby realizovali vSechny cile své cesty. 4krat (11 %) byly uskute¢nény

navstévy od 10 do 14 dnti a vice nez 14 dnt.
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Otazka ¢. 8: Vyuzil/a jste sluzby cestovni kancelare, nebo jste cestoval/a

individualne?

Vyuzil/a jste sluzby cestovni kancelaie, nebo
Jste cestoval/a individualné?

individualng
u sluzby CK

Zdroj: autorka

Individuélni cesty do Ceské republiky respondenti uskute&nili 21krat (54 %). 18krat
(46 %) bylo cestovani realizovano pies cestovni kancelaf. To znamena, ze vétSina
Ukrajincti si piipravuje své cesty do Ceské republiky samostatng. Je ziejmé, Ze
takovy zptlisob organizace vyleti umoziluje samostatn¢ planovat, co navstivit, kde
bydlet a to pfitahuje mnoho lidi. Nicméné pouze o 8 % méné respondentl cestovalo

do Ceské republiky pres cestovni kancelaf.
Otdzka ¢ 9: Co na Vis nejvice zapiisobilo v Ceské republice?

Dotézani Ukrajinci, ktefi navstivili Ceskou republiku, konstatovali, ze¢ Cesko je
velmi vhodna zemé¢ pro ziskani novych dojml. Kompaktni a zaroven §tédra na
pamatky, umoznuje provadét zajimavé vylety. Samoziejmé jsou téméf vSichni
zaujati architekturou Prahy, mnozi jsou u vytrzeni nad Ceskym Krumlovem. Ti,
ktefi cestovali samostatng, si vSimli velmi krasné piirody zemé&. Pirekvapila je i
pohodlIna dopravni infrastruktura. Cesty se opravuji a jsou v dobrém stavu. Chutna
¢eska narodni kuchyn a pivo. Praha pro Ukrajince neni draha podle evropskych

meéfitek, a to vyvolava pocit komfortu. VSichni respondenti uvedli, ze kdyz byli

.....
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Otizka ¢ 10: Mél/a jste néjaké potize béhem Vasi ndvstévy v Ceské republice?

Pokud ano, jaké?

Mél/a jste néjaké potize béhem Vasi navstévy
v Ceské republice? Pokud ano, jaké?

Hne
Hano

Zdroj: autorka

Vétsina respondentt (88 %) zaznamenala, ze neméla zadné potize. Pouze 4 osoby
(12 %) tekly, ze mély n&jaké problémy: moc dlouho trvalo vyiizeni dokladi pro
ziskani viza, narazely na uzavienost obyvatel Ceské republiky. Ale vétsina
respondentti, ktefi navstivili zemi, cestovala bez obtizi a Casto se setkavali

s citlivosti mistnich obyvatel.

Otazka ¢. 11: Chtél/a byste navstivit Ceskou republiku v budoucnu?

Chtél/a byste navstivit Ceskou republiku
v budoucnu?

M ano, chci, ale zatim
neplanuju

¥ ano, planuju

Mne

Zdroj: autorka
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Ze vSech respondentti v celkovém mnozstvi 100 lidi 64 osob (64 %) chce, ale dosud
neplanuje navstivit Cesko, 24 o0soby (24 %) planuji navitivit zemi a 12 lidi (12 %)
nema piani cestovat do Ceské republiky. Proto miZeme konstatovat, Ze vét§ina
Ukrajincti ma zajem o Ceskou republiku. Je mozné, Ze vice lidi mize chtit cestovat

do Ceské republiky, ale zfejmé existuje cela fada diivodil, pro¢ to nemohou udélat.

Otizka ¢ 12: Pripadné ditvody, pro¢ nemiiZete cestovat do Ceské republiky v

soucasné dobé?

Pripadné diuvody, pro¢ nemuzZete cestovat do
Ceské republiky v soucasné dobé?

i finance
H vizové formality

i nedostatek zkuSenosti z
takovych cest

H nedostatek propagace dané
destinace

M jiné

Zdroj: autorka

Odpovédi na tuto otazku umoznily zjistit pficiny, kvili kterym respondenti chtéji,
ale nemohou okamzité navitivit Ceskou republiku. Na prvnim misté byly finance,
uvedene byly 61krat (52 %). Nasledujici pfi¢ina jsou vizové formality — 23kréat (19
%). Mnozi lidé jsou opatrni a brzdi je fakt, ze k vyfizeni viza je nutné shromazdit
velké mnozstvi dokumentd a musi se za n¢ zaplatit. 17krat (15 %) byl uveden
nedostatek zkuSenosti z takovych cest, 13kréat (11 %) byl zvolen bod ,,jiné*, kde byly
uvedeny pficiny: nedostatek volného ¢asu, vzdélani, prace, radéji jedou do teplych
zemi. Jen 4krat (3 %) byl zvolen bod, ktery ukazuje na nedostatek reklamy v tomto

smeru.
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Otdzka ¢ 13: Jak byste napldnoval/a svou cestu do Ceské republiky?

Jak byste naplanoval/a svou cestu do Ceské
republiky?

1%

M samostatné
M prostfednictvim CK

M jiné

Zdroj: autorka

68 lidi (77 %) uvedlo, e mohou naplanovat svou cestu do Ceské republiky
samostatné, pies cestovni kancelar 19 (22 %). Jedna osoba (1 %) v bodu ,,jiné*
uvedla, Ze pied cestovanim do Ceské republiky by se rad seznamil s Cechem, ktery
ma moznost a pfani ukazat pamatky zemé. Je ziejmé, Ze drtiva vétSina dava prednost

samostatnému peclivému planovani svych cest.

Otazka ¢. 14: Jaky dopravni prostredek byste pouzil/a?

Jaky dopravni prostredek byste pouzil/a?

M auto
 letadlo
M vlak

H autobus

Zdroj: autorka
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Z dotazniku vidime, Ze respondenti by nejradgji uskutecnili vylet do Ceské
republiky autobusem (32 %). Letadlem by si naplanovalo cestu 28 % dotazanych,
vlakem 22%, autem 18% a jeden respondent by odjel do Ceské republiky stopem.
Nejpopularngjsi druh dopravy mezi respondenty je autobus, protoze to je levny

zpusob cestovani.

Otazka ¢. 15: Jaky by byl ucel Vasi cesty?

Jaky by byl ucel Vasi cesty?

8% 4% 2%

® dovolena

M prace

M studium

 sport

M navstéva pratel/piibuznych

M jiné

Zdroj: autorka

Jako nejoblibengjsi cil cestovani pro budoucnost 65 % respondenti uvedlo
dovolenou. Déle 12 % zaznamenalo, ze by uskute¢nili cestu za G¢elem navstévy
kamaradi a piibuznychMimo jiné cile cestovani do Ceské republiky uvedli studium

12krét (9 %), zaméstnani 10krat (8 %), 1écbu — 5krat (4 %), sport 3krat (2 %).
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Otdzka ¢ 16: Vds postoj k Ceské republice a Cechiim?

V4§ postoj k Ceské republice a Cechiim?

3%

E nevim nic o této zemi a
jejich obyvatelich
 pozitivni

i neutralni

M negativni

Zdroj: autorka

Vysledky vyzkumu umozituji zjistit, jak se Ukrajinci chovaji k Ceské republice a
jejim ob&antim. Pozitivni nazor o Ceské republice a o Cesich uvedlo 32 osob (32 %).
Ptitahuje je historie, sport, tradi¢ni vyrobky a ¢eska kuchyn. Podle jejich nazoru je
v Ceské republice dobie vyvinuta infrastruktura, vynikajici silnice, doprava pracuje
presné. Kromé toho v Ceské republice téméf neni pouliéni kriminalita. Ukrajinci

tvrdi, ze Cesi jsou klidni, zdvofili a nekonfliktni lidé.

13 o0sob (13 %) jsou neutrélni ve vztahu k Ceské republice. 52 osob (52 %) uvedlo,
Ze nic nevédi o této zemi a jejich obyvatelich. Jak se zjistilo, respondenti si nev8imli

zadné reklamy, ktera by je ptivedla do této zem¢.

3 osoby (3 %) zaznamenaly negativni postoj k Ceské republice. Podle jejich nazoru
jsou Cesi dost nudni lidé. Nicméné vsichni respondenti, kte¥i navstivili Cesko,
jednomysiné potvrzuji pohostinnost, prakti¢nost a vlidnost ptivodniho obyvatelstva

zeme.
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Otdzka ¢ 17: Myslite si, ze Ceskd republika ma co nabidnout turistiim?

Myslite si, Ze Ceska republika ma co
nabidnout turistiim?

M ano, tato zem¢ ma Sirokou
Skalu turistickych nabidek

M ne, turistické nabidky Ceské
republiky jsou omezeny ve
srovnani s jinymi zemémi

Zdroj: autorka

Jak je vidét z vyse uvedeného grafu, 89 respondenti (89 %) ma nazor, ze Ceska
republika ma co nabidnout turistim. Zdiraznili, Ze zemé 1dka svymi zdravotné-
ozdravnymi, mineralnimi a lyzafskymi stfedisky, utulnymi malymi mésty,
starobylymi hrady, bohatym exkurznim programem hlavniho mésta Ceské republiky
— Prahy. Také je v Ceské republice, podle jejich nazoru, atraktivni Seska kuchyné,
ktera kombinuje v sobé nejlepsi evropské a narodni tradice a samoziejmé pivo
vlastni vyroby. Atraktivni je také nakupovani v Ceské republice. 11 osob (11 %)
uvedlo, ze Cesko nema co nabidnout turistim. Je mozné, Ze tito respondenti nic

nevédi o této zemi a nikdy se nesetkali s reklamou takového cestovniho ruchu.
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Otazka ¢. 18: Cestoval/a byste vic do Evropy pri prijeti bezvizového styku?

Cestoval/a byste vic do Evropy pii prijeti
bezvizoveho styku ?

Eano
Hne

Zdroj: autorka

Z odpovédi respondentu 1ze vidét, ze 85 lidi (85 %) bude jezdit Castéji nebo poprvé
pojedou do Evropy po piijeti bezvizového styku. Rikaji, Ze to je dobré piileZitost bez
ziskani viza na kratkou dobu navstivit Sengensky prostor. Samoziejmé to nezarucuje
bezproblémové cestovani, ale vyhodou je to, ze cestujicim se bude snadnéji cestovat
— jiz nebudou muset zbyte¢né marnit ¢as a penize pro ziskani viza. 15 respondentd
(15 %) odpovédelo, Ze to Zzadnym zptusobem neovlivni Cetnost jejich navstév do

Evropy.

Otazka ¢. 19: Vase pohlavi?

Vase pohlavi?

M Zena

H muz

Zdroj: autorka
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Mezi respondenty bylo 31 muza (31 %) a 69 Zen (69 %).

Otazka ¢. 20: Vase vekova kategorie?

VasSe vékova kategorie?
4% 2%

M 18-25
M 26-40
M41-55
M 56-65
M >65

Zdroj: autorka

43 respondentu (43 %) se pohybovalo ve véku 18 az 25 let, 27 respondentt (27 %)
od 41 do 55 let, 24 respondentt (24 %) ve véku 26 az 40 let, 4 osoby od 56 do 65 let

a 2 osoby vice nez 65 let.
3.3.2 Analyza dotazovani v Ceské republice

Otazka ¢. 21: Jak casto cestujete?

Jak Casto cestujete?
2%

M 2 krat ro¢n¢ a vic
® 1 krat za rok

1 krat za 2-5 let
M necestuju

Zdroj: autorka
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Tabulka ¢. 7: Kontingencni tabulka vztahu pohlavi a frekvence cestovani (Ceskd

republika)

|| okritroinéavie | ikratzarok | lkrat25 et | necestuji_
m 21 10 3 0
m 41 18 5 2
_ 62 28 8 2

Zdroj: autorka

Vétsina respondenttt uvedla, Ze cestuje dvakrat a vicekrat béhem roku — 62 osoby
(62 %), jedenkrat béhem roku — 28 lidi (28 %), jedenkrat béhem 2-5 let — 8 lidi (8
%) a necestuji 2 osoby (2 %). Da se fici, ze tato skute¢nost dokazuje dostateéné

finanéni moznosti obyvatel Ceské republiky a ekonomickou stabilitu zems.

Otazka ¢. 22: Cestujete do zahranici?

Cestujete do zahranici?

Eano
Hne

Zdroj: autorka

Vysledky ukazuji na to, ze vétSina respondentti navstévuje zahranié¢i — 94 osoby (94
%), pouze 6 lidi (6 %) nikdy necestovalo mimo tizemi Ceské republiky. To jesté
jednou ukazuje na vysokou Zivotni uroveii ob&antt CR, kteii si mohou dovolit

cestovat do jinych zemi.
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Otazka ¢. 23: Navstivil/a jste v minulosti Ukrajinu?

Navstivil/a jste v minulosti Ukrajinu?

M ano, n¢kolikrat
® ano, jednou
M Nne

Zdroj: autorka

Dotaznik ukazal, ze z celkového poctu respondentti Ukrajinu navstivily pouze 24
0soby (24 %), z nichz 16 lidi (16 %) ji navstivilo nékolikrat, 8 osob (8 %) jedenkrét.
Ukrajinu vibec nenavstivilo 76 lidi (76 %). Pro¢ je tak malé mnozstvi Ceskych
turisth na Ukrajing? S nejvétsi pravdépodobnosti je diivodem to, e pro Cechy
turisticka ptitazlivost Ukrajiny je doposud skryta. V soucasné dob¢ neexistuji zadné
podminky, které by podporovaly zvyseni cestovani Cechii na Ukrajinu. Oviem
rozvoj cestovniho ruchu zavisi na politickych tspéSich statu. V tomto sméru

Ukrajina musi jest¢ hodné pracovat.
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Otazka ¢. 24: V jakém rocnim obdobi jste ji navstivil/a?

V jakém ro¢nim obdobi jste ji navstivil/a?

Hzima

M jaro

i [éto

H podzim

Zdroj: autorka

Z vyse uvedeného grafu Ize vidét, ze Cesi, ktefi navitivili Ukrajinu, nejvice cestovali
do zem¢ v 1ét€¢ — 19 navstév (49 %), trochu méné na jafe — 9 navstév (23 %) a
nejméng v zimé a na podzim. Samoziejme je to kvili ptiznivéjSimu teplému klimatu
v 1ét¢ a na jafe pro cestovani, coz dava vice prilezitosti navstivit moiské pobiezi,
historické pamatky a piirodni krasy. Nabidky zimnich lyzatskych zajezdu
v Karpatech nejsou pro Cechy dobie znamé, ackoliv lyzaiska turistika na Ukrajing je

levnéj$i nez v zapadni Evropé.

Otazka ¢. 25: Jaky dopravni prostredek jste pro cestu na Ukrajinu pouzil/a?

Jaky dopravni prostiedek jste pro cestu na
Ukrajinu pouzil/a?

3%

M auto
 letadlo
M viak

M autobus
Mjiné

Zdroj: autorka
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Pro cestovani na Ukrajinu respondenti nejcastéji pouzili auto — 12krat (32 %) a
autobus — 11lkrat (30 %). Vysledky vyzkumu ukazuji, Zze to je nejoblibengjsi
dopravni prosttedek pro cestovani na Ukrajinu. S nejvétsi pravdépodobnosti je to
zpusobeno pohodlnéjsi jizdou vlastnim autem a je to levnéjsi varianta nez cestovani
autobusem. Cestovani vlakem bylo uvedeno 10kréat (27%), to je také relativné levna
moznost cesty. Nejmensi pocet navstév na Ukrajinu byl uskuteénén letadlem — 3krat

(8 %).

Otazka ¢. 26: Jaky byl ucel Vasi cesty?

Jaky byl ucel Vasi cesty?

3%

® dovolena

M prace

i studium

H sport

M navstéva pratel/ptibuznych

Mjiné

Zdroj: autorka

Tabulka ¢. 8: Kontingencni tabulka vztahu veku a ucelu cesty na Ukrajinu

dovolena | prace | studium sport navstéva
pratel/pribuznych
13 8

18-25 0 2 7 1
26-40 12 2 1 5 8 1
41-55 13 1 0 0 6 1
56-65 7 0 0 0 3 0
>65 7 0 0 0 2 0

52 3 3 12 27 3

Zdroj: autorka

Mezi nejpopularngjsi cile cestovani Cechil na Ukrajinu patii dovolena — 18 navstév
(52 %). Graf ukazuje, jak respondenti radi travili ¢as v zemi. VétSina respondent se

snazila aktivné navStévovat muzea a galerie, vylety s privodcem. Za ucelem
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zamé&stnani a studia bylo uskute¢néno po jedné navstéveé. 4 navstévy (12 %) byly
uskutednény s cilem sportu a 9 navitdv (26 %) piedstavuji Cesi, ktefi maji na
Ukrajin€ piibuzné a blizké pratele.

Za G&elem 16¢by na Ukrajinu Cesi nejezdi. To neni piekvapivé, protoze tento druh
cestovniho ruchu statu neni podporovan na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu, a

to navzdory tomu, Ze Ukrajina mé vzacné ptirodni 1é¢ivé zdroje.

Otazka ¢. 27: Jak dlouhy byl Vas pobyt na Ukrajine?

Jak dlouhy byl Vas pobyt na Ukrajiné?

M7 dni a méné
H10 az 14 dni

M vice nez 14 dni

Zdroj: autorka

Vysledky ukazuji, ze nejpopularnéjsi navstévy na Ukrajinu jsou do 7 dnd a méné —
10 lidi (41,6 %). Lidé, ktefi cestovali na Ukrajinu, jsou takového nazoru, ze toto
mnozstvi dnt staci, aby ziskali dostate¢ny dojem o zemi, navstivili nékteré zajimavé
pamatky a ud¢lali si ptedstavu o zivoté a tradicich Ukrajiny. Trochu mensi mnozstvi
respondentti — 9 0sob (37,4 %) bydlelo na Ukrajin€ od 10 do 14 dnt. Vice nez 14

dnti na Ukrajiné zastalo pouze 5 respondentt (20,8 %).
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Otazka ¢. 28: Vyuzil/a jste sluzby cestovni kancelare nebo cestoval/a jste

individualne?

Vyuzil/a jste sluzby cestovni kancelare nebo
cestoval/a jste individualné?

0
10% s

individualné
i sluzby CK
M jiné

Zdroj: autorka

Jak lze vidét z grafu - 24 navstévy (83 %) byly organizovany individudlng, 3
navstévy (10 %) - pomoci cestovni kancelafe a 2 navstévy (7%) byly organizovany
gymnaziem. Vysledky ukazuji, ze vétSina respondentt preferuje nezavislé cestovani.

Otazka ¢. 29: Co na Vas nejvice zapuisobilo na Ukrajine?

Nektefi respondenti zaznamenali, Ze na né udélal silny dojem Maidan v prosinci
roku 2013. Silny dojem zanechavé také rozloha zemé¢. Zapisobila také ukrajinska
gastronomie. Ne¢ktefi byli piekvapeni chudobou mimo velkd mésta, ale na druhé

strané zapusobila piatelskost a pfipravenost pomoci mistnich obyvatel.
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Otazka ¢. 30: Mél/a jste néjaké potize behem Vasi navstevy na Ukrajine? Pokud ano,

jaké?

Meél/a jste néjaké potize béhem Vasi navstévy
na Ukrajiné? Pokud ano, jaké?

Hne
M ano

Zdroj: autorka

15 respondentl (62,5 %) odpovedélo, ze neméli zadné potize béhem cesty, 9 lidi
(37,5 %) mélo nasledujici potize: pfi vstupu na tzemi Ukrajiny na celnici jsou
uplatky, Spatnd kvalita cest, dlouh¢ cekdni na hranici a zlod€jna. VétSina

respondentt byla v prib&hu navstévy Ukrajiny klidna.

Otazka ¢. 31: Chtél/a byste navstivit Ukrajinu v budoucnu?

Chtél/a byste navstivit Ukrajinu v budoucnu?

H ano, chci, ale zatim
neplanuju

H ano, planuju

Mne

Zdroj: autorka
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Z celkového mnozstvi 100 respondentii 52 osoby (52 %) vyjadfily pfani navstivit
Ukrajinu v budoucnu, ale dosud to nemaji v planu, 16 osob (16 %) odpovédélo, Ze
planuji navstivit zemi, a 32 osoby (32 %) nechtéji cestovat na Ukrajinu. Vétsina
¢eskych respondentd chce navstivit zemi, takze tento vysledek ukazuje na priznivy
faktor pro Ukrajinu. Neberou se v ivahu tendence k negativnim nazorim na
Ukrajinu za mnoha riznych okolnosti, stale vice a vice lidi se seznamuje se zemi,
maji o ni zajem. Stejné mnozi spojuji s Ukrajinou své vztahy podle druhu ¢innosti

(pracovni, obchodni, umélecké, sportovni).

Otazka ¢. 32: Pripadné duvody, pro¢ nemiizete cestovat na Ukrajinu v soucasné

dobé?

Pripadné duvody, pro¢ nemiiZete cestovat na
Ukrajinu v soucasné dobé?

® finance

destinace

M kvalita infrastruktury

zemi

M nestabilni politicka situace

i nedostatek propagace dané

cestovniho ruchu v této

Zdroj: autorka

Dotézani respondenti uvedli dtvody, kvili kterym v sou¢asné dobé nemohou odjet
na Ukrajinu, a to navzdory tomu, Ze si pieji navstivit nasi zemi. 29krat (31 %) bylo
uvedeno, Ze pii¢inou jsou finan¢ni potize, 22krat (24 %) — nestabilni politicka
situace, 14krat (15 %) — nedostatek reklamy, ktera by motivovala lidi k takovému
cestovani, 8krat (9 %) — kvalita infrastruktury cestovniho ruchu v této zemi. Ostatni
si vybrali bod jiné — 20krat (21 %) — nedostatek ¢asu, pracovni nebo studijni uvazek,

V priorité jsou jiné turistické sméry.
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Otazka ¢. 33: Jak byste naplanoval/a svou cestu na Ukrajinu?

Jak byste naplanoval/a svou cestu na
Ukrajinu?

M samostatné

M prostiednictvim CK

Zdroj: autorka

Tento graf ukazuje, Ze z té€ch respondenttl, ktefi planuji nebo pojedou na Ukrajinu,
by dalo pfednost individualnimu cestovani 67 lidi (89,3 %) a v rdmci organizované
turistiky — 8 (10,7 %). Ti lidé, ktefi by cestovali samostatn¢, by méli moznost 1épe
fidit svly ¢as. Ale samoziejmé jsou ti, kteti davaji prednost komfortu a bezpecnosti

cestovani v organizovanych skupinéch.

Otazka ¢. 34: Jaky dopravni prostiedek byste pouzil/a?

Jaky dopravni prostiedek byste pouzil/a?
1%

M auto

M letadlo
M vilak

M autobus
M jiné

Zdroj: autorka
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Pfi organizovani vyletu na Ukrajinu by vétSina respondentti pouzila auto — (34 %),
trochu mén¢ vlak — (25 %), letadlo — (22 %), autobus — (18 %) a jedna osoba by jela
stopem (1 %). Jak uz bylo uvedeno vyse, cestovani autem dava moznost navstivit
vice mést a uskuteCnit vice vyletll. Pfitom zna¢na c¢ast respondentli by dala ptednost

pohodIngjsimu zptsobu cestovani — letadlu.

Otazka ¢. 35: Jaky by byl ucel Vasi cesty?

Jaky by byl ucel Vasi cesty?

1006 4%

7%
3%  dovolena
2% H prace
i studium
H sport

M navstéva pratel/ptibuznych

jiné

Zdroj: autorka

Mezi nejpopularngjsi cile budoucich vylett respondentti na Ukrajinu patii dovolend
— (74 %), ptani navstivit ptibuzné a pratele (10 %), s cilem prace (2 %), studia (3
%), sportu (7 %), jiné (4 %). Dotazovani lidé by se béhem dovolené chtéli seznamit

S kulturou zemé¢, prirodou, navstivit Karpaty.

74



Otazka ¢. 36: Vas postoj k Ukrajine a Ukrajinciim?

Vas postoj k Ukrajiné a Ukrajincim?

1%

E nevim nic o této zemi a
jejich obyvatelich
 pozitivni

i neutralni

M negativni

Zdroj: autorka

10 osob (10 %) odpovédelo, ze nic nevi o zemi a jejich obyvatelich, maji pozitivni
postoj — 28 lidi (28 %), neutralni — 61 lidi (61 %) a zaporny celkem 1 osoba (1 %)

v disledku toho, ze povazuje Ukrajince za pfilis hlu¢né.

Otazka ¢. 37: Myslite si, ze Ukrajina ma co nabidnout turistiim?

Myslite si, Ze Ukrajina ma co nabidnout
turistiom?

H ano, tato zem¢ ma Sirokou
Skalu turistickych nabidek

H ne, turistickeé nabidky
Ukrajiny jsou omezeny ve
srovnani s jinymi zemémi

Zdroj: autorka
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Vétsina respondent — 70 0sob (70 %) uvadi, ze Ukrajina ma co nabidnout turistum.
Zemé nabizi nepfeberné mnoZstvi moznosti pro volny ¢as: k sluzbam turisti jsou
Cerné mote, karpatské pohofi a naprosto nadherna piiroda. Mnozi si mysli, Ze ziskat
vybornou dovolenou na Ukrajiné mohou také milovnici architektury, extrémni
sportovci a fanousci ekologické turistiky. Je tfeba poznamenat, ze podle respondentt

laka to, ze dovolena na Ukrajiné je levna.

30 osob (30 %) se domniva, Ze turistické nabidky Ukrajiny jsou omezené ve
srovnani s ostatnimi zemémi. Mozna, Ze pfi¢inou jsou nasledujici faktory:
nedostatek informovanosti o pamatkach zem¢, znacka ukrajinského cestovniho
ruchu je nedostatecné zastoupena na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Stejné je
mozné, ze takovy pohled tvofi dnes$ni neptizniva situace na Ukrajiné v politické a

ekonomické oblasti.

Otazka ¢. 38: Vase pohlavi?

Vase pohlavi?

M Zena

Hmuz

Zdroj: autorka

Tento dotaznik vyplnilo 34 muzt (34 %) a 66 Zen (66 %).

76




Otazka ¢. 39: Vase vékova kategorie?

Vase vékova kategorie?

M 18-25
M 26-40
M41-55
M 56-65
M >65

Zdroj: autorka

Co se tyce veku, nejvetsi segment 31 osob (31 %) tvoii respondenti ve véku 18-25
let. To jsou studenti a pracujici mladi lidé. Segment respondentt ve véku od 26 do
40 let — 29 %, od 41 do 55 let — 21 %. Udaje ukazuji na to, Ze vétsina, ktera vyjadiila
ptani se podilet na vyzkumu, jsou mladi lidé. Starsi lidé nad 56 let také souhlasili

S ucasti ve vyzkumu.
3.3.3 Komparace a vyhodnoceni provedenych dotazovani

Porovnavanim provedenych dotaznikovych Setfeni, jejichz cilem bylo prostudovat
poptavku po cestovnim ruchu na Ukrajiné a v Ceské republice, se ukazalo, ze 187
lidi z 200 dotazanych ob&ant Ceské republiky a Ukrajiny cestuji, z toho 98 Cechi
a 89 Ukrajinci. V soucasné dobé je poptavka po cestovnim ruchu dostatecné
vysokd. Téméf vSechny dotazované osoby cestovaly lkrat za 2-5 let nebo 2 a
vicekrat za rok. V tomto piipadé mizeme mluvit o tom, Ze vétSina obc¢anti obou
zemi aktivné cestuje do riznych zemi, stejné jako po své vlastni zemi, a to navzdory
skutecnosti, Zze vngj$i socidlni faktory mohou jak vést ke snizeni poptavky po

cestovnim ruchu, tak i pfispivat k ristu této poptavky.

Dale byla zkoumana poptavka po vyjezdovém cestovnim ruchu v Ceské republice a
na Ukrajiné. Pii zpracovani udaji z dotazniku byly zjistény nasledujici vysledky:

z 200 ucastniki pruzkumu v téchto zemich 172 lidi cestovalo do zahranici, a to
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78 Ukrajincti a 98 Cechii. Vidime, Ze poptavka po vyjezdovém cestovnim ruchu je

rovnéz vysoka. Cesi cestuji do jinych zemi vice, ale rozdil neni moc velky.

Jak lze vidét z dotazniku, Cesi cestuji vice nez Ukrajinci 0 9 %, proto nyni lze
potvrdit prvni hypotézu. Bylo zjisténo, Ze mezi témi, kdo cestuje vice nez dvakrat za
rok, je 0 20 % vice Cechii nez Ukrajinci. Z vyse uvedeného l1ze dospét k zavéru, ze
poptavka po cestovnim ruchu v Ceské republice je vy$si nez na Ukrajing. Parametry
Giasti populace na vyjezdovém cestovnim ruchu v Ukrajing jsou niz§i nez v Ceské

republice, ale rozdil neni piilis velky.

Co se ty¢e druhé hypotézy, vychazejici z analyzy ziskanych odpovédi dotazovanych
respondentll z obou zemi, Ize dospét k zavéru, ze soucasna situace na Ukrajin¢ neni
divodem pro snizovani piijezdd cizinct (a sice Cechi)) do zemé. Obecné mezi
divody, pro¢ Cesi nemohou jet na Ukrajinu v piipadg, ze tam jet chtgji, jsou finance,
vizové formality, nedostatek reklamy v tomto sméru s cilem pfiilakat turisty a
priorita dal$ich turistickych destinaci. Proto tady mohu vyvratit druhou hypotézu.
Pokud je piani navstivit Ukrajinu, udalosti v zemi Cechii od cestovéani do téchto mist
odradit nemohou. Na zaklad¢ vyse uvedeného lze tedy logicky predpokladat, Ze

turisty z jinych zemi soucasna situace na Ukrajing také nedési.

Pokud jde o tieti hypotézu, ze Ceska republika ma $irsi spektrum turistickych sluzeb
nez Ukrajina, jejiZ podstatou je porovnat nabidky sluzeb cestovniho ruchu v téchto
zemich, tak 89 % Ukrajincti se domniva, ze Ceska republika mé Sirokou $kalu
turistickych nabidek a je velmi atraktivni pro turisty. Vétsina dotazovanych Cechii
rovnéz poznamenala, ze Ukrajina ma co nabidnout turistim, ale takovych tvrzeni se
ukazalo 0 10 % méné ve srovnani s turistickymi nabidkami v Ceské republice. To
znamend, e vysledky dotaznikového $etfeni umoziiuji potvrdit hypotézu, ze Ceska

republika ma $irsi Skalu turistickych sluzeb nez Ukrajina.

Take lze poznamenat takové skutecnosti, Ze hlavnim ti¢elem cestovani pro obyvatele
Ceské republiky a Ukrajiny je dovolend a odpo¢inek, pfiemZ v tomto sméru
Ukrajinci cestovali 0 14 % vice nez Cesi. Pii cestach na Ukrajinu Cesi davaji
prednost autu (32 %), a Ukrajinci autobusu (43 %). Soucasna situace na Ukrajiné
ovlivituje blahobyt Ukrajincii, ktefi si vybiraji mnohem levnéjsi zpusob, jak cestovat
do Ceské republiky. Také v priibéhu studia bylo zjisténo, Ze ve vétsiné piipad se
obyvatelé Ceské republiky a Ukrajiny zdrzeli béhem cestovani po dobu 7 dnii nebo
méné, Ukrajinci odpocivali b&hem daného obdobi vice nez Cesi 0 36 %. Zarovei
Cesi vice nez Ukrajinci prechodné pobyvali po dobu 10 az 14 dni. Z piehledu je
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také vidét, ze Ceskou republiku turisté navstévuji téméf ve stejné¢ mirfe ve vSech

roc¢nich obdobich, zatimco Ukrajinu turisté navstévuji nejvice v 1éte.
3.4 Komparace nabidek sluzeb v CR a na Ukrajiné

Nabidka na trhu cestovniho ruchu je v prvni fadé charakterizovana jasnou piednosti
sluzeb, které jsou vytvofeny ve specializovanych oblastech, aby splnovaly
turistickou poptavku, a v odvétvich, kterd zarovenn uspokojuji poptavku mistniho
obyvatelstva. Turistické nabidky vyrab&ji a prodavaji producenti produktu
cestovniho ruchu — cestovni kancelafe. Zmény v procesu trhu probihaji dost pomalu

a trzni nabidky zajezdt nejsou diferencované a fakticky se neodlisuji exkluzivitou.

Poptavka vytvari nabidku. Proto Ize na zakladé vysledkl dotaznikl vysvétlit to, ze
s nabidkami navstivit a vyuzit sluzby Ceské republiky na Ukrajiné se setkavaji
mnohem Gast&ji, protoZe poptavka po této destinaci je vyssi. Cesi nemaji pfili§ zajem
0 navstévu Ukrajiny, zajezdy do této zemé nabizi doslova n€kolik cestovnich

kancelafi. Vétsina z téchto zajezdu je zacilena na zapadni ¢ast Ukrajiny.

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikii Ize tvrdit, ze Ceska republika méa co nabidnout
(podle ndzoru Ukrajincll), coz znamena, ze poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu je v Ceské republice dostate¢nd vyvinuté a Ze jsou charakteristické svou
rozmanitosti. Kvalita té€chto sluzeb je potvrzena v teoretické ¢asti této prace.
Konkurenci nabidky turistickych sluzeb v Ceské republice tvoii sousedni zemé,
proto tento stat potiebuje i nadale rozsifovat a zlepSovat turistickou nabidku s cilem

prilakat jesté vice turistli do budoucna.

Diverzifikovat a rozvinout nabidky Ukrajiny lze ve smérech kulturné poznévaciho,
ekologického, sportovniho a venkovského cestovniho ruchu. Marketingové Usili
vyzaduje trh zdravotniho cestovniho ruchu, podporu a obnovu potiebuje trhu
vyletniho a sportovniho cestovniho ruch, piestavbu pak trh lyzatského cestovniho
ruchu. Vzhledem k segmentu spotiebitelského trhu by hlavni marketingové usili
mélo byt zaméfeno na rozvoj détské zabavy a rekreace, rodinného odpocinku,
obnovy autoturistiky (to plati zejména, pokud jde o status tranzitni zemé& a vytvoreni

transevropskych dopravnich koridortt), ndboZenského cestovniho ruchu.
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3.5 SWOT analyza

SWOT analyza pomuze posoudit silné a slabé stranky cestovniho ruchu ve
zkoumanych zemich - Ukrajiny a Ceské republiky. Pomoci této analyzy lze
charakterizovat moznosti rozvoje (pfileZitosti) a S nim spojené ohrozeni. V dusledku

Ize potom ur¢it konkurenéni vyhody a nevyhody téchto destinaci.

3.5.1 Cestovni ruch na Ukrajiné

Z ptehledu predchozich kapitol vyplyvaji nasledujici silné a slabé strénky,
prilezitosti a ohrozeni:

Silné stranky

e Bohata, dlouholeté historie a kultura (1).

e Unikatni geograficka a geopoliticka poloha (2).

e Snadné dopravni dostupnost do vSech druht dopravy.
e Riznorodost krajiny.

e Pobiezni stat, piistup k mofi (3).

e Velké mnoZstvi cestovnich kancelafi a cestovnich agentur na trhu cestovniho

ruchu.
e Dobrosrde¢ni a pohostinni lidé.
e Bohaté kulturni a pfirodni zdroje.

e Dobré klimatické podminky (prakticky nejsou Zadna rizika ptirodnich

katastrof, mirné klima).
e Uzemi Ukrajiny je nejvétsi mezi evropskymi zemémi.
e Bezvizovy rezim pro ob¢any Evropy.
e Dostupnost hor (Karpaty).

e Piitomnost nékolika letiSt, ndmotnich pfistavil a rozsahlé zelezni¢ni site.
Slabé stranky

e Nestabilni urovei sluzeb (4).
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o Spatna kvalita silnic pro rozvoj cestovniho ruchu (5).

e Nedostatek zformulované celostni znacky Ukrajiny.

e Nizka mira osobni bezpecnosti turisti.

e Nedostatecn¢ rozvinuta ubytovaci infrastruktura (maly pocet hotell1).
o Komplikace pfi vyfizovani viz pro Ukrajince.

e Nizka kvalita obsluhovani ve vSech odvétvich infrastruktury cestovniho

ruchu v dusledku nedostatku kvalifikovaného personalu.

e Nekonkurenceschopna organizace cestovniho ruchu na svétovém trhu

turistickych sluzeb.
e Nizka mira iasti na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu.

¢ Neefektivni marketing, malo penéz se investuje do propagace cestovniho

ruchu v regionech Ukrajiny (6).

e Chybg¢jici nebo nespravnd strategie budovani turistické znacky ukrajinskych

meést.

e Nizky mezindrodni image ukrajinskych stfedisek.

e Nizka troven piijezdového cestovniho ruchu.

e Spatné podminky pro pohyb dopravnich prostfedkii, dopravni zicpy na
hranicich.

PrilezZitosti

e Rozvoj turisticke infrastruktury (7).

e ZlepSeni urovné poskytovani sluzeb.

e ZlepSeni stavu Zivotniho prostredi.

e Rozpracovani novych druhi zajezdi.

e Vytvoreni image zemé jako stabilni a bezpe¢né (8).

e Vyvoj novych druhti cestovniho ruchu.

e Rozsifeni fady potencidlnich spottebitelll sluZzeb cestovniho ruchu (Eurovize

2017).
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Ugast v mezinarodnich projektech v oblasti cestovniho ruchu.
Rozsifeni turistického toku diky ristu hotelovych mist.
Turisticky, pFirodni a rekreaé¢ni potencial (9).

Rozsiteni sortimentu produktd pro splnéni celé fady pozadavku spottebiteli.

Ohrozeni

3.5.2

Nestabilni ekonomicka a politicka situace (10).

Valecny konflikt na vychodé Ukrajiny.

Nedostatek pozornosti vii¢i rozvoji cestovniho ruchu ze strany statu.
Pomalé tempo rozvoje cestovniho ruchu.

Nedostatek vetejné nekomeréni propagace turistickych piilezitosti.
Nizka zivotni droven (11).

ZhorSujici se podminky financovéni a uvért.

Nedostatek podpory informaci o rozvoji cestovniho ruchu na Ukrajiné.
Zvyseni irovné korupce.

Vykyvy sménného kurzu.

Nedostatek statni podpory systému cestovniho ruchu (12).

Vyhodnoceni faktord SWOT analyzy a formulace strategie

vvvvvv

analyzy pomoci Fullerova trojuhelniku, ktery pomiZe porovnat dvojici kritérii

a nasledné ziskat vahy.

82



Tabulka ¢. 9: Fulleriv trojuhelnik (Ukrajina)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 4 4 4 4 4 4 4

5 6 7 8 9 10 11 12

5 5 5 5 5 &5 5

6 7 8 9 10 11 12

6 6 6 6 6 6

7 8 9 10 11 12

‘T 7 7 1 7

8 9 10 11 12

8 8 8 8

9 10 11 12

9 9 9

10 11 12

10 10

11 12

11

12

Zdroj: autorka

Po zatazeni dvojic faktorti do Fullerova trojuhelniku, které byly porovnany mezi
sebou podle vyznamnosti, nasleduje tabulka ¢. 10, ktera zahrnuje pocet preferenci i

vahy. Diky vaham u jednotlivych faktort lze urcit vahy skupin a definovat strategie.
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Tabulka ¢. 10: Vyhodnoceni faktoru SWOT analyzy (Ukrajina)

Faktor Pocet preferenci | Vaha Poradi Véha skupiny
1. 2 3,03 % 11. - 12. Silneé stranky
2. 4 6,06 % 7.-09. 15,15 %

3. 4 6,06 % 7.-9.

4. 7 10,6 % 4. Slabé stranky
5. 4 6,06 % 7.—9. 24,24 %

6. 5 7,58 % 6.

7. 8 12,12% | 3. PiileZitosti
8. 3 4,55 % 10. 25,76 %

9. 6 9,09 % 5.

10. 11 16,67 % | 1. Ohrozeni
11. 2 3,03 % 11.-12, 34,85 %
12. 10 1515% | 2.

Celkem |66 100 % 100 %

Zdroj: autorka

Z vysledku tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze cestovni ruch Ukrajiny ma strategie WT. To

znamena, ze zemé musi minimalizovat hrozby ve vztahu Kk slabym strdnkam. Na

zakladé toho lze stanovit nasledujici doporuceni:

e spoluprace mezi Ukrajinou a EU v oblasti cestovniho ruchu by méla nalézt

rozsahlé medialni pokryti;

provadét na Ukrajiné mezinarodni odborné semindfe, konference
s upoutdnim domacich a zahrani¢nich organizaci pro studium pokrokovych

zkuSenosti organizace cestovniho ruchu;
osvojit si trh cestovniho ruchu;
ucastnit se odpovidajicich akei v zahranici;

vytvofit image Ukrajiny. K tomu je tfeba Sifit informace o mozZnostech
cestovniho ruchu zemé. Potencialni turisté maji dojem totalni valky v zemi,
proto je nutné prokéazat, ze Ukrajina je bezpeCnou zemi, ktera ma velky
potencial a bude zajimavou pro turisty. Nejucinnéjsi a méné nakladnou
variantou je popularizace ukrajinské kultury, zvykd, tradic, kuchyné mezi

Evropany;
v médiich podporovat nejenom mezinarodni cestovni ruch, ale i vnitini;

rozvijet agroturistiku, protoze nevyzaduje investice, pro jeji rozvoj jsou na

Ukrajing€ v§echny podminky;
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e vytvafet pfiznivé podminky pro pfichod domacich i zahrani¢nich leteckych
spole¢nosti, otevirat nové trasy. Vzhledem k tomu, Ze letecka doprava na
Ukrajiné je prakticky v rukou monopolista a ceny letenek nejsou

konkurenceschopné;

e reformovat legislativu v oblasti cestovniho ruchu, obnovit zakon Ukrajiny

,O cestovnim ruchu® podle evropského vzoru.
3.5.3 Cestovniruch v CR
Z ptehledu piedchozich kapitol vyplyvaji nasledujici silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni:
Silné stranky

e Prizniva ekonomicko-geograficka poloha ve stifedu Evropy (1).

e Spolecné hranice s vyspélymi zemémi EU: Némecko, Slovensko, Rakousko

a Polsko.

e Ruzné ptirodni, rekreacni, kulturni a historické zdroje.

e Clenstvi v EU.

e Rozmanitost architektonickych styla.

e Stfedni a mirn¢ klima.

e Stabilni tirovent ekonomického rozvoje.

e Dobfe rozvinuta infrastruktura, odpovidajici mezinarodnim norméam
(2).

e Propagace cestovniho ruchu na narodni turovni (3).

e Rozmanitost tematickych zajezdu (pivni, gastronomické) a festivald.

e Pamatky svétového dédictvi UNESCO.

e Relativné vysoka uroven bezpecnosti v zemi.

e Udrzitelnost Zivotniho prostfedi. Stat vytvaii podminky k minimalizaci

dopadt cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi.

e Mnoholeté zkuSenosti v oblasti poskytovani turistickych sluzeb.
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Vysoky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Bohaty kulturni zivot.
Kvalita za rozumnou cenu.

Klidnéa politicka situace.

Slabé stranky

Vétsina navstév se sklada z jednodennich nav§tév nebo tranzitnich cest
(4).
Nerovnomérné rozmisténi turisti po Ceské republice (5).

Nedostatek hotelt vysoké urovné v malych méstech (6).

Vzdalenost od mofte, kterd v dusledku omezuje moznost nabidnuti ur¢itého

poctu sluzeb.
Vizové slozitosti pro obcany byvalého SNS.

Zhorseni zivotniho prostiedi kviili zvySenému mnozstvi Skodlivych emisi do

ovzdusi ve velkych méstech a primyslovych centrech zem¢.

Neracionalni vyuzivani vetejnych prostiedkd.

PrileZitosti

Hluboky rozvoj turistické infrastruktury.
Finan¢ni podpora ze strany Evropské unie (7).

Vyvoj modernich forem cestovniho ruchu, historického a wellnessového

cestovniho ruchu.
Podpora rozvoje zdravotniho cestovniho ruchu (8).
Zvyseni poptavky po vanocnich a svatebnich zdjezdech.

Vklad investic do rozvoje agroturistiky a masové informovani potencialnich

spotiebiteld.

Vytvareni a rozSifovani nabidek ekologickych, gastronomickych,

prumyslovych zajezdu a event tourismu (9).

Ohrozeni
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e Neocekavané ptfirodni katastrofy.

e Konkurence kvality sluzeb cestovniho ruchu ze strany Polska a Slovenska.

e Preference turist levnéjsich lyzaiskych destinaci — Polsko a Slovensko.
¢ Riist trzeb konkurenénich produkti cestovniho ruchu (10).

e Rist drobné kriminality a kradeze v turistickych mistech.

e Mezinarodni terorismus jako faktor hrozby bezpe¢nosti turista (11).

e Zmény sménného kurzu koruny (12).

3.5.4 Vyhodnoceni faktorit SWOT analyzy a formulace strategie

Tabulka ¢. 11 uvadi 12 nejdulezitéjsich faktort ze SWOT analyzy ohledné

cestovniho ruchu Ceské republiky, které jsou také vyhodnoceny pomoci Fullerova

trojuhelniku pro porovnani dvojic kritérii a ziskani vah.

Tabulka ¢ 11: Fulleriv trojiihelnik (Ceskd republika)

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 4 4 4 4 4 4 4

5 6 7 8 9 10 11 12

5 5 5 5 5 &5 5

6 7 8 9 10 11 12

6 6 6 6 6 6

7 8 9 10 11 12

‘T 7 17 17 7

8 9 10 11 12

8 8 8 8

9 10 11 12

9 9 9

10 11 12

10 10

11 12

11

12

Zdroj: autorka
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Tabulka ¢ 12: Vyhodnocent faktorii SWOT analyzy (Ceskd republika)

Faktor Pocet preferenci | Vaha Poradi VVéha skupiny
1. 4 6,06 % 8.-9. Silné stranky
2. 8 12,12 % | 3. 27,25 %
3. 6 9,09 % 5 -T7.

4, 1 1,52 % 11. - 12. Slabé stranky
5. 1 1,52 % 11.-12. 9,01 %

6. 4 6,06 % 8.—0.

7. 6 9,09 % 5-7. Prilezitosti
8. 2 3,03 % 10. 21,21 %
9. 6 9,09 % 5-T7.

10. 10 1515% | 2. Ohrozeni
11. 11 16,67 % | 1. 42,43 %
12. 7 10,61 % | 4.

Celkem | 66 100 % 100 %

Zdroj: autorka

Podle poctii preferenci 1 nésledné stanovenych vah u jednotlivych faktorii 1ze urcit

vahy skupin. Z tabulky &. 12 lze vidét, ze u Ceské republiky pievladaji skupiny

silnych stranek a ohroZeni, a proto lze definovat strategii ST. V tomto piipadé Ceska

republika musi spravné pouzivat silné stranky v oblasti cestovniho ruchu, aby se

ptedeSlo moznym hrozbam. Na zakladé toho byly autorkou zformulovany

nasledujici navrhy:

kazdoro¢né rozsSifovat své nabidky v oblasti cestovniho ruchu

prostfednictvim novych zajezdu a tras, stejné jako novych programi;
posilit zdjem o navstévu oblasti mimo bezprostiedni historické centrum;

zlepsit image Prahy pomoci domacich navstévniki, bojovat proti negativnim

stereotypim,;

propagovat Prahu jako kongresovou destinaci pies spolupraci s Prague

Convention Bureau;

pomoci svych silnych stranek, zlepsit kvalitu sluzeb, infrastruktury, stanovit
ptijatelné ceny pro turisty, aby se minimalizovala konkurence ze strany

Polska a Slovenska;

vzhledem ke konkurenci v lyzafském cestovnim ruchu potiebuje Ceska
republika posilit pozice v této oblasti: koupit dalSi zafizeni na vyrobu
umélého sné¢hu, které umozituje prodlouzit zimni turistickou sezénu po dobu

delsi nez dva mésice, otevirat nové hotely a nove trasy;
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e zvySit bezpeCnostni opatieni v turistickych meéstech ke snizeni hrozeb

terorizmu a k pfilakani vyssiho poctu turistd diky statusu bezpecné zemé.
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Zaver

V pribéhu prace bylo dosazeno cile, ktery spocival v analyzovani a srovnani

soucasného stavu cestovniho ruchu v Ceské republice a na Ukrajin€.

Pii shrnuti vysledkt komparace vyvoje cestovniho ruchu v téchto zemich jako dvou
samostatnych, nezavislych statech a vieho vyse uvedeného je tiecba poznamenat, Ze
uroven rozvoje cestovniho ruchu v téchto zemich se liSi z riznych davoda, které
Jsou popsany v literarni ¢asti prostiednictvim knih a analyzy statistickych udaju a
potvrzeny v praktické ¢asti za pouziti srovnavaci metody vyzkumu, provedeného

dotazovéni ve dvou zemich a SWOT analyzy.

Pfi studiu obecnych pojmi cestovniho ruchu a charakteristiky tohoto odvétvi v
Ceské republice jsem pouzivala eskou literaturu, viechny informace souvisejici s
cestovnim ruchem na Ukrajing a jeho vzajemnostmi s Ceskou republikou jsem
ziskala z ukrajinskych zdroju, protoze tato problematika neni v Ceské literatute
podchycena. Kromé toho jsem v této ¢asti pouzila informace ziskané z oficialnich
stranek statistickych tfadl zemi, které nas zajimaji, coz mi pomohlo shromazdit
potiebné statistické udaje, dal je zpracovat a rozpracovat do grafii a tak vytvorit

predstavu o cestovani sledovanych zemi.

Béhem prace diky literarnimu vyzkumu a dotazovani bylo mozné potvrdit dvé
hypotézy, a hlavné to, ze Cesi cestuji vice nez Ukrajinci, a to, ze Ceska republika ma
Sirsi skalu turistickych sluzeb nez Ukrajina. Pouze 1 hypotéza byla vyvracena. Jak se
ukazalo, nestabilni politickd situace na Ukrajiné nema Zadny vliv na rozvoj

vzéjemného cestovniho ruchu.
Analyza dat z komparativni studie ddvd moZnost udélat nasledujici celkovy zavér.

Na Ukrajiné radi hovoifi o zkuSenostech Singapuru a Jizni Koreji, ackoli vice
spoleéného ma tato zemé s Ceskou republikou. Mentalita Ukrajincii se blizi deské.
Ale Ceska republika dosahla mnohem vétsiho tispéchu jak ekonomického, tak i v
oblasti cestovniho ruchu a pfipojila se k EU. Porovnala jsem tyto dvé zemé, aby
bylo mozné ukézat, co se podatilo Ceské republice, a jak tyto zkugenosti mohou byt

pouzity na Ukrajing.

Ceska republika neni nejbohatsi zemi v Evropé, ale dostate¢né zajisténa. Ukrajina by
mohla dohnat jeji ukazatele, protoze po rozpadu SSSR na jejim tzemi zustal silny

primysl. Ale Cesi provedli ekonomické reformy a piilakali zahrani¢ni investice do
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zemé. Ukrajina modernizovat ekonomiku nemohla, proto je zranitelna vuci krizim
a zavisla na cenach surovin. Negativni dopad ma i nedostatek kultury ve statni
spravé. Pokud Ukrajina prece provede reformy po piikladu Ceské republiky a

dalsich uspésnych zemi, bude moci zopakovat uspéch byvalych sousedii v SSSR.

Prace mi pomohla pochopit, Ze organizace cestovniho ruchu v Ceské republice na
rozdil od Ukrajiny ziskava hodné pozornosti od vlady. Doufejme, Ze v soucasném
procesu globalizace budou tyto rozdily vyhlazeny. Kromé toho jsem dosla k zavéru,
Ze ob¢ tyto zemé jsou velmi perspektivni, pokud jde o provadéni ¢innosti v oblasti

cestovniho ruchu a maji velky potencial pro dal$i rozvoj.
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Summary

In the course of the thesis work, the aim of carrying out an analysis of the

contemporary state of tourism in the Czech Republic and Ukraine was reached.

Summing up the results of comparing the development of the tourism in these
countries as two self-sustained, independent states, and, summarizing the above, it
should be noted that the level of the tourism development in these countries is
different due to various circumstances, described in the theoretical part with the help
of literature and analysis of statistic data and proved in the practical part with the
help of comparative research methods, carried out surveys in both countries and
SWOT analysis.

While studying the general notions of the tourism and characteristics of this sector in
the Czech Republic, | used the Czech literature, and | gained the information related
to the tourism in Ukraine and its reciprocity with the Czech Republic from the
Ukrainian sources, because these issues are not widely studied in the Czech sources.
Besides, with the information, received from the official websites of the statistics
departments of the countries in question, | have managed to collect the required
statistics data for further research and transformed it into diagrams, which helped to

create an idea about the tourism of the countries in question.

In the course of the work, with the literature research and the carried out surveys, |
have managed to confirm two suggested hypotheses, in particular, that the Czechs
travel more than the Ukrainians and that the Czech Republic has a wider range of
tourist services than Ukraine. Only one hypothesis was rejected. As it turned out, an
unsteady political situation in Ukraine has no influence on the development of the

reciprocal tourism.

The analysis of the data of the performed comparative study enables to make the

following summarizing conclusion.

In Ukraine, people like to talk about the experience of Singapore and South Korea,
though this country has more in common with the Czech Republic. The Ukrainians'
mentality is close to the Czechs' one. However, the Czech Republic has achieved far
better results both in the economy and in the field of tourism and has joined the EU,

and Ukraine is only on its way to it. | have compared these two countries in order to
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show what the Czech Republic has managed to do and how this experience can be

used by Ukraine.

The Czech Republic is not the richest country in Europe, but it is quite wealthy.
Ukraine could catch up with its figures, since after the USSR breakup a powerful
industry remained in its territory. However, the Czechs carried out economic
reforms and attracted foreign investments into the country. In addition, Ukraine has
not been able to upgrade its economy; that is why the country is vulnerable to crises
and dependent on the prices for raw material. In addition, the lack of culture of the
country government has its impact. If Ukraine does carry out reforms, following the
example of the Czech Republic and other successful countries, it will be able to

repeat the success of its neighbors in the former USSR.

The thesis has helped me to realize that, unlike in Ukraine, the government in the
Czech Republic pays a great attention to the tourism organization. | hope, that these
differences will be mitigated in the course of the globalization process. Moreover, |
have also concluded that these countries are very promising in terms of tourism

activities and have a huge potential for further development of tourism.

Key words

Analysis, Tourism, Czech Republic, Ukraine, Tourists, Demand, Supply, Incoming,

Outgoing, Domestic, Visit Rate, Level of services, Infrastructure
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Prilohy
Piiloha €. 1: Statni symboly Ukrajiny

Statni vlajka Ukrajiny Statni znak Ukrajiny

Zdroj: Ukrexport, 2004

Priloha ¢&. 2: Mapa Ukrajiny
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Piiloha €. 3: Seznam ukrajinskych oblasti

Vinnycka oblast

Volyiiska oblast

Dnépropetrovska oblast

Donécka oblast

Zytomyrska oblast

Zakarpatska oblast

Zaporozska oblast

XN O~ W=

Ivanofrankivska oblast

9. | Kyjevské oblast

10. | Kirovohradska oblast

11. | Luhanska oblast

12. | Lvovska oblast

13. | Mykolajivské oblast
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16. | Rovenské oblast
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18. | Ternopilska oblast

19. | Charkovska oblast

20. | Chersonska oblast

21. | Chmelnycka oblast

22. | Cerkaska oblast

23. | Cernovicka oblast

24. | Cernihivska oblast

Zdroj: Ukrexport, 2004

Piiloha €. 4: Ukrajinska znacka cestovniho ruchu

UKRaINe

Zdroj: Zdanova, 2014



Piiloha &. 5: Statni symboly Ceské republiky

Stdtni viajka CR Velky stdtni znak CR Maly stdtni znak CR

Zdroj: Muij stat, 2016

Piiloha &. 6: Mapa Ceské republiky
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Priloha ¢. 7: Ceska znacka cestovniho ruchu

Czech
Repub

Zdroj: CzechTourism, 2012
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Piloha & 8: Seznam samospravnych kraji Ceské republiky

Hlavni mésto Praha

Stredocesky kraj

JihoCesky kraj

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

XN O~ W

Kralovéhradecky kraj

9. | Pardubicky kraj

10. | Vysocina

11. | Jihomoravsky kraj

12. | Olomoucky kraj

13. | Zlinsky kraj

14. | Moravskoslezsky kraj

Zdroj: Asociace krajit Ceské republiky, 2013

Priloha &. 9: Srovnani zakladnich dat Ceské republiky a Ukrajiny

Hlavni mésto
Rozloha, km?
Pocet obyvatel
Prumérna délka
Zivota v letech
Hustota zalidnéni,
ob./km?

Oficialni jazyk
Ména

Hranici s

Piistup k mo¥i

Zdroj: autorka

Ceska republika

Praha

78 866 (114. na svéte)

10 553 843 (84. na svéte)
78,8 (33. na svéte)

133 (87. na svéte)

cectina
¢eska koruna (CZK)

Némeckem, Polskem,
Slovenskem, Rakouskem

Ukrajina

Kiev

603 628 (44. na svéte)
44 209 733 (31. na svéte)
71,3 (104. na svéte)

77 (123. na svéte)

ukrajinstina

ukrajinské hiivna (UAH)
Béloruskem, Ruskem, Rumunskem,
Moldavskem, Mad’arskem, Slovensk
em, Polskem

Azovské, Cerné mote



Piiloha ¢. 10: Dotaznik ,,Cestovni ruch na Ukrajiné“

Dobry den,

jsem studentkou oboru Obchodni podnikani na Jihodeské univerzité v Ceskych Budgjovicich.
Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku pro ucely zpracovani bakalaiské prace na
téma ,Komparace cestovniho ruchu \% Ceské republice
a na Ukrajin¢“. Cilem dotazniku je zjistit poptavku po cestovnim ruchu na Ukrajinu. Tento
dotaznik je anonymni. Pfedem dé¢kuji za Vas Cas.

1. Jak Casto cestujete? 7. Jak dlouhy byl Vas pobyt na Ukrajin€?
(] 2 krat ro¢né a vic [] 7 dniaméng
[] 1 kréatzarok L] 10az 14 dni
(] 1kratza2-5 let L1 vice nez 14 dni
(] necestuju (pfejdéte na otazku 11)
2. Byl/a jste v zahranici? 8. Vyuzil/a jste sluzby cestovni kancelaie nebo
cestoval/a jste individualng?
L] ano
(] ne (ptejdéte na otazku 11) [ individuilng
L] sluzby CK
L1 jiné
3. Navstivil/a jste v minulosti Ukrajinu? 9. Co na Vas nejvice zaptsobilo na Ukrajiné?
[ ano, n&kolikrat
] ano, jednou
(] ne (pfejdéte na otazku 11)
4.V jakém roénim obdobi jste ji navstivil/a? 10. Mél/a jste n&jaké potize béhem Vasi navstévy na
Ukrajiné? Pokud ano, jakeé?
[ zima
[] jaro L] ne
[ 1éto L1 ano:
[1 podzim
5. Jaky dopravni prostfedek jste pro cestu na 11. Chtél/a byste navstivit Ukrajinu v budoucnu?

Ukrajinu pouzil/a?
L1 ano, chci, ale zatim neplanuju

0 auto O ano, planuju
O letadlo

O] viak
] autobus

L] ne (pfejdéte na otazku 16)



6. Jaky byl ucel Vasi cesty?

O

I I A

dovolena

lécba

prace

studium

sport

navstéva pratel/ptibuznych

jiné

13. Jak byste naplanoval/a svou cestu na

Ukrajinu?

[
[
[

14. Jaky dopravni prostiedek byste pouzil/a?

[

O o

samostatné
prostiednictvim CK

jiné

auto
letadlo
vlak

autobus

15. Jaky by byl ucel Vasi cesty?

[

(I I A

dovolena

1é¢ba

prace

studium

sport

navstéva pratel/ptibuznych

jiné

12. Ptipadné diivody pro¢ nemuiZete cestovat na
Ukrajinu v souc¢asné dobg&?

L1 finance
nestabilni politicka situace

nedostatek propagace dané destinace

O O O

kvalita infrastruktury cestovniho ruchu v této
zemi

O

jiné

17. Myslite si, ze Ukrajina ma co nabidnout
turistim?

(1 ano, tato zemé ma irokou $kalu turistickych
nabidek

L1 ne, turistické nabidky Ukrajiny jsou omezeny
ve srovnani s jinymi zemémi

18. Byzaere nmu Br1 (wame) e3nuth B EBporry mpu
NPUHATHA 0€3BU30BOTO PEKUMA?

O nma
O mer

19.Vase pohlavi?

1 Zena

O muz



16. Vas postoj k Ukrajin¢ a ukrajincim? 20. Vase vékova kategorie?

[ nevim nic o této zemi a jeji obyvatele 1 18-25
[1 pozitivni L1 26-40
(1 neutralni L1 41-55
(1 negativni, protoze 1 >55

Dékuji za VaSe odpoveédi!

Zdroj: autorka
Piiloha ¢&. 11: Dotaznik ,,Cestovni ruch v Ceské republice

[Tpomry Bac npuHATH y4yacTHe B COLIMOJIOTMYECKOM HccienoBaHuM ,,Crpoc B YKpauHe Ha
TypusMm B Yexun*. OTBeThTE, MOXKAIYICTa, HA PsII HECIOXKHBIX BOIPOCOB, 3TO HE 3aliMET MHOTO
BpeMeHH. J[1s MpaBUJIBHOIO 3arOJIHEHHMsI aHKEThl JOCTATOYHO IOCTaBUTh TajlouKy, Hauboiee
TOYHO COOTBETCTBYIOLIMM BalleMy MHEHHIO. B HEKOTOphIX BOIpocax BO3MOXHO BbIOpaTh
HECKOJIBKO BAPUAHTOB OTBETOB. biarogapro 3a BHUMaHHE.

1. Kax gacto BrI myTemectByeTe? 7. Kak monro mmwicst Barmn Busut B Uexwn?
]2 pa3a u Goee B rox ] 7 mueit u MeHee
O 1 pa3 B Tof L1 or 10 go 14 nueit
[1 1pass2-5ner (1 6onee 14 nmeit
[] me myremectyto (nepeiinure k Bompocy
11)
2. beiBanu i Be1 B 3apy0OexHBIX cTpaHax? 8. Kax BwI oprann3oBbIBaiii CBOE Iy TENIECTBUE B
Yexuio?
O na
[] mer (mepeiimute k Bompocy 11) 0 mmsnnyansro
D C IOMOLIBIO TYparcHCTBa
1 apyroe
3. [locemanu n1u Bel B npouiom Yexuro? 9. Yro Bac Briewarmio B Uexun 0oliblie Bcero?
|:| Ja, HECKOJIbKO pa3s
(] na, omus pa3
[] mer (mepeiimute k Bompocy 11)
4. B xakoe Bpems rojia Ber e3qmm B Uexuro? 10. CrankuBanuch jiu Bbl ¢ KAKUMHU-TO TPYIHOCTAMHU
npu Bammewm Busute B Uexuro? Ecnu na, kakumu?
O sumoit
] Becwoit O mer
O nerom 0 ra:
O ocensto



5. Kakoii Buj Tpancnopta Bel ucnosib3oBaiu,

4T00BI J0OpaThes B Uexuro?

[
L
L
[
[

aBTOMOOMIIb
CaMoJIET
moes
aBTOOYC

Ipyroe

6. Kakas Ob11a nens Bamieit moe3aku?

O

I A

13. Kakum o6pa3om Bl ObI crutaHupoBanu cBoe

OTJIBIX
neYeHe

pabora

yaeba

cropr

MOCEIICHUE IPY3ei/POICTBCHHUKOB
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