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Abstrakt (CZ)

Mnoho spole¢nosti si uchovava data o svych zakaznicich a nasledné se s nimi snazi
pracovat. Hlavnim cilem této prace je analyza databaze uZivatel(, kterd byla poskytnuta od
providera telekomunikacnich sluzeb. Tato databaze obsahuje rozsahlé mnozstvi dat o
zakaznicich spole¢nosti a to napfiklad pohlavi, vék, geograficky plvod, pofizenou sluzbu a

dalsi uzitecné informace.

Na databazi jsou nasledné aplikované rizné metody data miningu, které vedou
k rozdéleni databaze jako celku na potenciondlni ekonomické skupiny zakaznik(. Zavér této
prace obsahuje tabulky a grafy, které vzesly z analyzy databaze. Celkovy vyzkum muze byt
pouzit jako pracovni material pro poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, ktery mlze tyto
informace vyuzit ke zvyseni celkového prodeje svych sluzeb. V neposledni fadé jsou vSechna
data z vyzkumu aplikovdna do Geografického Informacniho Systému, ktery graficky zndzorni

data na uzemi Ceské republiky.

Klicova slova: E-commerce, data mining, zakaznik, analyza



Abstract (EN)

Most companies keep records of their visitors and then they are trying to turn them
into customers. The main goal of this thesis is an analysis of a user database from one of an
internet provider. This database contains extensive amount of data about visitors of internet
websites, such as website browsing behaviour, geographic location and other important

information.

Different methods of data mining are applied on this database in order dived potential
customers into different economic groups. The conclusion of the work contains tables and
charts from the databases research, which can be used as a workflow material for the internet
provider. The provider can use this information to increase specific product sales. Thereafter,
all data are inserted into the Geographic information system, which draws a final set of users

on the map of the Czech Republic.

Key words: E-commerce, data mining, customers, analysis,
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1. Uvod

Neustaly rozvoj technologii, cenova dostupnost zafizeni, velkoplo$na rozsifenost
internetu pro jeho uZivatele a mnoho vyrobc(, ktefi jsou ochotni nabizet své produkty
prostfednictvim E-shop( - to jsou hlavni faktory, které daly moznost rychlému rozvoji e-
commerce, kterd je nedilnou soucasti dnesniho obchodniho svéta a tvofi velmi podstatnou
Cast celkového prodeje vétsiny subjekt(, které plsobi na trhu vyrobkd a sluzeb jako
prodavajici. Bod zlomu nastal pro e-commerce na konci minulého stoleti a to konkrétné v 90.
letech. V této dobé se zacala dostupnost internetu rapidné zvySovat, coz mélo za nasledek
celosvétovou revoluci v oblasti businessu, komunikace a ve své podstaté internet vyvolal i
ekonomickou zménu uvazZovani u drtivé vétsiny spotrebitell. Zaroven zapocal pokles cen
u osobnich pocitacl, které zacaly byt finanéné dostupné i pro firmy a domacnosti. Diky této
skutecnosti zacal pocet uzZivatell internetu intenzivné rlst. Dle poslednich udajd internet
kazdodenné vyuziva v Ceské republice pies 72 % populace. V soucasnosti je Ceska republika
pokryta z vice jak 90 % internetovym pfipojenim, coz ndm ddva moznost nakupovat prakticky

z jakéhokoliv mista (Suchanek, 2012).

Vétsina prodejcd, ktefi plsobi na Gzemi Ceské republiky, zacala na nar(st poptavky
po internetovych obchodech reagovat a pocet registrovanych e-shopU zacal rychle stoupat.
Podle poslednich udaju se pocet internetovych obchodd od roku 2010 zvedl o bezmala 80%.
V soucasné dobé tedy existuje na nasem Uzemi pres 38 000 registrovanych internetovych
obchodu. Bez povsimnuti nemUzZeme nechat ani obrat, kterého e-shopy dosahuiji. Jen v roce

2015 dosahl celkovy obrat 81 miliard korun.

Koupé zboZi na internetu je velmi ¢asto spjata také s registraci. Pfi registraci zakaznik
poskytuje spolecnosti ve vétsiné pripadl své nacionale, které jsou nasledné zavadény do
databazi, se kterymi je nasledné mozno, v rdmci dodrZzeni ochrany osobnich udajd, nadale
pracovat. Vétsina firem, které se snazi udrzet si svou silnou pozici na trhu, pak dale tato data
vyuziva k lepSimu zacileni prodeje svych produktl na konkrétni zakazniky ¢i na selekci
produktll do kamennych obchod v urcitych lokalitach. Celkova predikce idealniho zacileni
produktu na urcitou skupinu zakaznik( muze vést ke zvyseni ziskd prodejce a k celkovému

upevnéni pozice na trhu.



Nasledujici obsah bakalarské prace bude rozdélen do dvou sekci. Prvni sekci je
teoretickd ¢ast. V teoretické ¢asti budou uvedeny informace tykajici se problematiky
e-commerce jakoZto celku a nasledné budou rozebirany nékteré z jejich druh(. V této praci
jsem se ohledné problematiky e-commerce rozhodl zaméfit jen na dva druhy a to konkrétné
na druh B2B a B2C, které jsou dale definovany na nasledujicich strankach. Vybér B2B a B2C je
ucinén zdmérné, jelikoz jsou to hlavni zpUsoby, jak se nami zkoumany poskytovatel
telekomunikacnich sluzeb v internetovém prostiedi prezentuje a plisobi na své zdkazniky.
Databaze, ktera bude v této praci analyzovana pomoci data miningu, byla poskytnuta jednim
z prednich ¢eskych poskytovatell telekomunikacnich sluzeb. Firma za poskytnuti informaci
poZaduje anonymitu a z tohoto didvodu nemohu uvést, o jakou firmu se jedna. Pro lepsi
pochopeni v textu bude firma nazyvand zkratkou UVXA, ktera nijak nesouvisi s nazev
spolecnosti. DalSim pokracovanim teoretické ¢dsti je popis fungovani dobyvani znalosti
z databazi a nasledné data mining, ktery je kliCovy pro rozbor databaze. V neposledni fadé je

teoretické sekci uveden popis jednotlivych metod, jejichz vyuZiti se objevi v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast prace bude zamérena na analyzu databaze. Databaze obsahuje
nejnoveéjsi udaje o veskerych zakaznicich firmy za rok 2016. Databaze je tvorena z dat, které
pochazi z udajl o pofizenych sluzbach jednotlivymi spotrebiteli, nikoliv firmami. Tim padem
se jedna o prodej, ktery je zacilen Cisté na jednotlivé koncové zakazniky. V praktické ¢asti
jsou pouzity dva hlavni softwary pro analyzovani databdze a to sice Geograficky Informacni
Systém (GIS) a RapidMiner. GIS slouzi v praktické ¢asti pro vizualizaci urcitych prvk( databaze
a program RapidMiner je zakladem pro aplikovani data miningovych metod. V
zavéru praktické ¢asti je provedena analyza slabych kraja a nasledné obchodni doporuceni

firmé UVXA, zaloZené na ziskanych informacich pomoci vyuziti metod data miningu.



2. Cil prace

Cilem bakalarské prace je analyza databaze uzivatel( nejmenované spolecnosti,
poskytujici telekomunikaéni sluzby. Pomoci metody data mining a s vyuZzitim volné
dostupného softwaru RapidMiner jsou predikovany jednotlivé skupiny potenciondlnich
zakaznikd, na které lze zacilit specifikovany druh sluzby. Pfed za¢dtkem rozboru databaze je
nastinéna problematika E-commerce a veskeré data miningové techniky, které jsou
v praktické ¢asti pouzity. Praktickd ¢ast se zaobira nejdrive ploSnou analyzou databdze, kterd
urci nejméné ziskové kraje pro firmu UVXA. Ekonomicky nejslabsi kraje jsou nasledné
podrobné analyzovany metodou data miningu a na zadkladé ziskanych informaci je firmé

UVXA doporucena idedlni obchodni taktika ve slabych krajich.



3. Analyza E-commerce

Nasledujici kapitola popisuje druhy e-commerce coby celek a také nékteré jeji druhy,
v zavislosti na tom, mezi jakymi subjekty jednotlivé obchodni transakce probihaji. U kazdého
obchodniho modelu je uveden popis jeho fungovani a nadsledné je nastinéno, jakym
zplUsobem firma dany obchodni model vyuZiva. V zavislosti na znalostech ohledné firmy
UVXA jsem se rozhodl uvést hlavni dva modely internetového obchodovani. Konkrétné je to
model business to business, zkrdcené oznacovan také jako B2B a business to customer, pro
ktery se pouziva zkratka B2C. Firma UVXA je na ¢eském trhu velmi vyznamnym ,hracem*
v oblasti poskytovani telekomunikacnich sluzeb a k dosazZeni silné pozice ji velmi napomohlo
provozovani e-shopu. Na e-shopu firmy Ize najit kompletni nabidku jejich sluzeb a pfipadné
provést objednavku sluzby/produktu. Cely proces objednavky se odehrava ve velmi
prehledném uZivatelském prostredi a zabere jen nékolik malo minut. Po zaslani pozadavku
na konkrétni druh sluzby/produktu je zdkaznik jesté tentyz den osobné kontaktovan a jsou
s nim upresnény podminky obchodu. Pfistup UVXA ke svym zdkaznikim tedy lze povaZovat
za velice profesionalni a dle mého néazoru je to jeden z dlivodd Uspésnosti firmy na ¢eském

trhu.

Diky informacim, které jsem ziskal pfi rozhovoru s ¢lenem marketingového oddéleni
firmy UVXA si troufam tvrdit, Ze se firma orientuje spiSe na koncového uzivatele a tim padem
na obchodni model B2C. Samozirejmé ma UVXA své zdkazniky i v oblasti B2B, téch je viak
podstatné méné a nejsou pro ni hlavnim prijmem financ¢nich prostredk(l. Orientace na
koncové zakazniky a tedy vyuzivani modelu B2C je zfetelné vidét i na databazi zakaznik, jez
mi byla od firmy UVXA poskytnuta. Obsahuje totiz pres pllmilion zdkaznik(, ktefi maji
zakoupenou minimalné jednu z celkové nabizenych C¢tyfriceti sluzeb. V informacich o
zakaznicich firmy UVXA vsak prevlada moznost, kdy si spotrebitel vybere vice nabizenych
sluzeb najednou a dostane moznost aplikovat na celkovou sumu slevu. Tato nabidka je
budto feSena se zakaznikem individualné, nebo si kombinaci sluzeb a presnou vysi slevy
mUzZe zjistit na e-shopu, coZ vyrazné urychluje proces poskytnuti objednavky a sniZuje

naklady firmy.



3.1 E-commerce

E-commerce lIze jednoduseji popsat jako obchodovani na internetu. Je to urcita forma
obchodovani, ktera k prodeji, nakupu a ziskavani znalosti o zakaznicich vyuziva elektronickou
sit. Pouzivani této formy obchodovani je pro prodejce i zakaznika oboustranné prinosné.
Hlavnim predpokladem pro fungovani e-commerce je existence e-shopl a pokud mozno i
velké mnozstvi prodejc(, ktefi jsou ochotni pro zvyseni svych prodeji zalozit internetovy
obchod. Za tohoto stavu nabidky prodejcl zavisi pak jen na poptavce zdkaznik(, ktera je

odvozena od cen, za které jsou schopni prodejci své zboZi na internetu nabizet.

MozZnost prodeje produktl na internetu ma vyhody pro obé strany, pro stranu
prodavajiciho tak i pro stranu kupujiciho. Prodejce ma diky e-shopu moznost snizit své
naklady. Jedna se konkrétné o naklady, které se vazi k provozovani kamenného obchodu.
»Klasicka“ prodejna ma hned nékolik nevyhod. Provozovatel musi vynaloZit vydaje, které jsou
s takovym provozovanim spojené a to napftiklad platby za energie, ndjemné, mzdu
zaméstnanc( atd. Provozovani internetového prodeje tedy pro kazdého prodejce skyta
moznost usetfit vydaje, coz ale neni, dle mého nazoru, tim pravym kritériem. Hlavnim
kritériem je totiz moZnost pfildkat mnohem vétsi potenciondlni skupinu zdkaznik(, ktefi se
nemusi fyzicky pohybovat v kamenné prodejné, ale zaroven mohou nakupovat zbozi, které

prodejce na svych strankach nabizi.

E-commerce vSak zahrnuje mnohem $irsi skdlu moznosti vyuzZiti nez jen zaloZeni e-shopu.
Mezi e-commerce lze zaradit i veskeré obchodni nabidky, se kterymi se mizeme na internetu
potkat. Do této skupiny pak tedy spadaiji i napfiklad internetové aukéni portaly, webové
stranky nabizejici k prodeji své sluzby, ¢i bannery a online reklamy na zbozi jednotlivych
firem. Aktualni internetovy trh se zbozim je velmi rozsahly a za takovéto situace pfinasi
vyhody pro zdkazniky i prodejce. Hlavni vyhodou pro zdkaznika je nakupovani z pohodli
domova a ve velkém pfipadé nizsi cena zbozi na internetu, nez v kamennych obchodech. Pro
prodejce to pak znamena hlavni vyhodu v usetfeni ndklad( a pfi pripadnych registracich
zakaznika také ziskani udaja, ze kterych se nasledné muze snazit pomoci riiznych metod

predikovat pfipadné idealni nasazeni produktli do kamennych prodejen v cilové lokalité.
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3.2 B-2-B Business to business

Business to business je proces obchodnich transakci, které probihaji mezi dvéma firmami
¢i podniky. Ve své zasadé, je to jeden z nejstarsich procesu elektronického podnikani a je
zaloZeny na vzajemnych interakcich dvou ¢i vice podnikatelskych subjekt(. Jednotlivé
podnikatelské subjekty si z pravidla mezi sebou nabizi a vyménuji své produkty, sluzby a
ostatni obchodni informace. Hlavnim rozdilem mezi B2B modelem a B2C modelem je fakt, ze
v B2B modelu je za cilovou skupinu vZdy oznacena firma, pficemz u B2C modelu je to vidy
zakaznik. Pro firmu nebo spolecnost, kterd vystupuje v obchodnim vztahu jako poskytovatel
produkt(, ¢i sluzeb, pfindsi obchodni model B2B mnoho vyhod. Hlavni vyhodou je
povétsinou vétsi objem prodaného zbozi/sluzeb pfi provedeni jedné zakazky. Poptavajici
firmy jsou velice ¢asto oznacovany také jako velkoodbératelé i dealefi, ktefi nakoupené
zbozi nasledné nabizeji k prodeji ddle (retail). Retailovy, neboli maloobchodni trh, se lisi
cenou, za které nakoupené produkty nabizi svym zakaznik(m. Prodejni cena jednotlivych
dealer( a velkoodbératelll je vidy navySena o marzi, ze které prodejce profituje a ziskava
svQj zisk. Pro fungovani celého systému business to business je velice dllezité, aby jednotlivi
prodejci méli pokud mozno co nejvice udaju o velkoodbératelich, kterym své produkty nabizi
(Suchanek, 2012). Proto je pravidlem, Ze kazdy zdkaznik, ktery chce odebirat zbozi za
velkoobchodni slevy, musi nejprve zazadat o registraci a nasledné ji dokoncit napfiklad
podpisem smlouvy, ¢i online ovérenim v pripadé registrace na webovych stranek prodejce.
Druh této komerce je Uzce spjat s moznosti ndhledl spolupracujicich firem do svych databazi
produktll. To by vSak nebylo mozné, kdyby neexistovaly aplikace a software, ktery je
schopen takovéto interakce mezi dvéma firmami zprostfedkovat. B2B aplikace ve své
podstaté Ize pripodobnit k béZnym elektronickym obchoddm. Hlavnim rozdilem je fakt, ze
kazda firma mlze mit stanovené urcité podminky, na zakladé kterych, provadi obchody
v B2B aplikacich. Ve velké mire se jiz vyskytuji i B2B aplikace, které jsou schopné provadét

skladovou evidenci zasob, ¢i automatické objednavky.

Posledni informace z roku 2014 mluvi o 38 000 zaregistrovanych e-shopech na uzemi
Ceské republiky (Tyden, 2016). Toto &islo viak neni Uplné pfesné. Je nutno poznamenat, e
ne vsechny e-shopy jsou po celou dobu aktivni, coz se napfiklad tyka transakcénich webd.

V dnesni dobé je samoziejmosti, Ze internetovy obchod je schopny pfimo reagovat

s podnikovymi informacnimi systémy. Tento fakt nahrava nejvice pravé firmam, které
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disponuji vysokym obratem zbozi. Cely proces komunikace mezi obéma stranami
obchodniho styku je mnohem rychlejsi, ale co vic, pfindsi zpétné vazby obéma stranam, a to
v minimalnim ¢asovém intervalu. Internetovy obchod Ize napojit defacto na veskery
software, ktery se stara o plynulejsi a ¢asové méné narocny chod firmy. Velmi oblibenou
volbou spojeni je naptiklad spoluprace se skladovymi, Ucetnimi, ekonomickymi a CRM
systémy. Veskera komunikace mezi témito moduly pak probiha povétsinou prostfednictvim
webovych sluzeb (Web services, API). Pokud se zaméfime na rozdil v grafické podobé e-
shopl u B2B a B2C je mezi nimi nékolik rozdild, které plynou z pozadavkd firem, ¢i zakazniku.
Redeni, které se vyuZivaji pro B2B modely jsou tedy navrhnuty tak, aby bylo co moZn4
nejjednodussi je spravovat a pruzné reagovat na jakékoliv zmény. PovétSinou jsou omezeny

o reklamy a pro uzivatele prijemné grafické prostredi.
3.3 B-2-B ve firmé UVXA

Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb, od kterého nasledné analyzovana databaze
pochazi, plisobi v Ceské republice jiz po mnoho let a v sou¢asné dobé zaujima na
telekomunikaénim trhu jednu z hlavnich pozic. Nabidky pro pfipojeni ke svym sluzbam je
tato spoleénost schopna provadét na celém tzemi Ceské republiky, a to zejména diky
dokonalé optické siti. Pokud se zaméfrime na zkoumanou firmu a jeji fungovani v business to
business modelu zjistime, Ze nabidka, kterou poskytuji ostatnim velkoodbératellim, je velmi
Siroka. V oblasti poskytovani telekomunikacnich sluzeb je mozno povazovat vyuziti modelu
B2B za samoziejmost. Na nasem Uzemi plsobi velké mnoZstvi poskytovatel(, ktefi maji své
sluzby, jez ndsledné proddvaji koncovym zakaznikiim, nakoupené od hlavnich providera.
Telekomunikaéni spolecnost, ktera vystupuje v této bakalarské praci, stoji v B2B na strané

prodejce, tudiz je jasné, Ze ma na ¢eském trhu znacnou trzni silu.
3.4 B-2-C Business to customer

Business to customer je model obchodnich transakci, které probihaji mezi prodejcem
a kone¢nym zakaznikem, pfi¢emz hlavni iniciativa k prodeji sluzeb/produktd vychazi od
prodejcll ¢i poskytovatelll a cilovou skupinou jsou vzdy spotiebitelé. Stejné jako u
obchodniho modelu B2B je i model B2C zalozen na prodeji, ktery probiha na internetu.
Nezbytnym faktorem pro fungovani obchodniho modelu B2C je existence internetovych

obchodu (e-shopt). Prostrednictvim e-shopl se pak nasledné prodejce snazi, co mozna
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nejlépe, inzerovat své produkty/sluzby a nabizet je svym potencionalnim zakazniklm,
ktefi e-shop navstivi. Ve své podstaté je veSkery software, ktery v dnesni dobé resi
fungovani internetovych obchodd, zaloZzen na velmi podobném principu jako software,
ktery fesi fungovani B2B. Vzhledem k tomu, Ze softwarova feSeni pro business to
customer zacala vznikat ve chvili, kdy byly internetové obchody pro B2B jiz velmi
pokrocile rozvinuty, ziskaly e-shopy pro B2C mnoho uZite¢nych funkcionalit, které
prebraly od svého predchlidce. Mezi naprosto samoziejmé funkcionality patfi napriklad

konektivita e-shopu a podnikového informacniho systému provozovatele.

Pfimé napojeni e-shopu na podnikovy informacni systém prindsi mnoho vyhod a
Usporu casu pro firmu. Velmi praktické je naptiklad propojeni na ucetni systém a evidenci
skladu. Pri kazdé nové objedndvce jsou pak automaticky vystavovany faktury a zjistovan
aktudlni stav zbozi na skladé. Automatizace procesu pfi vyfizovani objedndvek také velmi
napomaha k snizeni chybovosti z hlediska selhdni lidského faktoru. Takové chyby mohou
nastat napftiklad kdyz zaméstnanec zadava informace do ucéetniho softwaru. Celkova
automatizace procesu je pfinosna i z hlediska financ¢ni stranky pro podnik, ktery muize
vyrazné snizit své provozni naklady tim, Ze nemusi zaméstnavat pracovniky, za které

vykonava funkci podnikovy informacni systém.

Hlavnim rozdilem mezi internetovymi obchody B2B a B2C je uzivatelské prostredi
a také celd graficka podoba. , Cilem B2C e-shopli je ziskdni a udrZeni zdkaznika. Grafika
obchod( pak musi oslovovat cilovou klientelu (Zeny, muzi, sportovci, diichodci, rybdri
apod.), reprezentovat nabizené komodity zboZi a celkové pojeti musi vytvdret prijemné
prostredi pro ndkup a snadnou orientaci zdkaznika (ergonomie). Obvyklé jsou rovnéz
funkcionality (moduly), které maji za ukol co nejvice proddvat zplisobem, kterd zdkazniky
neurdzi, ale ma vysoky vysledny efekt (akéni zboZi, vyprodeje, novinky, souvisejici
a alternativni zboZi apod.)(B2C, 2012). Nejde vsak jen o grafickou stranku. Prochazeni e-
shopu musi byt pro potenciondlniho navstévnika jednoduché a prehledné. Stejné jako u
B2B modelu, tak i v B2C je v naprosté vétsiné pripadl pozadovana registrace zakaznika
pred tim, neZ je mu objedndvka potvrzena a zboZi odeslano ze skladu na jeho doruéovaci
adresu. Rada e-shoptl jiz dnes funguje i tak, Ze zbo?i zasila bez registrace uZivatele, to je

vSak zdkaznik stejné nucen zadat dorucovaci Udaje. Pravé tato registrace ¢i vyplfiovani
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dorucovacich udajd nesmi byti zdlouhavé a narocné operace, jinak by potencionalni

zakaznik mohl stranky prodejce opustit a vyhledat pro svlj ndkup jinou spole¢nost.

Jak jiz bylo zminé&no vy3e, v Ceské republice existuje pres 38 000 zaregistrovanych
e-shopll. Konkurence v odvétvi obchodovani na internetu je extrémné vysoka, a proto je
nutné dbat nejen na spravnou grafickou stranku a privétivé prostredi pro navstévnika,
ale také na marketing. Pro zvyseni zisk(l z prodeje pres e-shop je vyuzivdano mnoho
nastroju, které jsou integrované pfimo do nabizeného softwarového reseni
internetového obchodu. Dle mého nazoru, je nejpodstatnéjsim ndstrojem SEO
optimalizace. SEO optimalizace je oznaceni pro metodiku, ktera se stara o takovou
strukturu webovych stranek, ktera je vhodnd pro internetové vyhleddvace. Pokud jsou
webové stranky dobfe navrzené a jejich struktura je optimalni, internetové vyhledavace
jej uptfednostni a tim padem se zvySuje moznost, Zze navstévnik zamiti pravé na web,
ktery je vhodné optimalizovan (Suchanek, 2012). DalSim marketingovym nastrojem pro
zvyseni efektivity prodeje je moznost zasilani e-maild, ve kterych je povétSinou uvedeno
akéni zbozi, ¢i jiné aktualni benefity, které mizZe ndvstévnik Cerpat pfi nakupu na daném
e-shopu. Zasilani propagacnich e-maill je povétsinou spojeno s registraci, kde ma
navstévnik na vybér, zda ma o zasilani zajem ¢i nikoliv. Provadéni obchodnich transakci
pres internet s sebou pfinasi mnoho vyhod, a to jak pro koncového zdkaznika, tak i pro
podnik. Koncovy zdkaznik ve velkém mnozstvi pfipadl mize profitovat z nizsi ceny, nez
ktera by byla u stejného zbozi nabizend v kamenném obchodé. Zaroven ma diky e-
shopdm nespocet nabidek zboZi/sluzeb a tim padem ma spotrebitel lepsi moznost, jak
maximalizovat svij uZitek z pofizeni produktu. Pro podnik je provozovani e-shopu
zalezitost, kterou Setfi svij Cas i penize. ZboZi, které je nabizeno v e-shopech je dostupné
z jakéhokoliv mista, a tim padem muZe podnik svou nabidkou produktl plisobit plosné
na libovolnou mnoZinu potencionalnich zakaznikd. Nejvétsi uspora pro podnik tedy plyne
z faktu, Ze podnik nemusi otevirat kamenné obchody, a tudiz padem platit poplatky
spojené s provozovanim prodejny, kterymi jsou napfiklad mzdové vydaje ¢i najemné.
Velkou vyhodou pro podnik je moznost shromazdovani informaci o svych zakaznicich.
Veskeré Udaje o zakaznicich a provedenych obchodnich transakcich jsou zandseny do

databazi, ve kterych jsou uchovavany a pfipraveny k naslednému vyzkumu.
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3.5 B-2-C ve firmé UVXA

Obchodni model B2C je pro poskytovatele telekomunikacnich sluzeb prioritnim
zpusobem, kterym se snazi na internetu provadét své obchodni operace. Pokud zadame do
vyhledavaée ndmi zkoumanou firmu zjistime Ze se nachdzi hned na prednich mistech nejlepsi
shody. Tato skutecnost je dand zejména tim, Ze firma velmi peclivé dba na propagaci svych
produktl a nabizenych sluzeb. Pfedni mista samoziejmé obsazuje napfiklad diky idedIni SEO
optimalizaci a reklamé na vyhledavaci Google, za kterou vynaklada penézni prostiedky. Pfi
navstiveni webovych stranek provozovatele zaujme hned na prvni pohled prijemné grafické
prostfedi a celkové rozloZeni stranky. Hlavni naviga¢ni panel zabird odkazy na e-shop, ktery
nabizi rGzné produkty, které firma poskytuje. Kazdy produkt je podrobné popsan a doplnén o
prijemnou grafickou podobu jednotlivych oken produktl. Objednavani sluzby/produktu je
naprosto jednoduché a nezabere vice jak 2 minuty. Pfi provadéni objednavky mate moznost
vytvofit si svij uzivatelsky ucet, pomoci kterého se naddle pfihlasujete do databaze a tak
mUzZete spravovat svij ucet. PInd platnost registrace vSak probéhne az ve chvili, kdy ma
zakaznik podepsanou smlouvu s poskytovatelem. Ndsledné zadd své pfijmeni a ¢islo smlouvy
a od té doby muZe spravovat sv(j Ucet a objednavat dalsi sluzby vyhradné pomoci
internetového e-shopu poskytovatele telekomunikacnich sluzeb. V zavislosti na vyse
zminénych faktech, firma ziskava diky témto registracim velké mnozZstvi informaci, které jsou
ukladany do spole¢né databdze. Ta je doplnéna pracovniky firmy i o zdkazniky, ktefi podepisi
smlouvu, ale nezaregistruji se na e-shopu. Souhrnné rfeceno tato firma ma veskeré zaznamy
o svych zakaznicich a jejich sluzbach, které poptavaji. Této skuteénosti velmi napomaha
obchodni model B2C a také existence propracovaného a sofistikovaného internetového

obchodu.

Databaze uzZivatell, ktera bude zkoumana v praktické casti této bakalarské prace je
zamérena praveé na jednotlivé cilové zakazniky, nikoliv na firmy, jak je to u modelu B2B.
JelikoZ poskytovatel telekomunikaénich sluzeb ma na éeském trhu velmi pocetnou skupinu
zakazniku, jsou pro néj veskera ziskana data velice cenna a diky jejich shromazdovani na
téchto datech muze nadale provadét vyzkum. Spravné provedend analyza databaze muze
poskytovateli telekomunikacnich sluzeb prinést uzite¢né informace, pomoci kterych mize

napriklad zvysit svUj celkovy zisk.
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4. Data mining

Potreba zkoumani zavislosti mezi daty kazdym rokem stoupad. V dnesni dobé jsme
prakticky zahlceni mnoZstvim dat, které se Ize ziskdvat nespocetné zplsoby a prakticky ve
vSech pracovnich odvétvich. Historie data miningu saha do 90. let minulého stoleti, kdy se
objevily prvni zminky o této metodé a to sice na konferencich o umélé inteligenci IJAI'89 a
konferenci americké asociace umélé inteligence AAAI'91 a AAA’93 (Berka,2005). Celkovy
dat a kvali tomu i procesu dobyvani znalosti z databazi. V ohledu uchovavani dat, kterd jsou
pro data mining kli¢ova, nastal hlavni zvrat s pfichodem cenové dostupnych velkokapacitnich
diskd a vykonnych osobnich pocitach. V tuto chvili se uZivatellm, kteti o informace z dat méli
zajem, otevrely nové moznosti. V dnesni dobé muze proces dobyvani znalosti z databazi
provadeét jakykoliv uZivatel, ktery ma potiebnou techniku a znalosti. S rostoucim mnoZstvim
dat ale také vyrazné klesa jejich pochopeni lidmi, pricemz lidstvo hleda rdzné vzory dat jiz od
svého vzniku. Lovci se naptiklad snazili hledat vzory v pomysinych datech, které jim ptrinaselo
migracni chovani zvirat a zemédélci hledali a stale hledaji vzory v pidach, plodinach a pocasi.
A konecné, v pripadé podnik( je jejich ukolem, aby byli schopni identifikovat prilezitost ze
vzor( chovani zakaznikd, které jim poskytuji data o prodeji produkt(/sluzeb. V pfipadé této
bakalarské prace a nadsledného dobyvani znalosti z databaze od poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, jsou okolnosti Uplné stejné. Masivni nartst e-shopl a nasledna
Ze data lze ziskat od kazdého zakaznika, ktery na daném internetovém obchodé provede
objednavku. Data mining je ve své podstaté jenom jedna z ¢asti pti celém procesu dobyvani
znalosti z databazi, jehoz priibéh bude na nésledujicich strankach presnéji popsan. Proces
data mimingu je aplikovan az v predposledni ¢asti a slouzi nam k podrobnému rozboru dat a
k hledani spoleénych zakonitosti. Diky rozboru dat pak mame moznost nahliZzet na celkovou

databazi jako na jednotlivé celky, které nam povétsinou pfinasi mnoho rtznych informaci.
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4.1 Dobyvani znalosti z databazi

Dobyvani znalosti z databazi, také (Knowledge Discovery in Databases, KDD), bylo
definovano jako proces netrividalniho objevovani implicitnich, dopfedu nezndmych a
potencionalné pouzitelnych znalosti v datech (Bramer, 2007). Data mining je pouze jednou
Casti z celého procesu dobyvani znalosti z databazi. Pokud se zaméfime na cely proces
z technologické stranky véci, Ize jej rozdélit do nékolika hlavnich bod(. Prvnim bodem je
snaha o ziskani dat, ktera jsou nasledné zkoumana. VSechna pfichozi data jsou integrovana a
nasledné jsou uloZzena do datového skladu neboli na datové ulozisté. V dalSim kroku probiha
selekce druhu dat, ktera jsou pro nasledné analyzovani poZadovana. Tento proces probiha
zejména kvali tomu, Ze v datovém skladu se mohou nachazet informace z rliznych odvétvi a
také v jinych formatech. V pripadé nesourodosti dat by nasledujici proces data miningu byl
znehodnocen, a proto je selekce dat dilezitym ¢lankem postupu. Vystupem ze selekce jsou
pfipravena data, kterd jsou povétSinou ucelend v databazi, se kterou uz je mozné dale
pracovat a aplikovat na ni rizné metody data miningu. Vystupem celého procesu dobyvani
znalosti z databazi jsou jednotlivé vzory, v nasem pfipadé jsou to napfiklad jednotlivé
potencionalni skupiny zdkaznik(. Jednou z nejdllezitéjsich ¢asti celého procesu je zavérecné

zhodnoceni a interpretace vystupd, diky kterym ziskdvdme nové znalosti. (Bramer, 2007).

Interpretovani a
zhodnoceni Zkusenosti
vystupu

Data mining

Selekce dat Pripravena
data

Ukladani dat Datové

ulozisté

Ziskavanidat AL Zdroj dat Zdroj dat

Obrazek 1. Technologicky postup vySe uvedeného dobyvani znalosti z databazi (Bramer,

2007)



Na proces dobyvani znalosti z databazi se |ze také zaméfit z manazerského hlediska. Jak
uvadi pani docentka Mrazova, impulzem pro zahajeni procesu je realny problém (Mrazova,
2014), kterym je v pripadé této bakalarské prace predikce ekonomickych skupin zakaznika
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb. Prvni zdsadou je vytvoreni feSitelského tymu, ktery
tvori experti na danou problematiku a to predevsim v oblasti dat a jednotlivych metod
dobyvani znalosti z databazi. Nasledné probiha specifikace problému, ve kterém se skupina
snazi rozdélit data do urcitych skupin, popsat vzajemné zakonitosti a vytvorit tezi feseni.
Dalsi postup je uz velmi podobny jako u technologického postupu. Resitelsky tym poté
ziskava data, coz mlze vést v nékterych pripadech, napfiklad pfi nedostatku informaci
v datovém uloZisti a nesourodosti dat, i ke zméné uvaZzovani nad celym problémem (Berka,
2005). Déle probiha vybér metody, ktera bude uplatnéna pfi dobyvani znalosti z databaze.
Mezi pouzivané metody napfiklad patfi rozhodovaci stromy, neuronové sité, asociacni
pravidla a mnoho dalSich. Po vybéru metody se tym zaméfi na pfedzpracovani neboli selekci
dat, ktera jsou prevedena do standartniho formatu, ktery dand metoda vyuziva. Na
pfipravena data jsou aplikovany metody, které slouZi k zjiSténi uzitecnych vztahG mezi daty,
pricemz aplikovani stejnych ¢i jinych metod muze probihat v libovolném poctu opakovani.
Konecnou fazi je interpretace vystupd, které byly ziskany v pribéhu celého procesu.
PovétsSinou se jedna o velké mnozstvi vysledk(, které mizou byt pro tym predvidatelné Ci
naopak neocekavané a prekvapivé. Veskeré vysledky je tfeba prehledné usporadat a

prezentovat je v ucelené a logické formé (Mrdzova, 2014).

7.
1. Resitelsky o

- 5.
2. Srl:,ebcllefl':zce Pfedzpracova
p ni dat
3. Ziskani dat 4. vybér
metod

Obrazek 2. Manazersky postup vySe uvedeného dobyvani znalosti z databazi (Berka, 2005)
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4.2 Strojové u¢eni — Machine learning

Strojové uceni je v dnedni dobé vyuZzivano v mnoha odvétvich, u kterych je dileZita prace
s velkymi objemy dat, které napfiklad na prvni pohled nejevi jasné znamky vzajemnych
zakonitosti. Lze jej oznacit za podoblast umélé inteligence, zabyvajici se algoritmy,
umoznujici umélé inteligenci ucit se z dat a v urcitych mezich se automaticky pfizplsobovat
zméndm. Vyuzivani principl strojového uceni je dnes jiz neodmyslitelné zapsdno do
podvédomi spolecnosti. Praktické pripady, které popisuji vyuZiti strojového uceni, jsou
uvedeny nize v této kapitole. Aplikovani strojového uceni zlistdvalo po dlouhou dobu
vysadou korporaci a vyzkumnych ustavl. Rychly rozvoj primyslu, elektroniky a obchodovani
na internetu vsak umoznilo pomérné rychlé ziskavani velkého mnozstvi dat i pro firmy. Tato
skutecnost radikalné zménila ¢etnost vyuzivani strojového uceni a jeho vyhody zacalo rychle

vyuzivat SirSi spektrum subjekta.

Pouziti strojového uceni je tedy podminéno vétsSim poctem dat, nez které by byl schopen
zanalyzovat jedinec. DalSim poZadavkem pro spravné fungovani je urceni a definovani cile,
kterého chce firma pomoci vyzkumu dosahnout. Hlavni vyhodou, ktera z celého procesu je
fakt, Ze firma vyuzivajici techniky strojového uceni maze ziskat vyrazny naskok pred svou
konkurenci a tim padem upevnit svou pozici na trhu. Pribéh strojového uéeni probiha
nasledujicim zplsobem. Veskera data jsou rozdélena do dvou samostatnych sekci. Prvni
sekci Ize nazvat trénovaci sekci, ktera obsahuje tréninkova data. Tréninkova data se ve velké
Casti pripadu skladaji z pard vstupnich objekt a ocekdvaného vystupu. V této ¢asti procesu
se software ucdi a vytvafi si z trénovacich dat model. Druhou ¢éasti dat jsou data testovaci, na
které je nasledné aplikovdan model z trénovacich dat a nasledné je ovérovana funkénost

predem vytvoreného modelu.

Strojova uceni lze rozdélit do nékolika rlznych kategorii v zavislosti na tom, jakym
algoritmem se fidi. Kazdy z algoritmd muUzZe vyuzivat na vstupu stejna data za predpokladu,
obou metod strojového uceni, je predpokladany vystup ze zkoumani dat. Pokud je pro
zadanou mnozinu vstupnich dat pfedem zadan pozadovany vystup, pak se jednd o uéeni
s ucitelem, neboli supervised learning. Tento zplsob uceni ma povétsinou dva zpUsoby
vystupu a to v pripadé urcéené tridy klasifikaci a v pfipadé uréené hodnoty regresi. Druhym
zplGsobem je uceni bez ucitele, neboli unsupervised learning. Tato metoda uceni funguje na
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principu neznamého vystupniho formatu a hlavnim pozadavkem je, aby nam pfinesla co
mozna nejsirsi Skalu informaci, které je mozno z dat ziskat (Brammer, 2007). Posledni
moznosti, ktera se k problematice strojového uceni a pouzivanych algoritmu vaze je
kombinace obou algoritm(. V této praci je hlavnim vyuZivanym algoritmem uceni s
ucitelem, a proto na nasledujicich stranach bude kladen vétsi dliraz na jeho rozbor a
nasledné na jeho poufZiti v praktické ¢asti, kterd se zabyva analyzovanim databaze firmy
UVXA. Jak jiz bylo zminéno vyse, strojové uceni je dnes jiz velmi Uzce spjato s kazdodennim
Zivotem. Existuje mnoho pfipadd, kde se techniky strojového uceni uplatniuji, pricemz jeho
uzitek pro navstévnika webovych stranek mize mit rizné formy. Strojové uceni je hlavni
vyuzivanou technikou napftiklad na jakémkoliv typu emailovych feseni, kde zastava formu
rozliSovani mezi nevyzadanou a vyzadanou postou (Alpaydin, 2010) Dalsi vyuziti nalezneme
napriklad na internetovych portélech, které nabizeji k prodeji rizné zbozi. Strojové uceni zde
vykonava cinnost, diky které se potencionalnimu zakaznikovi objevuji rizné souvislosti
ohledné prohlizeného a dfive zakoupeného zbozi. Stejné tak je vyuzivano i v internetovych
vyhleddvacich ¢i na socidlnich sitich. Pokrok umélé inteligence, a tim padem i strojového
uceni je velmi rychly a z tohoto divodu mlzeme jeji formy najit napfiklad i v softwarech pro

rozpoznavani reci nebo pfi predikci predvolebnich prizkuma.
4.3 Supervised learning

Uéeni s ucitelem je algoritmem strojové uceni, pfi kterém probiha analyza dat na zakladé
odvozovani funkci z predem oznacenych tréninkovych dat (Alpaydin, 2010). Algoritmus,
ktery resSi danou problematiku, funguje na principu parovani vstupnich dat a pozadované
vystupni hodnoty, ¢asto také oznacované jako signal dohledu (supervisory signal).
Algoritmus, resici Ulohy uceni s ucitelem, analyzuje na zakladé pard dat odvozenou funkci a
nadale ji pouziva k mapovani novych prikladd (Alpaydin, 2010). V optimalnim pripadé
fungovani algoritmu jsou nalezeny a uréeny oznacené tfidy. Tyto tfidy jsou nasledné
aplikovany na instance, které doposud nebyly zkoumany. Hlavnim faktorem pro Uspésné
fungovani celého procesu je mnozstvi trénovaci mnoziny dat. Obecné plati, Ze ¢im vétsi
mnoZzina tréninkovych dat je pouZita, tim si zvySuje pravdépodobnost, Ze nahodné vybrand
konzistentni funkce bude mit po aplikaci na jina data odpovidajici vystup. Ve své podstaté
strojové uceni a jeho vystupy funguji na dvou zakladnich principech a to sice je schopné

predpovidat urcité Cislo, nebo tfidit data do rliznych kategorii. Kazdy z téchto principl
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vyuziva jiné algoritmy, kterymi k vysledkiim dojde a nékteré z nich budou na nasledujicich

stranach objasnény.

Prvnim ptipadem, kdy vystupem z funkce je hodnota, povétSinou spojita, je nazyvan
regresi. Druhy pfipad muzZe predikovat oznaceni tfidy u vstupnich dat. Tento druh vystupu se
nazyva klasifikaci a v sekci uceni s ucitelem je nejhojnéji zastoupen. Podstatnym faktem je, Ze
uceni s ucitelem je nejvyznamnéjsim vyuzivanym druhem strojového uceni a nékteré z jeho
metod neodmyslitelné patfi k pojmu supervidovaného uceni. Hlavnimi metodami, které

budou v této praci vysvétleny a naddle pouzivany jsou rozhodovaci stromy a neuronové sité.
4.4 Data miningové metody
4.4.1 Rozhodovaci stromy — decision tree

Rozhodovaci stromy jsou nejc¢astéji pouzivané pfi fesi problémd, tykajicich se strojového
uceni, dobyvani znalosti z databazi a potazmo i umélé inteligence. Dokazi fesit problémy
spojené s kazdodennim Zivotem i slozitéjsi typy problému, které jsou v nasem pfripadé
zastoupeny predikci zakaznikd ve firmach. Rozhodovaci stromy jsou velmi praktickym
nastrojem strojového uceni a to predevsim pro ulohy, které se tykaji klasifikace a predikce.
Klasifikaéni ulohy funguji na principu oznaceni cilového atributu v databazi, jez nasledné
funguje jako hlavnim kritérium pro uéeni a nasledné urcovani zakonitosti a vztahG mezi daty.
Podoba cilového atributu mlze mit r(izné podoby, povétsinou je ale zadan v jednoduché
binarni podobé 0/1 — Ne/Ano. Tato proménna mUze obsahovat naptiklad informaci, zda
zakaznik pfi navstévé e-shopu proved| objednavku na produkt ¢i nikoliv. Po spusténi procesu
rozhodovaciho stromu za¢ne algoritmus vyhledavat mezi ostatnimi daty jednotlivé spojitosti,
které vedou k finalnimu vysledku neboli k cilovému atributu. Rozhodovaci strom, obohaceny
o informace z predeslého testovani, nasledné mlizeme aplikovat na jiné datové sady, u
kterych napfriklad jesté stav cilového atributu nezndme. V zavislosti na informacich, ziskanych
z tohoto procesu, mizeme pomoci riznych marketingovych metod docilit zvySeni prodeje

produkt(.

Otazkou zUstava, proc je vyuZiti rozhodovacich stromu tak rozsifené a jak naroc¢né je jej
provozovat. Ve své podstaté jsou rozhodovaci stromy vhodné i pro zacatecniky, ktefi se
rozhodli pronikat do taji strojového uceni. Hlavni vyhodu je fakt, Ze neni Gplné nutné, aby

mél uzivatel specidlné pripravena data pro vyzkum. Specialni pfipravou dat je mysleno
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napriklad rozloZeni a pfevod dat na vektory a jiné zplUsoby Uprav. Rozhodovaci stromy jsou
také schopné pracovat s jakymikoliv druhy dat. Tim je mysleno, Ze dokaZi zpracovavat jak
¢iselné promeénné, tak i kategorické proménné. Stromy jsou schopné si i samy urcit, které

z dostupnych atributl jsou pro vyzkum potfebné. Tato moZznost neni samoziejmosti u vSech
druh algoritm, jelikoz u ostatnich typl algoritm( je predem nutné dulezité atributy
vybirat. Automatickd selekce atributl je velmi vyznamnd zejména v okamziku, kdy mame pro
jeden zdznam vice atribut(. Databdaze firmy UVXA, ktera je v této praci podrobena data
miningové metodé, obsahuje ke kazdému zaznamu pres Ctyficet zaznamua a vlastnost selekce
tak pfinasi pomérné hojnou Usporu ¢asu. Nejvétsi vyhodu skryvaji rozhodovaci stromy ve
formé znazornéni svého vystupu. Jak ndzev napovidd, vystupem z algoritmického procesu je
grafické zndzornéni stromu, obsahujici veskeré potrebné informace. Strom Ize snadno
interpretovat a na prvni pohled v ném najit potfebné zakonitosti a informace. Velka ¢ast
ostatnich algoritmi vSak nenabizi takto pohodIné feSeni vystupu. V. mnoha ptipadech
algoritmus pracuje na principu zvaném black-box, coZ znamen3, Ze uZivatel ve své podstaté

Casto nevi, jak model dospél ke konecnému feseni (Berka, 2005).

Pro vyuZziti rozhodovacich stromu existuje hned nékolik softwar(, které pfindsi moznost
aplikace metod rozhodovacich stromi na databdaze. Veskeré dostupné programy lze rozttidit
do dvou hlavnich kategorii a to sice na programy slouzZici ke komerénimu pouziti a naopak
k nekomerénimu poutziti. Mezi nejuzndvanéjsi freewarové programy pro pouzivani
rozhodovacich strom(, a potazmo i data miningu, patfi napriklad WEKA, YALE a RapidMiner.
Posledni zminény software je v této praci vyuzivan i pres nékteré okolnosti, které brani jeho
plnému vyuziti. Konkrétnim problémem je omezeni velikosti vstupu pfi provadéni procesa.
Maximalné velikost databaze, ktera mlzZe byt nactena pfi zavadéni vstupu, je zde omezena
na 10 000 radk(, coz v pripadé analyzovani databaze pfrinasi mnoho zdsadnich problém{.

V praktické ¢asti je kladen ddraz na jednotlivé kraje Ceské republiky a na hledani jednotlivych
moznosti, které by mohly pfilakat k firmé UVXA nové zakazniky. PoCty zdkaznik( firmy vsak
skoro u viech krajl vysoko presahuje hranici 10 000 a z tohoto divodu je vzdy analyzovana

databaze omezena na maximalni limitni pocet radka.

Ve vyuzivaném softwaru RapidMiner je k nabidce hned nékolik druhli rozhodovacich
strom(, které je mozné aplikovat pfi rozboru databaze. Zakladni moznosti vybéru je klasicky

rozhodovaci strom, zaloZeny na principu predikce atributu oznaceného jako label, vyuzivajici
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operatorl pro rozhodovaci stromy. Velikost a vétveni rozhodovaciho stromu je Uzce spjato
s mnozstvim atributd, vybranych pti importovani datové instance. Kazdy jednotlivy atribut je
nasledné v kone¢ném grafickém zndzornéni prezentovan jednim konkrétnim vnitinim uzlem

stromu.

Z kazdého uzlu stromu vychazi urcity pocet hran, ktery je ovlivnén binarnim zapisem
hodnot, pfidruzenych k danému atributu. Nejpouzivanéjsim druhem rozhodovaciho stromu
je v této praci ID3, neboli (Iterative Dichotomiser 3). ID3 funguje na principu vyuZivani
algoritmu generovani rozhodovaciho stromu, ktery vyvinul Ross Quinlan (Brammer, 2007).
Fungovani tohoto algoritmu je zavislé na fixnim vstupu datové sady, na zakladé které je
rozhodovaci strom budovan. Kazdy list a uzel rozhodovaciho stromu obsahuje oznaceni (z
pravidla binarni 1/0 ANO/NE), zatimco koncovy uzel pfinasi informace o kone¢né zkoumané
veli¢iné. Hlavnim podstatnym rozdilem u ID3 je vyuzivani metod heuristiky pro idedIni vybér

atribut(, jeZ jsou ndsledné zarazeny do jednotlivych uzl(i rozhodovaciho stromu. Vétsina

ostatnich pravidel spojena se spravnym fungovanim ID3 je velmi podobna jiz zminénym

podminkam pro fungovani klasického rozhodovaciho stromu.

_ ano ano Muz ano ne
~ SpotfebitelB  ne ano Zena ne ne
~ SpotiebitelC  ne ne Zena ano ano
I SpotiebitelDY  ano ano Muz ano ano
I SpotiebitelE. | ano ano Zena ano ano
_ ne ano Muz ano ano
_ ano ne Muz ne ne
I SpotiebitelHY  ano ano Zena ano ne
_ ne ano Muz ne ne
_ ano ano Muz ne ne

Tab. 1 — Zadana data pro ukazky rozhodovaciho stromu (zdroj: autor)

Vyse uvedena tabulka slouzi jako mala datova instance pro ndasledujici ukazku prvnich
dvou rozhodovacich stromuU. Prvnim pfipadem je rozhodovaci strom, vytvoreny cisté na
zakladé mého logického uvazovani. Druhy pfipad je vystupem z prostfedi RapidMiner, do

kterého byla vloZena k analyzovani stejna databaze.
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U obou pripad byl jako label zvolen stejny atribut a to sice atribut zakaznik. Struktura
databaze a jednotlivé atributy by, dle mého ndzoru, mohly byt velmi podobné napfiklad u
jakéhokoliv druhu e-shopu. Na zadkladé dostate¢ného mnozstvi dat a spravného
rozhodovaciho stromu, mliZe provozovatel e-shopu napfiklad urcit chovani svych zakaznikd a

pfipadné zlepsit své nabizené sluzby, coz mlzZe vést ke zvySeni jeho celkovych pFijma.

(PorLavi )
( muz ) ( zEna )
_ i W
PREDCHOZI -
( NAVETEVA )(OBJEDNAVKA)

LY
W

OBJEDNAVKA

ANO

¥

OPETOVNY NAKUP

=

REGISTRACE

Obr. 3 Grafické znazornéni vlastniho rozhodovaciho stromu podle kritérii v tabulce 1

(zdroj: autor)

Na obrdazku ¢islo 3 se nachazi rozhodovaci strom vytvoreny Cisté na zakladé subjektivniho
pocitu o dulezitosti jednotlivych atributd. Jako prvnim rozhodovacim atributem je zde
oznaceno pohlavi uzivatele, délici zakazniky do dvou jasnych skupin. Stejné jako u vSech
nasledujicich pFipad( Ize dvojici MUZ/ZENA zapsat binarni kombinaci 0/1. PouZité oznaéeni
je pouze z dlvodu lepsi prehlednosti. Nasledujici popis je rozdélen do dvou odlisnych sekci,
kde bude vysvétleno, z jakého dlvodu byly rGzné atributy pouzity. Predpokladejme, Ze
tabulka 1 predstavuje redlnou datovou sadu z e-shopu. Provozovatel e-shopu neni spokojen

se svymi zisky, a proto se rozhodne zjistit jednotlivé chovani zakazniku.
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Bilé bunky v nasem ptipadé reprezentuji jednotlivé atributy, Zluté burnky urcuji hodnotu
kazdé hrany a modré oznaceni je pouzito pro kone¢nou mnoZinu uZivatel( — label. U muze
nas jako prvni atribut zajima hodnota u predchozi navstévy webu. Kvili hodnotam atributu
jsou muzi ihned rozdéleni do dvou skupin, které se nasledné déli dale. Pokud je zakaznik na
webu poprvé, zjistujeme, zda pri navstévé e-shopu provede registraci ¢i nikoliv. V tomto
bodu rozhodovaci strom zachybuje prvniho zdkaznika, ktery jako jediny neproved| z muzd
registraci. Pfi provedeni registrace nds zajima objednani zbozi, u kterého je v dané situaci
pouze jedna volba a to ano. Pro spottebitele D a A je tedy limitujicim atributem opétovny
nakup, na zakladé kterého jsou spotiebitelé rozdéleni. U Zen je proces velmi podobny, akorat
je pouzita jina hierarchie atribut(. Rozdilnost atributl maze byti vyuzivana v pripadé, Zze
tvlrce rozhodovaciho stromu ma urcité preference, které se snazi, vzhledem ke zvyseni

efektivity prodeje, uplatnit.
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Obr. 4 Grafické znazornéni rozhodovaciho stromu v programu RapidMiner (zdroj: autor)

Obrazek Cislo 4 je na prvni pohled diametralné odlisny od pfedchoziho grafického
nahledu rozhodovaciho stromu. Spolecnym pojitkem obou dvou znazornéni jsou stejnd data
a ve své podstaté i oznaceni atributu label. Ddvodem jejich rozdilnosti je pisobeni jednoho
hlavniho faktoru, a to sice jiz vySe zmifiovana vlastnost ID3, kterou je vyuziti heuristiky.
Algoritmus si tedy sam zvolil zpUsob klasifikace a uréeni potfebnych atributl k dosazeni
vysledku. PFi bliz§im zkoumani je vSak mozZné urcité zakonitosti v obou znazornénich najit, a

to i za predpokladu, Ze rozhodovaci strom na obrazku Cislo 4 je vytvoren profesionalnim
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algoritmem a strom na obrdzku cislo 3 je vytvoren pouze lidskym Usudkem. Ve své podstaté
algoritmus rozhodovaciho stromu ID3 souhlasi prakticky se viemi koncovymi atributy, které
vedou k uréeni daného spotfebitele. Jedinym rozdilem je pfipad spotfebitele B, kdy je atribut
u uréeni spotrebitele jiny a to konkrétné ,Pohlavi” u obrazku cislo 4 a ,,Objednavka“ u
obrdzku Cislo 3. Faktem vsak zUstava, Ze pouzitd ukazkovd mnozina dat obsahovala velmi
malo dat, coZ umozZnilo vytvofit rozhodovaci strom na zakladé logického uvazeni. Ve vétsiné
pfipadl maji databaze enormni mnozstvi dat a je nutné je analyzovat pouze prostrednictvim
pfislusnych pocitacovych programu. Pro upfesnéni, ukazkova sada dat obsahuje 66 bunék

s hodnotami, oproti tomu databaze firmy UVXA obsahuje pres 19 000 000 bunék.
4.4.2 Asociacni pravidla

Asociacni pravidla jsou po rozhodovacich stromech dalSimi prostredky, pomoci kterych je
mozné analyzovat rlzné zakonitosti v databdzich. Nej¢asté;jsi vyuziti asociacni pravidel
nalezneme zejména v analyze nakupniho kosiku, jez nam pfinadsi vzajemné vztahy mezi
produkty a Cetnosti jejich nakupu. Jednim z nejzndméjsich algoritm( asociacnich pravidel je
konstrukce IF-THEN, kterou je mozné najit prakticky v kazdém programovacim jazyce (Berka,
2005). Pfi aplikaci asociac¢nich pravidel na datové instance je povétSinou velmi dileZita
spravna selekce atributl a jejich rozdéleni do podskupin. Podskupinou je v tomto ptipadé
mysleno rozdéleni dat na antecedent a sukcedent. Pojem antecedent predstavuje
predpoklad nasi konstrukce IF-THEN a pojem sukcedent jeji zavér. Vyhodou programu
RapidMiner je fakt, Ze neni nutné tridit atributy do jednotlivych podskupin, ale staci je pouze
vybrat. RapidMiner pak zacne sam prohleddavat veSkeré kombinace podminek pro atributy,
na jejichz zakladé urci dllezité zakonitosti mezi daty. Asociacni pravidla jsou v této praci
aplikovany jen velmi zfidka, a to z divodu prevazného vyuziti rozhodovacich stromd, jejichz
vyuziti pfinasi podstatné |épe interpretovatelné vysledky. Nejpodstatné;jsi vyuziti asociacnich
pravidel je v této praci zejména na konce praktické ¢asti, kde ndm jejich pouZiti pfinasi
komplexni informace o preferencich zdkaznik( firmy UVXA. Na zakladé ziskanych informaci o
preferencich je nasledné vytvorena teorie, jak by firma UVXA mohla ziskat nové zdkazniky

v problémovych krajich.

Pro lepsi popis fungovani asociacnich pravidel je na nasledujici strané znazornén postup
jejich fungovani a také prakticka ukazka z prostredi RapidMiner. PouzZita datova sada slouzi
stejné jako v kapitole o rozhodovacich stromech, pouze pro prezentaci fungovani asociaénich
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pravidel a také pro popsani zakonitosti ve vystupni tabulce. Realné pfipady pouZiti na

celistvou databazi jsou na ndsledujicich stranach této prace.

Tab. 2 — Zadana data pro ukazku fungovani asociacnich pravidel (zdroj: autor)

Tato tabulka obsahuje Udaje o potencionalnich zdkaznicich a kombinaci sluzeb, které si
zakoupili. PouZité sluzby (analogova televize, digitalni televize, internetové ptipojeni a
hlasova sluzba), plné koresponduiji s pilotnimi sluzbami nabizené firmou UVXA. Kazdy
jednotlivy atribut sluzby ma nékolik proménnych, které jsou uvedeny binarné. Pfesnéji to
tedy znamena, Ze zakoupena sluzba je oznacena Cislici 1 a nezakoupena sluzba je oznacena
Cislici 0. Na tuto datovou instanci je aplikovan algoritmus asociacnich pravidel a jsou hledany

vzajemné zdkonitosti mezi jednotlivymi sluzbami.

Read Excel Meminal to Binominal
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Replace Missing Va... Select Attributes
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Create Association Rules
-
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FP-Growth

Obr. 5 Znazornéni modelu na urceni asociacnich pravidel v programu RapidMiner (zdroj:

autor)

Na obrazku Cislo 5 je uveden model, jenz zajistuje rozbor druhé tabulky, a to na zakladé

poufziti asociacnich pravidel. Ikona Read Excel slouzi pro import tabulky ¢islo 2 do programu
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RapidMiner. Na nactena data je navazan operator Replace missing values, ktery v datové
instanci vhodné nahradi chybéjici proménné. V naSem pfripadé je datova instance kompletni,
avsak v pripadé velkych databazi nemusi byt zfejmé, zda néjaky atribut neobsahuje chybéjici
hodnotu proménné. Z tohoto dlvodu, jsem se rozhodl tento operator zaradit a pfipravit si
tak celkovy model na nasledujici rozbor databdze firmy UVXA. Replace missing values
operator je nasledné propojen na Select atributes, diky kterému je mozno vybrat atributy
potiebné pro vypocet. Dalsi propojeni se vaze k operatoru Discretize (Discretize by
Frequency). Tento operator zajistuje diskretizaci realnych atributl do nastaveného poctu
kategorii. Proces diskretizace je nutnou soucasti metody asociacnich pravidel, a to kvdli
tomu, Ze RapidMiner je schopny pracovat pouze s bindrnimi hodnotami proménnych.

V pripadé zkuSebni datové instance je zadani proménnych spravné, pouziti tohoto operatoru
ma ale stejny vyznam, jako nasazeni operatoru Replace missing values. Po diskretizovani
atributd pokracuji data do operatoru Nominal to Binominal, jenz ptipadné zajistuje prevod

proménnych a celkového atributu na atribut a proménné bindarni.

Dale je navazan operator FP-Growth (Frequetn Pattern Growth), jenz vyhledd mnozinu
atribut(l jednotlivych frekventovanych vzoru, které splfuji urcity kritéria. Kritériem v pfipadé
tohoto atributu je minimalni podpora (support), vyjadifovand v zdsadé procentudlné
v zavislosti na celkovém poctu objektl v databdzi. Hodnota minimalni podpory musi vzdy
nalezet intervalu <0,1>. Kone¢nym atributem ve vysSe zobrazeném modelu je Create
Association Rules. Ten nejdfive nalezne mnozinu frekventovanych vzor( s nejmensi
hodnotou podpory z pfedchoziho operdtoru a nasledné zacne z této mnoziny generovat
asociacni pravidla. Vytvareni asociaénich pravidel je podminéno kritériem, které vyhledavani
podminuje. Moznosti vybéru kritérii je hned nékolik. Ve vSech uzitych pfipadech uzivani
asociacnich pravidel v této praci je vSak uzivdna minimalni spolehlivost, tudiz v nastaveni
operatoru nastavime parametr criterion na hodnotu confidence, coz ndm nasledné umozni

zadavat hodnoty do parametru min confidence na intervalu <0,1>.
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Pokud je cely model pro zjisténi asociacnich pravidel spravné nastaven, po spusténi se
nam zobrazi veskera nalezena pravidla, kterd splfiuji predem zadané pozadavky
z jednotlivych operatoru. Vzhledem k poctu spojt, které jsou v modelu uvedeny, vystupem
jsou hodnoty z tfi operatord. V tomto konkrétnim pfipadé nas nejvice zajimaji vysledky
zkoumani operatord FP-Growth a Create Association Rules. Operator Discretize (Discretize by
Frequency) ndm zde pfindsi pouze informace o poctu kategorii. Vysledky dvou klicovych

operatoru jsou pfehledné zaneseny do nasledujicich tabulek.

Size T Support Item 1 ltem 2 Item 3

1 1.000 Digitalni televize

1 0.600 Internetové pfipojeni

1 0.500 Analogova televize

2 0.600 Digitalni televize Internetové pfipojeni

2 0.500 Digitalni televize Analogova televize

2 0500 Internetové pfipojeni Analogova televize

3 0.500 Digitalni televize Internetové pfipojeni Analogova televize

Obr. 6 vystup operatoru FP-Growth (Frequetn Pattern Growth) (zdroj: autor)

Vystupem operatoru FP-Growth (Frequetn Pattern Growth) je tabulka, ve které jsou
uvedeny jednotlivé ¢etnosti nabizenych produktl v zavislosti na jejich prodeji. Pocet
zkoumanych produktli ndm popisuje prvni sloupec (Size). Ve druhém sloupci se nalézaji
hodnoty podpory (Support), jez Ize prezentovat jako procentudlni zastoupeni pofizeni
jednotlivé sluzby ¢i kombinaci sluzeb. V ndsledujicich tfech sloupcich (Iitem 1, Item 2, Item 3)
jsou uvedeny samostatné sluzby a kombinace sluzeb, pro které byly stanoveny konkrétni

hodnoty podpory.

Prvni tfi fadky ukazuji hodnoty pro jednotlivé sluzby (digitdIni televize, internetové
pfipojeni a analogovd televize). U sluzby digitdini televize je na prvni pohled patrné, ze ji ma
zakoupeno 100% zdkaznikl z analyzované databaze. U sluzby internetové pripojeni je to pak
kombinace sluzeb. Pokud se zaméfime na kombinace dvou sluzeb zjistime, Ze nejoblibenéjsi
kombinaci je pro zakazniky duo digitdlini televize a internetové pripojeni. Kombinaci vSech

sluzeb vyuziva 50% zakaznik(.
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No. Premises Conclusion Support Confidence LaPlace Gain

1 Digitalni televize Analogova televize 0.500 0.500 0.750 -0.500
2 Digitalni televize Internetové pfipojeni, Analogova televize 0500 0500 0750 -0.500
3 Digitalni televize Internetové pfipojeni 0.600 0.600 0.800 -0.400
4 Internetové pripojeni Analogova televize 0.500 0.833 0.938 -0.100
5 Internetové pfipojeni Digitalni televize, Analogova televize 0.500 0833 0938 -0.100
g Digitalni televize, Internetové pfipojeni Analogova televize 0.500 0.833 0.938 -0.100
7 Internetové pfipojeni Digitalni televize 0.600 1 1 0

g Analogova televize Digitalni televize 0.500 1 1 0

9 Analogova televize Internetové pfipojeni 0500 1 1 0

10 Analogova televize Digitalni televize, Internetové pfipojeni 0.500 1 1 0

11 Digitalni televize, Analogova telavize Internetové pfipojeni 0500 1 1 0

12 Internetové pfipojeni, Analogova televize Digitalni televize 0.500 1 1 0

Obr. 7 vystup operatoru Create Association Rules (zdroj: autor)

Obrazek Cislo 7 zobrazuje vystup kone¢ného operatoru Create Asociation Rules,
slouziciho k finalnimu vytvoreni asociacnich pravidel. Vystup z posledniho operatoru je

7V

uveden ve formé prehledné tabulky a prinasi hned nékolik rdznych asociac¢nich pravidel.
Prvni sloupec slouzi pouze jako ID u jednotlivych asociacnich pravidel. Druhy a treti sloupec
jsou spolu velmi Uzce spjaty a ve své podstaté diky nim Ize interpretovat, jak se jednotliva
asociacni pravidla chovaji. Prvnim z dvojice je sloupec s oznacenim atributu Premises,
zastavajici v konstrukci asociacnich pravidel ¢ast IF. Druhym z paru je sloupec oznaceny

atributem Conclusion obsahujici proménné, které reprezentuji druhou ¢ast konstrukce

asociacnich pravidel a to sice ¢ast THEN.

Konstrukce IF-THEN (Premises-Conclusion) je, jak jiz bylo zminéno, nejdulezitéjsi
konstrukci asociacnich pravidel. Konkrétni konstrukci mizeme demonstrovat napfriklad u
asociacniho pravidla Cislo 3, které obsahuje hodnoty (digitaIni televize; internetové ptipojeni)
a hodnoty (support 0.500; confidence 0.833). Pokud bychom tento vztah chtéli zapsat v
souvislé vété, znél by nasledovné. Pokud bude uzivatel mit zajem o sluzbu digitalni televize,
mulzZeme s pravdépodobnosti 0.833 predpokladat, Ze bude mit zaroven zajem o sluzbu
internetové pripojeni. Hodnota podpory (support) zde urcuje cetnost vyskytu takového

pripadu v zavislosti na veSkerych analyzovanych pripadech.

Pocet asociacnich pravidel, jez mUzeme ziskat pri aplikovani procesu na databazi, mize
byt naprosto rozdilny a jejich mnozstvi zalezi napfiklad na minimalnim urceni podpory

(support) a jistoty (confidence). Pfi nastaveni nizsi hodnoty u atributu support dojde

k vygenerovani mnohem vétsiho mnozZstvi asociacnich pravidel. Stejné tak je to i
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s parametrem (minimal confidence), ve kterém si mizeme urcit jaka minimalni
pravdépodobnost nam bude limitovat vypsani asociacniho pravidla. Jako posledni fakt pfi
popisu této tabulky bych rad zminil posledni fadek neboli dvanacté asociacni pravidlo. V ¢asti
premises se nam vyskytuji dva produkty, a to sice internetové pfipojeni a analogovd televize.
Podminkou jsou tedy v tomto pripadé dveé sluzby a posledni asociaéni pravidlo Ize
interpretovat ndsledovné. Pokud si zakaznik pofidi internetové pfipojeni a zaroven k tomu
sluzbu analogové televize, mizeme s absolutni jistotou (100%) predpokladat, Ze si pofidi i

digitalni televizi.
4.4.3 Aglomerativni shlukovani

Dalsi metodou, pomoci které Ize analyzovat rizné datové sady, je shlukova analyza.
Shlukovd analyza je ¢asto také nazyvana clusterova analyza a ve své podstaté funguje na
principu klasifikace kazdého objektu databaze do urcitych shlukd. Kazda ze skupin shluk( ma
své vlastnosti, jez jsou vidy vyrazné odlisné od vlastnosti jiné skupiny. Na zdkladé
jednotlivych vlastnosti shlukd jsou do skupin pfifazovany objekty z databaze, které maji vidy
nejvétsi vzajemnou podobnost a tim padem vznikaji shluky podobnych objekt(l. Existuji dva
rdzné typy ¢lenéni shlukovani, zamérené povétsinou na rGzné cile. Prvnim typem je
oznacovan jako hierarchické shlukovani, vytvarejici rozsahly systém podmnozin, kde jejich
vzajemnym priinikem muze byt budto prazdna mnozina ¢i jeden ze shlukd (Berka, 2005). Do
sekce hierarchického shlukovani patfi i zminéné aglomerativni shlukovani, jez funguje na
principu spojovani shluk obsahujicich jeden ¢len. Hlavnim problémem aglomerativniho
shlukovani je fakt, Ze jejich pouziti je podminéno mensimi datovymi sadami, cozZ je v pfipadé
této bakalarské prace a nadsledné analyzované databaze firmy UVXA vylouceno. Pro nastinéni
fungovani jsem vytvofil datovou sadu, na kterou je mozno aglomerativni shlukovani

aplikovat a nasledné popsat jeho vystupy.
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_ DA 550 2 539 21
_ DIV 850 6 799 35
_ | 350 0 350 25
_ ADIV 1000 15 850 28
_ WY 450 1 445,5 42
_ AV 250 0 250 59
_ DV 500 6 470 47
_ ADIV 1000 15 850 61
_ AlV 600 5 570 18
_ ADV 650 8 598 21

Tab. 3 Ukazkova data pro aglomerativni shlukovani (zdroj: autor)

Tabulka ¢islo 3 obsahuje potencionalni idaje o kombinaci zakoupenych sluzeb, cené a
véku. Ke kazdému zakaznikovi jsou uvedeny poftizené produkty a nasledné jejich cena pred
slevou. Ve ¢tvrtém sloupci nalezneme informace o procentualni vysi slevy, jez byla
zakaznikovi poskytnuta. Vyse této slevy je zavisla na kombinaci pofizenych produktd,
pricemz sleva neni poskytovdna na samostatné pofizeni sluzby Ci pfi pofizeni dvou
nejlevnéjsich sluzeb. Data, obsazena v této tabulce, maji pouze informativni charakter a nijak
nekoresponduji s Udaji z databaze firmy UVXA. Celd datova instance uvedenad v tabulce ¢islo

3 slouzi pouze k demonstraci fungovani aglomerativniho shlukovani.

Replace Missing Val... Filter Examples Clustering (2)
inp exa E:- exa exa v exa exa . clu [ES
ori o clu [Es
pre unm V res
Read Excel Select Attributes '/ ',
fil &+ out exa E exa
v F F
v

Obr. 8 Aplikace aglomerativniho shlukovani v programu RapidMiner (zdroj: autor)

Prvni tfi operatory jiz byly popsany napftiklad u obrazku ¢islo 5 a v modelu
z obrdazku cislo 8 maji naprosto stejné vyuziti. Novym operatorem je Filter Examples,
zajistujici vyrazeni zaznama, které jsou pro spravné fungovani aglomerativniho

shlukovani zdvadné. Odstranéni zavadnych zaznam( je provedeno pomoci parametru

32



condition class, jenz je nastaven na hodnotu no_missing_attributes. Posledni vazba
vede k operatoru Clustering, konkrétné (Agglomerative clustering), diky kterému je

mozné provést analyzu aglomerativniho shlukovani.

. o
.SD \ 4 )
25 \ 7y

Cena pred sievou
Sleva %
Konecnd cana

Obr. 9 Graficky vystup z modelu pro uréeni aglomerativniho shlukovani (zdroj: autor)

Na grafu modelu aglomerativniho shlukovani je zfetelné vidét, Ze zkoumana data byla
rozdélena do dvou hlavnich klastri neboli podobnych tfid. Klastry jsou na grafu
prezentovany modrou a ¢ervenou ktivkou, které predstavuji shluk dat s podobnymi
hodnotami. Hlavnimi atributy, které ovliviiuji rozdéleni dat do klastr(i jsou atributy cena pred
slevou a konecnd cena. Tento fakt je na vySe uvedeném grafickém zndzornén velkou

rozdilnou hodnotou u klicovych atributd, a to mezi kfivkou klastru 0 a kfivkou klastru 1.

5. Prakticka cast

5.1 Databaze zakaznika firmy UV XA
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Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, pro spravné vyuziti data miningovych technik je
nezbytné velké mnozstvi dat. Tento fakt v plném rozsahu spliiuje databdaze firmy UVXA, ktera
mi byla poskytnuta pro studijni Ucely a plné koresponduje s redlnym postavenim firmy na
trhu telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice. Datova sada obsahuje veskeré ziskané
Udaje o zakaznicich, které ma firma k dispozici. Celkovy pocet zakaznik( firmy je 562 842 a u
kazdého zakaznika je uvedeno 42 informaci, které mohou slouZzit k potencionalnimu zvyseni
prodeje sluzeb ¢i k ziskani novych zdkaznik(. Firma UVXA uchovava informace o svych
zakaznicich jiz po dlouhou dobu a podle informaci, které jsem ziskal z marketingového
oddéleni firmy, jsou jim techniky data miningu dobfe znamé. Poskytnutd databaze odrazi
redlné informace o zdkaznicich za rok 2016 a to konkrétné do zacatku prosince roku 2016,
kdy mi byla databaze poskytnuta. Jak jiz bylo zminéno na zacatku prace, pfi pfevzeti dat jsem
podepsal pisemnou dohodu s poskytovatelem, kde jsem se zavazal k pouziti pouze pro

studijni ucely a také k neuvedeni ndzvu spolecnosti. Databdze totiZ obsahuje velmi citliva

data, zejména pro spole¢nost UVXA, které by mohly ohrozit jeji postaveni na trhu.

CUST_ID ID zékaznika REGION_NAME Nazev Kraje
Pohlavi zdkaznika 0/1 . M
CUST_GENDER MUZ/ZENA POP_TOTAL Celkova populace mésta
CUST_AGE Vék zékaznika POP_MALE Populace muzi ve mésté
CITY_ID ID mésta zakaznika POP_FEMALE Populace zen ve mésté
CITY_NAME Nazev mésta AGE_AVG Primérny vék ve mésté
DISTRICT_ID ID okresu AGE_MALE Primérmy vek muzd ve
- - mésté
DISTRICT_NAME Nazev okresu AGE_FEMALE Primérny vék Zen ve mésté
REGION_ID D kraje FLAG_ATV Zakaznik ma porizenou
analogovu televizi
Za i A pori . , 2
FLAG_DTV dkaznik ma pofizenou A_PRICE_BASE Zakladni cena analogové TV
digitalni televizi
FLAG_INET Zakaznik m pofizeny D_PRICE_BASE Zakladni cena digitalni TV
internet
FLAG_VOICE AL SR ) (el Aol I_PRICE_BASE Zékladni cena internetu
hlasovou sluzbu
. I . Zakladni cena hlasové
NO_OF BL Pocet pofizenych sluzeb V_PRICE_BASE sluzby
COMBINATION Kombinace sluzeb PRICE_LEVEL Zakladni cenova Uroven

PRODUCT_ATV_ID
PRODUCT_DTV_ID

PRODUCT_INET_ID
PRODUCT_VOICE_ID

PRODUCT_ATV_NAME

ID analogové sluzby
ID digitalni sluzby
ID internetové sluzby

ID hlasové sluzby

Nazev analogové sluzby
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PRICE_LEVEL_DISCOUNT
PRODUCT_EXTRA_ID
PRODUCT_EXTRA_NAME
PRODUCT_EXTRA_PRICE

PRICE_TOTAL_w.o_EXTRA

Sleva na zakladni cenu
ID extra sluzby

Nazev extra sluzby

Cena extra sluzby

Celkova cena bez extra
sluzby



Celkova cena pred

PRODUCT_DTV__NAME Nazev digitalni sluzby PRICE_TOTAL Y

konecnou slevou
PRODUCT_INET_NAME Ndzev internetové sluzby DISCOUNT_(%) Vyse slevy
PRODUCT_VOICE_NAME Nazev hlasové sluzby PRICE_LEVEL Konecna cena po slevé

Tab. 4 Popis atributl databdze firmy UVXA (zdroj: autor)

Tabulka cislo 4 zobrazuje kompletni vycet sluZzeb a udajl, které ma firma UVXA
k dispozici. Nékteré z atribut obsahuji chybéjici hodnoty, a to naptiklad v pfipadech, kdy si
zakaznik nepofidi sluzbu analogové televize, ktera je pak v databazi nasledné popisovana.
V takovychto ptipadech je burika v databazi ponechdna s prazdnou hodnotou. Vzhledem
k faktu, Ze databaze obsahuje velké mnozstvi informaci, rozhodl jsem se pro ndsledné
analyzovani databaze firmy pouZit jen nékteré, jen jsou vidy u konkrétniho druhu rozboru

uvedeny.

Z dtvodu lepsiho pochopeni plisobeni firmy UVXA na ¢eském trhu jsem se nejprve
rozhodl zaméfit na celkové mnoZstevni rozlozeni zékaznik( v Ceské republice. Pro zvyseni
efektivity a lepsi grafické zndzornéni jsem pouzil software ArcGlS, ktery je soucasti
Geografického Informacéniho Systému (GIS). Ten slouZi primdrné k analyze dat, na zakladé
které, je nasledné schopen provést prehlednou vizualizaci. V pfipadé této bakalarské prace
jsou veskeré vystupy analyz dat graficky zndzornéné na mapé Ceské republiky. V nasledujici
kapitole je uvedeno nékolik vystupl z programu GIS, které znazornuji napriklad rozlozeni
zakaznikd firmy UVXA Ci celkové zisky plynouci z prodeje sluzeb v jednotlivych krajich.

Veskeré vystupy jsou nadale pouZzity pro naslednou predikci skupin zdkaznik( firmy UVXA.
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5.2 Graficka analyza okresii databaze firmy UVXA v prostiedi ArcGIS

Legenda
Pocty uZivateld
v okresech

[_Jo

[ ]1-1197
I 1198 - 5620
B 5621 - 5766
B 5767 - 11410
B 11411 - 16825
Il 16526 - 28183
I 25184 - 140814

Obr. 10 Grafické zndzornéni poctu uZivatel( na mapé Ceské republiky (zdroj: autor)

JelikoZ databdze firmy UVXA neudava presny pocet zakaznik( u jednotlivych okrest
v samostatném sloupci, bylo nutné nejdfive provést naro¢nou datovou Upravu, pfi které
jsem shromazdil konkrétni pocty uzivatell v okresech. Po shromazdéni poctli zakaznik(
v jednotlivych okresech jsem proved! ruéni import dat do Geografického Informacniho
Systému (GIS) a to sice jako parametry okrest. Nasledné jsem pomoci téchto nactenych
hodnot nechal zobrazit grafické rozlozeni zékaznika firmy UVXA na mapé Ceské republiky

(obrazek ¢islo 10).

Na zakladé mapy je na prvni pohled patrné, ze firma UVXA nema zastoupeni ve vSech
okresech. Bilé oblasti prezentuji okresy Ceské republiky, ve kterych nemad firma ani jednoho
zakaznika. Hlavnim ddvodem absence uZivatel( v nékterych okresech je rozlozeni patefni
sité firmy UVXA, ktera se ve své podstaté ubira tfemi sméry. Hlavnim uzlem je hlavni mésto
Praha, ze kterého se paterni sit rozpina do tfech smérd. Prvnim smérem je jizni napojeni a
prochdzi pies okresy Pfibram, Pisek, Ceské Budéjovice a Cesky Krumlov. Druhy smér je
orientovany na vychod, a to sice pres Nymburk, Hradec Kralové, Pardubice a Svitavy, kde se
nasledné rozdéluje na dva uzly. Prvni uzel je orientovany do Moravskoslezského kraje,
konkrétné do Ostravy a dale do Polska. Druhy uzel pokraéuje smérem do Zlinského kraje a

Jihomoravského, kde dale pokracuje do zahrani¢nich zemi. Posledni napojeni vychazi z Prahy
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a je orientovano na severozapad a zapad. DalSim dvodem absence uZivatell je tvrda
konkurence v odvétvi poskytovani telekomunikacnich sluzeb, kdy se kazdy provider snazi své
stavajici zakazniky hajit a z tohoto dlivodu ¢asto dochazi k zabranovani vstupu do okresu

ostatnim poskytovatelim.

Zavérem popisu obrazku cislo 10 bych chtél zminit fakt, Ze zobrazena mnozina uzivatell
vychazi pouze ze zdkaznikl, ktefi maji fyzicky podepsanou smlouvu pfimo s firmou UVXA.
Firma UVXA ma totiZ jesté nékolik svych partner(, prostfednictvim kterych své sluzby
poskytuje. Informace o téchto uzivatelich vsak nelze ziskat, jelikoZ jsou vZzdy ve vlastnictvi
dealerl sluzeb a ti nemaji do databaze firmy UVXA pfistup. Vzhledem k ochrané spolecnosti
UVXA nemohu uvést, o jaké dealery se jednd. Pokud bychom tedy méli veSkeré databdze od
dealer( je mozné, Ze by bylo zastoupeni zdkaznik( v okresech odlisné. Obrazek Cislo 10 tedy
odrazi redlnou situaci zastoupeni uzivatell za rok 2016 pouze u zakaznikd majicich

zakoupeny produkt pfimo u firmy UVXA.

5.3 Graficka analyza kraji databaze firmy UVXA v prostiedi ArcGIS

Legenda
Zisky v krajich

[ zisk1
[ ] zisk2
B Zisk 3
B zisk 4
B zisks
B zZisko
B zisk7

Obr. 11 Grafické znazornéni ziskG firmy UVXA v krajich na mapé Ceské republiky (zdroj:
autor)

Uvodem popisu obrézek €islo 11 je nutné osvétlit informace obsazené v legendé.
Popisky legendy (Zisk 1, Zisk 2, Zisk 3 atd.) jsou uvedeny v této formé z praktického dlivodu.

Grafické zndzornéni je zaloZeno na redlnych hodnotach, které jsou uvedeny v fadu miliont
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tuto formu legendy, coz vSak nijak neovliviiuje pravdivostni hodnotu zobrazené mapy.

Nejvyssi zisky pfinadsi firmé UVXA hlavni mésto Praha. Divodem je bezesporu
nejpocetnéjsi zastoupeni zdkaznik( v hlavnim mésté a také velkd ¢etnost kombinaci sluzeb a
tim i vysSi zisky z jednotlivého zakaznika. Zisky v hlavnim mésté Praha napfiklad vice jak
patnactindsobné presahuji ptijmy v Kralovehradeckém kraji. Na zdkladé informaci z obrazku
¢islo 11 mGzeme jednoznacéné urcit, v jakych krajich je firma UVXA Gspésna Ci nikoliv.
Druhym kraje pfinasejicim firmé UVXA vysoké zisky je kraj Jihomoravsky. | pfes fakt, Ze tento
kraj je v ziscich druhy, museli bychom vyndsobit hodnotu zisku Jihomoravského kraje vice
nez dvakrat, abychom se dostali na hodnotu hlavniho mésta prahy. Ostatni kraje lze roz¢lenit

do Ctyf ekonomickych skupin.

Do prvni skupiny kraj( Ize zahrnout kraje Ustecky, Stiedoéesky a Jihlavsky. V téchto
krajich jsou hodnoty zisk(i velmi podobné a odliSnost v podobé nasobku je zanedbatelna.
Druha skupina obsahuje Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky a potazmo i Pardubicky kraj.

Z druhé skupiny krajl pfinasi nejnizsi zisky kraj Pardubicky a nejvyssi zisky kraj
Moravskoslezsky, jehoz vySe nasobku hodnoty oproti Pardubickému kraji dosahuje hodnoty
1,7. Zbylé dva kraje (Olomoucky a Zlinsky) maji hodnoty zisku velmi podobné. Treti skupina
je vytvorena z krajl JihoCeského, Plzeriského a Libereckého. U téchto krajd jsou hodnoty také
velmi podobné a nasobky hodnot jsou zanedbatelné. Posledni skupinu Ize oznadit za skupinu
kritickou pro firmu UVXA. Ctvrtou skupinu tvofi kraje Kralovehradecky a Karlovarsky. U

evvs

prospéch jako ostatni kraje.

Vzhledem k tématu této bakalarské prace (Ziskavani zakaznik(i E-commerce: vyuziti
metod data mining), jsem se rozhodl pro analyzovani dvou nejslabsich kraji z hlediska
ziskU, a to sice kraji Kralovehradeckého a Karlovarského. Na nasledujicich strankach je
proveden rozbor kazdého z dvou uvedenych kraji pomoci data miningovych technik, diky
kterym jsou ziskany velmi hodnotné informace. Na zakladé téchto informaci se snazim
analyzovat chovani zdkaznikl v ekonomicky slabych krajich a hledat adekvatni zplsob,

kterym by bylo mozZné ziskat v problematickych krajich nové zdkazniky.
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Legenda
Zisky v krajich

Zisk 1
Zisk 2
Zisk 3
Zisk 4
Zisk 5
Zisk 6
Zisk 7

®o®0co - -

Legenda
Polty uZivateld
v okresech

o

[ )1-1107
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[ 5621 - 5766
B 5767 - 11410
B 11411 - 16825
I 16526 - 28183
I 25184 - 140814

Obr. 12 Grafické propojeni poctu uZivatell v okresech a zisk{ v krajich (zdroj: autor)

Mapa, zobrazena na obrdazku cislo 11, je poslednim vystupem z prostifedi ArcGIS a
tedy celého Geografického Informacniho Systému (GIS). Ve své podstaté je to kombinace
dvou predeslych map a slouzi k definitivnimu pochopeni situace firmy UVXA na ¢eském trhu
telekomunikacnich sluzeb. Jak jiz bylo zminéno, nejmensi zisky pfinasi pro firmu UVXA pétice
kraji Kralovehradecky, Karlovarsky, Jihocesky, Plzerisky a Liberecky (sefazeno vzestupné dle
vyse ziskd). Nejhorsi situace je v Krdlovehradeckém kraji, kde maji uzivatelé zakoupeny
sluzby pouze v jednom okresu. V Karlovarském kraji, ktery zastupuje druhou pozici nejméné
prosperujiciho regionu, je zastoupeni uZivatell v okresech z 66,66 %, coz ale stale nestaci
k dosahovani dostateéného zisku, kterym by byl Karlovarsky kraj schopen konkurovat
ostatnim krajlim. U zbylé trojici kraja (JihoCesky, Plzensky, Liberecky) nebude provadéna
podrobna analyza kraji pomoci metod data miningu, jelikoZ pfindasi lepsi zisky nez

Kralovéhradecky a Karlovarsky.
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5.4 Analyza Kralovehradeckého kraje

Kralovehradecky kraj vysel v porovnani kraji Ceské republiky jako jednoznaéné
nejslabsi a z tohoto divodu jej uvadim jako prvni kraj pro analyzovani. Pokud se zaméfime
na zastoupeni uzivatell v jednotlivych okresech Kralovehradeckého kraje zjistime Ze jediné
zastoupeni uzivatel(l je v okresu Hradec Kralové. Ostatni okresy (Ji¢in, Trutnov, Nachod a
Rychnov nad KnéZznou) zlstdvaji bez zastoupeni. V Hradci kralové ma firma UVXA 3604
zakazniku, z nichZ kazdy ma jiné preference nakupu sluzeb. Pro analyzu Kralovehradeckého
kraje a nasledné uréeni nejlepsi kombinace prodeje sluzeb pouZiji asociacni pravidla a
rozhodovaci stromy. Na zakladé ziskanych informaci doporucim firmé UVXA kombinaci
sluZeb, které by mohly potencionalné vést ke zvyseni poctu zdkaznik(i v nejméné ziskovém

kraji Ceské republiky.

Size Support Iltem 1 Item 2 Iltem 3

1 0569 FLAG_INET

1 0.278 FLAG_ATV

1 0.252 FLAG_VOICE

2 0.210 FLAG_INET FLAG_ATV

2 0.145 FLAG_INET FLAG_VOICE

2 0.071 FLAG_ATV FLAG_VOICE

3 0.055 FLAG_INET FLAG_ATV FLAG_WOICE

Obr. 13 Vystup z operatoru FP-Growth pro databazi Kralovehradeckého kraje (zdroj: autor)

Obrazek ¢islo 12 zobrazuje tabulku vystupu z operatoru FP-Growth. Prvni sloupec
oznacuje pocet kombinaci sluzeb, které se v databazi vyskytuji jako zakoupené. Z moznosti
pfipad nam vypadl atribut FLAG_DTV, a to kvali tomu, Ze tuto sluzbu maji zakoupenou
vichni zakaznici. Cetnost pripadl zakoupeni jednotlivych sluzeb je prezentovana sloupcem
Support a odrdzi redlné zastoupeni ndkupt sluzeb u zdkaznikd. Pokud nebereme v potaz
sluzbu FLAG_DTV, kterou ma zakoupeno 100 % zakaznikd, pak je nejoblibenéjsi sluzbou pro
zakazniky Kralovehradeckého kraje sluzba FLAG_INET, jeZ je zastoupena v 56,9 % ptipadd.
V kombinaci dvou produktl dominuje kombinace FLAG_INET a FLAG_ATV, které jsou u

zakaznik( oblibené z 25,2 % ptipadl. V ptipadé trojice sluzeb je procentuadlni zastoupeni

velmi malé atov 5,5%
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Total average Zisky pro firmu

Size Support Item 1 Item 2 Item 3 e UVXA
1 0.569 FLAG_INET 369 Zisk 1
1 0.278 FLAG_ATV 143 Zisk 5
1 0.252  FLAG_VOICE 216 Zisk 4
2 0.210 FLAG_INET FLAG_ATV 512 Zisk 2
2 0.145 FLAG_INET | FLAG_VOICE 585 Zisk 3
2 0.071 FLAG_ATV | FLAG_VOICE 359 Zisk 6
3 0.055 FLAG_INET FLAG_ATV  FLAG_VOICE 728 Zisk 5

Tab. 5 Cetnosti sluzeb v Kralovehradeckém kraji a jejich nacenéni (zdroj: autor)

Tabulka ¢islo 5 vychazi z vystupu operatoru FP_Growth, avsak je doplnénd o informace
o cendch za jednotlivé sluzby. Veskeré ceny u produktl vychazi z prdmérovanych hodnot
z databdze zdkaznik( Kralovehradeckého kraje. Kazdy zakaznik si totiz mizZe objednat rtizné
varianty u jednotlivych sluzeb, u kterych je cena odlisna. Primérné ceny zdkaznik(
Kralovehradeckého kraje jsou uvedeny ve sloupci total average price a reprezentuji jak ceny
jednotlivych sluZeb, tak i kombinace dvou a vice sluzeb. Sloupec zisky pro firmu UVXA
predstavuji vysi ziskd, které sluzba ¢i kombinace sluzeb firmé UVXA pfinasi. Udaje (Zisk 1 —
Zisk 6) jsou zaloZené na realnych hodnotach, ale z dlivodu ochrany spolec¢nosti UVXA byly
uvedeny v této formé. Nejvyssi zisky prinasi firmé UVXA v Kralovehradeckém kraji sluzba
FLAG_INET a z tohoto divodu se v nasledujicim rozhodovacim stromu zamérim na tuto

sluzbu.
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5.4.1 Rozhodovaci strom Kralovehradecky kraj
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Obr. 14 Rozhodovaci strom pro sluzbu FLAG_INET v Kralovehradeckém kraji (zdroj:

autor)

Vyse uvedeny obrazek rozhodovaciho stromu zobrazuje zakonitosti, které vedou
zakaznika ke koupi sluzby FLAG_INET. Prvni rozdéleni probihd mezi muZe a Zeny a nasledny
postup hledani zakonitosti mezi daty je pro obé pohlavi stejny. Nejdfive jsou zkoumany
atributy city_name, district_name a region_name, které jsou zde uvedeny pro pfipad, Ze by
zakaznici pochazeli z rznych mést, okresu ¢i krajd. Prvni ¢lenéni muz( a Zen prichazi u sluzby
FLAG_ATV, kde se resi, jestli ma zdkaznik sluZzbu pofizenou ¢i nikoliv. Atribut FLAG_ATV
rozdéluje muze i Zeny do skupin, na zakladé pofizeni ¢i nepofizeni sluzby. O sluzbé FLAG_DTV

vime, Ze ji maji zakoupenou vsichni zakaznici, tudiz neni limitujicim atributem.
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Posledni selekce zakaznik(l u muzu a Zen probiha u sluzby FLAG_VOICE, jejiz hodnoty
rozdéli zakazniky u sluzby FLAG_INET do konec¢nych skupin. Tento rozhodovaci strom uznava
jako rozhodujici kritérium pro uréeni hodnoty labelu (tim padem i skupin zakaznikd) pocet
nezakoupenych/zakoupenych sluzeb. Z tohoto dlivodu napfiklad oznacuje poftizeni sluzby
FLAG_INET u mnoZiny A jako celkové nezakoupenou, i kdyz obsahuje nejvétsi pocet
zakoupeni od uZivatell. Pro detailnéjsi popis rozhodovaciho stromu z obrazku ¢islo 13 je
pouzita nasledujici tabulka, kterd popisuje hodnoty jednotlivych mnozin zakaznik( a

potencionalni preference firmy UVXA.

~ MnozinaA 561 536 1 48,86 4
~ MnozinaB 117 183 3 61,00 3
~ MnotinaC 109 307 2 73,80 2
~ MnozinaD 33 109 4 76,76 1
~ MnogzinaE 419 436 1 50,99 3
~ MnozinaF 151 140 3 48,11 4
~ MnozinaG 79 249 2 75,91 2
~ MnozinaH 24 91 4 79,13 1

Tab. 6 Reprezentace Ciselnych hodnot z rozhodovaciho stromu pro Kralovehradecky

kraj

Mnoziny obsahuji rlizné pocty zakaznik(, pfi€emz u muzu je nejpocetnéji zastoupena
cesta (FLAG_ATV/NEZAKOUPENO -> FLAG_DTV/ZAKOUPENO -> FLAG_VOICE/NEZAKOUPENO
-> FLAG_INET/ZAKOUPENO). V tomto pripadé cesty je vystupni mnozina oznacena pismenem
A (MnoZina A), pricemz stéZejni informaci je pro nas pocet zakoupeni sluzby FLAG_INET
Citajici 536 zadkaznik(l. V pripadé Zen je primarné zastoupena stejna cesta a kombinace
produktl jako u muzd (FLAG_ATV/NEZAKOUPENO -> FLAG_DTV/ZAKOUPENO ->
FLAG_VOICE/NEZAKOUPENO -> FLAG_INET/ZAKOUPENO), kterou zobrazuje pismeno E
(MnoZina E). | vtomto pripadé dosahuje tato cesta nejvyssiho poctu zakoupené sluzby
FLAG_INET u zakaznik(, tentokrat u Zen. Tyto mnozZiny Ize tedy oznacit jako nejpfinosné;jsi
pro firmu UVXA, v pfipadé, Ze budeme brat jako limitujici faktor vysi zisk(, které dana
mnozZina uZivatell firmé pfinasi. Sloupec pozice dle zisku tedy udava poradi mnozin, fazenych
Cisté podle vyse zisk(, v zavislosti na poctu zakoupeni sluzby FLAG_INET. Hodnoceni

prosperity mnozin je vSak mozné zkoumat i z jiného hlediska. Jako dalsi kritérium jsem zvolil
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procentualni vyjadieni vztahu mezi zakoupenou a nezakoupenou sluzbou. Tento vztah
reprezentuje sloupec procentudlini zakoupeni, ktery uvadi, kolik procent zdkaznik(i dané
mnoziny si zakoupilo sluzbu FLAG_INET. Pokud by pro firmu UVXA byla primarni vyse
procentudlniho Uspéchu zakoupeni cilové sluzby, pak jako nejlepsi FeSeni vychazi cesta,

vedouci k mnoziné D u muzd a k mnoziné H u Zen.

5.4.2 Asociacni pravidla Kralovehradecky kraj

Ho. Premises Conclusion Support Confidence
5 FLAG_INET, FLAG_ATV FLAG_VOICE 0.055 0.265
[ FLAG_VOICE FLAG_ATV 0.071 0.283
7 FLAG_INET FLAG_ATV 0.210 0.369
3 FLAG_INET, FLAG_VOICE FLAG_ATV 0.055 0.382
9 FLAG_VOICE FLAG_INET 0.145 0.576
10 FLAG_ATV FLAG_INET 0.210 0.755
11 FLAG_ATV, FLAG_VOICE FLAG_INET 0.055 0778

Obr. 15 Vystup z operatoru Create Association Rules pro databazi Krdlovehradeckého kraje

Jako posledni zpUsob urceni predikce zakaznikl v zavislosti na informacich o
preferencich spotrebitell uvadim vystup z prostfedi RapidMineru a operatoru Create
Association Rules. Jak jiz bylo zminéno, primarni sluzbou ohledné poctu zakaznikd i
dosahovaného zisku je sluzba FLAG_INET. Informace, které nam poskytuje obrazek Cislo 14,
doplnuji pravdivostni hodnotu udajl, uvedenych v tabulce Cislo 6 ve sloupcich procentudlini
zastoupeni a pozice dle procent. Zaméfime se pouze na asociacni pravidla ¢éislo 9, 10 a 11,
které nam uvadeéji pravdépodobnost pofizeni sluzby FLAG_INET v zavislosti na dfive
zakoupenych sluzbach. Asociacni pravidlo Cislo 9 popisuje tuto situaci: v pfipadé, zZe si
zakaznik pofidi nejprve sluzbu FLAG_VOICE, existuje zde 57,6 % Sance na nasledné zakoupeni
sluzby FLAG_INET. Asociacni pravidlo ¢islo 10 popisuje situaci, kdy si zakaznik nejdfive pofidi
samostatnou sluzbu FLAG_ATV. V tomto pripadé je Sance na zakoupeni sluzby FLAG_INET u
stejného zakaznika 75,5 %. NejpodstatnéjSim asociacnim pravidlem je pro nas pravidlo Cislo
11, které popisuje kombinaci dvou sluzeb a nasledné zakoupeni FLAG_INET. V pfipadé, zZe si
zakaznik zakoupi kombinaci sluzeb FLAG_ATV a FLAG_VOICE, je zde 77,8 % Sance na potizeni
sluzby FLAG_INET. Jak je ale dobfe viditelné ve sloupci Support (obrazek ¢islo 14),

procentudlni zastoupeni v databazi zakaznik( Kralovehradeckého kraje je velmi nizké.
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5.4.3 Ziskani zakazniki v Kralovehradeckém kraji

Vzhledem ke vztahim v databdzi uZivatel( Kralovehradeckého kraje, ziskanych
pomoci metod data miningu, Ize doporucit firmé UVXA urcité zpUsoby, které by mohly vést
k ziskani novych zdkaznikd v daném regionu. Zakladem pro ziskdni novych zakaznik(

v regionu by méla byt snaha vytvoreni urcitych benefit(, které by spotiebitele mohly vést

k zakoupeni sluzby. Po vytvoreni benefitl, zacilenych Cisté na spotrebitele

v Kralovehradeckém kraji, by bylo nutné, aby firma UVXA v daném regionu zvysila uroven
prezentace svych produktl. Pokud ma firma UVXA zdjem expandovat do okresu
Kralovehradecké kraje, ve kterych dosud nema zastoupeni (Ji¢in, Trutnov, Nachod a Rychnov
nad Knéznou), méla by prioritné nabizet sluzbu FLAG_INET. Sluzba FLAG_INET by méla byt
nabizena budto samostatné za zvyhodnénou cenu, nebo v urcitych bali¢cich sloZzenych z vice
sluzeb. Pti predpokladani stejného ekonomického uvazovani zdkaznikd v daném regionu,
muze firma UVXA vytvofit cenové zvyhodnény bali¢ek sluzeb FLAG_ATV, FLAG_VOICE a
FLAG_INET. Kombinaci sluzeb zacilenych na potencionalni zakazniky Kralovehradeckého
kraje jsem zvolil na zakladé jeji procentudlni oblibenosti zakoupeni u zakaznik(i z Hradce
Kralové. Tuto zvyhodnénou kombinaci sluzeb by nasledné mohla zasilat potencionalnim
zakaznikdm v Kralovehradeckém kraji v tisténé ¢i e-mailové podobé. Dalsi moznosti by bylo
vytvoreni reklamy na dané produkty na e-shopu firmy UVXA. Pfi ndvstévé e-shopu by
potenciondlnimu zdkaznikovi z lokality Kralovehradeckého kraje byla jako prvni zobrazena
specialni nabidka zvyhodnénych sluzeb a jednoduchy zplsob provedeni objednavky.
Zakladnim predpokladem pro ziskani novych zakaznik( by zajisté byla predbézna analyza
vesSkeré konkurence v oblasti poskytovani telekomunikacnich sluzeb v regionu a nasledné
vytlaceni ostatnich poskytovatell telekomunikacnich sluzeb a nasledné ovladnuti trhu

VvV regionu.
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5.5 Analyza Karlovarského kraje

V porovnani s Kralovehradeckym krajem je na tom nejzapadné;si kraj Ceské republiky o
pozndni lépe. Pocet zakaznikd firmy UVXA dosahuje v Karlovarském kraji po¢tu 5932, ¢imz
podstatné prekondva Kralovehradecky kraj, kde se pocet uzivatell vySplhal na 3604. Rozdil
mezi pocty zakaznikd kraju je na prvni pocet patrny, a to samé plati i pro zisky plynoucich
z jednotlivych kraja. Databaze Karlovarského kraje obsahuje 1,64 krat vice zakaznik(, ktefi
maji zakoupeno o 12 128 sluzeb vice nez zdkaznici v Krdlovehradeckém kraji. Zisky
Karlovarského kraje pro firmu UVXA jsou o 1,68 krat vyssim nez v kraji Kralovehradeckém.
Firma UVXA ma v Karlovarském kraji zastoupeni ve dvou ze tfi okresu (66,6 %), a to
konkrétné v Karlovych Varech a v Chebu. Jedinym neobsazenym okresem je Sokolov, ve
kterém nema firma ani jednoho zdkaznika. Pro analyzu Karlovarského kraje a nasledné
urceni nejlepsi kombinace prodeje sluzeb pouziji, stejné jako u pfedchozi analyzy, asociacni
pravidla a rozhodovaci stromy. Na zakladé ziskanych informaci budu hledat feseni, které by

primélo potencionadlni zakazniky v okrese Sokolov ke koupi produktl firmy UVXA.

Size Support Item 1 Item 2 Item 3 Item 4
1 0.947 FLAG_DTV

1 0.576 FLAG_INET

1 0.269 FLAG_ATV

1 0.257 FLAG_VOICE

2 0.546 FLAG_DTV FLAG_INET

2 0.255 FLAG_DTV FLAG_ATV

2 0.245 FLAG_DTV FLAG_VOICE

2 0.209 FLAG_INET FLAG_ATV

2 0148 FLAG_INET FLAG_VOICE

2 0.069 FLAG_ATY FLAG_VOICE

3 0.198 FLAG_DTV FLAG_INET FLAG_ATV

3 0.138 FLAG_DTV FLAG_INET FLAG_VOICE

3 0.064 FLAG_DTV FLAG_ATV FLAG_VODICE

3 0.053 FLAG_INET FLAG_ATV FLAG_VOICE

4 0.050 FLAG_DTV FLAG_INET FLAG_ATV FLAG_VODICE

Obr. 16 Vystup z operatoru FP-Growth pro databazi Karlovarského kraje
Obrazek ¢islo 16 zobrazuje vystup z operatoru FP-Growth, ktery ndm udava hodnoty
Cetnosti sluzeb pro Karlovarsky kraj. Stejné tak jako u obrazku &islo 12, i zde prvni sloupec

predstavuje kombinace sluzeb vyskytujicich se v databazi jako zakoupené. Podstatnym

vrve

zakoupenim této sluzby u méné nez 100 % uzivatel(. | pfes nezdjem nékterych zadkaznikl o

sluzbu je FLAG_DTV nejoblibenéjsi volbou samostatné sluzby v Karlovarském kraji, a to
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presné v 94,7 % pripadech. Nejvice preferovanou kombinaci dvou sluzeb jsou produkty
FLAG_DTV a FLAG_INET, které se u zakaznikd vyskytuji v 54,6 %. Z 19,8 % je v databazi firmy
UVXA zastoupena trojkombinace sluzeb ve spojeni FLAG_DTV, FLAG_INET, FLAG_ATV.

Novinkou oproti Kralovehradeckému kraji je fakt, Ze v nejzapadnéjsim kraji Ceské republiky

existuje 5 % mnozina zakaznik(, ktefi maji zakoupené vsechny sluzby najednou.

Size Support Item 1 Item 2 Item 4 Cena Zisk
1 0.947 FLAG_DTV 283 Zisk2
1 0.576 FLAG_INET 371 Zisk3
1 0.269 FLAG_ATV 143 Zisk 13
1 0.257 FLAG_VOICE 224 Zisk 15
2 0.546 FLAG_DTV FLAG_INET 654 Zisk 1
2 0.255 FLAG_DTV FLAG_ATV 426 Zisk 7
2 0.245 FLAG_DTV @ FLAG_VOICE 507 Zisk 5
2 0.209 FLAG_INET FLAG_ATV 514 Zisk 8
2 0.146 FLAG_INET @ FLAG_VOICE 595 Zisk 9
2 0.069 FLAG_ATV | FLAG_VOICE 367 Zisk 14
3 0.198 FLAG_DTV FLAG_INET FLAG_ATV 797 Zisk 4
3 0.138 FLAG_DTV FLAG_INET | FLAG_VOICE 878 Zisk 6
3 0.064 FLAG_DTV FLAG_ATV | FLAG_VOICE 650 Zisk 11
3 0.053 FLAG_INET FLAG_ATV | FLAG_VOICE 738 Zisk 12
4 0.050 FLAG_DTV FLAG_INET FLAG_ATV | FLAG_VOICE 1021 Zisk 10

Tab. 7 Cetnosti sluzeb v Karlovarskémm kraji, jejich nacenéni a ziskovost

Tabulka ¢islo 7 z pfevazné vétsSiny vychazi z vystupu operatoru FP_Growth. Mimo
zakladnich informacich z vystupu operatoru FP_Growth je tabulka doplnéna o informace o
pramérnych cenach za jednotlivé sluzby ¢i za kombinace sluzeb. Primérné hodnoty cen za
sluzby se nachazi ve sloupci oznaceném cena. Posledni sloupec tabulky Uzce souvisi se
sloupcem primérnych cen za sluzby, jelikoZ v zavislosti na procentudlnim zastoupeni a
pramérné cené za sluzby urcuje poradi ziskovosti pro firmu UVXA. Ceny jsou uvedené
v primérnych hodnotach ze stejného dlvodu, jako u obsahové podobné kapitoly v analyze
Kralovehradeckého kraje. Sloupec Zisk je opét uveden pouze ve slovni podobé a to ze
stejného davodu jako u sloupce Zisk pro firmu UVXA u tabulky Cislo 5. Tabulka &islo 7 je
oproti tabulce ¢islo 5 podsdtatné obsahlejsi, coz zapfticinilo ne-stoprocentni zastoupeni
sluzby FLAG_DTV. Pro dalsi analyzu mame v Karlovarské kraji na vybér z 12 rGznych
kombinaci sluzeb, pficemz kazda z nich pfinasi firmé UVXA rozdilné pfijimy. Nejvice
prespektivni je kombinace sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET, ktera je v databazi zastoupena

z 54,6 % coz je v porovnani s ostatnimi dvojkombinacemi sluzeb velmi markantni rozdil.
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Druhy nejvétsi zisk prinasi firmé UVXA prodej samostatné sluzby FLAG_DTV, kterou ma
zakoupeno 94,7 % vSech zdkaznikd Karlovarského kraje. Nejoblibenéjsi a zaroven
nejziskovéjsi trojkombinaci tvofi sluzby FLAG_DTV, FLAG_INET a FLAG_ATV. Tato kombinace
sluZzeb zaujima ¢tvrté misto na pomysiném Zebficku nejvice ziskovych kombinaci a zaroven je
v databazi Karlovarského kraje zastoupena z 19,8 %, coz je na trojkombinaci sluzby velmi
vysoké procento. V Karlovarském kraji se oproti Kralovehradeckému vyskytuje i kombinace
véech ¢tyF hlavnich nabizenych sluzeb. Ctyfkombinaci ma zakoupeno 5 % zékaznikd a na
Zebticku ziskovosti se naléza na desaté pozici. Stejné tak, jako u Krdlovehradeckého kraje, i
v pripadé Karlovarského se zaméfim na pripad, ktera prinasi firmé UVXA nejvyssi zisky a to
sice dvojkombinaci sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET. V nasledné pouzitém rozhodovacim
stromu jsou za cilovou skupiny (label) oznaéeny tyto dvé sluzby a jsou hledany jednotlivé

zakonitosti, které vedou zakazniky ke koupi této sluzby.

5.5.1 Rozhodovaci strom Karlovarsky kraj
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Obr. 17 Rozhodovaci strom pro kombinaci sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET v Karlovarském

kraji

Vyse uvedeny rozhodovaci strom je zaméren na zjisténi zakonitosti, které vedou
zakazniky k pofizeni nejvice ziskové kombinace sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET. Obrazek ¢islo
16 zobrazuje cely rozhodovaci strom, jenz stejné tak, jako v pfipadé Kralovehradeckého
kraje, vnima jako prvni atribut pohlavi zakaznika a tim padem rozdéluje databazi zakaznik(
firmy na muzZe/Zenu. Rozhodovaci strom pro Karlovarsky kraj je podstatné obsahlejsi, nez pro
kraj Kralovehradecky a z tohoto dlvodu jej Ize nalézt v prilohach, kde je rozdélen do dvou

¢asti, pro lepsi vizualizaci.
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Atribut DISTRICT_NAME je pro vSechny muZe i Zeny spole¢ny a oznacuje kraj, ze kterého

celku. Stejné tak, jako u pfedchozi analyzy, i vtomto pripadé pouziji pro detailnéjsi popis
tohoto rozhodovaciho stromu nésledujici tabulku, kterd popisuje pfesné hodnoty u mnozin

zakazniku, ktefi si zakoupili kombinaci sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET.

~ MnozinaA 71 256 4 78,29 2
~ MnozinaB 31 93 8 75,00 4
~ MnozinaC 444 466 1 51,21 6
~ MnozinaD 166 159 5 48,92 7
~ MnotinaE 76 273 3 78,22 3
~ MnozinaF 23 92 7 80,00 1
~ MnotinaG 430 454 2 51,36 5
~ MnozinaH 161 153 6 48,73 8

~ Mnotinal 59 191 4 76,40 4
~ Mnogina) 18 68 8 79,07 1
~ MnotinaK 370 349 2 48,54 8
~ Mnotinal 113 115 6 50,44 7
~ MnozinaM 61 201 3 76,72 3
~ MnozinaN 18 64 7 78,05 2
~ Mnozina0 345 360 1 51,06 5
~ MnotinaP 131 136 5 50,94 6

Tab. 8 Reprezentace Ciselnych hodnot z rozhodovaciho stromu pro Karlovarsky kraj

V pripadé Karlovarského kraje a muzského pohlavi jsou nejpocetnéji zastoupeny dvé
mnoziny a to sice mnoZina C a mnoZina G. V ptipadé mnoZiny C je reprezentovana nasledujici
cesta k cilové mnoziné: (CUST_GENDER/MUZ -> REGION_NAME/KARLOVARSKY KRAJ ->
DISTRICT_NAME/CHEB -> CITY_NAME/CHEB -> FLAG_ATV/NEZAKOUPENO ->
FLAG_VOICE/NEZAKOUPENO). Tato mnoZina pfinasi firmé UVXA nejvyssi zisky u viech muzi

z Karlovarského kraje a tim padem i nejvyssi zisky v okresu Cheb. Pro mnoZinu G, ktera
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prinasi nejvyssi zisky v okresu Karlovy Vary, je cesta k cilové mnoziné nasledujici:
(CUST_GENDER/MUZ -> REGION_NAME/KARLOVARSKY KRAJ -> DISTRICT_NAME/Karlovy
Vary -> CITY_NAME/Karlovy Vary -> FLAG_ATV/NEZAKOUPENO ->
FLAG_VOICE/NEZAKOUPENO ). Pokud porovname obé dvé cesty pro mnoZinu C a mnoZinu G,
najdeme velmi vyraznou spojitost. Zakaznici z obou okrestd maji velmi podobné preference a
k zakoupeni dvojkombinace sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET pfistupuji povétsinou velmi
stejnou cestou. Toto tvrzeni Ize dokdzat na obrazku Cislo 16, na kterém je na prvni pohled
vidét, Ze grafické vyjadreni konecnych mnoZin je pro oba okresy velmi podobné.

Samoziejmosti z(stdva, Ze hodnoty pofizeni nejsou stejné, ale velice podobné.

U zakaznik( Zenského pohlavi je situace také velmi podobna. Hlavnim rozdilem mezi
zakazniky muz/Zena je fakt, Ze i kdyZ maji Zeny velmi podobné procentualni zakoupeni sluzeb
jako muzi, sluzeb si pofizuji vyrazné méné. V ptipadé Zen jsou pak nejpocetnéji zastoupeny
dvé mnoziny a to sice mnoZina O a mnoZina K. Zajimavosti je, Ze i v tomto pripadé je cesta
velmi podobna mnozindm C a G. Ve své podstaté bychom na zakladé tabulky ¢islo 8 a
rozhodovaciho stromu pro Karlovarsky kraj na obrazku 16 mohli tvrdit, Ze existuje urcity
,vzorec” chovdni zakaznikl, ktery jsme schopni detailné popsat. K detailnimu popisu vzorce
nam slouZi uvedené cesty k ziskani dvojkombinace sluzeb a také ¢iselné hodnoty z tabulky.
Pro firmu UVXA je tedy v pfipadé muzl nejziskovéjsi mnozina C a v pfipadé Zen mnozina O.
Pokud bychom jako kritérium Uspésnosti mnoziny urcili procentudlni Uspésnost zakoupeni
dvojkombinace sluzeb, pak nejlepsi mnozinou v pripadé muzd byla stanovena mnoZina F a

v pfipadé Zen mnozina J.
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5.5.2 Asocia¢ni pravidla pro Karlovarsky kraj

No. Premises Conclusion Support Confidence
21 FLAG_YOICE FLAG_ATV 0.069 0.267
22 FLAG_DTV FLAG_ATV 0.255 0.269
23 FLAG_INET FLAG_DTV, FLAG_ATV 0.198 0.343
24 FLAG_INET, FLAG_VOICE FLAG_DTV, FLAG_ATV 0.050 0.345
25 FLAG_INET FLAG_ATV 0.209 0.362
26 FLAG_DTV, FLAG_INET FLAG_ATV 0.198 0.362
27 FLAG_DTV, FLAG_IMET, FLAG_VOICE FLAG_ATV 0.050 0.364
28 FLAG_INET, FLAG_VOICE FLAG_ATV 0.053 0.366
29 FLAG_VOICE FLAG_DTV, FLAG_INET 0.1328 0.536
30 FLAG_DTV, FLAG_VOICE FLAG_INET 0.138 0.563
Ky FLAG_YOICE FLAG_INET 0.146 0.567
32 FLAG_DTV FLAG_INET 0.546 0.576
33 FLAG_ATV, FLAG_VOICE FLAG_DTV, FLAG_INET 0.050 0.732
34 FLAG_ATV FLAG_DTV, FLAG_INET 0.198 0.735

Obr. 18 Vystup z operatoru Create Association Rules pro databazi Karlovarského kraje

Jako posledni zpUsob urceni predikce zakaznikl v Karlovarském kraji zvolim stejnou
data miningovou metodu jako u analyzy Kralovehradeckého kraje. V zavislosti na informacich
o preferencich spotrebitelll uvadim vystup z prostredi RapidMineru a operatoru Create
Association Rules. Jak jiz bylo zminéno, primarni sluzbou ohledné poctu zakaznikd i
dosahovaného zisku je dvojkombinace sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET. Informace, které nam
poskytuje obrazek Cislo 17, opét doplnuji pravdivostni hodnotu udajd, uvedenych v tabulce
¢islo 8 ve sloupcich procentudlni zastoupeni a pozice dle procent. Vyéet asociacnich pravidel
je v pripadé Karlovarského kraje velmi obsahly a z tohoto divodu je uveden v pfiloze.

V nasem pfipadé se zamérime pouze na asociacni pravidla ¢islo 29, 33 a 34, které ndam uvadi

pravdépodobnost pofizeni dvojkombinace sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET.

Asociacni pravidlo Cislo 22 popisuje nasledujici situaci: pokud si zakaznik nejdfive
zakoupi sluzbu FLAG_VOIE, existuje zde 53,6 % Sance na zakoupeni dvojkombinace sluzeb
FLAG_DTV a FLAG_INET. Asociac¢ni pravidlo Cislo 33 popisuje situaci, kdy ma zakaznik
zakoupené vsechny Ctyfi sluzby naraz. Pokud pfi zakupovani sluzeb jako prvni zvoli zdkaznik

kombinaci sluzeb FLAG_ATV, FLAG_VOICE, pak je ze 73,2% moziné, Ze si zakoupi také
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dvojkombinaci sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET. Tento pfipad se v pfipadé zakaznik(
Karlovarského kraje vsak vyskytuje velmi zfidka, a to prfesné v 5 % pripad(. Poslednim
asociacni pravidlo zamérené na moznost zakoupeni dovijkombinace sluzeb FLAG_DTV a
FLAG_INET je asociacni pravidlo 34. Pravidlo 34 nabyva nejvyssi hodnoty pravdépodobnosti,
a to konkrétné v ptipadé, Ze si nejprve zakaznik zakoupi sluzbu FLAG_ATV. V tomto ptipadé
Ize ocekdvat, Ze si zakaznik zakoupi i dvojkombinaci sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET, a to
presné na 73,5 %. Velmi podstatny je i fakt, Ze posledni asocia¢ni pravidlo se v databazi

vyskytuje nejcastéji, a to presné v 19,8 % pripadu.

5.5.3 Ziskani zakazniku v Kralovehradeckém kraji

Vzhledem k informacim o vztazich v databazi uZivatel( Karlovarského kraje, které
jsem ziskal pomoci metod data miningu, Ize firmé UVXA doporudit urcité zplUsoby, kterymi by
mohla docilit ziskani novych zakaznikl v daném regionu. V pfipadé Karlovarského kraje bych
firmé UVXA doporucil zaméfit se na okres Sokolov a pti marketingové kampani aplikovat
znalosti ze zbyvajicich okres(i Karlovarského kraje. Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkaznici z
okresu Karlovy Vary a okresu Cheb maji velmi podobné preference pfi potizovani sluzeb od
firmy UVXA, a proto lze pfedpokladat, Ze podobné ekonomické uvazovani budou mit i

potencionalni zakaznici v okresu Sokolov.

Prioritné by, dle mého nazoru, méla firma UVXA nabizet v okresu Sokolov
dvojkombinaci sluzeb FLAG_DTV a FLAG_INET, kterad ji pfinasi nejvyssi zisk z prodeje
kombinace sluzeb a zaroven je nej¢astéji pofizovanou kombinaci v Karlovarském kraji. Tato
dvojkombinace sluzeb by méla byt nabizena budto samostatné za zvyhodnénou cenu, nebo
v urcitych baliécich, sloZenych z vice sluzeb. Jak bylo zjiSténo pomoci asociacnich pravidel,
prikladem bali¢ku vice sluzeb by napftiklad mohl byt pfipad posledniho asocia¢niho pravidla
(pravidla 34). V tomto ptipadé bych navrhoval firmé UVXA vytvoreni cenové akce na sluzbu
FLAG_ATV a jeji nasledné prezentovani v okresu Sokolov. V pfipadé koupé sluzby FLAG_ATV
totiz vznika firmé 73,5 % Sance, Ze si zakaznik zakoupi i kombinaci sluzeb FLAG_DTV a
FLAG_INET, kterad ji pfinasi nejvyssi zisky. Zvyhodnénou kombinaci sluzeb FLAG_DTV a
FLAG_INET by bylo moZné spoleéné s akci na sluzbu FLAG_ATYV zasilat potencionalnim

zakaznikdm v Karlovarském kraji v tisténé ¢i e-mailové podobé. Stejné tak, jako v minulém
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pripadé analyzy, by dalsi moznosti by bylo vytvoreni reklamy na dané produkty na e-shopu
firmy UVXA. PFi navstévé e-shopu by potenciondlnimu zakaznikovi z lokality Karlovarského
kraje byla jako prvni zobrazena specialni nabidka zvyhodnénych sluzeb a jednoduchy zplsob
provedeni objednavky. V Karlovarském kraji by také bylo moZné propagovat svou nabidku
prostiednictvi regionalni televize, rozhlasu a tisku. Vzhledem k osobnim zkusenostem vim, ze
regionalni sdélovaci prostfedky maji v Karlovarském kraji velky vliv a jsou u obyvatell kraje
velmi oblibené. Zakladnim predpokladem pro ziskani novych zakaznik( by zajisté byla
predbéZna analyza veskeré konkurence v oblasti poskytovani telekomunikacnich sluzeb

bylo velmi sloZité ziskat nové zakazniky, a to z divodu dominantniho vlivu mistniho
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, ktery plsobi velkou konkurenci firmé UVXA i

v okresech Cheb a Karlovy Vary.
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6. Zavér

Ziskavani uzitecnych informaci z databdzi pomoci data miningu je zaloZzeno na
jednoduchém principu aplikovani urcitych operator(, a to napfiklad v programu RapidMiner.
Nejvétsi vyhodou data miningu je moznost analyzovani obsahlych databazi, u kterych by
jinak nebylo moZné potifebné uZite¢né informace ziskat. Vétsina softwar(, specializovanych
na data mining, pfimo v uzivatelském prostredi velmi dobfe vysvétluje fungovani
jednotlivych operator(, tudiz pro zacatecnika neni nutné dlouhé studium teorie. Vystupy
z jednotlivych operatoru ¢i soustavy operatorl tvoficich proces, pfindsi velmi uZitecné
informace. Na zakladé téchto informaci je nasledné firma v konkurenénim prostredi na
lepSim postaveni a je schopna na své potencionalni zdkazniky zacilit spravné produkty.
Vhodnou volbou produktl pak mize dosahovat velmi vysoké Uspésnosti pti ziskdvani novych
zakaznikd a tim i zvySovat svUj zisk. VeSkeré uzite¢né vztahy a informace, ziskané z databaze,
je v8ak nutné patficné prezentovat, k ¢emuz velmi vyraznym zptisobem napomdha
provozovani vhodného e-shopu, spravné pochopeni fungovani E-commerce, jejich

jednotlivych druh( a zpUsobu prezentace nabidky produktid na internetu.

Vystupem z praktické ¢asti této bakalarské prace je analyza databaze firmy UVXA,
ktera mize poslouzit firmé k ziskani novych zakaznikd ve slabych okresech Ceské republiky.
Dle mého nazoru, je postup pfi zjiStovani daleZitych informaci z databaze jednotlivych kraj
velmi dobfe zpracovdn a prinasi klicové informace, z kterych mze firma UVXA vyraznym
zplUsobem profitovat. Hlavni prednosti vypracované analyzy krajl je fakt, Ze pti dodrzeni
stejného postupu je moZna aplikace i na ostatni kraje Ceské republiky a tim padem vytvofeni

celorepublikového prizkumu, obsahujicim kompletni informace o preferencich spotrebiteld.

Vzhledem k velkému objemu dat, které mi byly poskytnuty, bych chtél tuto
bakalarskou praci v navazujicim studiu rozsifit na praci diplomovou. Diplomova prace by byla
zamérena Cisté na firmu UVXA a na vytvoreni komplexni analyzy preferenci zakaznika firmy.
Ta by nebyla zaméfena jen na Ceskou republiku, ale i na urité zahraniéni staty, ve kterych

ma firma UVXA také velky pocet zakaznika.
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1 ] 1 FLAG_VOICE = Nezakoupeno: Zakoupeno {Zakoupeno=201, Nezakoupeno=61}

1 ] 1 FLAG VOICE = Zakoupeno: Zakoupeno {Zakoupeno=64, Nezakoupeno=18}

] | FLAG_ATV = nezakoupena

1 ] 1 FLAG VOICE = Nezakoupeno: Zakoupeno {Zakoupeno=360, Nezakoupeno=345}

1 ]

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
] | FLAG_VOICE = Zakoupeno: Zakoupeno {Zakoupeno=136, Nezakoupeno=131}

Ptiloha 2 — popis rozhodovaciho stromu Karlovarského kraje v prostiedi RapidMiner (zdroj: Autor)
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Ptiloha 3 — rozhodovaci strom pro Karlovarsky kraj (zdroj: Autor)
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