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1. Uvod

Technologie jsou v dneSni dobé neodmyslitelnou soucasti nejen naseho Zivota,
ale i cestovniho ruchu. VétSina z nas si uz ani neumi piedstavit zivot ¢i podnikani bez

modernich technologii.

V cestovnim ruchu se s nimi setkavaji jak ucastnici, tak zainteresované podniky.
Ugastnici je vyuZivaji jiz od po&atku jejich zajmu o cestovani. Vyhledavaji si
informace, stahuji rtizné mobilni aplikace, rezervuji volné kapacity prostfednictvim
rezervaCnich systémt, atd. Nové technologie dale maji velké uplatnéni na poli
podnikani. Kazdy podnikatel, ktery ma snahu se stat uspéSnym, by mél vyuzivat nové
technologie bchem své Cinnosti. Mohou pomahat usnadnit praci, zvysSit
konkurenceschopnost, ziskdvat nové zékazniky apod. V cestovnim ruchu slouzi

zejména cestovnim kanceldfim a agenturam a ostatnim podnikiim poskytujicich sluzby.

Tato prace se zaméfuje zejména na soucasné technologie, které se vyuzivaji v
cestovnim ruchu a specialné na technologii 3D tisku. Hlavnim cilem je zpracovat
obecné doporuceni vyuziti 3D tiskarny ve stravovacich sluzbachis ohledem na

implementaci v ¢eskych firmach.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy jako cestovni ruch a jeho systém, rozdéleni na
druhy a formy. Dale produkt cestovniho ruchu, jehoz ¢asti je zbozi, volné a vefejné
statky a sluzby. Téma =zabyvajici se novymi technologiemi v cestovnim ruchu

vysvétluje pojmy jako rezervaéni sluzby, aplikace, primysl 4.0 a samotny 3D tisk.

Dalsi ¢ast prace se zabyva ptipadovymi studiemi a jiz zminénym doporuc¢enim, které

ma podobu podnikatelského zameéru.

Prace mlze mit moZny pfinos pro podniky ve stravovacich sluzbach, obzvlast’ pro
cukrarny. Implementace 3D tiskdrny je mozna jak pro podnikatele nové vstupujici na
trh, tak pro jiz fungujici firmy, které vSak chtéji néjakym zplsobem inovovat svou

¢innost a investovat penize.

Ptedpokladem pro tvorbu doporuceni je alesponn studie piipadi vyuziti 3D tisku v
potravinafstvi v zahrani¢i. V souvislosti s tim faktem, Ze tato technologie neni v Ceské
republice tolik rozvinutd, bylo obtizné ziskat vlastni zkuSenosti s pouzitim 3D tiskarny

pro studium této problematiky.



2. Literarni reserse

2.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch existuje jiz od pradavna, kdy lidé zacali cestovat za vodou a potravou.
Duvodem cestovani se staly z poc¢atku obchodni, objevitelské ¢i kolonizaéni cesty.
K prvnim nejznaméjsim cestovatelim patii Marco Polo. Dale cestovni ruch v dneSnim
slova smyslu (moderni) se rozvijel od 19. stoleti, kdy Anglican Thomas Cook zalozil

prvni cestovni kancelar a vznikl tzv. organizovany cestovni ruch. (Beranek, 2013)

Diky mnohooborovosti a prifezivosti cestovniho ruchu existuje spousta definic. Lisi se
podle toho, jak autofi dané téma zkoumaji. Napiiklad Borman popisuje cestovni ruch
jako ,,cesty, jez se podnikaji zaucelem zotaveni, zdbavy, obchodu a povoldanim
nebo i z jinych pricin (za zvidstnimi udalostmi), pri nichz dochdzi k docasné zmeéné
mista bydlisté. Nepatri sem vsak dojizdeni za praci . (Mala, 1999)

Gluckmann chape cestovni ruch jako ,,sumu vztahii mezi lidmi, kteri se nachdzeji
V nejakém misté prechodné, a mezi obyvateli tohoto mista”. Autor nahlizi na toto
téma z jiné védecké discipliny nez autor z predchozi definice, a to z pohledu sociologie.
(Mala, 1999)

Podle Heskové (2011) je cestovni ruch definovan jako: ,, Vyzmamny spolecensko-
ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, takispolecnosti. Kazdorocné
predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci, pozndvanim a naplnénim

I3

viastnich snu 7 prijemné dovolené.

S myslenkou Heskové (2011), Ze cestovni ruch je fenomén, souhlasi i Foret & Foretova
(2001), avsak zejménajako dilezita soucast tzv. primyslu volného casu. Jeho
ekonomické, ekologické, socialni, politické, kulturni a mnohé dalsi dopady jsou

neoddiskutovatelnou souc¢ésti promén dnesniho svéta.

Kvili odlisnym nazortim na definici uspofadala Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO - United Nations World Tourism Organization) v Ottawé roku 1991
mezinarodni konferenci. UNWTO tedy definuje cestovni ruch jako ,.cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista leZictho mimo jeji bézné prostredi (misto
bydlisté), ato na dobu kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykon vydélecné cinnosti V navstiveném miste*. (Heskova, 2011)



2.2. Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch je zkouman jako urCity systém, piicemZ systémem se rozumi
jednota prvkia, které navzajem spojuji  vztahy avazby. Tento systém  tvoii
dva podsystémy, ato subjekt a objekt cestovniho ruchu. Vztahy vznikaji také
mezi systémem cestovniho ruchu a systémy vnéjsiho prostiedi. Jedna se o ekonomické,

politické, socialni, technicko-technologické a ekologické prostedi. (Heskova, 2011)

Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém

ekonomické prostiedi politické prostiedi

Cestovni ruch

subjekt
cestovniho
ruchu

I

socialni prostiedi technicko-technologické prostredi ekologické prostiedi

Zdroj: Heskova (2011)

2.2.1. Subjekt cestovniho ruchu

Heskova (2011) popisuje subjekt jako osobu, kterd se ucastni cestovniho
ruchu a uspokojuje své potieby spotfebou statkii a produktu cestovniho ruchu.
Némcansky (1999) se navic zminuje, Ze spotieba sluzeb by méla byt v souladu
s motivaci k cestovnimu ruchu, aby dosSlo k uspokojeni potieb subjektu. Dale podle
Heskové (2011) se tucast kond mimo misto trvalého bydlisté a ve volném case.
Z ekonomického hlediska je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho

ruchu.

Ze statistického hlediska je ucastnikem tzv. navstévnik, turista nebo vyletnik. Z toho

vyplyva, Ze v cestovnim ruchu se rozlisuji cestujici podle riiznych vlastnosti.



e Navstévnik — osoba, ktera cestuje v ramci svého statu do jiného mista nez je
jeho trvalé bydlisté, avsak nesmi piesahnout dobu Sesti mé&sicti nebo cestuje do
jiného statu na dobu maximaln¢ jednoho roku za jinym tcelem, nez je vydélecna
¢innost.

e Turista— navstévnik, ktery pfenocuje na mist¢ mimo jeho trvalé bydlisté
alespon jedenkrat. Zavisi vsak na délce jeho pobytu, potom ho déle rozdélujeme:

o turista na dovolené — na ur¢itém misté se zdrzuje vice nez dany pocet dni
¢i noci,

o kratkodobé pobyvajici turista — cestuje maximalné po dobu daného poctu
dni ¢i noci, ale minimaln¢ jedenkrat pfenocuje.

e Vyletnik — osoba, kterd cestuje pouze najediny den bez pfenocovani

V navstiveném misté. (Heskova, 2011)

2.2.2. Objekt cestovniho ruchu

Objektem se rozumi vSechno, kvili ¢emu se ucastnik cestovniho ruchu rozhodne
navstivit dané misto. MySlena je napf. ptiroda, kultura, hospodafstvi, mistni podniky
atd. Aby vibec existoval subjekt, je nutna pfitomnost objektu (Némcansky, 1999a).
Z pohledu ekonomiky je objekt cestovniho ruchu v podstaté nositelem nabidky. Nabizi
potencidlnim subjektiim urcité atraktivity a v cileném misté by mél uspokojovat potieby

prostfednictvim zbozi a sluzeb nabizenymi podniky. (Beranek, 2013)

V souvislosti s objektem cestovniho ruchu je dilezité zminit pojem ,,primarni nabidka®,
coz je ptirodni a kulturni potencial daného mista ¢i destinace. Je to vlastné motiv pro¢
navstivit cilové misto (poznavani, zdravi, oddych apod.). Na primarni nabidku navazuje
také ,,sekundarni nabidka®. Jedna se o podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu.
Diky nim se navstévnik muze piepravovat, pfechodné ubytovat, stravovat ¢i vyuzivat
nejriznéjsi relaxacni, sportovni, kulturni a ostatni sluzby spojené s cestovnim ruchem.
(Heskova, 2011). Potencialni Ucastnik  pfi vybéru  mista zohlediiuje  také
dostupnost a image mista, které planuje navstivit. V poslednich letech hraje
roli i animace slouzici ke zpestfeni volného ¢asu jak béhem dobrého pocasi,

tak i spatného. (Mala, 1999)



2.2.3. Okoli systému cestovniho ruchu

ProtoZe mezi systémem cestovniho ruchu a systémy vné&jsiho prostfedi jsou vzajemné
propojené¢ vztahy, je dilezita kooperace1 vSech zainteresovanych subjektl

na rozvoji cestovniho ruchu.

¢ Ekonomické prostiedi — hraje vyznamnou roli pro cestovni ruch a jeho rozvoj.
Ovliviiuje ho ekonomicky rust, nezameéstnanost, inflace?,
stabilita mény a arokova mira.

e Politické prostiedi — Politicka situace urCité zem¢ vyznamné ovliviiuje jeji
cestovni ruch. Pokud v zemi vladnou nepokoje, terorismus apod., navstévnost
zem¢ muze byt znaéné¢ omezend, dokonce mize mit na mezinarodni cestovni
ruch dlouhodoby dopad. Nesmime také zapomenout na samotnou politiku statu.
Statni organy, které mohou svymi aktivitami pfispét k rozvoji nebo dokonce
stagnaci® cestovniho ruchu.

e Socialni prostifedi — Vyznam pro dlouhodoby cestovni ruch ma zakonna
placena dovolena. Socialni politika pferozdéluje ptijmy obéant v podobé dani,
poté podporuje ty, kteti maji nedostacujici pfijmy na zabezpeceni zakladnich
zivotnich potfeb nebo dokonce nemaji zadné piijmy. Tuto skupinu obyvatel
cestovni ruch také bere v uvahu tim, ze vytvaii produkty, které jsou pro né
finan¢né¢ dostupné. Nezapomina vsak ani na zdravotn¢ hendikepované osoby.

e Technicko-technologické prostiedi - Toto prostiedi je pro cestovni ruch
obzvlast vyznamné. Patfi sem budovani dopravni infrastruktury, kterd je
nezbytna pro cestovani. V dne$ni dobé jsou také dulezité nové technologie,
zejména informacni technologie. Ty umoziuji diky centrdlnim rezerva¢nim
systétmum rezervovat sisluzby, kapacity apod. Internet dale slouzi
K vyhledavani informaci, obchodovani nebo komunikaci.

¢ Ekologické prostiedi — Pokroky doby vedou ke zhorSovani zivotniho prostiedi.
ProtoZze se Casto cestuje do mist S pfirodnimi a historickymi atraktivitami, je
tieba tyto oblasti ekologicky udrzovat. Vznikaji zakazy vjezdu motorovych
vozidel do narodnich parkt achranénych krajinnych oblasti, aby se

nezneciStovalo ovzdusi a chranila se pida, voda, fauna a flora. (Heskova, 2011)
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2.3. Typologie cestovniho ruchu

Heskova (2011) rozd€luje cestovni ruch na druhy a formy cestovniho ruchu. Druhy
rozd€luji cestovni ruch dle motivi naucastiaformy dle pfi¢in, které ho

ovliviuji a disledki.
2.3.1. Druhy cestovniho ruchu

e Rekreac¢ni cestovni ruch — motivem ucasti je odpocinek a relaxace. Idedlni
prostfedi pro relaxacni cestovni ruch je ptiroda, kde mize ucCastnik provadét
rekreacni aktivity jako je napi. houbareni, chalupateni, prochazky atd.

e Sportovni cestovni ruchu — je spojen svykonavanim fyzické aktivity ve
vhodném prostiedi, ato jak Vv jakémkoliv roénim obdobi. Napft. turistika,
lyzovéni, koupani atd.

e Dobrodruzny cestovni ruch — ucastni se ho osoby touzici po adrenalinu,
neznamém, objevovani a dobrodruzstvi. Ugastnici se alespoti na kratkou dobu
odprosti od stereotypu kazdodenniho zivota. Pfikladem aktivit je no¢ni putovani,
cestovani do odlehlych koncin svéta, rafting nebo bungee jumping.

e Myslivecky cestovni ruch — soucasti je také rybarsky cestovni ruch.
Ugastnici maji moznost lovit zvéF, ptaky a chytat ryby.

e Kulturni cestovni ruch — motivem je poznavani historickych pamatek,
nav§tévovani kulturnich objektl a poznavani Zivota rezidentli daného mista.
Jednd se o propojeni vzdélavania trdveni volného casu. Mize se
kombinovat i s jinymi druhy cestovniho ruchu.

e NaboZensky (poutni) cestovni ruch — Vpraxise projevuje cestovanim
napoutni mista, napf. Mekka, Jeruzalém, Vatikdn, svaté hory apod.
Utastnici tohoto cestovniho ruchu se neoznaéuji jako turisté.

e Lazeiisky cestovni ruch — Ucastnici navitévuji lazeniska zafizeni, jejichz
provoz je zavisly na existenci pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Zahrnuje zdravotné-
preventivni a lécebné aktivity pod Iékafskym dohledem.

e Zdravotni cestovni ruch — motivem je péce o své zdravi, krasu a prevence. Je
to dualezité¢ z divodu dneSniho Zzivotniho tempa. Navstévuji se nejen lazng,
ale i hotely v rekreaénich strediscich. Od konce 20. stoleti jsou velkym trendem

wellness centra.



Kongresovy cestovni ruch - jde o0 cestovani do mist, kde se organizuji
kongresy, konference, sympozia, seminafe, vystavy nebo veletrhy. Ugelem je
vymeéna védeckych poznatkl a zkusenosti. Rozdil mezi kongresovym cestovnim
ruchem a ostatnimi druhy je, ze se kona vétSinou mimo sezonu a prijmy
ucastnikid jsou nadprimérné. Soucasti je i obchodni cestovni ruch, avsak cilem
je navazovani obchodnich kontaktt. Uastnik se nemusi ubytovat pouze
v kongresovém zafizeni, ale 1 v jiném ubytovacim zafizeni.

Stimulacni cestovni ruch — ucelem je stimulovat a motivovat zaméstnance
K vys§imu pracovnimu vykonu a upevnit mezi nimi vztahy. Mize byt také

odménou za dobfe vykonanou praci, napft. riizné teambuildingové akce®.

2.3.2. Formy cestovniho ruchu

Tabulka 1: Formy cestovniho ruch podle vice klasifika¢nich kritérii

1. z geografického hlediska 2. podle poctu ucastniki
- doméci cestovni ruch - individualni cestovni ruch
- zahrani¢ni cestovni ruch - skupinovy cestovni ruch
- mezinarodni cestovni ruch - masovy cestovni ruch
- vnitfni cestovni ruch - ekologicky cestovni ruch
- narodni cestovni ruch
- regionalni cestovni ruch
3. podle zpiisobu organizovani 4. podle véku ucastniki
- individudlni cesty - cestovni ruch déti
- organizovany zajezd - mladeZnicky cestovni ruch
- klubovy cestovni ruch - rodinny cestovni ruch
- seniorsky cestovni ruch
5. podle délky ucasti 6. dle prevazujiciho mista pobytu
- vyletni cestovni ruch - méstsky, pfiméstsky cestovni ruch
- kratkodoby cestovni ruch - venkovsky cestovni ruch
- vikendovy cestovni ruch - agroturistika, ekoagroturistika
- dlouhodoby cestovni ruch - horsky, vysokohorsky ces. ruch
- pfimoisky cestovni ruch
7. podle ro¢niho obdobi 8. dle pouzitého dopr. prostiedku
- sezdnni cestovni ruch - motorizovany cestovni ruch
- mimosezoénni cestovni ruch - zelezni¢ni cestovni ruch
- celoro¢ni cestovni ruch - letecky cestovni ruch
- lodni cestovni ruch
9. zhlediska dynamiky 10. ze sociologického hlediska

pobytovy cestovni ruch
putovni cestovni ruch

navstévy piibuznych a znamych
socialni, etnicky cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskové (2011)

4 5 rv- v 1 r ¥ , s ;o vy ’ . . ’ oy
Zazitkoveé-vzdélavaci program uréeny pro pracovni tymy, ktery je zaméfeny na intenzivni budovani
vztaht spoluprace, zefektivnéni komunikace a uvédoméni si tymovych roli s cilem zvysit tymovy vykon.
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2.4. Trh cestovniho ruchu

Trhem obecné rozumime oblast, kde dochazi k vyméné zbozi a sluzeb prostiednictvim
smény. Jedna se tedy o vzajemné vztahy mezi prodavajicim a kupujicim. Tyto vztahy

existuji i na trhu cestovniho ruchu.

Kromé prodavajiciho a kupujiciho se na trhu objevuje také dalsi dilezity subjekt, a to
zprostiedkovatel. V cestovnim ruchu jde o cestovni kancelafe a agentury, jejichz
uloha je tvorba produktu cestovniho ruchuajeho nasledné zprostiedkovani

potencidlnim zakaznikim.

Objektem na trhu cestovniho ruchu jsou zejména sluzby, zbozi a volné statky. Kupujici,
tedy ucastnik cestovniho ruchu si je muze zakoupit bud’ jednotlivé (doprava na cilové
misto, ubytovéni, stravovéni, suvenyry apod.) nebo jako komplexni balik (produkt
cestovniho ruchu napt. v podobé zajezdu, organizovanym cestovni kanceléii). (Mala,

1999)

2.4.1. Specifika trhu cestovniho ruchu

e Je z velké &asti trhem sluZeb;

e primarni nabidkou jsou pFirodni a kulturné-historické atraktivity;

e atraktivity jsou vazany na misto;

e distribuc¢ni cesty jsou opacné, tzn., Ze za spotiebou sluzeb nebo produktu
cestovniho ruchu se musime piesunout na cilové misto;

e zavisi nasezénnosti. Cestovni ruch ovliviluyji  zejména klimatické
podminky a také fond volného Casu ucastnika;

e sluzby cestovniho ruchu jsou soucasné realizovany a spotiebovany ve stejném
¢ase a misté. Na druhou stranu koupé sluzeb nemusi byt realizovana soucasné
se spotiebou;

e VvEtSina Gcastniktt  si kupuje  produkt cestovniho ruchu jako bali¢ek
sluzeb a z toho divodu ocekavd komplexni uspokojeni jeho potieb. Pro
splnéni tohoto o¢ekavani je proto dilezita spoluprace zainteresovanych subjekti
cestovniho ruchu;

e potencialni zakaznici Si vybiraji cilovou destinaci i podle image mista,
zkuSenosti, nebo doporuceni. AvSak vybér je ovlivnén subjektivnim

vnimanim a preferenci ucastnika. (Palatkova & Zichova, 2011)
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2.4.2. Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Tvofi ji zejména jiz zminéné atraktivity cestovniho ruchu, a to bud’ pfirodni, kulturné-

historické nebo uméle vytvorené (festivaly, koncerty, veletrhy apod.).

Dale ji tvofi podniky cestovniho ruchu, infrastruktura, zbozi a sluzby, které souvisi

s cestovnim ruchem. (Beranek, 2013)

2.4.3. Poptavka na trhu cestovniho ruchu

., Poptavka po cestovnim ruchu predstavuje ochotu ucastnikii cestovniho ruchu zameénit
urcité mnozstvi produktut cestovniho ruchu za urcité mnozstvi penéz, tj. zakoupit tyto

produkty za penize. “ (Heskova, 2011)

Nékteti zakaznici Si vybiraji zajezd nejen na zakladé motivace a potieb, ale i podle
ceny. Pokud nemaji ptedchozi zkuSenosti s vybérem dovolené, mohou vys§i cenu
spojovat s vyssi kvalitou poskytovanych sluzeb a zafizeni. Pokud se jedna o mensi

cenové rozdily, voli rad€ji tu drazsi variantu. (Heskova, 2011)

Potieby v cestovnim ruchu délime do dvou skupin, ato na primarni a sekundarni.
Primarni jsou potfeby cestovat, navstivit mista cestovniho ruchu. Sekundarni potieby
nejsou primdrnim motivem na cestovani, avSak jsou nezbytné ke komplexnimu
uspokojeni potieb ucastnika. Zahrnuji potiebu stravovani, ubytovani, bavit se apod.

(Palatkova & Zichova, 2011)

Obrazek 2: Komponenty trhu cestovniho ruchu

-———— Spojovaci e i
Poptavka S Nabidka
B clanky }

2 -

s motivacni ‘ ¢ Caprava » atraktivity
faktory '5 » cestovni sk shas
limituiict fakt kancelare { A TR

S SnaRtic: i ony a agentury i e suprastruktura

& spotiebnl « marketingové o infractruliues
chovani kanaly

Zdroj: Palatkova & Zichova (2011)
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2.5. Produkt cestovniho ruchu

., Produktem cestovniho ruchu je vse, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma

schopnost uspokojit potieby ndvstevniki a vytvorit tak komplexni soubor zazitkii.
(Heskova, 2011)

Podle Heskové (2011) produkt tvofi ¢tyfi zakladni slozky, a to:

1. Volny statek

2. Sluzba

3. Zbozi

4. Vefejny statek

Volnym statkem se rozumi statek, ktery nebyl vytvofen lidskou praci, ale
pfirodou a tudiz je voln¢ k dispozici. Mlze se pouzivat neomezen¢ a bezplatné
(Beranek, 2013). Ptikladem je voda, vzduch, slune¢ni svit atd. V cestovnim ruchu to
muze byt konkrétné moiskd voda, hory, lesapod. Pokud volny statek né&jakym

zpusobem lidé upravuji, stdva se zZ n¢j ekonomicky statek.

Sluzba je ekonomicky statek nehmotného charakteru, uspokojujici potieby téch, kteti
ho wuzivaji. V cestovnim ruchu je to zejménavelké mnozstvi sluzeb nabizené

ucastnikim cestovniho ruchu.

Zbozim se stdva vyrobek vytvofeny za Ucelem smény. Prodava se bud kone¢nému
spotiebiteli, nebo dalSimu vyrobci, ktery ho vyuZije jako polotovar ke své vyrob&. ZboZzi

Vv cestovnim ruchu je v podob¢ napi. jidla a piti, mapy, suvenyru apod. (Heskova, 2011).

Verejny statek je utvoren lidskou praci, ale spotiebovavat ho mize kazdy, tzn., Ze
nikdo neni vylouceny Z jeho uzivani. Nevytvaii se za Gcelem smény, vyuziva se tedy
zdarma (Beranek, 2013). Jedna se o vefejné osvétleni, namésti, chodniky, zamecké

zahrady, ptipadné dalsi.

Vyznam slova ,,produkt cestovniho ruchu‘ pro zdkaznika znamena bali¢ek sluzeb, ktery
je vytvofen pro komplexni uspokojeni jeho potfeb béhem dovolené. Zikaznik se
na cilové misto potfebuje piepravit, dale se ubytovat, stravovatave volném case
vyuzivad nejriznéj$i sluzby (informacni, kulturné-spolecenské, sportovné-rekreacni,
pruvodcovské atd.). Kvalita jednotlivych sluzeb je dilezita pro jeho spokojenost. Pokud
se néco pokazi, zdkaznik mize nahlizet na celou dovolenou jako na Spatnou (Heskova,
2011).
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2.6. Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu maji mnohooborovy charakter, coz znamena, ze je mohou
spotiebovavat jak cestujici, takiti, ktefi se neucastni cestovniho ruchu. Z tohoto

charakteru vyplyva nasledujici déleni sluzeb v cestovnim ruchu:

e sluzby cestovniho ruchu — jsou to sluzby poskytované vyhradné ucastnikiim
cestovniho ruchu;
e ostatni sluzby — tyto sluzby jsou poskytované jak ucastniktim cestovniho ruchu,

tak i rezidentum.

Obrazek 3: Déleni sluZeb v cestovnim ruchu

I SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
T

[ -

I Siuzby cestovniho ruchu ll Ostatni sluzby |
= l 1 T 1
Dodavatelské Zprosiredkova- Specializované l | Sluzby mistni l
sluzby telské sluzby sluzby | | infrastruktury |
- informac?ni e iETatmant pro cestovni ruch! | v cilovém misté .
— dopravni — cestovnich — informaéni | } — informaéni
— ubytovaci kancelaft — pojistné | | — obchodni
— stravovaci — cestovnich — sménarenské — komunalni
— sportovné- agentur — pasovych — zdravotnicke
-rekreadéni \_ organt — policejni
— kulturné- — celnich organd | | — zachranné
-spolecenské — postovni
— lazenské a telekomuni-
— kongresové kacéni
— venkovského
cestovniho
ruchu
— pravodcovskeé
a asistenéni
— animacni

Zdroj: Orieska (2010)

Dodavatelské sluzby se vyuzivaji jiz od pocatku a béhem tcasti na zajezdu ¢i vyletu.
Naopak zprostiedkovatelské slouzi pro vybér cilového mista, produktu ¢i jednotlivych
sluzeb. Specializované sluzby pro cestovni ruch jsou poskytovany institucemi, které
napt. UCastniky pojisti do zahrani¢i, sméni jejich penize na cizi ménu nebo vytvori
cestovni pas a podobné¢. Sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté nevyuzivaji jen

mistni obyvatelé, ale i turisté. Mohou se napft. nechat oSetfit, koupit suvenyry, pohledy,

které nasledné poslou prostrednictvim posty atd. (Orieska, 2010)
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Zjednéch  nejdulezitéjSich a zdrovenn  nezbytnych  sluzeb  jsou  dopravni,

ubytovaci a stravovaci sluzby, které jsou blize popsany dle Oriesky (1999).
Dopravni sluzby

Je to jedna z prvnich sluzeb, ktera je nezbytna k realizaci Gi¢asti na cestovnim ruchu.
Mimo poskytnuti pfepravy zahrnuje také poskytovani informaci o spojich, prodej
dopravnich cenin apod. Pokud se cestujici neptepravi vlastnim dopravnim prosttedkem
(osobni automobil atd.), mtize vyuzit sluzbu dopravnich spole¢nosti anebo ptepravu jiz

zajisténou cestovni kancelari.

Z hlediska druhu dopravniho prostfedku je muzeme rozdélovat na sluzby silni¢ni,

zelezni¢ni, letecké, silni¢ni, vodni a ostatni dopravy.
Ubytovaci sluzby

Bez téchto sluZeb by neexistoval pobytovy cestovni ruch. Ubytovaci zatizeni poskytuji
kromé& moznosti pfenocovani ¢i ptechodného ubytovani také ostatni sluzby jako napf.

stravovaci, kulturné-spolecenské, informacni atd.

Je spousta moznosti se nc¢kde ubytovat. Cilovd mista mohou nabizet hromadna
ubytovaci zafizeni jako je hotel, hotel garni, motel, botel, penzion nebo dokonce
chatova osada, kemp ¢i turistickd ubytovna. Ubytovat se lze i individualné a to v byt¢,

ve vlastnim objektu (dim, chata, ...) nebo doma u piibuznych ¢i pratel.
Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby nejsou primarnim motivem na G¢asti cestovniho ruchu, ov§em pokud
se nejedna o gastronomicky ¢i gurmansky cestovni ruch. Nicméné potieba vyzivy je
nezbytna vzdy a vSude a to nejen béhem pobytu, ale i béhem piepravy. Orieska (2010)
tvrdi, Ze b&hem pobytu se lze stravovat bud’ ve stravovacich zafizenich, nebo
individualné. Vlastni stravaje sice relativné levnéjsi, ale zato mulZe byt Casové

narocnéjsi ataké nemusi byt dostatecné¢ uspokojivd nezZ pokrmy nabizené

stravovacimi podniky.
Podniky poskytujici stravovaci sluzby mizeme délit na:

e podniky s pifevazné stravovaci funkci — restaurace, motorest apod.
e podniky doplnkového stravovani a obCerstveni — bistro, bufet, cukrarna aj.

e spole€ensko-zabavné podniky — kavarna, vindrna, no¢ni bar apod.
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2.7. Trendy v cestovnim ruchu

Nejveétsim obecnym trendem poslednich let je vznik novych druhti cestovniho ruchu.
Nabidka sluzeb cestovniho ruchu se ¢im dal tim vice zkvalitiuje a zvétSuje, a to
z hlediska destinace, ¢asu a délky pobytu. Produkty se zdokonaluji kombinacemi sluzeb

od ruznych dodavatelii, pro zakazniky jsou potom vice atraktivni.

Pro ty, ktefi chtéji byt uspesni na trhu cestovniho ruchu, je vhodné provadét vyzkumy

znalosti potieb zakaznikt. (Heskova, 2011)

Kotikova (2013) ve svém dile blize popisuje popularni druhy cestovniho ruchu
poslednich let. Podle motivace naucastijsou to: gastronomicky, zdravotni,
dobrodruzny, temny, dobrovolnicky, svatebni, filmovy, vesmirny cestovni ruch a event
turismus. Podle potieb cilovych skupin se jedna o: cestovni ruch senior a 0sob se
zdravotnim postizenim, cestovni ruch zaméfeny na segment LOHAS, cestovni ruch

,.koSer a ,,halal“ a LGBT tourism.
Foret & Foretova (2001) uvadéji ve své publikaci stale aktualni vyvojové trendy:

e zména vékové struktury,

e zm¢éna velikosti a struktury domacnosti, kde je ¢im dal tim vice mensich nebo
neuplnych rodin;

e Ucastnici cestovniho ruchu cestuji spolecné s ,,domacimi mazlicky*, pfi cestach
vyuZzivaji osobni automobil,

e Zeny, vétSinou samostatné ekonomicky aktivni, maji potfebu alesponl
vikendovych cest,

e trend péce o zdravi, fyzickou kondici,

e trend sebevzdélavani a zdokonalovani.

Dale Kotikova (2013) uvadi svétové trendy, zpracované spolecnosti IPK. Jsou to napf.:
,,cestovni ruch vzdoruje ekonomické krizi; turisté jezdi méné, ale vice utrdceji; turisté
Jjsou starsi a objednavaji ,,on-line* castéji nez drive; zvysSeni cen v hotelech, zvysuje se
vyznam blogu a socialnich siti,“ a n€kolik dalSich. Co se tyCe trendii konkrétné

‘

vV Evropé, jsou to: ,, stabilni rist, prudky narist turistii Z Ruska, rust turistii ze zamori, *.
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Na konci roku 2015 se provadél prizkum zaméteny na ucastniky cestovniho

ruchu a majitele hoteld a jaké jsou jejich plany natento rok. Ztoho vyplyvaji

nasledujici trendy v cestovani pro rok 2016:

1.

ZKkouseni néceho nového — 69 % z dotazovanych respondentii uvedlo, ze
planuji zazit néco nového v cestovani.

Investovani vice penéz do cestovani — Ttetina respondentll hodla vlozit vice
penéz do cestovani nez v loiiském roce.

Vybér cilového mista — Skoro polovina cestujicich
si v minulosti vybirala cilové misto podle kultury a obyvatelstva dané zem¢.
Volba ubytovani - 63 %  sivybira  ubytovani S podminkou
dostupnosti klimatizace a internetového ptipojeni.

Zdrazovani pokoju — Skoro polovina majitel hoteli planuje zvysit ceny
z divodu zvySujicich se nakladd. VeétSina hoteliéri vidi obrovsky potencial
V pouzivani rezervacnich systémd.

On-line recenze — Vétsina hoteliért si mysli Ze, recenze hotelt ovliviiuje vybér
ubytovacich zafizeni, a proto je tfeba do této oblasti investovat. (TripAdvisor,
2015)

Co se jesté tyce internetového pripojeni Wi-Fi, naopak trendem se rovnéz povazuje

odprosténi se od internetovych médii a odpojit se tak od sité. Uzit si tak naplno svou

dovolenou. (Fuggle, 2015)

16



2.8. Nové technologie v cestovnim ruchu

O rozvoj cestovniho ruchu se také zasluhuji informacni a komunikacni technologie
(ICT). ICT® usnadiiuje vyménu informaci mezi podniky cestovniho ruchu a zakazniky
(Baggio, Sigala, Inversini, & Pesonen, 2014). Provoz podnikt, napf. cestovnich
kancelafi ¢i agentur, by v dnes$ni dobé témét nebyl mozny bez technologii. Usnadnuji
obchodovani, vyznamnou roli hraji zejména rezervacni a informa¢ni systémy (Chromy,
2008). Pomoci pocitact, tabletd nebo chytrych telefonti maji cestujici vétsi moznost
informovat se, vybirat sicestovni cile, idedlni sluzby apod. ato prostfednictvim
rezervacnich systémi, socialnich siti, vyhledavaci a aplikaci zamétenych na cestovani.
ICT neustale méni povahu souc¢asného cestovniho ruchu. B€hem poslednich deseti let,
se ICT vyuzivaji béhem cestovani Castéji. Obzvlast’ jsou-li cestujici vybaveni dne$ni
moderni technologii, a to chytrymi telefony a jejich aplikacemi. Rychlé piijeti téchto
technologii vytvaii vyznamny dopad na cestovni ruch (Cantoni & Xiang, 2013).

Celkovy pocet uzivateli chytrych telefoni po celém svété rychle roste. Oproti béznym
mobilnim telefoniim chytré telefony maji vy$si vypocetni schopnost a maji dotykovou
obrazovku, diky ni se Ize jednoduSe orientovat v zafizeni. Povazuji se za tzv. ,.kapesni
pocitace do kapsy" diky své schopnosti nainstalovat a spustit vice pokrocilych aplikaci
na jednotlivych platformach. Obecné se ocekava zvySeni jejich vyuzivani nejen

Vv cestovnim ruchu, ale i v kazdodennim zivoté (Cantoni & Xiang, 2013).

2.8.1. Rezervacni systémy

Rezervacni systémy nevyuzivaji pouze podniky, ale i samotni potencialni zakaznici.
Diky témto systémtim silze on-line vyhledat a doptedu zarezervovat vhodné volné
kapacity zcelého svétaato V nejriznéjSich sluzbach (Socharkova, 2015). Lze
si objednat volna mista v ubytovacich a stravovacich zafizenich, sportovnich center, na

hudebnich predstaveni a podobné.

Systém funguje tak, Ze sizakaznik v rezervaénim formulafi nastavi své pozadavky,
které po jeho odeslani vyhodnoti robot. Dale se zobrazi odpovidajici vyhledané
kapacity, z nichz si zdkaznik vybere idealni variantu podle jeho piedstav a nasledné
provede rezervaci (Informaéni a rezervacni systém CZeCOT, 2016). Nejznaméjsi
rezervaéni portaly jsou Booking.cz, Expedia.com, Hotel.cz, Lastminute.com,

Restu.cz atd.

> Zahrnuji veSkeré informacni technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi
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2.8.2. Mobilni aplikace

Mobilni aplikace jsou vyznamnym nastrojem, ktery podporuje cestovani a to zabavnou
formou. Piikladem muze byt popularni Geocaching. Jde 0 schovavani schranek
na riznych turistickych mistech, které¢ maji své soufadnice, diky kterym je Ize najit. Po
nalezeni schranky se ti¢astnik zapiSe do vlozeného sesitu a mize vymeénit ukryty poklad
zajiny (Zelenka, Pechanec, Bure§, Cech, & Ponce, 2008). V poslednich letech vsak

vznikaji stale novéjsi aplikace.

Mobilni aplikace: Architip

Podstatou této technologie je 3D virtudlni restaurovani historickych staveb,
umeéni a exponatl. Pokud navstévnik pozlstatki historické pamatky chce znat a vidét
jejich ptivodni podobu, namifi sviij mobilni fotoaparat na tento objekt a diky Architip se
zobrazi tak, jak vypadal v dobé své slavy. Staci vlastnit chytry telefon se systémem
10S ¢i Android a stahnout si tuto aplikaci (Architip, 2014).

Obrazek 4: Aplikace Architip

Zdroj: http://www.ub.edu/web/ub/ca/menu_ eines/noticies/2015/02/020.html
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2.8.3. Primysl 4.0

Soucasna doba se nachazi ve ¢tvrté primyslové revoluci a je nutné, aby podniky s touto
dobou pocitaly. Neovliviluje pouze odvétvi pramyslu, aleisektor technické
standardizace, bezpecnosti, oblast vzdélavani, védy a vyzkumu. Dalsi disledky muze

mit na trh prace nebo socialni systém (Businessinfo.cz, 2015).

Prvni primyslova revoluce zapocala koncem 18. stoleti, kdy se vyuzivala parni a vodni
energie jako pohon mechanickych zafizeni. Zanedlouho nasledovala druha
revoluce ato zacatkem 19. stoleti. Zapomoci elektrické energie a délby prace
vznikla masova vyroba. V 70. letech 20. stoleti se vyroba zacala automatizovat diky
informacnich technologii a elektronice. Soucasnd c¢tvrta primyslova revoluce navic

zahrnuje kyberneticko-fyzikalni systémy (Vojacek, 2016).

., Vyrobni prostredi je rovnéz formovano nastupem rady dalSich novych technologii,
jako jsou autonomni roboty, analyza velkych dat (Big data®), pocitacovd
simulace a virtualizace, cloud’,  aditivai  vyroba (3d  tisk) nebo  rozsifend

realita (augmented reality).
Primysl 4.0 se bude odrazet v nasledujicich oblastech:

¢ informac¢ni a komunikaéni technologie, vypocetni technologie,
e kybernetika a uméla inteligence,

e nové materialy a biotechnologie. (Businessinfo.cz, 2015)

Obrazek 5: Priamyslové revoluce

W\ Industrie 4.0
*: Inteligentni
propojeni do sité

p Industrie 3.0
Informacni &
technologie (IT) %

2 a elektronika
i ' Industrie 2.0 f‘;
| Pésové vyroba - O / ]
E a elektrifikace s © ﬁ g
Industrie 1.0 @ @ j’g o= L —_Zih-

Parni stropje _ . o

Zdroj:http://automatizace.hw.cz/files/styles/full/public/story_automat/11405/indust
ry4.jpg?itok=0colY7it

® Soubory dat, jejichz velikost je mimo schopnosti zachycovat, spravovat a zpracovavat data b&zné
pouzivanymi softwarovymi prostiedky v rozumném case.

’ Sluzba ukladani udajii na vzdalenych serverech s moznosti pristupu z jakéhokoliv mista pomoci
prohliZece a internetu nebo konkrétniho programu.

19



2.9. 3D tisk

3D tisk je proces vyroby modeld ve 3D podobé. Tento procesje podobny
jako u béznych tiskaren, které vSichni zname, ale nejprve vytvofime virtudlni model ve
specialnim  softwaru® apoté misto  obvyklého inkoustu tiskarny  vytladuji
vldkna z vSelijakych materiala a to vrstvu po vrstve. Z aplikace vrstev vznikne fyzicky

objekt. Tento zpusob se nazyva aditivni vyroba (Donovan, 2015).

2.9.1. Proces 3D tisku

Podstata fungovani 3D tisku je popsana o kapitolu vysSe, nicméné tento proces je trochu

expondtll. Zde je popsan zékladni postup pouziti béznych 3D tiskaren do domacnosti:

1. Zaprvé je potieba 3D model navrhnout v softwaru tomu ur¢eném. Lze ho
ziskat bezplatn¢ ¢i zakoupit si vyvinutéj$i program. Jednodus$si moznosti je
vybrat si a stahnout jiz navrzeny model na webové strance jako Thingiverse.com
nebo si pozadovany navrh nechat vytvofit od odbornika.

2. Dalsim krokem je dokonéit Gpravy modelu a pFipravit ho natisk v daném
programu. Nastavi se orientace a velikost objektu jak ma byt vytisknut.

3. Nasleduje posledni faze pfipravy ato samotna priprava tiskarny. Musi se
spravné nainstalovat polymery®, pojiva a dalsi materialy, které jsou potieba k
provedeni tisku.

4. Po spusténi tisku uz zbyva jen ¢ekat, jelikoz tento proces trva déle nez 2D tisk.
Nanasi se jednotlivé vrstvy aje potiebato pribézné kontrolovat, jestli vse
probiha tak, jak ma. Pokud 3D model je hotovy, je tfeba ho opatrné odebrat.
Nakonec se tiskdrnaoCisti od  zbytkového prachu anecistot, aby

byla piipravena na dalsi pouziti. (OnlineCmag Team, 2014)
2.9.2. Uplatnéni 3D tiskaren
3D tisk je pomérné nova technologie, ktera se stale vyviji a testuje.

Vyuzivani 3D tiskaren se vyplati podnikim v pfipadé¢ malosériové vyroby. 3D tisk

muze byt vyhodnéjsi v ptipad€, ze se vyrabi série produkti, jejichz ptiprava a tvorba by

8 Programové vybaveni pocitace
% Latka, jez se sklada z fetézca slozenych ze stejnych molekul, tzv. monomeri. Mezi polymery patti napf.
veskeré plastické hmoty, guma apod.
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byla ndkladna. Dalsi z vyhod oproti bézné vyrobé je napiiklad moznost zmény

¢i inovace vyrobku, ktera neni tak slozita ani finan¢n¢ nakladna.

Uplatnéni mize mit i pii vyrob¢ piedméti na zakazku. Nékdo si objedna ochranny kryt
na mobilni telefon S vlastnim jménem. Vytvoii se virtudlni model a jednoduse se kryt

pomoci 3D tiskarny vytiskne.

Pokud n¢kdo potfebuje sehnat nahradni soucastku do néjakého stroje
Ci piistroje aneni jiz 1éta dostupna, muze si ji nechat na prani vytisknout (Prusa &
Prasa, 2014).

Zubni primysl a medicina

Slouzi k vyrobé forem pro odlévani zubnich korunek nebo rovnatek. Tato technologie je
rovnéz vyuzila pfimo k vyrobé kycelnich a kolennich implantati nebo na zakazku se
tisknou naslouchadla, ortopedické vlozky do bot, protézy koncetin apod. V poslednich

letech se zkouma a vyviji 3D tisk kize, kosti, tkang, 1é¢iv a dokonce i lidskych organt.

Automobilovy primysl
Néekteré automobilové spolecnosti vyuzivaji 3D tisk pro vyrobu a vylepSovani
nahradnich dili. Mnoho z nich také vidi potencidl ve vyrobé ndhradnich dili na ptani

zakazniki nez tvoftit dily dopfedu do zasoby.

Klenotnictvi
Opét se uplatituje pii vyrobé forem pro odlévani kovu, ze kterych nasledné vznikne

Sperk. Pfedevsim usnadni lidem praci pfi tvorbé Sperkt geometrickych tvart.

Potravinarsky pramysl

3D tisk se objevuje jako novy zpusob pro piipravu a prezentaci jidla. Po¢atky 3D tisku
potravin byly s ¢okoladou a cukrem. V posledni dobé se experimentuje s tiskem
masa a téstovin. 3D tisk se také povazuje za mozny budouci zplsob pfipravy

potravin a vyrovnavani zivin komplexn¢ a zdravym zptisobem.

Architektura
Architektonické firmy béZzné pouzivaji 3D tisk pro tvorbu detailnich modelti budov.

Dokonce nékteti architekti se pokusili pfimo o tisk staveb.

DalSi uplatnéni
Dale se 3D tisk vyuziva v oblasti leteckého pramyslu, sochaistvi, uméni, modniho

prumyslu, atd. (3D Printing Industry, 2016)
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2.9.3. 3D tisk v cestovnim ruchu

3D tisk se jesté nestal nenahraditelnou technologii v tomto oboru, nicméné své misto
zde naSel ato jak na poli stravovacich nebo obchodnich sluzeb, dokonce napomaha

k propagaci turistické destinace.

Suvenyry
Prodej suvenyra v turistickych destinacich je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Tisk
hracek, figurek, drobnych predméti usnadiuje tak ¢as detailni praci, kterou by jinak

délali lidé ru¢né. 3D tiskarny dokazou vyrobit piesné podobizny pozadovanych objekti.

Stravovaci sluzby

Pouziti 3D tiskaren v cukrafstvi je novym trendem. Nejcastéji vyuzivanym materialem
je cokoléada, se kterou se jednoduse pracuje. Daji se vyrobit origindlni ozdoby rtznych
tvari, napisy Ciobrazky, navic tento zpusob uSetfi naklady nadrahé modelovaci
ptistroje (03D.cz, 2013). Experimentuje se piimo i S tiskem napiiklad zékuskt, ovoce

Z zelé, téstovin atd.

Dopravni sluzby a sluzby dopravni infrastruktury

Dulezitou soucasti cestovniho ruchu jsou dopravni prostfedky. Proto je Snim
spojen i strojni a automobilovy  pramysl.  Pokud se cestujicimu  poroucha
automobil a pottebuje ho nechat opravita vymeénit néjakou soucastku, ktera neni

zrovna dostupna, nabizi se varianta vyuziti 3D tiskaren.

2.9.4. Souhrn technologii 3D tisku

Podle ptedmétu tisku se odviji pouzity material, rovnéz i technologie a 3D tiskarna.

Prisa & Prusa (2014) uvadi ve své publikaci nasledujici souhrn zakladnich technologii:

,, FFF (nebo FDM) — tisk funkcnich modeli roztavenym plastem
e SLA (nebo DLP) — vytvrzovani fotocitlivé pryskyrice

e SLS - laserové sintrovani plastového prachu

e DMLS - sintrovani kovového prachu

e Solidscape — tisk voskovych modeli

e ProJet — tisk kirehkych plnobarevnych modelu 7 prasku

o Mcor — tisk kirehkych plnobarevnych modelii 7 papiru *
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3. Cile a metodika

3.1. Cile

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zameéfit se na analyzu technologie 3D
tisku a zpracovat obecné doporuceni s ohledem na implementaci v ¢eskych firmach.
Dil¢im cilem prace je zhodnotit soucasné vyvojové trendy v oblasti modernich

nastroji a technologii vyuzivanych v cestovnim ruchu.

3.2. Metodika

Tato prace se rozd€luje do dvou ¢asti — teoretickd a prakticka cast.

Teoreticka ¢ast — jednd se o sbér sekundarnich informaci prostfednictvim studie
dostupné odborné literatury, popf. i zahrani¢nich a ¢eskych webovych stranek. Na
zaklad¢ téchto informaci je sepsana literarni reSerSe, ktera obsahuje analyzu zakladt
cestovniho ruchu jako napf. co se rozumi systémem cestovniho ruchu, jaké jsou jeho
formy adruhy aco je produkt cestovniho ruchu. Dale jsou analyzovany vyvojové

trendy, nové technologie v cestovnim ruchu a samotna technologie 3D tisku.

Problematika cestovniho ruchu a jeho vyvoje je sepsana na zékladé odborné literatury,
dale béhem studia novych technologii a 3D tisku byly vyuzity pfevazné internetové

zdroje. Veskeré zdroje v této praci jsou citovany dle normy APA 6.

r w7

Prakticka ¢ast — zabyva se konkrétné 3D tiskem a jeho vyuZitim v potravinaiském
prumyslu, jakoZto soucdst stravovacich sluzeb v cestovnim ruchu. Na zdklad¢ studii této
oblasti jsou vypracovany ptipadové studie’®, které slouz pro seznameni se s 3D tiskem
v praxi a jejich vyslednymi produkty ato jak z Ceské republiky, tak ze zahraniéi.
Informace jsou sbirany z internetovych zdroju a rozhovory (telefonicky ¢i ptes e-mail)

s podniky, které 3D tiskarny vyuzivaji v praxi.

Na zakladé¢ ziskanych poznatkl ze studii je vytvofen podnikatelsky zamér, ktery miize
slouzit jako doporuceni pro Ceské firmy. Zamér zahrnuje produkt 3D tiskdrny slouZici
ve stravovacich sluzbach, vybér vhodného typu tiskarny a materialu, tvorbu ceny,

podporu prodeje a distribuci produktu.

10 vyzkumna studie, kterd mapuje v konkrétnim zrealizovaném projektu viechny &innosti a aktivity.
Primarné€ se zametuje proces samotné realizace jednotlivych kroki a GspéSnost daného postupu.
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4. Vlastni prace

4.1. Pripadové studie

4.1.1. Prvni restaurace servirujici vytisténé pokrmy
Restaurace Food Ink vytvofila projekt, jejimz predmétem je vytvofit a servirovat
pokrmy, které jsou pfipraveny pomoci technologie 3D tisku. Mozkem tohoto projektu

jsou dva $éfkuchati Joel Castanye a Mateu Blanch.

Restaurace byla poprvé oteviena v Londyné v Cervenci roku 2016 avSak na pouhé tii
dny. Pro hosty bylo vytvofeno menu z deviti chodt. ,,Vatilo® se napi. z tésta na pizzu,
hummusu, kase z hrasku, ¢okolddové pény, a koziho syra. Jsou to totiz suroviny, které
je 3D tiskarna schopna vytlagit. Cinnost kuchaiti byla nahrazena strojem, ale ne uplné.
Byl zapotiebi tym kuchatti a odbornikii z oboru, ktefi budou tiskdrnu ovladat, pokrmy

zdobit a servirovat.
Kromé¢ jidel byl vytisknut také nabytek a nacini potiebné k servisu jako jsou piibory
nebo talife navrzené umélkyni Iwonou Lisieckou. Zidle navrhnul a vytisknul Arthur

Mamou-Mani. Vyuzivaly se 3D tiskarny od holandské spole¢nosti Flow.

Vzhledem k tomu, Ze piiprava jidel je Casové naro¢na, tu Cest ochutnat toto specialni
menu melo jen deset zakaznikli za den. Cena celkového menu byla v piepoctu okolo

8 000 K¢& na osobu.

Restaurace Food Ink dale cestuje se svym projektem do dal$ich mést jako je Berlin,
Soul, Rim, Barcelona, Pafiz nebo New York. (AlI3DP, 2016)

Obrazek 6: Pokrm z 3D tiskarny

Zdroj: https://all3dp.com/worlds-first-3
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4.1.2. Kreativni nanuky

Spolecnost Pixsweet, ktera sidli v Kalifornii, se zabyva 3D tiskem tzv. ,,ice pops* tedy
,»hanukid“ na prani. Generalnim feditelem a mozkem tohoto projektu je Janne Kyttanen,
ktery pfinasi novou uroven vyroby zmrzlin, a to specialné dle ptani zdkaznika, dokaze
vyrobit nejriiznéjsi kreativni tvary zmrzlin plné chuti.

Zakaznik si mize vybrat z desitek jiz navrzenych dostupnych tvarti nebo si navrhnout
svij vlastni. Pfes internet si mize vyhledat vhodny obrazek nebo zaslat vlastni, ktery po
schvaleni bude vytvofen. Je také mozno si nechat vytvofit nanuky s ndpisy, daty,

hashtagy apod. Nakonec si zvoli pozadovanou barvu a chut’.

Po schvaleni navrhu, designefi diky softwaru detekuji hrany obrazku a upravi ho do 3D
podoby. 3D model se dale vlozi do vyrobni linky, kde se tvar otiskne a vytvofi ,,formu®.
Tento proces trva neuvéritelné 1,3 sekundy. Po provedeni je ,,forma‘ vyrazena do obalu,
do kterého je pozadovana napli pristroji injekéné aplikovana. Nakonec se produkty

zabali, oznaci a odeSle zakaznikovi. (Saunders, 2016)
Vyuzivaji se Cisté pfirodni a veganské ingredience riznych barev.

e Barvu ,,The Dark Side* (tmava, fialovd) tvofi: ostruziny, meloun, limety, agave
e Pro,I Call Her Red” (Cervend) jsou vyuzivany: jahody, maliny, citrony, agave
e Pro ,,Super Greens (zelend): hrozny, jablka, kapusta, banany

e Pro,,Cha Cha Cha* (zlutd): mango, ananas, limety, Chia, sl

e Pro,,Coco Yum* (bild): kokosové mléko, kokosovy krém, vanilka, sirup

Cena za jeden kus je 5 USD a minimalni objednané mnozstvi ¢ini 100 ks. (pixsweet,
2016)

Obrazek 7: ""Ice pops"

. ‘ N

Zdroj: https://3dprint.com/wp-content/uploads/2016/11/Pixsweet-pops.png
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4.1.3. Cokotiskarna.cz
Cokotiskarna.cz se zabyva 3D &okotiskem na objednavku. Na nasem trhu paisobi od
prvniho Ctvrtleti roku 2016. V tomto piipadé¢ pro podnikani neni potfeba kamenna
pobocka. Piisobi vV ramci internetu a jejich webovych stranek, kde potencidlni zakaznik

nalezne potiebné kontakty k ziskani informaci, popf. si objedna pozadované produkty.

Hlavnim plvodnim podnikatelskym zadmérem bylo tisknout z ¢okolady nejriznéjsi
motivy (nejCastéji firemni loga), jaké si jen zakaznik pieje,ato na danych
spole¢enskych akci. U¢elem toho je dostat konkrétni logo do povédomi hostli dané
akce, propagovat jak podnik ¢ osobu potadajici event, tak Cokotiskarnu a jeji produkty.
Dalsim ucelem je napt. vytvoftit specificky zazitek, ktery si hosté odnesou z akce. Mimo

tento zdmér také vytvaii samotné objekty na zakazku.

Vyuzivaji 3D tiskdrnu, kterd ptivodné neslouZzila pro tisk v potravinaistvi, avSak byla

specialné prepracovana pro pouziti cokolady. (Knollova M., rozhovor, 1. 2. 2017)

Cokotiskarna se uastnila 22. Trend Eventu, ktery se konal v fijnu 2016 v Praze, kde 3D
cokotiskarna vyhrala 1. misto za soutéz o nejlepSi produkt/sluzbu na firemni akce.
Hodnoticimi byli samotni navs§tévnici. Na této akci vystavovali podnikatelé z oblasti

event marketingu. (Trend Event, 2016)

Obrizek 8: Cokotiskarna

Zdroj:
https://www.google.cz/search?q=%C4%8Dokotisk%C3%Alrna&espv=2&biw=1366&bih=681&sit
e=webhp&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiljeymgu_RAhXB1xoKHS6FDZMQ_A
UIBigB#imgrc=i8LHwWiCN1o-7AM%3A
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4.1.4.Imanica
Hlavni ¢innosti ¢eské spolecnosti Imanica je prodej 3D tiskaren Zortrax a ptislusenstvi.
Dale se také zabyvaji od roku 2015 samotnym 3D cokotiskem. Tisknou jak na zakazky,

tak pronajimaji tiskarnu pfimo na riiznych akcich.

Nejveétsi uplatnéni Cokotisk nalezne béhem eventl. Tato technologie zpestii atmosféru
samotné¢ akce a vykouzli hostim jedine¢ny zazitek. Tam tisknou na pfani
klientt a vysledny produkt mutize slouzit jako darek pro hosty. Probihd to tak, Zze na
zaklad€ pozadavku zékaznika se vytvoii model, ktery se nejprve vyzkousi na 3D

tiskarné€, upravi a po schvaleni zakaznikem se pfipravi na tisk béhem dané akce.

Vyuzivaji se rizné druhy ¢okolady. Tisknou se obrazky, napisy, loga, dokonce kontury
obliceje na zéklad¢ fotografie apod. Jako podklad pro ¢okoladu slouzi napft. tabulky bilé
cokolady, oplatky atd. (Imanica, 2013)

Obriazek 9: Cokotisk

Zdroj: http://www.imanica.cz/i/chocoprint/
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4.1.5.3D Systems

Tato americka spolec¢nost patii k nejvétsim vyrobcim a prodejcim 3D tiskaren na svéte
vcetné tiskovych materidli, vytvari navrhy a tiskne na vyzadani. Na trhu ptisobi jiz 30

let.

Od roku 2015 wumoziuje podniktim a profesiondlim realizovat své navrhy,
transformovat jejich pracovni postupy a pfinaset inovativni produkty na trh. V soucasné
dobé 3D Systems ma tu Cest spolupracovat s nékterymi inovativnimi kulinatskymi
umélci, ktefi chtéji inovovat, spoleén¢ experimentovataucit se (3D Systems,
2016a). a to s vyuzitim 3D tiskaren Cheflet Pro. Tiskarny Cheflet se pohybuji okolo 5
000 — 10 000 USD. Zalezi na provedeni tiskarny. ChefJet je mensi, jednodussi a Cheflet

Pro vytvaii plnobarevné profesionalni modely. (Uncreate, 2017)

Jednim ze spolupracujicich podniki je Kulinafsky Institut Ameriky. Ten za pomoci

CheftJet Pro tiskne predevs§im nejriznéjsi cukrarské vyrobky.

Umélkyné Mei Lin vytvorila 3D tistény komponent jako c&ast slozitého dezertu

zalozeného vyhradné na havajské chuti a je inspirovany krasou kvétu mucenky.

Duff Goldman, uspésny kuchaf a cukraf, ktery ma i vlastni show ,,Duff Till Dawn®,
také vyuzil ptilezitost kooperovat s 3D Systems. Spoleéné navrhli nékolika patrovy
dort, ktery evokuje tradi¢ni siluetu svatebniho dortu, ale diky vytisténé konstrukci je
jiny nez tradi¢ni dorty. Cukrovd konstrukce geometrickych tvarG slouzi jako

podpora a zdobi vSechna patra dortu. (3D Systems, 2016b)

3D Systems se dohodl s Hershey’s, nejvétsim americkym producentem kvalitnich
cokoladovych vyrobkli, na vyvoji 3D tiskdrny na cokoladu. Vysledkem vyvoje je
tiskarna zvand Cocolet. Prvni vyti§téné ¢okoladové bonbony, figurky a ostatni produkty

spole¢nost piedvedla na veletrhu spotiebni elektroniky CES. (Kasik, 2015)

Na zéklad¢ e-mailové komunikace spole¢nost uvedla, ze v soucasné dob¢ nevyrabi ani
neprodava vyrobky 3D tiskdrny ato ani na objednavku. Tato technologie se stale
vyviji a testuje, avSak vzhlizi k ni jako k zajimavé ptilezitosti do budoucna. (Hershey’s,

rozhovor, 27. 1. 2017)
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Tabulka 2: Shrnuti piipadovych studii

3D produkt | Tiskarna Cena Dopad
tiskarny
Food Ink Pokrmy Focus 2990 € PR, inovace,
zisk
Pixsweet Nanuky Neurceno Neurceno Novy
produkt, zisk
Cokotiskarna.cz | Cokotisk Open-source™ Neurceno PR, zisk
tiskarna predélana
na cokotiskarnu
Imanica Cokotisk Open-source Neuréeno PR, zisk
tiskarna predélana
na cokotiskarnu
Spoluprace s 3D | Potravinaistvi, | Cheflet Pro 10000 USD | PR, inovace
Systems cukrafstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Technické parametry uvedenych tiskaren

Focus

e Technologie tisku — FFF (Fused Filament Fabrication)
e Teplota trysky/podlozky — 280°C/80°C

e Vyska vrstvy - 0,05-0,3 mm

e Rychlost tisku - 30-60 mm/s

e Moznost pouziti materidlu — plast, keramika, bronz, stfibro, potravinaiské

suroviny

Chef Jet

e Vstupni soubor ve formatu STL

e Vyska vrstvy —min. 1 mm

e Moznost pouziti materidlu — potravinaiské suroviny (Cokolada, vanilka, mata,

jable¢ny cukr a tteSniovy cukr, meloun)

1'\/oIng dostupna tiskarna pro jakékoli pouziti
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Cokotiskarna

e Vstupni soubor ve formatu STL
e Tiskova plocha — 20x20 cm
e Rychlost tisku — dle materialu 5 mm/s — 40 mm/s

e Tisk jednoho vyrobku 1 — 4 minuty

4.2. DalSi dostupné 3D tiskarny v potravinarstvi
3D tiskarna potravin od taiwanské spole¢nosti XYZ Printing je schopna tisknout z tést.
Disponuje s tfemi tiskovymi trubicemi, dokaze tedy vytlacit napt. tésto na pizzu, vzapéti
na to raj¢atovou a syrovou omacku a pizza je pfipravena na peceni. Pohybuje se okolo
500 — 2 000 USD, dle provedeni tiskarny, coz je relativné cenové dostupné i pro

domacnosti.

Foodini od Spanélské firmy Natural Machines je schopna tisknout z realnych,
Cerstvych a vyzivnych surovin ato slana nebo sladka jidla. Patii mezi né¢ téstoviny,
hamburgery, kufeci nugety, tésta na pizzu, kolacky, suSenky, cokolady a spoustu
dalsiho. Hlavnim ucelem je pfipravit si domdci potraviny. Cenové se pohybuje kolem

1000 —1 300 USD.

Bocusini je open-source 3D tiskarna potravin, ktera je pfistupna prostfednictvim "plug
& play" rozhrani. Uzivatelé tedy mohou zvolit design jidla pies web obsahujici

pfipravené 3D navrhy a recepty. BéZna cena je 1 200 €.

PancakeBot je tiskarna na palacinky, ktera systematicky vytlacuje tésto na desku, kde
vznikne palacinka libovolnych obrazcii. Navrhy lze nahravat ptes SD kartu. UzZivatelé si
mohou vytvofit vlastni navrh v daném softwaru nebo si stdhnout vzor dostupny na

webu. Tuto tiskarnu si 1ze v sou€asné dobé zakoupit za 299 USD.

RoVaPaste 3D Food Printer od kanadské spolecnosti ORD Solutions tiskne jak
z nejedlych materialt, tak i pozivatelnych. Lze tisknout napi. z polevy, cokolady,
Nutelly, zmrzliny, arasidového masla, medu, hoi¢ice a z mnoha dalSich surovin. Je
vybavena dvéma tiskovymi hlavami, dokéze tedy tisknout dva materidly ¢i suroviny

najednou. Prodavat se zacala za cenu okolo 1 499 USD. (Kira, 2015)
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4.3. Zhodnoceni vyuziti 3D tisku potravinarskych
vyrobku

Vyhody

e Ztvarnéni modeld, které je obtizné vytvoftit ruéné

e USetii manualni praci

e Moznost vyménit kupované produkty za vlastné vytisknuté kvalitni vyzivné
produkty (t€stoviny, noky, kolacky, ...)

e Inovace v podniku

e Public relations
Nevyhody

e (Cena 3D tiskaren

e Rychlost tisku

e Kapacita tisku; jelikoz jedna 3D tiskarna tiskne po jednom kusu, vyrobit sérii
produkti je <&asové naro¢né. ReSenim by bylo zakoupit vice 3D
tiskaren a produkce by se zvysila, nicméné vyzaduje vysoké investice do
tiskaren.

e Obsluha tiskaren (sefizovani, ptiprava surovin, test, tepelna uprava produkti)
Shrnuti

Jednoznacné nejvétsi vyhodou vyuziti 3D tisku potravin je moznost vytvofit produkt,
ktery je obtizny nebo dokonce nemozny vytvofit ruéné. Touto technologii se rovnéz
podniky mohou zviditelnit a pracovat na vztazich s vefejnosti. Dana firma, produkt ¢i

znacka se muze verejnosti dostat do podvédomi jako ,,néco nového™.

Nicméné z ekonomického hlediska a hlediska kapacity tisku nevyhody prevySuji
vyhody.

Z toho divodu je lepsi variantou zaméfit se na 3D tisk zjiného materidlu nez jsou
potravinarské suroviny. NejvyuzivanéjSim materidlem je plast, ktery je zaroven cenové
dostupny. V tomto sméru je technologie 3D tisku daleko vyspé€lejsi nez tisk potravin.

Rovnéz existuji vétsi moznosti vybéru tiskaren za relativné nizké ceny.
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4.4. Navrzeny produkt

4.4.1. Popis produktu

Alternativou pro 3D tisk rtiznych obrazcl, vzort, népisi, loga, dekoraci z cokolady
muze byt tisk navrzenych plastovych forem, do kterych se cokoldda nebo jind tekutina
vhodné konzistence vléva. Po ztuhnuti staci cokoladu, popf. jinou surovinu, opatrné
vyklepnout a o¢ekavany vyrobek je hotov. Uplatnéni ma jako dekorace cukrafskych

vyrobki.

Jedna se o formy vytisténé 3D tiskdrnou z plastového zdravotné nezdvadného materialu.
Mc¢ly by mit takovou podobu, Ze po vyklepnuti ztuhnuté ¢okolady vznikne urcity népis,

slovo, fraze ¢i jméno a to zajimavym a dekorativnim pismem.

Takovy ndpis by bylo obtizné vytvofit ruéné a s vyuzitim 3D tisku Ize uSetfit manudlni
praci a dokonce i ¢as. Nejprve vSak vyzaduje tvorbu navrhu a samotny tisk formy.

Hotova forma ma v§ak moznost opakovaného pouziti, staci pouze nalit cokoladu.

4.4.2. Moznosti tvorby 3D navrh
Navrhy forem lze vytvofit n€kolika zplisoby. Jednou z moZnosti je navrhnout si je sdm
v daném softwaru. Software byva k dispozici na internetu ke stazeni zdarma. Dalsi
zpusob je nechat si formy navrhnout od profesionala. Kromé toho také existuji webové
stranky (napt. www.thingiverse.com), které nabizi voln¢ dostupné hotové modely.

Nicméné podobné navrhy témto formam prozatim nejsou k dispozici.

4.4.3. Konkrétni navrhy
Aby vytvofené ¢okoladové dekorace mély co nejvétsi uplatnéni, je tfeba navrhnout

formu s takovym napisem, ktery je nejéastéji poptavany, tudiz se da opakované pouzit.

Z toho divodu je vhodné volit napiiklad napisy ¢€i fraze jako: ,,.Z lasky®, ,,VSechno

nejlepsi, ,,Krasné narozeniny*, ,,Pro §tésti* a tak podobné, da se toho vymyslet mnoho.

Dalsi variantou je zaméfit se specialné na jména osob, coz miZe byt
populérni u zékazniki, ale ma to jednu nevyhodu. Forma se jménem, které neni tak

oblibené, nemusi byt opakované pouzita.

Dobrym napadem muze byt také forma se vzory nebo obrazky. Obrazky nachazeji
oblibu zvlast’ u déti. Opakované uziti mize mit obzvlast ve dnech jako je Den déti nebo
na détskych akcich. Dal§i vhodnou dekoraci jsou kvétinové vzory, které by hezky
zdobily zejména dorty.
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Z hlediska maximalni vyuzitelnosti je tedy vhodné zaméfit se na 3D tisk plastovych

forem s napisy a frazemi.

4.4.4. Styl pisma
Fantazii se meze nekladou, avSak pfi volbé stylu pisma je také potieba brat v tvahu
moznosti tiskarny jako je vyska vrstvy. Pokud jsou jednotliva pismena propojena, je
nutné vytvorit komplexni formu scelym textem a dbat zvySené opatrnosti pii
vyklepavani cokolady. Naopak u textu, kde jsou pismena oddélend, je mozné pro kazdé

pismeno vytvorit formu zvIast’.

Pti tvorbé névrhu je potfeba text zrcadlové prevratit, aby pii vyklepnuti ¢okolady byl
napis spravné zleva doprava. U Casto poptavanych textd je idedlni mit pfipravenou

formu s vice styly pisma, aby si zdkaznik mél z ¢eho vybirat.

Obrazek 10: Priklady styla pisma Styl pisma:

=, ﬁﬁg}e{g e Bradley Hand ITC

E k’w@/ e Lucida Handwriting
"
é h‘f/@a e Vivaldi

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.5.Vybér plastu pro tisk
Existuje vice druht plasti. Jelikoz vytisténa forma ptijde do kontaktu s pozivatelnymi
surovinami, je potieba, aby plastovy material byl zdravotné nezavadny, vizualni kvalita

tisku byla optimalni a aby disponoval s ur¢itou tepelnou odolnosti.

Obrazek 11: Porovnavani charakteristik Nasledujict obrazek zobrazuje

termoplastii porovnavani charakteristik termoplastii:

e Jednoduchost tisku

Ease of printing @ ' ® @ ‘ .
e Vizualni kvalita
Visual.quality ' @ e Maximalni zatiZeni
Max Stress o o e Protazeni pii pretrzeni
e Odolnost proti narazu
Elongation at break ] @ 2 . .
L e Adheze mezi vrstvami
Impact resistance [ ] ® & ° Tepelné odolnost
Layer adhesion & e
y ¢ v @
Heat resistance Q .
® PLA ABS PET ® Nylon ® TPU ® PC

Zdroj:
https://www.futur3d.net/upload/1_chem
istry-comparison-1.jpg

PLA (Polylactic acid) je nejsnadnéj$i material pro tisk. Vytisk ma oproti ostatnim
plastim nejlepsi kvalitu povrchu. Je pevny a tvrdy, ale naopak pomérné kiehky.

ABS (Akrylonitrilbutadienstyren) je oproti PLA vice houZevnaty a tepelné odolnéjsi,

ale béhem tisku vylucuje vice potencialné nebezpecnych latek.

PET (Polyethylentereftalat) je druh plastu, z kterého se vyrabé&ji potravinarské obaly,

protoze je odolny viici chemikaliim.

Nylon je velice odolny vuc¢i narazu, avSak problém mize byt s pfilnavosti mezi

vrstvami.
TPU (Thermoplastic polyurethane) je flexibilni material.

PC (Polykarbonat) je nejsilngjsi plast ze vSech. Jeho vlastnosti jsou velmi podobné

S materialem ABS.
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Z obrazku 11 vyplyva, ze nejvhodnéjsim materialem je bud’ PLA, nebo PET. PLA je

hodnocen jako jeden z plasti s nejlepsi kvalitou a jednoduchosti tisku, coz je jedno

vvvvvv

N 24

recyklovat. Navic je pomérn¢ jednoduchy pro tisk a je vice tepelné odolny nez PLA.
Vyhodou je také, Ze se da brousit. Z téchto divodu se jevi PET jako adekvatni material.

(FUTURSD, 2017)

4.4.6.Vybér 3D tiskarny

Hodnoceni 3D tiskaren

Na ptelomu let 2015 a 2016 portal 3D Hubs provadél analyzu hodnoceni vice nez
25000 3D tiskaren z celého svéta. Na vrcholu nejoblibenéjSich 3D tiskaren se umistila
open-source tiskdrna Prusa I3 od ceského podnikatele Josefa Prusi. Ato diky své

jednoduché konstrukci, moznosti snadného vylepseni a relativné nizké cené. (Vit, 2016)
Obrazek 12: Hodnoceni 3D tiskaren

Printer Model Distribution

M Prusa i3

W uUitimaker 2

B Replicator 2

M Replicator 2x
Zortrax M200
Ultimaker 1
RepRap
Form 1+

FlashForge Creator Pro

Printrbot Simple Meta
Makerbot Replicator S5th Gen
Da Vinci 1.0

Rostock MAX

Mende! Prusa

Robo 3D printer

Zdroj: http://lwww.3d-tisk.cz/wp-content/uploads/2016/01/3D-Hubs-Printer-Model-
Distribution-2016-01.jpg
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Mimo to, novy model Prusa i3 MK2 také zvitézil v testu ¢asopisu MAKE pro rok 2017.

Kromé celkového vitézstvi je rovnéz nejlépe hodnocen za nejlep$i pomér cena-

vykon a nejlep$i open-source feSeni. Hodnocena je i samotnymi uzivateli, kde ziskava

9,1 bodii z 10. (Svoboda, 2016)

3D tiskarna Prusa i3 MK2 Obrazek 13: Prusa i3 MK2

Zakladni technické parametry (verze prosinec 2016)

Pracovni plocha - 25 x 21 x 20 cm

Design — open-source

Integrované LCD, tisk z SD karty (8 GB v baleni)
nebo z pocitace pres USB

0,4 mm tryska (jednoduse vymeénitelna) pro 1,75
mm tiskovou strunu

Vyska vrstvy od 0,05 mm

PIn& automaticka kalibrace™ tiskové plochy

- Y, Zdroj:
Automaticka kompenzace nepiesné slozenych os http:/www.prusa3d.cz/#i3
tiskové plochy -printer 1

Vyhtivana podlozka s kompenzaci studenych roht

— zajistuje rovnomerné chladnuti pfi tisku vSech materialt

Bezudrzbova tiskova plocha - zadné sklo, zadné lepidlo, zddny ABS juice
Podporované materidly — PLA, ABS, PET, HIPS, Flex PP, Nylon, ...

CE certifikace

Specialn¢ optimalizovany firmware pro tichy tisk

Dalsi z vyhod této tiskarny jsou Casti open-source, které spadaji pod projekt RepRap. To

znamena, ze tyto ¢asti (mimo kovovych) je tiskarna schopna vytisknout sama. Pokud

v

vyjde novy model tiskarny, neni potteba koupit cely model pro kvalitngjsi tisk. Dale se

tiskarny od Prusa Research vyznacuji svou spolehlivosti. Za celou dobu existence

spole¢nosti nemaji jedinou vracenou tiskarnu.

vvvvvv

levnéjSi varianta je stavebnice, kterou je nutno sestavit si sam. Kdezto sestavend

12 « Lo « Lo r e
Urcovani a oznacovani miry na metidlech
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tiskarna za 26 990 K¢ je zkalibrovana, otestovana a s kompletni zarukou. V cené je jeste
zahrnuto osobni zaSkoleni, podpora po telefonu nebo emailu a konzultace jak tiskarnu
pouzivat. Navic poskytuji 5 — 10 % slevu na dalsi tiskarny a tiskové struny. (Prusa
Research, 2016)

4.4.7.Vyuziti dekoraci

Vytvotend  ¢okoladovd  dekorace ma  smysl zejména  pii  zdobeni
cukraiskych a pekatskych vyrobkl. Dekorovat miize napt. dorty, oplatky, tabulky
c¢okolddy, suSenky atak dale dle fantazie. Do forem lze vlévat jak tmavou

(hotka/mlécna), tak i bilou ¢okoladu nebo dokonce i kombinaci vice druhd.
Priklady:

» Narozeniny — K narozeninam nikomu nesmi chybét narozeninovy dort s
napisem ,,VSechno nejlepsi®, ,,Krasné narozeniny* nebo ¢islovkou s vékem.

» Den déti, Mikula§ — Pti téchto prilezitostech déti nic nepoté$i vice nez
sladkosti. Mohou dostat naptiklad susenku ¢i oplatku s dekoraci zviratka,
auticka apod.

> Valentyn — Zeny k Valentynu nemusi dostat oby&ejnou &okoladu, ale tabulku
¢okolady s napisem ,,Z lasky*.

» Pouté — Lze prodavat perniky, oplatky, tabulky ¢okolady s popisky.

» Bézny den — | béhem vsedniho dne si lidé daruji sladkosti pro radost nebo pro

Stésti. Tak proc je nedarovat jiz s pfanim.
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4.5. Tvorba kalkulaci nakladd a ceny

Pfi stanoveni ceny je tieba brat v ivahu nékolik faktorti. Pfedevsim aby cena pokryla
naklady spojené s vyrobou produktu a k tomu piinesla samoziejmeé i néjaky zisk navic.
Dale je také dilezité, aby vySe ceny byla nastavena tak, Ze potencidlni zdkaznici jsou
ochotni si produkt zakoupit.

Z pocatku je potieba vypocitat celkové naklady za tisk forem, které je dale potieba
rozpocitat mezi urcity pocet produktu.

Pocatecni investice do 3D tiskarny je 26 990 K¢. Oc¢ekavana navratnost investice do 2

let. To znamena, Ze za 1 rok by mél byt Cisty zisk z prodeje dekoraci alespon 13 495 K¢.

Piimé naklady jsou takové, které piimo souvisi s konkrétnim produktem. V tomto
pripad¢ je to pouze ¢okolada.
Neprimé naklady nelze jednoduse urcit na jeden konkrétni vyrobek. Jedna se o plast,

energii, pracovni silu pro vyrobu forem.

4.5.1. Kalkulace na produkt Cokoladové napisy na dorty
Obrazek 14: Nahled dortu s napisem

Zdroj: vlastni zpracovani
Néklady na vyrobu jedné formy zahrnuji pouzity materidl PET. Ptiblizn¢ 300 g plastu,
coz vyjde piiblizné 150 K¢, jelikoz 1 kg tiskové struny se pohybuje okolo 500 K¢.
3D modely forem jsou navrzeny na zakazku od odbornika, ktery si za tvorbu 3D navrhu
uctuje 300,-/hod.
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Vzhledem k tomu, Zze koupé tiskarny Prusa i3 MK2 zahrnuje osobni zaskoleni, podporu
po telefonu nebo emailu a konzultaci jak tiskarnu pouzivat, tak by neméla byt potieba
zaplatit si externi osobu pro zajisténi samotného 3D tisku. Mimo to na internetu jsou
k dispozici podrobné navody a videa jak 3D tiskarnu pouzivat a to od samotného Josefa
Prtsi. Proto tuto ¢innost mize zastavat interni zaméstnanec v pfipadé momentalniho

ptebytku pracovni sily nebo pomocna sila za minimélni hodinovou mzdu 66 K¢.

Ostatni ptfimé naklady zahrnuji spotfebovanou energii, coz je ptiblizné¢ 15 K¢€. Zahrnuji

fungovani pocitace a 3D tiskarny.

Tabulka 3: Kalkulace nakladi na 1 formu (20 x 10 x 3 cm)

Ptimy material (plast) 150,-

Ptimé mzdy 300 + 66 = 366,-
Vyrobni rezie (energie) 15,-

CELKOVE NAKLADY 531,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zacatek tedy bude vyrobeno celkem devét forem. Dalsi formy lze vytvoftit dle zajmu
zakaznikd. Ocekavana zivotnost jedné formy je odhadovéana na 500 pouziti, poté by se
vytiskly formy nové. V planu je tisk forem s nasledujicimi napisy a to ve tfech stylech

pisma (Vivaldi, Lucida Handwriting a Bradley Hand ITC).

o Zlasky
e Vsechno nejlepsi

e Kréasné narozeniny

Tabulka 4: Kalkulace nakladd na 9 forem

Piimy material (plast) 1 350,-
Piimé mzdy 3294,-
Vyrobni reZie (energie) 135,-

CELKOVE NAKLADY 4779,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Stanoveni ceny

Cena za napis z cokolady zahrnuje rozpocitané ndklady za formy, reklamni letacky,
¢okolddu a marzi. Pti vyrobé¢ téchto napisti neni potteba vynakladat finan¢ni prostiedky
za pracovni silu, protoze je v planu vyroba pouze nékolika napisti za den, kterou mtize
obstardvat interni pracovnik. Rovnéz spotieba energie béhem taveni cokolady je
zanedbatelnd. Protoze vyroba a prodej dekoraci na cukraifské vyrobky neni hlavni
¢innosti, ale dopliikovou, rezijni naklady (energie za provoz pracovisté apod.) a spravni
rezie se do tohoto produktu nezapocitavaji. Odbytové naklady jsou kalkulované v cené

samotného dortu az na reklamni letacky.

Planovany objem produkce je 450 vyrobku za rok.

Na tento pocet se tedy rozpocitaji naklady za vyrobu forem (4779/450 = 11 K¢).
Ptimy materidl zahrnuje ¢okoladu za 20 K¢.

K propagaci produktii je vytisténo 1 000 kust reklamnich letackli v hodnoté 1 628 K¢&
(1 628/450 = 4 K¢).

Tabulka 5: Kalkulace ceny ¢okoladového napisu

Ptimy material (Cokolada) 20,-
Ostatni naklady (formy) 11,-
Odbytova rezie 4,-

Marze 30,-
PRODEJNI CENA 65,-
DPH 15 % 10,-
PC v¢. DPH 75,-

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodejni cena 75,- véetné DPH by méla byt optimalni nejen pro podnikatele, ale i pro

zékazniky.

Podobné dekorace na cukraiské produkty se prodavaji za cenu vice jak 79 K¢&. Potistény
jedly papir na kruhovy dort stoji od 79 K¢, na obdélnikovy od 99 K¢ a na dort s vétsSimi
rozméry od 199 K& (Zravy papir, 2017).
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4.5.2. Kalkulace na produkt Tabulka ¢okolady s napisem ,,Z
lasky“ z bilé ¢okolady.

Obrazek 15: Nahled tabulky cokolady

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro tento produkt je potieba vytvofit formy s rozméry cca 16 x 8 x 2 cm, kdy na jednu
se spotfebuje priblizné¢ 200 gramu plastu. Pro rychlejsi tvorbu ndpist se vytiskne
alesponl 5 forem. Naklady za 1000 gramt materialu jsou tedy 500 K¢.

Model formy se rovnéZ necha navrhnout na zakdzku od odbornika, ktery si uctuje 300,-

/hod. Odména pro interniho pracovnika za obstaravani 3D tiskarny je 330 K¢&.
Pfiblizné naklady za spotiebovanou energii jsou okolo 75 K¢.

Tabulka 6: Kalkulace nakladd na 5 forem

Piimé naklady (plast) 500,-

Ptimé mzdy 300 + 330 =630,-
Vyrobni reZie (energie) 75,-

CELKOVE NAKLADY 1 205,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Stanoveni ceny

Plan vyroby je 1 000 kust za rok.

Piimy materidl zahrnuje 20 K¢ za tabulku cokolddy a 10 K¢ za bilou cokoladu pro

napis.

Naklady za formy jsou rozpoc€itany mezi 1 000 kust. Tedy 1205/1 000 = 1,205 K¢,

zaokrouhleno na 2 K¢.

Spravni reZie na tento produkt ¢ini 4 000 K¢ (4 000/1 000 = 4 K¢).
Zasobovaci rezie zahrnuje ochranné obaly na tabulky ¢okolady tedy 2 K¢ na kus.

Odbytova rezie zahrnuje naklady na skladovani, expedici a dopravné (4 000/1 000 =

4 K).

Opét neni potieba vynaklddat finan¢ni prostfedky na pracovni silu, jelikoz je v planu

vyroba pouze 1 000 kusii za rok.

Tabulka 7: Kalkulace ceny tabulky ¢okolady

Ptimy materiél (Cokolada) 30,-
Ostatni naklady (formy) 2,-
Spravni rezie 4,-
Zasobovaci rezie (obaly) 2,-
Odbytova rezie 4 -
Marze 20,-
PRODEJNI CENA 62,-
DPH 15 % 9,-
PC vé. DPH 71,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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45.3.Bod zvratu

K tomu aby se vypocital bod, ve kterém nevznika zadny zisk ani ztrata, je tieba zjistit

fixni naklady, variabilni ndklady na jednotku a prodejni cenu.
Bod zvratu se pak pocita timto zptisobem: FN/(p — VN)
BZ pro ¢okoladové napisy na dort:

e Fixni naklady — formy 4 779 K¢, reklamni letacky 1 628 K¢
e Variabilni naklady — ¢okolada 20 K¢
e Prodejni cena bez DPH — 65 K¢

Musi se tedy prodat alespoit 143 cokoladovych népist, aby se zaCal vytvaret zisk
Z jejich prodeje.
BZ pro tabulky ¢okolady S napisem:

e Fixni naklady — formy 1 205 K¢, spravni rezie 4 000 K¢, odbytova rezie 4 000,-

e Variabilni naklady — ¢okolada 30 K¢, obal 2 K¢
e Prodejni cena bez DPH — 62 K¢

Musi se prodat alesponn 307 tabulek ¢okolady, aby se zacal vytvafet zisk z jejich

prodeje.
Navratnost investice za 3D tiskarnu

K tomu aby se vlozena investice do 3D tiskarny Vv hodnoté 26 990 K¢ vratila do 2
let a rovnéz byly pokryty celkové naklady, je potfeba prodat napiiklad alespon 293

napisti na dorty a zaroven 532 tabulek cokolad za rok.

K vypoétu je pouzit stejny vzorec pro bod zvratu, avSak do fixnich néakladt jak za
napisy, tak za tabulky cokolady je rozdélena castka za 3D tiskdrnu. Pozadovana
navratnost investice je do 2 let, proto je Castka délena jesté¢ dvakrat (26 990/2/2 =

6 748 K&).
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4.6. Podpora prodeje

Nové vyrobky je tieba zaradit do stavajici nabidky produktii a sluzeb. Vyuzit v ramci
moznosti prostiedky, diky kterym se stavajici a potencidlni zakaznici seznami

s portfoliem produktli a v nejlepSim piipad¢ je piiméje ke koupi.
Webové stranky

V dnesni dobé témét kazdy podnikatelsky subjekt disponuje s vlastni webovou
strankou, na které prezentuje spolecnost, nabizené produkty a sluzby. Stranka by méla

byt piehlednd, atraktivni a hlavné ptizptisobena potencialnim zédkaznikiim.

Moznost objednat si dort s ¢okoladovym napisem je tfeba zahrnout do aktualniho
portfolia produkti a sluzeb. K tomu aby zaujal, je témér nezbytné uveiejnit kvalitni

obrazky.
Propagacni letacky

K tomu aby se nejblizs§i okoli dozvédélo o rozsifené nabidce zdobeni dortl a nového
produktu tabulky c¢okolddy s vénovanim, nechalo se vytisknout 1000 reklamnich
letackt, které se mohou vyvésit napt. na reklamni sloupy, rozmistit do informacnich
center a podnikil se zvySenym pohybem osob, popi. ¢ast letakii vkladat do poStovnich

schranek.

Jelikoz je 3D tisk relativné nova technologie a ne tolik rozsifend v potravinarském
prumyslu, mize to byt dobra pftileZitost jak podnik zviditelnit a dostat ho do podvédomi
alespon zajemct této technologie. Rada webovych stranek zabyvajicich se 3D tiskem
zvefejiiuje aktuality ohledn& déni kolem 3D a to nejen z Ceské republiky, ale i z celého

svéta.

4.7. Distribuce

Je treba védét, komu se produkty prodavaji. Zda je to kone¢ny spotiebitel nebo
prumyslovy zakaznik. V tomto pfipad¢ se spiSe jednd o kone¢ného spotiebitele. Na
zakladé toho se pfizplisobi prodejni cesty. Napisy s pfanim na dort jsou zdkazniky
objednény a distribuovany spole¢né¢ s dortem. Dort si zdkaznik miize vyzvednout

osobné nebo je doprava zajisténa podnikem.

V piipadé tabulek cokolddy s vénovanim je mozny prodej naptiklad pfimo v prodejné
cukrarny. Je také mozné uvazovat nad distribuci do jinych siti cukraren a obchodnich
fetézc.
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4.8. DalsSi doporucéeni

Néavrhy produkti vcetné ceny, distribuce, podpory prodeje atd. mohou slouzit jako
doporuceni pro cukrarnu, ktera mad zajem o inovaci ve své podnikatelské Cinnosti.

Vytvotené Cokoladové dekorace slouzi pro zdobeni cukraiskych vyrobki.

Z ekonomického hlediska by produkty teoreticky mohly mit potencial. Naklady na
jejich vyrobu by nemély byt pfili§ vysoké, nicméné je zapotiebi pocatecni investice do
vhodné 3D tiskarny, popiipadé vlozit finance do zaSkoleni zaméstnancti ¢i externi
osoby, kterd zabezpeci navrhy a samotny 3D tisk. Propoc¢ty na tisk plastovych forem
jsou pfiblizné a ve skute¢nosti by se mohly finan¢né odchylovat. Investice 26 990 K¢ by
se do 2 let pravdépodobné mohla navratit, ne-li i dfive. V ptipadé zvysené poptavky po
téchto produktech, tedy i vyroby, je vhodné uvazovat o zamé&stnani dal§iho pracovnika,
ktery by mohl obstaravat 3D tisk a tvorbu ¢okoladovych dekoraci a tabulek cokolady.

Znamenalo by to mzdové naklady, které je nutné zapocitat do kalkulace ceny produktu.

Plastové formy je tfeba prakticky otestovat. Muize nastat problém s vyklepavanim ztuhlé
cokolady, ktera se prilepi k form¢ a je proto tieba vytvofit opatieni, jak tomu zabranit.
Naptiklad formu pomazat tukem, na nalitou ¢okoladu pfitisknout pecici papir, na ktery
se ¢okolada pfilepi a vyklepnuti poté bude snazsi. Nebo fesit to formou slozenou z vice
dild, se kterymi se po odjisténi da hybat. AvSak to mize znamenat polamani ¢okolady.
Tyto zpusoby, jak jiz bylo zminéno, je potieba otestovat. Testovani a tvorba prototypti

rovn&Zz znamenaji zvySeni nakladu.

V pribéhu Casu Ize uvazovat o koupi dalsi ¢i nové 3D tiskarny. PriiSa nabizi slevy na
dalsi zakoupené 3D tiskarny. V ptipad€ jiz sestavené tiskarny je to sleva 10 % ave

formé stavebnice 5 %.
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5. Zavér

Hlavnim cilem bylo zaméfit se na analyzu technologie 3D tisku a zpracovat obecné
doporuceni s ohledem na implementaci v ¢eskych firmach. Dil¢im cilem prace bylo
zhodnotit soucasné vyvojové trendy v oblasti modernich nastroji a technologii

vyuzivanych v cestovnim ruchu.

Na zaklad¢ studia zékladi cestovniho ruchu a modernich technologii v ném
vyuzivanych vyplyva, ze technologie jsou ¢im dal tim rozvinutéjsi a piinosnéjsi jako
zejména ty informacéni a komunikacni. NejvetSim trendem poslednich let je vyuzivani
tzv. chytrych mobilnich telefont, diky kterym si uZzivatelé vyhledavaji potiebné
informace, komunikuji, stahuji si aplikace podporujici cestovani jako napf. cestovni
pravodce, GPS, mapy, jizdni fady apod. Na popularité¢ nabyvaji rezervacni portaly, kde
si cestujici hledaji, vybiraji a rezervuji volné kapacity pies internetové prostiedi. Timto
zpusobem si organizuji dovolenou sami a nahrazuji tak ¢innost cestovnich kancelafi a

agentur.

JelikoZ nyni Zijeme ve ¢tvrté primyslové revoluci, relativné novou technologii je 3D
tisk, ktery ma uplatnéni v mnoha oborech, jednim z nich je i cestovni ruch. 3D tisk
potravin zatim v dne$ni dob¢ neni tak vyvinuty na to, aby se intenzivné vyuzival ve
stravovacich sluzbach. Stéle se s tiskem experimentuje a zkoumaji se jeho moznosti. 3D
tiskdrna potravin by v budoucnu spiSe mohla mit uplatnéni v domacnostech jako
pomocnik do kuchyné. Kdezto naopak tisk z jinych materialli, pfedevsim z plastu, je
daleko vyvinutéjSi a nabizi $irSi moZnosti ve vybéru adekvatniho materidlu, protoze

kazdy ma rozdilné vlastnosti. V cestovnim ruchu miZe nalézt své uplatnéni hlavné pfi

tisku suvenyrd nebo riznych néstrojii a pomticek pro poskytovani sluzeb.

Ze studia ptipadt, kde pouzivaji tuto technologii Vv potravinaistvi, a ziskanych
rozhovort S podniky vyplyva, Zze 3D tisk je spiSe nastroj jak experimentovat a inovovat
v kulinafském odvétvi a zviditelnit se v o&ich vefejnosti. V Ceské republice 3D tiskarny
ve stravovacich sluzbach nejsou tak vyuzivané jako v zahrani¢i, uplatiiuji se predevSim

ve formé 3D cokotisku.

Zajimavou pfrilezitosti jak vyuzit 3D tisk v potravinafstvi je tisk forem pro tvorbu
cokoladovych dekoraci na dort, které¢ by se prodavaly za cenu 75 K¢ v¢. DPH, coZ by
mélo byt S nastavenou marzi pfijatelné nejen pro podnik, ale i pro zdkazniky. Dalsi

navrzeny produkt vytvoieny vytiSténou formou je tabulka cokolddy s napisem. Jeho
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prodejni cena je stanovena na 71 K¢ v¢. DPH. Za téchto stanovenych cen by m¢l byt
tvofen zisk pii prodeji 143 dekoraci na dort a 307 tabulek cokolady. Ocekavana
navratnost za 3D tiskarnu je 2 roky, coz znamena prodej alespon 293 cokoladovych
dekoraci a 532 tabulek ¢okolady za rok, s tim Ze celkové naklady na vyrobu jsou rovnéz
pokryty. Navrzené produkty muzou mit potencial ato z divodu, ze investice do
uvedené 3D tiskarny neni pfili§ vysoka a v relativné kratkém casovém obdobi by méla
byt navracena. Mimo to tisk forem usetfi spoustu Casu asil pii tvorbé originalnich
dekoraci a muze to byt zajimava prilezitost, jak inovovat v podnikani a zatraktivnit

cukraiské vyrobky jinym zplsobem nez konkurence.
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. SUMMARY

New technologies are part of our lives. Therefore, every entrepreneur who wants to be
successful should use them. The main aim of this thesis is to assess current trends and
technologies used in tourism, focusing on 3D printing and to develop general

recommendation.

At first, this work deals with the principle of tourism. It also describes current
technologies such as reservation systems, mobile applications and especially the 3D
printing. This type of printer is used in many fields.

The work itself focuses on a number of case studies related to 3D printers applied in the
food industry. The knowledge gained from these studies are used to create a business
plan. The plan includes the product made by a 3D printer in a confectionery, comparing
3D printers, financial plan, promotion and distribution. The result of this plan is used
as a recommendation for Czech companies, which are interested in the food processing.

Key words: principle of tourism, 3D printing, food industry, case studies, business plan
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