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Uvod

Vyvoj a implementace novych technologii poskytuje mnoho vyhod nejen pro
poskytovatele, ale také pro uzivatele. Technologie jsou vytvafeny zejména z diivodu
usnadnéni ur¢itych procest. Jednou z nich je iBeacon, pracujici na bazi Bluetooth,
vyvinuty spole¢nosti Apple. Technologie v sob¢ skryva zna¢ny potencial, ktery je jiz pIné
vyuzivan v zahraniéi (zejména ve Spojenych statech americkych). V Ceské republice je
iBeacon ve fazi zavadéni a seznamovani s moznostmi dané technologie. Mnoha ¢eskym
spolecnostem by vSak znalost o existenci této technologie a jeji nasledné¢ zavedeni

usnadnilo zna¢né mnozstvi prace a zajistilo zvySeni piijmu.

VysSe zminénych benefiti lze vyuzit v mnoha odvétvich. Nejmarkantnéji ovSem
v obchod¢ a turismu. Z tohoto divodu je vybrano téma prace iBeacon — nova technologie

Vv obchodé€ a cestovnim ruchu.

Cilem bakalatské prace je navrh moznosti vyuziti této technologie pro konkrétni subjekt
S naslednou kalkulaci jejiho zavedeni. Dil¢im cilem je analyza iBeaconu a popis vyuziti
technologie v praxi. Navrh je zpracovavan ve spolupraci s méstem Pisek, které se snazi

byt chytrym méstem, tudiz by o zavedeni technologie mohlo projevit zajem.

V piipad¢ kladné zpétné vazby na navrhovany koncept zavedeni technologie od vedeni
meésta je mozné predpokladat rast atraktivity Pisku, s tim spojenou vyssi navstévnost a
zvyseni prijmi. Pisek by se stal v Ceské republice prvnim méstem, jenz tuto technologii
vyuziva. Nevyhodou je ovSem nedostatecna nabidka této technologie Ceskymi

spole¢nostmi. Tudiz Ize ptfedpokladat nutnost podridit se cenam.

Prace je roz¢lenéna na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. V ramci prvniho celku
je vénovana pozornost objasnéni zakladnich pojmt jako naptiklad cestovni ruch, obchod,
technologie, inovace aj. Déle je obsaZena problematika ptijiméani inovaci zékazniky. Pro
zptehlednéni je uveden popis nékterych technologii vyuzivanych v obchod¢ a cestovnim
ruchu. Podstatnou ¢ast tvoii analyza iBeaconu s moznostmi vyuziti ve zkoumanych
odvétvich. Soucasti je také porovnani novinky od spole¢nosti Apple s jinymi na trhu

dostupnymi technologiemi.

Prakticka ¢ast je tvotena sérii ptipadovych studii tykajicich se vyuzivani této technologie
riznymi firmami ve vySe zminénych odvétvich. Na zakladé téchto ziskanych poznatkil a
shrnuti soucasné situace v Pisku je vytvotfen navrh pro toto mésto. Soucasti je kalkulace

ptipraveného konceptu.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

V nésledujicich podkapitolach bude vysvétleno nekolik zdkladnich pojmil tykajicich se

problematiky cestovniho ruchu, obchodu, technologie a marketingu sluzeb.
1.1 Cestovni ruch

Za cestovni ruch se podle Svétové organizace cestovniho ruchu — UNWTO (1991)
oznacuji ,,aktivity osob, které cestuji na prechodnou dobu do mista nachdzejiciho se
mimo bydliste. Prechodnou dobou se v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumi cesta do
jednoho roku, v domdcim poté do 6 mésicii. Hlavnim ucelem cesty zdroven nesmi byt
vykon vydeélecné cinnosti v navstiveném misté zalozeny na trvalém nebo prechodném
pracovnim pomeru. United Nations & World Tourism Organization, (1994, s. 5),
Heskova & kol. (2011, s. 9). Definice vSak nevylucuje cesty za obchodnim ¢i sluzebnim
ucelem. Za cestovni ruch se nepovazuji pravidelné cesty do zahrani¢i, migrace, docasné
piestéhovani se z ditvodu pracovniho poméru a cestovani na misté trvalého bydlisteé, jak

je uvedeno v publikaci Heskova & kol. (2011).

1.2 Obchod

Dle Prazské, Jindry & kol. (2002) se povazuje za vznik obchodu poZadavek prostfednika
ekonomickych transakci. Za obchod je podle této publikace mozné oznacit ¢innost ¢i
instituci. V $irSim pojeti se jedna o ¢innost obsahujici ndkup a prodej zbozi. Lze sem
zafadit 1 sluzby (sluzby souvisejici s prodejem zbozi — doprava zbozi, zprovoznéni a
instalace, montaz; vyhradni prodej sluzeb — prodej zajezdh, kadeinictvi, 1ékari, prodej
bankovnich produktii), obchodovani na burzach, s informacemi, energiemi apod. Vyrobni
subjekty mivaji také své obchodni odd¢leni, které byva funkcné i ekonomicky oddéleno

od vlastni vyrobni ¢asti. V této casti obchodniho oddéleni je rozd€len ndkup a prode;.

V uz8im pojeti 1ze chapat obchod jako instituci. V tomto ohledu jsou, podle této
publikace, za obchodni instituci povazovany subjekty, u nichZ je zakladem obchodu
nakup a prodej fyzického zbozi za icelem jeho dal§iho prodeje, a to bez podstatnéjsi
upravy ¢i zmeény tohoto zbozi. Obchodovani s fyzickym zbozim lze rozd€lit na dve hlavni
oblasti — obchod se spotifebnim zbozim, obchod se zbozim pro dal$i podnikani. Obé
oblasti obsahuji Siroké a charakteristicky vymezené skupiny ¢innosti, které se vSak

mohou prolinat.



Obchod se spotfebnim zbozim je piredevsim oblast, ve které je toto zbozi urcené pro
kone¢ného individudlniho spotiebitele. Mezi charakteristické zakazniky patii rodiny i
jednotlivi obcané ¢i skupiny, které se vymezuji pro dany sortiment zbozi napt. femeslnici.
Do obchodu se spotfebnim zbozim lze zatadit téz okrajové nakupy velkych a sttednich
firem napft. kancelarské potfeby. Do tohoto souboru patii potfeby pro domacnost, volny
Cas, automobily, ale i potraviny a odivani. Obchod se spotiebnim zbozim vétSinou

provozuji obchodni instituce — obchodni firmy, jak uvadi Prazskd, Jindra & kol. (2002).

Obchodni firmy, vyrobni podniky, dle Prazské, Jindry & kol. (2002) uskuteciuji obchody
se zbozim pro dalsi podnikani (business-to-business). Vyrobni podniky svou obchodni
¢innost uskuteciiuji skrze své dcefiné obchodni spolecnosti, ¢i pomoci obchodnich
oddéleni (nakup, prodej). Obchodni firmy, jenz nejsou zavislé na prodejci, se vyskytuji

predevsim v oblasti kompletace sortimentu.
1.3 Marketing sluzeb

Marketing podle Kotlera & Kellera (2007, s. 43) ,,napliuje [zdkaznikovi] potieby se
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ziskem.

Sluzba je dle Kotlera et al. (2007, s. 710) ,,jakdkoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize
jedna strana nabidnout druhé, je v zasade nehmotnd a neprinasi viastnictvi. “ Sluzba se
dle vySe uvedenych autorti vyznaCuje nehmotnosti (spojeno s urcitym rizikem —
nemoznost vyzkouSet sluzbu pifedem), neoddélitelnosti (nutnd vazba sluzby na
poskytovatele — lidé nebo stroje), proménlivosti (vazba na poskytovatele — misto, ¢as a
zpusob nabidky), pomijivosti (nemoznost uskladnéni) a absenci vlastnictvi (produkce
souvisi se spotiebou). V cestovnim ruchu jsou specifika sluzeb jesté¢ markantnéj$i napf.
nutnd pritomnost spotiebitele, mistni a Casova vazanost, kooperace mnoha odvétvi
K vytvofeni bali¢ku sluzeb, nutnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich

zprosttedkovani, zastupitelnost sluzeb a sezonnost, jak uvadi Heskova & kol. (2011) a

Orieska (2010).

Tyto charakteristiky je nutno brat v uvahu pti tvorbé marketingovych programi, jak uvadi
Kotler et al. (2007). Zejména je nutna perfektni interakce se zakazniky, kvalifikovany a
schopny persondl a podpora sluzeb urenych pro zaméstnance. Persondl je dilezitym
prvkem spokojenosti zakaznika, proto je potfebné zajistit také motivovanost a ochotnost
zaméstnanc. K udrZeni klienta je nezbytné odliSeni od konkurence procesem

poskytovani naptiklad prostfednictvim inovaci a technologii (napf. spole¢nost Virgin



Atlantic Airways — promitani filmu), dale poté pomoci prostiedi, ve kterém bude sluzba
nabizena (barva interiéru, design, luxus). Tyto prvky jsou oznaCovany jako 3 P

marketingu sluzeb — personal, prostfedi a proces podle vyse zminénych autort.

Podle Kotlera et al. (2007) 1ze pomoci technologii zvysit produktivitu zaméstnanc, snizit
naklady, Setfit Cas, ale pfedevSim odstranuji bariéry, které se ve sluzbach objevuji.
Naptiklad prostfednictvim rozsifené reality sice neni mozno sluzbu vyzkouset, ale
alespon zprosttedkovat zazitek, a poskytnout tak dodatecné informace. V turismu je diky
této technologii odstranéna mistni vazanost, jelikoZ je mozné naptiklad zhlédnout

vybaveni a rozmisténi hotelového pokoje bez nutnosti cestovani.
1.4 Technologie

., Technologie je obor zabyvajici se uplatiiovinim [rtuznych] poznatkii pri zavadeni,
zdokonalovani a vyuzivani vyrobnich postupii “, jak je uvedeno ve Velkém slovniku cizich
slov (2008, s. 717). Vylepsenim téchto postupt firmy uspokoji potteby zakaznika Iépe, a
stanou se tak vice konkurenceschopné. Dany produkt se dostane vice do povédomi
zakazniki. Znacka pouZivajici nejnovéjsi technologie ziskava na v€hlasu a prestizi, coZ
miva za nasledek zvySeni trzeb. Rozvojem technologii se v disledku také mohou snizit
naklady (logistika, vyroba apod.). ,,Technologicky pokrok je tedy urcity typ znalosti, ktery
umoznuje produkovat bud’ veétsi mnozstvi vystupii, nebo kvalitativné vyssi vystupy pri

pouziti stejného mnozstvi vstupii “, jak uvadi VIckova (2013).
1.5 Inovace

Makroprostiedi (prostiedi, které nelze ovlivnit) se neustale vyviji, a proto je zapotiebi
pozorn¢ sledovat jeho vyvoj a neustidle se prizptisobovat konkurenci, novym
technologiim a pozadavkim zékaznikii ve formé inovaci. Tyto je poté potifebné zavadét
do praxe prostiednictvim manazert, kterym timto muze byt usnadfiovana jejich pracovni
napln. Pro manazery je poté snazsi sledovat pro né pottebné ekonomické ukazatele.
Inovacemi se také reaguje na vznik podnikatelskych piilezitosti uvnitt i vn¢ podniku, jak

uvadi autor Bartes (2008).

Dle Dytrta (2015, s. 71) jsou za inovaci povazovany ,,jakékoliv Zadouci i nezadouci
zmeény, které mohou vzniknout ve vsech oblastech spolecnosti. Jedna se o zmény ve vyvoji
soucasného stavu.” Za inovaci lze podle Dytrta & Stiiteské (2009) také oznacit
rozhodnuti, které sméfuje k dosazeni cilového feseni. Podle Hjalagera (2002), (2010) a

Oslo Manual (2005) se rozlisuje z hlediska firmy produktova inovace, jejimz cilem je
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uvedeni na trh nového nebo podstatné zlepSené¢ho produktu ¢i sluzby a inovacni proces,
pfinémz je kladen diraz na zvySeni produktivity a efektivity uvnitf organizace. Inovace
je tedy produkt uplné¢ novy ¢i podstatné vylepseny podle Vickové (2013). Piijimani

inovaci z pohledu zédkaznikl se bude vénovat nasledujici kapitola.

Dle Pitry (1997) ptinese inovace, ktera ma uspéch u zakazniku, lepsi konkurenceschop-
nost firmy. K jejimu udrzeni je nutné, aby se firma fidila inovaéni strategii (soucasti
strategie firmy) a hledala odpovéd, ,,do jakych produktii, technologii a trhii investovat
prednostné své omezené zdroje? “, jak je uvedeno Pitrou (1997, s. 8). Firma by méla
dodrzovat béhem inovace urcité kroky, které je mozno uvést na piikladu inovace

produktu.

Dle Pitry (1997) se jedna o vznik napadu a navrhu pojeti inovace, vedouci pracovnici
zhodnoti proveditelnost a napad je bud’ zamitnut, nebo je proveden piedprojektovy
vyzkum. Déle se posoudi trzni ptilezitosti (zjiSténi pozadavkl zdkaznikt, jak produkty
vyuzivaji, pro¢ jsou nespokojeni, analyza konkurence, jejich produktl a pfedpokladana
reakce a finanéni analyza — splatnost a spotieba nakladi) a v ptipadé ptiznivého vysledku
je mozné pokracovat v rozpracovani podnikatelského zaméru, ktery je tvoifen specifikaci
zadani (co?, pro koho?), perspektivnosti (proc?) a planem postupu s ur¢enymi ¢innostmi
a jejich navaznosti (co?, jak?, kdy?, potiebné zdroje). V piipad¢ pfijeti zaméru je mozné
vyvijet novy produkt, béhem néhoz je nutné kontrolovat postupy vyvoje a zkratit dobu
vyvoje na minimum z divodu zmény potieb zakaznik. Vytvofeny produkt je nutné
podrobit testy, zkuSebnimu prodeji (hodnoceni zajmu o prototyp, reakce, zkuSebni provoz
a dalsi) a podle vysledkii upravit i projekt zastavit zcela tipIn€. Pokud ma produkt vysoké
piedpoklady uspéchu, zahdji se vyroba a produkt je uveden na trh. Vyse uvedeny postup
je uveden Pitrou (1997).

Soucasti inovacni strategie je dle Pitry (1997) marketingovy plan — ,, plan, kterym jsou
specifikovany vsechny cinnosti nezbytné pro uvedeni nového produktu na cilovy trh*“
(Pitra, 1997, s. 107). Tento musi byt vypracovan v prvnich fazich realizace inovaéniho
projektu. Zaroven je nutné stanovit cenu, zpusob zacileni na zakaznika apod., jak je

uvedeno vySe zminénym autorem.



2 PFijimani inovaci zakazniky

Dle Kotlera et al. (2007) je pro spole¢nosti dulezité najit odpoveéd’ na otazku, jak kupujici
reaguji na marketingové podnéty, které firma pouziva. K pomoci pochopeni problematiky
slouzi model ndkupniho chovani viz. obrazek ¢. 1. Mezi marketingové podnéty patii
produktova, cenova, distribucni a komunika¢ni politika. Ostatnimi podnéty jsou poté
ekonomickeé, politické, technologické a kulturni faktory. Tyto vstupuji do ¢erné skiinky
spottebitele, kterého ovliviiuji kulturni (napt. kultura, spoleCenska ttida), spolecenské
(naptf. rodina, skupiny majici vliv na chovéni), osobni (naptf. vek, zaméstnani,
ekonomicka situace, zajmy) a psychologické faktory (napt. motivace, zptisob vnimani,
nau¢ené chovani, postoje). Tyto nasledné¢ ovliviiuji rozhodovaci proces - rozpoznani
potieby, hledani informaci (zndmi, komeréni a vefejné zdroje), hodnoceni alternativ
(rizny vyznam dany charakteristikaim), ndkupni rozhodnuti (ovliviiuji ho hodnoceni
ostatnich a neocekdvané faktory) a chovani po nakupu (rozdil mezi ofekavanim a

skute¢nosti — spokojenost, ¢i nespokojenost). Vyse zminéné uvadi Kotler et al. (2007).

Obrazek 1: model nakupniho chovani spotrebitele

Marketl{l gove OStaEm Cerna sk¥iiika spotiebitele Reafl,(c,e
podnéty podnéty kupujiciho
Produkt Ekonomické . Volba produktu

X - Rozhod
Cena Technologické Charakteristiky ozrocovact Volba znacky
2 e o proces )
Distribuce Politické kupujiciho Kupuiici Volba prodejce
. ; upujiciho M o
Komunikace Kulturni Nacasovani
koupé
Disponibilni
Castka

Zdroj: Kotler et al., (2007, s. 310)

Dle Kotlera et al. (2007) vSemi procesy neprochazi zakaznici kupujici si stejny produkt
opakovan¢. Nasleduji reakce (volba produktu, znacky, prodejce, nacasovani koupé a
disponibilni ¢astka). ,,Charakteristiky kupujiciho nejprve ovlivni jeho vnimani podnétii a
reakci na né. Potom samotny rozhodovaci proces ovlivni ndkupni chovani.* (Kotler et al.,

2007, s. 310)
2.1 Rozhodovaci proces kupujiciho u novych vyrobku

»INovy produkt je zboZzi, sluzba nebo myslenka, které potencialni zdkaznik vnima jako
nové.*“ (Kotler et al., 2007, s. 346). Dle Kotlera et al. (2007) Ize proces pfijeti nového

produktu roz¢lenit do péti fazi. Uv€doméni (zaregistrovani existence nového produktu



bez informaci), zajem (zjiStovani informaci o produktu), hodnoceni (zvazovani o
vyzkouseni produktu), vyzkouseni (zakoupeni v malém mnozstvi ¢i alternativa zkousky
pred nakupem napf. v prodejné, jak uvadi Bartova et al. (2004)), a piijeti (kupujici se
rozhodne produkt pravidelné pouzivat). Zajmem firem by méla byt snaha o projiti vSemi

fazemi spottebitelem.

Kazdy Clovek je jiny a lisi se také schopnosti a ochotou pfijmout nezndmy vyrobek. Podle
téchto kritérii se rozlisuji inovatofi (cca 2,5 % populace, prvni nakupuji, maji radi riziko,
uvadi trendy), Casni piijemci (13,5 % populace, nové piijimaji brzy, ale surcitou
opatrnosti, ndzorovi viidei), rozvazna vétsina (34 %, novym vyrobklim jsou otevieni vice
nez prumérny spotiebitel, s uvazlivosti), vahavci (34 %, kupuji az v ptipadé ovéteni
nékolika spotiebiteli v jejich okoli, konzervativni) a opozdilci (16 %, inovaci piijimaji
jako posledni, velice konzervativni), jak uvadi autofi Kotler et al. (2007) a Bartova et al.
(2004). Firmy by mély najit zpisob, jak ovlivnit inovatory a ¢asné piijemce, jelikoz jsou
schopni vyrazn¢ plisobit na ostatni, jak uvadi vySe uvedeni autofi. Na tyto by mély byt
zaméfeny marketingové aktivity (napft. reklama). Proces piijeti je dle Kotlera et al. (2007)

nasledujici — mirny a pomaly zacatek, rist poctu kupujicich, dosaZzeni maxima a pokles.

Faktort ovliviiujici rychlost pfijeti inovace je podle Kotlera et al. (2007) a Bartové et al.
(2004) mnoho. Napiiklad relativni vyhoda (¢im vyhodnéjsi oproti diive pouzivanym
zpusoblim, tim vétsi Sance na uspéch), schopnost upokojeni potieby (¢im vyznamnéjsi
potieba je uspokojovana, tim diive je piijata napi. Pampers), jednoduchost pouziti,
moznost vyzkouSeni v malém rozsahu, sdé€litelnost (¢im snadnéjsi je predvedeni okoli,
tim rychlejsi rozsifeni), velikost investice, riziko, ochota vyzkouset nové produkty,
vhodnd kombinace a prezentace marketingového mixu, jak novinka koresponduje

s hodnotami a zvyklostmi kupujicich.



3 Technologie ainovace v obchodé a cestovnim ruchu

Odvétvi obchodu a cestovniho ruchu se neustale vyviji a zavadénim inovaci a vyuzitim
technologii 1ze dosdhnout lepsi konkurenceschopnosti, zachovani postaveni na trhu,
zvySeni spokojenosti zdkaznikli a v neposledni fadé udrzeni existence dané jednotky.
Zavedenim inovaci vznikaji nové moznosti v dané oblasti ¢i spole¢nosti, a obor se tak
piirozené¢ vyviji, jak uvadi Zbigniew (2015). V cestovnim ruchu se jedna zejména o
zavedeni ¢i zlepSeni stavajici sluzby. Pro piiklad bude v nasledujicich odstavcich popsan
historicky vyvoj zavadéni nékolika vybranych inovaci pouze v odvétvi cestovniho ruchu,

nebot’ detailnéjsi popis v obchodé€ i cestovnim ruchu by byl velmi rozsahly.

Jedna z prvnich véci, které bylo zapotiebi pro umoznéni cestovani v 15. stoleti, bylo
zavedeni cestovnich dokladd (pasu). Prvni oficidlni a regulované vydavani past pochézi
Z doby vlady Jindficha V. Zavedeni této inovace zpusobilo cestujicim dodate¢né naklady,
jelikoZ obstarani cestovniho dokladu se stalo nutnosti. Zaroven mély osoby s timto
dokladem snadnéj$i moznost pohybu v zahrani¢i. Nékteré osoby nemusely byt do
prislusné zeme vpustény z bezpecnostnich ¢i jinych divodl. S postupem Casu rostl pocet
identifikacnich udaji a v souc¢asné dobe¢ je pas doplnén o biometrické prvky (otisky prsta,

rozpoznavani obliéeje, sitnice atd.). VySe uvedené uvadi Hjalager (2015).

Jak uvadi Hjalager (2015), mezi dulezité inovace vyuzitelné v dopravé patti taxi sluzba
(1. pol. 17. stol.), kdy byl vliz tazen koniskym spfeZzenim. Rozkvét nastal na pocatku 20.
stoleti s vynalezem automobilu. K obousmérné komunikaci slouzila zpocatku vysilacka,
ktera napomohla k lepsimu uspokojeni tehdejSich potieb zakazniki. Taxi pfindsi

potencionalnim zajemciim rychlou a spolehlivou piepravu do cilového mista.

Dalsi inovaci je podle vySe zminéného autora zaoceansky parnik (1. pol. 19. stol.), jenz
je vtéto dobé vyuzivan i pies existenci rychlejsich zptisobu dopravy. K dalsim patii
autobus (1. pol. 19. stol.), jenz byl plivodné taZzen koiimi a stal se dilezitym, levnym, ale
1 pomérné¢ nepohodlnym dopravnim prostiedkem pro vetsi skupiny lidi — zajezdy.
Rychlym a bezpe¢nym spojenim se stal vlak (1. pol. 19. stol.), ktery velmi napomohl
K rozvoji cestovniho ruchu. Podminkou tohoto druhu piepravy je vyskyt Zeleznic.
V soucasné dobé je velkou vyhodou zejména mald zatéz Zivotniho prostfedi a moznost
pfepravy aut tzv. auto vlakem. Vyndlez jizdniho kola (1. pol. 19. stol.) napomohl
K pfepravé na krat$i vzdalenosti s minimalnimi naklady a také nulovou zatézi zivotniho

prostiedi. Ve druhé poloving 19. stoleti byl sestrojen automobil. Lidé se stali vice
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nezavisli a méli moznost navstivit i vice vzdalené destinace mimo dosah zeleznic ¢i jinych
druhti prepravy. Nevyhodou je piedevsim nizs§i kapacita pifepravovanych osob. Nejvice
rozsitenym dalkovym dopravnim prostiedkem je letadlo (1. pol. 20. stol.). Vyhodou je
vysoka rychlost, bezpec¢nost a schopnost piepravit vétsi pocet pasazéri. Handicapem jsou

vy$$i pofizovaci i cestovni vydaje. Tyto inovace detailn¢ popisuje Hjalager (2015).

Cestovni $ek byl zaveden z divodu, aby cestujici nemuseli u sebe drzet vyssi hotovost.
Cestovni $ek, zavedeny Thomasem Cookem, byl relativné bezpeény, jelikoz v ptipadé
zcizeni ¢i ztraty mohl byt vystaven novy bankovni instituci, ktera jej vydala. Dle Oriesky
(2010) byl sek poprvé pouzit v roce 1874. V 90. letech 20. stoleti byl jiz tento zptisob
placeni pfekonan a nahrazen nove¢jSimi zpusoby placeni, jakym jsou platebni karty.
Zpocatku magnetické, embosované (vyrazeno Cislo karty a jméno majitele reliéfnim
pismem) a pozdéji bezkontaktni (umoznujici platbu bez zadani PIN kodu pii nakupu do
urcité Castky). Pouzivaji se téz karty pro virtualni pouziti, které slouzi k bezpeénym
platbam po internetu, jak vysvétluje autor Orieska (2010). VySe uvedeny inovator byl u
zrodu blanketovych tvérovych listt (vouchertl) — poukazu na pfedem dojednané sluzby,
rooming listd (k rezervaci pfedem zaplaceného ubytovani), zpracovani itinerait (program
a popis trasy), prvniho katalogu a téz uzaviral dohody s pfepravnimi spole¢nostmi za

smluvni ceny, jak uvadi vySe zminovany autor.

Dilezitym meznikem bylo zalozeni pojiStovacich spolecnosti, které se datuje dle
Hjalagera (2015) od roku 1864, kdy byla tato sluzba zejména pro bohatsi klientelu. Ti se
mohli timto zptisobem zabezpecit pro piipad kradeze, zdravotnich potizi a pozdéji poté
pojisténim pokryt ztraty vzniklé zmeSkdnim ¢i zruSenim letu, neuskuteCnéni cesty
Z osobnich diivodt atd. Piipadnym z4jemcim nabizi pocit bezpeci, jelikoz v soucasné
dob¢ je nabizena i asistence po telefonu, kdy pracovnik sdé€li klientovi postup feSeni

udalosti.

Do této skupiny podle Oriesky (2010) patii nepochybné zavedeni elektronického
rezervacéniho systému, ktery byl pfedstaven v 50. letech 20. stoleti leteckou spole¢nosti
American Airlines ve spolupraci s IBM. Systém pozdéji umoznoval rezervovat mista
Vv letadlech, vlacich, ubytovacich sluzbach vcetné cestovnich kancelafi a agentur. Tento
systém tak vyrazné zrychlil komunikaci a umoznil pfehled o vytiZenosti dotazovanych
sluzeb. Postupem ¢asu vznikly centralni rezervacni systémy s vét§im objemem dat, které

se nasledné sloucily s globalnimi distribu¢nimi systémy dle Oriesky (2010).
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Dilezitou inovaci, podle Oriesky (2010), vyuzivanou napfi¢ mnoha odvétvimi, je
internet, kde je mozno sdilet a nalézt spoustu uZzite¢nych informaci a komunikovat
S pozadovanymi organizacemi nejen prostifednictvim elektronické posty (e-mail).
Prostfednictvim internetu jsou nabizeny sluzby cestovniho ruchu, na které zakaznici
nahlizi prostiednictvi www stranek (World Wide Web). Zakaznik ma moznost
prostfednictvim internetového obchodu zbozi nakupovat 24 hodin, bez nutnosti
cestovani. Vznik internetu je mozno dle Vietecky & CTK (2009) datovat do 90. let 20.

stoleti.

Prostfednictvim internetovych stranek jsou téZ v sou¢asné dob¢ velmi vyuzivané socidlni
sité, jako jsou napiiklad Facebook, Twitter, Myspace, lidé.cz a dalsi. Uzivatelé maji
moznost rychlé komunikace, sdileni fotografii, vyhledavani obchodnich spole¢nosti,
sdileni zkuSenosti s ndkupy. Tohoto vyuzivaji zejména obchodnici k prezentaci svych
produktt a sluzeb, k reklamé, kterd mize byt prizptisobena vyhledavani konkrétnich

produktii na jinych strankach.

Ptivodnim téelem Wi-Fi byla podle Cechurové et al. (2014) bezdratova komunikace.
V 90. letech se zaCala pouzivat k ptfipojeni na internet, stejn¢ jako dnes. Bezdratové
piipojeni vyuzivaji pfedev§im mobilni zatizeni jako tablety, chytré telefony, notebooky a
jiné. Diky této inovaci doslo k rozvoji nékolika modernich technologii jako naptiklad

mobilni aplikace.

Dle Hosche (2016) a Cechurové et al. (2014) patii mezi vyznamné smart (chytré) zafizeni
(napi. mobilni telefony, tablety, a to vétsinou s dotykovou obrazovkou). Chytré mobilni
telefony lze piirovnat ke zmenSenému pocitaci. Tato zafizeni podporuji komunikaci,
piistup k internetu, sdileni fotografii a videi, GPS mnoho rozli¢nych aplikaci, které
mohou usnadiovat bézné denni Cinnosti a spousty dalSich. Chytrd zafizeni vyuzivaji
rizné operacni systémy (Android, Windows Mobile, 10S atd.) Prvni smart zatizeni bylo

na trh uvedeno v roce 1993, jak uvadi Hosch (2016).

V nésledujicich kapitoldch bude popsdno pouze nckolik vybranych technologii
vyuzivanych v obchod¢ a cestovnim ruchu. Mezi dalsi technologie, kterym nebude
vénovan detailnéjsi popis, patii naptiklad samoobsluZzné piistroje (pokladny, bankomaty
— Setfi naklady na persondl), dotykové obrazovky (vyuZivajici letiStni termindly,
informac¢ni panely aj.), turistické karty (sleva na vstupy v destinaci), hi-tech ptikryvky

(zbarveni podle spokojenosti zakaznika) a jiné, podle Cechurové et al. (2014).
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3.1 Radiofrekvenéni identifikace (RFID)

Dle Cechurové et al. (2014, s. 31) se jedna napiiklad o ,, radiofrekvencni identifikace
(RFID) umoznujici bezdotykovou automatickou identifikaci predmeétu, lidi ¢i zvirat na
zaklade radiofrekvencnich vin.** Vyhodou je, ze RFID je mozno vyuzit bez spoluprace
Clovéka pii identifikaci. Systém se podle vyse zminované autorky a kolektivu sklada
z RFID tagu, cteciho zafizeni S anténou a middlewaru slouziciho k pievodu dat do
pozadované podoby informaénim systémem jednotky. K odliSeni pifedmétid slouzi
jedine¢ny kod umistény v mikrocipu.

Zmiflované vyuziti Ize dle Cechurové et al. (2014) uplatnit predeviim v obchodé, zejména
pii sledovani ndkupniho chovéani zdkaznikl. Tagy sloZené z antény (pienos informaci
Ctecimu zafizeni) a mikro¢ipu mohou byt zabudovany do nakupnich kosikt, vérnostnich
karet ¢i jednotlivych kust zbozi. Na zéklad¢ analyzy je mozné ptizptisobovat rozmisténi
regal a jednotlivych polozek sortimentu. Dalsi alternativou je podle zminované autorky
a kolektivu vyuziti sledovani poctu zakaznikd v riznou denni dobu adle vysledku
naplanovat smény zaméstnancti, ¢i pii kontrole stavu zasob a Vv ptipadé potravin téz
Cerstvosti. Mikro¢ip dokaze nést i informace v podobé barvy, velikosti, data spotieby i

jina data. Vyse zminéné je uvedeno dle Cechurové et al. (2014).

Ptilezitosti pro vyuziti této technologie jsou také inteligentni zkuSebni kabinky a nakupni
kosiky. V ptipad¢ zkuSebnich kabinek je nutné oznaceni kazdé polozky sortimentu
tagem. V kabince je umisténo cteci zafizeni, které zabezpeci promitani doplika ¢i zbozi

stejného stylu, jako zkouseného oble¢eni, jak uvadi Cechurova et al. (2014)

Moznosti je propojeni se socialnimi sitémi, kde zakaznik zhlédne recenze od svych pratel
nebo ostatnich spotiebitel. Rychlejsi odbyt a mensi chybovost lidskych zdroji je
zabezpecena nakupnimi kosiky vyuzivajici RFID technologii, ktera se vyuziva v piipadé
oznaceni vSech polozek v sortimentu tagy. Nakupni koSik obsahuje cteci zafizeni
a obrazovku sumarizujici celkovou cenu. Pii platbé ¢teci zatizeni pouze odesle celkovou

sumu do pokladny. Vyse zminéné je inspirovano Cechurovou et al. (2014).
3.2 2D kédy

V odvétvi obchodu a cestovniho ruchu lze vyuzit 2D kody, které patii do skupiny
arovych kodi slouzicich k automatické identifikaci, jak uvadi Cechurova et al. (2014).

Podle této autorky se jednad 0 dvojdimenziondlni kod, jenZ je moZné nacist z vice Uhll
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(oproti EAN kodu — data lze nacist pouze v horizontalni poloze). Zastupci 2D kodi jsou

QR kédy a BeeTaggy.
3.2.1 QR kédy

QR kody se skladaji z nékolika menSich a vétsich ¢tvercti a zonou zadnych znakt tzv.
quiet zone, ¢imz je zajisténo bezproblémové nacteni kodu, jak je uvedeno v publikaci od
Cechurové et al. (2014). V piipadé zajmu lze do plochy vlozit dalsi specifické vyobrazeni
napft. logo spolec¢nosti. Velikost kodu musi byt prizpisobena ptedmétu, na kterém je 2D
kod umistén napt. na knize rozmér v fadu nékolika centimetrfi, na reklamnim banneru
nachéazejicim se na vySkové budoveé viaddu n€kolika metrti. QR kody uchovavaji
maximalné 2 953 bajti dat. Ke ¢teni informaci je zapotiebi ¢teciho zatizeni i pouziti
aplikace v chytrém mobilnim telefonu. Uchovani ur¢itého mnozstvi dat i v ptipadé
poskozeni (Castecné zakryti jinym pfedmétem, pomackani, vlozeni loga) zajistuje tidaj
0 korekci chyb umistény v pravém dolnim rohu. Tyto informace uvadi vySe zminovana

autorka.

Zminéné benefity lze vyuzit napiiklad v retailu (obchodé). QR kédy mohou byt variantou
RFID technologie, pokud je prodejni plocha vybavena skenery napojenymi na informacni
systém s informacemi o sortimentu a prodejné dle Cechurové et al. (2014). Zakaznik mé
moznost naskenovat 2D kod umistény v katalogu ¢i jiném propagacnim predmétu a overit
si dostupnost konkrétniho zbozi. Technologii 1ze dle této autorky také vyuzit k recenzim,
odkazu na stazeni mobilni aplikace ¢i webové stranky, které ma zajemce moznost
zhlédnout po nacteni kodu umisténého na regale, zbozi, ve vylohach obchodi, v tisténych

¢i elektronickych propagacnich predmétech.

Podle Cechurové et al. (2014) Ize stimulovat piipadné zijemce k urdité zvédavosti
a zjistovani informaci umisténych v kodech napiiklad kupony na slevy ¢i darkovymi
poukazy, které zdkaznik obdrzi jako odménu za nacteni urcitého mnozstvi QR kodi, nebo
jsou slevy zobrazeny po nac¢teni kodd. Zminéné jsou nahodné umistény v tisku, obchodni
plose ¢i na ulici. Hlavni vyhodou je shroméazdéni mnozstvi informaci na jednom misté.
Po nacteni zajemce mize ziskat odkaz na webové stranky, profil na socidlni siti nebo
katalog produktii, ¢imZ dochazi k tspotfe ndkladli na propagacni materidly, tiSténé

pfedméty s dodate¢nymi informacemi (visacky na obleceni) a podobné.
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3.2.2 BeeTaggy

BeeTaggy jsou rovnéz odolné vici vnéjsim vlivim a neztraci informace pti poskozeni
podle Cechurové et al. (2014). Tvarem poli pfipominaji véeli plastev. BeeTaggy nesou
dodate¢né informace v podobé¢ toho, kolikrat byl dany kéd vyfocen, kterymi telefony —
jsou tedy dohledatelné alépe kontrolovatelné. Kod umoznuje uvadét jméno
a identifikator (ID). Benefitem je bezesporu schopnost zmény obsahu kodu, ktery ovsem
vyvazuje nemoznost vyuZiti bez piipojeni k internetu, jak je zminovano Cechurovou et

al. (2014).

Vcetné zminénych vyuziti jsou 2D kdody nositelem vicejazyénych informaci pii tvorbé
nauénych stezek, jak uvadi Cechurova et al. (2014). Rovnéz vyuzitim taggt dochazi
k snizeni nakladd, doplnéni 0 nejnovejsi udaje, zprostiedkovani multimedialniho obsahu
a v neposledni fadé minimalnimu zasahu do krajinného razu. Pouzitim kodia lze také
vytvofit virtudlni stezku, jenz je mozno zhlédnout pomoci internetu, a pfipravit se tak na
stezku predem, nebo se K n€kterym informacim z absolvované trasy vratit zpétné,

a informace tak vyuZit naptiklad ke studijnim Gcelim.

2D koédy dle Cechurové et al. (2014) napoméhaji pii distribuci jizdenek nebo
propagacnich pfedmétl cestovnich kancelafi a agentur ve formé katalogt. Elektronické
dopravni ceniny, které jsou vyuzivany ve vSech druzich dopravy, lze zakomponovat
do 2D kodi. Nutné je v8ak vybaveni useku potiebnymi technologiemi, jako napiiklad
Cteci zafizeni. Klient musi mit k dispozici urCité zafizeni (mobilni zafizeni, tablet aj.),
které umoznuje zobrazeni elektronické dopravni ceniny a 2D kodu. Tento systém nalezl
uplatnéni piedevsim v letecké dopravé, jelikoz elektronicka palubni vstupenka spole¢né
s identifika¢nim dokumentem obsahuje veskeré informace pottebné k rychlému odbaveni
a projiti kontrol. Zaroven také zaruCuje jedine¢nost a dohledatelnost kazdé ceniny dle
autorky Cechurové et al. (2014). Z téchto divodi se elektronické dopravni ceniny
spole¢né s 2D kody vyuZzivaji i v ostatnich druzich dopravy, jako napiiklad MHD, vlacich

a autobusech.
3.3 Mobilni aplikace

V poslednich letech dosahly velké obliby a vyuziti v oblasti retailu a cestovniho ruchu
mobilni aplikace. Jejich hlavnim ukolem je poskytnout zdkaznikovi dodate¢nou sluzbu —
uleh¢it nakup nebo téz jejimu uZivateli zpiijemnit Zivot dle Cechurové et al. (2014).

V oblasti obchodu zavadeji nektefi retaileti aplikace umoznujici nakup. Timto se dana
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spole¢nost muze liSit od konkurence, a ziskat tim ur¢ité vyhody napi. ve formé zvyseni
obratu. V kazdém ptipad¢ se jedna 0 zatraktivnéni prodejny - obsahem aplikaci mtize byt
katalog sortimentu, seznam prodejen v blizkosti uzivatele, informace 0 zboZi,
prodejnach, zvetejnéni akénich nabidek, tvorba nakupniho seznamu. V piipadé
specializovanych prodejen miize byt soucasti aplikace napt. vodovaha a svitilna, jak

uvadi vySe zminiovana autorka.

V oblasti cestovniho ruchu maji mobilni aplikace nepostradatelnou tlohu. Jednd se
0 aplikace, které se vztahuji ke konkrétnimu ro¢nimu obdobi napi. Swim Places
(informace o kvalit¢ vody, sdileni zkuSenosti bez nazoru odbornikii, navigace
k vybranému mistu), iEnviroWatch (nazory odborniku a hygienické rozbory vody,
aplikace pro spolecnost Apple), Turista v mobilu (navigace na konkrétni misto, tipy na
zajimava mista v okoli, sdileni zkusenosti a nazort) podle Cechurové et al. (2014).
V zimnim obdobi usnadni rozhodnuti 0 vybéru stfedisek naptiklad aplikace Snih
a snéhové zpravodajstvi obsahujici informace 0 snéhové pokryvce, webkamery,
pfedpovéd pocasi, mapy a fotografie ceskych, italskych 1 rakouskych stredisek.
Cestovani uleh¢i aplikace umoZiujici preklad slov v nékolika jazykovych variacich.
Neékteré z nich jsou vybaveny moznosti piehravani vyslovnosti ¢i prekladu celych vét,
jak ve své publikaci sd€luje vySe uvedena autorka. Lisi se také dostupnosti (offline verze
— neni nutny piistup k internetu a online verze — ptistup k internetu pro spravny chod

aplikace nutny).

Vyhledavany jsou také aplikace obsahujici jizdni fad, vyhledavani rezervace a prodej
letenek (aplikace Letuska.cz) apievody jednotek (teplota, hmotnost, ména) podle
Cechurové et al. (2014). Rozsitenost mobilnich aplikaci potvrzuje i skute¢nost vytvaieni
téchto programi téz pro n¢kolikadenni jednorazové akce, jako jsou hudebni festivaly,
atraktivity a mésta (Zoo Praha, Brno, Cesky Krumlov a dalii) dle zmifiované autorky.
V piipad€é mest, krajii nebo atraktivit se jednd 0 mobilni priivodce obsahujici veskeré
udaje 0 destinaci, nabizenych sluzbach, vyhledavani zajimavych mist, GPS navigaci
véetné fotografii a videi. Mobilni aplikace mohou zaujimat roli komunikaéniho néstroje,
a to zejména pro navstévniky ze zahrani¢i, nebot’ je aplikaci moZno vytvofit v n€kolika

jazykovych variacich.
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3.4 Geolokacni hry

Oblibené jsou téz geolokacéni hry, které umoziuji vyuzivat lokaliza¢ni sluzby na zakladé
mobilniho zafizeni, internetového pfipojeni a geografického informacniho systému dle
Cechurové et al. (2014). Mezi nejznaméjsi hry patii Geocaching - podstatou je sbirani
cache (odmény za nalezeni), nutna registrace na webovych strankach, sdileni zkuSenosti
hra¢t,, Geofun — pro operac¢ni systémy iOS a Android, béhem hry neni potitebné
internetové pripojeni, podstatou je plnéni ukold a ziskavani virtualnich odmén ,,geonek*,
moznost ziskani cen, vznikla v Ceskomoravském pomezi, nyni se rozviji po celé CR.
Mezi dalsi hry patii Kod Salomon, Veltrusy: ostrov pokladt atd. podle zminované
autorky.

Geolokaéni hry motivuji k G€asti na cestovnim ruchu, jelikoZ navstévnici necestuji pouze
za motivem zabavy €i poznani, ale zaroven maji moznost ziskat urcity benefit — vyhru ¢i
zvySeni postaveni ve hie ziskaného Cetnosti navstév urCitych mist. ZvySuji tedy
navstévnost jednotlivych destinaci a mohou pfispét k Cerpani dodatenych sluzeb

V téchto mistech.
3.5 RozsSirena realita

Dalsi moznosti vyuziti modernich technologii v cestovnim ruchu je rozsifend realita.
Pocatky této reality sahaji az do 2. poloviny 20. stoleti, kdy byla technologie vyuZzivana
pro vojenské ucely dle Cechurové et al. (2014). Postupem &asu vSak ziskala vyuziti
v dalSich odvétvich. Technologie zprosttedkovava uzivateli informace 0 realném svéte za
pomoci virtudlniho pfenosu dat. Technologie vychazi z virtudlni reality se zapojenim
dalSich technologii, které umoznuji vnimat realny svét s dodatecnymi informacemi. 3D
zobrazeni S interakci v realném case s kombinaci redlnych a virtualnich informaci je
zarukou ojedinélého zazitku. Zatfizeni je vybaveno GPS lokalizaci, kompasem

a sniméanim obrazu (videokamera), vyse zminéné uvadi autorka Cechurova et al. (2014).

Pro cestovni ruch piinasi jedine¢né moznosti, odstrafiuje jeho hlavni nevyhody, jako je
nehmatatelnost a nemoznost vyzkouseni sluzby pfedem dle Cechurové et al. (2014). Tyto
charakteristiky lze aplikovat pfi rezervaci sluzeb, kdy si potencidlni zdkaznik muliZze
prohlédnout v rozsifené realité, jimZ vytipovand mista, okolni pamatky, ubytovani,
vzhled a vybaveni resortu, jeho umisténi, interaktivni vystavni expozici, kde ma zajemce
doplnény naptiklad neexistujici ¢asti vystavy (Zivocichové, vykopavky), chybéjici ¢asti

staveb, vzhled daného mésta. Technologie umoznuje téZ komentdi a zobrazeni
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ptislusnych informaci. Propojenim s chytrymi zafizenimi lze Cist dal$i kontextové
informace z pivodné papirové formy z nabidky cestovnich kancelaii, jak uvadi tato

autorka.

K dispozici je mnoho aplikaci pro mobilni telefony vyuzivajici rozsitené reality jako jsou
Yelp, Forsquare nebo Layar dle Cechurové et al. (2014). Nasledujici moznosti
zatraktivnéni dané lokality je hrani interaktivnich her, které téz vyuzivaji tuto
vymozenost. Zafazenim dané destinace do hry vznika vétsi povédomi 0 dané lokalité,

hrac¢ si mize dosazovat rizné lokalni atraktivity, ¢imz je zajiSténa variabilita hry.

Vyuziti této technologie v pohostinstvi ptinasi neviedni zazitek. Ucastnik tak miiZe nejen
nahlédnout do kuchyné, zvolit si riizné zptusoby prostirani @ menu. V cestovnim ruchu
bylo vyuZito této novinky pii pravodcovské ¢innosti. Turisté maji moznost spatfit dnes
JiZ neexistujici poskozené ¢asti objektu. V hotelovych sluzbach se nabizi rozSifené reality
pti virtualnich prohlidkach ubytovaciho zafizeni, nebo pii simulovani zazitku v podobé

navitévy znamych osobnosti dle Cechurové et al. (2014).

S pomoci applikaci Word Lens a Intelligent Eye l1ze zabezpecdit pteklad cizojazyénych
napisti pii transportu podle Cechurové et al. (2014). Zasluhou zabudovaného GPS
systému se nabizi moznost vyuziti rozSitené reality pii navigaci na cestach, a predejit tak
piipadnym problémim pii planovani trasy a zobrazit informace pii cesté¢ samé. Pri
budovani novych destinaci a rozsifovani stavajicich je rozsifena realita pouzivana pro
planovani jejich vzhledu. Manazerim je tak umoZnéno spatfit konkrétni dopady

jednotlivych variant plant.

Zaveérem lze konstatovat, ze rozsifené reality lze s ispéchem vyuzit nejen v cestovnim

ruchu, ale téZ napiiklad v odvétvi obchodu a dalSich ¢innosti.
3.6 iBeacon

Jednou z mnoha technologii vyuZitelnych nejen v cestovnim ruchu a retailu je iBeacon
vyvinuty spole¢nosti Apple. Dle Lakuma (2015) pracuje na bazi Bluetooth, jenz
umoznuje vysilat a pfijimat informace na kratké vzdalenosti. Vice bude této problematice

vénovano V nasledujicich kapitolach.
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4 iBeacon — uvod do problematiky

iBeacon je nazev technologie od spole¢nosti Apple. Technologic podle zdroje
ibeaconinsider (2014) umoziuje mobilnim aplikacim opera¢nich systému iOS a Android
pfijmout signaly z téchto zafizeni a reagovat na né. iBeacon umoziiuje mobilnim
aplikacim detailné rozpoznat jejich pozici (napf. pifesnd pozice v mistnosti) a o zjisténém
okoli zobrazuje informace. Komunikaci mezi zatizenimi zajistuje Bluetooth na nizko
energetické bazi. Jednd se o bezdratovou osobni sit’ slouzici k pfenosu dat
prostiednictvim radiovych vin na kratké vzdalenosti. Podle Al Bawaby (Albawaba.com)
(2014) byl na trh poprvé uveden v roce 2013 ve Spojenych statech americkych. Vyse

zminéné je uvedeno zdrojem ibeaconinsider (2014).

Velkou vyhodou tohoto typu Bluetooth jsou nizké naklady (cca o 60% levnéjsi oproti
klasickému), zatimco dosah signalu je stejny v porovnani s klasickym Bluetooth —az 100
metru (ibeaconinsider, 2014). Zatizeni jsou tudiz vhodna ke sledovani polohy uvnitf i
mimo budovy. Beacon vydrzi byt v provozu az 3 roky na jednu knoflikovou baterii. Nizko
nakladova varianta je idealni pro jednoduché aplikace vyzadujici pravidelné pfenosy dat
mensiho objemu. Klasicka varianta je upfednostinovana u slozit¢jSich aplikaci, které

pottebuji vEtsi pienos informaci, jak uvadi vyse uvedeny zdroj.

Zatizeni (beacons), které vysilaji ulozena data v pfednastavenych intervalech (100 ms),
funguji na principu jednosmérné komunikace (ibeaconinsider, 2014). Informace jsou
vysilany do zatizeni, jako jsou chytré telefony i tablety, a tak mohou byt vyuzivany
riznymi aplikacemi v chytrych ptistrojich. Beacons vysilaji data ve formatu skladajicich
se ze 4 informac¢nich ¢asti (UUID, Major, Minor, TX) na server mobilniho zatizeni, ktery
spusti akci (reklama, upozornéni na slevy, pfipominky, odkazy na ¢lanky, videa apod.).
Tuto technologii lze vyuzit k neobvyklé komunikaci se zdkaznikem, placeni telefonem a
kromé vyuziti v odvétvi obchodu také na letiStich, zdbavnych parcich, koncertech,
turistickych atrakcich a jinych. Tyto informace uvadi ibeaconinsider (2014). Detailnéji se

bude vyuziti iBeacon prace vénovat Vv nasledujicich kapitolach.

Dle Reddy (2014) technologii zaloZenou na bazi komunikace pomoci Bluetooth uvedlo
na trh také né€kolik jinych spole¢nosti naptiklad Estimote, Bluecats, Bluesense a Gelo.
V Ceské republice nastoupila na trh s touto technologii firma Neogenia s komunikaénim
syst¢émem Spothill (ICT Revue, 2014). Prostfednictvim stejnojmenné aplikace maji

uzivatelé moznost spatiit kampané jednotlivych firem. Dle tohoto zdroje Neogenia nabizi

19



spoty (majaky) a k nim potiebné vybaveni (napf. programové vybaveni). Spolecnost
Google vyvinula vroce 2015 Eddystone — systém komunikace zaloZzeny na bazi
nizkonakladového Bluetooth (Estimote, 2014 a Mittal, 2016). Prostiednictvim tohoto je
mozné vyuzivat ostatnich sluzeb, které¢ Google nabizi. K vyuzivani technologie neni
nutna instalace ptislusné aplikace — pouze internetovy prohlize¢, coz je oproti systému
komunikace vyvinutym spole¢nosti Apple zna¢na vyhoda (Google Beacons, 2016 a
Mittal, 2016). Podle Reddy (2014) jsou majaky od téchto spole¢nosti schopné

komunikovat se zatizenimi s opera¢nim systémem Android ¢i iOS.
4.1 Moznosti vyuziti technologie iBeacon v obchodé

Tato technologie piinasi velkou Skdlu vyuziti v odvétvi obchodu. Umoziuje piesné
zacileni na zékaznika v podobé reklam ¢i upozornéni, jelikoz Beacon rozliSuje, kde
ptesné se spotiebitel nachazi - napt. slouzi k navigaci v obchodnich centrech. Pokud se
naptiklad aktualn€ nachédzi v obchod¢ s oblecenim, chytré zatizeni zpozoruje vysilajici
Beacon a spomoci aplikace pfijde upozornéni na slevu konkrétniho produktu i s
fotografii a detailnim popisem, cenou, umisténim zlevnéného vyrobku v obchodg,
S moznosti spatfit hodnoceni od ostatnich zakazniku, ktefi si zbozi jiz zakoupili podle
Charltona (2014). Piipadné zakazniky je mozné piivitat uvitaci zpravou ¢i doporudit
konkrétni produkty dle autora uvedené¢ho vySe. Zatizeni je mozné piipevnit napt. na

stény, prodejni pulty aj., jak uvadi Danov (2014).

Klient ma moznost si prostiednictvim aplikace v pohodli domova vybrat a oznacCit
konkrétni produkt, v piipadé ptichodu do prodejny vybavenou touto technologii aplikace
sama pripomene zakaznikovi zbozi, o které mél zajem. Prostiednictvim aplikaci je také
mozno za zbozi zaplatit, coz urychluje proces nakupovani ¢i doporucit zbozi pratelim.

Toto je inspirovano autory Danovem (2014) a Charltonem (2014).

Obchodnici tak maji k dispozici informace o pohybu zidkaznikii v obchod¢ (u které
polozky se nejcastéji zastavuji, ve kterych ¢astech a denni dobu se nejcastéji pohybuji),
¢ehoz lze vyuzit v dal$ich analyzach, a prizpasobit tak rozmisténi zbozi v obchodech,
smény v obchodech, jak uvadi Girish (2014a). Zaroveni maji dle Bleaua (2015)
prostfednictvim této technologie majitelé k dispozici data o zakaznikovi — jméno,

preferované zboZi atd.

Spole¢nost Apple vyuziva technologii naptiklad v siti svych prodejen v USA, kde je

iBeacon propojen s Apple Store (umoziuje stahovat aplikace pro zatizeni znacky Apple)
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a kupujicim zasila vyzvy k aktualizacim softwaru a stavu jejich objednavek, jak je
uvedeno Charltonem (2014).

4.2 Moznosti vyuziti technologie iBeacon v cestovnim ruchu

Bohaté moznosti vyuziti ma tato technologie i v odvétvi cestovniho ruchu. iBeacon
poskytuje informace a digitalni obsah 0 destinaci, napomahaji navigovat na letiStich,
sportovnich arénach, akcich, aj., jak uvadi Massey (2015). Technologie podle tohoto

autora poskytne navstévniktim zazitek a ptispéje k dovolené bez starosti a stresu.

V ubytovacich sluzbach je potencidl zna¢ny, s pomoci aplikace mohou navstévnici podle
Masseyho (2015) zjistit informace o ubytovacim zafizeni, volnou kapacitu v daném
terminu a také napomaha k navigaci s pomoci online map. Prostiednictvim aplikace
mohou hosté vyjadfit ndzor na zafizeni (pfidanim komentaid), coz piinasi
poskytovatelim zpétnou vazbu, jak uvadi Babu (2015). Aplikace také doporuci dalsi
zafizeni v ptipad€ zaplnéni kapacity. VySe zminéné lze vyuzit také v restauracich
(moznost objedndni pokrmtl), lazenskych zatizenich pfedevsim diky moznosti rezervovat

sluzby ¢i upozornovat hosty na nabizené produkty, jak uvadi Massey (2015).

Destinace mohou Beacony umistit do blizkosti turisticky vyznamnych lokalit a
poskytnout tak aktualni informace o historii, pamatkach, dopravé, pocasi a to v nékolika
jazykovych verzich jak uvadi autoii Massey (2015) a Babu (2015), coZ umoziiuje oslovit
vétsi okruh turisti a zaroven dochazi k tspofe nakladt (pf. informaéni tabule). Dalsi
potencidlnim vyuzitim je dle Masseyho (2015) pii potfadani kongresovych akci —
ucastnikim jsou takto predavany sdéleni o pribéhu akce, programu. Zaroven také
zjednodusi orientaci v misté kondni a poskytne informace v ptipadé navstévy turisticky

vyznamnych atraktivit.

Technologii Ize dle Masseyho (2015) upotiebit také v muzeich, narodnich parcich,
vystavach. Pokud se turista nachazi v okoli Beacnu, ten chytré zatizeni rozpozna a vysle
zvukovou nahravku v jazyce navstévnika, tudiz neni nutné vybavit instituci ¢i lokalitu
audio zafizenimi, jako jsou piehravace se sluchatky. Na letiStich poskytuje Beacon
cestujicim moznost snadného pohybu diky online mapam (navigace k odbaveni, mistu
letu, vyzvednuti zavazadel), uvadi, kolik ¢asu zbyva do cilového mista, jak vysvétluje
Babu (2015). Zaroven dle autora také upozorfuje na Casy lett a piipadna zpozdéni
S moznosti vybrat konkrétni let. S pomoci této aplikace se v budoucnu ptedpoklada

vyuziti taxi rezervace a moznost virtualni prohlidky letist&. Turistim naptiklad umoznuje
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snadnéjsi orientaci na vlakovych ¢i autobusovych nadrazi, poskytuje aktudlni informace
o dalsich spojich ¢i akcich v okoli. Uzivatelim se zrakovym handicapem aplikace

poskytuje zvukové vjemy (Transport for NSW, 2016).

Beacony se svou schopnosti vyhledat data o zdkaznicich (pozice, osobni zajmy, aktivity)
zajistuji obrovské mnozstvi prilezitosti k ziskdni klienta prostfednictvim nabidek
sestavenych na miru, upozornéni a reklam. Na potencialniho zadkaznika je mozno
zapusobit uvitaci zpravou. Prostfednictvim aplikace si navstévnik mize zvolit své
preference, a nabidky tak mohou byt pfizpisobeny jeho individualnim potfebam, jak
uvadi Babu (2015).

4.3 Vyhody a omezeni technologie iBeacon

JakoZto kazd4 technologie, také iBeacon ma své silné a slabé stranky. Pokud se podnik
rozhodne tuto technologii vyuzivat, pfinese mu mnoho vyhod napf. sniZeni nakladi.
Jelikoz jsou informace poskytovany zakaznikim prostfednictvim Beaconu, neni
zapotiebi detailni Skoleni zaméstnanct, jak uvadi Babu (2015). V oblasti cestovniho
ruchu naptiklad usSetfi nadklady v podobé vicejazycnych informacénich paneld, tabuli.
Podnikiim pfind§i mnoho uziteCnych aktualnich informaci o zakaznicich (pohyb,
zakoupené zbozi, zajem o konkrétni sortiment, zvyky dle Alexandera (2014)), které je
poté mozno vyuzit v marketingu a ptesné cilené nabidce (reklamy, pobidky k vyzvednuti,

slevy na zbozi).

Mezi hlavni benefity patii snadnd instalace dle Abrama (2015) a nizké naklady na provoz,
protoze se vyuziva levnéjsi varianta Bluetooth. Jelikoz iBeacon je schopen rozpoznat
pozici objektu v budovach se zna¢nou piesnosti, je idealnim doplikem k technologii
GPS, jak uvadi Danov (2014). Dle Abrama (2015) muze byt levnéjsi variantou Wi-Fi
pravé Beacon - naptiklad ve Skolnich institucich, jelikoz studenti prostfednictvim
technologie ziskavaji naptiklad potfebné materialy ke studiu (elektronické knihy, videa)
a béhem vyuky nejsou rozptylovani moZnostmi, které Wi-Fi nabizi. Jelikoz iBeacon
prostfednictvim aplikaci poskytuje aktudlni informace (napt. kolik ¢asu zbyva do
cilového mista na letiSti) s moznosti virtudlnich map, videi, pfidavani komentait —

chatovani apod., ptispé&je k proziti dovolené bez stresu a starosti.

Stinnou strankou iBeacon je nemoZnost osloveni zakaznikd, ktefi nepouZivaji moderni
technologie a nevlastni chytré mobilni zafizeni s opera¢nim systémem iOS ¢i Android.

Nekteré potencialni uzivatele mize odradit fakt, ze skrze iBeacon obchodnici ziskaji
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mnoho informaci, tudiz se jedna o urcitou ztratu soukromi. Negativem je také nutnost
instalace prislusné aplikace, bez které nelze zminéné vyhody vyuzivat. Predpokladem je
také zapnuté Bluetooth (dle Thompsona (2014) od iOS 7 zatizeni samo spusti Bluetooth),
povoleni pfijimat lokaliza¢ni sluzby a oznameni prostfednictvim piislusné aplikace, jak
uvadi Danov (2014). Pokud bude tuto technologii vyuzivat vétSina podniki na upozornéni
a prilakani zdkaznik prostfednictvim slev, stanou se tak uzivatelé k témto pobidkam

imunni.
4.4 Porovnani iBeacon s ostatnimi technologiemi

V nasledujicich podkapitolach bude uvedeno srovnani moderni technologie iBeacon
s Wi-Fi, GPS a NFC. Pro piehlednost je vytvofena Pfiloha ¢. 1 — porovnani iBeacon

S ostatnimi technologiemi.
4.4.1 Near Field Communication (NFC)

NFC dle Cechurové et al. (2014) umozZiuje bezdratovy pienos dat (automatickou
identifikaci) na kratké vzdalenosti (cca 20 cm, jak uvadi Schick (2013)) prostfednictvim
elektromagnetické indukce. Pfedchiidcem NFC je RFID technologie, ktera se sklada také
Z tagli, cCteciho zafizeni a middleware. NFC je Casto zakomponovano do chytrych
mobilnich zafizeni. Pfenosova rychlost je velmi mald (stovky kilobitti za sekundu).
Vyhodou je moznost obousmérné komunikace. Vy§e zminéné uvadi autorka Cechurova

et al. (2014).

V porovnani s iBeacon ma NFC technologie mensi dosah podle Kamence (2013).
[Beacon také nevyzaduje vlastni interakci zakaznika, jak uvadi Schick (2013). Také
umoziuje analyzovat jeho pohyb a piipadné navigovat do konkrétni sekce. Beacon
umoziuje individudlni zacileni na zakaznika (nabidky na miru, video, pfivitdni v
obchod€). NFC technologie je vyuzivana v oblasti platebnich, vérnostnich Kkaret,
elektronickych jizdenek a vstupenek, zobrazeni informaci o produktu, odkazu na slevy ¢i
stranky, jak uvadi Cechurova et al. (2014) a Kilian (2016). Obé vymozenosti umoziuji
obousmérnou komunikaci a platbu prostfednictvim chytrého mobilniho zafizeni
s nutnosti instalace pfislusné aplikace, jak uvadi Kamenec (2013). Nutnosti je ovsem
podle autora ochrana dat ziskanych prostiednictvim obou technologii (iBeacon nutna
vétsi ochrana — vEtsi objem ziskanych dat). Néklady na pofizeni se odvijeji v zavislosti
na pouZziti — napt. pouZiti NFC technologie pfi platbach bezkontaktnimi kartami - nutné

je potizeni tagl, ctecek a softwarové aplikace, jenz byva soucdsti ctecek. Jednd se o

23



levnéjsi variantu, nez v piipadé vyuziti iBeaconu zejména z divodu nutnosti vyvoje
mobilni aplikace nutné k fungovani technologie od spole¢nosti Apple. iBeacon ma
v porovnani s NFC technologii vétsi potencial zejména v oblasti turismu a piinasi zazitek

Z nakupovani a cestovani.
4.4.2 Global Positioning Systém (GPS)

GPS slouzi predevsim k navigaci (dle Garmina (2016) za pomoci planetu obihajicich
sateliti fungujicich na bazi radiovych vin) mimo vnitini prostory. Dosazeni signalu
Vv interiérech jako jsou obchody a letisté je velice problematické a predev§im neumoziuje
orientaci uvnitié budov, jak uvadi Girish (2015a). Prostfednictvim iBeacon a
podporovanych aplikaci je umoznéno zhlédnout mapu interiéru s presnym umisténim
uzivatele s chytrym zatizenim. S pomoci rozmisténi nékolika Beaconii je umoznéna
navigace do konkrétniho mista se zobrazenym zbyvajicim Casem do cile. Beacon je
schopen oproti GPS piesnéji urCit pozici objektu (v fadech cm, GPS v fadu cca 3 m) napft.
ve kterém poschodi se nachazi, a také umoznuje placeni, zasilani nabidek a celkovou
interakci se zakaznikem, jak uvadi Girish (2015a). GPS neni pro tyto ucely vyvinuto. Obé
vymozenosti jsou podminény zapnutim Bluetooth ¢i vyhledavani signalu GPS.
Kombinaci obou technologii 1ze dosahnout efektivniho navigovani, jak v interiérech, tak

exteriérech, jak uvadi vyse zminény autor.
4.4.3 Wi-Fi

Podle Cechurové et al. (2014) obé technologie slouzi k bezdratové komunikaci na
principu radiovych viIn. Nevyhodou této technologie je pfedevS§im nutnost pofizeni
zafizeni, které signal Wi-Fi vysila, zatizeni které ,,spojuje sité a zajistuje prenos dat mezi
nimi — router, modem a pripojeni k internetu®, jak uvadi Cechurova et al. (2014, s. 46).
V piipad€ iBeaconu je nutnosti pouze umisténi majdku — Beaconu a stazeni urcité
aplikace. Zminéné technologie umoznuji interakci se zdkaznikem prostfednictvim
chytrych zatizeni, jak uvadi Thornton (2015). S pomoci Beaconu je mozné analyzovat
pohyb spotiebitele, ziskat o0 ném informace (v€k, pohlavi, ¢as straveny v prodejné atd.),
navigovat ke konkrétnimu produktu v obchodé¢ a zasilat pobidky pfizptisobené kazdému
zakaznikovi na miru, jak popisuje vy$e zminény autor. Wi-Fi je podle Thorntona (2015)
cenoveé vyhodnéjsi ve vétSich prostorach a také ma vétsi dosah signalu (v fadu desitek

metrit), avSak neumoziuje navigaci uvnitt budov.
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Dle Thorntona (2015) je mozné se s pomoci Wi-Fi ptihlasit na socialni sité¢ (Facebook,
Twitter atd.), timto také miiZze poskytovatel ziskat informace (v€k, pohlavi, z4jmy atd.).
Pokud o spolecnost projevi na socialnich sitich zakaznik zajem, je poté mozné zobrazit
nabidku pfizptisobenou jeho zajmium. Obé technologie mohou poskytovat informace o
produktech. Zatimco informace poskytované prostfednictvim Beacnu jsou
kontrolovatelné, omezeni v piipadé Wi-Fi neni. Pokud je prodejna vybavena Wi-Fi,
zakaznik muze porovnavat ceny u konkurentl, jak piSe jiz zminény autor. Na druhou
stranu technologie piiméje uzivatele stravit vice asu v prodejné€ a zhlédnuté stranky je
poté mozné vyuzit v dalSich analyzach. Prostfednictvim Wi-Fi mohou zaméstnanci
odpovidat na dotazy zakaznik (e-mail), vyfizovat objednavky atd. VySe zminéné
popisuje Thornton (2015). Pokud chce poskytovatel zptistupnit pouze kontrolovatelné

informace a vyuzit navigaci v interiéru, je vyhodnéjsi technologie iBeacon.

25



5 Metodika prace
CiLE

Cilem bakalaiské prace je navrh moznosti vyuziti technologie iBeacon pro konkrétni
subjekt a naslednd kalkulace zavedeni vySe zminéné technologie. Dil¢im cilem
pottebnym k naplnéni hlavniho zameéru je analyza technologie iBeacon, se zamétenim na

odvétvi obchodu a cestovniho ruchu a detailni popis vyuziti této technologie v praxi.
METODIKA

Bakalafska prace je rozdélena do dvou hlavnich &asti — teoretické a praktické.
V teoretické Casti je vénovana pozornost podrobnému popisu technologie vyvinuté
spole¢nosti Apple a analyze moznosti vyziti v obchod¢ a cestovnim ruchu, vcetné
porovnani s ostatnimi technologiemi. Prace se zabyva také oblasti pfijimani inovaci ze
strany zdkazniki a popisu nékterych technologii vyuZivanych ve zkoumanych odvétvich.
Teoreticka ¢ast je sestavena na zékladé studia sekundéarnich informaci v podob& odborné
literatury v tisténé a elektronické podobé. JelikoZ je dana technologie v Ceské republice
pouze V pocatcich, vyznamné informace jsou Cerpany také z cizojazyCnych zdroji

publikovanych na internetovych strankach (odborné ¢lanky, webové stranky firem a;.).

Prakticka cast se sklada z péti ptipadovych studii, které jsou sestaveny na zakladé studia
sekundarnich informaci v elektronické podob¢. Zejména informace z publikovanych
rozhovort s podniky, webovych stranek firem a dalSich pievazné cizojazycnych zdroja.
Informace jsou cerpany také ze-mailové korespondence s konkrétnimi firmami.
Komplexngjsi informace vSak poskytla prostiednictvim elektronické komunikace pouze

spole¢nost TicketArt — manazer Jan Lepsa.

Vyznamnou ¢ast tvofi navrh vyuziti technologie pro mésto Pisek, ktery je navrhnut na
zakladé osobniho rozhovoru s jednatelem destina¢ni spole¢nosti Piseckem, S.r.0. — panem
Michalem Janskym. Na zékladé¢ jeho pozadavk, sdélenych a nastudovanych informaci o
souCasné situaci ve meésté, je sestaven konkrétni navrh. Dilezit¢ informace
prostfednictvim e-mailové korespondence poskytla také vedouci turistického
informaéniho centra Pisek pani Klara Bilgin, Ing. Marie Cibulkovéa - vedouci odboru
Skolstvi a kultury a Vladimir Zadina, vedouci organiza¢ni slozky mésta Pisku ,,Smart City
Pisek*.

Nasledné je provedena kalkulace tohoto ndvrhu na zdkladé nabidky firem, které
iBeacon poskytuji. V Ceské republice nabizi prodej majikii pouze n&kolik malo
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spole¢nosti, které neposkytly informaci o finanéni strance. Z tohoto diivodu je vybrana
nejznaméjsi zahrani¢ni spolecnost Estimote, ktera vyse zminéné informace publikuje na
svych webovych strankach. V této c¢asti poskytli zna¢né informace ohledné cen
prostiednictvim elektronické posty pan Michal Jansky, jednatel destinacni spole¢nosti
Piseckem, s.r.o., Tomas Novotny, vyvojai mobilnich aplikaci spole¢nosti Pixelmate,
Karel Svagina, medialni konzultant radia Kiss Jizni Cechy, Martin Cermak, majitel
spole¢nosti MCprint, Darja Havigerova, pracovnice spole¢nosti T-shock, s.r.o. a Pavel

Lipavsky, obchodni zastupce rodiny Pilait v oblasti autorskych prav.

V zévérecné Casti jsou porovnany naklady na zavedeni technologie iBeacon pro 1. rok

S potencionalnimi piinosy, které by tato technologie méstu Pisek poskytla.
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6 Pripadové studie

Vyse zminéné vyhody se daji vyuzit predevs§im v odvétvi obchodu a cestovniho ruchu.
Mezi spolecnosti vyuzivajici iBeacon patii napiiklad Lord and Taylor - obchod s odévy,
Virgin Atlantic - letecka spole¢nost, Major League Baseball — baseballova liga (herni
zaznamy, mapa s kiosky), Coca Cola a spousty dalsich, jak jmenuje Reddy (2014) a
ibeaconinsider (2015). Nejrozsitengjsi je tato technologie v USA. V Ceské republice je
iBeacon teprve na vzestupu, jelikoZ jej pouziva pouze nékolik malo spole¢nosti, nékteré
Z nich jsou zatim ve fazi testovani (napt. OD Kotva, OBI, Technick¢ muzeum v Brné¢,
TicketArt béhem akci, mezindrodni veletrh elektrotechniky, elektroniky, komunikace,
osvétleni aj. AMPER 2015), jak uvadi zdroj Apemobile (2014), MarketingSalesMedia
(2014) a ICT Revue (2015).

Pripadova studie ¢. 1 — vyuZiti iBeacon v American Airlines

Prvni let spolec¢nosti American Airlines prob¢hl v roce 1926 (American Airlines, 2016a).
Podle tohoto zdroje nejprve lety slouzily zejména pro piepravu postovnich zasilek,
pozdéji (po 8 letech) zacala byt tato sluzba dostupna také pro transport osob. Tomuto
rozvoji napomohl DC-3 letoun vyvinuty zakladatelem aerolineck C. R. Smithem
(American Airlines, 2016a). Aerolinky spole¢né s American Eagle (regionalni dopravcei)
denn¢ uskutec¢nuji praimérné 6 700 letl, nabizi transport do 350 destinaci v 50 zemich po

celém svéteé (American Airlines, 2016b).

Obrazek 2: vyuziti technologie iBeacon na letistich

Zdroj: aeriaA, (2013)
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American Airlines jsou zakladatelem oneworld® alliance sdruzujici piedni letecké
spole¢nosti celého svéta (American Airlines, 2016b). Prostiednictvim spoluprace s t€mito
aerolinkami byla nabidka letd do konkrétnich destinaci a zemi rozsifena. American
Airlines na zakladé dohody s Japan Airlines, British Airways, Iberiou a Finnair poskytuje
lety mezi Severni Amerikou, Asii a Evropou, jak je uvedeno vySe zminénym autorem.
Cestujici mohou zasluhou spoluprace ziskat rozmanité vyhody (napf. vérnostni program,

ptistup do salonku) (American Airlines, 2016b).

Podle Reddy (2014) zahajilo v ¢ervnu 2014 American Airlines zkuSebni Sestimési¢ni
vyuziti iBeaconti na Dallas/Fort Worth mezindrodnim letisti. Zakaznikim vyuzivajicim
aplikaci aerolinek se zobrazi oznameni, jenz napomuze ke zjednoduseni orientace na
letiSti. Prostfednictvim aplikace vyuzivajici technologii iBeacon je mozZno zobrazit
naptiklad zbyvajici ¢as chiize do mista odletu (gatu), upozoriiuje cestujici k ¢asu nastupu
do letadla, nejbliz§i bezpe€nostni kontrolu a poskytuje dalSi informace ohledné
konkrétniho letu, coZz je zobrazeno na obrazku ¢. 2 (Reddy, 2014, Future travel
experience, 2014). Pokud se cestujici nachazi v konkrétnim terminalu, mohou dostavat
také aktualni informace o jejich letu. V piipad€, ze pasazér nema nainstalovanou aplikaci
nutnou ke spravné funkci, pfijde mu automaticky upozornéni na stazeni prostiednictvim
jeho chytrého zatizeni. Technologie tak usnadni navigaci na letiSti a umozni klidné;jsi lety
bez zbyte¢ného stresu. VySe uvedené informace jsou sepsany dle Future travel experience
(2014).

Americké Aerolinky spolupracuji se spolecnosti SITA za ticelem zjednoduSeni orientace
a pohybu na letistich, zdokonalovani aplikace pro chytra zatizeni a distribuci aktudlnich
a presnych informaci uzivatelim, avSak aby tato technologie byla dovedena
k dokonalosti, musely by byt Beacony umistény na vSech letiStich a pouzivany vSemi
aeroliniemi, jak je uvedeno Haapalou (2015). Americké aerolinky pouzivaji SITA registr,
ktery je vyvinut specialné pro odvétvi letecké dopravy (SITA, 2016a). Prosttednictvim
tohoto registru je mozno vyuzit BeacOony rozmisténé na letiStich vSemi leteckymi
spole¢nostmi a ostatnimi partnery, tudiz dochazi k redukci mnozstvi Beacont na letiStich

a nedochazi k ruseni radiového signalu (pt. Wi-Fi) (SITA, 2016a).

Prostfednictvim registru je mozné sdilet S ostatnimi spole¢nostmi umisténi a dal$i
informace ohledné mista odletu, terminalt atd., jak uvadi Kirby (2014). Registr také
poskytuje prostor pro vyvojafe novych aplikaci, ktefi maji moZnost prostiednictvim

stavajicich Beaconi nové aplikace zamétfené na cestovni ruch vyuzivat (Clark, 2014,
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SITA, 2016b). Podle Kirby (2014) maji American Airlines vV umyslu iBeacon spole¢né

se SITA registrem rozsitit do letist' v Severni Americe a postupné do dalSich zemi.
Pripadova studie ¢. 2 — vyuZiti iBeacon v Starwood Hotels & Resorts

Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. patii mezi nejvétsi svétové spolecnosti
V oblasti ubytovani v prvotfidni kvalité (Starwood Hotels & Resorts, 2016). Soucasti je
11 znacek: St. Regis®, The Luxury Collection®, W®, Westin®, Le Méridien®,
Sheraton®, Four Points®, AloftS™, ElementsM, Design Hotels a Tribute Portfolio
(Starwood Preferred Guest, 2016a). Roku 1991 zalozil Barry S. Sternlicht spole¢nost
Starwood Capital, ktera podnikéa v oblasti nemovitosti, hotelnictvi, ropném prumyslu a
energetice (Starwood Capital Group, 2016a). Spole¢nost koupil v roce 1993 prvni hotely
(Starwood Hotels & Resorts, 2016). Béhem roku vlastnil 30 nemovitosti, jak uvadi vyse
zminény autor. Spole¢nost zalozila Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. (1995)
(Starwood Capital Group, 2016b). Od roku 1997 Starwood odkupuje vyse uvedené
znacky, jak uvadi zdroj Starwood Hotels & Resorts, (2016).

Obrazek 3: systém odemykadni pomoci technologie iBeacon v Starwood Hotels & Resorts

© Starwood Hotels & Resorts v

Zdroj: D. P. Venkatesh, (2014)

V roce 2016 doslo k sjednoceni Starwood s Marriott International, tim byl vytvoien

nejveétsi hotelovy fetézec na svéteé, ktery vlastni nad 5 700 nemovitosti po celém svété (ve
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vice nez 110 zemich) (Marriott, 2016a, U.S. News, 2016). Pod Marriott nyni patfi pies
30 znacek (Marriott, 2016D).

V roce 2014 zacala spolecnost Starwood testovat technologii iBeacon ve 2 hotelech
znaCky Aloft (Manhattan a Cupertino), jak uvadi Cole (2014). Podle Reddy (2014) tato
technologie napomaha zejména pii zapisu stalych hosti na recepci (check-in) a v
nékterych zminénych americkych hotelech umoznuje tento proces vynechat zcela Gplné.
[Beacon také umoziuje hosty pfivitat jménem. Za pomoci aplikace se personal muize
dozvédét mnoho informaci — naptiklad, zda host opustil pokoj, ¢ehoz lze vyuzit pti
pozdéjsich uklizecich praci. S pomoci Beacon mohou hosté v nékterych resortech
naptiklad otevtit dvete od pokojlii pouze s vyuzitim aplikace na svych chytrych zatizenich
(bez pouziti klic¢). Nutnosti je vSak poklepani ¢i jiny preddefinovany pohyb mobilnim

zatizenim na dvefe, coz lze spatfit na obrazku ¢. 2. VySe zminéné uvadi Reddy (2014).

K odemykani dvefi prostiednictvim chytrych telefonu (od iPhone 4S a Android 4.3) je
nejprve nutné zatizeni zaregistrovat prostiednictvim aplikace SPG — nutné staZeni
(Starwood Preferred Guest, 2016b). Pfed pobytem obdrzi uzivatel oznameni k ptihlaseni
se do ,bezkliCového* systému (moznost doplnit o Cas ptijezdu, informace o kreditni
karté) (Starwood Preferred Guest, 2016b, Starwood Preferred Guest, 2016c¢). Podle téchto
zdrojii vSak klient musi byt plnolety a mit rezervovany pouze jeden pokoj, ucet na
internetové strance SPG, platnou kreditni kartu a e-mailovou adresu. Uzivatel nasledné
obdrzi oznameni s ¢islem pokoje a klicem, jakmile bude ubytovani pfipraveno, coz
umoznuje vynechat check-in proces. Nutnosti je zapnuté Bluetooth a ptislusna aplikace
s klicem. V ptipadé naléhavosti navstévy recepce z divodu ovéieni udaji, je host
upozornén oznamenim s pomoci aplikace. Nejvice je mozno zaregistrovat 3 zafizeni
k jedné rezervaci. Po ukonéeni pobytu se virtualni kli¢ automaticky zrusi. VySe zminéné

uvadi Starwood Preferred Guest (2016b) a Starwood Preferred Guest (2016c).

Tyto vyhody je mozné dle Tnooze (2015) a Starwood Hotels & Resorts (2016) vyuzit
pouze stalymi zékazniky, pfedev§im klienty, jenz jsou ¢leny SPG (Starwood Preferred
Guest — vérnostni program plny vyhod). Technologii je v sou¢asné dob¢ vybavena vétsina
hoteld (celkem pies 100) znacky Aloft, W a Element po celém svété, nejvice vSak v USA
(Starwood Preferred Guest, 2016d, Starwood Preferred Guest, 2016c). Aplikace neni

dovedena k dokonalosti, jelikoz je nutné pti ukonceni pobytu recepci navstivit.
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Pripadova studie ¢. 3 — vyuziti iBeacon ve spole¢nosti Apple

Spolecnost Apple Inc. se angazuje zejména v oblasti navrhovani, vyroby a prodeje
mobilnich zatizeni, osobnich poc¢itacti, softwaru, doprovodnych sluzeb, vyvoji aplikaci a
jinych (Reuters, 2016). Mezi nejznaméjsi produkty od Apple patii zejména iPhone —
chytry mobilni telefon, iPad — chytré mobilni zafizeni (tablet) umoziujici praci
S internetem, fotografiemi, videem, hrami a dal$imi, Mac — stolni a pfenosné pocitace
vybavené operacnim systémem OS X, iPod — pifenosny multimedidlni a hudebni
prehrava¢, iTunes — aplikace umoziujici nakup a stazeni zvukovych a video soubortd,
operaéni systémy iOS (Reuters, 2016). Spole¢nost zalozil dle Aktualné.cz (2011)
v Kalifornii Steve Jobs, Steve Wozniak a Ronald Wayne v roce 1976. K velkému
vzestupu spole€nosti pfispél vyvoj a nasledny prodej piedchiidcli dnesnich osobnich

pocitacu s barevnou obrazovkou v roce 1977, jak uvadi Kapoun (2014).

Podle Zibrega (2013) spole¢nost Apple Inc. zacala pouzivat sviij produkt iBeacon ve
svych maloobchodnich prodejnach od roku 2013. Jednou z prvnich prodejen, v které byl
tento produkt pfedstaven, je maloobchod v New Yorku — Fifth Avenue. Postupné vSak
byl rozsiten do vétSiny prodejen v Americe (cca 200 prodejen). V souvislosti s timto
Apple vyvinul aplikaci, ktera umoznuje tuto technologii vyuzivat. V prodejné je
rozmisténo 20 majakt (Beacontll). Prostfednictvim vysilajiciho Bluetooth signdlu mohou
zékaznici s nainstalovanou aplikaci obdrzet naptiklad oznameni o udalostech, produktech
(jakym zpusobem je lze vyzkouset, recenze), informace o objednavkach (zda je zbozi

piipraveno K vyzvednuti) a moznosti aktualizace. VySe zminéné uvadi Zibreg (2013).

Dle Zibrega (2013) a Page (2013) umoziiuje tato technologie nakup zbozi prostiednictvim
mobilniho zafizeni za pomoci EasyPay. Pokud majitel mobilniho zafizeni naéte
prostiednictvim aplikace carovy kod u produktu, je mozno zobrazit detailné;si informace
¢i produkt zakoupit, jak uvadi Page (2013). Dalsi moznosti je podle tohoto autora
ptivitani uzivateld s nainstalovanou aplikaci u vchodu do prodejny spoleéné se
zobrazenim informaci, které nauc¢i zdkazniky s aplikaci a jednotlivymi vyhodami
pracovat. Zakaznici, ktefi chtéji tuto vymoZenost vyuzivat, v§ak musi povolit zobrazeni
oznameni v ramci aplikace Apple Store (Page, 2013). Beacony mohou byt nastaveny na
uréité vzdalenosti, tudiz je mozné obdrZet oznameni u vchodu, v uréité ¢asti obchodu, jak

je uvedeno Zibregem (2013) a lIze spatfit na obrazku ¢. 3.
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Obrazek 4: moznost vyuziti technologie iBeacon v maloobchodech
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Zdroj: Gottipati, (2013)
Pripadova studie €. 4 — vyuziti iBeacon ve mésté Cleveland

Dle Exnera (2016) je Americky Cleveland s populaci cca 388 000 druhé nejvétsi mésto
ve staté Ohio. Bylo zalozeno vroce 1796 a v soucCasné dobé je velice vyznamnym
primyslovym a kulturnim centrem (Ohio History Central, 2016). Starostou je Frank G.
Jackson (City of Cleveland Ohio, 2016). M¢sto spolupracuje se spole¢nosti inTouch,
ktera vyvinula v roce 2014 aplikaci na miru pro mobilni zafizeni, jak popisuje Hickey
(2016). Cil mésta Cleveland je zustat atraktivni i pro dal$i generace, z toho divodu
V soucasné¢ dobé vyuzivd technologii iBeacon. Zarovenn ndvstévnikim i obyvatelim

vvvvv

podniku.
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Obrazek 5: aplikace inTouch - Cleveland
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Zdroj: Google Play, (2016)

Cleveland vyuziva iBeacon v ramci projektu ,,Cleveland — chytré mésto* (inTouch,
2016b). Podle Jordana (2016) je ve mésté rozmisténo celkem 250 majakt. Beacony
vyuzivaji podniky (umisténi majakt uvnitt podniki) a také samotné mésto, jak uvadi vyse
zminény autor. INTouch nabizi firmam a vefejnym prostranstvim moznost ziskat Beacony
a pristup k aplikaci zdarma pfi splnéni urcitych podminek (inTouch, 2016a, inTouch,
2016b). Prostfednictvim instalace majaki po celém mésté a jejich propojenim vznikaji
znaéné benefity. Za pomoci této technologie a chytrych zafizeni se uzivatelé spoji
s okolim, ve kterém se nachazi a obdrzi aktualni informace o udalostech, které se
odehravaji v jejich okoli (inTouch, 2016b). Mésto ma k dispozici zpétné vazby od
navstévnikl, pohlavi, vék, kde se zdkaznik zdrzoval a jakou dobu, reakce na pobidky
(inTouch, 2016a). Technologii lze také vyuzit k pfesvédceni nerozhodného zakaznika o
koupi. Ziskand data lze analyzovat a poskytovatelé¢ obdrzi vysledky napt. kde lidé travi

nejvice Casu nebo Ize podle vysledki zamétit propagaci na urcitou znacku (inTouch,

2016b).

Navstévnici ziskaji timto zplisobem zaZzitek, ktery je v cestovnim ruchu velice dileZity.
Spolecnosti mohou zasilat zadkazniklim aktudlni informace ohledné produktli, akénich
nabidek, propagace, oznameni o volnych mistech a nadchazejicich udalostech nejen
v samotné prodejné, ale i v jeji blizkosti — na ulici, jak uvadi inTouch (2016b), Jordan

(2016) a Google Play (2016). Pomoci majaki, jenz jsou umistény v okoli pamatek,
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vefejnych parki aj., se lze dozvédét podrobnosti ohledné historie mésta, aktualnich
udalosti prostiednictvim audio ¢i video zaznamu (inTouch, 2016b, Hickey, 2016, Jordan,
2016). InTouch piinasi také informace o navstévnosti udalosti, jako jsou festivaly.
Uzivatelé mohou vyuzivat zminénych vyhod prostfednictvim aplikace InTouch Smart

City, ktera je spolecna pro celé mésto (inTouch, 2016b, inTouch, 2016a).

M¢sto se v soucasné dob¢ chysta vyuzit technologii iBeacon pii velké politické udalosti.
Uzivatelé budou v ramci této akce navigovani ve mésté k jednotlivym bodim pomoci
Bluetooth. Po dosazeni cilového bodu se zobrazi nasledujici umisténi. Zapojena mista
budou vybavena specialnimi napoji a je pfipravena i tombola. Zajemci o tuto akci se musi
nejprve registrovat a zaplatit poplatek. Samoziejmosti je nutnost stazeni aplikace

InTouch. Vyse zminéné uvadi inTouch (2016c).
Pripadova studie €. S5 — vyuziti iBeacon v zabavnich parcich
1) LA Zoo

Los Angeleska zoo byla oteviena v roce 1966 ve Spojenych statech americkych (LA Zoo,
2016). Podle tohoto zdroje v soucasné dobé vytvati ptirozené prosttedi pro cca 1 100
zivoc¢icht pod vedenim Johna R. Lewise. Dle Swedberga (2015a) zacala LA Z0oo vyuzivat
technologii iBeacon od roku 2015. Majaky vysilajici signal jsou zakoupeny od
spole¢nosti Gelo — obrazek ¢. 5. Tyto Beacony na baterie svydrzi 2 roky jsou
piizpisobeny pouziti ve venkovnim prostfedi, jak uvadi vySe zminény autor. V LOS
Angeles Zoo je rozmisténo 40 majaku v ¢asti ,,Rainforest”, ktera navstévniky vzdélava
Vv oblasti zivota v tropickych destnych pralesech (Swedberg, 2015a, LA Zoo, 2014).
Kazdy majak vysila specifické ¢islo mobilnim zafizenim, jak je uvedeno Swedbergem
(2015a). Tyto poté mohou prostiednictvim aplikace zobrazit data jedine¢na pro konkrétni
Cast.

Podle Swedberga (2015a) se mohou navstévnici prostfednictvim této technologie
dozveédét vice informaci o zviratech, ptfirozeném prostiedi a dalsi aktualni informace
zaloZzené na umisténi hosta. Skrz aplikaci ,,Rainforest of the Americas* je moznost
zhlédnout videa napt. o pivodu zvifete, obrazky zvifat s jejich umisténim v zoologické
zahradé, poslouchat audio format ¢i obdrzet oznameni o za¢inajicim programu a s pomoci
aplikace navigaci do konkrétniho mista konani, jak uvadi Swedberg (2015a,b) a Girish
(2014a). Podle Girishe (2014a) mohou informace, které jsou v aplikaci k dispozici,

navstévnik pouzit 1 v pohodli domova, coz vytvafti silnou vazbu, jelikoZz si uzivatel mize
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piipomenout zazitek z navstévy kdekoliv. Vedeni zoologické zahrady planuje pocet
majakil rozsitit a vyuzivat k zasilani upozornéni ohledné dopravy a stravovacich zatizeni

¢i dalsich informaci o jinych ¢astech v parku, jak je psano Swedbergem (2015b).

Obrazek 6: Beacon (majak) od spolecnosti Gelo

Zdroj: Swedberg, (2015a)

2) SeaWorld

SeaWorld Parks & Entertainment vlastnici 11 americkych zabavnich parki (SeaWorld,
Busch Gardens a Sesame Place) je dcefinou spolecnosti SeaWorld Entertainment, Inc.
(SeaWorld Parks & Entertainment, 2015a). Podle tohoto zdroje se jedna o jednu
z piednich organizaci zabyvajici se oblasti vycviku, chovu a veterinarni péce zvitat. Prvni
SeaWorld park byl zalozen v roce 1964 G. Millaym, M. Sheddem, K. Norrisem a D.
DeMottem v San Diegu (SeaWorld Parks & Entertainment, 2015b). Podle tohoto zdroje

nyni spole¢nost vlastni 3 SeaWorld parky v San Diegu, San Antoniu a Orlandu.

V roce 2014 SeaWorld po tspésném testovani technologie iBeacon v celém parku
Orlando na Florid¢ rozsifil majaky také do San Diega a San Antonia. SeaWorld
spolupracuje spole¢né s LA Zoo s poskytovatelem programového vybaveni a mobilnich
aplikaci ,,TE2*. Zabavni park pouziva aplikaci ,,Discovery Guide®, prostfednictvim které
lze ziskat informace v souladu s aktualni polohou navstévnika. Tato aplikace
spolupracuje s GPS a Wi-Fi. Poskytovatelim pfinasi ptehled o dob¢ stravené uzivatelem
na konkrétnim misté, hodnoceni zdkazniki, pocet navstév. Vyse zminéné je inspirovano

Swedbergem (2015a,b) a SeaWorld Parks & Entertainment (2015c).
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Uzivatelim technologie poskytuje fadu vyhod — maji piehled, v jaké ¢asti se nachézi, co
je mozné v blizkosti navstivit, detailn¢jsi informace o zvitatech, placeni prostfednictvim
aplikace, sbirani virtualnich odznakl pfi navstéveé riznych mist parku, parkovani, za
pomoci aplikace v mobilnich zatizenich navstévnikim umoziuje najit auto, informace o
udalostech. K dispozici je také mapa, ktera zobrazuje nejkratsi cestu k cilovému bodu a
zbyvajici Cas do cile za pomoci GPS v mobilnich zatizenich s vyuzitim aktualni polohy
navstévnika. VySe zminéné uvadi Swedberg (2015a,b) a SeaWorld Parks &
Entertainment (2015c¢).

Obrazek 7: aplikace "Discovery Guide™ pro spolecnost SeaWorld
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Zdroj: SeaWorld Parks & Entertainment, (2014)

Park je rozdé¢len dle Swedberga (2015b) pomoci Beaconti na 3 ¢asti— restaurace, obchody
se suvenyry a vzdélavani. Uzivatelim se zobrazuji ozndmeni o nabidkach, pokud se
nachazi v blizkosti téchto zafizeni. Dle tohoto autora iBeacon v SeaWorldu napomaha
zejména k presnéjSimu urceni polohy navstévnika. Vedeni parku urcuje, které informace
budou zobrazeny koncovym uzivatelim V riznou denni dobu pomoci programového
vybaveni TE2 Mission Control. Hlavnim cilem pouziti iBeacon je zprostiedkovani
zazitku pro hosty a pfi nabidkach vyuziti v aplikaci nadefinovanych zajmu (pf. nabidka
diet, vyletl). Vyse zminéné uvadi Swedberg (2015b) a SeaWorld Parks & Entertainment
(2015c).

Dalsi priklady vyuZiti technologie iBeacon v praxi
1) Tesco, Waitrose

Podle Progressive Digital Media Technology News (2014) je tato technologie v
britské obchodni siti Tesco pouZivana zejména k upozornéni na naskladnéni objednaného

zboZi. Spole¢nost odmita pouZzivat iBeacon k reklamnim zamériim (upozornéni na slevy,
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vyprodeje apod.). Budouci vyvoj aplikace spole¢nost sméfuje predev§im k moznosti
vytvareni ndkupnich seznamii spole¢né s funkci zobrazeni umisténi ptislusného zbozi
vV obchodé. Prostfednictvim této aplikace je opét sbirdno velké mnozstvi informaci o
zakaznicich - nakoupené zbozi, polozky, o které maji zadjem atd. VySe zminéné je

inspirovano Progressive Digital Media Technology News (2014).

Dle Progressive Digital Media Technology News (2014) britsky obchodni fetézec
Waitrose s pomoci aplikace upozoriuje zakazniky na cenova zvyhodnéni, kdyz prochazi
urcitou casti obchodu. Prostfednictvim této technologie mohou spotiebitelé skenovat
caroveé kody, zhlédnout hodnoceni ostatnich zdkaznik{, pfidavat poloZky do virtualniho
nakupniho kosiku (zbozi, o které maji zajem) a platit za vybrané polozky sortimentu, jak
uvadi vySe zminény zdroj.

2) TicketArt

Spole¢nost TicketArt se zabyva ptredprodejem vstupenek na divadelni predstaveni a
kulturni akce (Ticket Art, 2016). Na zaklad¢ e-mailové korespondence s panem Janem
Lepsou (2016) bylo zjisténo, ze technologii iBeacon pouzivala spole¢nost TicketArt
V testovacim provozu béhem muzikalu ,Mamma Mia!“ v Kongresovém salu
Kongresového centra Praha. Spole¢nost testovala, jak systém funguje, a zda je
ekonomickym marketingovym nastrojem. Béhem testovani firma spolupracovala se

spolec¢nosti Spothill (Neogenia), ktera dodéavala technické 1 programové vybaveni.

Podle Jana Lepsi (2016) byl Kk rozsifeni technologii iBeacon mezi navstévniky pouzit
marketingovy nastroj — sleva 100 K¢ na nakup upominkového predmétu (kalendére).
Propagac¢ni materidl s informaci o této udalosti byl umistén pti vstupu do séalu, na stancich
s upominkovymi pfedméty a socialni siti Facebook. Testovaci provoz trval cca 1 mésic
S moznosti vyuziti aplikace sedmi tisici divaky. Realné byla aplikace stazena 184 lidmi.
Nabidku na slevu poté vyuZzilo pouze 15 znich. Ztohoto divodu byla technologie
vyhodnocena jako nevhodna a od dalsiho vyuzivani bylo upusténo. Testovani zptisobilo
pouze néklady na vyrobu a tvorbu (pracovnik, program) propagacnich materiald, jelikoz
technické i programové vybaveni potfebné k iBeacon méla firma b&hem testovani

k dispozici zdarma.
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6.1 Shrnuti moznosti vyuziti technologie iBeacon

Technologie iBeacon piinasi fadu moznosti vyuziti. Vyhody jako je dokonalejsi navigace
uvniti budov pomoci vysilajiciho Bluetooth signalu, zasilani pfesné cilenych zprav
v aktudlnim case a misté zdkaznikim prostfednictvim jejich mobilniho zatfizeni a
moznost nasledné analyzy dat, lze upotiebit zejména v odvetvi obchodu a cestovniho
ruchu. Podle vySe zminénych piipadovych studii je patrné, ze moznosti vyuziti jsou
bohaté. Technologie pfinese zna¢né vyhody v ubytovacich zafizenich, jelikoz je
v nékterych piipadech mozné vynechat check-in proces, ptivitat hosta skrze aplikaci
jménem, zjistit, zda se host nachazi v pokoji, ¢ehoZ lze vyuzit pii naplanovani uklizecich
praci a odemykat dvefe prostiednictvim mobilnich zatizeni (Reddy, 2014, Starwood
Preferred Guest, 2016b).

V cestovnim ruchu Ize iBeacon upotiebit také v dopravé. V letecké dopravé mohou
technologii spolecnosti pouzivat k pomoci cestujicim s navigaci v letiStnich halach,
zobrazeni zbyvajiciho ¢asu do cilového mista, zobrazeni oznameni o konkrétnim letu (¢as
nastupu do letadla, bezpecnostni kontrola aj.), coz pfispéje k cestovani bez zbyte¢ného
stresu (Reddy, 2014, Future travel experience, 2014). Prostiednictvim SITA registru je
mozné vyuzit Beacony vice leteckymi spoleCnostmi, a vytvofit tak uceleny systém

poskytovani informaci a navigovani.

V turismu je mozné vyuzit tuto technologii také v oblasti zabavnich parkti napt. zoo,
akvaria apod. Navstévnikiim s mobilnimi zatizenimi Android a iOS je pomoci iBeacon
zprostiedkovan pozadovany zazitek. Uzivatel se za pomoci aplikace mize dozveédét
dodate¢né informace o tématu parku (pf. zviratech) v nékolika jazykovych verzich
s moznosti audio 1 video formatu. V ptipad¢ rozmisténi beaconti po celé ¢asti parku lze
navstévniky navigovat s moznosti aktualniho propojeni s informacemi o probihajicich
udalostech. Spolecnost provozujici park ma k dispozici zpétnou vazbu od téchto uzivatelii
—recenze. Aplikaci mohou vyuZivat také stanky s upominkovymi pfedméty ¢i restaurace
(Swedberg, 2015b, SeaWorld Parks & Entertainment, 2015c). Nadefinované preference
napf. diety lze poté vyuzit pro nabidku na miru. Tato bude zobrazena prostfednictvim

technologie iBeacon na chytrych zatizenich uZivateld.

Poskytovateliim mobilni aplikace pfinasi iBeacon vzacné informace napt. jak zakaznik
reagoval na pobidky, o dobé& stravené v konkrétni ¢asti parku. V neposledni tadé je

prostiednictvim technologie moZzno ziskat informace o navstévnosti (kolik lidi
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vyuzivajicich iBeacon se nachazi v danou dobu na konkrétnim misté) ¢ehoz lze vyuzit pii
planovani potieby poctu zaméstnanct na ur¢itou denni dobu a misto, jak uvadi Girish
(2014a). Stinnou strankou je ovSem fakt, ze tuto technologii nemusi vyuzivat vSichni

zakaznici, tudiz je nutné pocitat s uréitou rezervou.

V ptipadé propojeni aplikace s dopravou (specialnich autobusi do zdbavnich parki), 1ze
zakazniky informovat o dopravé s moznosti zakoupit jizdenky ptes tuto aplikaci podle
Baby (2016) a Girishe (2014a). Tyto také spatfuji vyhodu v tom, ze zékaznici nemusi
¢ekat dlouhé¢ fronty na potizené snimky z atrakci, ale prostfednictvim majaku a zaddnim
ptislusného kodu do aplikace je umoznéno pofizeni i nasledné zaplaceni fotografie. Data,
ktera jsou uZzivateli zobrazena prostiednictvim jeho zafizeni (napf. video) je moZno
zhlédnout 1 v pohodli domova, tudiz je vytvorena siln¢j$i vazba mezi hostem a parkem
(Girish, 2014a). Podle Panzarina (2014) je navic efektivnéjSi propagace ¢i pripadna

nabidka v misté ndkupu nez osloveni ptipadnych zakaznikli v misté€ jejich domova.

Navstévnici maji prehled, ve které Casti parku se praveé nachdzi, a co je mozné navstivit
Vv jejich blizkosti s vyobrazenim ¢asu zbyvajiciho do cilového mista. Velkou vyhodou je,
pokud park instaluje majak u vjezdu na parkovisté a zdkaznikim je ihned zobrazeno volné
parkovaci misto s moznosti navigace, jak uvadi Girish (2014b). Samoziejmosti je podle
tohoto autora navigace kautu pii opusSténi parku. ZvySeni vyuzivani technologie
zékazniky je také mozno podpofit prostiednictvim hrani her napt. sbirdni virtudlnich
odznaki pti dosazeni konkrétniho bodu a naslednd odména za dostatecny nasbirany pocet
odznaki. VySe zminéné je shrnuto podle Swedberga (2015a,b) a SeaWorld Parks &
Entertainment (2015c).

V odvétvi obchodu piinasi iBeacon také znacné benefity zejména v oblasti ziskavani
informaci o zékaznicich, jak je zminéné Thorntonem (2015) (napf. jméno, vékova
kategorie, straveny €as v prodejné, kde se zdkaznik pohyboval, zbozi o které ma zajem),
¢ehoz Ize nasledné vyuzit v piesné cilenych oznamenich, jenz uzivatelé obdrzi na mobilni
zatizeni. Obchod lze rozdélit pomoci Beaconil na nékolik ¢asti, tudiZ je mozné zdkaznika
prostfednictvim aplikace uvitat, podat potfebné informace o konkrétnim vyrobku (pf.
recenze), oznamit uzivateli, Ze je jeho objednany vyrobek piipraven k vyzvednuti ¢i zbozi
skrze mobilni aplikaci zaplatit (Zibreg, 2013). Potencionalniho zakaznika lze oslovit
naptiklad prostfednictvim oznameni o slevach béhem chilize po ulici v blizkosti obchodu.

Budouci vyvoj aplikace mize byt také sméfovan k pftilezitosti vytvareni nadkupnich
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seznamu s funkci zobrazeni polozek v sekci obchodu (Progressive Digital Media
Technology News, 2014).

Nejen jednotlivé spolecnosti, ale i cela mésta mohou byt sjednocena v oblasti propagace
s pomoci technologie iBeacon, a prispét tak k zprostiedkovani zazitku z navstévy mésta.
Beacony mohou byt rozmisténé uvnitt firem, ale i v exteriéru (pf. v okoli parkd,
pamatek). Navstévnikim tak pifinaS$i informace o udalostech v aktudlnim Ccase,
pamatkach, zajimavych mistech, historii mésta skrze audio ¢i video zaznamu. V ptipadé
umisténi vétsiho poctu majaku ve mésté je mozna navigace k zajimavym bodim. Mésto
ma opét k dispozici udaje o uzivatelich mobilniho zatizeni, ¢ehoZ lze vyuzit naptiklad pti
zaméteni propagace na urcitou cilovou skupinu. Spolupraci mésta a spolec¢nosti, které se
Vv ném nachazi, lze pfispét k udrZeni zdkaznika ve mésté, a tim pro podnikatele 1 mésto
samotné ziskat vice financi prostfednictvim napt. pobidek o volnych mistech ¢i slevé

Vv urc¢itém podniku.

Podle Girish (2016) lze technologii vyuzit nejen k propagacnim ucelim, ale také ke
zvySeni bezpecnosti. Americké mésto Columbus zavedlo 37 majaki do odlehlé oblasti
meésta. Policie ma moznost spatfit, kde se navstévnik nachazi a uzivatelé maji moznost
prostiednictvim aplikace nahlasit podeziclé osoby ¢i se telefonicky spojit s policii. Vyse

zminéné je inspirovano Girish (2016).

Zpusoby vyuziti zavisi na jednotlivych spole¢nostech a také na dodavateli technologie,
vyvojari mobilni aplikace. iBeacon piinasi znaéné vyhody, ovsem bez dokonalé aplikace
nainstalované v mobilnich zafizenich ztraci své benefity a spojeni se zakaznikem.
Firmam mtize iBeacon usnadnit kazdodenni praci, ziskat informace o zakaznicich jako
napiiklad jméno, vékova kategorie, oblibené polozky, ve kterych Céastech objektu se
uzivatel pohyboval, ¢ehoz lze vyuzit pii ptfesné cilenych pobidkéach, které zakaznici
obdrzi na své mobilni zafizeni. Touto technologii 1ze také zprostiedkovat zazitek, ktery
je obzvlasté v cestovnim ruchu velmi dulezity. Nevyhodou ovSem je, Ze je timto
zpusobem mozné oslovit pouze dany okruh osob vyuzivajicich mobilni zatizeni
s opera¢nim systémem Android 4.3 a iOS 7 (Evothings AB, 2016) podporujicich novéjsi

verzi Bluetooth.

Pokud nejsou stavajici zakaznici ochotni vyzkouSet novou technologii ¢i pokud v ni
nevidi patficnou vyhodu, ztraci iBeacon na ucinnosti. Z tohoto divodu neni vhodné

zavedeni technologie v kterékoliv firmé viz. spole¢nost TicketArt, ktera uzivatelim
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neposkytla dostatecnou hodnotu, kviili které by si aplikaci stahli ¢i dokonce vyuZili.
iBeacon je pomérné nova technologie a je prozatim na pocatku svého vyuziti, v mnohych

firmach pouze v testovaci fazi, ma vsak velky potencial k udrzeni se na trhu.

V Ceské republice neni iBeacon prozatim vyuzivan mnoha spole¢nostmi. Z toho diivodu
bylo velice obtizné shromazd’ovat data k ptipadovym studiim. Zdrojem informaci bylo
predev§im studium sekundarnich dat a e-mailova korespondence. Prostfednictvim
elektronické posty bylo osloveno cca 30 spole¢nosti ve Spojenych statech americkych,
Ceské republice a po celé Evropé. Vedeni firmy oviem nebylo ve vét§ing piipadii ochotné
sdélit informace ohledné aplikace této technologie v jejich spole¢nosti, nebo se odpoveéd
nedostavila Zadna. Pro vétSi prehlednost vyuZiti technologie iBeacon v jednotlivych

spole¢nostech byla vytvoiena Tabulka €. 1.
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Tabulka 1: Prehledova tabulka vyuziti iBeacon z pripadovych studii

American | Starwood
Airlines Hotels

Apple Cleveland £A SeaWorld | Tesco | Waitrose TicketArt

Zoo

Audio, video
zaznamy

Bezklicovy systém
odemykani

Hodnoceni
zékaznikl

Check-in X

Informace o
naskladnéni zbozi

Informace o
navstévnosti

Informace o
produktech

Interaktivni hry X

Nadefinovani
zajmU

Navigace X X X X

Parkovani X X

Platby
prostrednictvim X X X
aplikace

Privitani zakaznika X X X

Upozornéni -
reklamni Gcely X X X X
(slevy aj.)

Upozornéni na
stazeni aplikace

Upozornéni o
aktualnich X X X X X X
udalostech

Zdroj: vlastni zpracovani autora podle ptipadovych studii
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7 Mésto Pisek a technologie iBeacon

Soucasti praktické casti bakalafské prace je ndvrh vyuziti technologie iBeacon pro
konkrétni subjekt. Pro tento ucel bylo vybrano mésto Pisek, které je technologiim velice
naklonéno. Po vybéru byl kontaktovan pan Michal Jansky — jednatel destina¢ni
spole¢nosti Piseckem, s.r.o. Na zaklad¢ vySe zminéného probé¢hla 25. listopadu 2016
schlizka s panem Janskym pro objasnéni dulezitych informaci potfebnych pro navrh

uvedeni technologie iBeacon do praxe.

Podle jeho slov neni se soucasnou situaci z hlediska modernich technologii ve mésté
Pisek spokojen a zhotoveni navrhu vyuZiti technologie iBeacon by velmi ptivital. Mésto
Pisek dlouhodobé podporuje cestovni ruch a vnima jej jako jednu ze svych priorit. Jeho
fizeni probiha vSak podle pana Janského (2017) pomérné nesystémove, je zavislé na
aktualni politické situaci a preferencich reprezentace mésta. Hlavnim pozadavkem do
budoucna je dle jeho slov systémovée a strukturalné sjednotit toky dat a informaci do

jednoho centralniho systému.

Destinac¢ni spole¢nost Piseckem, s.r.o. byla zaloZzena usnesenim zastupitelstva mésta
Pisku dne 28. 1. 2016, nasledn¢ zapsana do obchodniho rejstiiku 15. 2. 2016. Hlavni
oblasti ptisobnosti této firmy je marketing a propagace mésta a regionu Pisecka v oblasti
cestovniho ruchu (Jansky, 2016). ,,Spolecnost slouzi jako ndstroj koordinace, kooperace
a komunikace poskytovatelii sluzeb v cestovnim ruchu v dané oblasti.” (Mésto Pisek,
20164, s. 6). Pisecko, s.r.o. ma v ramci kompetence rozhodovat o zaleZitostech ve mésté
pouze poradni hlas. Procesy v ramci mésta fidi odbor Skolstvi a kultury — odd¢leni

cestovniho ruchu (Jansky, 2017).
7.1 Soucasna situace ve mésté Pisek

Jak jiz bylo zminéno, Pisek se snazi byt chytrym méstem a udrzet krok s novymi
technologiemi. K udrZeni a podpoie cestovniho ruchu je vyuzivano mnoho rozli¢nych

aktivit.
7.1.1 Pisecka bonusova karta

Jednou z vySe zminénych aktivit je v tisténé podobé od roku 2012 Pisecka bonusova
karta, ktera je v kompetenci mésta — odboru $kolstvi a kultury MU Pisek ve spolupréci
s TIC Pisek a Destina¢ni spole¢nosti Piseckem, s.r.o. (Jansky, 2017). Karta je zaloZzena

na systému zaplaceni plného vstupného v jednom ze zapojenych subjektli (napf. muzea,
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turistické zajimavosti), kdy navstévnik ziské bonusovou kartu (formou letaku ¢i moznost
online prostfednictvim nacteni QR kodu) (Mésto Pisek, 2016d). Na zakladé tohoto muze
uplatnit zvyhodnéné vstupné v dalSich zapojenych turistickych cilech. Piseckou
bonusovou kartu lze uplatnit v oblasti Pisecka, coz umoziuje rozvijet cestovni ruch i

mimo meésto.

Zapojenymi subjekty jsou Pracheniské muzeum, Pamatnik Adolfa Heyduka, Sladovna —
galerie hrou, Méstska elektrarna, Prodejni a vystavni galerie Porty¢, Pamatnik mésta
Protivina, Pohddkova kovarna Selibov, Pamatnik MikolaSe AlSe a Matéje Kopeckého a
Véz dékanského kostela. Karta pro rok 2016/2017 mize byt uplatnéna do 28. tinora 2017
(Mésto Pisek, 2016d). Pripravu obdobného systému pro rok 2017/2018 je podle vedouci
odboru Skolstvi a kultury v planu (Cibulkova, 2017). Zdmérem je dle Cibulkové (2017) a
Janského (2017) ptevedeni projektu pod destinacni spolecnost Piseckem, s.r.o. a
vyrazngj$i rozsifeni jeji plisobnosti na Pisecko (Muzeum Pohofi, $pejchar RaZice, hrad
Zvikov). Bonusovy systém ptinasi mnoho benefitli - naptiklad jsou u zapojenych subjekta

uvedeny zakladni informace, kontakt, webové stranky, oteviraci doba a v ptipad€ mobilni

verze také zdkladni mapa s vyznacenymi cili.

Podle slov vedouci turistického informac¢niho centra Pisek je pocet vydanych karet za rok
2015 v zapojenych subjektech 9 719. Navstévnici méli nejveétsi zdjem o Sladovnu —
galerie hrou, Pracheniské muzeum Pisek, Pohadkovou kovarnu Selibov a M¢stskou
elektrarnu (Bilgin, 2016). Mobilni verze byla podle vedouci informa¢niho centra v roce
2015 velmi malo vyhledavanou (cca 20 ucastnikll). V nasledujicim roce se nesetkala s
veétsim uspéchem.

V ramci bonusové karty je podle pana Janského (2017) vytvotrena od roku 2015 mobilni
aplikace, kterou vlastni Svazek obci regionu Pisecka. Jeji provoz smluvné zajistuje TIC
Pisek. Spole¢nost Intelis, s.r.o. se podilela na vyvoji mobilni aplikace (Jansky, 2017).
Aplikace je pro ucastniky zdarma, nutnosti je registrace (e-mailova adresa, heslo).
Z diivodu nizkého zajmu o tuto aplikaci se vedeni rozhodlo tuto alternativu pro rok 2017
vynechat (Cibulkova, 2017). Propagace Pisecké karty probihd pouze prostfednictvim

internetovych stranek.
7.1.2 Audio pruvodci

Soucasti mobilnich aplikaci jsou od roku 2014 audio privodci (DARUMA go!). Aplikace

je vyvinuta spole¢nosti Daruma, s.r.o. Provoz zajistuje TIC Pisek (Jansky, 2017).
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Mobilni privodci poskytuji audio informace o mésté a turistickych zajimavostech ve 3
jazycich (anglickém, némeckém a cCeském). Jednou z moznosti je navigace k cili
prosttednictvim GPS (zobrazeni nejkrats$i cesty prostfednictvim mapy), doporuceni
vyleti v blizkosti s fotografiemi, informace o ubytovacich a stravovacich zafizenich,
obchodech, mésté (udalosti, historie aj.), vyrobnich podnicich, muzeich, zdravi, piirodé
a spousté¢ dalsich. Aplikace je kdispozici zdarma (Google Play, 2017). Turistické
informaéni centrum nabizi od roku 2011 moznost vypujceni audio priavodce, vyuzivani
je ovSem z dtivodu existence mobilni verze a slozitého systému zaptjceni (vratna kauce
500 K¢) minimalni. Kromé zminénych jazykovych variant je k dispozici také ve

francouzstin€. V soucasné dob¢ je v kompetenci TIC Pisek (Bilgin, 2016, Jansky, 2017).
7.1.3 INCITY, GeoFun

DalSimi mobilnimi aplikacemi spojenymi s méstem Pisek jsou INCITY a GeoFun.
Propagace mobilnich aplikaci je vSak podle pana Janského (2017) nedostatecna. Aplikace

jsou v ramci propagace celého produktu zminéné jako doplitkova sluzba.

INCITY — podle pana Janského (2017) se jedna o soukromy projekt spolecnosti Intelis,
ktery je nabizen ve stejné podob¢ celkem 42 méstim. Podstatou je pievod informacnich
systémi mésta do mobilni podoby. Aplikace spojuje informace pro ob¢any s daty pro
navstévniky. Projekt byl piipraven v letech 2012-2014 ve spolupraci s TIC Pisek.
Z pohledu spole¢nosti Piseckem, s.r.o. neni plné funkéni v plném rozsahu, jelikoZ jsou
Casté problémy se spousténim a geolokaci. Jednou z moznosti vylepSeni je podle pana

Janského (2017) oddé€leni samospravné ¢asti od turistické.

Aplikace zprostiedkovava zdarma informace o zajimavych mistech (zékladni informace,
kontakt, vstupné, oteviraci doba, fotografie), ubytovacich a stravovacich zatizenich.
Prostiednictvim aplikace je mozna navigace k vybranému mistu prostiednictvim GPS.
K dispozici je mapa s vyzna¢enymi body, informace o parkovani, dopravnich omezeni,
ptipravovanych akcich, aktualitdch, kultufe a volném casu (divadla, kina aj.), mestském
uifadu (oteviraci doba, vedeni), hlaseni zavad ve meésté, terminech svozu odpadu,
rezervaci vstupenek (Intelis, s.r.o, 2016). Aplikace je uzite¢na pouze v piipadé dostate¢né
aktualizace dat, ktera je napojena na informaéni systém TIC Pisek. Rada informaéni je

vsak neaktudlni ¢i zavadéjici (Jansky, 2017).

Geolokaéni hra GeoFun s nazvem Zlaty Pisek je vytvafena na miru danému mistu podle

poZadavkl mésta. Uzivatelé musi plnit urcité ukoly, které jsou vyhodnocovany v aplikaci.
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Jednotlivé ukoly se hra¢lim zobrazi az po dosazeni ur¢itého mista (GeoFun, 2016a,b).
Hra je funkéni od roku 2013. Jeji vyuziti je minimalni - cca 69 ucastnikd ro¢né. Mésto
Pisek vyuziva tuto hru a aplikaci pro chytré mobilni zatizeni okrajoveé v ramci podpory

akce Cipiskovisté (Jansky, 2017).
7.1.4 eCulture

Mgsto Pisek pouziva tzv. eCulture — sdileni kulturniho obsahu (mediabanka, webovy
portal, mobilni aplikace, QR kody). V soucasné dobé¢ je v pripravé predlozeni projektu
vramci IROP, vyzva 26. Jedna se o snahu ziskat vefejné prostiedky k zavedeni
systémovych feSeni pii sdileni kulturniho obsahu. Soucasné informac¢ni kanaly ve mesté
Pisek jsou neucelen¢ a navzdjem neslucitelné. Informace je obtizné vyhledavat, coz
piinasi Casovou a finan¢ni naro¢nost. Principem je vytvofeni jedné databazové struktury,

ze které budou Cerpat vSechny webové stranky a mobilni aplikace (Jansky, 2017).
7.1.5 Smart City

Jak jiz bylo zminéno vySe, mésto Pisek je velmi oteviené ptijeti novych technologii.
Z tohoto duvodu ptipravuje koncept Smart City s velkym rozvojovym potencialem do
budoucna (fadové 10 — 50 let). Vyuziti modernich informacnich technologii a sou¢innost
raznych odvétvi (doprava, energetika, logistika, bezpecnost aj.) je pro tento koncept
prioritou (Jansky, 2017, Smart City Pisek, 2016).

V planu je hlaseni obsazenosti parkovacich mist, umisténi senzorti na vefejném osvétleni
(méfeni hluku, zneéisténi ovzdu$i, pohyb méstské hromadné dopravy), rozvoj
elektromobility, umoznéni bezproblémového a nejrychlej$iho prijezdu méstem pro
zachranné slozky (tzv. zelena vina — zablokovani prijezdu vedlejSich tras) a fizeni
cestovniho ruchu. Ziskana data (napi. zne€iSténi ovzdusi) budou k dispozici vetejnosti
zdarma a mohou byt vyuzita pro efektivni fizeni mésta napf. inteligentni fizeni spotieby
energie. (Jansky, 2017, Smart City Pisek, 2016, Svitek, Slavik, Zadina, & Polansky,
2015).

Smart City Pisek spadd do kompetence 1. mistostarosty pana Knota, k napliovani je
ziizena organizacni slozka mésta Pisku ,,Smart Pisek®. Koncept je financovan ¢astecné
Z vlastnich zdrojii mésta, ale predevsim je cileno na dota¢ni prostredky EU. Zastupitelstvo
mésta schvalilo 9. 7. 2015 ideovy koncept (ModroZluta kniha Smart Pisek). V soucasné

dob& jsou pripravovany konkrétni projekty napf. energeticky portdl mésta, slouceni
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informacnich systémii mésta, energetické vyuziti kala z ¢isticky odpadnich vod, rozvoj

systému dynamického parkovani a rozvoj Pisecké karty (Zadina, 2017).
7.1.6 Technologické centrum

Technologické centrum Pisek slouzi k ukladani dat pro mésto. Centrum zajistuje

zabezpeceni a neomezeny pristup k témto dattim (Jansky, 2017).

Obrazek 8: turistické logo mésta Pisek
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Zdroj: Pisecky denik.cz, (2016b)

7.1.7 Turistické logo, strategicka koncepce rozvoje kultury, dotaznikova
Setfeni

V roce 2016 mésto Pisek ziskalo nové turistické logo vcetné grafického manualu a

jednotného vizualniho stylu. Ve fazi realizace je strategickd koncepce rozvoje kultury

s piesahem do cestovniho ruchu. Zadavatelem této koncepce je mésto Pisek. Jedna se o

zakladni strategicky dokument mésta, ktery stanovi priority, sttednédobé cile v oblasti

kultury a cestovniho ruchu na izemi mésta a zpusoby, jak jich lze dosahnout v horizontu

2017-2027. Strategie by méla mit findlni podobu na podzim roku 2017 (Jansky, 2017).

Od strategie je ocekavano uzsi propojeni kultury a cestovniho ruchu, jelikoZ v soucasnosti
mésto fidi tyto oblasti oddélené. Otazky kultury Zivotniho prostfedni a vefejného prostoru
jsou z hlediska cestovniho ruchu v Pisku potiZi, z toho diivodu se ve strategii ocekava
vyskyt této problematiky. V roce 2017 se pfipravuje projekt dotaznikovych Setieni

sméfujici k profilaci navstévnika (Jansky, 2017).
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7.1.8 Poradané akce

Béhem roku je v Pisku potaddno mnoho rozli¢nych akei. K detailnéjSimu popisu jsou
vybrany Ctyfi nejvyznamngjsi. Jednou z velkolepych akei je Cipiskovisté. Tuto akci
potada dle pana Janského (2017) odbor Skolstvi a kultury mésta Pisku ve spolupraci
s dalsimi organizatory napt. Méstska knihovna a Méstska elektrarna. Jedna se o tfidenni
akci predevs§im pro rodiny s détmi. V roce 2016 se konala od 13. do 15. kvétna. Pro déti
je ptipraven zabavni program (napft. stavéni hradi z Pisku, tane¢ni vystoupeni, filmova a
divadelni predstaveni). Dospéli mohou zhlédnout zavod dracich lodi, vystoupeni umélcii
(napt. exhibice na kolech). V roce 2016 bylo jednou z moZnosti zapojeni se do ukazek
olympijskych sportll. Vrcholem této akce je od roku 2006 vernisaz obtich soch z pisku
(Mgésto Pisek, 2017a,b).

Dalsi akci podpofenou z grantového programu mésta je od roku 2007 Advent v Pisku.
Akcipotadé o.s. Cohiba Musica (Jansky, 2017). V obdobi 4 nedél pied Vanocnimi svatky
je zde moznost navstivit adventni a dobové trhy s femeslniky. Advent je doprovazen
bohatym programem napiiklad rozsviceni vanoc¢niho stromu, mikuladsska nadilka,
Stédrovederni vytrubovani (koniské spieZzeni vezouci trubade a pastyfe po mésté),
vytvarna soutéz pro déti, zivy betlém, adventni koncert a koledy znéjici z véze
de¢kanského kostela. Behem akce je zabezpecena spoluprace s jinymi subjekty naptiklad
Teplarnou Pisek, a.s., ktera v ramci adventu pfipravila Den otevienych dveti (Cohiba

Musica, 0.s., 2016a,b,c).

Neméné vyznamnou akci je podle pana Janského (2017) Méstska slavnost poradana
Centrem kultury mésta Pisek. Ttidenni akce s nazvem Dotkni se Pisku se kond kazdy
Cerven jiz od roku 1994. V ramci slavnosti s navstévnosti cca 30 000 lidi je pfipraven
bohaty program, do kterého je zapojeno mnoho subjektti po celém méste. Béhem akce je
mozno zhlédnout uméleckd vystoupeni, navstivit vystavy, zacastnit se rozliénych her a
soutézi, ohflového priivodu zakonc¢eného ohnostrojem a spousty dalich. Slavnost je

ukonc¢ena Bohosluzbou a procesim od dékanského kostela (Pisecky denik.cz, 2016a).

Mezinarodni folkovy festival patii rovnéz mezi oblibené akce. Festival potadda dle pana
Janského (2017) od roku 1994 spolek Folklorni soubor Pise¢an podporovany
z grantového programu mésta. Béhem této akce vystupuji folklorni soubory z mnoha

zemi (napt. Mexiko, Tchaj-wan, Némecko). Jedna se o jeden z nejvétSich festivall
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v Ceské republice. Festival se kona na konci 1éta v rozmezi ¢tyf dnl. NavsStévnost

Mezinarodniho folkového festivalu je cca 3 000 navstévnika (Valentik, 2017).
7.2 Shrnuti sou¢asné situace

Mgsto Pisek porada mnoho aktivit pro udrZeni cestovniho ruchu a spokojenosti obéanti.
Kulturni nabidka pfedstavuje dle pana Janského (2017) pomérné dilezitou atraktivitu
mesta. Je tvofena tfemi méstem ziizovanymi organizacemi — Centrem kultury mésta
Pisek, Méstskou knihovnou Pisek a Sladovnou Pisek o.p.s. Dale je doplnéna grantovym
systémem na podporu kultury a cestovniho ruchu, diky kterému se do nabidky zapojuji
dalsi soukromi potadatel¢. Hlavnim problémem je, zZe Pisek nema zpracovanou profilaci
navstévnikl. Dalsi stinnou strankou je systém shromazd’ovani informaci, ktery neni
piehledné strukturovany a neumoziiuje vSem, aby Cerpali informace, jenZ potiebuji podle
svych preferenci a zajmu. Prioritou je sjednotit toky dat a informaci do jednoho

centralniho systému (Jansky, 2017).

V oblasti mobilnich aplikaci provadi mésto Pisek nedostateCnou propagaci. Jednotlivé
aplikace jsou zminény jako vedlej$i produkt. Soucasné vyuzivané aplikace INCITY,
GeoFun a DARUMA go! jsou nedostatecn¢ atraktivni, jelikoz stejné aplikace vyuzivaji i
jind mésta v obdobném provedeni. Z tohoto divodu je vhodné vytvofit navrh pro
zavedeni technologie iBeacon snutnosti vytvofit vlastni ojedinélou aplikaci
piizpisobenou podminkdm meésta Pisek. Tato aplikace by zarucila odliSnost od jinych
mest a v neposledni fad¢ ptilakala navstévniky zajimajici se o nové technologie, kterym
by timto zptisobem zprostiedkovala potiebny zazitek. Technologie by se také mohla stat

davodem k opakované navstéveé meésta Pisek.
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8 Navrh zavedeni technologie iBeacon pro mésto Pisek
Jak je jiz zminéno vySe, mésto Pisek je novym technologiim velice naklonéno.
Z rozhovoru s panem Janskym a piedchoziho popisu soucasné situace ve mésté vyplynul
problém v podobé nevyuzivani, neatraktivnosti a nedostatecné funk¢nosti nynéjsich
mobilnich aplikaci. Z tohoto diivodu je vytvotren navrh zavedeni technologie iBeacon pro
mésto Pisek, jenz je rozdélen do nékolika fazi. Jejich posloupnost zavisi na stupni

vyuzivani této technologie.
8.1 Faze - zavedeni

Na zaklad¢ sdélenych poznatkli panem Janskym ze spole¢nosti Piseckem, s.r.o. je V ramci
prvni faze domluveno rozmisténi 10 majakd (Beaconil) u turisticky vyznamnych, av§ak
povétSinou ne ptili§ znamych atraktivit. Jedna se o barokni radnici na Velkém namésti,
kostel PovySeni svatého Kftize, kostel Narozeni Panny Marie, pomnik padlych u
Melegnana a Solferina, Palackého sady (Schrenktv pavilon, pomnik FrantiSka Palackého
a Adolfa Heyduka — umisténi 1 Beaconu, cile nejsou od sebe dale nez 200 m), Kamenny
most — sochy z pisku, Putimska brana, Mariansky morovy sloup, Dim U Slona a zidovsky
hibitov. Majak umistény u Kamenného mostu poskytuje informace o sochach z pisku,
jenz se nachazi nedaleko pamatky, pouze po dobu vystavy. V dobé, kdy nejsou sochy
k dispozici, podrobné uzivatele informuje o Kamenném mosté a akcich, které se v jeho

blizkosti konaji.

Jednotlivé cile jsou rozmisténé po celém mésté. Moznost navigace je vynechana, jelikoz
by bylo nutné instalovat zna¢né¢ mnozstvi majaki z diivodu jejich dosahu (cca 100 metrtt).
Soucasti mobilni aplikace je vSak podrobna mapa mésta, tudiz neni dosazeni stanoveného
cile problém. Pii prvnim pouziti technologie se uzivateli zobrazi uvitaci zprava se

zakladnimi informacemi o mésté.

Prvotnim cilem rozmisténi Beaconii u vypsanych pamatek je distribuce zékladnich
informaci, nepfili§ zndmych skute¢nostech a =zajimavosti o téchto turistickych
atraktivitach v n&kolika jazykovych verzich (CJ, AJ, NJ) s moznosti audio a video
formatu. Napiiklad v ptfipadé majaku umisténého u Kamenného mostu prostiednictvim
aplikace sdéleni detailnich informaci o pamatce samotné a aktudlnich akcich.
Distribuovana data se tykaji také soch z pisku, které se v blizkosti mostu po ur¢itou dobu

kazdoro¢né vystavuji a obménuji. Z tohoto divodu je vhodna alternativa doruceni

51



prostfednictvim iBeaconu, ktery umozni Sifeni aktudlnich informaci a zaroven Setii

néklady na kazdoro¢ni nakup informacnich tabuli.

Pan Jansky si je védom, Ze prostfednictvim této technologie neni mozné oslovit v§echny
navstévniky (bez chytrého mobilniho telefonu ¢i nepodporované znacky Microsoft).
Podle jeho slov je vSak téchto uzivateli pouze minimum. Moznost ziskani detailnich a
aktudlnich informaci v piislusném case by se tak mohla stat jednim z motivl pro stazeni

aplikace nutné k fungovani technologie iBeacon.

Prosttednictvim aplikace se mohou navstévnici, ale 1 obyvatelé mésta dozvédét mnoho
zajimavosti napiiklad legendu o Marianském sloupu. V ptipad¢ Zidovského hibitova je
Vv planu zprostiedkovani zékladnich a detailnich informaci o hitbitové (historie, osobnosti,
ukladani ostatktll). Je planovano digitalizovat informace a vytvotit seznam pohibenych
(spolecnosti Piseckem, s.r.0. ve spolupraci se Spravou zidovského majetku) S moznosti
spatiit prostfednictvim mapy konkrétni misto ulozenych ostatkli. Tato pamatka je Casto
nav$tévovana turisty nejen z divodu uloZeni ostatkii vyznamnych osobnosti (napf.
Kamila Stosslova — piitelkyné hudebniho skladatele Leose Janacka) (Pisek.eu, 2014).
Vzhledem k rozloze hibitova (50 x 60 m) je v planu umisténi pouze jednoho majaku
(Jansky, 2017).

Ve druh¢ fazi je v ptipad¢ kladné odezvy vyuzivani u Zidovského hibitova mozné zavést
technologii také na lesnim hibitove. Je vhodné rozmistit vice majaka po rozloze pamatky
a rozdélit ji timto zplisobem na nékolik sekci. Technologie by timto zplisobem splnila
svoji jedine¢nou schopnost navigace a distribuce relevantnich informaci na pomérné

malém prostoru.

Technologie iBeacon je netc¢innd, pokud uzivatel s mobilnim zafizenim nema
nainstalovanou mobilni aplikaci a zapnuté Bluetooth. Z tohoto divodu je v planu
navstévniklim nachéazejicim se v blizkosti majakt odesilat oznameni o moznosti stazeni

aplikace na pfislusna mobilni zatizeni. Ptedpokladem je vSak zapnuté Bluetooth.

Jednim z popisovanych probléml mésta Pisek je nezpracovand profilace navstévniki.
Prostfednictvim této technologie je mozné ziskat potiebnd data o uZzivatelich, které lze
vyuzit pii profilaci. Poskytovatel mobilni aplikace méa k dispozici Gdaje o pohybu
uZzivatele, oblibenych poloZkach, reakci na obdrZzena ozndmeni, vyplnéné osobni tidaje
(jméno, ve€kovou kategorii, pohlavi aj.). Alternativou je moznost registrace

prostiednictvim facebookového profilu (socidlni sit’). Touto cestou je ptileZitost k ziskéani
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dalsich cennych informaci o uzivatelich. Jak je jiz zminéno, mésto Pisek ptipravuje
rozsahly prizkum s dotaznikovym Setfenim k profilaci navstévnika, tudiz je vhodné

propojeni s technologii iBeacon.

IBeacon ptinasi jedine¢nou moznost ptizpisobit distribuované informace dle pozadavki
uzivatele. Pokud se navstévnikovi napfiklad na chytrém mobilnim zafizeni zobrazi
informace o Kamenném mostu a uzivatel toto ozndmeni odmitne, vickrat se mu jiz
nezobrazi. V aplikaci je také mozné nastavit preference, dle kterych budou oznameni

pfizplisobena.

Prostfednictvim technologie iBeacon lze docilit efektivniho vyuziti davu. V ptipadée
Pisku Ize tento benefit vyuZit pti prohlidkach véze D&kanského kostela. Na véZ je omezen
vstup (maximalné 10 navstévniktl) z divodu nosnosti. Prostfednictvim webovych stranek
je umoznéna rezervace prohlidek. AtraktivnéjSi zplisob je dosaZen prostfednictvim
technologie iBeacon. Omezeny pocet navstévnikt (10) pohybujici se v okoli majaku
umisténého u véze De€kanského kostela obdrzi ozndmeni na své chytré mobilni zafizeni
o moznosti prohlidky véze a s ndvrhem konkrétniho ¢asu. V piipad¢ akceptovani bude

zkontaktovan pan vézny, ktery by pfislusnou skupinu v daném case provedl.

S touto novou technologii je docileno nejefektivnéjsi propagace, jelikoz jsou informace
odesilany dle aktualniho umisténi uzivateli. Neni tedy nutnd zdlouhava rezervace a
objednavani. Timto zplisobem je také umoznéno lokalizovat poptavku z geografického
pohledu. Oslovena skupina je navic urcitym zpisobem propojena. Ve skupin¢ se mohou
vytvofit piatelské vztahy, ¢ehoz lze nasledné vyuzit. Tuto skupinu je poté mozno oslovit
pomoci nabidky skupinové slevy naptf. do stravovaciho zatizeni ve 2. fazi navrhu.
Majitelim zatizeni jsou tak zajiStény vyssi piijmy. Benefitem vyuziti technologie
iBeacon je umoznéni piipravy majitelti na ptichod vétsiho poctu navstévnikl na zaklade

informaci zprostfedkovanych mobilni aplikaci.

Podle slov pana Janského (2017) se obyvatelé Pisku potykaji s nedostatkem informaci o
vlastnim mésté€. Z tohoto divodu je prostfednictvim zminéné technologie mozné osloveni

predev§im mladsi generace a distribuovat ji nendsilnou formou potiebné informace.
8.1.1 Geolokacni hra — ,,Pojdme Piskem za Cipiskem*

Jak je zminéno vyse, nejvétsim problémem je motivace ke stazeni ptislusné aplikace
nutné k vyuziti technologie iBeacon. Z tohoto divodu je vytvofena geoloka¢ni hra

,Pojdme Piskem za Cipiskem®. Cilem hry je ziskat 10 virtudlnich postav z pohadky
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,O loupezniku Rumcajsovi®. Mésto Pisek je rodistém Radka Pilate — ilustratora ptibéhu
(Sladovna, 2017). V roce 2017 se v Pisku kona akce Cipiskovisté s tématem 50 let

Rumcajse. Z téchto divodu je vybran motiv uvedené pohadky.

V piipad¢ prvniho spusténi aplikace u nékteré zuvedenych pamatek je odesldna
notifikace ohledné zakladnich informaci o Radku Pilafovi, jeho souvislosti s méstem
Pisek a pravidel hry. Soucasti je sdéleni o nutnosti navstivit turistické informacni centrum
v ptipad¢ zaptjceni kli¢h od zidovského hibitova, kam hra navstévniky zavede.
Principem hry je pInéni zobrazenych tkolt, které predstavuji odpoveédi na otazky tykajici
se zapojenych pamatek, u nichz je majak umistén. V ptipadé spravné odpovédi obdrzi
hra¢ prostiednictvim aplikace jednu z virtualnich postav. Kazdy uzivatel aplikace ma

moznost 3 pokusl na odpovéd'.

Vv v

Nejtézsi troven plnéni tikoli je v ramci hlavnich postav: Rumcajs, Manka a Cipisek. Tato
uroven predstavuje 2 podotazky, které je nutné odpoveédét pro ziskani postavicky ¢i
sloZitéjsi plnéni jednotlivych tkold. Po urcitém obdobi (3 mésice) je vyhodnocen nejlepsi
hra¢. Hodnoceni probiha na zakladé splnéni pozadavku (ziskani alesponn 9 virtualnich
postav) a vybéru nékolika nejorigindln€jsSich fotografii potizenych béhem ucasti na hie.
Vybér je provadén Destinani spoleCnosti Piseckem, s.r.o. a mistnim vyhlaSenym
fotografem. Fotografii je mozno vlozit prostfednictvim aplikace. Timto zpisobem obdrzi
3 nejlepsi hraci cenu (vstupenka zdarma do nékteré z turistickych atraktivit Pisku, poukaz
do Piseckého stravovaciho zatizeni, v piipad¢€ spoluprace s jinym subjektem hodnotné;si
ceny napt. mobilni telefon, fotoaparat aj.). V piipadé piseckych kulturnich akci maji hraci

,»Pojdme Piskem za Cipiskem* moZnost vyuzit specialni vstupy bez front.

Po ziskani alespon 9 postav obdrzi hraci notifikaci na mobilni zafizeni ohledné¢ moZnosti
vyzvednout si V turistickém informac¢nim centru odménu. Tato pro déti predstavuje
puzzle s Cipiskem a odznak. Pro dospélé puzzle se scenérii Kamenného mostu —

symbolem mésta Pisek.

Hra je propojena s akci Cipiskovisté, pii které jsou slavnostné predstaveny sochy z pisku.
V dobé vystavy distribuuje majak umistény u Kamenného mostu nejen otazky o pamatce
samotné, ale také otazky tykajici se uvedenych souso$i. V tomto obdobi je v ramci hry
mozné ziskat bonusovou postavu jelena v piipadé spravného zodpovézeni dotazu o

sochach. Otazky je nutné kazdoro¢né obménovat dle tématu aktualni vystavy.
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Jak je jiz zminéno, principem hry je odpovédét na otazky tykajici se jednotlivych
turistickych zajimavosti. Timto mésto dosdhne zvySeni atraktivnosti pamatek,
navstévnici zde stravi delsi Cas a 1ze predpokladat zvySeni piijmt do méstské pokladny.
Cilovou skupinou ve fazi zavedeni jsou rodiny s détmi, ale téz bezdétni turisté, kterym
jsou jednotlivé otazky ptizptisobeny. Atraktivnost a moznost opakovani hry stejnymi
ucastniky je zajisténa zménou tématu hry a jednotlivych kol po stanoveném obdobi cca

1 rok. V priloze €. 2 jsou jednotlivé tkoly vyjmenovany.

Otazky v ramci hry jsou autorem prace vytvofeny podle informaci sdélenych panem
Janskym  (2017), publikovanych na webovych strankach M¢sta  Pisek,
(20144a,b,c,d,e,f,g,h,ch) a VisitBohemia.cz, (2017).
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Obrazek 9: Trasa geolokacni hry "Pojdme Piskem za Cipiskem"
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8.2 Faze - rozsireni

V ptipad€ rostouciho poctu uzivateli a kladné zpétné vazby od Uc€astnikii vyuzivajicich
mobilni aplikaci v ramci technologie iBeacon je mozné rozsiteni jeji ptisobnosti. Podle
pana Janského (2017) je k pfeneseni ndvrhu do druhé fdze nutné vyuziti 600-800 uzivateli

ro¢né. Distribuce informaci o turisticky zajimavych mistech by se rozrostla 0 Sladovnu
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0.p.S., Pracheniské muzeum, Méstskou elektrarnu, Heydukiv paméatnik, Zemsky

hiebCinec, pietni park sv. Trojice a plovarnu sv. Vaclava.

IBeacon by bylo mozné vyuzit i komercné, a to stravovacimi a ubytovacimi zatizenimi
(moznost odemykani dvefi prostfednictvim aplikace, vynechani check-in procesu,
zjisténi, zda se host nachazi v pokoji). Pokud se uzivatel nachazi v blizkosti jmenovaného
zafizeni, obdrzi notifikaci na své mobilni zafizeni, které se tyka napiiklad poledniho
menu, slev, specialnich akci, informaci o volnych mistech. Zobrazena nabidka je
prizpisobena ¢asu a konkrétnim pozadavkim nadefinovanych v aplikaci napf.
vegetarian, dieta. Opét dochazi k nejefektivnéjSimu osloveni uzivateli na zakladé

umisténi v konkrétnim case.

V ptipad€ vétSiho zajmu a kladné odezvy vyuzivani u Zidovského hibitova je mozné
v dalsi fazi rozmistit né¢kolik iBeaconi na rozsahlejSim lesnim hibitoveé, navigovat tak
ucastniky do konkrétni ¢asti a usnadnit jim orientaci. Timto je hibitov rozdélen na nékolik
¢asti. Po pfichodu uzivatele s mobilnim zafizenim do konkrétni sekce jsou distribuovany
informace tykajici se dané ¢asti (napt. pochované osobnosti s moznosti spattit konkrétni
misto uloZeni). Jednalo by se o zcela novou a vzhledem k rozloze (cca 12 ha) vhodnou
aplikaci vyuziti této technologie (M¢stské sluzby Pisek s.r.o., 2014). Spojeni moZnosti
navigovat a distribuovat informace na pomérné¢ malém prostoru piinasi navstévnikim
nevSedni zazitek, ktery lze zprostfedkovat pouze pomoci technologie iBeacon.
Prostfednictvim mobilni aplikace by se mohli uZivatelé dozvédét informace s jinak

slozitym pfistupem ziskani.

Dalsi fazi je dle pana Janského v piipadé funk¢nosti vySe jmenovanych ptipadi rozsiteni
majaka k vyznamnym pamatkdm na celém Pisecku (hrad Zvikov, zdmek Orlik, tvrze

Kestiany, hibitov Albrechtice nad Vltavou).

Alternativou je spojeni hlasi¢l s projektem ,,Oteviené brany kosteldi na Pisecku®, ktery
zptistupnuje 10 kostelli ve vybrané dny Vv prubehu hlavni sezony (Mésto Pisek, 2016b).
Beacony umisténé v kazdém z kosteld mohou distribuovat navstévnikiim zajimavé
informace o stavb¢, malbach, sochach, obrazech a oltafich. V ptipad¢ rozmisténi vétsiho
mnozstvi hlasi¢l je stavba rozdelena na nékolik casti. Na zdkladé aktudlni polohy
navstévnika jsou odesilany informace vztahujici se k jeho umisténi. K ptilakani mladSich
ucastnikil je mozné vramci aplikace vytvofit hru napt. hledani urcitych predméti

Vv kostelech se zajisténim malé odmény (pohledy aj.).

57



Technologii 1ze spojit také s gastroprojektem ,,0d talife k talifi Piseckem®. V tomto
ptipad¢ by se jednalo Cisté o komercni aktivitu. Projekt vznikl z iniciativy mésta Pisek.
Jedna se o spojeni 5 stravovacich a ubytovacich zafizeni na Pisecku. Béhem navstévy
vsech zapojenych subjektli mohou ucastnici ochutnat regionalni potraviny a objevit krasy
tam¢jsi krajiny. Technologii lze vyuzit k distribuci informaci o zapojenych zatizeni S
mapou, okoli, typi na vylety, nabidce ptizpiisobené na miru, volnych mistech, specialnich
akcich, ptipadné k vynechani check-in procesu s moznosti vyuzit bezkliCovy systém

odemykani prostiednictvim aplikace (Mé&sto Pisek, 2016¢, Parlamentni listy.cz, 2015).

Co se tyka geolokacni hry, v ramci dalsi faze se uvazuje o zméné tematiky hry k zajiSténi
atraktivnosti a moZnosti opakované ucasti. S rozSifenim mnozstvi beacond je dle pana
Janského mozno uvazovat také o umisténi v blizkosti domu s pfibéhem. V této souvislosti
pfichazi v uvahu varianta hry na téma ,,piseckd domovni znameni®, v ramci které budou
jednotlivé otazky ladény do zminéného motivu. ,.Znameni byla spjata s majiteli domii,
S jejich virou, uddlostmi a prihodami, usnadnovali orientaci a znaceni jednotlivych

domi.*, jak uvadi Kinsky (2015, s. 28).

Dalsi variantou je téma spojené s historii mésta S nutnosti ptizpisobeni jednotlivych
ukolii konkrétnimu tématu. V obou piipadech je ovSem nutna spoluprace s dalSimi
subjekty. V téchto situacich je vhodné sbirat napf. predméty vztahujici se ke konkrétnimu
piibéhu v ptipadé domu ¢i virtualni mince. Motivem ke hie je moznost vyhry hodnotnych
cen na zékladé spInéni ur¢itého poctu virtualnich bodii (minci nebo predméttr) a vlozeni
nejoriginalnéjsi fotografie potizené béhem ucasti.

8.3 Faze - budoucnost

Technologie iBeacon pfindsi Sirokou Skalu moznosti vyuziti. V piipadé rozmisténi
Beacond (majakll) u vSech turisticky vyznamnych aktivit je moznost vytvofit uceleny
systém distribuce aktudlnich informaci pro navstévniky. Vyuziti technologie podnikateli
vytvofit jednotny systém propagace, a prispét tak kristu pifjmd. Navstévnikim
technologie zprostiedkovava zazitek a mize se tak stat diuvodem opakované c¢i
dlouhodobéjsi navstévy.

Majaky lze do budoucna instalovat v obchodech. Uzivatelé prostfednictvim aplikace
obdrzi upozornéni o naskladnéni objednaného vyrobku, slevach, detailnich informacich

o vyrobku s moznosti platby. Majitelé maji k dispozici cenné informace o pohybu
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zakazniki a strdveném Case v konkrétni sekci obchodu, zakoupenych polozkach. Ziskana

data lze vyuzit pti planovani smén a rozmisténi zboZzi v obchodg.

Dals$i moznosti implementace technologie je doprava (autobusové, vlakové nadrazi,
mestskd hromadna doprava). Majaky rozmisténé na zastavkach a nadrazich poskytuji
informace o dopravé s moznosti zakoupit dopravni ceniny pies aplikaci. Resenim je také
monitoring parkovacich mist v ptipadé umisténi majaku u vjezdu na parkovisté. Ridi¢im

je skrze aplikaci zobrazeno volné parkovaci misto s moznosti navigace.

Benefitem je moznost navigace v ptipadé instalace zna¢ného poctu majaki (dosah cca
100 metri). Tato alternativa je vSak pro mésto Pisek pfili§ ndkladnd a neefektivni
z diivodu nevelké rozlohy mésta. V piipad¢ propojeni informacnich systémui mésta Pisek
vyuziti pro distribuci informaci o aktualnim déni ve mésté nejen pro obyvatele (informace

o akcich s programem, €iSténi ulic aj.).

Zvyseni bezpecnosti rezidentt je dal$i vyhodou. Majaky lze instalovat do odlehlych ¢asti
mésta. Prostfednictvim aplikace je mozno nahlasit podezielé osoby a telefonické spojeni
s policii. Tyto poté prostiednictvim aplikace spatii pfesné umisténi uzivatele. Technologii
je mozné instalovat také do domacnosti ob¢antl, a usnadnit jim tak kazdodenni ¢innosti

(napf. otevirani garaze, chytré fizeni domacnosti zejména v oblasti energetiky).
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8.4 Kalkulace zavedeni technologie iBeacon pro mésto Pisek

K fungovani technologie iBeacon pro mésto Pisek je zapotiebi n€kolik polozek, které
jsou vyjmenovany nize. Pro zminéné meésto je pripravena kalkulace zavedeni této

technologie viz. Tabulka ¢. 2. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Jednou z primarnich polozek je majak (beacon) vysilajici Bluetooth signal. Z divodu
zjisténi ceny byla kontaktovana spole¢nost Neogenia, jenz v Ceské republice nabizi
vysilace fungujici na stejné bazi jako technologie od spole¢nosti Apple. Pfi¢inou
opakované¢ho pfesmérovani autorova dotazu a nedostatecnym casovym fondem
pracovnikil spolecnosti nebyla obdrzena odpovéd’. Na zéklad€ tohoto diivodu bylo nutné
zvolit jinou alternativu, pro kterou byla vybrana jedna z nejznaméjSich zahrani¢nich

spole¢nosti zabyvajici se touto problematikou — Estimote.

Pro mésto Pisek byla vybrana varianta majakti s vétsim dosahem (200 m), zivotnosti
baterie cca 5 let, zabudovanymi ¢idly (napi. sledovani pohybu navstévniki, méfeni
teploty a tlaku vzduchu) a NFC technologii. Spole¢nost nabizi pouze baleni po 3 kusech
celkem za 99 americkych dolart. Tudiz je nutné zakoupeni 4 kust téchto baleni. Pro
mésto Pisek je v ramci navrhu planovano rozmisténi 10 vysilaca (Estimote, 2017a). Zbylé
majaky (2 kusy) je mozné umistit v ptipad¢ kladné zpétné vazby od navstévnika k dalsim

turistickym ciliim ¢i pouzit jako rezervni v ptipad¢ kradeze nebo poniceni.

K piepodtu Geské koruny a amerického dolaru je pouzit kurz devizového trhu Ceské
narodni banky - mésicni kumulované priiméry za leden az unor 2017 tedy 25,425 K&/USD
(Ceska narodni banka, 2017). Potizeni 12 kust beacontl od spole¢nosti Estimote je
vycisleno na 396 USD (10 072 K¢&), doprava 40 USD (1 017 K¢). Celkem tedy 436 USD
(11 089 K¢) (Estimote, 2017b). Vzhledem k tomu, ze firma ma poboc¢ku ve mésté Krakov
v Polsku, jsou uvedené ceny bez DPH (Estimote, 2017¢).

Nejvétsi nakladovou polozkou kalkulace je mobilni aplikace. Dle pana Novotného (2017)
ze spole€nosti Pixelmate, jenz zajiStuje vyvoj aplikaci, je tvorba platformy pro operacni
systém 10S odhadovana na 175 000 K¢. Stejna ¢astka je zapotiebi pro vyvoj platformy
pro operacni systém Android. Backend aplikace zajiStuje uchovani dat. Jedna se o server,
ktery s aplikaci komunikuje. Podle pana Novotného je jeho tvorba odhadovéana castkou
100 000 K¢. Ke spravnému fungovani je nutné opatieni serverového ulozisté a hostovani,
které jsou v kalkulaci obsaZeny v poloZce provozni naklady s vysi 500 K¢&/mésic, roéné

tedy 6 000 K¢. K zajisténi bezproblémového chodu na chytrych mobilnich zatizenich
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S novymi opera¢nimi systémy je zapotiebi aktualizace (cca 1x za rok). V tomto piipadé
se ndklady pohybuji jednordzove kolem 5 000 K¢. Celkem jsou tedy néklady na potizeni
a vyvoj mobilni aplikace pro prvni rok vyc¢isleny ¢astkou 481 000 K¢. Soucasti této ceny

je konfigurace (propojeni) vysilact s mobilni aplikaci.

Technologie iBeacon je dle navrhu pouzivana i k zaslani notifikace uzivatelim o
moznosti prohlidky véze Dekanského kostela, kde je omezen pocet navstévnikt z divodu
nosnosti. Navstévnik ma moznost prostiednictvim aplikace jednoduse potvrdit cas
prohlidky. Skrze aplikaci je zkontaktovan pan vézny, ktery prohlidku v daném case
provede. Z tohoto diivodu je potebné do kalkulace zahrnout i polozku na nakup chytrého
mobilniho zafizeni pro pana vézného. Pro tento i¢el je vybran IGET Blackview A8 Gold
s opera¢nim systémem Android 5.1 za 1 691 K¢, jenz umoznuje chod technologie

iBeacon. Doprava je zdarma (Alza, 2017).

Soucasti kalkulace je rovnéz finanéni odména pro pracovnika, ktery ma danou technologii
na starosti (spravce technologie). Jedna se o zpracovani informaci, jenz budou v aplikaci
publikovany (informace o pamatkach), vyhodnocovani geolokacni hry a idrzba majaka
(kontrola ¢innosti, vyména baterii). Tuto oblast by méla ve mésté Pisek v kompetenci
destina¢ni spole¢nost Piseckem s.r.o. Mési¢ni naklady na mzdu pracovnika v oblasti vyse
zminénych aktivit ¢ini 2 000 K& mési¢né. Celkem pro prvni rok tedy 24 000 K¢. Tato
castka je navrzena na zdklad¢ konzultace s panem Janskym — jednatelem destinacni

spole¢nosti Piseckem s.r.o.

Rovnéz je nutné do nakladi zahrnout také odménu pro Piseckého umélce (fotografa),
ktery se podili na vyhodnocovani nejorigindln€jsich snimkt potizenych béhem ucasti na
hie ,,Pojd'me Piskem za Cipiskem®. Tato finan¢ni odména ¢ini 5 000 K¢, jenz bude

vyplacena jednorazové 1x za rok.

Dle ndvrhu probihd vyhodnoceni 3 nejlepSich hract soutéze kazdé 3 mésice. Hlavni
vyherci mohou obdrZet ceny v podob¢ vstupenek do subjektii v Pisku (napt. Prachenské
muzeum), které mésto ziska dle slov pana Janského zdarma, tudiz nejsou v kalkulaci
zapoc¢itany. Do nékladi je vSak nutné zahrnout ¢astku vyclenénou na nadkup hlavnich cen
pro vyherce v podobé technického vybaveni (napf. mobilniho telefonu ¢i kamery). Pro
tento ucel je na zékladé komunikace s panem Janskym vyclenéna castka 7 500 K¢&/3

mésice. Roc¢ni ¢astka tedy ¢ini 30 000 K¢.
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K motivaci uzivatelli ucastnit se geolokacni hry ,,Pojd’'me Piskem za Cipiskem™ slouzi
moznost vyzvednout si v turistickém informac¢nim centru odménu po ziskani alespon 9
virtudlnich postav skrze aplikaci. Tato prémie predstavuje pro déti puzzle s Cipiskem a
odznak. Pro dospé€lé puzzle se scenérii Kamenného mostu. Na zaklad€ spolecné uvahy
autora prace a pana Janského je navrhnuto vyhotoveni kazdé odmény v poctu 1 000 ks.
Puzzle pro déti i dospé€lé (20x14 cm, 70 dilk() vytvofené na zaklad¢ vlastni fotografie
jsou podle majitele spole¢nosti MCprint pana Cermaka (2017) pii poétu 2 000 ks
kalkulovany na 11,60 Kc/ks. Celkem tedy 23 200 K¢E. Produkt je balen do sacku
s kartickou znazoriujici motiv puzzli. Pfepravné je vy€isleno na 80 K¢ v ptipad¢ platby
na dobirku (MCprint, 2017). Odznaky 25mm pro déti jsou dle pracovnice spole¢nosti T-
shock Darji Havigerové (2017) pfi po¢tu 1 000 ks vy¢isleny ¢astkou 4K¢/ks. Celkem tedy

4 000 K¢. Grafické zpracovani navrhu je ohodnoceno 100 K¢. Doprava je zdarma.

V kalkulaci je nutné vycislit také polozku tykajici se autorskych prav z divodu vyuziti
tematiky z pohadky ,,O loupezniku Rumcajsovi. V ramci geolokaéni hry je navrhnuto
vyuzit 10 virtudlnich postav a vyroba 1 000 ks puzzli s motivem vytvarnych dél Radka
Pilafe. Dle obchodniho zastupce rodiny Pilatovych pana Lipavského (2017) je celkova
cena licence a grafickych podklada vycislena na 15 000 K¢.

IBeacon ztraci na vyznamu bez vyuziti navstévniky a rezidenty. Z tohoto duvodu je
v kalkulaci nezbytnd polozka propagace, ktera zajisti povédomi o dané technologii.
K marketingové komunikaci je zvolena instalace 10 oboustrannych stojanu s plakaty
formatu A2 rozmisténych u turistickych atraktivit s beacony (vysilaci). Cena stojant
celkem ¢ini 11 720 K¢, doprava zdarma (Shop5.cz, 2017). Tisk 20 kust plakati formatu
A2 vcetné grafického zpracovani je kalkulovan na 3 180 K¢, doprava 109 K¢ v piipadé
platby na dobirku (PRholding, 2017, Powerprint, 2017a,b). Rozmisténi 5 000 kust letakt
formatu AS do infocenter v Pisku a okoli je dal§im néstrojem ke zviditelnéni technologie.
Tisk tohoto mnozstvi letakl véetné grafického zpracovani je ocenén 4 415 K¢, doprava
zdarma (PRholding, 2017, Eprinting, 2017). K osloveni dostatetného mnozZstvi
potencidlnich uzivateld slouzi také reklama, ktera je publikovana na webovych strankach
mésta a socialnich sitich (napt. facebookovy profil Pisku). Jeji tvorba je ohodnocena
¢astkou 2 000 K¢ (antstudio.cz, 2017).

V ptipadé potieby je moZno méstem Pisek vyuzit také variantu reklamniho spotu v radiu
Kiss Jizni Cechy. Navrhovany jsou 3 cca dvacetivtefinové denni vstupy Vv hlavnim

vysilacim ¢ase 7 dni v tydnu po dobu 14 dnti. Podle medidlniho konzultanta pana Svaciny
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(2017) stoji jeden reklamni spot 600 K¢ bez DPH s poskytnutim slevy az 45%. Tato
varianta je vSak pouze potencidlni moznosti, kterd by mohla oslovit dal$i mnozstvi

navstévnika. Tato polozka neni v kalkulaci zahrnuta.

Zavedeni technologie iBeacon pro mésto Pisek je tedy dle navrhu vy¢isleno celkem na

616 584 K¢ bez DPH pro prvni rok.
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Tabulka 2: Kalkulace zavedeni technologie iBeacon pro mésto Pisek - naklady pro 1. rok

(v KS)

Nakladova polozka | Cena za jednotku (v Kc) | Cena celkem (v K¢)
Majaky

Vysilace 2 518/3 majaky 10072
Doprava 737/3 majaky 1017
Celkem 11 089
Mobilni aplikace

iOS platforma 175 000 175000
Android platforma 175000 175000
Backend aplikace 100 000 100 000
Design 20000 20 000
Provozni naklady (mésic¢ni) 500/mésic 6 000
Aktualizace 5 000/rok 5000
Celkem 481 000
Propagace

Stojan na plakaty 1172 11720
Plakaty do stojant format A2 59 1180
Grafické zpracovani plakatu A2 2000 2000
Doprava plakatd formatu A2 109 109
Letaky A5 pro infocentrum Pisek a okoli 0,683 3415
Grafické zpracovani letdku A5 1000 1000
Tvvorba reklamy na wlebovy'/c.h strankach 2000 2000
mésta a facebookovém profilu

Celkem 21424
Mzdy

Spravce technologie iBeacon 2 000/meésic 24 000
Mistni umélec - fotograf 5 000/rok 5000
Celkem 29 000
Odmeény pro ucastniky geolokacni hry

Puzzle s Cipiskem 11,6 11 600
Puzzle se scenérii Kamenného mostu 11,6 11 600
Pfepravné 80 80
Odznak 25mm 4 4000
Grafické zpracovani navrhu 100 100
Celkem 27 380
Ostatni naklady

Mobilni telefon - pan vézny 1691 1691
Autorska prava 15 000/rok 15 000
Hlavni ceny pro vyherce geolokacni hry 7 500/3 mésice 30 000
Celkem 46 691
Naklady celkem 616 584

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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8.4.1 Zhodnoceni nakladu a prinost zavedeni technologie iBeacon pro

meésto Pisek

Naklady mésta Pisek v oblasti zavedeni technologie iBeacon pro 1. rok dle autorova
navrhu &ini celkem 616 584 K¢ bez DPH. Castka neni nizka, oviem v oblasti zavedeni
technologie iBeacon je bézna. Jednotlivé polozky kalkulace jsou peclivé promysleny a
kazda z nich ma sviij vyznam. Nejvétsi ¢ast z celkové ceny tvofi mobilni aplikace, ktera
je nutnd pro fungovani dané technologie. Dal§imi komponenty potiebnymi k funkénosti
jsou naklady na pofizeni majakd, mzdy pracovnika, jenz ma péci o danou technologii

V popisu préace.

Nasledujici polozky jsou pouze doplikovymi, le¢ velice diilezitymi. Jedna se o polozku
propagace (stojany na plakaty, tisk a grafické zpracovani plakatd, tvorba reklamy na
webovych strankach), ndklady spojené s navrzenou geoloka¢ni hrou (mzda pro fotografa,
hlavni ceny pro vyherce, odmény pro tcastniky, autorska prava) a mobilni telefon pro
pana vézného.

Vyse zminéné zajisti predev§im motivaci navstévnikti potazmo i rezidentd K vyuziti
technologie iBeacon (geolokac¢ni hra, odmény pro tcastniky, ceny pro vyherce) a zvyseni
povédomi, které je zabezpeCeno umisténim stojant s plakaty u pamatek vyuzivajicich
tuto technologii, rozmisténim letaka do infocenter v Pisku a okoli, reklamou na socialnich
sitich a webovych strankach mésta. Mobilni telefon pro pana vézného je nutno zakoupit

z divodu moznosti vyuziti technologie Kk prohlidkam véze S omezenou nosnosti U

Dékanského kostela.

V piipad¢ kladné zpétné vazby na navrhovany koncept od vedeni mésta a nasledné
investice do zavedeni zminéné technologie je mozné predpokladat rust atraktivity Pisku.
Lze ptedpokladat, ze technologie pfinese mnoho benefitt napfiklad v oblasti propagace
Pisku jakoZzto prvniho mésta, které v Ceské republice iBeacon zavedlo. Tohoto Ize vyuzit
zejména v oblasti publicity, ¢imZ se mé&sto dostane do povédomi lidi. V oblasti propagace
je doporuceno zaméfit se také na geolokacni hru a publikovani informaci o mozZnosti
vyhrat hodnotné ceny. Rovnéz lze ptedpoklddat zvySenou navstévnost (napt. lidmi
zajimajici se o novinky a nové technologie, rodin s détmi z diivodu moZnosti hrat
geolokaéni hru) a s tim spojeny riist piijml. Potencidlni navstévnici jsou motivovani
stravit ve mésté delSi dobu a vyuZivat rozmanitost sluzeb, které Pisek nabizi (napf.

stravovaci, ubytovaci, sportovni sluzby a;.).
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Technologie iBeacon pfindsi zna¢nou vyhodu v podobé moznosti ziskat data o
uzivatelich (napf. jméno, vékovou kategorii, stravenou dobu u konkrétni pamatky, ti¢ast
na geolokacni hfe, vyplnéné otdzky aj.). Tyto informace lze vyuzit pii zpracovani
profilace navstévnika Pisku, které mésto planuje pro rok 2017. V ptipadé analyzy
ziskanych dat Ize snadno vyc¢ist uspésnost zavedené technologie a piipadnych nedostatki,
které je mozno napravit. Napiiklad pokud vétSina uzivatelli nevyplni otazku u konkrétni
pamatky, je nutné zajistit jeji vétsi atraktivnost. Timto poskytovatel ziska jednoduchym

zptisobem zpétnou vazbu od uzivateli.

iBeacon rovnéz zapada do konceptu Smart Pisek, které je modernim technologiim velice
naklonéno. Prostiednictvim autorova navrhu lze navstévnikim zprostfedkovat zazitek,
ktery je zeyjména v odvétvi cestovniho ruchu kli¢ovy a usnadnit navigaci formou mapy
skrze mobilni aplikaci. Technologie od spole¢nosti Apple se tak muize stat diivodem
opakované navstévy. V piipad¢ spokojenosti uzivatele je mozné piedpokladat Sifeni
kladnych zkuSenosti a zazitkl z navStévy mésta lidem v jejich okoli. Tato forma reklamy
je nejvice ucinna.

V piipad€¢ zavedeni autorova navrhu neni nutné méstem Pisek vynakladat znaéné
mnozstvi nakladl na nakup a kazdoro¢ni obménovani informac¢nich tabuli zejména k akci
Cipiskovisté. Prostfednictvim zminéné technologie lze distribuovat aktualni informace
zaloZzené na umisténi navstévnika v nékolika jazykovych verzich s moznosti audio a
video formatu, tudiz je mozné osloveni i cizojazy¢nych navstévnikii. Timto zpltisobem je
zajisténa nejucinnéjsi forma osloveni. Publikovana data lze vyuzit rovnéz mistnimi
obyvateli, ktefi jsou dle pana Janského (2017) ¢asto 0 piseckych pamatkach nedostatecné
informovani. Distribuované informace se mnohdy tykaji zajimavosti a nepiili§ znamych

skutecnosti, které jsou jinym zptisobem obtizn¢ dohledatelné.

K zabezpeceni vyuzitelnosti dané technologie iBeacon do budoucna je k dispozici zména
tématu a struktury plnénych kol v ramei geolokaéni hry. Doporuéena je obména této

hry pfiblizné jedenkrat rocné.
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Zaveér
Na zéklad¢ analyzy iBeaconu, ziskanych poznatka z piipadovych studii tykajicich se
vyuziti této technologie u konkrétnich firem a popisu soucasné situace ve mésté Pisek je

vytvofen navrh zavedeni zminéné technologie pro konkrétni subjekt — mésto Pisek.

Néavrh je rozdélen do 3 fazi. V prvni etapé je v planu umisténi 10 majakt (vysilact
signalu) u turistickych, ale povétsinou ne pfili§ znamych atraktivit k distribuci zakladnich
a zajimavych skute¢nosti o pamatkach. Informace jsou k dispozici v n¢kolika jazykovych
verzich s moZnosti audio a video formatu. Odesilana data na mobilni zatizeni se tykaji
také aktualnich akci a informaci 0 kaZzdoro¢né obménovanych sochéach z pisku v rdmei
akce Cipiskovisté. V ramci mobilni aplikace je k dispozici mapa k usnadnéni navigace
navstévnikim. Soucasti ndvrhu je geolokac¢ni hra ,Pojd'me Piskem za Cipiskem*
k motivaci uzivatelti ke stazeni mobilni aplikace nutné k fungovani technologie iBeacon.
Téma geolokacni hry je uréeno pro rok 2017 k vyro¢i 50. let Rumcajse, kterého ilustroval

pisecky rodédk Radek Pilaf. Pro dalsi Iéta je naznacen ndvrh pro nova témata hry.

V nasledujicich 2 stadiich je nastinéna moznost vyuziti dané technologie v piipadé
dostate¢ného pouzivani navstévniky v piredchozi fazi. Jednalo by se zejména o komercni
vyuziti stravovacimi a ubytovacimi zatfizenimi a rozSifeni mnozstvi majakt k dalSim

turistickym atraktivitam.

Na zéklad¢ vypracované kalkulace jsou vycisleny naklady potizeni dané technologie.
Tyto ¢ini 616 584 K¢ bez DPH pro 1. rok. Nasledujici 1éta by vSak byla potfebna pouze
nepatrna ¢ast této sumy na zajiSténi propagace, mezd, hlavni ceny a odmény pro Gcastniky
geolokacni hry. Nejvétsi polozka spojena s vyvojem mobilni aplikace (481 000 K<) by se

pro dalsi roky neopakovala. Vynalozeni téchto nakladii zajisti méstu mnoho benefitt.

Meéstu Pisek by zavedeni této technologie ptineslo zejména riist poctu navstévniki, a to
predevsim téch, ktefi se zajimaji o nové technologie. Lidé by ve mésté prostfednictvim
geolokacni hry stravili vice casu, s ¢imz jsou spojené rostouci piijmy pro Pisek.
Prostiednictvim iBeaconu Ize ziskat idaje o uzivatelich, jenz se daji vyuzit pfi planované
profilaci navstévniki. Technologie umozni Setfeni ndkladf na ndkup informacnich tabuli,
jelikoz distribuuje aktudlni informace zalozené na umisténi navstévnika. Prostiednictvim
iBeaconu lIze efektivné oslovit urcitou skupinu na zaklad€ preferenci, které si zvoli

prostfednictvim pfislusné aplikace. Tento jedine¢ny zptisob osloveni je mozné dosahnout
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pouze prostfednictvim technologie iBeacon. Velkym benefitem je publicita, jelikoz Pisek

by se stal prvnim méstem, jenz tuto technologii vyuziva.

Vytvotfeny navrh je mozné aplikovat také jinymi mésty. Nutnosti je ovS§em ptizpiisobeni
konkrétnim podminkédm. Bakalaiska prace mize byt ndpomocna také jinym subjektiim
V oblasti obchodu a cestovniho ruchu, které se timto zpisobem mohou dozvédét o

informacich, které jsou k dispozici povétsinou v cizim jazyce.

Zpracovani bakalafské prace prineslo autorovi mnoho novych poznatkii o zkoumané
problematice a zkusenosti s jednanim s lidmi v oblasti osobni ¢i virtualni komunikace.

Tyto ziskané védomosti a dovednosti je mozné nasledné efektivné vyuzit v praxi.
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. Summary and keywords

The use of modern technologies is currently a big trend all around, therefore the iBeacon
developed by Apple is selected as a topic for this bachelor’s thesis. The focus is directed
to the use the iBeacon technology in commerce and tourism. Several technologies and
innovations that are used in trade and tourism are described. The concepts and
terminology related are explained. The comparison of iBeacon with other technologies is

included and advantages, disadvantages are offered.

The usage of iBeacon in practice is illustrated in several case studies that show how
individual companies use this technology. Two main methods for gathering information
are secondary sources and mail correspondence with companies. The objective of this
work is the analysis and calculation of the iBeacon technology installation. The outcome

of this work is a proposal for potential use of this technology in practice.

City of Pisek is interested in new technologies and thus an implementation of iBeacon
technology is selected to create a proposal. The proposal is based on the current situation
in the city. The plan is to place 10 beacons near tourist attractions and historical places.
Beacons provide detailed information about related activities as well as various benefits
(for example easier navigation due to display of maps, choice to receive information in

several languages, possibility to obtain audio and video, etc.).

The game called “Let's go see Pisek with Cipisek” was created to motivate people to
download mobile applications needed for iBeacon to function. The principal is in
answering questions related to individual landmarks through the application by visitors.
Each participant receives a reward (puzzle, pin). Best players have possibility to win

valuable prices.

Part of the task is a cost calculation of the proposal. Based on that, the expenditure related
to the given technology is determined was figured as 616 584 K¢ per year. This
investment will contribute to the elevated attractiveness of city of Pisek, lead to greater
visit rate and to longer periods of time people will stay in the city and, as a consequence,
to higher profits. As far as publicity goes, the city of Pisek can proclaim that it is the first

city in Czech Republic where iBeacon technology will be implemented.

Keywords: mobile application, Bluetooth low energy, Apple company, smart phone,

tourist guide, navigation
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V. PrFilohy

Priloha 1: porovnani technologie iBeacon s ostatnimi technologiemi

iBeacon NFC GPS Wi-Fi
. - . . Nutné potizeni
Beacony jsou snadno pfistupné NFC tagy musi . , oo
v budovach (nové beacony byt rozmistény Casto a GPS je §na,dn?v ctlrytrych zanzent s
Dostupnost . < . y p dostupné, témé&r pristupem na wi-fi,
jsou vodéodolné — moznost blizko sebe aby byly veude Wivatel musi byt v
umisténi v parcich, stadionech) dostupné 1oy
dosahu wi-fi
Dosah cca od 1m do 70 m. Témet bez limitu - Zalezi na vysiladi,
Dosah Cim silngjsi je vysilaci signal, Malé vzdalenosti, cca do oblém dosahu napt. domaci sit’ dosah
signélu tim véEtsi je dosah, v némz 20 cm si pnélu v interiérech 46 m interiér, 92 m
mohou zafizeni signal zachytit g exteriér
Zalezi na aplikacich,
Schopnost uréeni objektu v Objekt neni mozno Piesnost cca 3 m, signal rusi napf. zdi, ¢i
Presnost interiéru. Signal je rusen sledovat na velké roli hraje zejména jiné komponenty,
lidskymi tély, kovovymi vzdalenosti pouze v fadech atmosféra, pocasi a lokalizace pomoci Wi-
predméty. cm jiné. Fi je mozna pouze v
fadu nékolika metrti
Zneuziti je mozné v ptipadé . i Vétsina vyrobei Nebezpeci piipojeni
nedostate¢ného zabezpeceni, X g;ticng e&fgf p?reél tvic dnes pouziva rizné neopravnénych osob k
které umoziuje zménu UUID zrl‘;lyilr)]ima]iz.ovén 'Eliko};'e ovéfovaci a do siti a zhlédnuti
Zabezpeceni a je umoznén piistup bez wiadovina bliz’lgost mer ; paméti uschované urditych informaci, v
povoleni. Vétsina vyrobct ma yzad e metody na ptipadé
.y . chytrym zatizenim a NFC o "
jiZ proti tomuto prevence. technologii zabezpeceni GPS nedostate¢ného
Sil. piijimace zabezpeceni
Zékaznik pouzivajici NFC < i
Snadné, zakaznici reaguji na tagy ma pod kontrolou, Zakaznik musi d(iz;:/l?tfjlzui;t;?:o\;e
Snadnost pripominky, které obdrzi kdy se pfipoji. Z hlediska ; o, CHES 1z St
ve,s Y s h PR o spustit GPS na uzivané, nutné
pouziti prosttednictvim telefonu v zakaznika je jednodussi . oy e
blizkosti beacontl. spustit Bluetooth, nez chytrch pfistrojich porizent pristroje s
pouzit NFC &tecky, GPS. podporou Wi-Fi
Zalezi na typu Beaconi — cca NFC nepotiebuje baterie, Zalezi na prlStfoj,l’

, 1y Mo yer o o1 AR ale stalé hledani o e
Vydrz 3 roky. Cim silngjsi signal, tim kazdy tag si tvoii svou satelitu pHstroiem Zalezi na pristroji a
baterie vice se baterie vybiji. vlastni energii, energii mize batgrii snil dno jeho baterii

pouziva z blizkosti. .
vybit.
Prostfednictvim mobilnich
aplikaci vyuzivajici Beacony
muze byt monitorovan pohyb Méné informaci o pohybu Risk ze ztraty
zakaznikd. UZzivatel ma zakaznika z divodu soukromi je Mozné ziskat tidaje o
moznost vypnout Bluettoth ¢i ptenost na kratké zpusoben predevsim prohlizenych
Soukromi odmitnout lokalizovéani. vzadlenosti. Informace o pfijimaci (telefon, internetovych
Beacony signal vysilaji. obsahu, ktery poskytl NFC tablet) a strankach, aktivité na
Informace o zakaznikovi a tag. komunikaénim internetu
jeho pohybu je mozna mechanismem
prostiednistvim aplikace v
zafizenich.
Zakladni i zaduj § é
: 1Bea30 " po Zaduje vyE)etyenost Starsi zafizeni (Apple pted Vsevc,hny, chyt{e Soucasti chytrych
schopnosti piistroje BLE — vétSina . h .. zafizeni maji o M
, . T iPhone 6) a ostatni nemaji N zafizeni je standardné
chytrych chytrych pfistroji je timto NFC & moznost GPS Wi-Fi
za¥izeni typem Bluetooth vybavena P
Zatizovani NFC systému . . Pro organizaci —
- ipe ve firmé pozaduje fadu Z pohledu zakﬁzplka mistni Wi-Fi (mé&sicni
Nizka cena majaki— cca 100 . — nutno potidit
. komponentti (tagy — cca AP platby pro
USD za 3 beacny, zna¢na .S chytré zafizeni s
. , . 0,5 USD, ¢tecky v . poskytovatele
Porizovaci nékladova polozka vyvoje o T GPS (napt. mobilni .
O o zavislosti na pouziti — cca internetu cca 50
cena mobilni aplikace v fadech telefon s GPS cca . L,
100 000 K& 75 USD a softwarovou 200 USD v USD/mésic), zatizeni
aplikaci, jenz byva soucasti - . . spojujici sité napf.
< x zavislosti na znacce
Ctecek) router (cca 40 USD) a
a parametrech) .
jiné komponenty

Zdroje: zpracovano autorem podle (Estimote, 2016), (NFCmix, 2015), (Amazon, 2016),

(About tech, 2016),
Newsweekly, 2016), (GoClickGo Marketing

2015D).

(Walmart,

2016), (Business Wire,

Inc.,

2006), (Entertainment

I 2016), (Alibaba.com, 2016),
(Cechurova et al., 2014), (Schick, 2013), (ibeaconinsider, 2014), (Girish, 2015a), (Girish,




Priloha 2: otazky v ramci geolokacni hry ,,,, Pojdme Piskem za Cipiskem *

Barokni radnice

Virtudlni postava: Starosta Humpal
Varianta pro dospélé:

1. Na radnici nad znakem mésta se nachazi 5 soch, z toho 3 postavy zde stoji. Kazda
Z nich mad vlastnost svoji. Uvedte alespon jednu z nich. V aplikaci zobrazena

napovéda - obrazek jezka v kleci, mece a vah.
ODPOVED — trpélivost, sila a spravedInost
Varianta pro déti:
1. Co drzi v ruce nejvyssi socha nachazejici se v horni casti radnice?
ODPOVED - me¢
Dim U Slona
Virtudlni postava: vodnik VolSovecek
Varianta pro dospélé:

1. Tento dum byval bydlistem clovéeka, ktery se tésil ve mésté nebyvalého vyznamu.

Pozor, tentokrat jsou dvé z odpoveédi spravné:

a) hospodsky, protoze v dobé byval svého ¢asu i hostinec

b) zvérolékar, ktery se specializoval na velka zvifata

C) branny, jenz otviral a zaviral nedalekou Prazskou branu

d) Ind, ktery na ptelomu 15. a 16. stoleti do Pisku piisel a trvale se zde usidlil i se
svou rodinnou

e) Reditel cirkusu, pii jehoZ vystoupeni v Pisku skonal jeho nejmilejsi udinkujici,
slon Bimbo. Reditel ho nechal pohibit za mé&stskymi branami, sam skon¢il

s ko¢ovnym zivotem, cirkus prodal a usadil se v dom¢ U Slona.
Varianta pro déti:
1. Jak se rika zubiim slona?
ODPOVED - kly

Kamenny most

A4



Varianta pro dospélé:

1. K éemu slouzi 5 drevenych trojuhelnikovych staveb na navodni strané mostu?. Pouze

jedna odpoveéd je spravna.

a) ochrana mostu pred ledem a kmeny
b) ukryt pro ryby pted dravci

¢) urcovani vysky hladiny vody

d) pomaha vodakiam pti proplouvani pod mostem

2. Proc je most nazyvan jako ,,Jeleni“?. Pouze jedna odpoved je spravna.
a) slouzil v dobé fije téz vysoké zvéfi k prekonani vodniho toku
b) ptivodné se na konci mostu nachazela socha jelena

¢) podle povésti kral Pfremysl Otakar I1. vyhlasil, Ze most se bude nazyvat podle toho,

kdo po ném prvni prejde. Prvni presSel jelen.

d) Manzelka krale Pfemysla Otakara II. nebyla zrovna nejvérnéjsi

Varianta pro déti:

1. Z jakého materialu je most pres Otavu postaven?

ODPOVED - kdmen

2. Najdi na mosté sochu se svatozari. Kolik se nachazi na svatozari hvezdicek?
ODPOVED - 5

Kostel Narozeni Panny Marie

Virtualni postava: obr Cumstajn
Varianta pro dospélé:

1. Nejvetsi zvon vazici cca 1 300 kg md jméno své. Napovéda: muzeum a pod nim
namesti, kobyla s jezdcem stoji. To vSe v nasem hlavnim mésté jest. Napis jméno

zvonu:

ODPOVED - Viclav



Varianta pro déti:

1. Bila cast nejvyssi veze kostela Narozeni Panny Marie je barevné rozdélena na nekolik
casti. Z kolika bilych casti se vez sklada? Napiste cislici.
ODPOVED - 5

Kostel PovySeni svatého Krize

Virtualni postava: studankova vila
Varianta pro dospélé:

1. V Kostelu PovySeni sv. Krize byl drive skladovan nerost, ktery byl jmenovan v jedné
Z ceskych pohadek s Janem Werichem v hlavni roli. V této pohadce se objevila tato

hlaska: ,, PFrimérené, primérené. ‘. Napiste nazev tohoto nerostu.
ODPOVED - st
Varianta pro déti:
1. Jaké zvire se nachdazi na znaku dominikanského radu?
ODPOVED - pes

Marianskyv morovy sloup

Virtudlni postava: kné¢zna

Varianta pro dospélé:

1. Kdy byla dokoncena stavba Marianského morového sloupu?
ODPOVED — 1715 (zobrazeno na pamétce)

Varianta pro déti:

1. Jaké zvire se nachdzi na hlavnim sloupu Marianského sousosi?
ODPOVED - Zelva

Palackého sady

N4

Varianta pro dospélé:

1. V parku je napis, ktery v sobé ukryva jméno autora parku. Napiste 5. slovo tohoto

napisu.



ODPOVED — Ejhle - Slechetny Co Hodného Rad Ejhle Nésledky Kona

Varianta pro déti:

1. Napiste alespon 2 predmeéty, které drzi sochy F. Palackého a A. Heyduka Vv ruce.
ODPOVED - klobouk, kniha, hil

Pomnik padlvch u Melegnana a Solferina

Virtualni postava: Jeneral
Varianta pro dospélé:

1. Vekteré zemi padlo 872 muzii piseckého pluku, kdyz zemreli v bitvach u
MELEGNANA a SOLFERINA?

ODPOVED - Italie

Varianta pro déti:

1. Kolik zvirat se celkem nachazi na pomniku? Napiste cislici.
ODPOVED -3 (2 hadi a 1 lev)

Putimska brana

v Vv

Varianta pro dospél¢:

1. Proc¢ se domy u Putimské brany nazyvaji Dum U Kouli a U Zlaté koule?. Pouze jedna

odpovéed je spravnd.

a) podle staroceské hry: ,,V koule“, ktera se u téchto domt provozovala. Tato hra je

piedchtidcem dnesniho pétanque

b) podle nalezenych délovych koulich pFi bourani brany, které byly pozdéji zasazeny

do fasady domii
¢) podle ,.kulicek* oblibené détské hry, které déti provozovaly pred branou

2. Co studoval mladik v pisni ,,Kdyz jsem ja Sel tou Putimskou branou*? Pouze jedna

odpoved’ je spravna.
a) teologii

b) lesnictvi



c) prava

d) filozofii

Varianta pro déti:
1. Kolik reliéfii panenek se nachazi v blizkosti Putimské brdny? Napiste ¢islici.
ODPOVED - 2

Sochy z pisku u kamenného mostu

Virtualni postava: jelen

Otazky pro déti a dospélé jsou ptizpiisobeny aktualnimu tématu vystavy. Mohou se tykat

napiiklad poctu soch, materidlu, naméta a;.

Zidovsky hibitov

Virtualni postava: kniZepan
Varianta pro dospélé:

1. Vstoupite branou, na niz dvé Sesticipé hvézdy naleznete, do mista, kde pod starymi
stromy na veky spi Josef Vogl. Ve kterém roce a v kolika letech zemrel? Napoveéda: 5
uhelnikovy pomnik
a) 1919 ve véku 70 let
b) 1886 ve véku 56 let
c) 1915 ve veéku 82 let
d) 1890 ve véku 78 let

Varianta pro déti:

1. Jaké zvire se nachdzi na hrobé pripominajicim svym tvarem pohar?
a) orel
b) holubice
¢) kan

d) had



Priloha 3: seznam pojmii
Android — operacni systém spole¢nosti Google zejména pro dotykova zatizeni (tablety
aj.). Zatizeni s timto opera¢nim systémem jsou nejprodavanéj$imi na trhu (Pesek, 2009 a

WebFinance Inc., 2016).

BLE (Bluetooth Low Energy) — signal vysilany Beacony, dosah signalu oproti

klasickému Bluetooth stejny, cena nizsi, delsi vydrz baterie (ibeaconinsider, 2014).

Eddystone — systém komunikace od spole¢nosti Google zaloZzeny na bazi
nizkonakladového Bluetooth (Estimote, 2014 a Mittal, 2016). Eddystone dle Mittaly
(2016) vyzaduje slozit¢jsi kodovani, jelikoz vysilad 3 rtizné formaty informaci (UID —
jedine¢né identifika¢ni ¢islo, URL — k otevieni webové stranky a TLM — dilezita pro
spolecnosti, které potiebuji spravovat velké mnozstvi beacont, data o vydrzi baterie aj.).
Eddystone ma podle tohoto autora funkci umoznujici vysilat signal, ktery mize byt

identifikovan pouze opravnénymi osobami.

iBeacon & Beacon — iBeacon je nazev technologie od spole¢nosti Apple, ktera umoziuje
vyhledat zatizeni vysilajici Bluetooth, Beacon (majak) je zafizeni, které vysild signal

BLE (Mallik, 2014).

I0S — mobilni operacni systém spole¢nosti Apple, jenz vyuzivaji iPhone, iPad a iPod,

puvodni nazev iPhone OS (Sharpened Productions, 2016).

Kryptologie — “nauka zabyvajici se studiem Sifer a kodu a jejich deSifrovanim” (Velky
slovnik cizich slov, 2008, s. 409).

Major —format BLE, jedine¢ny pro konkrétni oblast, 2 bytovy, napomaha k rozliSeni
podmnoziny beaconll ve vétsi skupin€, napi. rozliSeni v které prodejné se uzivatel nachazi

(ibeaconinsider, 2014).

Middleware - podle Cechurové et al. (2014) slouzi k pfevodu dat do pozadované podoby

informa¢nim systémem jednotky.
Minor —format BLE, odliSuje konkrétni oblasti napt. v prodejné, 2 bytovy, specificky
format maji beacony u vchodu 1 uprostied prodejny, coZ umoziuje odlisit zdkaznikovu

polohu (ibeaconinsider, 2014).

Tx — format BLE, napoméha k rozpoznani vzdéalenosti uZivatele od beaconu na zakladé

sily signalu (ibeaconinsider, 2014).



UUID — format BLE, kazda firma své jedine¢né UUID, 16 bytovy, slouzi k odliseni velké
skupiny beakont vysilajicich v okoli. Aplikace podle UUID rozpoznd, ze se jednd o

bacony firmy a podle toho je zobrazen obsah (ibeaconinsider, 2014).

E-culture — elektronické zpfistupnéni kulturniho obsahu. Pfesun od tisténych
informac¢nich materialti k jejich digitalni podob¢, kterd umoznuje sdilet obsah ve velkém
objemu, aktudlné, velmi rychle a zaroven jej cilit dle potfeb urcitych skupin piijemct

(Jansky, 2017).

Mediabanka — jeden ze zakladnich pilifti e-culture. Jedna se o otevienou databazi
fotografii, videi a dalSich medialnich souborti, ke kterym mohou pfistupovat
prostrednictvim webového rozhrani ptipadni zajemci (samospravy, potadatelé, novinari,
grafici, béZni obcané). Tito mohou do mediabanky vkladat sviij medialni obsah, ktery je

mozno dale vyuzit pro propagaci turistické oblasti (Jansky, 2017).



