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1. Uvod a cil prace

V dne$nim svété je jiz marketing vyuzivan a chapan jako samoziejmost. Jeho
vznik a vyvoj zménit ptistup k uspokojovani potieb zakaznika. U nas v Ceské republice
byl marketing v minulosti velmi dobife reprezentovan firmou Bat'a, jejiz zakladatel
Tomas Bat’a se z obycejného Sevce stal velkym a GispéSnym podnikatelem a jeho vehlas
po celém svété je stale zivy. Po vzoru Bati by se podnikatelé méli snazit vyznam
marketingu pochopit a uspésné jej aplikovat na své podnikani. Jak jiz bylo zminéno
v uvodu, marketing je jiz nedilnou soucasti existence podnikti na trhu, a proto mé tento

obor zaujal pii vybirani mé bakalatské prace.

K aplikaci prace jsem si zvolila spole¢nost PCO — hlidaci sluzba s.r.o0., ktera zaméstnava
osoby zdravotné znevyhodnéné, a to v oblasti fyzické ostrahy a také v oblasti kompletace
drobnych zakazek pro automobilovy primysl. Vybrané téma o vlivu ekonomickych
faktorti na marketingovou ¢innost vybrané firmy by mi mohlo pomoci zjistit zajimavé
a zasadni informace o makroprostiedi a jeho faktorech, které na vybranou spolecnost
pusobi. Tyto faktory mohou pfedstavovat pro podnik pfileZitosti, ale také hrozby. Velmi
pfinosné shleddvam studium odborné literatury k tématu od rlznych autort, které
mi poskytne moznost vytvofit si vlastni isudek o dané problematice a vytvofit si zasobu
informaci, které vyuziji pfi psani prace. Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat
ekonomické faktory makroprostedi, vyhodnotit zjisténé vysledky, zhodnotit, jak byly
tyto vysledky aplikovany ve firmé, jak s nimi podnik zachazi a ptipadné navrhnout

pfinosné doporuceni pro mnou vybranou spole¢nost.



2. Literarni prehled

2.1 Marketing

Marketing je vyznamny pojem v trznim svété, a to nejen v zemich s vyspélou
ekonomikou. Marketing tvoii vazbu mezi trhem a podniky. Cela fada autortt odbornych
knih 0 ném jiz psala, a pfece se o ném kazdy vyjadfoval rozdilné. Zarazejici je, ze pokud
maji lidé definovat marketing, tak se o ném obvykle vyjadiuji jako o ,,prodeji* nebo
,reklamé®. Je sice pravda, Ze oboje je soucasti marketingu, ale jak dodava McCarthy &
Perreault (1995): ,, Marketing je mnohem vice nez jen proddvani a reklama.* Kotler
(1998) definuje marketing jako spolecensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co potifebuji, a to prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych
produkti s ostatnimi. Jak uvadi Zamazalova (2010): , Marketing lze definovat jako
proces, V nemz jednotlivci a skupiny ziskavaji prostrednictvim tvorby a smény produktii
ahodnot to, co pozaduji.“ Na téchto definicich vidime, Ze marketing vychazi
z uspokojeni lidskych potieb a pfani. Bouckova (2003) uvadi, ze hlavnim cilem
je nalezeni rovnovahy mezi zajmy podnikatelského subjektu a zakaznikem,
nejdulezitéjSim bodem kazdé tuvahy a rozhodnuti v marketingovém svéte
by mé&l byt pravé zakaznik. Horakova (1992) popisuje marketing jako podnikatelskou
koncepci, ktera usiluje o nalezeni rovnovahy mezi zajmy dvou protichidnych sil na trhu,

a to mezi zdkaznikem a podniky, 1épe feceno manazery podnikii.

V cilech marketingu se autofi shoduji. Prvni diilezitym cilem je orientace na zdkaznika
a uspokojovani jeho potfeb. Druhym cilem je vytvareni zisku, z né¢hoz se financuje dalsi
rozvoj podniku a neméli bychom opomenout cil, kde se podnik snazi ziskat vyhodu
prospéch nejen prodavajicim podnikiim, ale také zakaznikiim, nebot’ jim pomaha nalézt
vhodny produkt ve spravném casovém okamziku, za sprdvnou cenu a pro zékaznika

na vhodném misté.

Dilezitou roli pfi rozvoji toho védniho oboru hraji technologie a globalizace, které
umoziuji pfistup a vyuzivani vSech dostupnych poznatkli na svétové urovni

(Heskova, 2003).



2.2 Uloha marketingu

McCarthy & Perreault (1995) sestavili seznam, na kterém ukazuji ¢innosti, které
by podnik m¢l udélat pied tim, neZ se rozhodne vyrabét produkt nebo poskytovat sluzbu
a nasledné i véci, které by mél ude€lat poté, co se pro podnikatelskou ¢innost rozhodne.

Iustrace dilezitych otazek (,,7W*), které¢ jsou nezbytnou soucasti marketingu:

1. ,,KDO*“ (z anglického ,,WHO*) — analyzovat potieby lidi, charakteristik
a vliva

2. ,,CO* (z anglického ,,WHAT KIND*) — ptedpovédét pozadavek lidi, uzitnou
a spotiebitelskou hodnotu
KDY (z anglického ,,WHEN®) — obdobi, sezonnost, faze

4. ,KDE* (z anglického ,,WHERE®) — prostfedi, misto, jak k zdkaznikiim
produkt dostat

5. ,,PROC*(z anglického ,,WHY*) — podnét, vybavenost, nutnost

6. ,,PRO KOHO* (z anglického ,,FOR WHO*) — typ uZzivatele

7. ,JJAK* (z anglického ,,WHAT*) — upoutani pozornosti spotiebitele

Tyto vySe zminéné Cinnosti jsou soucdsti procesu nazvany marketing, ktery zajiSt'uje
potfebny smér vyroby a pomaha zajistit produkci vhodnych statki a sluzeb, které si poté
najdou vhodnou cestu ke spotiebiteltim, a ptitom pomaha tuto cestu vytvaiet. Jak vyroba,
tak 1 marketing jsou dileZitou soucasti celkového procesu obchodovani a spole¢né spolu
zajiStuji Ctyfi zakladni ekonomické uZitné hodnoty, a to: formu, ¢as, misto a vlastnictvi,

které jsou zapotiebi pro dosazeni uspokojeni spotiebitelt.

2.3 Makroprostredi

Kazda organizace potiebuje pro svou existenci urcité prostiedi. Na chovani podniku
pasobi vlivy, které obsahuji konkrétni faktory. Ty mohou pusobit jak kladné, tak
I zaporn¢. Pokud chce byt organizace uspéSna, musi tyto faktory analyzovat, spravné
vyuzivat a pfizpisobovat své trzni chovani, jak soucasnému, tak ocekdvanému vyvoji
v daném prostfedi. Bouckova (2003) uvadi: , Marketingové prostiedi zahrnuje jak
faktory, které firma do jisté miry urcitymi postupy ovlivnit muze, tak faktory, na které

I3

nemd téemer zadny viiv a jez legalnimi formami ovlivnit nelze. ‘

Horakova (2003) uvadi, Ze prostiedi, ve kterém organizace pusobi se neustale méni.

Zakaznici méni své spotfebni chovani, pfani, potieby 1 Zivotni styl. I konkuren¢ni podniky
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meéni své technologické postupy. Neustalé rychlé zmény v marketingovém prostiedi ¢ini
vyrobky 1 strategie zastaralymi. Pouze spolecnosti, které jsou nejvice flexibilni

a pohotové k t€émto zménam, mohou prezit.

Rozeznavame dva druhy marketingového prostiedi podle toho, zda je v silach podniku
faktor ovlivnit, ¢i nikoliv. Existuji dvé urovné marketingového prostiedi,

a to mikroprostfedi a makroprostredi.

Svarcova (2016) piidava definici z pohledu podniku, kdy prostfedi ¢lenime na vnitini
(vlivy uvnitf organizace) a vnéjsi (vlivy vné organizace, které ji obklopuji). Dale
upozoriiuje na dulezitost orientace v tomto zminéném clenéni, protoze bez rozpoznani
pusobicich vlivi a faktori by nebylo mozné identifikovat trendy, ptilezitosti

a pfedpovidat poptavku.

Obrazek 1: Marketingové prostiedi

technické
demografické »|  ekonomicke a technologické

konkurenti

.

dodavateié — P podnik — distnbutodd — Zdkaznicl

velejnost

politicko-pravni

Zdroj: Horakova (2003)

Muzeme tedy fici, Ze makroprostiedi rozsifuje ,,okoli* podniku, coZ vyplyva z nasledujici
citace: ,, Vnejsi okolnosti, které oviiviiuji mikroprostredi. “ (Kotler & Armstrong, 2004).
Celkové prostiedi vytvafi pro firmy nejen ptilezitosti, ale také hrozby. To jsou diivody,
pro¢ musi firma neustale vné&jsi prostiedi sledovat a reagovat na néj. Horakova (2003)
ve své knize piSe ze, tyto existujici makroelementy jsou mimo dosah podnikové kultury.
Velkou mirou ovliviiuji postaveni i chovani podnikt a tim i jeho vyrobni a obchodni
uspéchy ¢i neuspechy a efektivnost jeho podnikani. Podnik by mél tyto faktory dokonale
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poznat, analyzovat, sledovat jejich vyvojové trendy a snazit se jejich klady Gcelné vyuzit
pro jejich dalsi prospéch a rozvoj. Externi faktory vniméa kazdd organizace jinak,

a to podle konkrétnich podminek a okolnosti.

Jak uvadi Kotler (1998), na zdkazniky i na firmy pusobi také celosvétové trendy, kterymi

jsou napftiklad:

= zrychlujici se mezinarodni pfepravy, finan¢ni transakce a komunikace

= vzestup ekonomického postaveni Japonska a zemi Dalného vychodu a naopak

= rostouci pokles postaveni USA

» vznik organizaci jako jsou Evropska unie, OSN, NAFTA

» zadluzenost zemi v Latinské Americe a vychodni Evropé

= zvySujici se objem barterovych obchodt a protiobchod

» rychla privatizace statnich podnikli po pfechodu byvalych socialistickych zemi
na trzni politiku

= expanze zivotnich styli v disledku celosvétové komunikace

= vznik novych trhil, a to hlavné v Cing, Indii, arabskych zemich a vychodni Evropé

»  zvysuyjici se pocet nadnarodnich alianci, naptiklad Coca — Cola

» konflikty, které pretrvavaji jako pozistatek po ukonceni ,,studené valky*

= stale rostouci pocet zndmych svétovych znacek v nejriiznéjSich odvétvich.

Podle Horakové (2003) rozdélujeme makroprostiedi na ekonomické, demografické,
politické, kulturni, socidlni, technologické a pfirodni Cinitele. Autofi Tichd & Hron
(2002) oznacuji makroprostiedi jako globalni a tadi tam faktory socialné kulturni,
technologické, ekonomické a politicko-pravni. Kotler (1998) z nich vyclenuje jeden

¢initel navic, a to faktor pfirodni.

Spolec¢nosti, a tim vice jejich manazefi, kteti se chtéji na trhu udrzet, by méli byt schopni

dostatecné rychle reagovat na tyto zminéné faktory.



Obrazek 2: Makroprostiedi

Zdroj: Kotler & Armstrong (2009)

2.3.1 Demografické prostredi

Demografie jako véda se zabyva studii popula¢niho vyvoje, tedy obyvatelstva jako celku
a dalSimi charakteristikami, jako jsou pocet obyvatel, v€kova struktura, struktura
obyvatelstva, zivotni Groven, etnicka pfisluSnost, zaméstnanost a dalsi. Demografické
prostiedi je pro marketing velmi zajimavé a dulezité vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé
tvoti svou skupinu lidi na trhu. Pfi vyuzivéani dat je nutné sledovat zmény z dlouhodobého

vvvvv

zmén, kterymi jsou napiiklad:

» rast svétové populace — pocet obyvatelstva roste, coz nadm dokazuji data
na webové strance Worldometers (www.worldometers.info, 2015), kde v roce
1985 byla svétova populace na cisle 4,9 miliard lidi oproti soucasné situaci,
kdy v roce 2016 je na svété¢ 7,36 miliard lidi. Tento rist svétové populace
ma vSak i1 kladny vliv na podnikéni. Vice lidi ma vice potieb a pokud jsou tyto
potieby dobfte analyzovany, mohou z nich vzniknout piilezitosti

= zmény v€kové struktury obyvatelstva — vékova struktura populace v USA je velice

rozdilnad a miizeme ji rozdélit na pet veékovych skupin od ptedSkolniho véku
po skolni vek, dale mladi dospéli od 25-40 let, lidé ve stiednim véku od 40-65
let, a nakonec starsi dospéli od véku 60 let. Pro podnik to znamena zameéteni
své pozornosti na potieby rostouci skupiny obyvatelstva. Pro tento ucel
se pouzivaji také oznaceni:

o SKIPPIES — studenti, ktefi maji vlastni pfijem, tudiz i kupni silu
8



o MOBYS — matky ve star§Sim véku s malymi détmi

o DEWKS — manzelé s détmi, kteti maji dva piijmy

o DINKS — manzelé bez déti s dvojim piijmem

o PUPPIES —,, nemajetni méststi profesiondlové * Kotler (1998)

o WOOFS - starsi obcané, kteti jsou dobie zajisténi

V Ceské republice oficialné délime etapy vyvoje ¢lovék na etapu novorozence,
kojence, batolete, predSkolniho véku, mladsiho skolniho véku, star§iho Skolniho

veku, adolescence, dospélosti a stafi.

Kazda ztéchto socidlnich skupin popsanych vySe ma sva pfani, potieby
a preference. Pokud podnik zna tato fakta, umoziluje mu to nabizet takové

produkty, kterymi uspokoji svého zdkaznika naplno.

etnické trhy — kazd4 skupina obyvatel se 1i§i svymi ndkupnimi zvyklostmi
a pozadavky, coz je dano predevsim rasou a kulturou. Napiiklad ve Spojenych
statech americkych se misi nespocet narodnosti a kultur, proto je také Kotler
(1998) piezdiva jako salatova misa

vzdé€lanost — troven vzdelani se odrazi na poptavcee po knihach a cestovani. Pokud
bychom chtéli kategorizovat, potom bychom rozdélili populaci do péti skupin.
Nejvic vzdélana skupina s postgradualnim vzdélanim, dale s vysokoskolskym
vzdélanim, se stitedoskolskym vzdélanim, se zakladnim vzdélanim a negramotni
domécnosti — domacnost, jak ji zname, se skladd z manzeld a déti. V poslednich
letech ovSem ptevlada trend bezdétnych manzelti, domacnosti s jednim rodi¢em
nebo nesezdani jedinci. Kazda skupina preferuje jind ptéani, potieby €1 kupni
preference. Naptiklad jedinci, ktefi Ziji sami nepotiebuji tak velké byty, poptavaji
mensi baleni potravin a isporné a malé domaci spotiebice

geografické pohyby obyvatelstva — mnoho lidi se v této dobé snazi, vétSinou

[ 24

dochazi 1 z venkova do meésta ¢i naopak. Kupni chovani lidi je ovliviiovano
I mistem pobytu. Napiiklad obyvatelé ve mésté vydavaji své ptijmy za luxusni
zbozi a kulturu, kdezto na venkové lidé vice pobyvaji v ptirod¢ a nepotiebuji

k tomu drahé obleceni a dopliky.



2.3.2 Politické a legislativni prostredi

,, Politickym prostredim rozumime legislativu, organy statni spravy a natlakove skupiny,
které ovliviiuji ¢i omezuji podnikatelské a soukromé aktivity ve spolecnosti. “ (Kotler &
Armstrong, 2004). Znalost pravnich podminek jak v tuzemsku, tak i Vv zahranici,
je nezbytnou nutnosti pro kazdé podnikani. Jak uvadi autoii Kotler & Armstrong (2004)
legislativni regulace ekonomického systému je nezbytnd, protoze pokud je spravna,
tak dokéaZe posilit konkurenci a zajistit rovné podminky na trhu. Svarcova (2016) pise,
ze rozhodnuti manaZera ovliviiuji tii hlavni GcCely: ochrana spottebitele pred nekalymi
podnikatelskymi praktikami (napf. prodej nekvalitnich vyrobkt, klamavé ceny ¢i obaly),
ochrana podniku pied nekalou konkurenci, ochrana zajmt spole¢nosti pfed nevhodnym
obchodnim chovanim. Mnozstvi legislativnich zdkonl se jist¢ bude nadéale zvySovat,
proto musi manazeti tuto skutecnost sledovat a brat v potaz pifi pldnovani vyrobnich

programul.

Jak zminuje Svétlik (2003), ¢innosti vSech instituci v Evropské unii musi byt v souladu
S vy$§imi pravnimi normami, predpisy a pravidly. Zavaznost téchto norem a predpist

je rozdilna pro jednotlivé ¢lenské staty, jejich instituce a také maji svou vlastni hierarchii.

Pokud provozuji podnikatelské subjekty podnikatelskou &innost na tzemi Ceské
republiky musi brat v potaz legislativni opatfeni vyplyvajici z €lenstvi v Evropské unii

a zaroven nasledujici zakony:

= Zékon €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich (posledni zména k 1. 1. 2014)

= Zékon upravuje prava a povinnosti obchodnich korporaci. Dle zakona
je spole¢nost s ru¢enim omezenim §132 ,, spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici
spolecné a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu
zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobe, kdy byli veritelem vyzvani k plnéni.

= Zékon €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi

= Zékon €. 143/2001 Sb. o ochrané hospodaiské soutéze

= Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace (posledni zména k 1. 1. 2016)

= Zakonik upravuje vymezeni pracovnépravnich vztaht, definuje pracovni pomér
a dohody mimo pracovni pomér. Stanovuje omezeni pro pracovni dobu,

bezpecnost a ochranu zdravi pii praci a odménovani za praci.

= Zékon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (posledni zména k 1. 6. 2016)
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» Upravuje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, zaméstnavani
zaméstnancl ze zahranici

= Zékon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu (posledni zména k 1. 6. 2016)

= Zékon €. 477/2001 Sb. o obalech (posledni zména k 1. 5. 2014)

= Zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech (1. 3. 2016)

= Zakon €. 72/2000 Sb. o investi¢nich pobidkach

Velky vliv na zahrani¢ni politiku statu méa Clenstvi v Evropské unii, NATO, OSN atd.
Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii piedstavuje zakladni ramec pro uskute¢tiovani
zahrani¢ni politiky. Podle internetovych stranek Ministerstva zahrani¢nich véci
(www.mzv.cz, 2016), je momentalni snahou zemé snizeni zavislosti na dodavkach
surovin z vychodni Evropy, aktivni zapojeni do Spoleéné obchodni politiky EU

&i podpora dobrého jména CR v zahraniéi.

V piipad¢ dani se zafazeni tohoto faktoru rozporuje v zavislosti na autorovi. Lze se setkat
s variantou jak politického faktoru, tak ekonomického. Dan je ,, povinnd a nendvratna
platba, kterd je vybirana statem z titulu viastnictvi néjakého majetku nebo prijmu “
(http://www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/ekonomika/dane, 2017). S danémi souvisi
I tzv. Lafferova ki¥ivka, ktera udava vztah mezi danovym vynosem a sazbou dané.
Mach (http://www.petrmach.cz/snizit-dane-se-vyplati/, 2016) popisuje neumérnost
vynosu danég s ristem dafiové sazby. Naopak, s narGistem sazby dané je nartst dafilového

vynosu mensi.

2.3.3 Technické a technologické prostredi

V soucasnosti jsou technické a technologické faktory nedilnou soucasti takeé
marketingového prostiedi. ,, Faktory, které vytvareji nové technologie, umozni vznik
novych vyrobkii a novych trznich prileZitosti.* (Kotler & Armstrong, 2004). Rychlost
vyvoje v tomto prostfedi je velmi rychlé. S timto prostfedim jsou spojeny také finan¢ni
naklady, které je nutné vynalozit Ktomu, aby podnik drzel krok s technickym
a technologickym pokrokem. Stehlik (1999) uvadi jako piiklad naklady na vyzkum
a vyvoj, které si mensi a finan¢né slabsi podniky nemohou dovolit, protoZe je to nad jejich

finanéni moznosti.

MiuiZeme sem také zatadit technické normy, které usnadiiuji mezinarodni obchod. Podle
Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a  statni  zkuSebnictvi

(http://www.unmz.cz/urad/unmz, 2017), se Ceska republika jako &len Evropské unie
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musi fidit fadou pozadavkl nejen Ceskych, ale také unijnich. Normy mezinarodni
zpracovava organizace International Organization for Standardization oznacovana
zkratkou ISO, normy evropské oznaCovany zkratkou EN, normy spole¢né zkratkou EN

ISO a Geské normy zkratkou CSN.

Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti (wWww.cgs.cz, 2017) uvadi dulezité normy

pro kazdou oblast podnikédni napft.:

= (SN EN ISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality

= (SN EN ISO 14001:2016 — Environmentalni management

= (SN EN ISO 50001:2012 — Management hospodateni s energii

= (SN OHSAS 18001:2008 — Management bezpenosti a ochrany zdravi

pii praci

Neustéle zrychlujici se tempo technologickych a technickych zmén je jednim z problémd,
které se podnik snazi vyuzit ku svému prospéchu, ale bohuzel ne vzdy tomu tak je.
Je tomu tak naptiklad u produktd, které jsou prekonadny modernéjSimi produkty s vétsi

uzitnou hodnotou pro spottebitele, ne vSak technickou trovni.

2.3.4 Socialni a kulturni prostredi

Horakova (1992) uvadi, jak diilezité je rozpoznat psychologické a sociélni faktory, které
ovliviuji zdkaznikovo pfijeti. Proto by mél podnik provést analyzu zédkaznika, kde bude
zkoumat jeho chovani. Vyzkum by mél byt zaméten na: vliv rodiny a zajmovych skupin,
mezilidské vztahy ve spole€nosti, vlivy sdélovacich prostfedkli a socidlniho zazemi
na spotiebu potencialniho zakaznika. Podle Bouckové (2003) v kulturnim prostiedi
rozliSujeme hodnoty a nazory primarni, které lidé dédi po svych rodicich, a potom
sekundarni, kdy se ¢loveék necha ovlivnit kontaktem s ostatnimi lidmi ve spolecnosti.
Podnik mulZe ovlivnit sekundarni ndzory, naopak ty primdrni ovlivni jen nepatrné.
Rozdily v kulturach jednotlivych skupin spottebitelli maji za pfic¢inu rozdilné spotiebni
chovani. Stehlik (1999) ¢leni hodnoty a nazory na zakladni a druhotné, dodava,
ze V dneSnim svété neni jednoduché faktory v tomto prosttedi v€as analyzovat a reagovat

na neé.
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Kotler (1998) do socialniho a kulturniho prostiedi fadi:

= vztahy lidi k sobé samym — lid¢ jsou v této dobé konzervativnéjsi, opatrnéjsi,
maji mensi ambice, nemohou se spoléhat na stalé zaméstnani a zvysujici
se piijmy
bez domova, obéti kriminalnich ¢ind a podobné socidlni problémy. Tento
zajem rozviji trh produktd, které jsou sociadlné zamétreny (napiiklad zajezdy,
zdravotni kluby...)

» postoj lidi k institucim — nebo také k podnikiim, organizacim, odbortim
serizni. Nektefi lidé vidi svou praci pouze jako vydélek a t&si
se na svou popracovni dobu, misto toho, aby ve své praci spatfovali
zdroj svého uspokojeni. Z toho vyplyvaji dusledky, Ze podniky potiebuji
nalézt zplsoby, kterymi by ziskaly zpét divéru svych zaméstnanci, ale
I spotiebitelt. Dulezité je reklamni sd€leni, které by mélo byt Cestné, aby
mu lidé daverovali

* postoj lidi ke spolecnosti

» vztahy lidi k ptirod¢ — manazeti pouzivaji pti propagaci produktii ptirodu, lidé

slysi na kvalitu BIO, certifikaci férového obchodu a dalsi.

2.3.5 Prirodni prostredi

Faktory ptirodniho prostiedi nejsou sice uvedeny ve zkratce PEST analyzy, ktera bude
zminéna niZe, ale jsou také povazovany za dulezité. Dle Zamazalové (2009) se faktory
ptirodniho prosttedi v soucasné dob¢ silné promitaji do koncepce udrzitelného rozvoje,
do vzniku ekologickych a dalSich norem, které se tykaji kvality Zivotniho prostiedi.
Z dtivodi nendvratnych poSkozeni Zivotniho prostfedi a mozného vycerpani piirodnich
zdroji jsou ¢innosti podnikt sledovany a normovany. Kotler (1998) ve své knize pise,
Ze ptirodni faktory jsou v dne$ni dobé omezovany budoucim nedostatkem obnovitelnych
1 neobnovitelnych ptirodnich zdrojl, zvySujicimi se ndklady na energii, zvySenou trovni
zne€isténi Zivotniho prostfedi a zménami legislativnich opatfeni na ochranu zivotniho

prostfedi. To mize predstavovat jak hrozby, tak i mozné ptilezitosti.
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2.3.6 Ekonomické prostredi

McCarthy & Perreault (1995) zdavodiuji, pro¢ i dobfe naplanovana marketingova
strategie neuspéje. Déje se tak z divodu rychle se méniciho ekonomického prostredi,
které¢ vyzaduje 1 hbité zmény ve strategii. Mnoho podnikl neni tak silnych, aby tyto
zmény prezily.

Bouckova (2003) definuje ekonomické prostiedi jako skupinu faktorti, které ovliviiuji
disponibilni kupni silu zavisejici na béznych pfijmech a zmény ve struktute jejich vyda;ji.
Podnik se zajima pfedevsim o celkovou kupni silu, kterd je zavisla na Cinitelich, kterymi
jsou: skute¢né prijmy, Groven cen, vyse Gspor a uveért, které byly poskytnuty. Manazer

musi déle sledovat zmény v urovni pfijmut a ve struktute vydaji domacnosti.

., Ekonomicky segment zahrnuje faktory, které souviseji s toky peneéz, zboZzi, sluzeb,
informaci a energii.” (Ticha & Hron, 2002). Autofi dodavaji, ze do pfedmétu analyzy

tohoto prostiedi patii napf-.:

* infla¢ni tendence

= urokova mira, nabidka penéz
* nezameéstnanost

» naklady a dostupnost energie
» vyvoj HDP

= Zivotni cyklus podniku.

Stehlik (1999) zmifiuje, Ze v poslednim obdobi dochazi v Ceské republice k velmi
vyrazné diferenciaci v oblasti pfijmd. Na jednu stranu jsou piijmové skupiny, které
si mohou dovolit luxusni zbozi, které v minulych letech bylo téZko k sehnani. Na druhou
stranu vznikla v dasledku inflace a liberalizace cen ptijmova skupina, ktera ma mnohdy
problémy uspokojit zadkladni Zivotni potieby. |, Jednim z aktudlnich ukolii
pro marketingové pracovniky je nova strukturalizace spotiebitelii v CR podle prijmovych
skupin, charakterizace jejich kupniho chovani podle jejich prislusnosti k urcité prijmoveé

skupiné a vytvareni kupnich prileZitosti pro kazdou z nich. “ (Stehlik, 1999).

Kotler (1998) pise, ze tyto zmény v ptijmech nejvice ovliviiuje struktura pramyslu, kterou

1ze Clenit na ¢tyfi nasledujici typy:

= ckonomiky existencni — obyvatelstvo se malo vénuje produktivnimu

zemedélstvi a pokud ano, tak vétSinu produkce spotiebuji sami a zbylou ¢ast
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sménuji  za nezbytnosti. Tyto ekonomiky jsou velkou piilezitosti
pro podnikatele

= ckonomiky zabyvajici se t€Zbou a exportem surovin — ekonomiky téchto zemi
maji obvykle velké ptirodni zdroje surovin. AvSak ostatni ¢innost je nizka
a neproduktivni, pfijem si zajiStuji pouze vyvozem surovin. V téchto zemich
je ve velkd poptavka po strojich k t€zbé

= ckonomiky rozvojové — podil primyslové produkce se zde podili na tvorbé
hrubého domaciho produktu pouze 10-20 %. S rozvojem priimyslu v zemich,
jakou je naptiklad Indie, stoupa potieba dovozu surovin a stroji. Spolu
s rozvojem prumyslu vznika i bohata vrstva obyvatelstva a trochu pomaleji
se rozviji stfedni vrstva. S tim souvisi i poptavka po vyrobcich, které 1ze ziskat
pouze jejich dovozem

» ckonomiky primyslové — ekonomiky, které jsou hlavnimi vyvozci
industridlniho zbozi a investic. Velmi intenzivné obchoduji mezi sebou
a vyvazeji své zbozi do ostatnich ekonomik. Silna stfedni vrstva, proménliva

velikost a produkéni aktivity zajist'uji poptavku po vSech druzich zbozi.

Déle je struktura piijma ovliviiovana politickym systémem. Zemé byvaji zafazovany
Z hlediska jejich piijmové struktury do péti skupin (velmi nizké piijmy; pfevazné nizké
pfijmy; velmi nizké a velmi vysoké piijmy; nizké, primérné a vysoké piijmy; prevazné
primérné piijmy). V disledku struktury pfijmi se trh rozdvojuje. Na jedné strané
nakupuji lidé, ktefi preferuji kvalitni a drahé véci, a na druhé strané jsou pracujici lide,

ktefi nakupuji rozumné a méné drahé zboZi a také zbozi ve slevé.

Mezi finan¢ni faktory patii také zmény ve struktufe vydaju. Stehlik (1999) vysvétluje,
ze nizkoptijmové skupiny lidi ¢asto omezuji vydaje na vyplnéni volného ¢asu a rozvazuji
kazdy nékup 1 zékladnich vyrobkil dulezitych pro Zivot. Oproti tomu skupiny s t€mi
nejvysSimi piijmy ekonomické faktory neovliviiuji. Vydaje spotiebitelit jsou podle
Kotlera (1998) ovlivnény vysi jejich tspor, dluht a dostupnosti uvéri. Pokud chtéji
podnikatelé efektivné prodéavat, tak musi vénovat velkou pozornost vyvoji piijmu, urok,
zivotnim ndkladiim, usporam a uvérim. To plati ve vetsi mife pro podniky vyrabéjici

cenove drazsi vyrobky, které maji vysokou cenovou pruznost.
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2.4 Makroekonomické faktory

Pavelka (2007) uvadi, Ze makrockonomie se zabyva agregovanymi proménnymi. Mezi

vvvvvv

Podrobnéji jsou vysvétleny nize.

2.4.1 Hruby domaci produkt

Pavelka (2007) definuje HDP jako soucet vSech vydaju v ekonomice, kam bychom
zaradili spotfebni vydaje domacnosti, vydaje investi¢ni, vladni vydaje na ndkup statki

a sluzeb a Cisty export.

Podle Tuleja (2007) je hruby domaci produkt penézni hodnota celkové finalni produkce
vyrobené v dané ekonomice v pribchu specifického ¢asového obdobi. Z této definice
je ztejmé, Zze do HDP mizeme fadit pouze ty statky a sluzby, které byly vyrobeny
natzemi daného statu. Neni zde dulezité, jestli je vlastnik vyrobnich faktord, diky

nimz byl produkt vyroben domaci ¢i zahrani¢ni ekonomicky subjekt.

Ustiedni organ statni spravy Ceské republiky
(https://www.czso.cz/csu/czso/hruby _domaci_produkt_-hdp-, 2015) na svych webovych
strankach definuje HDP jako penézni vyjadfeni celkové hodnoty statkli a sluzeb, které
byly nové vytvofeny v daném obdobi na uritém tzemi. Mlizeme ho spocitat tfemi

zpusoby, a to produk¢ni, vydajovou a dichodovou metodou.

* Metodou produkéni (vyrobni) ziskdime HDP jako soucet pfidané
hodnoty jednotlivych vyrobeti ve vech odvétvich.

* Metoda vydajova vychdzi z uziti makroekonomického produktu neboli vydajh
jednotlivych sektorti na nakup koneénych vyrobki a sluzeb. Radime tam vydaje
domacnosti na spotiebu (C), hrubé soukromé investice (I), vladni ndkupy statk
a sluzeb (G) a cisty export (NX).

1)

HDP=C+1+ G+ NX
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* Metodou diichodovou ziskdme HDP jako soucet jednotlivych dichodii z uziti
vyrobnich faktori a to vcetné¢ tzv. nedichodovych polozek (napt. odpisy
a nepiimé¢ dang).
)
HDP=w+i, +r+ t+a+T,

kde:

w — mzdy a platy

in- Cisté troky

r —renty

n — zisky firem vcetné dividend
a—amortizace

Th— nepfimé dan¢

V zavislosti na cenach, ve kterych je produkt vyjadien, je rozliSovan realny a nomindlni
produkt. Pokud je HDP vyjadfen v trznich cenach, pak se jednd o nomindlni domaci
produkt (dale jen HDP nominaini). Velikost tohoto produktu zavisi na zménach trznich
cen a objemid prodavanych sluzeb a statkt. Aby bylo zjisténo, jaké mnozstvi statkt
a sluzeb bylo opravdu vyrobeno, je dilezité vyloucit zmény v trznich cenach. Diky této
metodice je ur¢en rok zakladni a pomoci cen stalého roku je ocenovana produkce v letech
ostatnich, kde jiz neni pfihlizeno ke zméndm cen. Vysledkem je redlny domaci produkt
(dale jen HDP resiny). Velikost HDP reainy se méni jen v zavislosti na objemu a struktuie
vyrobenych statktl a sluzeb, nikoliv cen. Pomoci podilu nominalniho a redlného HDP
pro dany rok zjistime cenovy deflator HDP, ktery je jednim z cenovych indexi slouZici

pro vypocet zmény cenové hladiny Bréak, Sekerka, & Stara, (2014).

2.4.2 Inflace

Inflace je vidy a viude penéznim jevem. “

Pavelka (2007) definuje inflaci jako rust vSeobecné cenové hladiny. Tento faktor budi
zajem nejen mezi ekonomy, ale 1 mezi obyCejnymi lidmi. Centrdlni banka spolecné
s vladou Casto zasahuji, aby byla inflace snizena. Inflaci mizeme oznacit také jako

rust vSeobecné cenové hladiny. Nemusi vSak rist ceny vSech vyrobkii a sluzeb,

! Milton Friedman: vyznamny americky ekonom (1912-2006), nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok
1976

17



jde o primérnou cenovou hladinu. Jednoduse to znamend, Ze za stejny obnos penéz

si toho koupime méné. K zjisténi inflace se vyuzivaji tfi zakladni cenové indexy:

1)

2)

3)

Index spotiebitelskych cen (CPI) — nejpouzivanéjsi cenovy index pro zjisténi
inflace. Index se zjist'uje tak, ze statistikové pravideln¢ zjist'uji ceny jednotlivych
statkll a sluzeb v obchodech. Vytvaii se spotiebni kos, kde jsou zafazeny statky
a sluzby podle vydaji primérné domacnosti za urcity rok. Tento rok je nazyvan
rokem zakladnim. Momentaln¢ ma spotiebni kos okolo sedmi set polozek, které
jsou rozdéleny do 12 skupin. Postup zjistovani je nasledujici: cena sledované¢ho
statku v zakladnim obdobi se vydé€li cenou statku v zakladnim obdobi a tento
podil se nasledné¢ vynasobi vahou tohoto statku ve spotfebnim kosi. Takto
se postupuje u vSech statkil a sluZzeb obsazenych v kosi a provede se jejich soucet,
¢imz dostaneme priimérnou cenovou hladinu ve sledovaném roce.
Indexy cen vyrobct (PPI) — webova stranka Ceed
(http://www.ceed.cz/makroekonomie/55-1_indexy.htm, 2016) udava, ze PPI
indexy sleduji ceny od vyrobcii a velkoobchodll. Jsou zaloZeny také na fixnim
kosi, ale tento ko§ ma jiné slozeni, nez u indexu spotiebitelskych cen. Obsahuje
mnohem vice polozek. Tyto indexy jsou dulezité, protoze vypovidaji
0 konkurenceschopnosti podnikd.
Deflator hrubého domaciho produktu — Pavelka (2007) uvadi, ze zde uz fixni
ko$ neexistuje, deflator obsahuje vSechny statky a sluzby, které byly
vyprodukovany v dané ekonomice. U tohoto indexu je tfeba rozeznavat nominalni
HDP, ktery je ocenén béZznymi cenami sledovaného roku od HDP reédlného, ktery
je ohodnocen stalymi cenami za béZny rok. Deflator vypocitame tak, Ze nominalni
HDP vydélime redlnym HDP a tento podil vynasobime 100.

3)

deflitor HDP = nominalni HDP % 100
eftator ~ realny HDP

Inflace byva Casto vyjadiend, jako mira inflace neboli procentni zmény za urcité casové

obdobi. Z vyse uvedenych cenovych indext zjistime vSeobecnou cenovou hladinu. Pokud

tedy chceme zjistit miru inflace, nejprve spocitame vsSeobecnou cenovou hladinu

a nésledné miru inflace dle nasledujiciho vzorecku.

18



(4)

CPly916 — CPly015
= X 100
T16/15 CPlygss

Abychom rozeznali dopady inflace, je tfeba znat rozdil mezi redlnym a nominalnim
diichodem. Nominalni dichod je pocet korun, které obdrzime, mize byt ve formé mzdy,
najemného atd. Redlny diichod vyjadtuje, kolik statkli a sluzeb si za svlj nomindlni

dichod muzeme koupit. Podle Pavelky (2007) odliSujeme tfi rizné dopady, a to:

= mzda roste rychleji, nez rostou ceny statkl a sluzeb, které si za ni mizeme
koupit. Zjistime tedy, ze nas realny diichod vzrost a mizeme si koupit vice

» mzda roste stejné, jako ceny statkii a sluzeb. Zjistime, Ze si muZzeme koupit
stale stejné mnozstvi, které jsme si mohli koupit i pted zvySenim mzdy, realny
dichod se neméni

* mzda roste, ale ceny statkli a sluzeb rostou rychleji. Reédlny dichod klesl

a my si toho miizeme koupit méné.
2.4.2.1 Dusledky inflace

Dusledky inflace popisuje Jurecka (2010) a dodava zajimavou informaci, ze i ptes to,
ze je inflace vniméana zejména jako makroekonomicky element, tak jeji bezprostiedni

ucinky se ukazuji ptedevsim v mikroekonomickém prostredi:

» ekonomickd a socidlni nestabilita — inflace pfinasi nejistotu do ekonomickych
rozhodovani, jde predevsim o rozhodovani o investicich

= zbrzdéni uzavieni dlouhodobych smluv — neptfedvidatelnost cenovych zmén
znemoziuje vyhled do ekonomické budoucnosti

» sniZeni kvality informaci — inflace narusuje informovani o vztahu mezi nabidkou
a poptavkou na trzich jednotlivych produktli a vyrobnich faktort

= pierozdé€leni redlného nadrodniho diichodu, penézni iluze, snizovani tspor ...

2.4.3 Nezaméstnanost

., Nezaméstnany je ten, kdo nema placené misto, nebo neni sebezaméstnany, aktivné hleda

prdci a je schopen do prace nastoupit. ** (Pavelka, 2007)

Podle Tuleja (2007) nazyvame trh, kde se stfetava poptavka po praci ze strany firem
a nabidka préace predstavovana jednotlivci, ktefi jsou schopni okamzité nebo ve velmi

kratké dobé nastoupit na nové pracovni misto, jako vngjsi trh prace. Na tomto trhu
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se nabizi pracovni sila ekonomicky aktivniho obyvatelstva (osoby, kter¢ splnily kritérium
minimalniho véku patnécti let a dalsi kritéria, na jejichz zakladé mohou byt zatazeni
do skupiny zaméstnani ¢i nezaméstnani). Za zaméstnané oznaCujeme osoby, které
Vv daném obdobi pracovaly alespon jednu hodinu v tydnu za odménu v podobé platu
¢imzdy, nebo mély K zaméstnani formalné¢ vytvoreny vztah. Druhou skupinou
ekonomicky aktivniho obyvatelstva jsou nezaméstnani, coz jsou osoby, které¢ v daném
obdobi nebyly zaméstnany, ale praci aktivné shanély a byly pfipraveni pfipadné béhem
¢trnacti dnit do nové prace nastoupit. Posledni skupinou je ekonomicky neaktivni
obyvatelstvo, tvoti ji lidé, ktefi v daném obdobi nebyli zaméstnani a nespliuji kritéria,
na jejichz zakladé by mohli byt zafazeni mezi zaméstnané, dale jsou to osoby mladsi

patnacti let.

Jak Pavelka (2007) definuje, za ekonomicky aktivni obyvatelstvo (EAQ) oznacujeme lidi,
ktefi jsou zaméstnani nebo nezaméstnani, ale praci aktivné hledaji a jsou pfipadné
schopni nastoupit do zaméstnani. Ekonomicky neaktivni obyvatelstvo jsou pfedev§im
déti do 15- ti let, dichodci, studenti a osoby na rodi€ovské dovolené. Existuje mnoho
zpusobu, jak méfit nezaméstnanost. V tisku a televizi se mizeme setkat s registrovanou
mirou nezameéstnanosti, kterou zvefejiiuje Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Za nezaméstnané jsou povazovany ty osoby, které jsou zaregistrované na ufadu prace.
Avsak ne vSichni si hledaji préci ptes Gfad prace, proto mizZe byt tento udaj nepiesny
a Cesky statisticky tifad provadi jesté dodate¢né Seteni pracovnich sil, kde se zjistuje
pocet pracovnich sil v doméacnostech. RozliSujeme tfi zékladni typy nezaméstnanosti,

a to:

* frikéni — vznik4 neustdlym pohybem lidi mezi pracovnimi misty a je doCasna.
Tato nezaméstnanost bude existovat vzdy

» strukturdlni — objevuje se tam, kde je nesoulad mezi poptavkou a nabidkou prace
na trhu. Pfi¢inou mize byt pozadovana kvalifikace, mobilita nebo postih urcitého
odvétvi

= cyklickou, kterd je spojena s vyvojem hospodaiského cyklu. Vznika v obdobich,
kdy je celkova poptavka po préci nizka a postihuje vSechna odvétvi. Obvykle tato

nezameéstnanost v obdobi recese roste, naopak v obdobi expanze klesa.

Nezaméstnanost muizeme méfit bud v procentech jako podil nezaméstnanych

na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu.
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Dalsi moZznosti je absolutni vyjadieni poctu nezaméstnanych k urcitému datu.

Nezaméstnanost méa neptiznivé dopady na ekonomiku, protoze jde o plytvani zdroja,
které ma ekonomika k dispozici. Pokud je mira nezaméstnanosti vys$si nez piirozend mira
nezameéstnanosti, potom ekonomika vyprodukuje méné, nez kdyby byla na urovni
potencionalniho produktu. Tento vztah také definuje Okuniv zakon, ktery fika: “Je-li
skutecna mira nezaméstnanosti o jeden procentni bod nad urovni prirozené miry
nezameéstnanosti, skutecny produkt bude o dvou procentni body pod svou potencialni

urovni.* (Pavelka, 2007). Dale nesmime opomenout individualni dopady jednotlivcu,

ktefi se stanou nezaméstnanymi.
2.4.3.1 Dusledky nezaméstnanosti

JureCka (2010) popisuje duasledky nezaméstnanosti nasledovné. Dle ekonomu
je nezaméstnanost druhé nejvetsi makroekonomické zlo, hned po inflaci. Nese s sebou
fadu dopadt jak ekonomickych, tak i socialnich. Rozdil mezi dopady inflace
a nezameéstnanosti je, Zze nezaméstnanost postihuje svymi negativnimi dopady pouze
nékteré rodiny, kdezto inflacni néklady se dotykaji v rizné mife celé populace. Mezi

nejmarkantnéjsi disledky patii:

= ztrata produktivity ekonomiky — pokud je vysokd nezaméstnanost, tak zemée

nevyrabi na hranici svych produkénich moznosti, protoZze ¢ast zdrojii neni plné
vyuzita. Pokles produktivity 1ze kvantifikovat pomoci Okunova zdkonu

* vznik nebo zvySovani schodku statniho rozpo¢tu — divodem je nutnost vyplaceni

podpory Vv nezaméstnanosti, vydaje na chod ufadii prace a aktivni politiku
zaméstnanosti. Dale se snizuji dafiové piijmy statniho rozpoctu, které by platili
nezaméstnani, kdyby pracovali. Snizuji se danové piijmy v oblasti nepfimych
dani, protoZe disponibilni diichod rodin s jednim ¢i vice nezaméstnanymi osobami
neumoziuje kupovat takové mnoZstvi zboZi, jako kdyby byli tito ¢lenové
zaméstnani

» JUpadek lidského kapitdlu — u dlouhodob& nezaméstnanych osob dochézi

ke zménam, které jim cCini navrat do zaméstnani obtizny. Ztraceji zkusenosti,

schopnosti, teoretické i praktické znalosti.
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2.4.4 Platebni bilance

,, Platebni bilance je systematicky zdpis veskerych ekonomickych transakci mezi rezidenty
a nerezidenty sledované zemé za urcité casove obdobi. “

(http://www.ekofun.cz/courses/makroekonomie-i/6437-1-uvod-do-platebni-bilance/)

Dle Ceské néarodni banky (https://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/)
rozumime ekonomickou transakci transakci realnou, coz je pohyb statkd a sluzeb, a také
transakci financni zahrnujici pohyb finan¢nich aktiv. Rezidentem dané zemé
jsou obyvatelé Zijici ve statu déle nez jeden rok, vlada, obchodni spole¢nosti a neziskové
organizace, které sidli v dané zemi. Zde byly vysvétleny zakladni pojmy z vyse uvedené
citace a je také dulezité si uvédomit, ze platebni bilance je tokova veli¢ina zachycujici

tok ekonomickych transakci za ur¢ité obdobi.

Platebni bilanci ¢lenime na bézny ucet, kapitalovy ucet, financni ucet, saldo chyb a zménu
devizovych rezerv. Do bézného tc¢tu fadime obchodni bilanci (import a export statki),
bilanci sluzeb (import a export sluzeb), bilanci vynosii (pfevod dichodi z vlastnictvi)
abézné pirevody (napf. pfispévky mezindrodnim organizacim). Kapitadlovy ucet
se zabyva, jak uz nédzev napovidd, kapitdlovymi transfery. Financni Gcet se rozklada

na pfimé zahranicni investice, portfoliové a ostatni investice.

Platebni bilance je vzdy jako celek ucetn€ vyrovnana — soucet vSech kreditnich polozek
odpovida sou¢tu vSech debetnich polozek. To znamend, Ze kazdd z transakci musi
byt zachycena dvakrat. ProtoZe tato rovnovaha je pouze ucetni a je zajiSténa pohybem
devizovych rezerv, které vSak nemohou dlouhodobé klesat ani rist, deficit platebni

bilance mize byt dosazen tfemi mechanismy — ménovym, dichodovym a cenovym.
Nejvétsi polozkou je bézny ucet, ktery udava rozdil mezi exportem a importem. Mezi
nejvyznamnéjsi faktory ovliviujici vyvoz a dovoz patii:
= nominalni ménovy kurz-pfi zhodnoceni meény se zdrazuje vyvoz
a zleviiuje dovoz pii znehodnoceni je tomu naopak

= zmény cenovych hladin v domaci ekonomice a v zahranici

= zmény produkce v zahranici.

Pokud spojime zménu nomindlniho ménového kurzu a zménu cenovych hladin v domaci

a zahrani¢ni ekonomice, dostavame tzv. redlny ménovy kurz. Znehodnoceni realn¢ho
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kurzu vede k ristu exportu a poklesu importu, naopak zhodnoceni realného kurzu vede
k poklesu exportu a ristu importu.

Financ¢ni ucet je z velké ¢asti tvofen pfimymi zahraniénimi investicemi. Piliv investic ze
zahrani¢i do Ceské republiky je ve finan¢énim Gétu zachycen jako kreditni poloZka,
a naopak pokud budou investovat ¢eské subjekty do zahraniéi, v ti¢tu se to projevi jako
debetni polozka. Zmény ostatnich ¢asti finan¢niho uctu zavisi mimo jiné i na rozdilu mezi
domaéci irokovou mirou a urokovou mirou v zahrani¢i — rozdil se nazyva tzv. urokovy
diferencial. V ptipadé€, Ze je Girokova mira u nas vyssi nez Vv zahranici, investoii budou
ukladat sva aktiva u nas, coz bude zlepSovat nas finan¢ni tcet. Investoti vSak neberou

V potaz pouze urokovy diferencidl, ale pfedevsim ocekavanou miru vynosnosti.

2.4.5 Prijmy a vydaje domacnosti

Obecnd ekonomicka teorie definuje spotiebu jako proces, pii kterém dochazi
k uspokojeni potieb. Tyto potieby jsou uspokojovany pravé nakupem zbozi a sluzeb,
a predevsim jejich naslednym uzitim. Spotfeba domécnosti predstavuje dominantni prvek
pro vypocet hrubého domaciho produktu vydajovou metodou, a proto je jeji role
v ekonomii zcela nezastupitelna. Domacnosti se 1isi velikosti pfijmu, poctem c¢lend,
zpusobem bydleni i spotfebnimi zvyklostmi, z tohoto diivodu je objasnéni zmén velikosti
vydajii a jejich budouciho vyvoje narocnou analytickou disciplinou, kterou se zabyva
statistika spotieby. Podrobné informace o spotfebé domécnosti podava statistika
rodinnych G&th, kterou se zabyva Cesky statisticky ufad (Jilek & Moravova, 2007).

vvvvv

ve vybrané zemi. Plynou k nam z riznych zdroji — prace, pidy a kapitalu. RozliSujeme
dva druhy pifijmli, a to pfijmy nomindlni, které jsou vyjadienim velikosti piijma
Vv penéZnich jednotkach a dale pfijmy realné, které vyjadiuji potencidlni koup&schopnost

odvislou od vyvoje cenové hladiny (Macek, 2008).

Mezi zékladni kritéria klasifikace spotiebnich vydaji patii Zivotnost spotiebovanych
statkli, zptisob thrady, druh a ucel spotteby. Statky kratkodobé jsou ty, které mohou
byt pouzity jen jednou a po jejich spotiebé dochazi k likvidaci (napfi. potraviny). Oproti
tomu statky dlouhodobé umoznuji spotfebu béhem delsiho casového obdobi
(napf. automobil). Mezi sluzby patii napt. vzdélani ¢i 1ékarska péce. Z hlediska zplisobu

hrady délime spotfebu na placenou, neplacenou a castecné placenou. Podle druhu
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rozeznavame spotfebu hmotnou a nehmotnou. Nejpouzivanéjsi klasifikaci je klasifikace

CZ-COICORP, ktera zatazuje vSechny spotieby dle ucelu (Husek & Pelikéan, 2003).

Domacnosti také mohou ¢ast svého disponibilniho diichodu (Yp) vedle ttraty za spotiebu
statkl a sluzeb, uspofit. Uspory (S) jsou tedy nespotfebovanou &asti disponibilniho

dichodu. Druha rovnice definuje uspory jako tu ¢ast dichodu, kterd se nespotiebuje.

)
Y,=C+S
S=Y,-C

2.4.6 Urokové sazby

Urokové sazby jsou méfitkem ceny penéz. Uréuji nam, jakou &ast jistiny musi dluznik
za stanovenou dobu véfiteli za pijcku zaplatit. V ptipadé spolecnosti se porovnavaji
tirokové sazby na finanénim trhu s vynosnosti jejich projekti. Cim jsou irokové sazby
niz8i, tim vice penéz si podniky piajcuji a do ekonomiky se dostane vice penéz
a hospodafstvi roste. V takovém ptipadé€ si berou vice uvérti i domécnosti, kterym nizsi

splatky nezatizi tolik rozpocet.

Z ekonomického pohledu se rozd¢€luji urokové sazby na nominalni a reélné. Podle stranky
Penize.cz (http://www.penize.cz/80356-co-jsou-urokove-sazby) jsou nominalni trokové
sazby ty, které se uvadéji ve smlouvach, reklamach ¢i sazebnicich. Realné trokové sazby
vyjadiuji, jak se zméni kupni sila vloZzenych ¢i pijcenych penéz a spocitaji se tak,

ze 0d nominalni tirokové sazby ode¢teme miru inflace.

2.5 Analyza makroekonomickych vlivi prostredi

Svarcova (2016) vysvétluje, Ze pro identifikaci vliviy, které na podnik piisobi, je nutné
provést analyzu prostedi. Zakladem pro analyzovani prostfedi makro je analyza PEST,
V jejimZ ndzvu se ukryvaji poc¢atecni pismena jiz zminénych prostfedi. Pro praci bude
pouzita pouze ta Cast, ktera se vztahuje k analyze ekonomického vlivu. Tichd & Hron
(2002) definuji STEP (jde pouze piehozené pofadi pismen) analyzu jako efektivni
a jednoduchy nastroj k ohodnoceni vlivu faktorti vngjsiho prosttedi na podnik. Smyslem

analyzy je formulovat odpovédi na tfi otazky:

1. , Které z vnéjsich makroekonomickych faktoru maji vliv na podnik?

2. Jaké jsou mozné ucinky techto faktori?
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Jako vyhody STEP analyzy uvadi:

= zaméfeni pozornosti na Sir§i prostiedi a jeho zmény, které pii sledovani
odvétvi nemusi byt patrné

= analyza bere v potaz i faktory, které nejsou vylozen¢ podnikatelky zamérené,
napf. zivotni prostfedi ¢i zivotni styl

= pomahé pochopit faktory, ovlivitujici vyvoj dan¢ho odvétvi.
Oproti tomu nevyhoda STEP analyzy je:

= vazanost Casu, ktery by podnik mohl vénovat jiné Cinnosti, protoze nekdy

analyza nic nového nepfinese.

Kotler (1998) definuje ptilezitosti a hrozby, které jsou hlavnim cilem zkoumani vnéjsiho
prostfedi. Marketingovou piilezitost muzeme klasifikovat dle jejich pfitazlivosti
a pravdépodobnosti uspéchu. Marketingova hrozba je ohrozeni vznikl¢ na zakladé
nepiiznivého vyvoje trendu ve vnéjSim prostfedi podniku. V piipad¢ chybéjicich
ucelnych marketingovych ¢innosti mize vést k ohroZeni prodeje ¢i zisku. Autor také
sestavuje matice pfilezitosti a hrozeb, dle které je mozno vyhodnotit kvalitu podnikani.

Uvadi ¢tyfi moznosti obchodnich jednotek:

= idealni — ma velké prileZitosti a malé hrozby
= spekulativni — mé velké ptileZitosti, ale také velké hrozby
= vyzrald — ma malé ptileZitosti, ale také malé hrozby

= znepokojiva — ma malé pfileZitosti a velké hrozby.

Jak je uvedeno na webové strance Businessvize
(http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza, 2010-
2011), tato zkratka skryva analyzu politickych, ekonomickych, socialnich
a technologickych faktorii. Pismena v této zkratce se obvykle mohou i1 pfehazovat.
Setkavame se se SLEPT analyzou, kde je navic pismeno L pro analyzu legislativnich
faktori. Dale mtZe byt analyza PESTEL nebo také PESTLE, kde se objevuje pismeno E
pro analyzu environmentalniho prostfedi. Nejcastéji se vSak pouzivd oznaceni PEST,

které zde bude nadale vyuzivané.
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Analyza politickych faktorG se zabyva zejména problematikou stability vlady, ktera
ma piimy dopad také na stabilitu legislativy. Je nutnosti sledovat v§echny dulezité zakony

a dulezité navrhy v oblasti podnikéani organizace, stejné jako chovani regula¢nich organ.

Pti analyze ekonomickych faktort jde zejména o odhad cen pracovnich sil a cen statki
a sluzeb. Sleduje se ptedevsim vyvoj dani (DPH, DPPO, spotiebni dané atd.), cla, stabilita
mény, Urokovych sazeb, makroekonomickych ukazateld (napi. HDP), specifického trhu,

trenda v distribu¢ni oblasti.

Nejsnaze proveditelnou analyzou jsou socidlni faktory. Tuto analyzu totiz najdeme skoro
celou vypracovanou od Ceského statistického titadu. Pokud podniky prodavaji koncovym
spotiebiteliim, je pro né tato analyze dilezitd, nebot’ se pii ni fesi demografické ukazatelé,

vliv médii, vnimani reklamy, trendy v Zivotnim stylu, naboZenské a etnické otazky.

Pii analyze technologickych faktorti se analyza zamé&fuje na infrastrukturu, rozvoj
a zaméfeni prumyslu, védu a vyzkum. Spadd sem také oblast primyslové ochrany,

coz predstavuji patenty a primyslové vzory.

Podle zdroje Businessinfo (http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-situace-
analyza-predikce-vyvoj-2802.html#b11) je cilem PEST analyzy vybrat pouze ty faktory,

wewvr

budouciho vyvoje a jeho moznému vlivu na podnik.

Svarcova (2016) dodava informaci, Ze pro odkryti vlivii a stanoveni trendi je na misté
vyuzit n€kterou z metod pro analyzy (napf. analyza ¢asovych fad). Pokud analyzujeme
trend, povazuje autorka za vhodné pouzit data alespon poslednich deseti let. Pfiklad
Ize vidét na tabulce €. 1. Stejny postup analyzy navrhuje Kotler & Armstrong (2004),
kdy se po zadani dat do tabulek vypocitaji vysledky, priméry a dalsi statistické udaje.
Zjisténa data se mohou dale promitnout do grafické podoby pro lepsi piehlednost trendu

analyzovanych dat.

Tabulka 1: Pitehled napi. vyvoje prumérné miry inflace v % za poslednich 10 let

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Hodnota | 25 | 28 | 63 [ 10 [ 15| 19 | 33 | 14 |04 |03 ]| 07

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani
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3. Metodika

Bakalaiska prace je zaméfena na provedeni vyzkumu makroprostiedi, jehoz faktory
namnou vybrany podnik plisobi. Informace potfebné k vypracovani analyzy
jsem ziskavala z internich materialti spole¢nosti, které mi byly poskytnuty a rozhovora
s obchodnim feditelem. Dale jsem vyuzila sluzeb knihovny JihoCeské univerzity,

dat z Ceského statistického titadu a daldich webovych stranek.

V prvni ¢asti je charakterizovdn vyvoj a oblast podnikatelské cCinnosti vybrané
spolecnosti. Stru¢né predstaveni jednotlivych divizi pomiize vytvofit predstavu

o fungovani a fizeni podniku.

Vybrané ekonomické faktory jsou analyzovany dle poslednich dostupnych dat, alespon
za poslednich 10 let, aby byl zfejmy vyvoj téchto dat. Po provedeni analyzy jsou vysledna
data popsana, pfevedena do grafické podoby a nasledné vyhodnocena. Tato hodnoceni
jsou kazda zv1ast’ aplikovana na vybranou spolec¢nost s cilem zjistit, zda faktory sleduji
a pracuji s nimi. V opa¢ném piipadé jsou uvedena doporuceni, jak by mohly informace
1épe vyuzivat ke svému prospéchu.

V zavéru prace je pokus o naplnéni cile, a to celkové zhodnoceni ekonomickych vlivi
na marketingovou ¢innost vybrané organice. Zde se nachéazi vybér téch nejdiilezitéjsich

faktort, které podnik ovliviiuji v jeho ¢innosti a které by mél ve svém zajmu sledovat,

analyzovat a predevsim vyuzivat.
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4. Charakteristika vybrané organizace

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem si zvolila spolecnost PCO-hlidaci sluzba, s.r.o.
Spole¢nost byla zalozena 18. fijna 1996 jako ,,pult” centralizované ochrany. Tento ,,pult*
zajistuje stfezeni objektli pomoci elektronického bezpecnostniho systému. O tfi roky
pozdé&ji, tedy v roce 1999, ziskala spole¢nost prvni zakazku na fyzické stfezeni objektu.
V roce 2001 pracovalo v podniku vice nez 70 % zaméstnanc se zménou pracovni
schopnosti (dale jen ZPS). Diky pfevazujicimu poétu zaméstnanct se ZPS byl ziskan

statut chranéné dilny. V soucasné dob¢ hlavni strukturu tvofi tii divize.

Prvni divizi je bezpeCnostni sluzba, ktera k 31. prosinci 2016 zaméstnavala 307 osob,
které zabezpecuji fyzickou ostrahu objektl 24 hodin denné, recepcni a vratnické sluzby
prevazné v jihoCeském kraji. Mezi vyznamné odbératele téchto sluzeb patii napft.: Ceska
potravinaiska firma MADETA a. s., stavebni spole¢nost STRABAG CZ a. s., Dopravni

podnik mésta Ceské Budéjovice, a. s. a dalsi firmy piisobici na jihu Cech.

Druhou divizi je montazni (chranénd) dilna, kterd ke stejnému datu zaméstnavala 361
zaméstnancl. V chranéné diln¢ se provadi drobné kompletacni prace, skladani
komponentii a vizualni kontrola. Hlavnimi obchodnimi partnery jsou v oblasti
automobilového primyslu: TRW Stara Boleslav, vyrabé&jici automobilové soucastky,
Robert Bosch, spol. sr. 0. dodavajici komponenty pro S$irokou Skalu vyrobku,

a to od domacich spotiebicii, az po automobilovy pramysl.

Tteti divizi je prondjem kancelafskych a skladovych prostorti. Tato ¢ast podnikatelské
¢innosti je nejmladsi, vznikla aZ v roce 2012. Skladovaci sluzby zahrnuji vyloZeni,
naloZeni, kompletaci, baleni a expedici uskladnéného materialu ¢i zbozi. V soucasnosti

spolecnost nabizi ptes 3000 paletovych mist ve vlastnich skladech.

4.1 Zakladni udaje

Firma: PCO-hlidaci sluzba, s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo spole¢nosti: Vrbenska 197/23, 370 01 Ceské Budgjovice

IC: 251 548 93
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Klasifikace ekonomickych ¢innosti:

= pult” centralizované ochrany

» fyzicka ostraha

= recepcni sluzba

» sprava budovy

» kompletace drobnych komponent
= pieprodej zbozi

= prongjem skladovacich prostor

= (klidova ¢innost

4.1.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura popisuje hierarchii spolecnosti PCO — hlidaci sluzba, s.r.0. Ackoliv
se podnik d€li na tfi divize, ve struktufe jsou zaneseny pouze dvé, nebot’ divize skladovani
uzce souvisi s divizi montazni dilna. Montazni dilna koriguje a zanasi své vlastni potieby
a svij material do ucetniho programu, a tak stejny systém evidence vyuziva pro prondjem

skladovacich prostorti.

Obchodni a marketingovou ¢innost vykonava obchodni oddé€leni pro vSechny tfi divize
Vv zavislosti na potfebach jednotlivych stredisek. Obchodni oddéleni provadi analyzu trhu,
kterd napfiklad pro hlidaci sluzbu znamend monitorovani staveb novych zavodu
Vv Jiho¢eském kraji, jejichZz majitelé by mohli byt potencionalnimi zdkazniky. Déle
zpracovava nabidku cen v zavislosti na naro¢nosti poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni
¢innosti také patii komunikace se stavajicimi zédkazniky, zjistovani konkrétnich potieb
a vyuziva téchto nové zjisténych informaci na zefektivnéni portfolia podniku. Zajistuje

také spravu webovych stranek, socialnich siti a propagacnich material.
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5. Makroekonomické faktory a jejich analyza

V této praci jsou analyzovany ekonomické faktory, které ovliviiuji podnikatelské
subjekty na trhu. V trzni ekonomice ptevladaji neptimé nastroje, kterymi stat ovliviuje
ekonomiku v Ceské republice. Kazda fyzick4 i pravnicka osoba musi brat v potaz &initele,
jako jsou: mira inflace, HDP, mira nezaméstnanosti, urokové miry, kupni silu doméacnosti
¢i primérnou mzdu. Zmény ekonomickych faktorti se zdsadné promitaji do odhadu

vyvoje poptavky a do nakladu, které se promitaji do jejiho ekonomického vysledku.

5.1 Inflace

Inflace je vyjadieni vSeobecného ristu cenové hladiny v porovnani s minulym obdobim.
V praxi je inflace méfena jako piirtstek indexu spotiebitelskych cen. Pokud je inflace
nizka, vyjadiuje to stabilnéjsi ekonomické prostiedi. Ve spotfebnim kosi je k 1. lednu
2016 702 vyrobki a sluzeb. Vyhodou pro evropské zahrani¢ni investory je to, Ze pro tento
ko§ je stanovena metoda sbéru dat, vypo¢tu a nasledné prezentace pomoci natizeni
adoporu¢eni od Evropské komise a Rady Evropského spolecenstvi. Dufek
(https://www.patria.cz/zpravodajstvi/3526321/inflace-pada-na-cil-cnb.html, 2017), ktery
vyhodnocoval inflaci v Ceské republice uvadi, Ze inflaci nelze porovnavat s jednotlivymi
pfedchozimi ¢asovymi obdobimi, ale musime porovnavat ceny jednotlivych slozek
ve spotiebitelském koSi. Muze se naptiklad stat, Ze inflace zlistane stejnd. Tento

stav je dusledkem kompenzace zlevnéni jednoho produktu a zdrazeni druhého.

Inflace ptedstavuje jeden z nejvétsich makroekonomickych problému a udrzeni jeji
pfijatelné miry patii mezi nejdilezitéjsi tkoly centralni banky. Rust miry inflace
ma vyznamny dopad na rozhodovani ekonomickych subjektd, kdy spolecnost
prizptisobuje sva ocekavani tykajici se vyvoje poptavky po sluzbach.

V Ceské republice se pouziva tzv. cilena inflace. Tedy snaha centralni banky usilovat

0 pfedem vyhlaSeny infla¢ni cil. Inflace ma znacny vliv na cenovou hladinu vSech statkti

a sluzeb. Cilem Ceské narodni banky je udrzet miru inflace mezi 1-3 %.

Tabulka 2: Pramérna ro¢éni mira inflace v %
Rok 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
Inflace 251286310 (215119 1331|1404 03] 0,7

Zdroj: Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovani
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Obrazek 3: Prumérna ro¢ni mira inflace v procentech v letech 2006-2016

7

0 T T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014 2015 2016

Zdroj: Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovéni

Nejnizsi inflace (0,3 %) za sledované obdobi byla zaznamendna v roce 2015 naopak
nejvyssi (6,3 %) v roce 2008. Primérnad inflace ¢ini 2,01 %. Ackoli je primérna inflace
ukazkoveé stfedem infla¢niho cile, za posledni tfi sledované obdobi se ovSem tento
cil naplnit nepodafilo. Dalo by se fict, Ze za posledni dobu inflace dokonce stagnuje.
Vyhody cilovani inflace lze spatfit ve stabilni a nizké mife inflace a stabilni mife
poptavky po penézich. Dalsi vyhodou je zvefejiiovani progndz inflace, které¢ miize

pomoci se stanovovanim cilli jednotlivelim, podnikim ¢i spolecnosti.

5.2 Hruby domaci produkt

Hruby domaéci produkt je sledovano vSemi podniky. Dobrym znamenim pro ekonomiku
je, ze HDP v poslednich letech roste, coz mizeme vidét na obrazku ¢. 4 pod textem.
Hodnota ekonomiky je zavisla na tom, jaké, a hlavné kolik zboZi a sluzeb je spotiebiteli
poptavano. Jestlize roste hodnota HDP, znamend to pro spole¢nost vySsi poptavku

po sluzbéch, jelikoz ostatnim podniklim z jiného odvétvi se oteviraji nové prilezitosti.
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Tabulka 3: Pirehled HDP mezi lety 2006-2015

MEFici | o006 | 5007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
jednotka
mil. K¢,
HDP, | "L, | 3507 3831 | 4015|3921 | 3953 | 4033 | 4059 | 4098 | 4313 | 4554
sezonné C‘;f]‘;e 131 | 819 | 346 | 827 | 651 | 755 | 912 | 128 | 789 | 615
Ruist
HDP % 69 | 55 | 27 | 48 | 23 | 20 | 08 | 05 | 27 | 45
(stalé
ceny)
':an blié’, 341 | 371 | 384 | 373 | 375 | 384 | 386 | 389 | 409 | 432
CZNC | 604 | 204 | 992 | 810 | 921 | 289 | 317 | 900 | 870 | o006
obyv. ceny

Obrazek 4: Rust HDP v %

o

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovéni
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Zdroj: Cesky statisticky fad, vlastni zpracovani

Z obrazku ¢&. 4 nad textem je patrné, e i v Ceské republice se v roce 2008 projevila

globalni krize, kterd byla zptisobend zamrznutim tveérového trhu. Evropa se dostala do

recese, zpomalil se hospodarsky vyvoj a bankovni instituce piestaly pijCovat penize

ostatnim bankdm. Také poklesla diivéra na bankovnim trhu. SniZeni ¢i pozastaveni avért

zpusobi pokles investic do podnikani a novych projekti, ¢imz se zpomali rist HDP nebo

se dokonce timto poklesem ristu HDP muZe dostat ekonomika do recese. V posledni

dobé jsou ovSem dlouhodobé urokové sazby tvérii a hypoték na historickém minimu,

coz zpusobuje podporu ekonomiky a rust HDP. Nejnizsi rist HDP byl zaznamenan

rok po zacatku krize, tedy v roce 2009, a to — 4,8 %. Zaroven to byl za sledované obdobi
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nejvetsi propad, a to o 7,5 %. Naopak nejvétsi nartiist byl v letech 2006 a 2007. Primérny
ro¢ni rust ¢ini 2,05 %.

Sama o sobé& hodnota tempa riist HDP ndm nefekne, zda si Ceska republika vede dobie,
¢1 ne. Lepsi porovnani postaveni mezi ¢lenskymi zemémi EU a USA nam nabizi obrazek
¢. 5, ze kterého vyplyva, ze praimérné tempo ristu v mezi roky 2004 az 2014 bylo 2,1 %,
kdezto primér osmadvaceti €lenskych zemi EU ¢inil 0,9 %. Hospodaiské noviny
(https://byznys.ihned.cz/c1-65560060-nova-cisla-jak-cesko-dohani-zapad-tak-dobre-na-
tom-jeste-nebylo-ukazuje-porovnani, 2016) uvadi, ze Cesko ma patnacty nejlepsi HDP

na osobu a stale si udrzuje nejlepsi pozici ze statti byvalého socialistického bloku.

Obrazek 5: Vyvoj tempa ristu HDP stati EU v %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ;“‘)';:’}j

EU28 25 20 34 31 05 ) 21 17 05 00 13 0.9
Euro area (EA-19) 22 17 33 31 05 45 20 16 08 04 09 07
Belgium 34 19 26 3.0 10 26 25 16 0.1 03 11 11
Bulgaria 66 6.0 65 6.9 58 50 07 20 05 1.1 1.7 25
Czech Republic 49 6.4 6.9 55 27 48 23 20 08 07 20 21
Denmark 26 24 38 08 07 51 16 12 07 05 11 0.4
Germany 12 07 37 33 1.1 556 41 36 0.4 0.1 16 13
Estonia 65 95 10.4 79 53 147 25 83 a7 16 21 24
ireland 45 57 55 49 26 54 03 28 03 02 48 14
Greece 50 0.9 58 35 04 44 54 -89 66 -39 08 -20
Spain 32 37 42 38 1.1 -36 00 06 21 -1.2 14 06
France 28 16 24 24 02 29 20 21 03 03 04 0.9
Croatia 41 42 48 52 21 74 17 03 22 0.9 04 03
Italy 16 0.9 20 15 1.0 55 17 06 28 17 04 05
Cyprus 44 39 45 49 36 20 14 03 24 54 23 06
Latvia 8.9 10.2 116 98 32 142 29 50 48 42 24 25
Lithuania () 74 111 26 148 16 6.1 38 33 29 24
Luxembourg () 49 41 49 65 05 53 5.1 26 02 20 22
Hungary 48 43 40 05 0.9 56 08 18 A5 15 36 0.9
Malta 0.4 38 18 4.0 33 25 35 23 25 27 35 25
Netherlands 19 23 38 42 21 33 11 17 16 07 09 10
Austria 27 21 34 36 15 38 19 31 0.9 02 03 13
Poland 5.1 35 6.2 72 39 26 37 48 18 17 34 39
Portugal 18 08 16 25 02 30 19 18 40 16 09 03
Romania 8.4 42 8.1 6.9 85 74 08 11 056 34 28 27
Slovenia 44 40 57 6.9 33 78 12 056 26 1.0 26 12
Slovakia 52 65 83 107 54 53 48 27 16 14 24 38
Finland 39 28 41 52 07 83 3.0 26 14 13 04 07
Sweden 43 28 47 34 06 52 6.0 27 03 13 21 17
United Ki 25 28 3.0 26 03 43 19 16 07 17 28 12
iceland 82 6.0 a2 97 12 51 31 24 13 36 19 21
Norway 40 26 24 29 0.4 16 056 10 27 07 22 14
Switzerland () 28 3.0 40 4.1 23 2.1 3.0 18 1.1 1.9 21
FYR of Macedonia

Albania 34 37 25 16

Serbia 9.0 55 49 59 54 31 0.6 14 1.0 26 18 20
United States 38 33 27 18 03 28 25 16 23 22 24 16

Zdroj: Eurostat?, 2014

2 Eurostat [Online]. Retrieved July 20, 2017, from http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/2/2c/Real GDP_growth%2C 2004%E2%80%9314 %28%25 change compared with
the previous year%3B average 2004%E2%80%9314%29 YB15.png
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/2/2c/Real_GDP_growth%2C_2004%E2%80%9314_%28%25_change_compared_with_the_previous_year%3B_average_2004%E2%80%9314%29_YB15.png

Obrizek 6: Urokové miry v CR a EU v %
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovéni

CNB ve Zpravé o inflaci I/2017 uvedla, Ze urokové sazby na domécim penéznim trhu
ve Ctvrtém Ctvrtleti 2016 setrvaly na historicky nejniz$ich hodnotach. Prognoéza
pfedpoklada stabilitu kratkodobych trznich urokovych sazeb na stvajici velmi nizké
urovni do poloviny roku 2017. Portal Novinky.cz
(https://www.novinky.cz/ekonomika/440647-ceny-nemovitosti-v-cesku-rostou-

nejrychleji-v-eu-rizikem-jsou-hypoteky.html, 2017) uvadi, Zze nizké troky zpusobuji
cerpani vétsiho objemu Uveérl a zarovei roste priimérnd ¢astka vyse aveéru. Tyto okolnosti

zapri¢inuji rust cen nemovitosti a dle analytikt i jejich nadhodnocovani.

5.3 Nezaméstnanost

Nelze nezaznamenat, Ze od roku 2014 klesa v Ceské republice nezameéstnanost, v cervnu
nezaméstnanost v EU. Dle Hospodatskych novin (https://archiv.ihned.cz/c1-65798470-
byznys-v-potizich-praci-ma-temer-kazdy, 2017) je v sSoucasné dobé zapotiebi vice
nez 183 000 novych pracovnikl. Tento stav zdaleka nezarucuje, ze vSichni zaméstnani
lidé jsou i spokojeni. Casto maji kratsi smlouvy, délaji horsi praci a pracuji za mensi
platové ohodnoceni. Podle OECD ma CR velky pomér kvalifikovanych ob&anii, ktefi

I se svou vyssi kvalifikaci délaji nekvalifikovanou praci za méné pénéz.
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Tabulka 4: Nezamé&stnanost v CR a EU

Nezaméstnanost v CR a EU za obdobi 2004-2016 v %

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
EU 28 9,3 9 8,2 7,2 7 9 9,6 9,7 10,5 10,9 10,2 9,4 8.5
Ceska republika 8,3 79 71 53 44 6,7 7,3 6,7 7 7 6,1 51 4.0

Obrazek 7: Vyvoj nezaméstnanosti v CR a EU v %

Zdroj: Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovani

12

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EU 28

Ceska republika

Zdroj: Eurostat, vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného tabulky ¢. 4 je ziejmé, Ze od vstupu Ceské republiky do Evropské Unie,

nezaméstnanost Ceské republiky nikdy nepfekrodila evropsky primér. Nejvyssi

nezaméstnanost zaznamenala Ceska republika v roce 2004, od té doby si ale drzi pramér

okolo 6,3 %. Nezamé&stnanost, jako soucast makroekonomickych ukazateld, ma velky

vliv na marketingovou ¢innost.

Kazdy obor podnikatelské cinnosti

potiebuje

své zameéstnance, a proto je pro podnik dilezity marketing, ktery pomuiZze nejen s naborem

novych pracovnikill, ale v pfipad¢ kvalitativné a kvantitativné zajiSt€éného personalu

I moznost zah4jit propagacni ¢innost, tedy zacilit své produkty na své zakazniky, ale také

najit nove investory a dodavatele.
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Tabulka 5: Vyvoj primérna hrubé mzdy v K¢

rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

hrub4 mzda 18 19 20 22 23 23 24 25 25 25 26 27
CR 344 | 546 | 957 | 592 | 344 | 864 | 455 | 067 | 035 [ 768 | 467 | 006

- -
Z) nérist mzdy 6.6 72 7.8 3,3 2,2 25 25 -0,1 2,9 2,7 2,0
vCR

hrubd mzdage | 19 | 20 |21 [ 22 | 22 [ 23 | 23 | 22 | 23 [ 24 | 25 | 25
ruba mzda 333 | 070 | 467 | 767 | 951 | 418 | 040 | 871 | 429 | 239 | 246 | 816

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani
Obrazek 8: Prumérna hruba mési¢ni mzda v K¢
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovéni

Z tabulky €. 5 vidime, Ze na zacatku sledovaného obdobi, byly mzdy v Jiho¢eském kraji
vyssi, neZ je pramér v celé Ceské republice, a to aZ do roku 2010, kdy se hodnoty rovnaji.
Od roku 2011 jsou hrubé mzdy v JihoCeském kraji uz jen nizsi. Za poslednich 7 let hruba
mzda v Ceské republice vzrostla téméf o 4 000 K&, kdezto v Jihoteském kraji pouze
0 2 000 K¢&. Primérny rozdil za sledované obdobi ¢ini 650 K¢&, avSak za poslednich 7 let
je 1295 K& v obou piipadech ve prospéch priméru Ceské republiky. Pro Jihodesky kraj
je toto zjisténi ptilezitosti, protoze pro zdkazniky mohou byt sluzby ¢i vyrabéné produkty
z tohoto kraje levnéjsi. V této dobé se pohled a z4jem lidi upina predevsim ke kvalité
a dobrym recenzim na pozadovany produkt. Lidé si radi pfiplati za kvalitni statky

a sluzby, pokud jim byly doporuéeny ¢&i profesionalné nabidnuty, a protoze bezpeci
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je v dnesni dobé nedocenitelné, podniky stejné tak, jako konecni spotiebitelé si za n¢j radi

pfiplati.

Tabulka 6: Pi-ehled o vyvoji ¢astek minimalni mzdy v CR
Obdobi od Vyse min. mzdy v K¢ za V K& za hodinu

mesic

leden 2007 8 000 48,10
srpen 2013 8 500 50,60
leden 2015 9 200 55,00
leden 2016 9900 58,70
leden 2017 11 000 66,00

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci, vlastni zpracovani

Dle MPSV (http://www.mpsv.cz/files/clanky/4050/Minimalni_mzda_2007_.pdf, 2007)
ma minimalni mzda pro zaméstnavatele i zaméstnance dv¢ zakladni funkce, a to socialné-
ochrannou a ekonomicko-kriterialni. Socialné-ochranna funkce mzdy ma zaméstnance
chrénit pfed chudobou a umoznit mu Zit na ptijatelné tirovni hmotné spotteby a socialnich
kontaktli. Pro zaméstnavatele ma ochranna funkce minimalni mzdy zabranit mzdovému
podbizeni domacich i zahrani¢nich pracovnich sil. Funkce ekonomicko-kriterialni vytvari
predpoklady pro piijmovou motivaci lidi k vyhledavani, pfijeti a vykonavani pracovniho
poméru, tak aby byli pfijmem zvyhodnéni oproti osobdm se socidlnim piijmem.

Pro zaméstnavatele je minimalni mzda nejnizsi rovni ndkladi na mzdy zaméstnanct.

Z divodu zvySovani minimalni mzdy by méla spole¢nost vzdy ekvivalentné na principu
solidarity zvysit mzdu vS§em zaméstnanciim. Z toho diivodu je zvySovani minimalni mzdy
nejen administrativni zatéz pro personalni oddéleni, ale také se musi vytvaret nové
smlouvy s obchodnimi partnery V piipad¢ zdrazovani produkti. Toto zvySeni je patrné
nejen na cené poskytovanych produkti a zaroven na vySSich nakladech pro podnik.

V ramci pfilakani zajmu zékaznika mtze podnik vystavovat nahradni plnéni®, které

je zajimavym atributem k ziskavani novych kontraktt.

3 Spolecnosti zaméstnavajici vice nez 50 % osob se zdravotnim znevyhodnénim, miiZze poskytovat tzv.
néhradni plnéni. Nahradni plnéni definuje § 81-84 zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
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5.4 Prijmy a vydaje domacnosti

Podle Ceského statistického ufadu (Statistika rodinnych Gétd, 2015) se potet domacnosti
v Ceské republice k 1. tGmoru 2015 dostal na ¢&islo 2 823. Tento podet neprosel
z dlouhodobého hlediska radikalnimi zménami. Primérny pocet ¢lend byl ke stejnému
datu 2,22 osob. Tuto velikost domacnosti negativné ovliviiuje nizka porodnost, jejimz
disledkem je sniZeni po¢tu déti v rodinach. V roce 2015 byl pocet Zivé narozenych déti
110 764, coz se muze zdat v porovnani s predchozimi roky jako zvysSeni, ale piesto stale
porodnost nedosahuje cCisla zroku 1993, kdy se narodilo 121 025 déti. Podle
Hospodaiskych novin (https://domaci.ihned.cz/c1-65570980-kazde-tricate-dite-
narozene-v-cesku-nema-ceske-obcanstvi-mezi-novorozenymi-cizinci-bylo-nejvice-

vietnamcu, 2016) navic kazdé tficaté dité narozené v CR nema Geské ob&anstvi.
Kdy se od roku 1995 v Cesku narodilo pies dva miliony déti, ale 40 000 z nich nema

prave ¢eské obCanstvi a zhruba kazdé sté dité narozené v roce 2015 ma vietnamské rodice.

Tabulka 7: Piehled piijmi a vydaji domacnosti
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté penéZni pFijmy celkem 145 145 152 150 154 157

(K¢) 437 081 125 488 992 609

Cista penézni vydani celkem 130 132 134 133 135 134
(K¢) 019 215 374 279 153 538

Spotiebni vydani (K¢) 116 117 118 120 122 122

244 882 819 827 049 467

Vydani neklasifikovana jako

spoti‘ebni (K¢)

13774 | 14333 | 15555 | 12452 | 13103 | 12071

Rozdil prijmit a vydaju (KS) | 10415 | 12866 | 17751 | 17209 | 19839 | 23071

Pozn.: priméry na 1 ¢lena domécnosti v K¢ za rok

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani
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Obrazek 9: Vyvoj prijmi a vydaji domacnosti v K¢
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani

Jednim z hlavnich faktorti ur€ujicich Zivotni standart je Uroven pifjmd. Je nutné
porovnavat uroven piijmil a Groven vydajli ve stejné zemi nebo nejlépe ve stejném kraji
¢i obci. Z tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze by v ¢eskych domacnostech mél byt roéni prebytek
okolo 23 071 K¢ za rok. Tento ukazatel vSak zavisi na mnoho faktorech, naptiklad

na zivotni Grovni, poctu ¢lenti v domacnosti, lokalité, zaméstnani atd.

Holanova na webové strance Aktualné.cz
(https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/bydleni-jidlo-doprava-nova-cisla-jak-

mizi-penize-ceskych-, 2016) udava, ze nejvétsi Cast rozpoétu ceskych domacnosti
jsou stale naklady na bydleni v¢etné vody a energii. Dle ekonomickych teorii se snizujici

piijmy projevi sniZenim poptavky po sluzbach, nez aby lidé Setfili na jidle.
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Obrazek 10: Struktura spotiebniho vydani v roce 2015

m POTRAVINY A
NEALKOHOLICKE NAPOJE
® ALKOHOLICKE NAPOIJE,
TABAK
ODIVANI A OBUV

BYDLENI, VODA, ENERGIE,
PALIVA

m BYTOVE VYBAVENI, ZARIZEN{
DOMACNOSTI; OPRAVY

m ZDRAVI

m DOPRAVA

m POSTY A TELEKOMUNIKACE

m REKREACE A KULTURA

m VZDELAVANI

B STRAVOVANI A UBYTOVANI

W OSTATNI ZBOZi A SLUZBY

Zdroj: Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovéni

v
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VIiv na to ma i zména dostupnosti produktt na trhu, se kterym souvisi i nartist propagace.

Na obrazku ¢. 10 vidime strukturu spottebnich vydajii v roce 2015, které celkové Cinily
122 467 K¢&. Nejveétsim vydanim Ceskych domécnosti bylo bydleni, voda, energie
a paliva, konkrétné 21 % podilu na celkovych vydaji. Velmi zardzejicim zjisténim je,
Ze na vubec poslednim misté€ ve vydajich jsou vydaje na vzdélani. Vydaje na ostatni zbozi

a sluzby, kam bychom zartadili i1 produkty vybrané spole¢nosti, tvoti 12 %.

Dalsim casto feSenym problém soucasnosti jsou naklady na pofizeni a vychovu ditéte
od narozeni a po dospélost. ProtoZe jsou to nemalé ¢astky a kazdy rodi¢ chce pro své dité
to nejlepsi, tak neni divu, Ze porodnost klesa. Lidé si zkratka nemohou dovolit byt rodici.
Server iDNES.Cz (http://finance.idnes.cz/kolik-stoji-dite-od-narozeni-az-do-dospelosti-
fa3-/viteze.aspx?c=A080414 120608 viteze hla, 2008) analyzoval jednorazové
| pravidelné naklady na dité¢ v jednotlivych obdobich a jsou k vidéni v tabulce ¢. 8.
V rodinném rozpoctu jsou tyto Castky jist€¢ znat a ovliviiuji redlnou koupéschopnost
domacnosti. Pokud se lidé rozhodnou zalozit rodinu, tak to znamena, ze omezi nékteré

své potieby a pfani na tkor jinych momentalné pottebnych produktu.
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Tabulka 8: Naklady na dité

Rocni vydaje

Vydaje celkem

Dité do jednoho roku

35 800 K¢&

az

92 000 K¢

35 800 K¢

92 000 K&

Dit€ od 1 do 5 let

56 500 K¢

az

63 640 K&

282 500 K¢

318 200 K¢

Skolaci 6 a7 11 let

61 820 K¢

az

66 520 K&

309 100 K¢

332 600 K&

Skolak 12 az 15 let

113 950 K¢

az

141 350 K&

455 800 K¢

565 400 K&

Student 16 az 19 let

126 030 K¢&

az

173 930 K¢

378 090 K&

521 790 K&

Celkem

1 461 290 K¢

1 829 990 K¢&

Zdroj: iDNES.cz, vlastni zpracovani

Lidé¢ z diivodi nizsich uspotenych ¢astek Castéji slysi na vyprodejové akce a slevy. Také
se zvysil pocet osob nakupujicich na internetu, a to nejen elektroniku, jak to bylo dfive,
ale také potraviny, léky, obleCeni a jiné¢ zbozi. Vyhodou téchto ndkupl je moznost
porovnat ceny od riznych prodejct, precist si recenze na dany produkt a vétsi komfort
maji spotiebitelé¢ také v doprave. Lidé se také zacinaji vracet k péstovani zeleniny
na zahradach a k chovani mensSich hospodaiskych zvifat. V rdmci marketingové
propagace spolecnosti v potravinaiském odvétvi vice propaguji produkty s oznacenim

BIO.

5.5 Platebni bilance

Ceska narodni banka (Www.cnb.cz, 2017) ve zpravé o inflaci z prvniho &tvrtleti roku
2017 uvadi, ze kurz koruny vuci euru, se ve ¢tvrtém cCtvrtleti roku 2016 nachazel v tésné

blizkosti hladiny kurzového zavazku 27 CZK/EUR.

banka

(https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange

Tuto informaci uvadi 1 Evropska centralni
_rates/html/eurofxref-graph-czk.en.html, 2017) a dodéava, Ze meziro¢né koruna nepatrné
posilila 0 0,1 % na 27,02 CZK/EUR v prvnim ¢&tvrtleti. Prognéza CNB predpoklada
pouzivani kurzu jako ndstroje ménové politiky do poloviny roku 2017 s tim,
ze Kurz v tomto obdobi setrva na této hlading. V polovinou roku 2017 dojde k dosazeni
podminek pro udrzitelné plnéni 2 % inflaéniho cile i v budoucnu, po névratu
do standardniho rezimu ménové politiky. Kurz koruny k euru tak ve druhé poloving roku
2017 dle prognodzy posili. Tato progndza vsak nebere v uvahu, ze posileni kurzu koruny
muze byt vyrazné tlumeno zajisténim kurzového rizika ze strany vyvozci, uzaviranim
korunovych pozic finanénich investorti a piipadnymi intervencemi CNB ke zmirnéni
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kurzovych vykyvii po ukonéeni jejiho zavazku. Kurz bude dle prognézy CNB lehce

posilovat i v roce 2018.

Obrazek 11: Vyvoj kurzu CZK/EUR

Zdroj: European Central Bank: Statistics, 2017

5.6 Dané

Dané jsou n¢kdy fazeny spiSe k faktoriim politickym, jako naptiklad na webové strance
Edolo (http://www.edolo.cz/pest-analyza/t2569, 2016), avsak dané jsou propojeny
naptiklad s mirou nezaméstnanosti, HDP a ptijmy domécnosti, a proto je vhodné je taktéz
zafadit do ekonomickych faktort, jak uvadi Horakova (2001). Podle Ceské televize
(http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2084490-danove-zatizeni-mezd-je-v

cesku-osme-nejvyssi-ze-zemi-oecd, 2017) patii Ceska republika mezi zemé
s nadprimérnym danovym zatizenim mezd. Danové zatizeni mezd ukazuje, jaké procento
zcelkové mzdy a pojistného hrazeného zaméstnavatelem tvofi dané z piijml
zamé&stnancll a platby na zdravotni a socidlni pojisténi, které je pocitdno z pfijmu
svobodného a bezdétného zaméstnance. V Cesku se oproti lofiskému roku primémé

danové zatizeni jesté zvysilo ze 42,6 procent na 43 procent.
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Danové zatizeni dopadd na vSechny sektory trhu. Jak wuvadi Vesely
(http://financnigramotnostdoskol.webnode.cz/news/bc-jiri-vesely-dan-z-prijmu-v-cr/,

2014), v piipadé spotiebitele se vysoké dané odrazi na jeho koupéschopnosti. Nezbyva
jim tolik penéz, které by mohli utracet, piipadné Setfit, kde by timto krokem podpofili
jak sektor zbozi a sluzeb, tak i sektor bankovni. Tim, Ze je placena pomérné¢ vysoka

procentni sazba ze superhrubé mzdy, tak se zvySuje pritok penéz do statniho rozpoctu.

Jak uvadi server iDNES.cz (http://ekonomika.idnes.cz/dan-ze-superhrube-mzdy-je-letos-
naposledy-slibuje-sobotka-p3w/ekonomika.aspx?c=A150106 131031 ekonomika_kop,
z takzvané superhrubé mzdy. Do této mzdy je zahrnuto i pojistné na zdravotni pojisténi
a socialni zabezpeCeni placené zaméstnavatelem. Realny piiklad ukazuje internetovy
magazin tiskali.cz (https://zpravy.tiscali.cz/kolik-skutecne-nasypeme-statu-do-kapsy-na-
danich-vic-nez-byste-cekali-272314, 2016), kdy v loniském roce z primérné hrubé mzdy
26 467 K¢ ¢inila superhruba mzda 35466 K¢&. Z této Castky bylo odvedeno statu

na pojisténi a danich 15 167 K¢, tedy zminiovanych 43 procent.

Dulezitym faktorem je také mira zdanéni pravnickych osob. Jedna se o dalsi ze zdkladnich
prijmovych dani. Tato dan zdanuje piijmy subjektt zalozenych za ucelem podnikani,
nadace nebo obcanska sdruzeni. Pfedmétem dané jsou piijmy z veSkeré cinnosti
a z nakladani s veSkerym majetkem. Vysledna ¢astka se vypocte po stanoveni zékladu
dané, od kterého se odectou od¢itatelné polozky a dary. Z této Castky se vypocte 19%
dafi. Od ledna 2015 plati v Ceské republice tfi dané z pfidané hodnoty, a to zakladni
ve vysi 21 %, prvni snizena sazba dané ve vysi 15 % a druha snizena sazba dané ve vysi
10 %. (https://www.aktualne.cz/wiki/finance/dph-dan-z-pridane-hodnoty-sazby-
zmeny/r~0d2bd12edbabl11e488b0002590604f2¢e/, 2017)

ZvySovanim danovych sazeb stat sice predpoklada ziskani vice penéz do statniho
rozpoc€tu, na druhou stranu to ma pro spolecnost mnoho negativnich dusledkd. Mach
(http://www.petrmach.cz/snizit-dane-se-vyplati/, 2016) analyzuje vliv zvySovani
daniovych sazeb DPH na HDP. Z vysledki vyplyva, Ze dafiové sazba 21 % je pfili§ vysoka
a neefektivni, jelikoZ se sazba dle Lafferovy kiivky pohybuje uz za bodem maxima.
ZvySovani danovych sazeb je vzdy reflektovano v cenach. Z divodu vyssich naklada
na vstupni material se zdrazuji vystupni produkty. S vyS§Simi naklady také souvisi

propousténi zaméstnanctl.
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6. Vyhodnoceni ziskanych informaci

6.1 Inflace, HDP

Spole¢nost PCO — hlidaci sluzba, s.r.o. si je védoma, ze pokud si inflace bude drzet
svou hodnotu, tak se poptavka po produktech rapidné ménit nebude. Dale si je védoma
toho, ze v piipad¢ prebytku finan¢nich prostfedkl na bankovnim Gc¢tu a v souc¢asné dob¢
témef nulovym kladnym uroktim od komerc¢nich bank, penize kvili vlivu inflace ztraceji
svou hodnotu. Z tohoto divodu je tfeba penize vlozit na néktery druh spoficiho uctu

¢i investovat do aktiv, kterd budou oproti inflaci vynosnéjsi.

V roce 2014, kdy inflace dosahovala 0,4 %, se podnik na zékladé predikci CNB rozhodl
zakoupit do divize montazni dilny balici stroj od ¢eské spole¢nosti MAVET CZ s.r.o.
za 2 000 000 K¢. Nizka hodnota inflace pro podnik pozitivné ovlivnila vysi trokové miry
a ten si mohl pajéit 90 % hodnoty stroje, tedy 1 800 000 K¢ od bankovniho institutu
CSOB a.s. s 2% trokem p.a. Spoleénost timto krokem nejen rozsitila svou nabidku sluZzeb
0 moznost strojového baleni, ale také zvysila efektivitu sou¢asného baleni. Nizka inflace
tedy zapficinila nizkou trokovou miru. Vyuziti nizké urokové miry vedlo ke vzniku
¢tyf novych pracovnich mist a zaroven k podpote HDP, jelikoz stroj byl zakoupen
od ¢eského vyrobce a penize uvérovany od Ceské bankovni spoleénosti. Novy
stroj svou efektivitou nahradi praci 3 lidi denné pracujicich v osmi hodinovém pracovni
poméru. Z ekonomického hlediska by bylo vyhodné rozpocitat hodnotu stroje do ceny
a o toto opotfebovani navysit cenu za jednotku baleni. Spole¢nost ovS§em vyuzila vlivu
tohoto makroekonomického faktoru 1épe. Nejen Ze nabidla rychlejsi a vzhledoveé hez¢i
baleni, ale zaroven také sniZila cenu baleni 0 mzdové naklady na dva pracovniky. Mzda
jednoho pracovnika navic, kterou v cené ponechali, pomohla Kk rychlejsimu vydélani
penéz na splaceni stroje. SniZeni ceny, zvyseni kvality a kvantity balicich sluZzeb vede
u podniku ke zvyseni poptavky po vyse jmenovanych sluzbach, tim padem i k podpote
ristu HDP. Divize montazni dilna se zabyva jednoduchymi kompletacnimi pracemi,
tfidénim a vizualni kontrolou dilti. VySe popsanym nakupem nemusi spole¢nost nabizet
pouze balici sluzby, ale muze nabizet kompletni sluzby od tfidéni, kompletace
az po baleni a expedici, a to vSe sniz§imi naklady nez diive. Kompletni sluzby
mohl podnik nabizet jiz dfive, av§ak az po pofizeni stroje se vedouci vyroby nemusi
bat 0 personalni obsazeni balirny, jelikoz obsluha baliciho stroje je snadno zaucitelna
amuze se ji nauCit téméf kazdy. Tim padem i pii vysoké nemocnosti nebo v 1été
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pfi Cerpani dovolené, se vedouci vyroby nemusi obavat odmitani zakazek nebo nestihani
terminu baleni jiz objednanych. Podnik nejprve piijimal veskeré zakazky z duvodu
nutnosti splaceni avéru, pozdéji, po zvyseni Cetnosti objednavek, si mohl podnik vybirat
dlouhodobé klienty a prace, jejichz zpracovani je pro podnik ekonomicky vyhodné nebo
zakazky vytézujici kapacitu celého podniku. Nabizené sluzby jsou vhodné nejen
pro velkokapacitni vyrobu, ale také pro malé Zzivnostniky, ktefi nemaji prostor ani

zkusenosti s balenim vétsiho objemu zakazek.

V roce 2016, kdy se uroky dostaly na historické minimum, Spole¢nost opét vyuzila
moznosti ziskani levnych uveért, za které si zakoupila novy areal. Tim rozsitila nabidku
svého portfolia o nové skladovaci prostory, pronajem kancelafi a vytvorila tim nova
pracovni mista pro 10-15 zaméstnanc, starajici se o nové prostory. Pokles urokovych
sazeb, které mizeme vidét na obrazku €. 6, patii k ptilezitostem nejen pro podnikatele,
ale také pro zdkazniky. Spole¢nost predpokladd, ze timto ho zékaznik vnima jako

prosperujiciho a kvalitniho poskytovatele sluzeb.

Ackoliv tempo ristu HDP Ceské republiky je rychlejsi nez v sousednim Némecku
a Rakousku, jsou to pravé tyto zemé, které dodavaji praci do montazni dilny z divodl
niz8ich nakladd nez v jejich zemi. Na sluzbach, které pridavaji hodnotu produktim
zahrani¢nich zakaznika a které tvoti pfiblizné 70 % portfolia montazni dilny, podnik
pomaha vytvaiet HDP. Zména tempa ristu HDP v CR nemé na marketingovou &innost

zasadni vliv.

6.2 Nezameéstnanost

V soucasné dobé ma nejen mnou vybrany podnik velky problém s nezaméstnanosti.
Potieby vizualni kontroly komponentd pro automobilovy prumysl si podniky nemohou
zajistit ve vlastni reZii z diivodu nedostatecné personalni kapacity. Z toho diivodu nabizi
vice prace svym partnerskym firmam, naptiklad mnou vybrané spolec¢nosti. Tato divize
by rada pftijala nové zakazky, ale kvili nedostatku zaméstnancii nemlze pfijmout vse,
€0 by zakaznik potieboval zkompletovat a zkontrolovat. Aby podnik nemusel poptavané
sluzby odmitat, snazi se pfijmout nové zaméstnance a tim zabezpecit chod vyrobnich
linek. Diky nizké nezaméstnanosti ma v soucasné dobé podnik dostatek zakazek
k zabezpeCeni prace pro své zaméstnance. Z duvodu piichodu novych pracovnich
sil na evropsky trh by podnik mohl ztratit ¢ast zakazek ptresunutim zakaznikt do jiné

zeme.
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Divize hlidaci sluzba se zabyva kompletnim zajiSténim ostrahy objektd. Vlivem
nedostatku zameéstnancli spolecnost v posledni dobé cCastéji nabizi technické feSeni
ostrahy, ¢imz nahrazuje praci zaméstnanci za investice do technologii. K témto
technologiim samoziejm¢ nabizi zdkaznikim komplexni sluzby pocinaje vybérem
vhodného elektronického systému, vysvétlenim vyhod a nevyhod, instalaci, zaSkolenim
a servisem. Technickou inovaci zabezpe€eni nabizi spole¢nost ve chvili, kdy pottebuje
sttezeny podnik uSetfit pravé na ostraze, ale zaroven nechce od stfezeni objektu zcela
upustit a zarovenn podnik nechce o svého zakaznika piijit. Kvalitnim technickym
zajisténim ostrahy objektu se rozumi potizeni pochiizkového systému, senzoru pohybu,
varovného a kamerového systému. Avsak toto feSeni je finanéné nakladné. Pro stiedné
velky objekt se cena pohybuje od 250 000 K¢ az po 600 000 K&, a to v zavislosti na poctu
vstupt do budov, poctu kamer a kvalité rozliSeni snimace. Jelikoz si n€kteti zdkaznici
nemohou tak velkou investici dovolit, spole¢nost PCO — hlidaci sluzba s.r.o. nabizi
v ramci dlouhodobé spoluprdce moznost rozpocitani hodnoty investice do hodinové
sazby, kterd je o tuto ¢astku navySena. Timto krokem podnik neztrati zdkaznika,

ba naopak ziska dlouhodobého partnera.

6.3 PFijmy a vydaje domacnosti

I pres to, ze podnik nemize piimo ovlivnit vydaje domécnosti, ovliviiuje je vlastné
nepiimo, a to v podobé poskytovanych sluzeb, které jsou zakazniky rozpocitavany
do finalni ceny produkti. Podnik muize ovlivnit piijmy domacnosti vysi mzdy
zamé&stnancl. Podnik jich zamé&stnava vice nez 620, kdy pfiblizn€ 93 % z nich ma zménu
pracovni schopnosti. Primérna ¢ista mzda se zde pohybuje ve vysi 13 240 K¢ v zavislosti
na druhu pracovni pozice. Jedna se o socialng slabsi vrstvu zaméstnavanych. Tito lidé
by si nemohli dovolit zabezpecit zakladni zivotni minimum bez diichodd a socialnich
davek, které tvoii vice nez polovinu jejich mzdy. Primérna mzda v Ceské republice ¢ini
27 004 K¢, kterych ovsem i se sociadlnimi davkami vét§ina zaméstnanci nedosahuje.
Z diivodl nedostatecnych piijmii a niz$i financni gramotnosti zabezpecuji své potieby

pomoci spotiebitelskych tvért, a tak ma exekuci na mzdu kazdy ¢tvrty zaméstnanec.

6.4 Platebni bilance

V ramci kompletace sluzeb podnik zajistuje sluzby pievazné némeckym spole¢nostem,
pro které¢ kompletuje soucastky pro automobilovy priimysl, déle pro italské zakazniky,

kterym sestavuje soucastky vytahovych systémii a pro rakouské podniky, kterym
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zajist'uje vizualni kontrolu dilt. Pro uspésny zacatek kooperace se zahrani¢nimi partnery
si podnik zfidil eurovy ucet, aby pii kazdé platbé nemusel platit kurzové poplatky.
V soucasné dobé podnik nejen piijima platby za poskytnuté sluzby, ale také v eurech
nakupuje potfebny material, ktery v podniku zkompletuje a proda do zahrani¢i jako
hotové produkty. Pro fadu podniki, nejen pro mnou vybrany, jsou dilezité intervence
¢eské narodni banky, jenz udrzuji kurz v konstantni vysSi a tim zabranuji kurzovym

zisktim, ale hlavné kurzovym ztratdm, ¢imz nemusi prendset ztratu do ceny produktii.

Jakékoliv nabizené sluzby spole¢nosti mohou zakaznici platit v eurech. Tuto moznost
oceni predevsim zahrani¢ni spoleCnosti. Pro zdkaznika je to dle ohlast velka vyhoda
aradi této varianty platby vyuzivaji. V ptipadé¢, kdy kurz eura posiluje,

je pro zahrani¢niho investora v Ceské republice vyhodné nakupovat vice statki a sluzeb.

6.5 Dané

Podnik mé vlastni produkty v podobé¢ sluzeb, na které se vztahuje DPH, a to ve vysi
21 %. Ta vstupuje do ceny vybaveni montazni dilny, vybaveni skladu a ceny skladovaci
techniky, oSaceni ostrahy a elektronického vybaveni pro bezpecnostni sluzby. Dalsi dan,

ktera tentokrat ovliviiuje vysi zisku, je dan z piijmu pravnickych osob, a to ve vysi 19 %.

Jak je znamo, danové zatizeni snizuje kupni silu podniku ¢i jednotlivet. Podnik nenabizi
zddné produkty zdkladnich potfeb, a proto maji zmény danovych sazeb velky
vliv na ¢innost podniku. Podnik totiz poskytuje sluzby, které si spole¢nosti nebo
jednotlivei mohou zabezpecit sami, coz by pii nedostatku finan¢nich prostfedkti také
ucinili. Naptiklad pti nedostatku penéz by misto pronajmu skladovacich prostor zvolili
reorganizaci vlastnich prostor k uskladnéni jejich zbozi. Misto objednavani sluzeb
vizualni kontroly komponentt by si zakaznici rad€ji v rezimu uspornych opatieni zvolili
zvyseni kvality na ukor objemu produkce. Dal$im podstatnym vlivem pro podnik je vySe
odvodt ze mzdy. V ptipadé, Ze by se sazba povinnych odvodi zvysila, zaméstnanci, kteti
jsou na hranici minimalni mzdy, by mohli zvaZovat vyuZiti podpory v nezaméstnanosti

a zaregistrovani na Ufadu prace namisto zaméstnani.

Prestoze byly makroekonomické faktory analyzovany samostatné, je nutné je vidét
v souvislostech. Zadné &islo samo o sob& nemé velkou vypovidaci schopnost, protoZe

na kazdy subjekt na trhu ptisobi vzdy nekolik faktort soucasné.
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7. Navrh na vyuziti ziskanych informaci

Informace, jako tdaj o stavu a probihajicich procesech, jsou V soucasné dobé
nejzadanéjSim atributem. Na zaklad¢ kvalitnich informaci lze pfedchdzet nebo zmirnit
nasledky negativnich udalosti. Tim, Ze se jedna o rodinny podnik a jeho organizacni

struktura je tizka, spolecnost reaguje na jednotlivé vlivy celkem pruzné.

Dle provedené analyzy podnik pracuje s informacemi o inflaci velmi dobfe. Investuje
do aktiv pomoci Gvér, a to na zakladé nizké miry inflace a predikci CNB o jeji
dlouhodobé¢ vysSi. DoporuCenim by vtomto piipadé¢ bylo zasilani aktuédlnich
ekonomickych informaci e-mailem, coz nabizi napiiklad Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. nejen svym klientim. Spole¢nost by tak odbérem mohla snadno ziskat
nejnovejsi zpravy ptimo do emailové schranky a neztracela by Cas s vyhledavanim

aktudlniho stavu ekonomickych faktori na trhu, ¢imz by si zajistila v€asnou reakci.

Vykyvy HDP nejsou pro podnikatelskou ¢innost zasadni. Po analyzovani portfolia
spole¢nosti bych doporucila rozsifeni segmentace zakaznikii mimo automobilovy
pramysl. Protoze v pfipad¢ krize je automotive zasazen v prvni viné, tim padem by tato

krize mohla postihnout i mnou vybrany podnik.

V soudasné dobg, a dale i dle predikci CNB, se mira nezaméstnanosti pohybuje a bude
pohybovat okolo hranice 4 %. Z tohoto divodu nelze piedpokladat, ze by podnik ziskal
v horizontu dvou let viechny potiebné zaméstnance. Resenim této situace by mohlo
byt zaloZzeni nové pobocky v regionech s vyssi mirou nezaméstnanosti. Dal§im, ovSem
pon¢kud draz§im feSenim, by byl ndkup technologii nahrazujicich naptiklad vizuélni

kontrolu, a to v podobé 3D kamer.

Od 1. ledna 2018 se zvysi minimalni mzda na 12 200 K¢&, jak uvedla Ceska televize
(http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2216230-minimalni-mzda-pristi-rok-

vzroste-0-1200-korun-rozhodla-vlada, 2017). Jelikoz podnik zaméstnava socialné slabsi
skupiny obyvatel a primérna mzda v podniku se pohybuje ve vysi 13 240 K¢, je tato
zména pro podnik vyznamna. Timto krokem chce vlada vyuZzit rychlého tempa ristu
na 73,20 K¢. Tohoto faktu by podnik mohl dostatecné vyuzit pfi ndboru novych
zamé&stnancl. Aby podnik nemusel fesit zmény, které s sebou zvysSeni minimalnich mezd
pfinasi, bylo by dobré vice poskytovat sluzby =zahrani¢nim zékaznikiim, ktefi

vow v

by zvySovani cen produktt chapali ziejmé vice nez ¢esti zdkaznici.
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Je v pofadku, Ze podnik eliminoval problematiku vymény eur a souvisejicich kurzovych
poplatkl tim, Ze si zalozil eurovy ucet. I pies to jsou poplatky ceskych komercnich
bank ze zahrani¢nich transakci vysoké. Doporu¢enim pro tuto situaci by bylo zaloZeni

uctu piimo v Némecku ¢i Rakousko, nejlépe u stejné banky, kterou ma hlavni zékaznik.

Dang, jako dalsi faktor, jsou Casto vyuzivany jako volebni argument a neni vzdy zcela
jasné, zda bude naplnén. Proto by podnik nemél provadét zadné opateni, nez bude zména

o vysi dan¢ schvalena.
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8. Zaver

Néplni bakalarské prace je odkryti vlivu ekonomickych faktorti na marketingovou ¢innost
vybrané organizace PCO — hlidaci sluzba, s.r.o. Cinnosti podniku se déli na tfi divize —
hlidaci sluzbu, chranénou dilnu a skladovaci prostory. Spolecnost piisobi zatim pouze
na ¢eském trhu, coz ji ale neomezuje rozvijet se a tvofit silnou pozici v konkuren¢nim

prostiedi.

Prvni cast prace jsem s pomoci odborné literatury vénovala zakladnim definicim
a charakteristikam potifebnym k pochopeni zakladnich principti marketingu a zakladniho
rozdéleni prostfedi na vnitini a vné&jsi. Dale byly charakterizovany vlivy vnéjsiho
prostiedi. Tyto poznatky jsem vyuzila pfi analyze faktord v praktické casti, ktera
se vénovala faktorim makroekonomickym. K ziskani dat obsazenych v analyze
byl vyuzit piedevsim Cesky statisticky ufad. Po ziskani informaci o jejich piisobeni
natrhu jsem postupné sbirala data K jednotlivym faktordm, ktera byla nasledné
analyzovana z hlediska jejich vyvoje a vlivii na marketing. Jednotlivé analyzy ukazuji,

jak se ¢eska ekonomika vyviji a jaky to ma vSeobecny dopad.

Analyzovana ro¢ni mira inflace €ini za posledni sledované obdobi (2016) 0,7 %,
coZ je hodnota nizsi nez planovany cil CNB. To, Ze je v Ceské republice inflace cilovana,
se projevuje stabilni poptavkou po produktech. Spole¢nost velmi dobie vyuzila faktor

nizké inflace a dle predikci CNB se rozhodla zakoupit novy stroj.

Hruby domaci produkt naopak nespatfuji jako velmi vlivny ukazatel na marketing.
Pozitivnim znamenim pro ekonomiku je fakt, ze HDP po globalni hospodatské krizi
v roce 2008, v poslednich sledovanych obdobich opét roste. Dobrym ratingem je také to,
7e ma Cesko patnacté nejlepsi HDP na osobu v EU a ze zemi byvalého sovétského svazu
je na misté prvnim. S rdstem téchto hodnot souvisi i trokové miry, které se ve ¢tvrtém
ctvrtleti 2016 dostaly na nejnizsi hodnoty v historii. Nizké tirokové sazby zpiisobuji vyssi
objem cerpani tvéri i ¢astek uvérd. Podnik hodnoty HDP nesleduje, ale souvisejicich
urokovych sazeb vyuzil a ptijcil si penize na rozsifeni svého portfolia nakupem nového
arealu.

Po analyze miry nezaméstnanosti v CR bylo zjisténo, ze hodnota dosahuje 4 %,
stav nezaru¢i vSem zaméstnanym spokojenost s druhem vykonavané prace,

kdy i se svou vyssi  kvalifikaci pracuji za méné penéz vjiném  oboru.
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Nezaméstnanost shleddvam jako zasadni faktor ovlivitujici marketingovou cinnost ve
spole¢nosti, protoze kazdy podnikatelsky subjekt potfebuje své zaméstnance a na strané

druhé musi znéat tento fakt z divodu zacileni na své zadkazniky.

Analyza pfijma a vydaja Ceskych domadacnosti ukazala, ze nejvyssi polozkou vydani
je bydleni, voda, energie a palivo. Ackoliv by m¢l byt dle analyzy ro¢ni piebytek okolo
23 000 K¢, spotiebitelé si uchovavaji svou obezietnost v nakupovani a jsou na vydani
penéz opatrni. Pfijmy 1 vydaje samoziejmé souvisi i s poctem clenti domacnosti,
kdy jsou ¢asto feSenym problémem naklady na pofizeni a vychovu déti a s podminkami

danymi regionem.

Vyvoj kurzu CZK/EUR se dle analyzy jevi pro ¢eskou ekonomiku ptiznivé, nebot’
kurz koruny vici euru posiluje. Spole¢nost si na zakladé kooperace se zahrani¢nimi, ale
1 Ceskymi partnery a zdkazniky, ztidila eurovy Gcet a dava tak zdkaznikovi mozZnost platby

Vv eurech.

Analyza dafiovych sazeb ukazala piekvapivé vysledky dafiového zatizeni v Ceské
republice. Zatizeni danémi jsou vSechny subjekty na trhu, avSak 15% dan
Z tzv. superhrubé mzdy se odvadi pouze v nasi zemi. VySe dani vstupuje do nékladi,

s ¢cimz musi jak podniky, tak i zakaznici pocitat.

V piipadé makro prostifedi podnik pouze sleduje vyvoj faktor a reaguje na né. Snaha
0 ovlivnéni tohoto prostiedi by byla netspéSna. AvSak pokud je to mozné, podnik
by mél mit spise aktivni pfistup k informacim, namisto toho, aby jen pasivné cekal,
které ovliviluji marketingovou c¢innost organizace, jsou nezaméstnanost, inflace
a urokové miry. Podniku bych doporucila faktory aktivné sledovat a snaZzit se vyuzivat
jejich vlivi. Tento ukol nikdo jmenovany v podniku nema, proto bych doporucila alespon
odbér ekonomickych informaci e-mailem. Tuto sluzbu poskytuje napiiklad CSOB, a.s.,
a nabizi ji nejen svym klientim. Co se tyce flexibility, je podnik pruzny a na meénici
se hodnoty faktord reaguje velmi rychle, protoze nad sebou nema zadnou matetskou
spolecnost, kterd by musela ndvrhy schvalovat. Spole¢nost méa velmi dobte zajisténé PR
aktivity na lokalni Grovni, avSak za hranicemi kraje by to Zadalo posilnéni. PtileZitosti
by mohlo byt zavedeni jednotné evropské mény, ¢imz by se sjednotilo platidlo pro ¢eské
a zahrani¢ni zdkazniky a podnik by tak nemusel vést dva druhy Uc¢th. Protoze spole¢nost

stale hleda inovace v podob¢ novych technologii, je schopna snizovat naklady na vyrobu
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a muze tak ziskat jisty naskok pted konkurenci na trhu. Podnik také hledd nova feSeni
produktovych inovaci tak, aby mél pro kazdého zakaznika nabidku piesné na miru a mohl

mu tak poskytovat komplexni sluzby.
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Summary

This thesis explores how macroeconomic factors such as for example the economic
factors affect marketing activity within the chosen company. The PEST analysis is used
to analyse general environment of the company, it deals with external influences on the
enterprise. It contains factors such as political, social, technical and technological, but the
most important are the economic ones. The indicators change from a long term view
of gross domestic product, inflation and unemployment. The main aim is to find out how
these factors have affected costs in the company since the 1 January 2014 to the
31 December 2016.

The theoretical part describes essence of the individual factors that are applied
in the practical part of this thesis. Based on results of the analysis there are proposals
of problem solutions that lead to strengthening and potential growth of the company's
position in the market.

Key words: gross domestic product, inflation, unemployment, PEST analyses, marketing

cost
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