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Abstrakt

Hlavnim tématem této prace jsou sluzby, jelikoz velikost a dulezitost sektoru sluzeb
neustale roste. Rist tohoto trzniho odvétvi je zptisoben tim, Ze lidé z celé¢ho svéta v dnesni
dobé¢ radi cestuji. Chtéji navstivit hlavni turistické atrakce, tudiz hojné vyuzivaji sluzby

ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Bakalarska prace se zabyva naptiklad pojmy sluzby, fizeni sluzeb, hospoda, hotel
nebo Seda ekonomika. Prace také popisuje novy systém zvany Elektronicka evidence

trzeb, neboli EET a také jak tento systém funguje.

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit situaci ve vybraném podniku
Hospoda Na Louzi s.r.0. Na zakladé¢ analyz a statistickych vyzkumi je mozné vyhodnotit,

zda podnik potfebuje néjaka zlepSeni.

Pottebné informace poskytuje majitel podniku. Data jsou ziskdvany prostiednictvim
e-mailu ¢i metodou fizeného rozhovoru. Prakticka cast také zahrnuje navrhy, které

by mély dle vysledki vést ke zlepSeni stavu podniku.
Klic¢ova slova: fizeni, sluzby, analyza, Sed4 ekonomika, EET.
Abstract

The main theme of this work are services, because they are included to growing
industry. Nowadays, people from all over the world travel a lot more than before, which

results in increased demand for hotel services a restaurants.

This work explains terms for example services, management of services, restaurant,
hotel or grey economy. It although describes what is the new system called EET and how

does it work.

The main goal of this work is to evaluate situation of the chosen enterprise called
Hospoda Na Louzi s.r.o. By using the available analyses and statistical research it

evaluates whether the company needs any improvements.

The owner of the company provided all needed information by the emails and guided
interview. Practical part also includes own suggestions for the improvement of the

selected company.

Keywords: management, service, analyse, grey economy, EET.
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1. UVOD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala ,Rizeni sluzeb ve zvolené firmé*.
Toto téma mne zaujalo proto, Ze ho 1ze uchopit riznymi zptisoby. Hlavnim divodem vSak
je, ze sluzby jsou dnes nasi velkou soucasti. Pravé sluzby se staly velmi dalezitym
tématem uz v 80. letech 20. stoleti. V této dobé¢ totiz doSlo k tzv. deindustrializaci.
Zminény pojem znamenad, ze tempo rustu sluzeb je rychlejsi, nez tempo ristu priimyslové

vyroby. Od té doby se sluzby dostavaji do poptedi stale vice a vice.

V dnedni dobé ma vétSina lidi piebytek penéz, které chce proménit v néjaky uzitek.
A jelikoZ kazdy rad poznava nova mista, kterd nemusi byt pravé v blizkém okoli, roste
zajem o cestovni ruch a jeho sluzby, konkrétné o stravovaci a ubytovaci. Prave restaurace
a hotel jsou rovnéz tématem, kterého se ve své praci dotykdm. Z obrovského mnozstvi
podnikd, které v Ceské republice existuji, jsem vybrala podnik Hospoda Na Loui s.r.o.
Tento podnik se zabyva obéma typy zminovanych sluzeb. Vybrala jsem ho hlavné proto,
7e sidli v Ceském Krumlové, coZ je krasné neobvyklé mésto, které jsem mnohokrat

navstivila a které navitévuje mnozZstvi turistii jak z Ceské republiky, tak hlavné ze svéta.

V literarni resersi proto vysvétluji pojmy jako je fizeni nebo sluzby, a to jaké jsou
mezi danymi tématy souvislosti. Popisuji, jaké jsou moznosti fizeni sluzeb, na co si pfi
ném davat pozor. Zodpovidam otazku, co je potiebné k tomu, aby byl ¢lovék schopny
fidit sluzby. Seznamuji s tématem hotelnictvi a jeho rozvojem. Dalsim bodem jsou
jednotlivé typy analyz, pomoci kterych lze hodnotit vnitini a vnéjsi prostiedi podniku.
Zaroven predstavuji nové, velmi aktualni, téma ,,systém EET* (Elektronické evidence

trzeb), kterého se také tyka c¢ast mé bakalarské prace.

V praktické ¢asti hodnotim podnik jak z vnitiniho, tak z vnéjsiho prostiedi. K tomu
vyuzivam napiiklad finanéni ukazatele nebo SWOT analyzu. Po provedeni vSech
vyhodnoceni nésledné navrhuji moZnosti, které by mohly vést ke zlepSeni chodu podniku

a jeho konkurenceschopnosti.

Cilem bakalatské prace je zanalyzovat stav podniku a nakonec navrhnout moznosti,

jak by mél podnik postupovat pro dosazeni jeho lepsiho chodu.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 Rizeni sluzeb

2.1.1 Vysvétleni pojmu fizeni a jeho vyvoj

Rizeni je velmi Siroky pojem. Lze ho chapat jako vedeni, ovladani, spravovani,

usmérnovani ¢i regulovani.

Rizeni Ize pojmenovat i slovem management. Toto slovo pochazi z latinského manus
(ruka), které v angli¢tiné zdomacnélo v podobé slova manage (fidit, vést), z toho plyne

JiZ zminény management (fizeni, vedeni).

Podle knihy (Handlit, 1998) slovo management vyjadiuje i jiné vyznamy, a to
naptiklad cinnosti lidi (napf. personalni management), védni disciplinu (vyuka
managementu), vedeni organizace (vrcholovy management, ktery oznacuje skupinu

vedoucich pracovniki) ¢i dovednosti ¢loveéka (uplatnéni managementu).

Management je sledem 5 Ccinnosti. Mezi né patfi planovani, organizovani,

personalistika, vedeni lidi a kontrolovani.

(\Veber, 2009) ve své knize vysvétluje management jako proces systematického
provadeéni vSech manazerskych funkci a efektivni vyuziti vSech zdroji podniku tak, aby

bylo dosazeno cilit podniku.

Rizeni je Cinnost, kterd napomaha k uspéchu lidi, organizaci ¢i spole¢nosti. Znalosti
a schopnosti souvisejici s timto oborem se pozitivné odrazeji na vykonané pracia na jejich

kone¢nych vysledcich.

Ve staroveku a stfedovéku bylo fizeni spojovdno s nevolnictvim ¢i otroctvim.
Piivodnim diivodem vSak bylo vedeni armad do boje, které bylo v té dob¢ velmi dilezité.
Dalsi vyvoj managementu vede pies pohanéni lidi a jejich hlidani az k ekonomickym

pobidkam.

V nasledujicich obdobich za¢inaji byt pozadovany piesné evidence,
kalkulace néakladd, kontroly ¢i sledovani vykont. V disledku toho se zacina objevovat

fizeni, a to jak podfizenych, tak samotnych vedoucich pracovnikd.



Era novodobého managementu za¢ina ¢innostmi typu zvySovani pracovni discipliny

nebo hlidani ¢asovych rozvrhu. (Vlout, 2016)

Vezmeme-li management jako spolecenskou védu, je ovlivnén stavem a vyvojem

spole¢nosti. Dal§imi vlivy pasobicimi na vyvoj fizeni jsou teorie a praxe.

Teoretickd Cast fizeni vyuziva nejnovéjSich poznatkli o Cloveku, a to predevSim
z hlediska psychologického a sociologického. Védami, které fizeni ovliviuji, jsou védy
prirodni, technické ¢i ekonomické. K fizeni lidi pak tedy dochdzi pomoci vysledkt

dlouhodobého zkoumani lidi a jejich specifickych osobnostnich rysi.

Rizeni jako uméni je pak ale dano nejen zasadami teorie fizeni, které tvoii 20-30%,

ale pfedevSim zkuSenostmi daného ¢loveka a také jeho osobnosti.

Osobu zabyvajici se managementem lze oznacit slovem manazer. ManaZer by mél

byt osobou, ktera je schopna plnit tzv. manazerské role.

Prvni roli je role interpersonalni. Ukolem manaZera V ramci této role je zajistovat,
rozvijet a udrzovat vztahy s partnery mimo organizaci (napi. dodavatelé¢), nebo v ramci

organizace (napft. spolupracovnici).

Pti vykonavani informacni role m4d manaZer za kol sam vytvaret informace,
piijimat je z okoli, nasledné informace vyttidit a piipadné je Sitit dale. V této roli zastava

manazer také funkci mluvéiho.

Posledni v potadi je role rozhodovaci. Tato role predstavuje manazera v nékolika
dalSich dil¢ich rolich, a to jako podnikatele, feSitele problémt, alokatora zdroji Ci
vyjednavade. ReSenim problémi je myslena schopnost reagovat na zmény v planovanych
predpokladech. Déale musi byt manazer schopny alokovat (neboli rozdélit) ¢i prerozdélit
v€as a hospodarné hmotné, lidské a financni zdroje. Posledni roli, pattici mezi role
rozhodovaci, je role vyjednavace. Vyjednava¢ musi umét najit kompromis

ptirozdélovani prace mezi jednotlivé pracovniky a sladit zajmy vSech. (Vodacek, 2006)



2.1.2 Sluzby

Sluzby jsou cilevédomé cizi ¢innosti, které uspokojuji lidské potfeby a miizeme je

Clenit na n¢kolik typt:

a) Vécné sluzby - slouzi k obnové funkci dané véci a k jeji udrzbé (prani, ¢isténi,

opravy, malovani bytu, atd.).

b) Osobni sluzby - tento typ sluzeb se vaze k ¢lovéku (8kolstvi, kultura, rekreace,

bankovnictvi, kadetnictvi, kosmetika).
c) Placené sluzby - jsou poskytovany za tplatu (vyroba kli¢t, fotografovani,....).

d) Neplacené sluzby - jsou poskytovany bezplatné (poradenska sluzba v obchodg¢,

baleni zbozi, atd.).

Nékteré sluzby ziskavaji lidé koupi ze svych piijml. Neékteré sluzby ziskavaji
zadarmo. Jedna se o tzv. vetfejné sluzby (napt. ziskdvame vzdélani ve statnich Skolach)

(Horst, 2014)

(Kames, 2007) definuje sluzby jako nedilnou a dynamicky se rozvijejici oblast
hospodaistvi vSech zemi. Existence sluzeb dle KameSe patii mezi zakladni principy

vnitiniho trhu. Sektor sluzeb ptedstavuje témét 70% evropského hospodarstvi.

Kwvtli prekédzkam branicim rozvoji sluzeb v ramci EU vznikla smérnice o sluzbach,

ktera je jednou z nejdalezitéjsich aktivit k dobudovani vniténiho trhu.

Podle (Keller, 2010) je sluzba jakykoliv akt nebo vykon, ktery mize jedna strana
nabidnout stran€ druhé. SluZba je podle nich nehmotna a nevede ke zméné vlastnictvi.
Sluzba miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. U sluZeb neptechézi
vlastnické pravo na zédkaznika, ale pfedmét zstava nadéle ve vlastnictvi poskytovatele.

Zakaznikovi naleZi jen vysledek sluzby, a to hodnota, uzitek nebo zazitek.

| (Orieska, 2010) tvrdi, Ze sluzby jsou nematerialniho charakteru. Sluzby nemtiZzeme
vnimat smysly tak jako vyrobek (naptiklad vidét je, uchopit). Sluzby nelze vnimat smysly
pted jejich spotfebou ani po ni. Spotieba sluzeb se poji se zmeénou stavu vnéjsiho faktoru
(zékaznika), tj. s uspokojenim jeho potieb (napi. zdkaznik si odpocinul, zotavil se,

pobavil se apod.). Podle né€j vSak sluzby mohou mit i podstatu materidlni. V tom piipadé
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se muze jednat naptiklad o zaznamenani na medidlni nosi¢ (film, fotografii, CD, DVD

atd.), diky némuz je mozné sluzbu vidét, slySet, uchopit, ¢i zméfit.

Sluzby vytvareji vlastni sektor v oblasti hospodaistvi. Jedna se o tzv. terciarni sektor.
Tento sektor zahrnuje veskerd odvétvi lidské Cinnosti, jejichz tkolem je poskytovani
sluzeb (prace, znalosti, financnich prostfedki, aj.). Do tohoto sektoru spadaji témér
vSechny organizace, které se zabyvaji alesponi jednim odvétvim sluzeb (napt. obchod
a zprostfedkovani, cestovni ruch, ubytovani a pohostinstvi, média, femesla a opravy,

kultura, atd.)

Sluzby jsou také déleny podle toho, mezi kterymi subjekty vyména sluzeb probiha.
Celkem se vyskytuji 3 typy sluzeb dle tohoto dé€leni. Jsou jimi sluzby poskytované mezi
podnikem a zakaznikem, dale mezi dvéma podniky a tfeti moznosti jsou sluzby
poskytované Siroké vetejnosti, jejichz poskytovatelem je stat. Tato bakalaiska prace
se tyka sluzeb ve vztahu ,,podnik — zakaznik®. Tento zpiisob poskytovéani sluzeb je
zaloZen na principu poskytovani sluzeb organizaci smérem k jednotliveim. (Johnston,

2012)

Sluzby se od zbozi 1i8i tim, ze maji specifické znaky. Jedna se o znaky obecné, které
se tykaji vSech sluzeb, nebo znaky specidlni. Velice vyznamnymi se staly sluzby
cestovniho ruchu, jelikoz lidé v poslednich letech hodné cestuji. Mezi tyto sluzby patii

napiiklad sluzby informacni, kulturné-spolecenské, ubytovaci, stravovaci atd.

Ubytovaci sluzby umoznuji zdkaznikovi nékde pfenocovat nebo se prechodné
ubytovat. Tyto sluzby zahrnuji mnoho dil¢ich sluzeb jako naptiklad podavani informaci,
odnos zavazadel, nabidka spoleCenskych her a jiné. V mnoha ubytovacich zatizeni Ize
také navstivit saunu, vifivku, bazén ¢i fitness centrum. Soucasti ubytovani byva taktéz
stravovani. Toto spojeni je vyhodné, jelikoz jist musi kazdy a v dne$ni ,,liné“ dob¢ je

zakaznik vdéEny za restauraci pfimo v ubytovacim zatizeni. (Orieska, 2010)

Tato bakalafskd prace se bude pfedevSim zabyvat pravé sluzbami ubytovacimi

a stravovacimi.



2.1.3 Rizeni sluzeb

Rizenim sluzeb miizeme nazvat takové chovani, které usmérniuje Cinnosti tak, aby

sluzby spolec¢nosti co nejvice uspokojovaly pozadavky a oekavani zdkaznika.
Existuje nékolik teoretickych metod fizeni sluzeb:

- Metoda vyuziti systému poskytovani sluzeb.
- Metoda tizeni nabidky a poptavky.

- Metoda zpétné vazby.

- Metoda marketingového fizeni.

- Metoda tizeni vztahti se zakazniky.
a) Metoda vyuziti systému poskytovani sluzeb

Timto modelem se v 80. letech zabyval Claude Kaspar. Metoda poskytovani sluzeb
je sloZena ze dvou objektl. Je to objekt, ktery sluzby Cerpa a ten, jenz je poskytuje.
Z téchto objektl se jeden nachdzi na strané poptavky a druhy na stran¢ nabidky. Tento
systém je ovliviiovin mnoha okolnimi faktory. Mezi né patii naptiklad prostiredi

ekonomické, socidlni, technologické, politicko-legislativni, ekologické, atd.

Subsystém je dale zavisly na dalSich tfech hlavnich faktorech. Zaprvé je to
spolec¢nost, ktera produkuje dané sluzby. Dale misto, kde jsou sluzby poskytovany a

podniky, které maji pomoci sluzby propagovat.

Okoli systému napomaha analyzovat napt. STEP analyza. Tato analyza je zaloZzena
na 4 prvcich (S=socialné-ekonomické faktory, T=technologické faktory, E=ekologické
faktory a P=politické faktory). V této analyze je zkouman vliv jednotlivych faktort
na dané podnikani a Ize pomoci ni vyhodnotit, zda je piisobeni téchto faktorti na podnik
kladné ¢i zaporné. Tato analyza byla dale rozvijena v DESTEP ¢i PESTEL analyzy, které
jsou pouze rozvinutou formou STEP analyzy. Vznikly postupnym piidavanim

hodnocenych faktori ptisobicich na dany podnik. (Johnson, 2000)
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Obrazek 1: Systém poskytovani sluzeb; Konkurenceschopnost a sluzby pro podnikatele

b) Metoda fizeni nabidky a poptavky

U sluzeb je také zapotiebi nabidku a poptavku fidit, jelikoz sluzba je nehmotna
a nelze ji skladovat. Zejména je tieba urCit povahu poptavky, jelikoz Casto dochazi
k vykyvim poptavky zpusobenym sezonnosti. Z toho duvodu je dulezité umét ji fidit.
U poptavky urcujeme napiiklad jeji velikost, rychlost, miru a ptfedvidatelnost zmeény

a loajalnost zakaznika.

Pfi usmérnovani je vSak nutné myslet kromé poptavky i na nabidku (co vSechno
muizeme nabidnout). Aby mohl podnik néco nabizet, musi néco vlastnit. At uz jde
0 vyrobek ¢i sluzbu. Zarovent musi byt nabidka schopna reagovat na poptavku po daném
produktu. Pokud se napiiklad poptadvané mnozstvi snizi, snizi podnik mnozstvi

poskytovanych produktti, nebo vymysli jiné feSeni.



C) Metody zpétné vazby

Tato metoda je, jak je jiz z ndzvu ziejmé, zaloZena na zpétné vazbg. Jde o zjisStovani
informaci o spokojenosti zakaznika s produktem ¢i sluzbou daného podniku. Zpétnou
vazbu lze realizovat naptiklad ustné ¢i prostfednictvim dotaznikd, které jsou nasledné
zakazniky vyplnény. Touto cestou ma firma moznost zjistit své nedokonalosti a zaméftit

se na jejich eliminaci.
d) Metody marketingového fizeni

Jelikoz se marketing zabyva uspokojovanim potieb zakaznika, je tato metoda
zaloZzena na vymysleni strategie, pomoci které¢ lze dosdhnout co nejvySsiho uzitku
zakaznika. K tomu je mozné vyuzit nckolik druhti tzv. marketingovych mixt
vytvaiejicich strategii podle riiznych pravidel. Pivodnim marketingovym mixem byl tzv.
4P marketingovy mix. Ten bral v potaz 4 faktory, kterymi byly cena, produkt, misto
a propagace (Price, Product, Place and Promotion).

Postupné byly k témto ¢tyfem elementim piidavany dalsi faktory pro zajisténi vyssi
efektivity dané metody. Piikladem mohou byt lidé, baleni ¢i vynosnost (People,
Packaging nebo Productivity). U cestovniho ruchu bylo nutné pfipojit k tradi¢nimu 4P
mixu jesté dalsi 3 prvky, jelikoz konkrétné v oblasti sluzeb 4 ptvodni nestaéily. Jednalo
se o materialni prostfedi, procesy a jiz zminéné lidi (Psychical evidence, Processes,

People). Ptidanim dalSich prvku tedy vznikl marketingovy mix 7P.
e) Metody fizeni vztahti se zakazniky

Zakladem této metody je fizeni vztahi se zakazniky neboli fidici systém. Ten pomoci
informaci o pfedchozich obchodech vyhodnoti konkrétni poptavku zédkaznika na zakladé
jejich poptévek z minulych obdobi. Nasledné podle toho navrhne zdkaznikovi vhodnou
nabidku, pticemz vi, jaka hrozi konkurence ve vybérovém fizeni a na jaké klicové body

se zaméfit (napf. jaké hodnoty zakaznik preferuje).

Pravé na zdkaznikovi je totiz zavisla velikost poptavky po sluzbé. Je proto vhodné,
snazit se udrzovat se zdkaznikem dobré vztahy, aby bylo mozné pochopit, jak mysli. Poté
je mozné navazat s nim delsi spolupraci, na které je zalozena produkce sluzeb podniku.
Dale je také mozné na zakladé shromazdénych pozadavki a vyhrad zékaznika upravit

produkt takovym zpiisobem, aby napliioval jak pfedstavy zdkaznika, tak pfedstavy firmy.
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Tento typ fizeni prodeje vyrobku a sluzeb ma za sviyj cil usilovat o loajalitu zdkaznika
a je charakteristicky svou snahou o individudlni pfistup ke vSem stalym zakaznikim.

(Parmova, 2012)

(Dohnal, 2012) tvrdi, Ze tizeni vztahi se zakazniky (CRM) zahrnuje pracovniky,
podnikové procesy a technologii ICT (Information and Communication Technologies)

s cilem maximalizovat loajalitu zakaznikt a v dusledku toho i ziskovost podniku.

CRM je pry soucasti podnikové strategie, a jako takové se stava soucasti podnikové

kultury. Technologicky stale vice vyuziva potencialu a moznosti internetu.

zakaznické
potieby

technologie

dialog, vztahy, epizody,
zpétna vazba

procesy

firma

Obrazek 2: System CRM; Konkurenceschopnost a sluzby pro podnikatele

Zakaznik pi1 vybéru nejvhodnéjsiho podniku hodnoti technologie (média, pomoci
kterych firma dosahuje vysledkt), kvalifikaci personalu (znalosti a schopnosti k feSeni
daného problému), rychlost a data (Iépe je hodnocena firma, ktera ma informace rychle

k dispozici).
2.1.4 Kvalita sluzeb

Metoda Servqual

Tato metoda vznikla v 80. letech v USA a je pouzivana pro méteni kvality sluzeb.
Je zaloZena na rozdilech mezi o¢ekdvanim zakaznika a pravou tvaii sluzby. Metoda

pracuje pomoci tzv. modelu mezer.
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V soucasné dob¢ existuje 5 mezer, a to:

Mezera 1 — udava rozdil mezi tim, co o¢ekava zdkaznik od dané sluzby a tim, co

si mysli firma, Ze zakaznik bude ocekavat.

Mezera 2 — v tomto piipadé¢ dochédzi k odlisnému popisu sluzby od ocekavani

zakaznika.

Mezera 3 — zde je problém v nedodrzeni standardii, slibenych zadkazniktim, pii praci

personalu ¢i technologii.
Mezera 4 — dal$im problémem je nedodrzeni vSech slibi predstavenych v reklamé.

Mezera 5 — pata a posledni mezera je vysledkem vSech predeslych metod, 1. az 4.
mezera se spoji dohromady, a tim vznikne celkovy rozdil dané sluzby od ocekavani

zakazniki. (Parmova, 2012)
2.1.5 Podnik

Aby bylo viibec mozné fidit kvalitni sluzby, je k tomu potieba kvalitni podnik.

Podnikem je misto, kde se shromazd’uji hmotné, osobni i nehmotné slozky podnikani.
Pojmy lze vysvétlit snadno. Aby mohl podnik vzniknout, je potfeba mit v prvni fadé
povoleni ke stavbé. Nasledné je potfeba misto, kde firmu vybudovat. K tomu je urcen
pozemek. Ke stavbé podniku jsou tieba stroje a rizné dopravni prostiedky na dovoz
materidlu a pracovni sily. Kdyz je podnik hotovy, pfijdou na fadu pracovnici, které lze

nazvat osobni slozkou podniku. (Némec, 1998)

Dilezitym rozhodnutim podnikatele je najit vhodny obor, ve kterém bude podnikat.
V této bakalaiské praci je myslen predevsim podnik nabizejici ubytovani (hotel)

a stravovani (restaurace).

Slovo hotel je odvozeno z francouzského nazvu ,,hote* a latinského ,,hospicem*, coz
v piekladu znamena ,,0soba, ktera poskytuje nocleh®. DalSimi slovy, z nichZ vychazi
dneSni pojmenovani pro ubytovaci zafizeni hotel, jsou latinska ,hospitalis*
a ,,hospitium®, kterd oznacovala misto, kde se dalo pfenocovat spole¢né¢ S moZnosti

stravovani. (Beranek, 2013)
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Hotelnictvi vzniklo jiz ve staroveéku, kdy bylo potiteba ubytovat poutniky putujici
do posvatnych mist a kupce na dlouhych cestach. V té dobé musel ubytovat pocestné
kazdy z obcanil. Postupné vsak cestujicich piibyvalo a pohostinstvi ob¢anti nestacilo.
Napiiklad v Recku proto vznikaly tzv. ,zajezdni hostince®, dvou aZ tfipatrové domy
budované v blizkosti kosteli a na mistech kondni riznych spolecenskych
¢i sportovnich akci. Pozdé€ji se zavadeély také ,spoleéné ubytovny“. Ty uz byly
v soukromém vlastnictvi a pfinaSely svému majiteli zisk. Nasledovaly postovni stanice,

hospitia, ubytovaci zakladny a dalsi.

Prvni ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu byly zaznamenany v 18. az 19. stoleti,
kdy byl délnikiim odbory zaveden v dusledku pramyslové revoluce normovany pracovni
den, ale hlavné kazdoroéni dovolend. Tu si mohli dovolit neustale zlepSovat diky

postupnému zvySovani mezd.

Hotely zacaly v 19. stoleti vznikat také kvili rozvoji zelezni¢ni dopravy. Byly
zakladany v blizkosti nadraznich budov, a to hlavné¢ ve Velké Britdnii, Francii
a Némecku. Na prelomu 19. a 20. stoleti nasledovaly zlomy jako objeveni elektrické
energie, rozvoj letecké dopravy, informacnich technologii nebo vznik asociaci hotela

(prvni narodni a mezindrodni hotelové fetézce).

V Ceské republice jsou pocatky ubytovacich sluzeb spojeny s fadem maltézskych
rytifd, ktefi usilovali o ochranu viry a sluzeb chudym. Prikopniky hotelnictvi byly
tzv. komendy, neboli utulky s fadovymi sidly a Spitaly pro nemocné. Druhd polovina
19. stoleti byla synonymem rozvoje ubytovani v lazeniskych méstech.
Ptichod 1. svétové valky vsak tato mista zménil v kasarny pIné vojaka. Mezi valkami
vznikaly prvni svazy hoteliérti a spoleCenstvi zZivnosti. Ve 30. letech doslo ke vzniku
n€kolika modernich hoteli evropského standardu, jako napiiklad prazsky hotel Alcron.

Poté vznikaly interhotely (pfedev$im pro zahrani¢ni ndvstévniky).

Prvnim ceskoslovenskym hotelem byl hotel Intercontinental opét sidlici v Praze.
Tento hotel byl soucésti tzv. hotelového fetézce, coz znamenalo, Ze v kazdé zemi byl

jeden z téchto hotelt, a to na nejlep$im mozném misté dané zemé.

Po listopadu 1989 byly diky uvolnéni hranic a svobodé¢ podnikani rozsifeny moznosti
rozvoje cestovniho ruchu. Praha v této dob¢ lakala mnoho lidi a z hotelnictvi se diky tomu

stal dobry obchod. Rozvoj hotelnictvi trva az do soucasnosti. (Beranek, 2013)
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Stravovaci sluzby mohou byt souéasti hotelovych sluzeb. Casto ale byvaji
samostatnou podnikatelskou Cinnosti. Tyto sluzby jsou zaméfeny na uspokojovani

fyziologickych potieb kazdého ¢lovéka.

Existuje mnoho typti stravovacich zafizeni restaurace, hospody, skolni jidelny, rychla
obcerstveni, zeleninové ¢i ovocné bary, nebo specialni, naptiklad vegetarianské, podniky.
Kazdy druh je originalni svou kuchyni a vlastni specifickou skupinou zékazniku.

Stravovaci zafizeni jsou zndma jiz od pradavna.
2.1.6 Prostredi podniku

Prostfedim podniku je misto, kde podnikatel provadi svou podnikatelskou ¢innost.
Dale jim lze nazvat veskeré faktory ptisobici na rozhodovani tohoto daného podnikatele.
Ovlivnéni ptichdzi z vnéjSiho 1 vnitiniho prostfedi podniku. Nékteré vlivy ptlisobi
na podnik pozitivné, jiné negativné. Vlivy lze také rozdélit podle toho, zda pusobi

na vSechny organizace nebo jenom na nékteré z nich.
a) Vng¢jsi prostredi podniku
Mezi faktory vnéjSiho prostfedi podniku patii naptiklad konkurence ¢i statni zasahy.

Toto prostiedi se dale de€li na makroprostiedi a na oborové neboli odvétvové
prostiedi. Makroprostiredi je tvofeno celkem Sesti faktory. Mezi né patii prostiedi
demografické, ekonomické, ptirodni, technologické, politické a kulturni.
Oborové prostredi je tvofeno skupinou, kterd zahrnuje naptiklad velikost trhu, Groven

odvétvi ¢1 konkurenci v odvétvi.
b) Vnitini prostfedi podniku

Vhitfnim prostiedim miizeme nazvat naptiklad osoby v podniku, jeho vybaveni,

komunikaci pracovnikd, jejich fizeni, atd.

Analyzou prostiedi se ¢asto zabyva SWOT analyza nebo jizZ zminéna STEP analyza,

ktera se zaméfuje piimo na makroprostiedi podniku. (Muni, 2005)
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2.1.7 Analyzy hodnotici stav podniku
Finanéni analyza (FA)

Finanéni analyza patii mezi nejdilezitéj$i analyzy podnikové situace. Kwvili
neustalym zménam ekonomického prostiedi se méni i prosttedi podnikii. Aby byla dnes

firma uspe€sna, musi provadét vypocty vychazejici pravé z financni analyzy podniku.

Nejcastéji je pojem FA popisovan jako rozbor dat ziskanych predev§im z Gcéetnich
vykazii jako je Vykaz zisku a ztraty (VZZ) a Rozvaha. Data jsou nasledné vkladana
do tzv. finanénich ukazatela. Z jejich vysledkid je mozné urcit stav ,,finan¢niho zdravi

firmy.

Nejcastéji se vyuzivaji tzv. pomérovi ukazatelé. Jejich vyhodou je, ze data potfebna
pro jejich vypocet jsou pievdzné vetejné piistupna a mohou je tedy pouzivat nejen
zameéstnanci, ale také lidé z vnéjSiho prostiedi podniku. Pomérovych ukazatell je velké
mnozstvi. Mezi nejznaméjsi patii ukazatelé rentability, likvidity, zadluZenosti, aktivity

a dalsi.

Informace ziskané finan¢ni analyzou vét§inou vyuziva sdm podnik, investofi, ktefi
piremysli o investici do dané spolecnosti nebo bankéti, kterym jsou vypoctené informace
uzite¢né piti rozhodovani, zda danému podniku poskytnout Gver ¢i radéji jeho zadost
zamitnout. O data se zajimaji také dodavatelé, ktefi se chtéji ujistit, zda dostanou své

penize napiiklad za dodani materialu. (Johnson, 2000)
SWOT analyza

Je jednou z nejpouzivanéjSich metod hodnoceni podniku. Jeji nazev vznikl sloZzenim

zaCatecnich pismen anglickych nazva celkem 4 faktord, které tato analyza zkouma.

- S — strenghts (silné stranky)

- W — weaknesses (slabé stranky)

- O —opportunities (pfilezitosti)

- T —threats (ohrozeni) (Janeckova, 2000)

Vysledky této analyzy jsou zavislé na tom, zda analytik dokéze spravné zhodnotit
podnik z hlediska slabych a silnych stranek podniku a zaroven urcit své prilezitosti
a ohroZeni.
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Pii analyze jsou faktory rozdélovany do dvou odvétvi. Analyza O/T zkouma
podminky spole¢nosti z hlediska vnéjsiho prostiedi. Analyza S/W se naopak zabyva

prostfedim vnittnim.

O/T analyza se zabyva ptedev§im makroprostiedim. V tomto prostiedi je hodnoceno
napiiklad prostiedi ptirodni, technologické, demografické, ekonomické, politické,

socialni atd.

S/W analyza zkouma mikroprostiedi podniku, které hodnoti hlavné spolupraci
se zékazniky podniku, jeho dodavateli, dale konkurenci podniku, marketingové

prosttedniky nebo vetejnost. (Vastikova, 2008)

Na zaklad¢ vysledkt SWOT analyzy je podniku pfifazena strategie, podle které

by mél svou ¢innost smérovat.

Typy strategii:

a) Ofenzivni strategie (S-O) - vede podnik k tomu, aby vyuzil své silné stranky

k realizaci svych piilezitosti. Snaha o dosazeni nejvy$siho postaveni na trhu.

b) Defenzivni strategie (W-O) - tato strategie se snazi odstranit své slabé stranky

prostrednictvim svych ptilezitosti.

€) Mirn¢ ofenzivni strategie (S-T) — tato metoda doporucuje podniku vyuzit jeho

silné stranky, diky cemuz je schopen celit svym ohrozenim.

d) Zustatkova strategie (W-T) — potieba pouziti této strategie dokazuje, ze podnik je
ve velmi Spatném podnikatelském postaveni. V této situaci by mél podnik
ptfemyslet o ukonceni provozu podniku ¢i o jeho spojeni s jinou spole¢nosti

za uCelem pieziti podniku. (Neuveden, 2017)
2.1.8 Seda ekonomika

Sed4 ekonomika existuje jiz po nékolik stoleti. Vice se jako problém zacala fesit
az v 70. letech 20. stoleti, a to konkrétné ve statech s trzni ekonomikou. Toto téma je
velmi  aktudlni, jelikoz Sedd ekonomika se ve vétSiné zemi stava
nejrychleji se rozvijejicim sektorem. Dochazi proto ke zkoumani jejiho vlivu na narodni

hospodafstvi.
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Ptivlastek ,,Seda” ma vice synonym. Jejich prikladem mtize byt neoficialni, stinova,

skryta, atd. (Lobsang, 2009)

Sedou ekonomikou je nazyvano néco nepovoleného. Néco, co se vymyka
ze zakladnich etickych, spolecenskych, mordlnich ¢i obchodnich pravidel. Tento nazev
vétSinou skryva ¢innosti, které jsou na pomezi zakona, a proto lze tézko potrestat vinika.
Sedou ekonomikou jsou nejéastéji nazyvany daniové tniky. To znamena, Ze nékomu
plyne ptijem z urcité ¢innosti, doty¢ny vSak ptijem nenahlasi pfislusnému tfadu. Piijem
tedy neni zdanén. NejCastéji se jedna o praci naCerno, ktera je produkovéna az ttetinou
ekonomicky  aktivnich  obyvatel ¢i  nehlaSeni jiz = zminénych  pfijmu.
Podnikateliim se tak snizi naklady. Dochazi k tomu vétSinou tak, ze nabidnou zakaznikovi
produkt bez faktury za lepsi cenu. Pficemz pokud prodaji produkt bez faktury, nikdo
nepfijde na nezdanény piijjem. VétSina aktivit stinové ekonomiky se pohybuje

ve zpracovatelském pramyslu, ubytovani, stravovani ¢i pohostinstvi.

Na Sedou ekonomiku jsou rtizné tthly pohledu. Nékdo hodnoti toto téma jako kladné,

vétSina ho vSak naopak predstavuje jako velky problém.

Pan (Rod, 2015), feditel vyzkumu v CETA (Komplexni hospodaiska obchodni
dohoda), tvrdi, Ze stinova ekonomika je nesmirné efektivni, protoze umoziuje lidem
spontanni sménu bez statni regulace, tudiz s niz§imi naklady. Naopak tvrdi, Ze neefektivni
je stinova ekonomika hlavné z pohledu fiskalniho, chybéjici daiiové piijmy v prostiedi

neklesajicich vydaji vytvari tlak na zvySovani danové zatéze nebo dalsi zadluzovani.

Nejnovéjsi informace uvadi, ze stinovd ekonomika tvoti pfiblizn€ 15% hrubého

doméciho produktu, pfi€emz ale dosahuje jen 9% hrubé pfidané hodnoty.

V Ceské republice dochdzi k dafiové mezefe ve vysi cca 22% teoretického vybéru
DPH. To je zplisobeno pfedevSim jiz zminénym nelegdlnim skryvanim aktivit na trhu
prace, ke kterému dochazi z pohledu piiblizné 200 tisic lidi. Kvuli témto ¢inim se suma
zatajenych pfijmd pohybuje az kolem 614 miliard korun roc¢né, ptfi€emz tato hodnota

se Vv poslednich letech pfili§ vyrazn€ neméni.

V EU procento Sedé ekonomiky tvofi piiblizné 18,6 % HDP. Pro porovnani lze uvést

Vv

se toto procento pohybuje okolo 31%, ¢imz si zasluhuje ,,prvni misto** za nejvyssi podil
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stinovych aktivit. Velky podil stinové ekonomiky tvofi malé hotovostni transakce, a to

predeviim v sektoru sluzeb. (CTK, 2015)
Stinovou ekonomiku v8ak nelze méfit, jeji hodnoty jsou tedy jen hrubymi odhady.

Seda ekonomika zpisobuje vazné negativni dopady na ekonomiku a spole¢nost.
Jednim z jejich dusledkli je mensi produkce a horsi kvalita vetejnych statkil, jelikoz
v sektorech jako je naptiklad zdravotnictvi a Skolstvi neni dostatek penéz. Toto spole¢né

s dal$imi ¢initeli vede ke zpomalovani hospodaiského ristu zemé.

Jednim z diivodd, pro¢ v Ceské republice Seda ekonomika pisobi v tak velké mifte,

jsou postihy za dané prohiesky, které jsou na rozdil od zahrani¢i velmi nizké.

Jednim z Ciniteld podporujicich rist stinové ekonomiky je zvySovani dani
a socialniho zabezpe¢eni. Cim vétsi je rozdil mezi celkovymi naklady prace a ziskem
po zdanéni, tim vice se rozviji snaha o snizovani tohoto rozdilu a tedy k uchylovani
se k Sedé ekonomice. (Schneider, 2002) Jeho nazor je velmi realny, jelikoZ podle studii
piesahuje v Ceské republice procento zdanéni prace 40%. O dané procento
se zaméstnanci snizuje vyplata, ptiCemz nejvice k tomuto ¢islu ptispiva socialni pojisténi.

Dalsim diivodem mtize byt zdlouhava administrativa, které se obcané snazi vyhnout.

(Gajdos, 2015) uvadi, ze v Ceské republice je uréita historicka tolerance vici sedé
ekonomice spojena s vnimanou neefektivitou vefejného sektoru, a jak uz bylo zminéno
relativné nizkymi tresty za aktivity v ramci Sedé ekonomiky. K boji proti Sedé¢ ekonomice

podle n¢j kladné ptispivaji elektronické platebni systémy.

Pro zamezeni (Ci alesponn sniZzeni) pusobeni stinové ekonomiky se stat rozhodl

pro zavedeni systému nazyvaného Elektronicka evidence trzeb.

2.1.9 Elektronicka evidence trzeb (EET)

Elektronicka evidence trzeb, jinak feceno E-trzby, nebo zkricené¢ EET, je novy

elektronicky systém Ceské republiky.

Hlavnim diivodem pro zavedeni tohoto systému je prave existence Sedé ekonomiky,

konkrétné danovych uniki, kterym chce stat prostfednictvim tohoto systému zabranit.
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Principem této novoty je uskutec¢novani obchodnich transakci tak, Ze informace
0 transakci je zaslana podnikatelem serveru finan¢ni spravy. Transakce je spravou
oveéfena. Pokud je vSe v porddku, odesle podnikateli ihned zpatky ovéfovaci kod
S unikatnim ¢islem. Kod je zaroven zaznamenan i na zdkaznikovée stvrzence. Zakaznik
pak diky ¢iselnému kodu mtize transakcei vyhledat a zkontrolovat. Pokud by byl problém
Se spojenim pfi potvrzovani platby ve stanovené dobé, je mozné vydat stvrzenku
zakaznikovi, aniz by se prodejci vratilo potvrzeni o ovéfeni, v tom ptipadé je ale jeho
povinnosti poslat informace finan¢ni spravé maximalné do 48 hodin po provedeni

transakce.

Prodejce je povinen stvrzenku zakaznikovi vydat. Zakaznik si mize uctenku vzit, ale
neni to jeho povinnosti, tato ¢innost je pouze dobrovolna. Uétenku Ize vystavit kromé
tisténé podoby také v podobé elektronické, tzn., ze prodejce napiiklad muze poslat
potvrzeni zdkaznikovi e-mailem nebo jinou elektronickou cestou. Tento zpisob piedani
stvrzenky je uzite¢ny predevsim pii nakupovani ptes internet, které je v dnesni dob¢ hojné

vyuzivané. (AMSP, nedatovano)

V ptipad¢, ze podnikatel nema moZznost piipojeni k internetu, je mozné vyuzivat EET
i ve zjednoduSeném rezimu off-line. V tomto piipadé jsou transakce provéfovany zpétné.
Datova zprava musi byt vSak zpétné zaslana nejpozdé¢ji do 5 dnli ode dne provedeni
transakce. Pokud chce prodejce vyuzivat off-line evidenci, je nutné vlastnit povoleni
ze zékona, vladniho natizeni ¢i si zazadat o vyjimku. Podminkou této zjednodusené verze

vsak je, ze bézny rezim by mé¢l zasadni neblahy vliv na podnikani jedince. (E-trzby, 2016)

V piipadé¢ navraceni zbozi zakaznikem je polozka zaddna do systému stejnym

zpusobem. Rozdil v postupu je jediny. Zaddvana ¢astka je zapornd (uvedend v minusu).
Aby byl systém v pofadku, byl testovan v pilotnim rezimu. Témito pokusy by mély
byt nejcastejsi problémy jiz odstranény.

K pofizeni a zavedeni elektronické evidence trzeb neni potfeba velké mnozstvi
finan¢nich prostfedkii. Kazdy podnikatel md moZnost vybrat si zafizeni, které bude
odpovidat jeho poZadavkiim a potfebam k pokraovani ve své ¢innosti. K tomu, Ze systém

neni drahy, ptibyva dalsi kladna charakteristika, a to ta, ze jeho pouzivani neni sloZité.
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Jelikoz zijeme ve svété internetu, EET funguje on-line, pfic¢emz neni pottebny nijak

zasadné rychly internet. Lze se ptipojit pies pokladnu, pocitac, telefon nebo tablet.

V piipadé, ze podnik ma zavedenou registracni pokladnu, kterd obsahuje mnoho
dilezitych dat, je mozné zavést systém EET 1do této pokladny. V tomto piipadé se systém

prace neméni a je tedy potteba dokoupit pouze software ¢i komunika¢ni moduly.

Na trhu se objevuji taktéz pfenosna zafizeni, ktera by mohli ocenit pfi pouzivani

napiiklad mensi podnikatelé. Funkce jsou totozné. (E-trzby, 2016)

K evidenci dochazi u neojedin€lych sluzeb, které jsou =zaroven placeny

prostiednictvim jedné z téchto variant:

- Hotovost — to znamend mince, bankovky, at’ tuzemské ¢i zahrani¢ni.
- Bezhotovostni pfevod penéznich prostifedkt — platba kartou.
- Jinou formou placeni — stravenky, poukazy, seky sménky, darkové karty, platby

Zetony atd.

Zda je systém uzivateli dodrzovan ve vSech ohledech a jestli spravné funguje, bude
pravideln¢ provéfovano kontrolami. Kontroly mohou byt provadény 1 naptiklad
kontrolnimi nakupy, pficemz se bude sledovat postup obchodnika pfi pouzivani EET.

(EET, nedatovano)
Ptipojovani podnikatelii k systému evidence trzeb bude probihat ve Ctyfech fazich:

EET se tyké podnikateli zabyvajicich se pohostinstvim, stravovacimi a ubytovacimi
sluzbami (od 1. 12. 2016), dale ji budou muset provozovat obchodnici velkoobchodu
a maloobchodu (od 1. 3. 2017), pfi¢emz musi splfiovat podminky pro nutnost zavedeni
EET (hotovost, platba kartou, atd.). Povinnost evidovat trzby maji dokonce subjekty bez
stalé provozovny (naptiklad kolotocafi ¢i stankati), pfi¢emz mohou vyuZzivat sviij mobilni
telefon. O moZnosti zapojit do projektu dalsi profesni skupiny bude vlada
Ceské republiky dale jednat. V bieznu roku 2018 piechazi tato povinnost i na svobodna
povolani (jako naptiklad lékafi, pravnici ¢i Gc€etni), dopravu anebo zemedé&lstvi (Cast,
kterd neni zahrnuta do dalsi faze). V posledni ¢tvrté fazi, kterd je planovana na zacatek

¢ervna 2018 se jako posledni ptipoji néktefi femeslnici a vyrobci. (AMSP, nedatovano)
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Naopak e-trzby se nebudou dotykat malych zivnostniki, ktefi plati pomoci pfimé
platby na ucet, a to proto, Ze pfevody na ucet lze velmi snadno dohledat. Je to mozné
proto, ze prave tyto platby jsou evidovany bankami, které maji povinnost vydat Finan¢ni
spravé vypis z uctu, pokud je to zapotiebi. Dale do systému nejsou zatazeni sezonni
prodejci (naptiklad kvétin, medu, ovoce a zeleniny, atd.), avsak jen tehdy, pokud se jedna
o obcasny privydélek, ktery se neda zaradit mezi podnikani. (Finanéni sprava,

nedatovano)

Ze 17 zemi Evropské unie byl ze zahrani¢nich pokust o zavedeni EET ve srovnani
referencim pfeslo na tento zplsob evidence trzeb v roce 2015 také Slovensko, pti¢emz
dalsi staty ho zvazuji. Ceska republika se, tak jako mnoho daliich zemi, chorvatskym
syst¢tmem EET inspirovala. Jelikoz je systém ovéfeny a funguje spravné, uchylila
se Ceska republika pravé k této moznosti vedeni evidence trzeb. Zda bude fungovat

efektivng, se uvidi az s postupem casu. (etrzby, 2016)
2.1.10 Rizeny rozhovor

Rizenym rozhovorem Ize nazvat metodu zjisStovani informaci v socidlnim vyzkumu.
Rozhovor probihd mezi dvéma osobami, piicemz jedna otazky klade a druha na né vzapéti

odpovida.

Nasledné¢ jsou ziskané informace zpracovany a vyhodnoceny.
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3. CILE A METODIKA
3.1 Cil prace

Bakalaiska prace je zaméfena na sluzby poskytované v podniku
Hospoda Na LouZi s.r.o., situovaném v Ceském Krumlové. Hlavnim ukolem préace je
analyzovat vnitini a vn&j$i prostiedi podniku, prostiednictvim ¢ehoz bude vyhodnocena
situace podniku a néasledn¢ budou navrzeny Upravy pro zlepSeni manazerskych postupt
a marketingu danych sluzeb. Tyto upravy budou prostiedkem pro zajisténi

konkurenceschopnosti firmy.

3.2 Metodika

Aby bylo mozné docilit spravnych postupt u praktické ¢asti bakalaiské prace, jsou
viechna témata, tykajici se problematiky ,,Rizeni zdroji v daném podniku®, peélivé

prostudovana k naslednému vytvoteni literarni reSerse.

V teoretické Casti bude ¢erpano z odbornych publikaci, vypuj¢enych v Akademické
knihovné Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Knihy se tykaji predevsim fizeni,
sluzeb, hotelnictvi, ¢i prostiedi podniku. Cast literarni resere se vénuje novému tématu,
zvanému Elektronicka evidence trzeb (EET), o kterém jsou informace Cerpany prevazné

Z internetovych stranek.

Prakticka ¢ast bude wuvedena piedstavenim analyzovaného  podniku
Hospoda Na Louzi s.r.o., vybraného pro vypracovani této bakalaiské prace. Podnik bude
nejprve uveden z obecného hlediska. Prace se bude zabyvat i jeho historickym vyvojem,
co se ty¢e vlastnictvi podniku, ¢i zmén pfi rekonstrukcich. Obecné informace budou
zjistény pievazné z internetovych stranek daného podniku. Nasledné budou tato zakladni

data o hospod¢ a hotelu vyuzita jako podklad pro ptipravu konkrétnich dotazi.

Data potiebna k dalsim kroktim nebude mozné zjistit z vetejné dostupnych informaci.
Proto bude nutné komunikovat piimo s majitelem podniku, panem Ing. Miroslavem
Votielem. Cilem bude zjistit, jaké podminky ma podnik z hlediska vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi. Déle jak se zménil chod podniku po zavedeni EET a jaky je nazor majitele

na dany systém.
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Nasledné¢ budou provedeny analyzy, na jejichz zakladé dojde Kk navrzeni zmén, které
by dle autorky mély vést ke zlepSeni chodu firmy a zaroven ke zlepSeni jeji

konkurenceschopnosti.

V bakalafské praci je nejprve analyzovano vnitini prostiedi podniku (jeho silné

a slabé stranky). Analyza byla uskute¢tiovana z pohledu tfi hledisek, a to z hlediska:
- Marketingového:

Toto hledisko hodnoti pfedev§im vzhled interiéru i exteriéru podniku. Dale se zabyva
nabidkou sluzeb, jejich kvalitou a zaroven jejich ocenénim. Jednim z diilezitych bodt této

analyzy bude hodnoceni propagace.
- Finan¢niho:

Pfi posuzovani vnitintho prostiedi z finan¢niho hlediska budou zjiStovani
tzv. finanéni ukazatelé. Vypocty budou provedeny na zakladé dat z vykazu zisku a ztrat
a rozvahy. Tyto dokumenty jsou poskytnuty pfimo majitelem podniku. Nasledné dojde
k vyhodnoceni ziskanych vysledki. Pocéitani ukazatelé se tykaji naptiklad rentability

a zadluzenosti podniku.
Ukazatel zadluZenosti

Zavazky

5 - 7 1
ZadluZenost yyT [1]

Z<05xA4

ZAV <VJ

Vzorec 1: Zadluzenost; Rizeni a ekonomika firmy

Kde:

AR zisk
ZAV....... zavazky
A, aktiva

VJ (VK) ....vlastni jméni (vlastni kapital)
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Ukazatelé rentability (vynosnosti)

Z
ROE = 772+ 100 [%] [2]
Z
ROA = —+ 100 [%] [3]
ROS = Z 100 [9 [4]
=7z [%]

Vzorec 2: Rentabilita viastniho kapitalu,; Rizeni a ekonomika firmy
Vzorec 3: Rentabilita aktiv; Rizeni a ekonomika firmy

Vzorec 4: Rentabilita trzeb; Rizeni a ekonomika firmy

Kde:

ROE............ rentabilita vlastniho kapitalu
ROA........... rentabilita aktiv
ROS........... rentabilita trzeb
TR trzby

N, naklady

Ukazatel nakladovosti

N
Nakladovost = v [5]

Vzorec 5: Ndkladovost, http://www.cojeco.cz

Kde:
Vi Vynosy

Dale sem patii také naklady spojené se zavedenim a provozem systému Elektronické

evidence trzeb (EET).
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- Personalniho:

A to z hlediska vnitini struktury podniku, zajisténi kvality pracovni sily (motivace,

kontrola, atd.), oddanosti pracovnikii danému podniku a loajalité zaméstnanc.

Jelikoz bakalatska prace pojednava také o jiz zminované Elektronické evidenci trzeb,
budou nashromazdény informace tykajici se chodu firmy po zavedeni EET. Bude
nastinéno, k jakym zménam s pfichodem nového systému v podniku doslo a jakym
zpusobem evidence ovliviuje chod firmy. Také bude uvedeno, jaké byly naklady
na zavedeni systému do provozu, jaké je jeho ovladani a zda ho personal podniku hodnoti

kladné ¢1 zaporné.
Po analyze vnitiniho prostiedi ptijde na fadu hodnoceni prostiedi vnéjsiho.

V této Casti analyzy podniku bude vyuzita jiz zminéna STEP analyza, pomoci které
bude mozné zhodnotit, zda faktory puisobi na dany druh podnikani kladné ¢i zaporné a jak

velkou véahu jejich pisobeni ma.

Dalsi metodou, ktera bude pouzita k analyze wvné&jsitho prostfedi, bude
tzv. SWOT analyza. Tato metoda nam pomahéa komplexn¢ zhodnotit fungovani podniku
Hospoda Na Louzi s.r.0. Analyza hodnoti prostiedi vnéjsi i vnitini, ale je Castéji fazena
mezi metody hodnotici prostfedi vnéjsi. Z vysledki bude mozné zjistit, zda je na tom
podnik dobie a m¢l by sviij stav za pomoci drobnych uprav udrzovat, nebo zda by byly

vhodné vétsi zmény z diivodu ne ptili§ dobrého chodu podniku.

Nasledn¢ budou na zakladé shromazdénych informaci doporuéena feSeni, ktera
by méla vést ke zlepSeni chodu podniku. Bude se jednat o zlepSeni ve smyslu vétsiho
povédomi o moznosti vyuziti danych sluzeb, moznych zlepSeni nabizenych sluzeb jak
z hlediska kvality, tak z hlediska kvantity. V zavislosti na tom o mozném zvyseni po¢tu

navstévnikt hospody a hotelu a v neposledni fadé také vyssi vynosnosti podniku.
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4. Prakticka cast

4.1 Zakladni charakteristika podniku

Prvni zminky o podniku Hospoda Na Louzi s.r.0. se datuji k roku 1459. Rodina
spole¢niki vlastni budovu od roku 1992. Aktualni forma podnikani byla majiteli zapsana

do obchodniho rejstiiku 23. 9. 2015 a ma nasledujici daje:

Obchodni firma: Hospoda Na Louzi s.t.0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢éenim omezenym (S.r.0.)
Sidlo: Kéjovska 66, Vnitini mesto

PSC: 381 01 Cesky Krumlov

IC: 044 25 693

Ugetni obdobi: kalend4fni rok

Zakladni kapital: 200.000 K¢

Pfedmét podnikani:

- vyroba, obchod a sluzby neuveden¢ v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona.
- hostinska ¢innost.

- prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

Podnik byl zaloZzen dvéma spole¢niky, ktefi jsou soucasné Cleny jedné rodiny
(strycem a synovcem) a jednateli. Majiteli jsou pan Bc. Vlastimil Votiel
a pan Ing. Miroslav Votiel. Kazdy z vlastniki vlozil do podnikatelské ¢innosti penézni
castku 100.000 K¢. Zékladni kapital firmy tedy dosahuje vySe 200.000 K¢&.

4.2 Historie podniku

Spole¢nost se nachazi v historickém centru mésta Cesky Krumlov nedaleko tamniho
nameésti. Prvni zaznamy o tomto dvoupatrovém domé pochazi z roku 1459. V soucasné
dob¢ se jedna o rodinny podnik, jehoz nazev byl zvolen v souladu s tradici mistniho

lidového oznaceni. Taktéz pti rekonstruovani hotelu bylo ptihlizeno k historii budovy.
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Rekonstrukce byla provedena v renesan¢nim stylu s klasicistnimi priacelimi a fasadami,
pfiCemz byly zachovany stovky let staré historické prvky a detaily kraslici budovu

az dodnes.

Prvnim zndmym majitelem domu se roku 1513 stal Pavel Kominek. Ve vlastnictvi
domd se nasledné vystiidalo mnoho dalSich majitelti. Mezi nimi byli naptiklad krumlovsti
meéstané (radni, purkmistr, konSel, zdmecky purkrabi) nebo femeslnici vykonavajici zde

své zivnosti (kozeluh, $vec, sladovnik, soukenik, feznici).

V roce 1992 byla provedena dalsi rekonstrukce domu, pfi niz byly interiéry
stylizovany do doby tficatych let 20. stoleti. Cely interiér 1 exteriér hotelu je veden

ve star§im (historickém) stylu.
4.3 Podnik v soucasnosti z hlediska vnitiniho prostredi
4.3.1 Atmosféra podniku

V soucasné dobé€ je podnik stale veden v jiZz zminéném stylu 30. let. V celé budové
se kviili zachovani historické atmosféry nenachazi zddna elektronika, jako naptiklad

televizor ¢i radio.

Je zde vSak mozné najit piano, které je Casto vyuzivano pii koncertech nebo je
k dispozici hostim hotelu. I kdyz elektronika v tomto hotelu schvalné chybi, hostum je
umoznén piistup k Wi-fi, ktery je pro né v dne$ni dobé nezbytnosti a ktery ve vétsiné

piipadi pozaduji.
4.3.2 Kulturni vyziti podniku

V podniku se pravideln¢ potadaji hudebni akce. Vecer doprovazi zpév ceskych
lidovych pisni a hudba na harmoniku, piano a dalsi néastroje. Tyto akce jsou nazyvany
jako ,.Zpivanky*. Podnik se snazi zachovat ,,Ceskou krdsu* a podporovat Ceské zvyky.

Majitel toto chovani oznacil jako patriotstvi.

O zminéné akce maji lidé veliky zdjem, jelikoz podobné moznosti na traveni vecera
se v dnesni dobé ptili§ nevidi. Tyto akce jsou pak vhodné taktéZ pro cizince, kteti poznaji
néco z Ceské kultury. Kromé vetejné pristupnych akci je mozné domluvit si také rlizné

oslavy v uzaviené spole¢nosti.
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4.3.3 Cenové podminky

Ceny sluzeb jsou uzptisobeny tak, aby vyhovovaly jak Cechiim, tak cizincim. Podnik

ma ceny priblizn€ srovnatelné s konkurenci, avSak snazi se je mit spiSe nizsi.

Podnik si miize dovolit i vy$si ceny, jelikoz leZi v centru mésta Cesky Krumlov, tudiz
okolo projde tisice turistti. Jeho konkuren¢ni vyhodou je hlavné vzhled podniku, a to jak
interiéru, tak exteriéru. Podnik se mize timto vzhledem pysnit jako jediny Siroko daleko.
Jeho upravy probéhly nedavno a byly dotazeny na 100%. V dohledné dobé tedy neni

potieba provadét Zadné tpravy.

Majitel o podniku fekl: ,,Je to vlastné takové muzeum. Nejsou zde zadné novodobé
predméty a vSe se snazime délat pokud mozno s minimem techniky. I proto zde nemame
napft. televizi, ¢i radio.“ Zaroven vSak uvedl, Ze se mozna ¢asem pokusi o zavedeni
hospody ve sklepnich prostorech. Zde by nasledné mohl byt televizor napiiklad

k promitani hokejovych ¢i fotbalovych zapasu.
4.3.4 Propagacni ¢innost

Propagace podniku probiha prostfednictvim internetovych stranek. Neni ale nijak
rozsahla, ale jen v zakladnim provedeni. Podnik ma zaveden i facebookovy ucet, ale
stranka neni prili§ aktivni. Jinak podnik o reklamu nijak neusiluje a snazi se ji spise

minimalizovat.

Majitelé napiiklad odmitaji inzerce v novindch a podobna likadla. Clanky
0 Hospod¢ Na Louzi s.r.o. se v novinach sice obcas objevuji, ale nejsou objednané. Zajem
projevuje druha strana. Pro majitele je nejlepsi reklamou spokojeny zakaznik a jeho

doporuceni dalSim lidem, a toho se snazi drzet.
Jedinymi naklady na reklamu je vyroba vizitek v fadech n€kolika tisicti za rok.

Podnik jiz nékolik let spolupracuje S jednou zahrani¢ni cestovni kancelati, ktera sidli
Vv Australii. O spolupraci by stalo 1 velké mnozstvi cestovatelskych portdli na internetu.
Jedina propagace na internetu je ale zajisténa prostfednictvim oficialniho informaéniho
systému mésta (OIS) Cesky Krumlov. Spolupraci s cestovnimi kanceldfemi &i dal3imi
internetovymi portaly se ale spise brani, jelikoz se chce vyhnout technice a soucasné

placeni provizi.
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4.3.5 Spokojenost zakazniku

Prioritou pro Hospodu na Louzi S.r.0. je spokojeny zakaznik a poskytovani veskerych
sluzeb naplno. Spokojenost zdkaznikti se sluzbami podniku je zjistovana predevsim ustni
formou. V podniku je také vetejné piistupna kniha navstév, do které kazdy muize napsat

svlij nazor na hospodu ¢i hotel.

Dalsim prostfedkem pro ziskavani nazort zakazniki jsou facebookové stranky, které
vSak nejsou pfili§ vyuzivany. Recenze od zékaznikdi jsou sice pro majitele dulezité

a uzitecné, ale nejsou stézejni. Proto jsou sledovany jen zfidka.

Jelikoz se ale hosté do podniku vraceji, znaéi to kvalitu sluzeb a perfektni péci
0 zékaznika. Podnik se snazi o to, aby byl zakaznik spokojen tak, ze kdyz zaplati

za sluzby, cena mu pfipadd ptimo umeérna.

Nad novymi moznostmi ziskavani zakaznikli majitelé ptili§ nepfemysli. Hostli maji

dostatek a kapacita vétsi pocet ani nedovoluje. Vice lidi by bylo potieba jen mimo sezénu.

4.3.6 Konkurence podniku jako zdroj informaci pro management

Podnik se sice nachazi ve velmi dobré lokalité, ale také mezi mnoha konkuren¢nimi
podniky. Podnik?l, které by se mohly Hospodé Na Louzi s.r.0. vyrovnat, je v Ceském
Krumlové nékolik desitek.

Majitelé navs$tévuji konkurenéni podniky, aby zjistili, jaké nabizi sluzby a jaké jsou

jejich ceny.

Podle slov majitele se vSak konkurence neobavaji. Podnik je originalni a velmi
oblibeny, tudiz nemusi mit strach. Konkurenci nevidi jako veliky problém, v tomto

ptipadé se jedna o konkurenci zdravou.

Proti konkurenci se brani jen tim, Ze se snazi predevs§im poskytovat kvalitni sluzby,

a tim konkurenci predcit.

4.3.7 Struktura podniku

Organizac¢ni strukturu podniku miizeme nazvat hierarchickou a liniové organizacni.
Majitelé podniku preferuji rovnocennost celého pracovniho kolektivu, struktura mé tedy
spiSe plochy tvar.
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Hospoda Na Louzi S.r.0. zaméstnava cca 12 stalych zaméstnanct. Tento pocet musi
byt v letnich mésicich dopliiovan o brigadniky, jelikoz v té dob¢ je projevovan zdjem
0 sluzby podniku nejvice. Naopak v zimnich mésicich by pracovniki stac¢ilo méné,

protoZe zajem o sluzby klesa a vice hostd ma podnik zejména jen na Silvestra.

Jelikoz se personal neméni ¢asto, néktefi zaméstnanci pracuji v podniku dokonce
pres 10 let, mohou se na n¢ majitelé spolehnout a vi, co od nich mohou ocekavat.
Ale i pfesto, ze majitelé svym zaméstnancim duveéiuji, namatkové dochazi z jejich strany

'GG

ke kontrole personalu. Ridi se heslem: ,,DUvétuj, ale provéiuj!“. Majitelé se snazi
se zaméstnanci vzdy dohodnout. Nejsou zastanci vyhrozovani nebo trestii za neplnéni

ukolii. K sankcim dochézi vyjimecné.

Motivovani personalu probiha prostiednictvim pochval ¢i drobnych benefiti. Majitel
podniku uvedl napiiklad vyhodu v podobé 50% slevy na masérské sluzby a manikuru,

v ree

jelikoz zaméstnanci Casto trpi bolestmi zad a prace s vodou jim ,,ni¢i“ ruce.

Ke stmelovani kolektivu dochdzi spiSe v zimnich mésicich, kdy je tzv. tdrzbarska
odstavka provozu. Konaji se riznd posezeni. K témto akcim dochédzi vsSak jen
jednou az dvakrat do roka. Majitel sam pfiznal, Ze by tyto akce mély byt pofadany Castéji.

Cas jim to pry ale neumoznuje, a to predevsim kvili sménnému provozu.

V hospod¢ a hotelu je zaméstnano 5 kuchait, 4 ¢iSnici, 1 uklizecka, 1 provozni
a 1 recepcni. Snazi se o to, aby byl kazdy z pracovnikli zastupitelny. Toho dosahuji tim,
ze naptiklad vSichni kuchati jsou §éfkucharové, nebo provozni se nauci i praci na recepci,
atd. Do ¢innosti podniku se zapojuji i oba majitelé, pfiCemz jeden z nich je zaméfeny
na finance a druhy je odbornikem na technické zélezitosti a kulturni vyziti podniku.
Majitelé se rovnéZ podili na Cinnostech, které jsou pravé zapotiebi. Pro piedstavivost je

organizacni struktura popsana graficky, viz nize.

Majitel [ Majitel
I I

Provozni

Kuchaii H Cisnici [H Recepcni

Obrazek 3: Organizacni struktura podniku; Vlastni data

30



4.4 Podnik v sou¢asnosti z hlediska vnéjsiho prostredi podniku
441 Reprezentace podniku

Majitel¢ Cas od casu navstivi néjakou akci, kterou porddd napiiklad mésto
Cesky Krumlov, ale jinak se pfili§ spoleenskych akci netiéastni. Festivaly, na kterych

by se podnik ptfedstavoval, nenavstévuji.

Podle slov jednoho z majitelti vSak neni tieba pfilisna propagace podniku. Podnik je
znamy po celém Ceském Krumlové a jeho okoli. ,.I kdyZ je podnik maly, je to pojem
a vSichni ho tu znaji,* fekl majitel podniku. Hospoda Na Louzi s.r.o. ma velmi dobré
vztahy s krumlovskymi institucemi a je oblibena i ¢eskokrumlovskymi obcany. To je

zpusobeno predevsim postojem, ktery podnik k obéaniim udrzuje.
4.5 Sluzby podniku
45.1 Ubytovaci sluzby

Podnik zahrnujel0 pokoji s celkem 27 lizky. Z nich je celkem 5 dvoulizkovych,
3 tiilizkové a 2 rodinné 2+2 pokoje. Kazdy pokoj je vybaven vlastni koupelnou
a toaletou. Koupelna je vybavena sprchovym koutem a je mozné zapujcit si na recepci
fén. Pokoje jsou tematicky oznaceny jmény, ktera se uré¢itym zptisobem poji s rodinnou
tradici majiteldi ¢i osob spojenych s méstem Cesky Krumlov. Jednotlivé mistnosti jsou
upraveny specifickym zplisobem. Kazda z nich je origindlem, a to jak vzhledové, tak

stavebné. Pokoje jsou velmi utulné. Podobaji se starym ,,babickovskym* chaloupkam.

Pokoje jsou uklizeny vzdy pii odjezdu host. Ubytovani si vSak mohou kdykoliv fict
o vice utklida. Cena ubytovani zahrnuje nocleh a snidani. Polopenze ¢i plné penze
se Vv podniku nevedou. Hosté si mohou obéd ¢i vecefi v restauraci podniku zakoupit

zvlast. Ubytovat se je mozné od 14 hodin a ¢as odevzdani pokoje je do ptil 11 rano.

31



Ceny ubytovani lze vidét v nasledujici tabulce.

: 1.4.-31.10.

Pokoj Silvestr 1.11.-31. 3.
¢. 1 Agnes dvoultizkovy 1 450 K¢ 1300 K¢
¢.2 Josef dvoultizkovy 1 450 K¢ 1300 K¢

¢.3+4 Anna a Petr 2 dvoulizkové 2 500 K¢ 2 300 K¢
¢.5 Jan trilizkovy 1 850 K¢ 1 600 K¢
¢. 6 Hubert trilizkovy 1 850 K¢ 1 600 K¢
¢.7 Marie trilizkovy 1 850 K¢ 1 600 K¢
¢. 8 Matéj dvoultizkovy 1 450 K¢ 1300 K¢
¢.9 Jakub dvoultizkovy 1 450 K¢ 1300 K¢
¢. 10 FrantiSek dvoultizkovy 1 450 K¢ 1300 K¢
¢. 11 Katefina 2 dvoultizkové 2 300 K¢ 2 100 K¢

Tabulka 1: Ceny ubytovacich sluzeb, http://www.nalouzi.cz/4/cs/normal/pokoje-cenik/

Hostiim je umoZznéno ubytovat se dokonce spolu se svymi domacimi mazliky,

za jejichz ubytovani je pevné dany poplatek ve vysi 100 K¢/den.
45.2 Stravovaci sluzby

Atmosféru hotelu podtrhuje také nekutrackd hospoda, ktera se nachazi v ptizemi
domu. Restauraci je poskytovano 35 mist u celkem 6 stol. V 1ét¢€ je hostim umoznéno
posadit se téz v predzahradce, kde jsou k dispozici stoly 2. Hospoda neni pfistupna pouze
hosttim hotelu, ale 1 vetfejnosti. Zdejs$i kuchyné je zaméfena na klasicka ceska jidla, tudiz
je lakadlem nejen pro Cechy, ale také pro mnoho cizinct, a to hlavné diky rozvinutému

¢eskokrumlovskému cestovnimu ruchu.

Kuchyné je zamétena na klasicka Ceska jidla pravé proto, aby i cizinci ochutnali
kousek ceské kultury. Jako ve spravné hospodé se v podniku cepuje pivo. Konkrétné
si zakaznik mize vybrat mezi svétlym a ¢ernym pivem Eggenberg z ¢eskokrumlovského

pivovaru. Jak jidelni, tak napojovy listek, jsou pravidelné obménovany.
4.5.3 Parkovaci sluzby

Parkovani je hostim umoznéno na nckolika vefejnych parkovistich, pficemz
parkovaci mista se nachdzi kolem 5 minut cesty od podniku. Parkovisté jsou hlidana

kamerovym systémem. Cena parkovného na den je ve vysi 150 K¢.

Hostlim je poskytovana sleva na parkovné, a to pfimo Hospodou Na Louzi S.r.0.
Podnik nakupuje listky od mésta za 150 K¢ a nasledné je poskytuje hostim zlevnéné

za 100 K¢. Hosté maji tedy diky podniku slevu 50 K¢ na denni parkovné.
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Majitelé sice 0 moznosti vlastniho parkovisté ¢i garaze premysli, pomohlo by jim to,

a dokonce je pobliz n¢jakd gardz, ale zatim zadné zmény neplanuji.

Majitelé uvazuji o zahrnuti ceny parkovného do ceny ubytovani. Tim by ale utrpéli

hosté, ktefi automobil nemaji, tudiz parkovisté nevyuziji.
45.4 Ostatni sluzby

Hotel kromé stravovacich a ubytovacich sluzeb nabizi i sluzby jiné. Hosté si mohou
napt. pozadat o masaz. K tomuto Gcelu je podnik v kontaktu s mistnim masérem.Tyto
sluzby ale nejsou vyuzivany pfili§ ¢asto. Lidé jsou zde hlavné kvuli turistickym zazitkiim,

nikoliv kviili odpocinku. Déle podnik umoznuje uschovu kol, motocykld, atd.

V hotelu sice neni mozné dokoupit si hygienické potieby, jako naptiklad kartacek

na zuby, ale v blizkosti hotelu se nachazi obchod.
455 Rezervace

Zajem lidi o sluzby Hospody Na louzi s.r.o. je veliky. Hospodu navstivi za rok
mezi 50 000 az 70 000 hostt a ubytovaci sluzby za rok vyuzije piiblizné 2 000 az 3000
lidi. MnoZstvi navstévnikii meziroéné neustale roste. To miize byt zplisobeno hlavné

snahou o neustalé zvySovani kapacity podniku.

Podnik navstévuji hosté z celého svéta. Jedna se o mistni obcany, lidi z okolnich mést,
prevazuji ale turisté, kteti tvoti ptiblizné 70% navstévniki. Turisté byvaji obcany riznych
narodnosti z celého svéta. Pfiblizng t¥etinu z nich tvoii Cesi a dvé tietiny cizinci. Z t&ch
pak nejvice projevuji zajem o sluzby podniku Cifiané, Korejci, Rusové a némecky mluvici

narody.

Rezervace ubytovani je hosty provadéna pies internetové stranky, které umoziuji
odeslat objedndvku prostiednictvim specialniho rezervacniho portalu. Nekteti hosté
Si objednavaji ubytovani také telefonicky. Osobné k vyfizovani objednavek ptili§

nedochazi.
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V letnich mésicich a o vikendech je nutné objedndvat si ubytovani az 2-3 mésice
doptedu, jelikoz je o hotelové sluzby veliky zdjem. Pies zimni mésice nebo v tydnu neni

tteba zamlouvat moc doptedu.

Rezervace ubytovani byvaji vétSinou maximalné na 2 - 3 dny. O dlouhodobé pobyty,

jako napftiklad dovolené, zde neni ptilis velka poptavka.
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5. Provedeni analyz

5.1 Analyza vnitiniho prostredi podniku
5.1.1 Finanéni hledisko dle finanéni analyzy podniku

Hodnoty ukazateli bohuzel nelze porovnat meziro¢né, jelikoz tato pravni forma
podniku byla zavedena az na konci zafi roku 2015. Celistvé dokumenty o finan¢nim

zdravi podniku mohl majitel podniku poskytnout tedy jen za rok 2016.

Vypocéty ukazatell jsou provadény z dat zjisténych z Vykazu zisku a ztraty a Rozvahy
podniku. Jsou zde uvedeny pouze konkrétni vypocty. Obecné vzorce jsou k nalezeni

v metodice této prace.

U kazdého ukazatele je uveden jeho vypocet a nasledné jeho vysvétleni spolecné
se zhodnocenim daného vysledku pomoci vlastniho nazoru. Vysledky jsou zaokrouhleny

na 4 desetinna ¢isla.

Vypocet ukazatele zadluZenosti

- Zadluzenost:

Zadlus (= 1428000 [1]
adluzenost = 2= 7200

ZadluzZenost = 0,9862 K¢

Vysledek zadluzenosti v roce 2016 dosahuje vyse 0,9862 K¢. Tato hodnota je velmi
vysoka a tikd nam, ze na 1 K¢ celkovych aktiv pfipada 0,9862 K& zavazkid. Vysledek

nevypada pfili§ lichotivé. Doporucend hodnota vysledku tohoto ukazatele je 0,70.
Vysvétleni:

Tento stav je zplisoben tim, Ze do zavazkili spoleCnosti je zahrnuta i castka
700 000 K¢, ktera pripada na zadvazky ke spole¢nikim. I kdyz je tato ¢astka zauctovana
jako zavazek ke spole¢nikim, dle slov majitele podniku se jedna spise o vklad spole¢nikti

a jako vklad spole¢nikii ho majitelé také berou.
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Tim padem, kdybychom z celkovych zéavazki odecetli zminénou hodnotu

700 000 K¢, vysledek by jiz vysel ptizniveji. Tento pripad lze ukazat na ptikladu viz nize.

[1]
1428 000 — 700 000

1448000

ZadluZenost =

ZadluzZenost = 0,5028 K¢

Ukazatel tedy v piipadé zafazeni 700 000 K¢ do vlastniho kapitalu vychazi
0,5028 K¢. To znamend, ze zadluzenost podniku je na velmi dobré urovni a jesté
by si mohl podnik vzit bankovni Givér (napiiklad na rekonstrukci sklepnich prostor), a tim

by se ptiblizil doporucené hranici v hodnot¢ 0,7.
Nazor:

Je v8ak nutné vychazet z dat Vykazu zisku a ztraty. Z toho vychazi, ze pokud by chtél
naptiklad podnik zazadat banku o poskytnuti Gvéru, byl by to mozna problém. Banka
si dané ukazatele zjistuje (z doloZzenych dokumenti), a pokud je hodnota zadluzenosti

vysoka, ve vétsiné pripadl neni ochotna uvéer poskytnout.
Tento tah proto nelze shledat jako pfili§ vhodny z hlediska finan¢ni analyzy podniku.

Vypocet ukazateli rentability

- Rentabilita vlastniho kapitalu:

105000

- 4
E =500 %100 [4]

ROE =2100%
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Vysvétleni:

Vysledek rentability vlastniho kapitdlu vypadd velmi neredlné. Jiz Castky zisku
a vlastniho kapitalu jsou velmi zvlastni, a to hlavné hodnota vlastniho kapitdlu ve vysi

5000 Ke¢.

Toto je zplisobeno tim, ze jak jiz bylo zminéno, dana castka 700 000 K¢ je zat¢tovana
jako zavazek ke spole¢nikiim. Kdyby tedy byla soucasti vlastniho kapitalu, doslo by

ke zvyseni ¢astky vlastniho kapitalu, a tim by se hodnota snizila. Viz ptiklad nize.

105 000
E= 100 [4]
5000 + 700 000

ROE = 14,8936%

Timto krokem vSak vyjde hodnota ROE naopak velmi nizkd. To je zplisobeno tim,
ze mnajemné za budovu podniku Vv hodnot¢ 1 200 000 K¢ je =zahrnuto

ve Vykazu zisku a ztraty v nakladech.
Nazor:

Ve skutecnosti je tato situace ale nasledujici. Majitelé jakozto fyzické osoby
pronajimaji podniku Hospoda Na Louzi s.r.o. budovu, ve které je provadéna
podnikatelska ¢innost. Budova je tedy ve vlastnictvi majitela (fyzickych osob) a ne
spole¢nosti s.r.o. Tim padem se zvysi ndklady podniku, ¢imz dojde ke sniZeni hodnoty
vysledku hospodafteni, kterou podnik na konci obdobi vykazuje. Dojde také ke snizeni

zakladu dané.

Pokud by najem budovy nebyl zahrnut do nakladt spole¢nosti, byl by podnik povinen

vykazovat vyssi zisk, se kterym souvisi také vyssi daniova povinnost.

Néjemné je tedy zahrnovano do ndkladii podniku hlavné proto, aby se snizil zisk
podniku ve Vykazu zisku a ztraty a tim se také snizila daniova povinnost, pfi¢emz sazba

dané z pi{jmt pravnickych osob v roce 2016 ¢inila 19%.
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Kladem tohoto feseni je tedy hlavné to, ze majitelé za prondjem podniku jako fyzické
0soby plati dan z ptijmu fyzickych osob. Ta za rok 2016 ¢ini 15%. Dan tak sice plati musi

1 za téchto podminek, ale sazba dané neni 19% ale jen 15%, tedy o 4% nizsi.

Kdyby tedy zminény 1 200 000 K¢ nebyl zahrnut do nakladt podniku, byla by situace

nasledujici.

ROE 1305000 100 [4]
= E 3
705 000

ROE = 185,1064%

Kdyby se tedy vypocet provedl dle tohoto ndzorného piikladu, byla by hodnota rentability

vlastniho kapitalu jiz velmi ptizniva.

Z pohledu majiteld je tedy ale v potadku i hodnota 2 100%, jelikoz lze situaci dobie

odavodnit.

- Rentabilita aktiv a rentabilita trzeb:

105 000
ROA = ———— %100 [5]
1448000

ROA =7,2514%

105 000 [6]
ROS = ————— %100
8 140 000

ROS =1,2900%
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Vysvétleni:

Vysledek rentability aktiv je op&t ne moc p¥iznivy. Cim vys$si hodnota ROA, tim 1épe
pro podnik. Hodnota 7,25% prili§ vysoka neni. U rentability trzeb vychazi hodnota

v v

ve vysi 1,29%. Toto je opét zpuisobeno nizkou ¢astkou zisku, jak je jiz vysvétleno vyse.
Nazor:

Jelikoz jsou tyto informace uréeny spiSe pro majitele podniku, nelze je brat ani jako

vyhodu ani jako nevyhodu.

- Nakladovost:
, 8056000
Nakladovost = ——— [7]
8161000
Nakladovost = 0,9871 K¢
Vysvétleni:

Tento vysledek fika, ze na 1 K¢ vynosu piipada 0,9746 K¢ nakladt. Tato hodnota je

opét ponckud vyssi.
Nazor:

Snizeni nakladovosti 1ze dosdhnout bud’to sniZenim nakladli nebo zvySenim vynost.
Vyse nakladd je vSak dana opét naklady na pronajem. Pokud by tedy tato hodnota byla
z nakladt vynata, doslo by k vyraznému snizeni nakladovosti. Proto tedy vysledek neni

nutné brat jako vyrazny problém.
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5.1.2 Elektronicka evidence trzeb (EET)

Novy systém EET musela zavést i Hospoda Na Louzi S.r.0.

Podnik musi kvili EET rozd¢lovat piijmy naty plynouci z ubytovacich a ty ze sluzeb
stravovacich. Software tedy musel byt potizen do hospody i hotelu. Ale jelikoz kapacita
hotelu nedovoluje rezervace v pfili§ velkém mnozstvi, nevyplatilo by se pofizovat
pokladnu i tam. Proto jsou hotelové piijmy finanéni spravé zprostiedkovavany

prostfednictvim pocitace.

Podnik jiz v minulosti vlastnil registracni pokladnu. Stacilo tedy nové dokoupit jen
specialni software. Diky tomu néklady na pofizeni nebyly ptili§ vysoké a Castka ndkupu

nepievysila nékolik tisic korun.

Z vlastnictvi registracni pokladny plynou 1 dalsi klady. JelikoZ diky ni personal jiz
v minulosti pracoval na podobném principu, nemusel se po zavedeni systému ucit

ovladani pokladny od zacatku, a tim bylo uSetieno mnoho prace.

Ze zkuSenosti podniku je ziejmé, ze EET pfili§ nezpomaluje obsluhu podniku.
Drobné zdrzeni zaznamenal majitel pouze pfi tisku Gétu za ubytovani. Udet je tistén
na tiskarn¢ pfipojené k jiz zminénému pocitaci. Postup vytisténi dokumentu zahrnuje

mnoho kroki, tim padem trva déle, nez je dany problém vytesen.

Kromé¢ lehké ztraty Casu a ndkladii na pofizeni tedy zatim podnik nezaznamenal
zadné vétsi problémy s pouzivanim EET. Majitel ale podotknul, ze zatim evidence nebyla
vyuzivana v plném provozu, to znamena v letni sezéné. V té dobé navstivi podnik
nejvice hostl. Az poté bude tedy mozno zjistit, zda ma systém n¢jaké chyby, které bude
nutné napravit. Zaroven je ale rad, ze systém byl zaveden pravé v klidnéj$im obdobi, diky

¢emuz bylo jednodussi navyknout si na tento systém a postupné ho vyzkouset.

Nézor majitele na systém elektronické evidence trzeb je smiSeny. V zavedeni systému
vidi totiz klady i zapory. V prvni fad¢ souhlasi s tim, ze timto zptisobem dojde k eliminaci
podvodnikti. Mysli si v8ak, ze timto zpisobem obrany proti Sedé ekonomice jsou
zbyte¢né trestani nevinni podnikatelé, ktefi si takovy bi¢ nezaslouzi. Statu podle jeho slov
Skodi néco jiného. Jako hlavni negativum, které evidence ptinasi, vidi pfedevs§im ztratu

svobody a soukromi.

40



Obrazek 4: Registracni pokladna,; http://lwww.selva.cz/

Elektronicka evidence trzeb z hlediska financni analyzy:

Restaurace Hotel Celkem

Naklady v penéznich jednotkach

Up-grade software 3950 K¢ 1 900 K¢ 5850 K¢
%Zﬁ‘gﬂ‘;g?'atek a 0 K& 190 K& 190 K&
Zrychleni internetu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ostatni naklady (G¢tenky a jiné) 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Naklady v ¢asovych jednotkach

ZdrZeni personalu 0 min 5 min 5 min
Skoleni zaméstnancti 2 hod 2 hod 4 hod

Priibézna vysvétlovani

nékolik minut

nékolik minut

nékolik minut

Tabulka 2: EET z hlediska financni analyzy, Viastni data

V tabulce jsou uvedeny naklady na zavedeni a provoz EET z hlediska penézniho

a Casového. Je mozné vidét porovnani nakladli vynaloZenych v hotelovém zatizeni

a restauraci podniku. Castky se 1isi, ale rozdil mezi nimi neni nijak vyrazny.

Z uvedenych hodnot Ize tict, Ze podnik kvtili EET nemusel vynalozit zavratné vysoké

Castky z hlediska penézniho. Z hlediska ¢asového trvalo nejdéle vysvétleni systému

personalu. Vysvétleni zabralo celé 4 hodiny Casu. Majitel také uvedl, ze hodné& Casoveé

naro¢nd je komunikace s finan¢ni spravou napiiklad ohledné certifikatii, dale feSeni

ucetnich postuptl, atd. Tyto aktivity vSak pan Votfel nebyl schopen vyjadiit v konkrétnim

Case.
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5.2 Analyza makroprostredi a odvétvi podniku
5.2.1 STEP analyza

Pomoci STEP analyzy bude podnik Hospoda Na Louzi s.r.0. zhodnocen v odvétvich,
ktera by na n¢j mohla mit ur¢ity dopad z hlediska makroprostiedi podniku. Bude také
odhadovano, k jakym zménam v danych odvétvich muze dojit, a jak to firmu ovlivni, zda

kladné, ¢i zaporné.

Nejprve bude zjisténo, jak dany faktor ptisobi obecné na prosperitu firmy a nasledné

bude uvedeno podniku doporuceni.
a) Socialni faktory (spolec¢enské)

Chovéani zaméstnanct

Vystupovani personalu, vlidné chovani, ismév ¢i ochota mohou vést ke spokojenosti
zakaznikd a jejich navratim do podniku. Tim budou zajistény dalsi ptijmy v podob¢ trzeb
a vysledné¢ se bude zvySovat i zisk podniku. Je tedy vhodné provadét kontroly

zameéstnancu.

- Jelikoz Cesi jsou narodem neustale nespokojenych ob¢ani, je vétsinou t&zké
se jim zavdécit. Kvili tomu se miize stat, Ze jsou zakaznici nevrli a maji ¢asto
plno problémi s nabizenym produktem, i kdyz je onen produkt naprosto
v pofadku. Toto chovani by se mél personal naucit piechazet s chladnou
hlavou a rozvaznym chovanim. I pies nepiijemné chovani a ,,kyselé* obliceje
zékaznikli by se mél pfenést a s ismévem se snazit zakaznika co nejlépe

obslouzit.

Stalost personalu

Pokud budou zaméstnanci ve firmé delsi dobu a nebude dochazet k jejich odchodiim,
a tim padem jejich obmén&. Budou moci lépe vykonavat svoji praci. Cim déle jsou
zaméstnanci na své pozici, tim jsou zkuSen¢j$i a mohou efektivnéji vykondvat své
povinnosti. Je tedy vhodné snazit se pracovnikim poskytovat co nejlepsi pracovni

podminky.
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- Jelikoz narod Cechtl je &asto znamy tim, Ze nevi, co chce, je potieba d&lat vie
pro to, aby byl zaméstnanec piesvédcen o tom, Ze pravé jeho pracovni misto
je pro n¢j vhodné. Zaroven musi dostat podnét pro to, aby svou praci délal
naplno, protoze Cesi jsou narod liny. K tomu je moZné vyuzit naptiklad rizné
typy benefitti. Kromé nich je vhodné ocenit zaméstnance za to, Ze jiz pracuje

V podniku del§i dobu.
Vyse piijmu

Z hlediska spolecenskych faktori jsou dilezité i prijmy hostt. Jestlize budou mit lidé
vysoké platové ohodnoceni, budou mit dostatecné mnoZzstvi financnich prostfedka
na zaplaceni danych sluzeb. Tim padem si budou moci dovolit navstévovat podnik Castéji
a utratit 1 vice penéz. Vysoké platové podminky hostii budou mit za nasledek opét rist

zisku podniku. V opa¢ném ptipadé naopak.

- Informace uvedené Ceskym statistickym ufadem v roce 2010 uvadi,
ze prumeérny Cisty penézni piijem na jednu osobu za rok ¢ini kolem 140 000
K¢, tedy necelych 12 000 K¢ za mésic. Pfi takovychto ptfijmech si lidé
nemohou dovolit piilis utracet. Vysi pfijmi svych hostti bohuzel podnik

ovlivnit nemuze.

-V Ceské republice jsou viak soucasné nerovnomérné rozdélené piijmy
obyvatel. To je dano tim, ze naptiklad vysoce postaveni manazeti maji piijmy
vysSi oproti délnikiim, jejichz platy pfiliS vysoké nejsou. Skupina lidi
S vys$imi platy je ale pomérné velika, a to ji umoznuje investovat napiiklad

praveé do cestovani.
b) Technologické faktory

Vybaveni podniku

V Ceské republice je technické vybaveni rozvinuto velmi dobfe. Pocitace, telefony,
internetové pripojeni a dal$i technické vymozenosti jsou k dispozici. Najdou se zde sice

mista bez signalu Wi-fi, ale centra mést jimi rozhodné nejsou.
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Podnikll s rGznymi moznostmi pouziti technického vybaveni je na nasem tzemi
nespocet. Podnikd, které techniku pii svém podnikani spiSe zavrhuji, je velmi malo. To

miiZze byt konkuren¢ni vyhodou oproti podnikiim ostatnim.
c) Ekonomické faktory

Elektronické evidence trzeb (EET)

EET je jednim z nejaktualnéjsich ekonomickych faktord. Branit proti tomuto systému
se nijak neda. Je nastaven pro vSechny stejné a vSechny podniky ho musi respektovat.
Tento systém by mohl byt rizikovy pro podnik, ktery nema pfili§ velké trzby
nebo pro podniky, které provadély diive danové uniky.

e Podniky, které pied zavedenim EET vlastnily registra¢ni pokladnu, nemaji
se zavedenim systému pftili§ velké problémy. Ovladani se ptili§ nezménilo
a personal je na ovladani zvykly. Podnik na zavedeni systému nevynalozi

ani ptili§ vysoké naklady.
Inflace

Inflace je dilezitym faktorem ovliviiujicim poptavku po sluzbach podniki. Je totiz
synonymem pro rust cenové hladiny v ¢ase. To ma za nasledek snizovani kupni sily
zékaznika. Za stejné mnozstvi penéz si mize dovolit nakup mensiho mnozstvi produkti.
Me¢siéné se rist inflace pohybuje okolo 0,5 %. Napt. v tinoru 2017 byl nariist inflace

oproti lednu 2017 o 0,4%.

Inflace ma za nésledek zdrazovani sluzeb. Tento faktor tedy negativné ptisobi na chod
podniku. BohuZel proti tomuto faktoru se nelze nijak branit. Nerostou ale jen ceny sluzeb,
ale také ceny potravin a dalSich produkti. Tim padem nevznikd takovy rozdil mezi tim,

zda si zakaznik nakoupi jidlo v obchodé nebo vyuZzije stravovacich sluzeb podniku.
d) Politické faktory

Danova politika

Platbé dani se ned4 nijak vyhnout. Prosperitu podniku mohou ovliviiovat zmény
procentualni vySe sazeb dani. Dail z pfijml pravnickych osob jiz od roku 2010 zlstava

ve stejné vysi. V roce 2016 se vSak zménila napt. sazba DPH na stravovaci sluzby.
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5.2.2 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy je Setfeno vnéjsi prostfedi. Jsou hodnoceny potencialni
ptilezitosti a ohrozeni podniku, které se tykaji vnitinich podminek podniku. Nasledné
se presunujeme K hodnoceni silnych a slabych stranek, které jsou spiSe podminkami

vnéjSimi.

Piilezitosti (Opportunities)

- Vlastni parkovaci mista:

Podnik mé& moznost vybudovat si vlastni soukroma parkovaci mista pfimo u Hospody
na Louzi s.r.0. Tuto moZnost hodnotim jako velmi dobrou pfilezitost, jelikoZ v blizkosti
hotelu se sice nachazi vetejna parkovisté, jsou ale cca 5 minut pési chiize od hotelu
a zaroven jsou placena. Pak napiiklad v ptipad¢, Ze si host v automobilu néco zapomene

nebo potiebuje nahle odjet, neni toto feSeni zrovna idealni.
- Sklepni prostory:

Podnik v blizké dobé zamysli vybudovat v podniku sklepni prostory, které by mohly
poskytovat zazemi vSem fanousktim sledovani hokeje ¢i fotbalu. Na toto misto by totiz

byla poftizena televize, ktera by slouzila pravé k témto ucelim.
- Zména sazby DPH.

V prosinci roku 2016 byla snizena sazba DPH z 21% na 15%. Pozitivné to ptsobi

na chod podniku.

Ohrozeni (Threats)

- Novy konkurencni podnik:

Jednou z mala hrozeb by mohl byt ptichod nového podniku na trh. Podniku, ktery
by nabizel stejné sluzby jako Hospoda Na Louzi S.r.0. a kopiroval by prosttedi podniku

zaroven s lepSimi nabidkami, at’ uz cen ¢i sluzeb.
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- Elektronicka evidence trzeb (EET):

Dalsim vlivem, ktery by mohl podnik ohrozovat, je EET. Tento systém je novy. Tim

padem hrozi ne¢ekané problémy, na které se podnik nemtize doptedu pfipravit.

Silné stranky (Strenghts)

- Poloha:

Mezi silné stranky podniku patti pfedevsim jeho velmi dobra poloha v centru jednoho
z nejvice turisticky navstévovanych mést Ceské republiky. Diky jeho umisténi nelze
ani podnik piehlédnout. Vyhodou je také to, Ze nedaleko Hospody Na Louzi s.r.o.

se nachazi Muzeum Voskovych Figurin a dalsi turistické atrakce.
- Originalni vzhled:

Dal§i vyhodou je netradi¢ni vzhled budovy. Takovyto podnik je v Ceském Krumlové
jedine¢nym. Budova zaujme na prvni pohled a vyjima se mezi ostatnimi domy v okoli.

Zaujme jak obycejného Cloveéka, tak milovnika historickych staveb.
- Rodinny podnik:

Mezi dulezité silné stranky patii styl vedeni podniku. Podnik vedou dva majitelé,
ktefi jsou soucasné Cleny jedné rodiny. Maji spolecné¢ pevné danou vizi a navzijem

se doplnuji. Nedochazi tak k rozepiim, které by mohly vést ke zhorSovani chodu podniku.
- Jedinecna atmosféra:

Diilezity bod mezi silnymi strankami zaujimé atmosféra podniku. Interiér budovy je
dotazen, stejné€ jako exteriér, do ,,posledniho puntiku®. Zakaznik si tak diky tomu ptipada

Vv prostiedi budovy jako v jiné dob¢, mysleno v dobrém slova smyslu.
- Personal:

Jako velmi dulezity aspekt Ize povazovat také vystupovani personalu. Ten se snazi
byt k hostim pfijemny, ochotny vic¢i vSem jejich pozadavkim, které se snazi co
nejrychleji a co nejlépe splnit. Kromé chovéni k hostlim je vSak velmi dilezité chovani

mezi zaméstnanci. To je dle slov majitele podniku na velmi dobré trovni.
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- Popularnost:

Velmi dobie lze hodnotit to, ze podnik je velice znamy, a to nejen po celém

Ceském Krumlové, ale také v okoli. Lidé si podnik chvali a doporuéuji ho svym zndmym.
- Preciznost sluzeb:

Jednim z dalsSich dulezitych ptikladii silnych stranek je urcité kvalita sluzeb. Sluzby
jsou zde poskytovany pokud mozno v co nejvyssi kvalité. Diky tomu se hosté neustale

vraceji a jsou ochotni zaplatit 1 vyssi ceny.

Slabé stranky (Weaknesses)

- Propagace:

Slabou strankou podniku lze nazvat propagaci spolecnosti. K propagaci dochazi

minimalné.

Reseni: Nebylo by od véci vyrobit napiiklad letacky, které by byly naslednd
rozneseny napiiklad na mista rGznych turistickych atrakci. DalSim propagacnim
problémem je neaktivni ucet na facebookovych strankach. V dnesni dobé¢ internetu

by bylo vhodné udrzovat ucet Hospody Na Louzi S.r.0. alesponi trochu aktivni.
- Technika:
Jednou ze slabsich stranek podniku mtize byt také naprosté odlouc¢eni od techniky.

Reseni: Jak bylo jiz zminéno, mohlo by byt do hospody zavedeno alespori historické
radio. To by bylo prostfedkem pro zkraceni chvile ¢ekani na objednand jidla ¢i napoje

a zaroven moznosti pro zachovani vétsiho soukromi pii rozhovorech hosti.
- Sezonni vykyvy:

Podnik je nejvice navstévovan v letnich mésicich. V zimé jeho navstévnost klesa.
Bylo by tedy vhodné vymyslet n¢jakd opatieni, ktera by naldkala vice zdkaznikl

i na zimni sezonu.
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- Mensi kapacita:

Mezi dalsi slabou stranku patii mensi kapacita podniku. Podnik by, zvlasté pak

Vv letnich mésicich, vyuzil vice mist. To se tyka jak hospody, tak hotelu.

Reseni: Velikost budovy bohuzel neumoziiuje zvétseni ubytovacich prostor, mohlo

by vsak dojit k ipravé zminénych sklepnich prostor, které by nasledné slouzily jako dalsi

¢ast stravovaciho zafizeni.

Vypocet SWOT analyzy:

Viha Hodnoce | VazZena
Prilezitosti
Vlastni parkovaci mista 0,35 4 1,4
Sklepni prostory 0,65 5 3,25
Soucet 1 4,65
Ohrozeni
Novy konkuren¢ni podnik 1 -3,5 -3,5
Soucet 1 -3,5
Silné stranky
Poloha 0,35 5 1,75
Originalni vzhled 0,1 4,5 0,45
Rodinny podnik 0,025 5 0,125
Jedinecna atmosféra 0,075 45 0,3375
Personal 0,15 4 0,6
Popularnost 0,1 4 0,4
Preciznost 0,2 4,5 0,9
Soucet 1 4,5625
Slabé stranky
Propagace 0,3 -3 -0,9
Technika 0,1 -4 -0,4
Sezonni vykyvy 0,4 -3 -1,2
Mesni kapacita 0,2 -1 -0,2
Soucet 1 -2,7
Interni (silné a slabé stranky) 1,8625
Externi (piileZitosti a ohrozZeni) 1,15
Celkem 3,0125

Tabulka 3: Vypocet SWOT analyzy; Viastni data
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Z vysledkii interni analyzy, konkrétn¢ SWOT analyzy, vyplyva, ze celkové
hodnoceni podniku je nadprimérné, nebot vySe skore dosahuje hodnoty 3,0125.

Pti pétistupniové stupnici to znamend, ze hodnota ptevysuje polovinu hodnotici stupnice.

Diky SWOT analyze mizeme tedy fict, ze Hospoda Na Louzi S.r.o. si ve svém

podnikani vede dobfe. Sice je stale co zlepSovat, ale nejedna se o zdsadni problémy.

Strategie, ktera z vysledktu analyzy vyplyva, je S-O-strategie. Na zaklad¢ tohoto
vysledného typu strategic by mél podnik vyuzit své piilezitosti k rozvoji svych silnych

stranek.
5.2.3 Shrnuti vysledkd provedenych analyz

Hodnoty nékterych finan¢nich ukazateld sice nevysly podle toho, jak by vyjit mély,

vzdy ale bylo mozné odchylky rozumné vysvétlit.

Co se tyce STEP analyzy, podnik by si mél dat pozor snad jen na stranéni se technice.
Proto, Ze podnik techniku ptili§ nepodporuje, dosahuje tim naptiklad toho, Ze zanedbava
1 facebookové ¢i webové stranky podniku, které jsou v dnesni dobé velmi silnym
a zaroven nenakladnym propagacnim materidlem. Jina hrozba nebyla na zaklad¢ Setfeni

nalezena.

S vysledkem SWOT analyzy mtze byt podnik také spokojen. Hodnota vysla pomérné
vysokd a na jejim zaklad¢ bylo rozhodnuto pro strategii S-O, ktera je dana spolupraci
silnych stranek a ptilezitosti, pfi¢emz na zaklad¢ silnych stranek by mél podnik realizovat

své prilezitosti, a tim nadale zlepSovat svou situaci.

S vysledky analyz miize byt podnik spokojen. Jak fekl majitel podniku, vzdycky je

co zlepSovat, ale stav podniku je nadmiru ptijatelny.
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5.2.4 Navrhy na zakladé provedenych analyz

Névrht na zlepSeni neni velké mnozstvi, jelikoz majitelé si v podnikdni vedou velice
dobfe a veétsi obtize pfi své Cinnosti ani nezaznamendvaji. ZlepSeni se tykad spiSe

mali¢kosti.

zlepsit Groven propagace pomoci internetovych stranek.

- zrealizovat napad upravy sklepnich prostor ur¢enych naptiklad k pozorovani

zminénych hokejovym ¢i fotbalovych zapas.

- jako velmi dobré zlepSeni vidim vlastni soukromé parkovisté pfimo v blizkosti

hotelu.

- co se jeSté¢ parkovného tycCe, sleva 50 K¢ na parkovaci listek je sice dobie
mysSlend, ale jelikoZ ceny ubytovani ¢i jidel se pohybuji v fadech tisict, 50 K¢ uz
je pro Cloveka, ktery sluzby podniku vyuzije, celkem zanedbatelnych, ptiCemz
podnik zéroven zbyte¢né piichazi o penize, jelikoz v souctu uz tato Castka

zanedbatelna neni. Toto 1ze dokazat pomoci kalkulace viz nize.

Kalkulace ¢astky, o kterou Hospoda Na Louzi s.r.o. ptichazi kvili zminéné slevé na

parkovné:

- sleva na parkovné za den ¢ini 50 K¢.
- kapacita hotelu je 27 osob.
- rok m4 365 dni.

Castka za den Castka za rok
Sleva na parkovné na 27 hostii 50 K¢ 50*%27*365 = 492 750 K¢

Tabulka 4: Kalkulace parkovného, Viastni data

Vysledek tika, ze pokud by Hospoda Na Louzi s.r.o. mé¢la kazdy den naplnénou

kapacitu hotelu, za rok by kviili slevé na parkovné piisla o 492 750 K¢&.

Tento tah lze tedy oznacit i dle vypoctu jako nevyhodny. Na ziklad¢ toho Ize

majiteliim podniku doporucit, aby tuto slevu zrusili.
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6. Zavér
Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni fizeni sluzeb ve zvolené firme. Vybran byl

podnik Hospoda Na Louzi s.r.o. sidlici v Ceském Krumlové. Hlavni podnikatelskou

¢innosti tohoto podniku je predev§im poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Podnik byl hodnocen z hlediska vné&jsiho a vnitiniho prostiedi podniku. Na zakladé
provedenych analyz byly vytvofeny navrhy, které by mély v budoucnu vést ke zlepseni

situace podniku.

Pro zhodnoceni sluzeb byly pouZity informace ziskané prostfednictvim webovych
stranek podniku Hotel Na Louzi s.r.0. a fizené¢ho rozhovoru s majitelem podniku. DalSimi

podklady byly majitelem poskytnuté materialy.

V praktické Casti byly provedeny analyzy stavu podniku. Mezi analyzami byla
napfiklad finan¢ni analyza, STEP analyza nebo SWOT analyza.

Autorka si nejprve vytvotila otdzky potiebné k analyze spole¢nosti. Poté zacala
komunikovat prostfednictvim e-mailu s majitelem podniku, panem Ing. Miroslavem
Vottelem. Nasledna schizka probéhla v Akademické knihovné JihoCeské univerzity.

Otazky byly kladeny systémem fizené¢ho rozhovoru.

Zjisténa data byla vyuzita pii konkrétnich ptipadech analyz podniku. Béhem
hodnoceni probéhla dalsi komunikace s majitelem podniku ohledn¢ doplnéni ¢i ujasnéni

potiebnych informaci.

Z provedenych analyz autorka navrhla, jakou cestou by mél podnik dale smétovat,
aby zlepsil svou situaci. Navrhii v§ak nebylo pfilis, jelikoz z analyz je zfejmé, ze podnik

je ve velice dobrém stavu a potfebuje pouze drobnd zlepSeni.

Zavérem lze tici, Ze podnik nemusi mit strach ze svych konkurentii, a to i ptes to, Ze

jich je v Ceském Krumlové vysoky podet.

Nakonec autorka doporucuje podniku, at’ i naddle nejvétSi pozornost vénuje

spokojenosti svych zékazniki, protoZe tato metoda o¢ividné funguje.
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7. Resumé

Main goal of bachelor thesis was to evaluate management services in chosen
company, in this case Hospoda na Louzi s.r.o Main business aim of the company are in

accommodation and boarding.

Company was assessed from outside and inside environment. Based on analysis,
suggestions were created, which they should lead further to future improvement of

company situation.

For service assessment, information sources were company website, interview with

the owner and also another materials provided by him.

In practical part, analysis of the current company state were created. For example,

financial analysis, STEP analysis or SWOT analysis.

Firstly, author has created questions needed for company analysis. Then, she set up
through email communication a meeting in Academic library of University of South

Bohemia. Questions were asked systematically.

Resourced data were used in specifically company analyses. Further communication

with the owner was needed to make clear some information.

From analyses, author has suggested which way company should go to improve its
situation. But only a few things, as the company is in very good shape and needs just

some small adjustments.
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10. P¥ilohy

Priloha 1: Rizeny rozhovor

1. Od jakého roku Vase rodina podnik vlastni a provadi v ném podnikatelskou

¢innost?
Od roku 1992.
2. Jaké ma podnik ucetni obdobi?
Podnik ma jako ucetni obdobi kalendaini rok.
3. Jaky je pocet zaméestnanct ve Vasem podniku? Jaké vykonavaji funkce?

Zaméstnanci mame tak akordt. V zimnich mésicich by mozné stacilo lidi méné,
protoze neni o sluzby podniku tak veliky zajem. V 1ét€ by bylo naopak potieba lidi vice,

jelikoz je podnik nejvice navstévovan. V letnich mésicich to ale feSime brigadniky.
Celkové jsme minuly rok méli 12 zamé&stnanci. Z toho:

Kuchat: 5
Cisnik: 4
Uklizecka: 1
Provozni: 1

1

Recepéni:

Kromé toho ja jako majitel zajistuji vSe ohledn¢ financi a druhy spolecnik zastava
funkce technického typu, zastava vlastné€ praci udrzbaie. V tom vidim velikou vyhodu,

jelikoz se skvéle dopliujeme.
4. Kdo se komu zodpovida?

Struktura naseho podniku je velmi jednoduchd. Spole¢nost ma dva majitele,
ktefi maji na vedeni podniku stejny podil. Konkrétné vedu podnik ja a muj stryc

Bc. Vlastimil Votiel.

O stupen niZe se nachazi nas provozni, ktery ma nasledné pod sebou vSechny ostatni

zamestnance nasi firmy, ktefi jSou uZ vSichni na stejné trovni.



V nasem podniku se snazime o to, aby byli lidé rovnocenni. Déle usilujeme o to,
aby byl kazdy zaméstnanec nahraditelny, tzn., aby byl schopen zastat funkci nékoho,
kdo by zrovna nemohl. Napiiklad provozni umi i ¢innost recepcni, nebo vSichni nasi

kuchafi jsou $éfkuchafi, atd.
5. Mg¢ni se Vam cCasto personal?

Personal se nam pfili§ cCasto neméni. Ne&ktefi pracovnici v podniku pracuji

i pres 10 let.
6. Jaky je pocet navstévnikl za rok?

MnozZstvi hostt, ubytovanych v hotelu, se pohybuje mezi 2 000 — 3 000 lidi.
Co se tyCe hospody, pocet navstévniki za rok je o dost vysSi. Pohybuje
se v rozmezi 50 000 — 70 000 lidi.

7. Jaky typ hostii u Véas prevazuje?

Néavstévniky podniku tvofi ze 70% turisté z celého svéta a zbylych 20 - 30% piipada
na mistni. Turisté se dale déli na Cechy a cizince. Cizinci tvofi asi 2/3 ze zminénych 70%.
Mezi nejéastdji vidané narodnosti patii predeviim Cifané, Korejci, Rusové a dale

némecky mluvici narodnosti.

I ptesto, ze ma podnik zakaznik dostatek, a to hlavné diky své vyhodné poloze,
klademe diiraz na mistni obCany. Diky tomu maji krumlovsti ob¢ané moznost vyuzit

sluzby hotelu za snizené ceny. Ty se tykaji pfedevsim polednich menu.
8. Mate problémy s konkurenci?

S konkurenci problémy nemdme. Nebo ji alespont nevidime jako néjaky zavazny

problém. Jedna se spi§ o zdravou konkurenci.
9. Jak se proti konkurenci branite?

Proti konkurenci se branime hlavné poskytovanim co nejkvalitnéjSich sluzeb, které

miiZze podnik nabidnout, a tim konkurenci pted¢it.



10. Méte né&jakou konkurencni vyhodu?

Jako nejvétsi konkurencni vyhodu hotelu vidim ptedev§im umisténi podniku.
V centru je ale vice podniki, takze jako dalSi vyhodu vidim vzhled podniku, ktery je

neobvykly. Nedavno probéhla rekonstrukce, kterd byla velmi uspésné dotazena na 100%.

Podnik je vlastné néco na zptisob muzea. Nenajdete v ném zadné novodobé véci.
11. Nebo naopak vite o néem, co by jste méli vylepsit?
Vzdycky se da néco zlepSovat, ale o niCem zasadnim nevim.
12. Vite o n¢jakych novych moznostech, jak naldkat vice zakaznikti?

Problém s nedostatkem zdkazniki nemame, takze to nemusime feSit.
Zamétujeme se hlavné na to, aby byli zakaznici spokojeni a aby byl v pofadku pomér

mezi cenami a sluzbami.
13. Zamyslite v dohledné dob¢ néjaké upravy hotelu/restaurace?

Z4dné upravy v soucasné dobé neplanujeme. Rekonstrukce podniku, jak jsem jiz

zminil, prob&hla nedavno a nic jiného nezamyslime.

14. Snazite se néjak propagovat svlij podnik prostiednictvim reklamy?
V ptipad¢, Ze ano, jaké jsou naklady na reklamu a jakym zptisobem k propagaci

dochazi?

Reklamu se snazime spiSe minimalizovat. Nasi nejlepsi reklamou je spokojeny

zakaznik.

Podobné je to napiiklad i s inzercemi v novinach. V téch se sice obéas né&jaky ¢lanek

o nasem podniku objevi, ale neni objednany a vychazi ze zajmu druhé strany.

Jako propagaci miizeme brat i nase internetové stranky. Ty jsou vSak jen v zakladnim

provedeni.

Jedinymi vétSimi vydaji na propagaci nasi firmy jsou vizitky. Na ty ro¢né€ vynaloZime

nékolik tisic K¢.



15. Probihaji ve Vasem podniku néjaké spolecenské akce?

Pravideln¢ potadame hudebni akce, kterym fikame ,Zpivanky®. Je to akce na
podporu Ceskych zvykt a ¢eské hudby. Jsme takovi patrioti nasi kultury. Hraji se lidovky.

Muj spole¢nik hraje na harmoniku a k tomu hraje piano a zpiva se.

Lidem se tyto akce velmi libi. Nic takového se dnes ¢asto nevidi. Tyto akce jsou pak
vhodné predevsim pro cizince, kterym je alespon predstavena Ceska kultura, za kterou

sem piijeli.

16. Sledujete recenze na facebooku, nebo jinych internetovych strankach a jsou pro

Vas uziteCné?

Recenze sledujeme, jsou uzitecné a nazor zakaznika je pro nas diilezity. Nebereme je

ale jako stézejni.

17. Reprezentujete n&jak sviij podnik? Uéastnite se napiiklad spolecenskych akci

mésta Cesky Krumlov nebo jinych?

Spolecenskych akci se tcastnime jen obCas. Zadné festivaly podnikii nebo néco
takového nevedeme. Reprezentace ale myslim neni pfili§ nutna. Jsme ve mésté a okoli

velmi znami, a to i pies to, Ze jsme podnik maly.

18. Jaké jsou vztahy na pracovisti? Dochazi néjakym zplsobem ke stmelovani

kolektivu?

Schazime se 1 — 2 do roka. Mohlo by to byt ale Castéji. Spole¢né akce vétSinou
kondme jen v zimnim obdobi, a to konkrétné v obdobi, kdy dochazi k odstavce provozu.

Jindy se tézko hleda na takové akce ¢as. UZ kvilli praci na smény a mnoZstvi povinnosti.
Vztahy jsou ale v podniku velmi dobré, proto neni piili§ nutné kolektiv stmelovat.
19. Vraci se k vam zakaznici?

Ano.



20. Ptate se lidi na spokojenost s veskerymi sluzbami podniku?

Na nazor hostll se ptame. Ptame se ustn€ nebo maji lidé moznost napsat svlij nazor

do knihy navstévniku.
21. Jak motivujete své zaméstnance k lepSim vykonim?

Personal motivujeme spi§ pochvalou nebo uréitymi zaméstnaneckymi vyhodami.
Platime jim naptiklad polovinu ceny masazi, jelikoZ jejich prace je namahava a casto
Si stézuji na bolest zad. Dalsi prispévek byva napiiklad na manikuru, a to hlavné kvili

tomu, Ze personal hodné pracuje s vodou.

22. Kontrolujete personal, zda vykondva svou praci dobfe a zda je vSechno, jak ma
byt, ¢i spoléhate na jejich ptistup?

Personal kontrolujeme. Sice jim vétime, ale jak se fika ,,Divétuj, ale provéiuj.

23. Vite o néjakém podniku z okoli, ktery by byl podobny tomu Vasemu, nebo

se pysnite jedineCnym stylem jako jedini?
Nevim.

24. Mate dohodu s néjakou cestovni kancelari ¢i jinym podnikem o ,,dohazovani*

zékaznik, Ci jiné spolupréci?

Mame smlouvu s oficialnim informa¢nim systémem mésta Cesky Krumlov (OIS).
Déle spolupracujeme s jednou australskou cestovni kancelari, ktera nds doporucuje svym
zékazniktim. Jinak se ale spolupraci pravé s cestovkami nebo riiznymi internetovymi

portaly vyhybame. Neradi platime provize.
25. Obménujete jidelni/napojovy listek?
Ano.
26. Kolik je ptiblizné v Ceském Krumlové konkurenénich podnikii?

Nekolik desitek.



27. Navstévujete nekdy konkurenéni podniky?
Ano.
28. Vite, jak je na tom cenoveé konkurence?

Ano. Konkurence je na tom cenové srovnatelné. Nebo by se dalo fict, ze nase ceny

jsou spise nizsi.
29. Jsou zminéna vetejna parkovisté néjakym zptisobem hlidana?
Jsou hlidand kamerovym systémem.
30. Popripadé nepiremysleli jste nékdy o vlastnim parkovisti?

O parkovisti jsme uz premysleli, pomohlo by ndm to, a miizeme to brat jako jeden

Z mala nedostatkti. Zatim jsme ale nedomysleli, jak bychom mohli problém vyftesit.
31. Jak daleko od hotelu jsou zminéna vefejna parkovisté?
Jsou daleko asi kolem 5 minut chiize.
32. Kolik toto parkovisté stoji za den?

D4 se koupit denni karta na parkovani za 150 K¢&. Cim vice dni se na parkovisti stoji,

tim se primerna cena parkovného na den snizuje.

U nas mame zavedeno, ze nakoupime listky na parkovani za 150 K¢ a zakaznikovi je

prodame za cenu 100 K¢. Dostane tedy slevu v hodnoté 50 K¢ na den parkovani.

UvaZzujeme také, ze bychom cenu parkovného zahrnuli do ceny ubytovani. To by ale

nebylo spravedlivé vii¢i zakaznikiim, ktefi auto nemaji.
33. Je v blizkém okoli hotelu néjaké zajimavost?

Je jich tu hodn€. Méame k nahlédnuti i priivodce. Ale neni ho ani tfeba, protoZe na

kazdém kroku jsou né¢jaké upoutavky na mistni atrakce.



34. Vlastni hotel né&jakou ,spoleCenskou hru“ ¢i jsou k dispozici né&jaké

knihy/Casopisy/noviny ke ¢teni a kraceni volnych vecerti?
V podniku nenabizime ani hry, ani knihy ¢i podobné véci.
35. Jsou v hospodé nabizeny néjaké dezerty ¢i chutovky k pivu?
Ano, nabizime napiiklad hermelin, utopenec, bramborak, stridl nebo zmrzlinu.
36. Mate toc¢ené pivo? Poptipadé jaky druh?

Jako spravna hospoda tocené pivo samoziejmé mame. Tocime pivo Eggenberg
z mistniho ceskokrumlovského pivovaru. Mistni pivo opét dokazuje nasi snahu

0 patriotismus.
37. Je u Vas mozné usporadat rodinnou oslavu, ¢i jinou uzavienou spole¢nost?
Ano, je to mozné.

38. Na internetu je napsano, ze v celém hotelu neni elektronika. Tyka se to i hospody?

Naptiklad, kdyz davaji hokej/ fotbal, nepromitate je v televizi?

Ano, tyka se to i hospody. V celé budové je pouze moznost piipojeni na Wi-fi, jinak

zadna elektronika.

O turnajich jsme ale uvazovali a pfemyslime o upraveni sklipku, kam bychom televizi

zavedli. Tento prostor by pak slouzil pravé k témto prilezitostem.
39. Jak casto je na pokojich provadén uklid? Kolik mate uklizecek?

Uklid pokoijti se dél vzdy jen po odjezdu hostii. Je to ekologické a staci to, protoze
pobyty jsou vétSinou kratké a vice uklidd neni potieba. Hosté maji ale samoziejmé

moznost pozadat si o uklid navic.
40. Koufi se ve Vasem podniku?

Ne, nas podnik je nekuracky.



41. Ubytovani je zamlouvano spiSe pfes internet nebo osobné?

Rezervace se musi provadét dlouhou dobu dopiedu. Hlavné vikendy a prazdniny jsou
hodné obsazené. Naopak naptiklad v inoru neni tieba objednavat moc dopiedu, protoze

zajem je mensi.

42. Je v podniku moznost ubytovani zaroven se stravovanim, nebo se jidlo plati

zv1ast’?
Snidané jsou soucasti pobytu. Polopenze nebo plné penze nevedeme.
43. Nabizi podnik jiné sluzby kromé ubytovani a stravovani?

Nabizime napiiklad uschovu kol nebo motorek. Jinak, kdyz si zdkaznik pieje, jsme

schopni domluvit mu masaz. Jsme domluveni S jednim mistnim masérem.
44. Jaka je soucasna strategie hotelu?

Orientujeme se hlavné na Cechy, kviili ndrodnimu citéni. Ale je pro nés cenny kazdy
host. Nezaméfujeme se piimo na jednu skupinu. Naopak se zase nesnazime kazdému

podlézat jako nékteré podniky. Naptiklad nebudeme kviili Italim péct pizzu.
45. Jaké vybaveni maji pokoje?

Pokoje jsou vybaveny jenom zakladnim nabytkem. V koupelné je sprchovy kout.

Fén je mozné zapiijCit si na recepci.
46. Je mozné, zakoupit si v hotelu né¢jaké hygienické potieby?
Ne, neni. Blizko hotelu je ale obchod.
47. Maji stali hosté néjaké vyhody oproti ostatnim?

Ano, dostavaji od podniku slevy.



48. Kolik ¢inily naklady na potizeni EET?

U restauracniho systému se jednalo pouze o up-grade software v cené 3 950 K¢,
Zbytek zafizeni jsme jiz méli pfedtim. U ubytovani jsme poskytovateli rezerva¢niho
systému, ktery pouzivame, za up-grade aplikace zaplatili jednorazové ¢astku 1 900 K¢

a dale nam mésicné uctuje za agendu EET pausalni ¢astku 190 K¢.

Bavime-li se o nakladech, zanedbatelnda neni ani ¢asova naroCnost zavadéni
EET — seznamovani se s problematikou, komunikace s finan¢ni spravou (certifikaty),

uprava ucetnich postupt atd. V hodinach tyto aktivity ale vyjadfit neumim.
49. Zpomaluje EET obsluhu?

V restauraci ke zpozdéni prakticky nedochazi (pokud se nevyskytne néjaka chyba ¢i
porucha). Trochu ale zpomaluje hotelovou recepci, protoze tam neni zavedena registra¢ni
pokladna a k tisku uctii pfes pocitac je tfeba hodné kroktl, které proces zpomaluji.
Zpomalenim je mySleno nékolik minut, feknéme tedy cca 5 minut. Myslim, Ze je ale
dobie, ze byl systém zaveden pravé mimo sezénu. Bylo tak leh¢i systém v klidu

vyzkouset.

50. Jak dlouho piiblizné trva, nez sprava o provedené transakci dojde finan¢ni sprave

a zase zpét?

Nevim, takovou informaci systém neposkytuje. Data se odesilaji automaticky po
vystaveni uctenky zékaznikovi. Vystaveni uctenky trva jen n¢kolik sekund. Obcas se
stane, ze se n¢jaka uctenka z restauracni kasy neodesle, ale to 1ze nasledné napravit

manudln¢ — kliknutim na ikonu neodeslanych dat.

51. Bylo nutné kvilli zavedeni EET zrychlovat internet? V ptipad¢, Zze ano, kolik

investice stala?
Nebylo, rychlost internetu byla dostacujici.
52. Jaké jsou mésicni nadklady na provoz EET?

Jedinym ndkladem je jiz vySe uvedeny mésicni poplatek 190 K¢. Pasku do pokladny
jsme museli kupovat i pfedtim a zavedenim EET se spotieba pasky nijak vyrazné

nezvysila. Dalsi naklady mé nenapadaji.



53. Kolik ¢asu zabralo vysvétleni systému zaméstnancim?

Prvotni zaskoleni trvalo cca 2 hodiny. Déle dochazelo k priubéznému vysvétlovani

jednotlivych neznamych situaci, které bylo v fadech minut.
54. Méte s EET n¢jaké problémy?
Kromé ztraty ¢asu a vlastniho nédzoru s EET zatim zadny problém neméame.
55. Jaky je Vas nazor na EET?

Podle mé ma EET svoje klady i zadpory. Souhlasim s tim, Ze se timto systémem
odstrani podvodnici. Jsem ale spiSe proti tomu. Myslim, ze byl systém zaméfen na ty,
ktefi si to Upln€ nezaslouzi. J4 bych se zamétil na néco jiného. Jako hlavni problém

evidence vidim ztratu soukromi a svobody podnikateld.



Priloha 2: Jidelni listek

Studené predkrmy

100 g Studena uzena kyta, hot¢ice, kien, okurka
1 Nakladany hermelin

100 g Utopenec

Teplé predkrmy

1 ks »Niva“ topinka

180 ¢ Bramborak
150 g Grilovana klobasa, hoi¢ice, kien, chléb
130 g Omeleta s eidamem

Polévky - 1 az 2 polévky dle denni nabidky
Hovézi vyvar s nudlemi
Slepici vyvar s nudlemi

Hotova jidla — aZ 6 jidel denni nabidky

100 g Svickova na smetan¢, houskové knedliky, citron
100 g Hovézi gulas, knedliky
200 ¢ Pecené veprove, hoicice, kien, 2 ks chleba

200 ¢ ,Knedlo, vepro, zelo*
100 g Uzena kyta, bramborové knedliky, zeli
100 g Kaplicka cmunda, zeli

Smazené syry
100 g Smazeny syr Eidam, brambory, obloha, tatarka

100 g Smazeny syr Hermelin, brambory, obloha, tatarka
100 g Smazeny syr Niva, brambory, obloha, hoi¢ice
100 g Smazené syrecky, brambory, obloha, hoi¢ice

Bezmasa jidla

150 g Smazené Zampiony, brambory, obloha, tatarka
150 g Smazeny kvétak, brambory, obloha, tatarka
150 g Brokolice se syrem, brambory, obloha

2509 Bortvkovy zahour s kynutym knedlikem

Jihoceské speciality
150 g Rosténa s Hermelinem a brusinkami, brambory, obloha

150 g SmaZeny vepiovy fizek plnény Sunkou a syrem,
brambory, obloha
150 g Sumavska basta, bramborové a houskové knedliky, zeli
Va Pecena kachna, bramborové a houskové knedliky, zeli

Hovézi maso

2009 Tatarsky biftek, topinka 4 ks

150 g Videtiska rosténd, brambory, obloha

150 g Rosténd s Hermelinem a brusinkami, brambory, obloha

84 K¢
73 K&
55 K¢

59 K¢
51 Ke
79 K&
84 K¢

37 K&
37 K&

139 K¢
119 K¢
114 K¢
136 K¢
134 K¢
134 K¢

130 K¢
141 K¢
136 K¢
140 K¢

126 K¢
123 K¢
119 K¢
95 K¢

224 K¢
212 K¢

189 K¢
219 K¢

239 K¢
217 K¢
224 K¢



Veprové maso

150 g
150 g
150 g

Ryby

2009
2009
2009
2009

Smazeny veprovy fizek, brambory, obloha, okurka
Pikantni veptfova smés se zeleninou, brambory, obloha
Veptova jatra na rostu, brambory, obloha, tatarka

Kapr na rostu, brambory, maslo, obloha, citron

Kapr na rostu s ¢esnekem, br., maslo, obloha, citron
Pstruh po mlynéaisku, brambory, maslo, obloha, citron
Pstruh na grilu, s bylinkovym maslem a ¢esnekem,
brambory, obloha, citron

DrubeZi maso

150 g
150 g
150 g

Smazena kuteci prsicka, brambory, obloha
Kufeci prsicka na houbach, brambory, obloha
Kufteci prsa plnéna Sunkou a syrem Niva, br., obloha

Jidla na objednavku min. 5 hodin predem

100 g
100 g

Salaty

Desert
1 ks

1 ks

Cela pecena kachna
Cela pecena husa

Salat z kysaného zeli
Mrkvovy s kienem
Cervena fepa s majonézou
Zeleninovy talif Niva

Bortivkovy Zahour s kynutymi knedliky
Zmrzlinovy pohar
Bortvkovy domaci kolac¢

183 K¢
205 K¢
152 K¢

186 K¢
189 K¢
198 K¢
208 K¢

187 K¢
191 K¢
209 K¢

38 K¢
46 K¢

50 K¢
46 K¢
38 K¢
71 K¢

45 K¢
56 K¢
47 K&



Priloha 3: Rozvaha

podle wyhlaZky 850012002 Sb.

ROZVAHA

v piném rozsahu

ke dni 31.12.2016

Ckchodni firma nebo jiny nizev Uéstni jednotky
Hospoda Na LouZi s.r.o.

AT < Sidlo nebo bydlisté Géetni jednotiy
(v celych tisicich K¢) 3 misto podnikani li5i-li se od bydlisté
IC Kijovska : 368
044256093 o, o

Gislo Aktiva stlo B22né idetni obdobi Minulg uc.obdobl

polozky fadku Brutto Korekce Netto Netto
3 b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 1 1506 -148 1443 1030

A Pohledivky za upsany z3kladni kapital 2
B. Dlouhodoby majetek 3 876 -148 728 604
Bl. Diouhodoby nehmotny maj 2
BI1. Nehmotne vysledky vyzkumu 3 vyvoi 5
B2 | Ocenielna prava 8
B.l.2.1. Software 7
B..22. | Ostatni ccenitelna prava 3
B.L3. Goodwill g
B.l4 | Ostatni diouhodoby nehmotny ma; 10
B.I5. Poskytnuté z_z'j.lohykna dlouhode by nehm.majetek 3 1
B15.1. | Poskyinuts zalohy na dlouhodoby 5 maj 12
Bl52 | N Zzny diouhodoby nehmotny majsteh 3
Bl Diouhodoby hmotny majstek 4 376 148 728 504
B.L1. Pozemky 3 stavby 15
BAL1.1. | Pozemky G
BA12 | Stavby 7
B2, Hmotné movité véci a jejich soubory 18 682 -148 534 423
Bil3. | Ocefovaci rozai k nabyte i 1
Bll4. | Ostatni diouhodoby hmotny majetek 20
B.l.4.1. | Péstitelské celky trvalych porostu 21
B.11.4.2. | Dospéla zvitata a jejich skupiny 22
B.14.3. | Jiny diouhodoby hmotny majetek 23
B.IL5. P J'f t 'z.z'lghyLna“'U i ok “" hmotrvy 11 24 1084 194 181
B.I5.1. | Poskyinuté zalohy na dlouhodoby hmotny maj 25
B.I52 | Nedokonteny diouhodoby hmotry maj 26 104 194 181
Bl Diouhodoby finanéni majetek 27
B.lILA. Podily - ovladana nzbo ovladsjici osoba 28
B2 | ZapdiSky 3 Gvéry - oviddana nebo oviddajici osoba 20
BIIL3. | Podily - podstatny viv 0
B4 | ZapdiSky a Gvéry - podstatny viv 31
B.IIL5. Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily 3z
B8, | Zapdicky a Gvéry - ostatni’ 33
BIIL7. | Ostatni diouhodoby finanéni majetek 34
B.I1.7.1. | Jiny diouhodoby finanéni majetek 35
BI1.7.2. | Poskyinuté zalohy na dlouhodoby finanéni maj %
C. Obézna akiiva 37 885 835 418
C.l Zasoby 38 21 a9 23
C.l1. Material 30
Cl2 | Nedokonten vjroba a polotovary 0
C.13. \fyrobky a zboz’ 41 21 a9 03
C.1.3.1. | Vyrobky 42
C.l32 | Zvozi 43 21 a9 23
C.l4. Miad3 a ostatni zvifata a jgjich skupiny 44




Cislo s Cislo B2Zné udetni obdobi Minulé GE.obdobl

polozky radku Brutto Korekce Netto Netto
3 b c 1 2 3 4
C.l5. Poskytnuté zalohy na zasoby 45
C. Pohledavky 46 304 304 113
Cli1. | Diouhodobé pohledavky 47
C.I.1.1. | Pohledavky z obchodnich vztahd 42
cliz | F 2vky - ovladana nebo oviadajici osoba 48
G.I1.1.3. | Pohledavky - podstatny viiv 50
C.I1.1.4. | Odlozena dafova pohledavka 51
C.I1.1.5. | Pohledavky - ostatni 52
C.I1.1.5.1] Pohledavky za spolecniky 53
C.11.1.5.2] Diouhodobe poskytnuté zalohy 54
C.I1.1.5.3] Dohadné Géty aktivn 55
C.11.1.5.4] Jiné pohledavky 56
canz Kratkodobe pohledavky 57 304 304 13
C.I1.2.1. | Pohledavky z obchodnich vztahd 58 10 10 3
C.I1.2.2. | Pohledavky - ovi3dana nebo oviadajici osoba 52
C.I1.2.3. | Pohledavky - podstatny viiv 60
C.I1.2.4. | Pohledavky - ostatni 61 204 204 110
C.I1.2.4.1] Pohledavky za spolecniky 6z
C.I1.2.4.2] Socidini zabezpedeni a i popstent 2
C.11.2.4.3] Stat - danové pohledaviky 64
C.I1.2.4.4] Kratkodobé poskytnute zilohy 65 204 204 110
C.11.2.4.5] Dohadné Uity aktivni 66
C.11.2.4.6] Jin pohledavky 87
C.li. Kratkodoby finanéni majetek 68
C.lIl.1. | Podily - oviddana nzbo ovladajici osoba E
cliz. Ostatni kratkodoby finanéni majetek 70
CI. | Penéni prostiedky 7 200 290 205
C.V.1. | Penézni prostredky v pokladné 72 280 230 138
C.V2. | Penéini prostiedky na Uétech 73 10 10 66
D. Casové rozlideni aktiv 74 35 35 10
DA. Naklady pristich obdobi 75 14 14
D2 Komglexni nakiady pfistich obdobi 76
D.3. Phijmy pristich obdobi’ 7 21 21 10
Kontrelni &islo (F. 01 a2 77) e 7232 -582 6840 4612




Cislo Pasiva Gislo Stav v béZném Stav v minulém
polozky fadku ucztnim obdobi ucetnim obdobi
El b c 5 8
PASIVA CELKEM 101 1448 1030
A Viastni kapitd] 102 5 100
AL | Zakiaani kapital 102 200 200
Al Zakladni kapital 104 200 200
AlL2. | Viastni podily(-) 105
AlL3. | Zmény zakladniho kapitaiu 106
Al AZic a kapitalove fondy 107
All1. | AZio 108
All2. | Kapitalové fondy 108
All21.| Ostatni kapitalove fondy 110
AN2.2| Ocefiovaci rozdily z precanéni majetku 3 zavazku 11
All.2.3.| Ocefiovaci rozdily z pfecenéni pfi preménach obeh 112
All2.4| Rozdily z pramén obchodnich korporaci 113
All25.| Rozdilyz &ni pfi premanach obchodnich korp 114
Al Fondy ze zisku 115
AL | Ostatni rezervni fondy 116
AllL2. | Statutdmi a ostatni fondy 17
AN \fysledek hospodareni minulych let 118 -300
AN | Nerozdéleny zisk minulych ket 119
AN.2. | Neuhrazena ztrata minulych let 120 -300
A3, | Jing vysledek hospodareni minuiych et 121
AN, | Vysledek hospodarent beZnzho Ge=tnine obdobi (+1-) 122 105 ~300
AM. Rozhodnuto o zalohach na vyplatu podilu na zisku (-) 123
B:C | Cizi zdroje 124 1428 1123
B. Rezervy 125
B.1. Rezerva na duchody a podobné zavazky 126
B2 Rezerva na daf z pfijmu 127
B.3. Rezervy podle zviZStnich pravnich predpisd 128
B.4 Ostatni rezervy 120
C. Zavazky 130 1428 1123
ClL Dlouhodobé zavazky 131 100 174
Cl.1. | Vydané diuhopisy 132
C.1.1.1.| Vyméniteiné dluhopisy 133
C.1.1.2.| Ostatni diuhopisy 134
C1.2. | Zavazky k Gvérowym institucim 135 100 174
cl13. Dlouhodobé prijaté zalohy 136
Cl.4. | Zavazky z obchodnich vztahu 137
C15. Diouhodobé sménky k Uhradé 138
C.18. | Zavazky - oviddana nebo ovladajici osoba 139
C17. | Zavazky - podstatny viiv 140
C.1.8. | OdloZeny danovy zavazek 141
C18. | Zavazky - ostatnl 142
C.1.8.1. | Zavazky ke spolecnikim 143
C.1.8.2. | Dohadné ity pasivni 144
C1.2.3.| Jiné zavazky 145
Tl | Kritkodobs z2vazky 145 1310 040
Cli1. | Vydané dluhopisy 147
Ci1.1. Vyméenitelné dluhopisy 148
C.i.1.2| Ostatni diuhopisy 140
Cli.2. | Zavazky k Gvérovym institucim 150
Cli.3. | Kratkodobe phijaté zalohy 151 1
Cli.4. | Zavazky z obchodnich vziahu 152 27 58




Cislo Pasiva Cislo Stav v béZném Stav v minulém
poloZky radku ucetnim obdobi ucetnim obdobf
a b c 5 8

CIL5. | Kratkodobe sménky k Uhradé 153

C.8. | Zavazky - ovladana nebo oviadajici osoba 154

CIL7. | Zavazky - podstatny viiv 155

CI.8. | Zavazky ostatni 156 1201 801
CI1.8.1] Zavazky ke spoleénikim 157 700 700
C1.8.2| Kratkodobé finanéni vypomoci 158

C.11.8.3.| Zavazky k zaméstnancum 150 168 119
C.II.8.4.| Zavazky ze sociainiho zabezpeteni a zd ho pojistant 160 80 [
CI1.8.5. Stat - danové zavazky a dotace 161 7 -53
C.11.8.6.| Dohadné Uty pasivni 162 261 61
CII.8.7.| Jiné zavazky 183 2

D. Casové rozlideni pasiv 164 15 7
D.1. \fydaje pfistich obdobl 165 15

D2 \fynosy pristich obdobi 165 7

Kontroini &islo (souéet i 101 a2 168) 100 8301 427

Seastaveno dne: Podpisovy 23 iho organu Ué=tni jednotky nebo podpisovy

742017 zaznam fyzicke osoby, ktera je iletni jednotkou

Pravni forma Uéatni jednotky

5.1.0.

Pradmét podnikani

UGFSEIM150108, 7.80.908. (C) MRP - Informatics, s.r.0., P.0.BOX 35, 763 15 SluSovice




Priloha 4: Vykaz zisku a ztraty

it o videt inf . Y 2 Obchodni firma nebo jiny nazev déetni jednotky
:‘o'c;l'e" m:ya?go\g;?t;z Sb. VYKAZ ZISKU A ZTRATY Hospoda Na LouZi s.r.o.
v plném rozsahu
ke dni 31.12.2016 Sidlo nebo bydits uéstni jednotiy
(v celych tisicich K&) a misto podnikani lii-li se od bydists
Ic L(ajovskz' ]
Gesky Krumiov
044256893 38101
. Gislo Skuteénost v déetnim obdobi

b Tet fadiu [ pazném minulém

a b c 1 2
I Triby z prodeje virobku a siuzeb 1 1378 85
1. Triby za prodej zbozi 2 8770 680
A Vykonova spotreba 3 4774 658
AL Naklady vynalozens na prodané zboZi 4 2440 201
AZ. Spotfeba materidlu 3 energie 5 715 178
A3 Sluzby 8 1618 188
B. Zména stavu zasob wviastni Sinnosti (+/-) 7
C. Aktivace E
D. Osobni naklady a 3043 3n
D.1. Mzdove nakiady 10 2265 277
D2 Naklady na socidini zabezpedeni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 1 778 24
D21. Naklady na socidini zabezpedeni a zdravotni pojisténi 12 778 o4
D.22. Ostatni naklady 12
E Upravy hodnot v provozni oblasti 14 102 45
E1. Upravy hodnot dlouhodobéh shoah 5h etk 15 102 45
E11 Upravy hodnot dlouhodobéh shoah Sh jetku - trvalé 16 102 48
£12 | Upravy hodnot diouhodobeh Zho 3 hmotnho majetku - docasne 17
E2. Upravy hodnot z3sob 18
E3. Upravy hodnot pohledavek 12
. Ostatni provozni vinosy 20 13 1
i TrZby z prodaneho diouhodobeho majetk 21
2. Triby z prodaného materidlu z2
3. Jiné provozni vynosy 23 13 1
F. Ostatni provozni naklady 24 83 1
£ z 3 cena prodanho dlouhodobaho majeth 25
F2 Zustatkova cena prodaného materialu 28
F.3. Dans a poplatky 27 81 1
F.4 Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi’ 28
F.5. Jiné provozni naklady ze 2
o Provozni vysiedek hospodarent (+/-) 0 159 -201
. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 31
AR Vynosy z podiki - ovladana nebo oviadajici osoba 32
V2. Ostatni vynosy z poditd 33
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 24
V. Viynosy z iho dlouhodobeho finanénih jetk 35
AR Viynosy z iho dlouhodobeho finanénih jetku - ovladana nebo ovla {osoba | 35
V2. Ostatni vynosy z iho dlouhodobého finanénih jeth a7
H. Naklady issjici 5 im diouh: ym finanénil ) 38
VI Vynosové uroky a podobné vynosy 30
Vid. 2 Groky 2 podobné vimosy - oviadana nebo oviadajici 0soba %0
wi.2 Ostatni vynosové Uroky 3 podobné vynosy 41
[} Upravy hodnot a rezervy ve financni oblasti 42
J. Nakladove Uroky 3 podobné naklady 43




Oznageni Text ghs‘t: Slfuheénos( v déstnim obdobl
bézném minulém
a b c 1 2
J1. Nakladove uroky 3 podobné naklady - ovladana nebo ovl; { 0s0ba 44
12, Ostatni nakladove Groky 3 podobne naklady 35
VL. Ostatni finanéni vynosy 45
K Ostatni finanéni naklady 47 54 g
- Finanni vysiedek hospodareni (+1-) T 54 )
-~ Vysledek hospodaiant pred zdangnim (+/-) 40 105 ~300
L Daf z piijmd 50
L1 Dan z piijmd splatnd 51
L2 Dan z pijmu odloZena 52
- Vysledek hospodafeni po zdanéni (+-) 53 105 -300
M. Prevod podilu na vysledku hospodareni spolecnikim (+/-) 54
- Vysledek hospodafeni za Udetni obdobi (+-) 55 105 -300
. Cisty obrat za ucetni obdobi’ 58 2161 785
Kontrolni &islo (soucat fadku 01 az 56) 2o 23603 2872

Pozn.:
Sestaveno dne: Podpisovy zaznam statutarniho organu Uéatni jednotky nebo podpisovy
- zaznam fyzické osoby, kier3 je (etni jednotkou

Pravni forma uéetni jednotky
sro.

Predmét podnikani

UGFSEIM150108, 7.80.908, (C) MRP - Informatics, s.r.0.. P.0.BOX 35, 763 15 Slugovice




