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Hodnoceni prace znamkou: vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Autorka rozepisuje nékteré ne zcela dllezité body v praktické ¢asti prace pfilis detailné a nevénuje
pozornost vyznamnéjSim prvkiim propagace,mezi které patfi napf. osobni prodej (obchodni
zastupci). Velice kladné pak hodnotim zavérecna doporuceni a opatfeni, jak zlepSit propagaci
vybrané spolec¢nosti, ke kterym autorka dospéla a jejichz realizace by mohla byt pro spole¢nost

velkym pfinosem.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Vysvétlete zkratku CRM a jeji vyznam. Pro jaké ucely vybrana spole¢nost systém vyuziva a jaké

ukazatele v jeho rdmci sleduje?
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