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1 Uvod

Socialni rehabilitace dlouhodobé nezaméstnanych osob, kterou mé na starosti socialni
prace pod vedenim socialniho pracovnika, je v dne$ni dobé problematika, o které piili§ lidi
nezna blizsi informace. Pro dlouhodobé nezaméstnané znaji lidé pouze rekvalifikacni kurzy,
které poskytuje ufad prace. Proto by se autorka v této praci zaméfila prave na tuto neznamou

socialni sluzbu, kterou lidé nemaji v podvédomi.

Literarni reSerse této bakalaiské prace popisuje socialni rehabilitaci jak v teorii, tak i v praxi.
Blize je zamétfeno na socidlniho pracovnika — jaké musi mit dovednosti, vlastnosti a v prvni
fadég, jakou ma schopnost vést a postizeného spravné motivovat. Déle je popsdna dlouhodoba
nezaméstnanost, a jaké psychické a fyzické dopady ma na postizeného. Je zde popsan

I syndrom vyhoteni.

Pro zpracovani praktické casti autorka zvolila dobroéinnou organizaci Koniéek, o.p.s.,

ktera se socialni rehabilitaci zabyva. Sluzbu vede socialni pracovnik.

Autorka se zam¢ii na Sest klientl, kteti dochdzeji do této organizace na socialni sluzbu
»socialni rehabilitace®. Se socidlni pracovnici bude navstévovat jejich Sest klientd. Do
pocitace si bude do tabulek, posloupné¢ dle dat, zapisovat, co se na jaké schiizce udalo, jaké

pokroky klienti délaji a v posledni fadg, jestli se jim praci podaftilo najit, ¢i nikoliv.

Cilem bakalafské prace je tedy vyzkum terénni sluzby socidlni rehabilitace, ktera

je poskytovana osobam nezaméstnanym déle neZ jeden rok.



2 Literarni resSerse

2.1 Socialni rehabilitace

2.1.1 Ucelena rehabilitace

., Rehabilitace je kombinované a koordinované pouziti léecebnych, socidlnich, vychovnych
a pracovnich prostredkit pro vycvik a znovu vycvik jednotlivce (jedince) k nejvyssi mozné
funkcni schopnosti. Obsahuje vsechny prostredky smerujici ke zmenSeni tlaku a pomaha
rozvinout nebo posilit fyzické, mentalni ¢i socidalni dovednosti.“ (Jan Jankovsky, Vybrané

kapitoly z uceleného systému rehabilitace, 2005, str. 8)

J. Votava (2003) ve své publikaci Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizenim
pouziva pro ucelenou rehabilitaci také pocestélého vyrazu komprehenzivni, z anglického
terminu comprehensive, a cleni ji na Ctyfi slozky, které jsou vzajemné propojené
a koordinované: socialni rehabilitace, 1écebna rehabilitace, pracovni rehabilitace
a pedagogicka rehabilitace.

S timto vyrokem souhlasi Jankovsky (2008), ktery fika, Zze je potieba si uvédomit,
ze rehabilitace neni rozdé€lena na 1écebnou, socialni, pedagogickou a pracovni, ale Ze se jedna

0 provazané vyuZzivani téchto prostredki dle potieby.

Jankovsky (2008) ve své publikaci dale uvadi, ze princip rehabilitace se objevil jiz
po druh¢é svétové valce, kdy prof. MUDr. R. Jedlicka provadé€l u zranénych vojakit moderni
rehabilitaci, avSak tento pojem nepouzival. Namisto toho oznacoval tuto rekonvalescenci
jako lécbu mrzaku ¢&i zmrzacenych. Pojem rehabilitace k nam doputoval az na konci
20. stoleti z USA a velmi rychle zde, v Ceské republice, zdomécnél. Da se tedy fici, Ze i kdyz

je rehabilitace v dnesni dobé pojem mezinarodni, je vcelku novy.



2.1.2 Socialni rehabilitace v zakonech

Socialni rehabilitace se fadi mezi sluzby se socialni prevenci. Jedna se o registrovanou
socialni sluzbu, ktera je realizovana podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Tento zakon definuje socialni rehabilitaci jako soubor specifickych cinnosti smérujicich
K dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndacvikem vykonu béznych, pro samostatny
Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti
a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb,
nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidalné rehabilitacnich sluzeb.

(§ 70 odst. 1).

Zakon €. 108/2006 dale vymezuje, jaké ¢innosti obsahuji sluzby socialni rehabilitace
podle odstavce 1. Protoze se témito sluzbami budu zabyvat v praktické ¢asti podrobné, i zde

je podrobné rozeberu.

Jedna se tedy dle zdkona zejména o tyto Cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k sociadlnimu zaclenovani — tim se rozumi naptiklad nécvik obsluhy pftistroji
na vefejné¢ dostupnych mistech, jakymi jsou telefony, bankomaty ¢i potadnikové
a listkové automaty. Dale se sem tfadi poradenstvi a péce o odév a jeho vhodny vybér.
Jedinec se u¢i hospodafit Spenézi a nakupovat, seznamuje se Sbéznymi ufady

(vypliovani formulait) ¢i se uci pouzivat bankovni ucet.
b) zprostiedkovani kontaktu se socialnim prostfedim — sem se fadi napiiklad doprovazeni
jedince do zaméstnavani, nacvicuje Se vyuzivani vefejné hromadné dopravy, pouzivani

mobilniho telefonu ¢i se vysvétluje rozdil formalnich a neformalnich vztaht.

C) vychovné, vzdélavaci a aktivizatni Cinnosti — zde se objevuji Cinnosti, jako

je sebeprezentace, organizace Casu ¢i zvladani krizovych situaci.
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d) pomoc pii uplatiovani vlastnich prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich
zalezitost — Vv téchto sluzbach se jedinci dostava potiebnych informaci a pomoc

pii objevovani a kontaktovani navaznych sluzeb. (§ 70 odst. 2)

Vyhlaska § 35 Socialni rehabilitace tyto vySe uvedené Cinnosti dale obohacuje naptiklad
0 poskytnuti ubytovani, jde-li 0 pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich
sluzeb, poskytnuti stravy, jde-li 0 pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitaénich
sluzeb ¢i pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li

0 pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

2.1.3 Socialni rehabilitace v praxi
Socialni prace

Dle Miihlpachra (2006) je socidlni prace definovana jako piimy, zdmérny a doptedu
ptipraveny kontakt socialniho pracovnika s klientem. Je to uméni jednat s lidmi a vést je,
atona zékladé svych vlastnich ziskanych odbornych i praktickych zkusenosti. Ucelem
socialni prace je provadéni socidlni terapie, ktera se odviji od stanovené socidlni diagndzy.
Socialni terapie spoc¢iva v ovliviilovani ¢i usmérnovani klienta, aby doSlo k zddouci zméné
postojli. Soucasti terapie je také samotné sledovani a hodnoceni vysledkl poskytované péce.

Préace socialniho pracovnika vyzaduje nejenom praktické zkuSenosti a odborné znalosti,
jak bylo vySe uvedeno, ale je zde zadan 1 pfirozeny takt, eticky zdjem, upfimnost, empatie

a lidskost vubec.

Jan Michalik a kol. (2008) ve své knize Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb
poukazuje na obecné cile poradenstvi. Nejdiive je nutno socialnim pracovnikem rozpoznat
osobni problém klienta, tzn., vV ¢em problém spociva a jak ho feSit. DalSim cilem je pomoc
klientovi pfi ujasnéni kratkodobych a dlouhodobych osobnich a Zivotnich cild a jejich
realizace (napiiklad najit si praci - a tu si udrZet). Jako dalsi cil uvadi Michalik (2008)
naptiklad pomoc pii lepSim sebepoznani, uvédomeéni si vlastnich slabin 1 pfednosti ¢i dosazeni
kladného sebehodnoceni a sebedlivéry. Neméné vyznamnym cilem je poté rozvijeni
schopnosti divéfovat i1 ostatnim lidem a tim se socidlné i psychicky zallenovat zpatky

do spolecnosti, ze které se klient citi vyloucen.
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Socialni pracovnik

K nejvyznamngj§im rysiim socidlniho pracovnika patifi nutnost vlastni, osobni
angazovanosti. Nestaci byt pouze v daném oboru prace dostateéné vzdélan, ale takovy ¢lovek
musi do svého vykonu profese pfinaset i kus sama sebe, a tim se stava vlastnim nastrojem

sveé prace.

Pinosova (2005) wuvadi analyzu odpovédi témét 200 socialnich pracovnic,
které odpovidaly, jaké vlastnosti povazuji ve své profesi za nejdulezitéjsi: nejvice ohlasu
ziskala odpovéd’ ,Néklonost, a to s62%. Zafazuje se sem vlidnost, ochota i laska.
Na druhém misté skoncila ,, Trpélivost™ s 47%, kam se zahrnuje naptiklad klid a vyrovnanost.
42% ziskalo ,,Vciténi* a az na poslednim miste, s 36%, se umistila ,,Odbornost®. Z analyzy
vychazi, Ze v této profesi klienti upfednostiiuji vlastnosti vyjadiujici vztah, a az poté odborné

znalosti.

Socialni pracovnik nema zadny jednotny ptedpis, podle kterého by se tidil. Pracuje se
spoustou zcela rozdilnych lidi, a musi byt tedy schopen ptizpisobovat se podminkam, ve
kterych se zrovna nachdzi. Socialni pracovnik vstupuje se spoustou lidi do né¢jakého vztahu,
ktery na n¢j pusobi. Je proto nutné nepoustét si klienty tak zvané ,k t€lu“. Pokud by s nimi
jejich problémy prozival, veskeré obavy a tzkosti klientl se prenesou na néj. Tato profese

s sebou nese zcela samoziejmé silny stres.

Pracovnik dale konzultuje s klientem, jaké jsou jeho hodnoty, cile a o¢ekavani a nechava
na klientovi, aby si sam ftekl, jakym smérem se jejich spoluprice bude nadale ubirat.
Diskutuje s nim, z ¢eho ma obavy ¢i proti ¢emu vnitiné bojuje. Tyto rozpravky jsou velmi
dilezité hlavné pro klienty dlouhodobé nezamé&stnané, ktefi maji ze samotného vstupu na trh
prace strach. Pracovnik klientovi vSe, co se tyCe trhu prace, vysvétluje jeho jazykem, kterému
rozumi. Pomaha mu odbouravat strach a motivuje ho k hledani nového zaméstnani. Pracovnik

bere v tivahu i to, jaké prostfedi klienta obklopuje, a jaké zvyky ¢i socialni status ma.
Socialni pracovnik je tedy s uzivatelem po celou dobu v pfimém kontaktu, koordinuje

jeho kroky a metodicky ho vede k dosazeni cili — ke znovuziskani socialnich kompetenci,

posileni ¢i vytvoreni socialnich vazeb, zlepSeni vztahil v rodiné nebo stabilizaci psychického
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a zdravotniho stavu. V prabéhu socidlni rehabilitace uzivatele pracovnik po celou dobu
sleduje a vede si pravidelné zaznamy. V okamziku, kdy je cil splnén, je sluzba ukoncena.

(Pinosova L. a kol. Psychologie prace v pomahajici profesi, 2005)

Prabéh socialni rehabilitace

Samotna sluzba poté probiha nasledujicim zpisobem:

e uzivatel nejdiive ziska zékladni poradenstvi a potiebné informace o poskytované
sluzbg,

e pokud se v§im souhlasi a uzna tuto sluzbu za vhodnou, je podepsana dohoda
0 poskytovani sluzby,

e suzivatelem pracuje jeden socialni pracovnik, ktery ho ma po celou dobu trvani
smlouvy na starosti,

e sluzba probiha zcela individualné a

e setkani probiha zpravidla jednou do tydne, 14 dnd.

Z tohoto muzeme vygenerovat jiz konkrétni faze poradenského procesu:

1. Faze — seznameni
V prvni fazi ziskava socialni pracovnik zakladni informace o klientovi. Resi se diivod

klientovy navstévy a navozuje se divéra mezi nim a pracovnikem.

2. Faze — diagnéza

Slovo ,,diagnoza“ je zde pouzivéna v nelékaiském slova smyslu. V této fazi se pfistupuje

vvvvvv

poptedi vstupuje jeho osobnost, zkuSenosti a um ziskat si klientovu davéru.

3. Faze — Volba cile a alternativ FeSeni.
V této fazi se stanovuji cile a dalsi postupy, kdy pracovnik navrhuje rizné moznosti fesent,

které odpovidaji klientovym potifebam a moznostem.
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4.

5.

Faze — Klientovo rozhodnuti.

Faze — Podpora klienta poradcem.

V této posledni fazi jde o samotnou podporu Klienta - napiiklad motivaci v udrzeni si nové
ziskané prace. (Jan Michalik a kol., 2008)

Socialni rehabilitace miize probihat ambulantné v prostordich samotné organizace,

kde je mozné provadét nacvik v bezpecn&jSim prostiedi, vybaveném pocitaci, zakladnim

kancelafskym vybavenim i specializovanymi pomuckami.

Prace ale také miiZze probihat v terénu, kde je mozné provadét nacvik v pfirozeném

prostiedi, a spolupracovat s pfirozenym prostfedim uzivatele (specialni software apod.).

(Ceska unie pro podporované zaméstnavani, [b.r.])

Terénni socidlni prace je Siroce vyuzitelnd sluzba. Jde o aktivni socidlni sluzbu,

ktera je vhodna zejména tam, kde je klasicka forma socidlni prace odmitana, nedostupna

nebo se o ni bézné nevi. Ma aktivni, mobilni, vyhledavaci a kontaktujici vlastnosti a pasobi

V pfirozeném prostiedi svych klientt.

Zakladni znaky terénni socialni prace:

Pracovnik prichazi za klientem (na ulici, do jeho prostredi, ...)

Pracovnik nejdrive mapuje prostredi, ve kterém se bude pohybovat, potom navazuje
kontakt s klienty.

Vuci klientovi nevystupuje pracovnik v nadrazené pozici, snazi se vytvdret rovnocenny
vztah. Pracovnik klienta nehodnoti.

Pracovnik se nesnazi prosazovat svij ndzor za kaZdou cenu (i kdyz je o ném
jednoznacné presvédcen), spise je o nazorech ochoten diskutovat, coz mu umozinuje
take lépe naslouchat nazorum, postojum a problémum klientii.

Pracovnik se nesnazi klienta menit, je pouze pripraven mu pomoci.

Terénni prace umoziuje, aby se klient i pracovnik kdykoliv samostatné rozhodli,

Ze prerusi kontakt.
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o Terénni socidlni pracovnik si o své praci vede zaznamy.
(Pinosova L a kol., Studijni materidly dvoustupiiového vzdé€lavaciho programu pro terénni

socialni pracovniky — I. Stupeni. Brno: Drom, 2005, str. 8)

Pro dosazeni uzivatelovych cili mulZze sociadlni pracovnik vyuzivat specialni metody

a techniky prace, napi. podporované zaméstnavani.

2.1.4 Podporované zaméstnavani (PZ)

,,Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba urcend lidem, kteri hledaji
placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat
Si zaméstnani jsou pritom z riznych divodit omezeny do té miry, Ze potiebuji individudlni

dlouhodobou a priibézné poskytovanou podporu poskytovanou pred i po ndstupu do prace.*

(Cesk4 unie pro podporované zaméstnavani, [b.r.])

PZ obsahuje komplex riiznorodych sluzeb, které maji za hlavni cil poskytnout ¢lovéku
takovou podporu, aby si nasel a hlavné udrzel misto na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Je uréeno pro vSechny, ktefi potifebuji dlouhodobou podporu i ptimo
na pracovisti. V dusledku Sirokého spektra sluzeb nelze stanovit pevny seznam sluzeb

nabizeny v PZ.

Lze uvést alesponi zdkladni ptiklady podpory, jako naptiklad:
e pomoc pii individudlnim nalezeni vhodného pracovniho mista, ndcvik dovednosti
potiebnych k vykonu prace,
e pracovné-pravni poradenstvi,
e pracovni asistence na pracovisti,

e Mmonitorovani pribéhu pracovniho uplatnéni.

PZ je tedy urceno pro ty, jejichZ schopnosti jsou v béZném pracovnim prostfedi omezeny.
DalSim cilem této sluzby je zvySit miru samostatnosti uZivatell sluZeb - hlavné posilit jejich
pracovni navyky a motivaci, ktera je v jejich ptipad¢ velmi dilezitd. K dosazeni tohoto cile

sméfuje klient pomoci svého socialniho/pracovniho asistenta. (Dobromysl, [2012])
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2.2 Nezaméstnanost

V praktické ¢asti se zaméfim na socidlni rehabilitaci dlouhodobé nezaméstnanych
jedinct, proto bych se ted’ podrobné&ji zaméiila pravé na dlouhodobou nezaméstnanost
jako takovou a na jeji dopady do vSech zivotnich oblasti. Nejdiive ale poukazu na dileZitou

ulohu ,,instituci sluzeb zaméstnanosti na ¢eském pracovnim trhu.

2.2.1 Instituce sluZzeb zaméstnanosti na trhu prace

»INe vsechny osoby schopné uplatnit se na trhu prdce na tento trh realné vstupuji.
K regulaci poptavkové strany trhu prace proto patri zejména stanovovani podminek pro vstup
jednotlivych osob na trh prace. Jde zejména o stimulaci prostorové mobility, zajisténi
distribuce nezaméstnanych na volnda pracovni mista a zlepseni informovanosti
zainteresovanych osob na trhu prace. To je predevsim kol instituci sluzeb zaméstnanosti.”

(Petr Mares, Nezaméstnanost jako socialni problém, 2008, str. 114)

Mares (2008) konstatuje, Ze instituce sluzeb zaméstnanosti jsou jadrem celého systému

politiky trhu prace a jsou bezesporu nejvykonngj§im mechanismem vlivu statu na tomto trhu.

V Ceské republice se objevuji na podatku 21. stoleti. Nejdiive se jednd o soukromé
instituce, které se pozdéji stavaji soucasti statni administrativy. Tyto instituce (vedle Ufadi
prace) umoznuji ziskat zejména kratkodoba zaméstnani dle okamzité potfeby zaméstnavatele.
Prace je zprostfedkovavana pouze na nékolik tydnt ¢i mésicl, pficemz instituce si berou
od zaméstnavatelll provizi. V soucasné dobé mame na trhu prace nékolik desitek vetejnych
pracovnich agentur, které poskytuji riizné sluzby i riizné tikoly. Hlavnim cilem té€chto agentur
je ziskavat informace o situaci na trhu prace, nasledné rozd€lovat uchazece o zameéstnani
natyto volné pracovni pozice a poskytovat pracovni poradenstvi (napi. v Ceské republice

v

velmi rozsifend instituce START).

V 90. letech se do Ceské republiky dostal také celosvétovy trend — rozvoj forem

poradenstvi pro pracovni trh. Identifikuji se zde individualni problémy dlouhodobég
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nezameéstnanych jedinct, jimz Celi, a umoziiuje jim tak stejnou svobodu volby na trhu préace,

jako ma zaméstnana populace.

~Konzultacni cinnost a poradenstvi jsou v dnesni dobé chapany jako klicové faktory
ne pouze pri individualni pomoci nezaméstnanym, ale i pri vytvareni efektivnéjsich programii

distribuce prdace.” (Petr Mares, Nezamé&stnanost jako socialni problém, 2008, str. 122)

Hlavnim cilem je chranit pracovniky pfed dlouhodobou nezaméstnanosti, ktera je casto
doprovazena se silnou demotivaci pro hledani zaméstnani a s ignorovanim prtilezitosti, které
se jim nabizeji. Jestlize se jedinec pfece jen v dlouhodobé zaméstnanosti ocitne, vycviceni
socialni pracovnici se ho (v pfipadé¢ jeho zajmu) ujmou a podrobuji se spolu predem

stanovenym kroktim. (viz. kapitola Pribéh socialni rehabilitace).

Na prvnim misté v boji proti nezaméstnanosti je oviem tfad prace. V Ceské republice
je pisobnost téchto ufadi vymezena zakonem o zaméstnanosti, i kdyz sit' sluzeb
zaméstnanosti je zde dosud, oproti jinym Evropskym zemim, malo rozvinut. Jeho hlavnim
ukolem je zprostiedkovani kontaktu mezi uchazeCem o zaméstnani a zaméstnavatelem,
poskytuje informace o volnych pracovnich mistech i o moznostech uchazece. Dale sleduje

stav trhu préce a fidi rekvalifikaci, kterd je vyznamnym néstrojem proti nezaméstnanosti.

Jelikoz pozadavky na pracovni silu neustale rostou, cilem rekvalifikace je dosdhnout
zlepSovani pravé pracovni sily. Programy rekvalifikace jsou zaméfeny predev§im na navrat
dlouhodobé nezaméstnanych osob na trh prace. To ale mize mit na jednu stranu negativni
dopad na psychiku jedince, ktery si ucasti v rekvalifikaci jen potvrdi svou nedostate¢nost
obstat natrhu prace. Nicméné rekvalifikace je nejvyznamnéjSim ndstrojem na zlepSeni

konkurenceschopnosti.

V soudasné dobé na tizemi Ceské republiky funguje n&kolik desitek instituci a agentur,
které se o dlouhodobé nezaméstnané jedince staraji. Pozice socidlnich pracovnikl prosla
Vv soudobé spolecnosti znacnym vyvojem. Na pracovniky jsou nyni kladeny zna¢né naroky

a pozadavky.
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2.2.2 Dlouhodoba nezaméstnanost

Jedna se o pretrvavajici nezaméstnanost, kdy jedinec nemuze ziskat nové zaméstnani

a zustava proto bez prace déle jak jeden rok.

., Nezaméstnany je ten, kdo je schopen pracovat, je ochoten behem urcité doby do prdace
nastoupit, nema placené zaméstnani ani sebezaméstnani a aktivné ho hleda.” (Dagmar

Brozova, Spolecenské souvislosti trhu prace, 2003, str. 77)

Brozova (2003) ve své publikaci uvadi, Ze dlouhodoba nezaméstnanost je slozity
spoleCensky problém s mnohorozmérnymi dusledky, ktery znamena pokles zivotni trovné
a ekonomickou nejistotu do budoucna. Zatimco na konci 20. stoleti se Ceska republika mohla
jako jsou napiiklad Francie ¢i Némecko. Mira nasi nezaméstnanosti zatim mirné pievysuje

primér zemi EU.

Redukce dlouhodobé nezameéstnanosti se naStésti u nas stala Vv poslednim stoleti
primarnim cilem politiky nezamé&stnanosti. Mezi hlavni néstroje boje proti nezaméstnanosti
patii naptiklad zvySovani kvalifikace, finanéni pomoc od statu prostfednictvim déavek
nebo specialni programy tvorby pracovnich mist zahrnujici Casto praci socialni povahy.

Jako nejsilngjsi nastroj ale Mares (2008) vidi poskytovani informaci o situaci na trhu prace.

Daéle uvadi, Ze je také dilezitd pravé samotna délka nezaméstnanosti - ¢im déle jsou totiz
lidé nezaméstnani, tim obtiznéji shanéji praci. Je ale dilezité rozd€lovat, zda jedinci opravdu
nemohou praci najit nebo pouze pracovat nechtéji. Dlouhodoba nezaméstnanost ma totiz
za nasledek osobni ipadek a nechut” hledat si nové zaméstnani. Opakované odmitani ze strany
zamestnavatele natolik jedince psychicky vyéerpava, ze redlné¢ muze uvazovat o tom,

ze by praci mohl prestat hledat.
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2.2.3 Vyznam prace pro Clovéka

Jak Mares (2008) ve své publikaci uvadi, prace je V poslednim stoleti nastrojem
spolecenského vzestupu, je naplnénim motivaci, ambici a v neposledni tad¢ i ctizadosti,
spokojenosti a radosti. Nezaméstnanost vyfazuje Clovéka z participace na ekonomickém,

spolecenském i politickém zivotg.

Stejného nédzoru je i Buchtova (2013), které se ztratou statusu kvili nezaméstnanosti

ve své publikaci rozsahle zabyva.

., Prace je dulezitou podminkou diistojné existence clovéka, prinasi mu nejen materialni
prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské uZitecnosti. Viazuje
clovéka do radu socialnich vztahii, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni
a sebeucty.*“ (Bozena Buchtova, Nezamé&stnanost — 2., pfepracované a aktualizované vydani,

2013, str. 49)

Jak Buchtova (2013) dale konstatuje, prace neslouzi pouze K finan¢nimu
vydé¢lku, a tim k uspokojeni statkti a sluzeb, ale vytvaii i socialni pole kontaktd s moznostmi
napiiklad vést rozhovory nebo potkavat jiné lidi a s nimi navazovat nova pratelstvi. Diky
praci se tak utvari a rozviji lidsk4 osobni identita. Nahla ztrata prace tedy piedstavuje velky
zasah do lidského Zivota a muze pfispét az k traumatizujicimu zazitku. Kvili dlouhodobé
ztraté placeného zaméstnani vznikd jak ekonomicka nejistota, tak i osobni a rodinné

problémy, az existen¢ni tipadky.

Vylou€eni ze zaméstnani tedy jist€ znamend ztratu v lidskych potfebach, které prace
uspokojuji. Prace mé v socialni kultufe zakotveni v uspotfddani spolecnosti i v uspiadani
psychiky ¢lovéka, nejde tedy pouze o ucasti na konzumu. I pracovni vztahy jsou z hlediska
socialni kultury velmi dulezité. Dle MareSe (2008) jsou zdrojem identity ¢lovéka. Jelikoz
je zaméstnani prostfedkem spolecenského vzestupu, nezaméstnanost neznamena pouze ztratu
statusu dosavadniho, ale i ztratu statusu budouciho. Clovék po ztraté zaméstnani se musi
vyrovnat nejenom s ekonomickym upadkem, vyrovnava se i se ztratou vlastni ceny v ocich
okoli. Tato ztrata je, co se tyce lidské psychiky, mnohem bolestivéjsi. Je tedy nepochybné,

7e nezaméstnanost ma enormni vliv na spolecensky zivot jedince 1 na jeho okoli.
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Buchtova (2013) tento vyrok potvrzuje ve svych Sesti charakteristikach prace, které maji pro
zivot Clovéka kliCovy vyznam:

® penize,

e (roven ¢innosti,

e rozmanitost ziti,

struktura Casu,

socialni kontakt a

osobni identita.

Mares (2008) zase uvadi pét zakladnich potieb, které jsou uspokojovany zaméstnanim:
e Vytvaii pro zaméstnaného Cloveka redlnou strukturu ¢asu (den, tyden, rok).
e Znamena piilezitost pravidelné sdilené socidlni zkuSenosti mimo ramec rodiny.
¢ Umoznuje jedinci podilet se na cilech a ucelech, které ho presahuji.
e Vymezuje jeho osobni status a osobni identitu.

e Vynucuje si fadu aktivit, k nimz bez zaméstnani clovek neni motivovan.

2.2.4 Nezaméstnanost a jeji dopady na jedince

Izolace

Ztrata zaméstnani vede bezesporu k socialni izolaci. Rada studii dokazuje, Ze je
zaméstnani vyznamnym zdrojem socidlnich kontaktl. Po ztraté zaméstnani socialni kontakty
vypadavaji prostou fyzickou nepfitomnosti. Jen zfidka se stava, Ze jsou kontakty s byvalymi
kolegy z pracovisté nadale pravidelné udrzovany. Ztrata zajmu je vyvolana predev§im tim,
7e se vytraci prostor sdilenych spolecnych Zivotnich a socidlnich zkuSenosti. Pro ¢loveka,
ktery ptiSel o zamé&stnani, je velmi tézké nadale se stykat s t€émi, ktefi zaméstnani ziistali,

jelikoz pted nimi ptiSel o svlij spolecensky status.

S prodluzujici se nezaméstnanosti ¢lovék sklouzava do stile pasivnéjsich Zivotnich sfér,
kde jiz nejde pouze o jakysi pocit ubohosti pfed spolecnosti, ale stézejnym problémem
se stava jeho psychicka a fyzicka stranka a v neposledni fadé i jeho rodina. (Alice Grudzinska,

Nezaméstnanost a jeji psychologické dopady na osoby s postizenim, 2012)
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Dopad na rodinu

Jako prvni, kdo pociti ,,status nezaméstnanosti po ekonomické strance, je rodina
nezaméstnaného. Zit z podpory v nezaméstnanosti ¢i dokonce Zit pouze ze socialnich davek,
znamena pro rodinu zna¢né snizeni zivotni urovné. Uvadi se, ze V poloviné rodin, Zijicich
na hranici s bidou, je hlavni Zzivitel rodiny nezaméstnany. Pokud je Zzivitel rodiny navic
nezaméstnany dlouhodobé, mize se zde s nadsazkou hovoftit o zaru¢ené vstupence do svéta
chudoby a nouze, jelikoZ piijmy z podpory stéZi pokryvaji zékladni potieby rodin. Cim déle
je zivitel rodiny nezaméstnany, tim je ekonomicka a celkové existenéni situace jeho rodiny
horsi. Na jedince je vyvijen velmi silny natlak od rodiny i od okoli. U takového jedince velmi
casto dochazi k psychickym problémiim, které mizou koncit az syndromem vyhoteni.
Dlouhodobd nezaméstnanost tak mutze zcela rozbit dobré vztahy mezi jednotlivymi ¢leny
rodiny nejenom nardstajicim napétim a stresem, ale i stresem vznikajicim z nedostatku

finan¢nich prostiedki. (Mares, 2008)

Buchtova (2013) kromé ekonomického stradani v rodin€ poukazuje i na psychologicky

dopad, a to na nartst konflikt v roding.

Toto zjisténi déle rozSifuje ve své publikaci Mare§ (2008). Uvadi, Ze nezaméstnanost
nezasahuje pouze onoho nezaméstnaného jedince, postihuje daleko vEtSi pocet osob
prostiednictvim rodin. Uvadi, Ze napt. v roce 1984 zilo ve Velké Britanii kolem 1,3 milionu
déti v rodinach, v nichz byl hlavni Zivitel nezaméstnany, a to vedlo k mnoha rozvodim

a psychickych tjmach na détech.

Buchtova (2013) dodava, ze praveé u déti nezaméstnanych rodi¢ti byl zpozorovan nartst
vyvojovych poruch, slabé vykony ve Skole ¢i problémy ve vztazich v rodin€. Dlouhodoba

nezaméstnanost tak miiZze narusit i zcela rozbit vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Fyzické zdravi

Jiz ve 20. letech poukazovaly prizkumy na souvislost mezi fyzickym zdravim
anezaméstnanosti. Spolenym jmenovatelem je stres, ktery atakuje imunitni systém

a kardiovaskularni systém c¢loveka.
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Ke stresu se navic Casto piidavaji dalsi doprovodné faktory, jako je koufeni ¢i pozivani
alkoholu, coz jen dokazuje tvrzeni, Ze nezaméstnanost ma nejenomze pfimy vliv na stav
zdravi, ale také se jevi jako ,,impuls ke vzniku dlouhotrvajicich procesii vedoucich
K chronickym zdravotnim potizim.“ (Mare§ P., Nezamé&stnanost jako socialni problém, 2008,

str. 85)

Grudzinskd (2012) dodava, ze vystaveni se dlouhodobému stresu vyrazné zvétSuje
nachylnosti k infekénim onemocnénim a zanétim, jako jsou napiiklad zaludecni nevolnosti,

bolesti hlavy ¢i poruchy spanku.

Psychické zdravi

Dtivodem souvztaznosti psychického zdravi a nezaméstnanosti je ,,vyssi priumérnd urover
napeti a negativnich pociti a nizsi uroven Stésti a zivotniho uspokojeni.” (Mare§ P.,

Nezaméstnanost jako socialni problém, 2008, str. 85)

Tato psychickd ujma je vysvétlovana zejména prudkym poklesem zivotni urovné. I kdyz
ne vSichni Cerstvé nezaméstnani neupadnou néhle do chudoby, je pro nezamé&stnanost velkym
divodem k obavam a starostem. Nejen finan¢ni obavy naruSuji psychickou rovnovahu

nezameéstnaného, pozornost se obraci 1 na vylouceni ze spoleCnosti, zejména na odtiznuti

vvvvv

Mares (2008) sestavil v analogickém duchu zptisoby, které ovliviiuji psychické zdravi
nezameéstnaného Cloveéka:
e Financni obtize, pokles pfijmu a finan¢ni obavy.
e Zmeéna spolecenského chovéani, omezeni spolecenskych kontaktl, z(iZeni socidlniho
prostiedi.
e Maly prostor pro rozhodovani (i kdyz maji k dispozici spoustu ¢asu, nemohou na svém
zivoté pro nedostatek finan¢nich prosttedkl casto mnoho zménit).
e Nedostatek ptilezitosti k rozvijeni novych dovednosti.
e NarGst ponizujicich zkuSenosti (Zadat o praci a byt odmitan, byt povazovan za n€koho,
kdo selhal).

e Pocit izkosti z budoucnosti.
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Netspésné pokusy sehnat praci vedou samoziejmé K apatii a vyvolavaji negativni pocity.
Vyzkumy vlivu nezaméstnanosti na dusevni zdravi odhalily vyznamné zhorsSeni celkového

dusevniho stavu u lidi vSech vékovych skupin. (Buchtova, 2013)

Grudzinska (2012) na zavér dovava, ze pro vétSinu lidi je prozivani ztraty zameéstnani
vaznou psychickou zatézi, ktera zasahne celou psychiku ¢lovéka. Nezaméstnanost s sebou
nese nestabilni emociondlni prvky, které ohrozuji zebti¢ek hodnot jedince, kdy je pocit
pretrvavajiciho smutku a pesimistické mysleni doprovdzeno ztratou sebedivery
a sebevédomi. K typickym psychickym ptiznakiim ztraty zaméstnani patii prazdnd nalada,
uzkosti, ztrata zajmi, deprese, beznad¢j, izolace od okoli ¢i v nejhorSim ptipadé samotnd
ztrata smyslu zivota. Jedinec ztraci cenu ve svych vlastnich ocich, i v o€ich ostatnich.
Ovladaji ho pocity podfadnosti, ztraci jiz zminé€nou Sebedivéru, motivaci a celkove
je ohrozena jeho moralka. Nezaméstnany jedinec ma ve srovnani se zaméstnanym jedincem
tendenci byt uzkostné&jsi, deprimovangjsi a neuroti¢téjsi. Snizené sebevédomi a sebeucta vede

k celkové demotivaci a jedinec snadno upada do syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoreni

Dlouhodobd nezaméstnanost se odrazi, jak jiz bylo popsano, ve vSech sférach Zivota.
Pokud je ¢lovek vystaven této psychické zatézi po nékolik let a stdle se mu nedaii najit
Si praci, ztraci motivaci praci najit a postrada i smysl vlastniho zivota. Syndrom vyhofeni
je zavére¢né stadium pomalého, nékolik mésict ¢i let trvajiciho procesu. Je dasledkem
dlouhodobého chronického stresu, ktery zahrnoval veskeré negativni emoce. Syndrom ovlada

celou existenci ¢lovéka, jelikoz se projevuje v psychické i fyzické roving.

Mezi hlavni psychické pfiznaky syndromu vyhoteni patii naptiklad:
e nechut, lhostejnost k praci,
e skli¢enost, plactivost,
e pocit bezmoci, zachvaty zlosti,
e agresivita, podeziravost,
e nespokojenost,
e pocit nedostatku uznani,
e frustrace, apatie, cynismus,

e 7trata motivace,
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e rezignace,

e unik do fantazie.

Co se tyce mezilidskych vztaht, clovek trpici syndromem vyhoteni omezuje kontakty

s okolim, v oblasti soukromi mu pfibyvaji konflikty a k Zivotu ma celkové laxni pfistup.

Mezi hlavni fyzické piiznaky syndromu vyhoteni patii naptiklad:
e Poruchy spanku, poruchy pfijmu potravin.
e Néchylnost k nemocim, rychla unavitelnost, vy¢erpanost.
e Svalové napéti, Vysoky krevni tlak, srde¢ni potize.

(Syndrom vyhoteni, [2013])

Pokud dlouhodobé nezaméstnany jedinec neché celou situaci dojit az sem, je dulezité,
aby si uvédomil, ze ma problém, a zacal proti syndromu vyhoteni bojovat. Nejhorsi, co mize

jedinec udélat, je distancovat se od této problematiky a neangazovat se. (Psychologie, [2014])

Je vSak nutno poznamenat, ze ne vzdy Usti vySe uvedené potize, které jsou dasledkem
nezaméstnanosti, v psychickou poruchu. To se stava zejména tam, kde jsou pro takovou

poruchu osobni ptredpoklady.

2.2.5 Navrat na trh prace

Jak Malina (2010) ve své publikaci Nejistoty na trhu prace uvadi, navrat do zamé&stnani
po nékolika letech je obtizny a Casto 1 frustrujici. Zaméstnavatelé se na takového cloveka
divaji s nediivérou a Clovek se stava pro trh prace neatraktivnim. To mé za nasledek uzkostné
a depresivni symptony, sniZzenou sebedivéru, strach z konkurence, oslabeni vlastnich
kompetenci a snizenou schopnost fesit problémy. Nastdvd nova situace, nové uspofadani.
V tomto obdobi je Clovék vystaven velkému tlaku a mtize dokonce ztratit své diive osvojené
pracovni dovednosti. V nékterych oborech také dochazi k zapomenuti norem a piedpist,
jez byly sougasti jeho bézného pracovniho procesu. Cim je nezaméstnanost delsi, tim je navrat
na trh prace horSi a dopad na psychiku taktéZ. Po n€kolika netspéSnych absolvovani
pracovnich pohovorii odpada chut’ i motivace pokracovat. Védomi diskriminace na trhu préace

také na zdravé psychice dlouhodobé nezaméstnanému nepiidava. V takovémto piipadé
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je nutna spoluprace s organizacemi, které se t€émito problémy zabyvaji. Navrat na trh prace
napt. pod vedenim agentury ¢i socialni pracovnice je snazsi z hlediska psychiky, ale to neni
celé - dlouhodobé nezaméstnanému odpada i komunikace s ufady. Socidlni pracovnik
se postara o celkovou komunikaci jak s Gfady, tak i se zaméstnavateli. Jedinec se v piipadé

potieby ma v tomto pfipad¢ na koho obratit, a tim v sobé miize postupné ztracenou motivaci

znovu vypestovat.
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3 Cil prace, metodika a hypotézy

3.1 Cil prace

Cilem této prace je vyzkum v Koni¢ku, o.p.s. v Ceskych Budgjovicich, ktery poskytuje
mnoho socialnich sluzeb. Zkouma se zde konkrétni jimi poskytovana sluzba — socidlni
rehabilitace — se zaméfenim na pracovni rehabilitaci. Nékolik mésicu je autorka v kontaktu
se Sesti klienty tohoto ob¢anského sdruzeni a se socidlni pracovnici, ktera jim byla na zacatku
spoluprace piidélena. Sleduje jejich spolecné kroky a samotné vedeni socialni pracovnice
ajeji poznamky. Zacatek, prubéh i vysledky u kazdého klienta jsou podrobné
zaznamenavany.

Byly stanoveny taktéz vstupni hypotézy, které po analyze sesbiranych dat budou bud’
vyvraceny, nebo potvrzeny. Poslednim krokem bylo stanoveni vhodnych praktickych

doporuceni, ktera vznikly diky analyze sesbiranych dat.

3.2 Metodika

V teoretické cCasti této bakalaiské prace se autorka za pomoci dostupné literatury,
ktera je uvedena v seznamu zdroju na konci, nejdiive v problematice zorientovala a poté
vypracovala literarni reSersi, ktera se touto problematikou zabyva.

V literarni reser$i nejdiive popsala socialni rehabilitaci, a to jak v zakonech, tak i v praxi.

Toto téma samo o sob& neni dostateéné obsahlé, proto byla pfipojena dalsi kapitola
Nezaméstnanost, Ktera se socialni rehabilitaci Uzce souvisi.
V této kapitole je jako prvni popsana dlouhodoba nezaméstnanost. V tomto ptipad¢ je navrat
na trh prace o mnoho t€z$i, protoZze se postizeny pro zaméstnavatele stava neatraktivnim.
Socialni rehabilitace je timto jevem velmi ztizend. Na ¢lovéka ma tato situace negativni dopad

nejen po psychické strance, ale zasahne i fyzické zdravi a v neposledni fadé taktéz rodinu.

Tyto negativni dopady jsou v podkapitole podrobnéji vyliceny.
V praktické casti byl pouzit kvalitativni vyzkum. Je to proces, kde se jevy a problémy

zkoumaji v pfirozeném prostiedi zkoumanych jedincii. U kvalitativniho vyzkumu probiha

sbér dat a jejich nasledna analyza v del§im Gasovém tseku (Svaticek a Sed’ova, 2007).
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V této bakalaiské praci byl ¢asovy interval roven nékolika mésictim, podle individualniho
planu kazdého klienta. Délku intervalu ovliviiovalo zejména to, jak dlouho klient nebyl
schopen (¢i ochoten) sehnat samotnou praci nebo praci, ktera by mu vyhovovala. Pokud mu
nové ziskana prace nevyhovovala, socialni pracovnice s klientem prochazela dal$i nabidky
prace az do té doby, nez nasli jinou praci, pro n&j zajimavéjsi. Casovy interval se tudiz

natahoval.

Data byla ziskdvana formou sezeni sKklienty a sledovani rozhovoru mezi nimi
a poskytovatelem socialni sluzby. Schiizky probihaly ve standardizovaném prostiedi (napi.
konzulta¢ni mistnost socialni pracovnice ¢i misto bydlisté klientt). Data byla tedy

shromazd’ovana pii osobnim kontaktu do PC.

Vyzkumné Setfeni s Klienty probihalo od zati 2016 do biezna 2017. V ramci tohoto
vyzkumu nebyla opomenuta eticka stranka, a to zejména s ohledem na stoprocentni
anonymitu vsSech Sesti klientd. Prib&h socidlni rehabilitace byl u kazdého klienta

zaznamenavan posloupné do tabulek dle dat sezeni.

Rozhovor s jednotlivymi klienty nemohl probéhnout, jelikoz ani jeden klient neprojevil
0 rozhovor zajem. Rozhovor byl proto zaznamenan se socialni pracovnici Mgr. Zaleskou

PhD., ktera méla zkoumané Kklienty na starosti.

3.3 Hypotézy

Na zaklad¢ prectené odborné literatury byly k dané problematice piifazeny tyto tii hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: Klient najde praci, ve které bude spokojen. Socidlni rehabilitace probéhla
uspésné.

Hypotéza ¢. 2: Klient nenajde préci. Socidlni rehabilitace sice neprob¢hla tispésné, ale klient
je ochoten nadale praci hledat.

Hypotéza €. 3: Klient prerusi spolupraci s poskytovatelem socialni sluzby, i kdyz praci nema.
Socialni rehabilitace neprobéhla uspésné, klient nemé zajem nadale spolupracovat a je nadale

nezamestnany.

27



4 Vyzkum a vysledky

Vyzkumny soubor byl tvofen $esti klienty z ob&anského sdruzeni Koni¢ek v Ceskych
Budé¢jovicich. S ohledem na jejich anonymitu jsou nadale oznacovani jako: Klient A, Klient

B, Klient C, Klient D, Klient E a Klient F.

4.1 Popis Kklientu

4.1.1 Klientka A

Situace

Klientka A (53 let) byla kontaktovana béhem terénni socialni prace na jedné z ubytoven
v CB. Uzivatelka si pouze vyslechla nabidku (jakou pomoc ¢&i podporu je ji socialni

pracovnice schopna poskytnout) a o spolupraci neprojevovala vyrazn&jsi zajem.

Po odchodu socialni pracovnice ji uzivatelka piece jen zastavila pied ubytovnou
a dozadovala se pomoci s hleddnim vhodnéjSiho bydleni (s ubytovnou i spolubydlicimi
je velmi nespokojena, ,,byla zvykla na vlastni, na ubytovnu nepatii“). Uzivatelka pted lety
prodala byt, ktery méla po matce a penize postupné utratila. Bez prace je vice nez dva roky.
Nema Zadnou financ¢ni rezervu, Zije jen z davek hmotné nouze (doplatek na bydleni, pfispévek

na Zivobyti), takZe je na Zivotnim minimu. Bydleni neni tedy realné, dokud si nenajde praci.

Uzivatelka udava, ze praci nemize ziskat kvili svému zdravotnimu stavu, avSak nema
zadné potvrzeni o pracovnim omezeni. Pfed lety prodélala pouze operaci kotniku, ktery ji ted’
Casto poboliva. Pfesto ma z4djem o pomoc pii hledani jakéhokoliv zaméstnani. UZivatelka ma
zajem o pomoc pii hledani zaméstnani na plny ¢i ¢astecny uvazek. Klientka ma stredoskolské
vzdélani, ale praxi ma nesouvislou. Vystfidala mnoho zaméstnani (pfevazné pomocné

¢i uklidové prace a prodej).
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Socialni rehabilitace v tabulce

Osobni cil: Ziskat praci na plny ¢i ¢aste¢ny uvazek, ktera bude uzivatelce vyhovovat

Datum uzavieni smlouvy: 14. 9. 2016

Datum ukondéeni spoluprace: 1. 2. 2017

Tabulka 1: Prabéh socialni rehabilitace klienta A

Datum
Forma kontaktu

Popis pribéhu SR

e Uzivatelka piichazi na prvni schiizku a sdéluje, ze by rada ziskala
zaméstnani.

e Socialni pracovnice (dale SP) uzivatelku seznamuje se sluzbou
a spolecné sestavuji individuélni plan.

e Projednavaji smlouvu o poskytovani sluzby a domlouvaji se,
7ze bude uzaviena ustni formou. Prochdzeji vSechna ustanoveni.

14.9. 2016 . y
osobni Smlouva je uzaviena:

» Strany: Klientka A, Koni¢ek o.p.s.

» Rozsah domluvené spoluprice: podpora pii hledani vhodného
zaméstnani, konzultace ohledn¢ aktualni situace, pravidelné
schiizky jednou za tyden, max. jednou za 14 dni

» Datum uzavieni smlouvy: 14. 9. 2016

e Termin dalsi schizky domluven na 21. 9. 2016 od 9:00 hod.
e Suzivatelkou se SP schazi v misté jejiho bydlist¢ — ubytovna
1.9 2016 Dobrovodska. Z nabidek prace si nevybrala.
, e UzZivatelce SP pfedava seznam persondlnich agentur — ty si obvola ¢i
osobni )
obejde sama.
e Termin dalsi schizky domluven na 28. 9. 2016 od 14:00 hod.
e Suzivatelkou se SP schazi v misté jejiho bydlist¢ — ubytovna

Dobrovodska.

e Uzivatelce SP ptedava podklad pro tvorbu Zivotopisu.
28.9. 2016 e Uzivatelka ma zajem o nabidku prace — Postavdelingend, firmu
osobni sama kontaktuje.
e Uzivatelka dale kontaktuje uklidovou firmu CB Service - uklid
na zkraceny uvazek.
e Termin dalsi schizky domluven na 5. 10. 2016 od 9:00 hod.
e Suzivatelkou se SP schazi v misté jejiho bydlist¢ — ubytovna
510, 2016 D?Provodské. o . o , o
osobni e Uzivatelka nema pfipraveny zivotopis, piipravi ho tedy na pfisti

schtizku.
Uzivatelka kontaktovala firmu Postavdelingend, ozvat se musi jesté
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tento tyden.
Uzivatelce SP piedava nabidku volnych mist.
Termin dalSi schiizky domluven na 19. 10. 2016 od 9:00 hod.

19. 10. 2016
osobni

S uzivatelkou se SP schazi v mist¢ jejiho bydlisté — ubytovna
Dobrovodska.

Uzivatelka byla koncem mésice hospitalizovana v hemocnici — nyni
ma mit klid.

Uzivatelce SP predavd nabidku volnych mist — vybrané
zaméstnavatele kontaktuje sama.

Termin dalsi schiizky domluven na 26. 10. 2016 od 9:00 hod.

26. 10. 2016
osobni

S uzivatelkou se SP schazi v misté¢ jejiho bydlist¢ — ubytovna
Dobrovodska.

Uzivatelka je stale bez prace, nikdo se ji neozval.

Uzivatelka pfisti tyden opét nastupuje do nemocnice na operaci.
Spole¢né mluvi o jejim zdravotnim stavu.

Termin dal$i schiizky domluven na 2. 11. 2016 od 9:00 hod.

2.11. 2016
osobni

S uzivatelkou se SP schazi vmisté jejiho bydlist¢ — ubytovna
Dobrovodska.

Uzivatelka je stale bez prace, nikdo se ji neozval.

Spole¢né prochézi nabidku volnych mist, Zadné nevyhovuje.

Termin dalsi schiizky domluven na 16. 11. 2016 od 9:00 hod.

16. 11. 2016
osobni

S uzivatelkou se SP schazi v misté jejiho bydlist¢ — ubytovna
Dobrovodska.

Uzivatelka je stale bez prace, nikdo se ji neozval.

Stale fesi svtij zdravotni stav, na operaci hakonec nebyla.

Spole¢né mluvi o moZnostech nastupu do prace, pracovnich
omezenich a predevs§im prioritach.

Termin dalsi schizky domluven na 30. 11. 2016 od 9:00 hod.

30. 11. 2016
osobni

S uzivatelkou se SP schazi v misté¢ jejiho bydlist¢ — ubytovna
Dobrovodska.

Uzivatelka je stale bez prace, nikdo se ji neozval.

Prochazi nabidku volnych mist, Zadné nevyhovuje.

S uzivatelkou SP otevira téma motivace K hledani zaméstnani,
probiraji klady a zépory. SP pozaduje nové domluveni hranic nasi
spoluprace. Uzivatelka si do pfisti schiizky vSe promysli a domluvi
se na dal§im postupu.

Termin dalsi schiizky domluven na 7. 12. 2016 od 9:00 hod.

7.12. 2016
Osobni

S uzivatelkou se SP schazi v mist¢ jejiho bydlist¢ — ubytovna
Dobrovodska.

Uzivatelka je stale bez prace, nikdo se ji neozval.

Prochézeji nabidku volnych mist, zadné nevyhovuje.

S uzivatelkou se opét fesi smysluplnost naseho pocinani, SP apeluje

30




na vyss$i angazovanost uzivatelky (doposud ani nevyplnila podklady
pro tvorbu Zivotopisu).
Termin dalsi schiizky domluven na 4. 1. 2017 od 9:00 hod.

4.1.2017
Osobni

Uzivatelka neni pfitomna na ubytovné.

11. 1. 2017
Osobni

S uzivatelkou se SP schazi v mist¢ jejiho bydlisté — ubytovna
Dobrovodska.

S uzivatelkou probiraji postup spoluprace v novém roce, uzivatelka
Na pristi schizku si pfipravi potiebné podklady a zamysli se, které
zaméstnavatele oslovit.

Termin dalSi schiizky domluven na 18. 1. 2017 od 9:00 hod.

18. 1. 2017
Osobni

S uzivatelkou se SP schazi vmisté jejiho bydlist¢ — ubytovna
Dobrovodska.

Prochazeji nabidku volnych mist, Zadné opét nevyhovuje.
Uzivatelka nedodala pozadované podklady, uvadi, ze je stale
nemocna, zadné zaméstnavatele nyni kontaktovat nechce.

Termin dalsi schiizky domluven na 1. 2. 2017 od 9:00 hod.

1.2.2017
osobni

S uzivatelkou se SP schazi vmisté jejiho bydlist¢ — ubytovna
Dobrovodska.

Spolecné hodnoti individudlni plan a domlouvaji se na ukonceni
spoluprace.
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4.1.2 Klientka B

Situace

Klientka B (41 let) se dostavila sama, na zakladé informace o socialni rehabilitaci, kterou
jiposkytli na ufadu prace. Uzivatelka ma zaznam v TR, ptfed cca puil rokem je propustili
z vykonu trestu. Nezaméstnana je tedy cca 1,5 roku. Uzivatelka ma dceru, ktera nyni zije
Vv détském domoveé. Dceru pravidelné navstévuje. Jejim cilem je najit si praci, bydleni

a nasledné ziskat dceru zpét do své péce. UZivatelka nyni zije na ubytovné.

Uzivatelka pobira davky hmotné nouze. Diive pracovala jako pomocna sila v kuchyni,
dale jako délnice, uklizecka ¢i prodavacka na poutich a trzich. Ma zékladni vzdé€lani.
Uzivatelka nema sestaven Zivotopis, neovladda praci na PC. Préaci hleda jen prostiednictvim
UP. Uzivatelka méa zajem o pomoc pii hledani zaméstnani na plny uvazek v CB (nevadi
jinoéni smény). V soucasné dob¢ si obcas privydelava hlidanim parkovisté pti konani akci

v CB.

Socialni rehabilitace v tabulce

Osobni cil: Ziskat praci na plny uvazek

Datum uzavieni smlouvy: 22. 9. 2016

Datum ukondéeni spoluprace: 8. 12. 2016

Tabulka 2: Prabéh socialni rehabilitace klienta B

Datum Popis pribéhu kontaktu
Forma kontaktu

e Uzivatelka pfichdzi na prvni schiizku, sdéluje, Ze by rada ziskala
zamé&stnani, spole¢né se SP sestavuji individualni plan, seznamuje
uzivatelku se sluzbou.

¢ Projednavaji smlouvu o poskytovani sluzby, domlouvaji se, ze bude

22.9. 2016 . .
uzaviena ustni formou, prochazeji vSechna ustanoveni, smlouva je

osobni )
uzaviena:

» Strany: Klientka B, Konicek o.p.s.
» Rozsah domluvené spoluprace: podpora pii hledani vhodného
zaméestnani, konzultace ohledné aktudlni situace, pravidelné
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schiizky jednou za tyden, max. jednou za 14 dni.
» Datum uzavieni smlouvy: 22. 9. 2016
Termin dalsi schiizky domluven na 29. 9. 2016 od 10:00 hod.

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.
Sestavuji zivotopis a zakladaji e-mailovou schranku.

29.9. 2016
osobni e Spole¢n¢ prochazeji nabidku volnych mist, Zivotopis je zaslan
do prvni firmy Avire
e Termin dalsi schiizky domluven na 6. 10. 2016 od 11:00 hod.
e Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.
e Spole¢n¢ prochazeji nabidku volnych mist, zivotopis zaslan
6.10. 2016 do hotelu Budweis — uklid. UZivatelka dale oslovi: Mektec-délnice,
osobni Wurt El — provozni obsluha, EZ servis — uklid venkovnich prostor,
Hopami Véelna — pomocna sila do kuchyné.
e Termin dalsi schizky domluven na 20. 10. 2016 od 11:00 hod.
e Uzivatelka ptichazi na domluvenou schtizku.
e Uzivatelku zatim nikdo nekontaktoval.
20. 10. 2016 ¢ Kontrola emailové schranky.
osobni e Spole¢né prochazeji nabidku volnych mist, ale uZivatelka nenalezla
zadny vhodny inzerat.
e Termin dalsi schizky domluven na 27. 10. 2016 od 11:00 hod.
e Uzivatelka pfichazi na domluvenou schizku.
e Kontrola emailové schranky.
27 10. 2016 e Nikdo ze zaméstnavatell se neozval.
osobni e Spolecné prochazeji nabidku volnych mist, uzivatelka kontaktuje
vybrané zaméstnavatele sama. E-mailem oslovuje Hotel u Tt lvi
a McDonalds.
e Termin dalsi schiizky domluven na 3. 11. 2016 od 11:00 hod.
e UZivatelka pfichdzi na domluvenou schiizku.
e Kontrola emailové schranky — uzivatelka si ma telefonicky domluvit
3 11. 2016 schizku v Hotelu u Tii Ivli a ma se dostavit na pohovor
osobni do McDonalds.
e Spole¢né prochazeji nabidku volnych mist, uzivatelka kontaktuje
vybrané zaméstnavatele sama. Termin dalsi schiizky domluven na
17.11. 2016 od 9:30 hod.
e Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.
e Uzivatelka byla na pracovnim pohovoru v McDonalds — v nedéli
17 11. 2016 si jde praci vyzkouset, od pond¢li (21. 11. 2016) by mohla nastoupit.
osobni e Kontrola emailové schranky.
e Spole¢né prochazeji nabidku volnych mist, uzivatelka kontaktuje
vybrané zaméstnavatele, pokud neuspéje v McDonalds.
¢ Termin dalsi schiizky domluven na 24. 11. 2016 od 14:30 hod.
24.11. 2016 e UZzivatelka pfichazi na domluvenou schiizku.
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osobni e Uzivatelka absolvovala zkuSebni sménu v McDonalds — praci
odmitla, je pry fyzicky moc namahava.

e Kontrola emailové schranky.

e Spole¢né prochazeji nabidku volnych mist, uzivatelka kontaktuje
vybrané zaméstnavatele — Bohemia Manscraft — délnice, Vital
Gastro - pomocnik v kuchyni.

e Termin dalsi schiizky domluven na 8. 12. 2016 od 9:30 hod.

e Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.

8. 12. 2016 e Uzivatelka byla prijata jako d¢lnice Bohemia Manscraft, pracovat
osobni bude v Prachaticich, baleni cukrovinek, doprava je zafizena
zaméstnavatelem.
¢ Termin dalSi schiizky se nedomlouva
4.1.3 Klient C
Situace

Klient C (41 let) si na UP v&iml letiku socialni rehabilitace a sam se dostavil. UZivatel
zije ve spoleéné domacnosti s rodi¢i a bratrem (ten jako jediny z rodiny pracuje). Uzivatel
rodi¢lim nepiispiva na chod doméacnosti, bez zaméstnani je jiz déle nez sedm let. Je v evidenci

UP.

Uzivatel je vyuceny jako zednik, ale v oboru nikdy nepracoval. Praxi ma jako dopliovaé
zboZzi. UZivatel mé z4jem o pomoc pii hledani zaméstnani na plny uvazek. Uvadi, Ze si praci
hledd, ale nedafi se mu to. Sdm uvadi, ze je pomalejsi, a proto potiebuje klidngjsi praci (bez
ukolové mzdy ¢i prace u stroje). Nezvladne ani praci na smény, problém
ma i s osmihodinovou sménou. UZivatel je celkové neupraveny a ptsobi zanedbané. Chova

se nestandardné - bez spolecenskych navykt (napt. nepoda ruku, nediva se do oci).

Socialni rehabilitace v tabulce

Osobni cil: Ziskat praci nastalo

Datum uzavieni smlouvy: 1. 9. 2016

Datum ukondéeni spoluprace: 1. 2. 2017
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Tabulka 3: Pribéh socialni rehabilitace klienta C

Datum
Forma kontaktu

Popis priubéhu kontaktu

1.9.2016
osobni

e Uzivatel pfichdzi na prvni schizku, sd€luje, ze by rad ziskal

zaméstnani, spoleéné¢ sestavuji individudlni plén, uzivatele
se seznamuje se sluzbou.

Se SP projednavaji smlouvu o poskytovani sluzby a domlouvaji se,
ze bude wuzaviena Ustni formou. Spole¢né prochdzi vSechna
ustanoveni. Smlouva je uzaviena:

» Strany: Klient C, Koni¢ek o.p.s.

» Rozsah domluvené spoluprace: podpora pii hledani vhodného

zaméestnani, konzultace ohledné aktualni situace, pravidelné
schiizky jednou za tyden, max. jednou za 14 dni.

» Datum uzavieni smlouvy: 1. 9. 2016

Termin dalsi schiizky domluven na 8. 9. 2016 od 15:30 hod.

8.9. 2016
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

Spole¢né sestavuji Zivotopis a vyhledavaji volna pracovni mista —
uzivatel ale nenalezl Zadnou vhodnou nabidku. Ma zajem
0 doplnovani zbozi. Domlouvaji se, ze na piisti schlizce rozeslou
zivotopis.

Termin dalsi schiizky domluven na 15. 9. 2016 od 15:30 hod.

15.9. 2016
osobni

UZivatel ptichdzi na domluvenou schiizku.

SP mu predava prepsany Zivotopis a n€kolik jeho vytisténych kopii.
Vyhledavaji volna pracovni mista — uzivatel ale neni spokojen
S zadnou nabidkou, postupné odmitd vSechny moznosti. Spole¢né
hovoti o jeho podminkach a mozném strachu z novych véci.
Uzivatel se byl zapsat do vybérového fizeni na misto — obsluha auto
mycky, prace se ale stejné nelibi.

e Uzivateli SP predava nabidku prodavacde do Bauhausu — oddéleni

zahrada. S uzivatelem probiraji nalezitosti motivaéniho dopisu
a zptusob odeslani Zivotopisu emailem. UZivatel Zivotopis odeSle
sam a na piisti schuzce si zkontroluji, jak se mu vedlo.

S uzivatelem se SP domlouva, ze by bylo dobré, aby osobné roznesl
zivotopis. Uzivatele musi nejdiive hodné presvédCovat, ale nakonec
souhlasi, Ze zivotopis zanese osobn¢ do Jednoty.

Termin dalsi schiizky domluven na 29. 9. 2016 od 15:30 hod.

29. 9. 2016
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

Vyhledavaji opét volna pracovni mista — uzivatel neni spokojen
s zadnou nabidkou, postupné odmita vSechny moznosti. Opét hovori
o jeho podminkach, mozném strachu znovych véci a roli $éfa.
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Uzivatel bydli srodi¢i a bratrem, nema Zzadny piijem. Stale
upozoriiuje na to, ze je pomaly a vétSinu praci tedy nezvladne.
Spolecné tesi, jaké prace zvladne, jak moc je pro n¢j dulezité
pracovat a co si pod tim vlastné ptedstavuje.

Uzivatel nebyl zafazen do vybérového fizeni na misto — obsluha
auto mycky. Uzivateli neposlal zivotopis do Bauhausu — byl
se podivat na UP a tam byl inzerat Gidajné jiz preskrtnuty. UZivatel
zanesl zivotopis do Jednoty.

Termin dalsi schiizky domluven na 13. 10. 2016 od 15:30 hod.

13. 10. 2016
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

Vyhledéavaji kontakty na hlidaci agentury, které¢ uzivatel sam oslovi
e-mailem.

Sestavuji znéni e-mailu.

Termin dalsi schiizky domluven na 27. 10. 2016 od 15:30 hod.

27.10. 2016
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

Vyhledavaji volnéd pracovni mista — uZivatel ale opét neni spokojen
S z4dnou nabidkou.

Uzivatel odeslal e-mail na hlidaci agentury, oslovil ale jen prvnich
Sest agentur. Domlouvaji se, Ze do pfisti schizky oslovi zbytek.
Ozvala se mu agentura Securitas s zadosti o doplnéni podrobnosti —
praxe v hlidani a RP — sestavuji tedy znéni odpovédi.

Termin dalsi schiizky domluven na 10. 11. 2016 od 15:30 hod.

10. 11. 2016
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

Vyhledavaji volna pracovni mista — uzivatel oslovi Terno — oddéleni
napoju.

Uzivatel odpovedél agentute Securitas, nemaji bohuzel o spolupraci
zajem. Oslovil i zbytek hlidacich agentur, nikdo se mu neozval.
Termin dalsi schiuzky domluven na 1. 12. 2016 od 15:00 hod.

1.12. 2016
osobni

Uzivatel ptichazi na domluvenou schiizku.

Uzivatel nereagoval na inzeradt z Terna — ,urit¢ uz to bylo
obsazené®.

S uzivatelem SP promlouva o jeho prioritach, do piisti schizky
sima promyslet, jakym smérem by se méla spoluprace nadale
ubirat.

Termin dalsi schiuzky domluven na 15. 12. 2016 od 15:00 hod.

15. 12. 2016
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

Uzivatel chce nadale spolupracovat pii hledani vhodného
zaméstnani, uvédomuje si rizika spojena s dlouhodobou
nezaméstnanosti. Piesto vSak nechce slevovat ze svych pozadavk
— prace na jednu sménu, max. 5 hodin, ne v tovarné ¢i na normy.
Vyhledavaji proto nova volna pracovni mista — uzivatel ale zadné
Z nalezenych mist oslovit nechce. Domlouvaji se vSak, ze zajde
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do PA Bohemia Manscraft a zeptd se na misto pomocné sily
do kuchyné.
Termin dalsi schiizky domluven na 5. 1. 2017 od 15:00 hod.

5.1.2017
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

Vyhledavame volnd pracovni mista — uzivatel zadné z nalezenych
mist oslovit nechce.

Uzivatel si dosel do PA BM, byla mu nabidnuta brigada v kuchyni
v Globusu — myti nadobi. Probirame pozitiva nabidky a postup
informovani UP.

Termin dalsi schiizky domluven na 12. 1. 2017 od 15:00 hod.

12. 1. 2017
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

Uzivatel ma podepsanou DPC s PA BM, jiz byl na dvou sménach
V Globusu, pracuje na 5 hodin, je spokojen, praci zvlada, na dalsi
mésic si domluvil smény. UZivatel popisuje praci, je nadSeny, SP
ho motivuje dal. Vse ohlasil na UP, vi, ze musi dokladat mé&si¢ni
ptijem.

Vyhledavaji ale dale novd volnad pracovni mista — uZzivatel oslovi
M2C (ostraha)

Termin dalsi schiizky domluven na 26. 1. 2017 od 15:00 hod.

26. 1. 2017
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

UZzivatel nadale dochazi do Globusu.

Vyhledavaji se SP volna pracovni mista — uzivatel oslovi PA BM —
délnik do vyroby nddobi. Nemd z4jem o Mediaservis ani inventury
Daten.

M2C (ostraha) — uzivatel $el osobné do firmy, ale nikoho nezastihl,
SP mu proto nabizi moznost telefonického kontaktu, ale uzivatel
nema zajem.

Termin dalsi schiuzky domluven na 2. 2. 2017 od 15:00 hod.

2.2.2017
osobni

Uzivatel ptichazi na domluvenou schtizku.

UZivatel nadale dochazi do Globusu. Dale si pfibral od PA BM
sménu pi1 vyklddce PPL (sobota, 2 hodiny). O praci délnika
pii vyrobé& nadobi nema zjem, jsou tam 2 smeny.

Vyhledavaji dale volna pracovni mista — uzivatel oslovi PA BM —
kompletace kancelatskych potieb, PS Patrol, KFC.

Termin dalsi schizky domluven na 9. 2. 2017 od 15:00 hod.

9.2.2017
osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

Uzivatel nadale dochazi na vykladku k PPL, v kuchyni v Globusu uz
dlouho nebyl. V soucasné dob¢ tam nabizeji pouze 10 hodinovou
sménu — to by pry uzivatel nezvladl. Uzivatel rovnéz absolvoval
jednu sménu na no¢nim dopliovani zbozi v Globusu, prace by
se mu libila, je dobfe placena, ale z Globusu vzkazali, Ze si ho

cv v
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e PS Patrol neoslovil (nezvladne pry 12 hodinové smény), KFC nema
zajem (prace v odpolednich hodinach a v noci).

e Vyhledéavaji dalsi volnd pracovni mista — uzivatel odmitad nalezena
pracovni mista.

e Termin dalsi schiuzky domluven na 16. 2. 2017 od 15:00 hod.

e Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

e Uzivatel nadale dochazi na vykladku k PPL.

e Uzivatel uvadi, ze ho na doporucenku poslali do ,stitkarny* —
uklize¢ se strojem. Praci odmitl, protoze tam byl hluk. Nyni musi na

16. 2. 2017 , .
osobni UP dolozit potvrzeni od Iékate, ze nesmi pracovat v hluku. Uvadi, ze
mu Iékat pred lety fekl, ze by se mél praci v hluku vyhybat. Uzivatel
si musi zafidit vySetfeni u lékafe. SP ho informuje o disledcich
sank¢niho vylouceni.

e Termin dalsi schiuzky domluven na 23. 2. 2017 od 15:00 hod.

e Uzivatel pfichdzi na domluvenou schiizku.

e Uzivatel absolvoval Iékatské vySetieni a jeho vysledky dorucil
na UP. Lékat neshledal Zadné davody pro zakaz prace v hluku.

23.2.2017 .. o . T
osobni S u.zwatelem bylo zahdjeno fizeni o sankénim vylouceni z UP.

e Uzivatel dochazi na vykladku k PPL.

e Uzivatel odmita nové nalezena pracovni mista.

e Termin dalsi schizky domluven na 2. 3. 2017 od 15:00 hod.

e Uzivatel prichdzi na domluvenou schiizku.

e Uzivatel uvadi, Ze byl sankéné vylouten z UP. SP ho informuje,
ze musi kontaktovat zdravotni pojistovnu, informovat ji a domluvit
si splatkovy kalendat na pojistné. Uzivatel souhlasi, nechce mit
zadné dluhy.

2.3.2017 e Uzivatel dochazi na vykladku k PPL — jedna se vSak o jednu ¢i dvé
osobni smény za tyden.

e Rozmlouvaji o nutnosti zalit pracovat na klasickou pracovni
smlouvu. Uzivatel spiSe uvazuje, ze si pujci penize od svého bratra,
ze kterych bude platit zdravotni pojiSténi do doby, nez se bude moci
opét zaregistrovat na UP.

e Termin dalsi schizky domluven na 9. 3. 2017 od 15:00 hod.

9. 3. 2017 e UZivatel pfichazi na domluvenou schiizku.
osobni e S uzivatelem se SP domlouva na hodnoceni a shrnuji spolupraci
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4.1.4 Klientka D

Situace

Klientka D (30 let) Zije s rodi¢i, ti oba pracuji. Uzivatelka ma stfedoSkolské vzdélani
s maturitou (obchodni akademie). Od ukonéeni §koly je v evidenci UP a nema Zadnou praxi.
Rodi¢e se ji dfive snazili motivovat, ale nyni ji pouze vycitaji neaktivitu. Uzivatelka

neudrzuje kontakty s okolim, nema pratele. Jedinym konickem je sborovy zpév.

Uzivatelka se pokousela pracovat, velmi rychle byla vyhozena za nezvladani prace. Nema
jasngjs$i predstavu o svém pracovnim uplatnéni. Ma vSak kurzy pracovnik V socidlnich
sluzbéch a asistent pedagoga, a tak by se rada uplatnila v pomahajicich profesich. Uzivatelka

nasla letak socialni rehabilitace na Gfadu prace, kontakt byl tedy z jeji strany.

Socialni rehabilitace v tabulce

Osobni cil: Ziskat praci a postavit se na vlastni nohy

Datum uzavieni smlouvy: 6. 12. 2016

Datum ukondéeni spoluprace: 28. 3. 2017

Tabulka 4: Priib&h socialni rehabilitace klienta D

Datum Popis prubéhu kontaktu
Forma kontaktu

e UZivatelka pfichazi na prvni schiizku, sdéluje, Ze by rada ziskala
zaméstnani a postavila se na vlastni nohy, sestavuji proto se SP
individualni plan a seznamuje uZivatelku se sluzbou.

e Projednavaji smlouvu o poskytovani sluzby a domlouvaji
se, ze bude uzaviena Ustni formou. Prochazeji vSechna ustanoveni,
smlouva je uzaviena:

6. 12. 2016 » Strany: Klientka D, Konicek o.p.s.

» Rozsah  domluvené  spoluprace: nacvik  komunikace
se zaméstnavateli, nacvik vyhledavani vhodnych pracovnich
nabidek, spolecné osobni schiizky pracovnika a uzivatele min.
jednou za 14 dni

e Uzivatelka sdé€luje, ze nema zadnou vyznamnéjsi praxi. Nevi piesn¢,
Vv jakém oboru by rada pracovala, potiebuje ziejmée delSi zauceni.
Zivotopis sepsany ma.

e Termin dalSi schiizky domlouvime na ¢tvrtek, dne 13. 12. 2016

osobni
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od 10:00 hod.

13. 12. 2016
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku. Z nabidky volnych
mist si vybrala: Prodavacka — Trefa, pokojska — Hochtief, vydej
zésilek — Ulozenka.

S uzivatelkou SP probira, jakym zptisobem je nejlepsi kontaktovat
zameéstnavatele.

Termin dalsi schiizky domlouvame na ttery, dne 20. 12. 2016 od
10:00 hod.

20.12. 2016
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schtiizku. Z nabidky dalSich
volnych mist si vybrala: admin. Pracovnik — Binfop s.r.o0., admin.
Prac. — Bohemia Manscraft.

UZzivatelka je poucena o zpusobu kontaktovani zaméstnavatele,

0 psani motiva¢niho dopisu — byly ji ptedany brozurky Job Club
a Jak hledat préci.

UZivatelka kontaktuje zaméstnavatele sama.

Termin dalSi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 27. 12. 2016
od 10:00 hod.

27.12. 2016
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schtizku.
Z nabidky dalsich volnych mist si vybrala: Prodavacka — Lidl.

Termin dalsi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 3. 1. 2017 od
10:00 hod.

3.1.2017
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schtuzku.

Z nové predané nabidky si uzivatelka nic nevybrala, sama se doma
ovSem diva na nabidky prace.

SP navrhuje, Ze je tu také moZnost navstévovat psychologa,
uzivatelka jevi zajem.

Termin dalsi schiizky domlouvame na utery, dne 10. 3. 2017 od
9:00 hod.

10. 1. 2017
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.

Uzivatelce byl predan Priivodce socidlnimi sluzbami.

Rozesle hromadny e-mail do domovt pro seniory.

Spole¢né se SP probiraji znéni e-mailu.

Termin dalsi schiizky domlouvame na stfedu, dne 17. 1. 2017 od
9:00 hod.

17. 1. 2017
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.

Z nevyzadané nabidky se nikdo neozval, pouze zamitava odpovéd
Z poptavky administrativni pracovnice.

S uzivatelkou probirame jeji rodinnou situaci, rodi¢e na uZivatelku
tlaci, aby uz zacala néco délat. Ta se citi stresovana.

Termin dalsi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 24. 1. 2017 od
8:30 hod.

24.1.2017
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.

Uzivatelka si odnesla inzerat — obsluha, McDonald, telefonicky
zam¢stnavatele kontaktuje.

Dale ma uZivatelka vyplnit odpovédni formuléf na pokladni, Lidl

S uzivatelkou rovnéz hovotily o moznosti rozeslani nevyzadané
nabidky do dal$ich firem

Uzivatelka je spokojend s novym neurologem, postupné ji bude
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upravovat 1écbu a dostane 1€ky, které ji nebudou zpomalovat.

Termin dalsi schiuzky domlouvame na utery, dne 31. 1. 2017 od
8:30 hod.

31.1.2017
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.

Uzivatelce se libi nabidka — prodavacka Lidl, ale nevi, jak vyplnit
odpovédni formuléf. Spolu se SP probiraji spravny postup

a nacvicuji vypliovani dotazniku.

UZzivatelce SP pfedava nabidku v McDonalds.

Termin dalsi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 7. 2. 2017 od
8:30 hod.

7.2.2017
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.
Uzivatelka vyplnila dotaznik v Lidlu a zaslala zivotopis do
McDonalds — zatim se ji nikdo neozval.

Termin dalsi schiizky domlouvame na utery, dne 14. 2. 2017 od
9:00 hod.

14. 2. 2017
osobni

Uzivatelka pfichazi na domluvenou schtiizku.

Zadny zaméstnavatel se ji stale neozval.

Uzivatelka se uz citi z hledani prace unavena. Mrzi ji neuspéch
a ma ze vseho Spatnou ndladu. Spolu se SP situaci probiraji,
uzivatelku motivuje a povzbuzuje.

Termin dalsi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 21. 2. 2017 od
9:00 hod.

21. 2. 2017
osobni

Uzivatelka pfichazi na domluvenou schtiizku.

Uzivatelka uvadi, Ze byla na pohovoru na VSTE (uklizecka

ve skole), o vysledky si ma zavolat. Z vybérového fizeni ma pry
dobry pocit, ale bylo tam mnoho zajemcti.

Uzivatelka uvadi, ze situace doma se S zlepSuje. ZvIaste,

kdyz rodice vidi, Ze si aktivné hleda praci.

Termin dalsi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 28. 2. 2017 od
10:00 hod.

28. 2. 2017
osobni

Uzivatelka ptichazi na domluvenou schtuizku.

Z4dny dal§i zaméstnavatel na zaslany Zivotopis nezareagoval.
Uzivatelka si vybira z dalsi nabidky: Bohemia-Mamscraft —
pokladni.

Termin dal$i schiuzky domlouvame na utery, dne 7. 3. 2017 od
10:00 hod.

7.3.2017
osobni

UZivatelka pfichazi na domluvenou schizku.

Zadny zaméstnavatel se uZivatelce neozval.

UZivatelka uvadi, Ze ji v jejim Zivoté té8i jenom zpivani ve sboru,
jinak nema zadnou zivotni napli, nic se ji nedafi. Probiraji situaci
kolem hledani zaméstnani a znovu se zamétuji na zvySeni motivace
k hledani zaméstnani.

Termin dalsi schiizky domlouvame na utery, dne 14. 3. 2017 od
10:00 hod.

14. 3. 2017
osobni

UZivatelka ptichdzi na domluvenou schiizku.

Do Zadného zaméstnani nebyla pfijata.

Uzivatelce se dale libi nabidky firem, které sama kontaktuje:
Beachklub — uklizecka, Pradelna CB — d¢€lnik v pradelné
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e Termin dalsi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 21. 3. 2017 od
10:00 hod.

e Uzivatelka ptichdzi na domluvenou schiizku.
e Nikdo ze zaméstnavatell se uzivatelce neozval.
e Uzivatelku SP motivuje K pokracovani pfi hledani zamé&stnani,

21.3.2017 mluvi i o zdravotnim stavu uzivatelky. Ta uvadi, ze pokud hodné
osobni piremysli o hledani prace a své situaci doma, tak u ni dojde
k zachvatu.
e Termin dalsi schiizky domlouvame na ¢tvrtek, dne 23. 3. 2017 od
10:00 hod.

e Uzivatelka ptichazi na domluvenou schiizku.

e Sdéluje, Ze ziskala zaméstnani u JihoCeské socialni pomoci jako
osobni asistentka.

23. 3. 2017 o Suzivatelkou SP probira jeji obavy z nového zaméstnani.
osobni e Domlouvaji se na ptedani kopie pracovni smlouvy a uzivatelce
je nabidnuta moznost vyuzivat sluzby i v budoucnu.

e Dle sdé€leni uzivatelky je jeji cil naplnén: ,,Ziskala jsem praci, jsem
velmi rdda a doufam, ze vSe v nové praci zvladnu.*

e Uzivatelka sdéluje, Ze se byla v praci zaucit. Tti dny si zkousSela
praci s klienty, je sice unavena, ale spokojend. Prace ji bavi.

28. 3. 2017 e Na UP vse jiz nahlasila, probiraji proto se SP pracovni pravo
osobni a nalezitosti pracovni smlouvy, prava a povinnosti zaméstnancii.

e Uzivatelka pfinesla k okopirovéani svou pracovni smlouvu. V praci je
spokojena, vSe zvlada.

4.1.5 Klient E

Situace

Klientka E (44 let) pfisla na doporuceni své znamé. Uzivatelka je dlouhodobé
nezaméstnana (cca 10 let), je v evidenci UP a pobira davky hmotné nouze. UZzivatelka ma
pouze zékladni vzdélani, praxi ma jako uklizecka a délnice (tato zaméstnani byla vétSinou
kratkodobd). M4 zdjem o pomoc pii hledani zaméstnani — uklid, pomocna sila, dopliiovani

zbozi, ...

Socialni rehabilitace v tabulce

Osobni cil: Ziskat praci

Datum uzavieni smlouvy: 18. 10. 2016

Datum ukondéeni spoluprace: 1. 2. 2017
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Tabulka 5: Pribéh socialni rehabilitace klienta E

Datum

Forma kontaktu

Popis pribéhu kontaktu

Uzivatelka na prvni schizce sdéluje, ze by rada ziskala zaméstnani,
sestavuje se SP proto individualni plan, dale seznamuje uzivatelku
se sluzbou.

Projednavaji smlouvu o poskytovani sluzby a domlouvame se,
ze bude uzaviena ustni formou.

18. 10. 2016
osobni e Prochazeji Vée_chna ustanoveni, smlouva je uzaviena:

» Strany: Klientka E, Koniéek o.p.s.

» Rozsah domluvené spoluprace: podpora pii hledani vhodného
zaméestnani, konzultace ohledné aktudlni situace, pravidelné
schiizky jednou za tyden, max. jednou za 14 dni.

e Termin dal8i schiizky domluven na 25. 10. 2016 od 14:00 hod.
25 10. 2016 e Uzivatelka nedorazila.
e Termin dalsi schiizky domluven na 1. 11. 2016 od 14:00 hod.
e Uzivatelka pfisla na domluvenou schiizku.
e Probiraji zdroje pro hledani zaméstnani, SP piedava uzivatelce
1.11.2016 podklady pro tvorbu Zivotopisu.
osobni e Spolecné prochazeji nabidku volnych mist - uZivatelka si ale Zadné
misto nevybrala.
e Termin dalsi schiizky domluven na 8. 11. 2016 od 10:00 hod.
8. 11. 2016 e Uzivatelka nedorazila.
e Termin dalSi schiizky domluven na 15. 11. 2016 od 14:00 hod.
15.11. 2016 e Uzivatelka se opét nedostavila
e Uzivatelka pfichazi neohlaSena. M4 zajem o obnoveni spoluprace,
rada by opé€t pokracovala v hledani zaméstnani.
19.1.2017 e Se SP probiraji zdroje pro hledani zamé&stnani, uZivatelce SP predava
osobni podklady pro tvorbu Zivotopisu.
e Spole¢né prochazeji nabidku volnych mist - uzivatelka si nevybrala.
e Termin dalSi schiizky domluven na 25. 1. 2017 od 14:00 hod.
o Uzivatelka pfichdzi na domluvenou schiizku, pifindsi vyplnéné
podklady pro sepis zivotopisu, SP piepisuje zivotopis a uZivatelce
25.1.2017 predavé nekolik vytiska.
osobni e Spolecné prochazeji nabidku volnych mist - uZivatelka si opét
nevybrala.
e Termin dalSi schiizky domluven na 1. 2. 2017 od 13:00 hod.
1.2.2017 e UZivatelka se nedostavila.

Nedafi se ji telefonicky kontaktovat.
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4.1.6 KlientF

Situace

Klient F (34 let) vyuzival sluzeb organizace dlouhodobé. UZivatel Zije na vesnici s rodici,
bratrem a babickou. Uzivatel ma lehkou mentélni retardaci, mé problémy se sluchem (nosi
naslouchadlo) a je vinvalidnim dichodu 2. stupné. Absolvoval praktickou s$kolu
a ma minimalni pracovni zkusenosti (uklize¢ vefejného prostranstvi v obci, pomocny délnik

Vv lese).

Ptiblizné v roce 2012 zacal dochazet do socidln¢ aktivizacni sluzby, kde se ucil na PC
atuto aktivitu mél jako volnofasovou. Na doporuceni pracovnika zacal dochazet
i do Bezvadydivadla, kde si naSel kamarady. Uzivatele s touto organizaci zkontaktoval jeho
otec, ktery za uzivatele vSe vyfizoval. Postupné se stal uzivatel samostatngjsim, zvladal
cestovani do CB i své volno¢asové aktivity. Po domluvé s pracovnici zacal s aktivnim

hleddnim zaméstnani a ziskal zamé&stnani jako domaci délnik pro firmu Avizo.

V fijnu 2016 prichazi opét do socidlni rehabilitace — byl propustén z Aviza a mél zajem

0 pomoc s hledanim nového zaméstnani.

Socialni rehabilitace v tabulce

Osobni cil: Ziskat préaci, aby mél dostatek finan¢nich prostiedkili na své aktivity.

Datum uzavieni smlouvy: 8. 9. 2016

Datum ukondéeni spoluprace: 27. 3. 2017

Tabulka 6: Prib&h socidlni rehabilitace klienta F

Datum Popis pribéhu kontaktu
Forma kontaktu

e Ugzivatel pfichazi neohlasen na schiizku.

e Piindsi dopis od svého zameéstnavatele, kde stoji, ze mu nebude

8.9.2016 prodlouzena pracovni smlouva a ke konci fijna mu tedy skonci
osobni pracovni pomér. UZivatel situaci nechape, chtél by ve firm¢ pracovat

déale, se zaméstnavatelem o situaci nehovofil — se SP probiraji

situaci, uzivateli SP vysvétluje obsah dokumentu a dalSi postup.
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Domlouvaji se, ze se u zameéstnavatele zastavi a osobné se na
ukonceni pracovniho poméru zepta.

potieby a vhodny zpusob spoluprace, uzaviraji ustni dohodu
0 spolupraci.

Déle s uzivatelem sestavili jeho individualni plan — uzivatel sd¢lil,
co by od sluzby ocekaval a jaké ma cile

S uzivatelem si vzajemné tykaji a oslovuji se jmény — na tomto se
spole¢n¢ dohodli jiz pii jejich pfedchozim setkavani v rdmcei Divadla
a akci nasi organizace.

Na pfisti schlizce se podivaji na jednotlivé pracovni nabidky, které si
uzivatel zkusi sdm vyhledat.

DalSi schiizka je domluvena na 15. 9. 2016 v 10:00 hod

15.9. 2016

osobni

Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku. Za vedoucim si osobné
nedosel, nem¢l pry Cas.

Probiraji, jak moc je to pro n&j dulezité. Zda se, Ze uzivatel se smifil
se situaci a zameéstnavatele jiz kontaktovat nechce.

S uzivatelem dale probiraji jeho piedchozi zaméstnani, pracovni
navyky, dovednosti a jeho potieby.

Spole¢né aktualizuji uzivateliv zivotopis.

Uzivatel stale zmifiuje své obavy z registrace na UP, nejradéji by se
neregistroval. SP mu vysvétluje vyhody registrace.

SP zjistuje, ze uzivatel vSe podstatné vi, ale je pro néj nejspis
dilezité celou situaci jesté¢ rozebrat. Domlouvaji se, ze spole¢né
vyplni potfebné dokumenty a registrace tak pro n¢j bude jednodussi.
Na pfisti schtizce se podivaji na jednotlivé pracovni nabidky, které si
uzivatel zkusi sdm vyhledat.

Probiraji rovnéZz soucasnou praci uzivatele a nutnost dostat
svym zavazkum, piestoze konci pracovni pomér.

UZzivatel si s dopomoci vyhledal pracovni nabidky — toto
vyhledavani zvlada, ma nauceny postup, ktery dodrzuje, ale obcas
potiebuje poradit. Nabidka — pomocna sila do kuchyné pro firmu
Aspera. Stouto spolecnosti jiz uzivatel v minulosti jednal, zna
kontaktni osobu a vi, kam se dostavit.

SP predava uZzivateli vytisténou nabidku a Zivotopis. Zaméstnavatele
uzivatel osobné¢ kontaktuje jest¢ dnes. Se SP probiraji postup
kontaktovani a upozoriiuje ho zvlasté na mozny datum néstupu,
ktery musi uZivatel uvést.

DalSi schiizka je domluvena na 22. 9. 2016 v 10:00 hod

22.9. 2016

osobni

Uzivatel ptichazi na domluvenou schtizku.

Uzivatel byl na schlizce ve firmé Aspera, pracovnice firmy
mu sd¢lila pracovni napli.

Prace by pro néj nebyla vhodna z diivodu hluku a noSeni tézSich
bfemen.

Uzivatel se obava registrace na UP, neni si jisty, co vie bude muset
vyplilovat a jak se konkrétn¢ zaregistrovat. Na pfisti schiizku si ma
prinést papiry potfebné k evidenci, které si pedem na UP vyzvedne.
Zaroven si z domova piinese své pracovni portfolio.

DalSi schuizka je domluvena na 29. 9. 2016 v 9:00 hod
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Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

Spole¢né vypliuji podklady pro UP, uZivatel je nejisty, stale deka
na povel k vyplnéni konkrétni kolonky, pfestoze vi, co ma kolonka
obsahovat.

Na UP se dojde registrovat sam (v minulosti to jiz dokéazal), SP

29.9.2016 se bude angazovat az v piipadé nezdaru.
osobni e Domlouvaji se, ze si sdm zajde nahlasit zménu i na zdravotni
pojistovnu.

e Spolecné¢ prochdzeji nabidku volnych mist - zasilaji Zivotopis
do firmy Kensington - kompleta¢ni délnik. Uzivatel je instruovan,
ze si musi pohlidat odpovéd’ zaméstnavatele.

e Dalsi schiizka je domluvena na 6. 10. 2016 v 10:00 hod

e Uzivatel ptichazi na domluvenou schizku.

e Na UP je jiz registrovan, ma pouze dolozit vysvédéeni ze zakladni
skoly.

e UtZivatel byl pozvan na pohovor do firmy Kensington. Na pohovor
ale neSel, chtél pockat na schizku se SP. E-mail jes§t¢ k tomu
vymazal. Spolecné odepisuji s Zadosti o novy termin. Domlouvaji se

6.10. 2016 na postupu — uzivatel nebude mazat e-mai!y tykajici se .préce
T a zamé&stnavatelim bude odpovidat (pfipadné ihned kontaktuje SP,
osobni ktera situaci vyresi).

e Spole¢né prochazeji nabidku volnych mist — SP zasild zivotopis do
firmy Fortel-aklid a do M-Rest — pomocna sila do kuchyné
(fastfood).

e Spole¢né¢ mluvi o pracovnich omezenich, domlouvaji se, ze si
uzivatel zajde ke svému lékafi a necha si od n¢j sepsat aktualné
platny seznam jeho pracovnich omezeni.

e DalSi schiizka je domluvena na 13. 10. 2016 v 11:00 hod

o UtZivatel ptichazi na domluvenou schiizku.

e Dnes odevzdal na UP vysvédéeni. U lékafe nebyl.

e Odepsal mu zaméstnavatel. UZivatel jiz nevi, kdo to byl a co psal.

13. 10. 2016 Kontroluji proto schranku — Jirka vymazal doruc¢enou i odeslanou
osobni postu, rovnéz vysypal k0§: Zakladaji proto slozku ,,Prace®, kam bude
pfesunovat pracovni e-maily, ostatni si miize mazat.

e Prochazeji nabidku volnych mist — wuzivatel nenalezl vhodné
zaméstnani.

e Dalsi schiizka je domluvena na 20. 10. 2016 v 10:00 hod

e Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

20. 10. 2016 e 7Z4dny zaméstnavatel se mu zatim neozval.
osobni e Uzivatel premysSli o podani zadosti na zvySeni ID — domlouvaji
se, ze se poradi s tatinkem a svym oSetiujicim lékarem.

e DalSi schiizka je domluvena na 27. 10. 2016 v 10:00 hod

e UZivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

27 10. 2016 . Kontroluji e-mailovou schranku — uZivatel‘ jiZ' nic pevymazévé.
Prochazeji nabidku volnych mist — =zasilaji Zivotopis do firmy
0sobni Kentington.

UZzivatel si od svého lékafe zatim nevyzadal seznam pracovnich
omezeni. Na pravidelné schiizky na UP dochézi.
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DalSi schiizka je domluvena na 3. 11. 2016 v 10:00 hod

Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.
Kontroluji e-mailovou schranku — bez reakce. Prochazeji nabidku

3.11. 2016 volnych mist — vypliiuji online formulaie McDonald a KFC.
. e Od svého Iékafe uzivatel piinasi vypis z dokumentace, kde jsou
osobni ; . . .
vSechny nemoci a soucasna medikace.

e Uzivatel ma nové telefonni Cislo, ménime proto tidaje v Zivotopise.

e DalSi schiizka je domluvena na 10. 11. 2016 v 10:00 hod

e Uzivatel ptichdzi na domluvenou schiizku.

e Kontroluji e-mailovou schranku — v koSi SP nachédzi rozepsanou
odpovéd’ pro jednoho zameéstanvatele. Uzivatel nevédél, jak ma

10. 11. 2016 pokracovat a tak e-mail zahodil do koSe. Probiraji postup, co dé€lat,
ne kdyz si uzivatel nevi rady — jak a kdy SP kontaktovat. Spolecné
osobni odpovidaji onomu zaméstnavateli — navrhuji terminy setkani, SP

ptipravuje Jirku na schizku (v ptipad¢ z4jmu je uzivatelovi nabidnut
doprovod)

e Na pravidelné schiizky na UP dochézi.

e DalSi schiizka je domluvena na 18. 11. 2016 v 10:00 hod

e UZivatel pfichdzi na domluvenou schiizku.

e Kontroluji e-mailovou schranku — bez reakce.

e UZivatel se m¢l dostavit na pohovor — firmu ale nenasel, pomoci
SMS se omluvil.

e Uzivatel oznamuje, Ze si podal zadost o zvyseni ID. Zada o pomoc
s vyplnénim dotazniku pro OSSZ — spolec¢né tedy vypliuji, uzivatel
k tomu pfinesl vSechny potfebné dokumenty. V dokumentech ma

18.11. 2016 ovSem chaos a nevi, co kam patii. Spolecné zakladaji slozku,
osobni oddéluji véci tykajici se Skoly, zaméstnani, ID a ostatni.

S uzivatelem SP probira dilezitost uchovani nékterych dokumentt.
Uzivatel uvadi, Ze se bude snazit udrzovat své dokumenty v poradku.

e Dokument na OSSZ osobné¢ doruci ptisti tyden.

e Pfi rozhovoru se SP dotazuje na aplikaci inzulinu, uZivatel
nedodrzuje lécebny rezim. VSechny davky inzulinu si je schopen
aplikovat najednou aZz vefer — neuvédomuje si rizika. SP zvazuje
rozhovor s diabetologem ¢i osetiujicim lékarem.

e DalSi schiizka je domluvena na 24. 11. 2016 v 10:00 hod

e Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.

e Kontroluji e-mailovou schranku — bez reakce.

24.11. 2016 e Spole¢né¢ prochazeji nabidku volnych mist — uzivatel nenachdzi

. vhodné misto. Uzivatel by mél zajem o roznos letakii v misté
osobni ivx . y s . o .
bydlisté, domlouvaji se, Ze se na pfisti schiizce podivaji po vhodné

firme.

e Dalsi schiizka je domluvena na 1. 12. 2016 v 10:00 hod

e Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.

e Spolecné prochazeji nabidku volnych mist — vhodné misto Olman -

1.12. 2016 e , . A . :

uklidovy pracovnik, spole¢né¢ odesilaji Zivotopis emailem.
osobni e Suzivatelem SP probira jeho zdravotni stav, neuvadi Zzadné

problémy
DalSi schiizka je domluvena na 7. 12. 2016 v 10:00 hod
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Uzivatel pfichazi na domluvenou schizku.
Kontroluji e-mailovou schranku - reakce od firmy Olman,

7.12. 2016 telefonicky domlouvaji osobni pohovor.
osobni e Spolecné prochazeji nabidku volnych mist — vypliuji online
formulaf na roznos letdkl od spole¢nosti Kaufland.
e Dalsi schiizka je domluvena na 14. 12. 2016 v 11:00 hod
14.12. 2016 e Suzivatelem se SP ucCastni vybérového fizeni na misto uklizece u
, irmy Olman .
osobni o b
e DalSi schiizka domluvena na 21. 12. 2016 v 10:00 hod
e Uzivatel pfichazi na domluvenou schiizku.
21.12. 2016 e Suzivatelem SP probira praci u spole¢nosti Olman, opét probiraji
osobni pracovni asistenci a podminky nastupu do zameéstnani, taktéz
Iékatskou prohlidku.
e DalSi schiizka domluvena na 3. 1. 2017 ve 12:00 hod
e Suzivatelem se SP tucastni schiizky u firmy Olman. Uzivatel bude
zaméstnan jako uklize¢, zjistuji dale podrobnosti prace. Uzivatel
3. 1. 2017 musi dolozit: vstupni list zaméstnance, potvrzeni z OSSZ, vstupni
i Iékatskou prohlidku, dotaznik zaméstnance. To vSe do konce tohoto
osobni .
tydne.
e SP instruuje uzivatele, kdy a kam si pro jednotliva potvrzeni zajde.
e DalSi schiizka je domluvena na 10. 1. 2017 ve 13:00 hod
10. 1. 2017 e Uzivatel ptichazi na domluvenou schiizku.
o e Uzivatel ma jiz vyfizené potvrzeni od lékate a z OSSZ, spolecné
osobni vypliuji dotaznik a vstupni list.
e DalSi schiizka je domluvena na 17. 1. 2017 ve 12:00 hod
e Uzivatel ptichazi na domluvenou schiizku.
17.1. 2017 e Na idos.cz se SP zjistuji autobusy do zaméstnani, probiraji pracovni
. obleceni a dalSi podrobnosti, uZivatel se t&€si. Na pfisti schizce jiz
osobni I i y . .
podepiSe pracovni smlouvu a probéhne néacvik prace.
e DalSi schiizka je domluvena na 24. 1. 2017 v 16:00 hod
e SP kontaktoval uzivateliiv otec. Uzivatel m¢l nehodu, kdy ho na kole
24.1. 2017 srazilo auto. Je po operaci, hospitalizovan se zranénim bederni
telefonicky patete, v rdamci RHB bude nosit krunyt.
o Kontaktuji zamé&stnavatele. UZivatel se ozve, azZ ukon¢i rekvalifikaci.
e Utzivatelovi pfislo zahajeni sankéniho tizeni z UP, nedostavil se na
30. 1. 2017 schiizku (bylo to v dobé hospitalizace). Uzivatel je doma sam
_ anezna Cislo na zprostfedkovatelku. SP za uzivatele vyfizuje toto
telefonicky S, . , .- . -
jednani a pfedavd mu informace: musi dolozit zpravu z nemocnice
na UP. Domlouvaji se, Ze vie zafidi otec.
5.2.2017 .. . y VN vy
e UZivatel se zastavil, kdyz byl na kontrole v CB. JiZ se mu dafi dobfe.
osobni Tento tyden odloZi krunyt a za¢ne rehabilitovat.
e Uzivatel ptichdzi na domluvenou schiizku, objednal se telefonicky.
24.2. 2017 e Piisel mu dopis z UP — uzivatel musi dolozit, kdy bude schopen
osobni prace. UZivatel se jiZ ptal u svého obvodniho l¢kate, ten mu odmitl

papir potvrdit. SP posila uzivatele na neurochirurgickou ambulanci,
kde byl na posledni kontrole. SP uzivatelovi vysvétluje, jak dale
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postupovat

Uzivatel si vyfidil potvrzeni od Iékate zambulance. Je prace

28.2.2017 schopen, ale nesmi zvedat téka biemena. Dne 3. 3. 2017 jde na UP,
telefonicky potvrzeni tam odevzda. Spolecné¢ se domlouvaji, ze se stavi
Vv kancelafi Konicka.
Uzivatel ptisel na domluvenou schiizku.
Telefonicky kontaktuji firmu Olman, je mu pfifazena pani XY, ktera
ho bude mit na starosti a s uzivatelem pocita, jen se bude jednat
3. 3. 2017 0 uklid v jiné budové, nez se ptivodné planovalo. SP posila uzivatele
. za pani XY, aby si vyzvedl vstupni papiry a domluvil si podrobnosti.
osobni . A e ;
Uzivatel po schizce pfindsi vstupni dokumenty, se SP
se domlouvaji, kdy a kam si dojde kvuli jejich potvrzeni. Nasledné
ptijde za SP, vSe doplni a ptekontroluji a uzivatel opét dokumenty
zanese pani XY.
Uzivatel pfisel na telefonicky domluvenou schiizku.
Vypliuji vSechny potifebné dokumenty (osobni dotaznik, prohlaSeni
8. 3. 2017 f
poplatnika,...)
osobni Probiraji prava a povinnosti, chovani na pracovisti a uzivateliv
zdravotni stav.
13. 3. 2017 Telefonicky hovor suzivatelem — smlouvu dnes podepsal, SP
o, vyzvedne a spole¢né ptijdou na misto pracoviste
telefonick . : . .
Cleloteky Telefonicky hovor SP s pi. XY — domlouvaji pracovni asistenci.
20.3. 2017 Pracovni asistence — uzivatel uklizi 3 patra budovy, od 8.00 do 12.00
osobni hod.
21. 3. 2017
Osobni e Pracovni asistence.
22. 3. 2017
Osobni e Pracovni asistence.
23. 3. 2017
Osobni e Pracovni asistence.
27. 3. 2017
. e Pracovni asistence a kontrola na pracovisti.
osobni
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4.2 Rozhovor se socialni pracovnici

Jaké mate dosaZené vzdélani/kvalifikaci pro vykonavani povolani ,,socidlni pracovnik*?
Vystudovala jsem Zdravotné socialni fakultu JihoGeské univerzity v C. Budé&jovicich, obor

Rehabilitacni a psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory.

Jak dlouho se pohybujete v socialni sféie?

Napliiuje Vas tato prace? Co Vas na ni nejvice bavi?

Socialni prace mé napliiuje (jinak by myslim bylo velmi obtizné v tomto oboru pracovat).
Rada komunikuji s lidmi, zajimaji mé jejich osudy a pohnutky ¢i motivace k jejich chovani.
Nejradéji méam samoziejmé situace, kdy dojde vyfeSeni uZzivatelova problému

¢i K pozitivnimu posunu v jeho Zivoté.

Toto povolani musi byt téZké i na Vasi psychiku. Jak si udrZujete své psychické zdravi?
Nékdy je to opravdu obtizné, je tieba si zde udrzovat nadhled. Vzhledem k povinné
mlcenlivosti neni moZzné probrat narocné piipady napi. s kamaradkou u kavy. Je proto

nezbytné mit zajisténou supervizi a pomaha rovnéz intervize s kolegy.

Jak samotna socidlni rehabilitace s klientem vlastné probiha?

Na tivodni schlizce dostane uZivatel vSechny potfebné informace o sluzbé. Pokud ma zéjem ji
vyuzivat, dojde k formulovani zakazky a k sestaveni individualniho planu. Na nasledujicich
schiizkach uzivatel fe$i svou situaci za pomoci socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik

uzivatele motivuje k aktivnimu pfistupu, je tieba, aby uzivatel prevzal zodpovédnost.

Odkud se o Vas pripadni klienti dozvidaji?

Nasi sluzbu pravidelné inzerujeme a snazime se piibliZit informace o ni vS§em potencidlnim
uzivatelim. Letdky jsou dostupné na tufadech, u I1€ékafli, na vefejnych mistech
¢i U spolupracujicich organizaci. VSechny tyto instituce pravidelné¢ informujeme o nasi
¢innosti. Jsme rovnéz aktivni na facebooku. Uzivatelé nas vSak nejcastéji kontaktuji

na zéklad¢ doporuceni znamého, utadu prace ¢i spolupracujici organizace.
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Z jakého nejcastéjSiho diivodu chtéji vyuzit sluzby socidlni rehabilitace - s jakymi
problémy se potykaji?
NejcCastéji feSi nezaméstnanost, dluhy a problémy s bydlenim. Dale pak potiebuji pomoc

pii vyfizovani formalit na Gfadech, porozuméni dokumentiim a vypliovani zadosti.

Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ klienti prichazeji o zaméstnani?
Pokud jde o nase uzivatele, je to nejcastéji zmeéna €1 zhorSeni zdravotniho stavu a neschopnost

piizptsobit se pracovnim podminkam.

Je téZké u dlouhodobé nezaméstnanych klientli obnovit motivaci k hledani si prace?

U dlouhodobé nezaméstnanych je obnoveni motivace stézejni, s prodluzujici se délkou
nezamestnanosti totiz casto dochazi az ke stagnaci a rezignaci. Neni to vSak nemozné. Je tieba
vénovat uZzivateli vice Casu, neodsuzovat ho, ale mnohem vice podporovat a ocenovat jeho
snahu (Vé&tSinové spolecnosti to mize piipadat nepochopitelné, ale je velice bézné,
ze dlouhodob¢ nezaméstnany ma napft. problém vstat rano v 6.00 hod., vydrzet v zaméstnani

celych 8 hodin, zvladnout praci na smény, zvladnout nové zaméstnani a péci o rodinu, atd.).

Myslite, Ze tato Vami poskytovana sluzba a vysledky napliiuji klientovo ocekavani?
To bohuzel nemohu fici, to mohou posoudit pouze uzivatelé. Ja hodnotim pouze to, zda doslo
k naplnéni cile nasi spoluprace (napf. ziskat praci na ¢aste¢ny tivazek). Uzivatelovo ocekavani

se od cile muze lisit.

Co se stane, kdyZ klient na konzultaci nepfijde a neomluvi se?
Uzivatelé do sluzby dochdzeji dobrovolné. Pokud uzivatel nedorazi a neomluvi se, zavolam
mu, zjistim, co se déje a pfip. domluvime jiny termin. To d€ldm pouze pii prvni absenci,

nasledné¢ jiz uzivatele nekontaktuji a nechavam to na jeho rozhodnuti.

Co se stane, pokud klient porusi néjaky bod Vasi predem stanovené dohody?

V piipadé, Ze jde o prvni poruSeni, informuji ho o moznych nésledcich. Pokud uZzivatel
opakovan¢ porusuje body dohody, je s nim ukoncena spoluprace.

V praktické casti je jedna klientka, ktera byla ve vykonu trestu. Je s timto klientem

postup socialni rehabilitace v nééem jiny?
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Postup se v zasadé nelisi. Je vSak dilezité poucit uzivatele jak o této situaci hovoftit
se zaméstnavatelem a motivovat ho k veétSi angazovanosti (zdpis v TR ho totiz velmi
znevyhodituje vuc¢i ostatnim uchazeCim o zaméstndni, musi byt tedy aktivngjsi

a flexibilng;jsi).

Jak si predstavujete idealni profesionalni vztah s klientem?
M¢lo by se jednat o partnersky vztah, ktery ma jasné¢ dané hranice, kterym rozumi

a respektuje je jak socialni pracovnik, tak uzivatel.

PievaZzuji u Vas tyto vztahy nebo s klienty mivate ¢asté problémy a neshody?
Profesionalni vztah je zdkladem dobré spoluprace a socialni pracovnik by mél byt schopen

ho navazat a ohlidat si jeho dodrzovani. S uzivateli neshody nemivam.

Co povaZujete za podptrné pii budovani vztahu s klientem?
Pfi budovani vztahu s uzivatelem jsou pro mé dulezité komunikacéni dovednosti, aktivni

naslouchani a empatie, projeveni opravdového zajmu o uzivatele.

Podle ¢eho poznate, Ze mate s klientem dobie navazany vztah a davéruje Vam?

Naptiklad kdyz je mi ochoten pfiznat véci, které byvaji vnimdny jako negativni.
Kdyz je na konzultaci uvolnény, svéii mi néjaky zazitek, fekne mi néco vice o své rodiné.
KdyZ se se mnou poradi i o problému, ktery pfimo nesouvisi s plivodni zakazkou. Kdyz

se ozve 1 po skonceni spoluprace, aby mi fekl, jak se mu dafi.

Je diivéra ve vztahu socidlni pracovnik x klient diilezita?
Duivéra je zasadni, uzivatel je pak schopen se oteviit a svéfit se. Je zcela individudlni,

kdy k ziskani pocitu dtvéry dojde. U nékterych uzivatelt to chce vice Casu.

V praktické Casti je zachycena socidlni rehabilitace Vasich Sesti klientd. U poloviny ptipadi
se socidlni rehabilitace vydatila a klienti si praci nasli. Ostatni klienti v pribéhu SR neméli
motivaci praci najit - praci tedy nenasli nebo se piestali ozyvat uplné¢ a SR nedokon¢ili.

Sedi tento vysledek ,,padesat na padesat® na vétSinu Vasi klientely?

Tento vysledek neni realny. U osob se zdravotnim postizenim je procento GspéSnosti mnohem
vys$$i, u osob ohrozenych socidlnim vyloucenim je procento zna¢né niz§i. Souhrnné za nasi

klientelu musim fict, Ze pii hledani zaméstnani je uspésnych cca 30 % uzivateld.
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5 Zhodnoceni a navrh reSeni

5.1 Klient A

Uzivatelka méla po dobu trvani sluzby o vSem piehled, velmi dobfe komunikovala
adbala osvlij vzhled. AvsSak, uzivatelka byla po celou dobu pasivni. Neplnila zadné
dohodnuté tkoly a neustale se odvolavala na svij Spatny zdravotni stav, i kdyz nikdy
nedolozila n¢jaké potvrzeni z hospitalizace ¢i doporuceni od 1ékaie. Uzivatelce nevyhovovala
vétSina nabizenych praci, vlastni iniciativu také neprojevovala. Uzivatelin pfistup byl
postupné ¢im dal tim vic laxnéjsi.

Spoluprace s ni byla ukoncena bez naplnéni jejich cilli. Nyni se chce spiSe soustiedit
na svlj nedobry zdravotni stav a hledani zaméstnani chce prozatim odlozit, prestoze je ve své

nyng&jsi situaci nespokojena.

Vysledek: Pivodni cil spoluprace nebyl naplnén, uZivatelka zaméstnani nenalezla.
Pricina: UzivatelCin pasivni, laxni pfistup; Zddné zaméstnani nevyhovovalo, hledani

zaméstnani chce sama odlozit.

5.2 Klient B

Uzivatelka vystupovala po celou dobu klidné az zdrzenlivé, byla velmi uzaviena. I pies
pocate¢ni odstup se velmi snazila, na schiizky chodila pravidelné pfipravena a plnila v§echny
zadané ukoly. Dochazela na schizky se zaméstnavateli a zkousela si nabizenou praci.
Zpocatku byla velmi skeptickd kvili zdznamu v trestnim rejstiiku, ale dafilo se ji dobie
motivovat k potiebné aktivité. T&sila se na budouci zivot se svou dcerou - diky brigadam
ziskala 1 dostate¢né finan¢ni prostfedky na dopravu do détského domova.

Tato uzivatelka je jasnym dikazem toho, ze kdyz ¢loveék vyuZzije nabizené pomoci
socidlni rehabilitace ¢i ostatni nabizené pomoci od statu, najit zaméstnani dokaze i se zadpisem

v TR. Uzivatelka ziskala zamé&stnani jako délnice.

Vysledek:  Puvodni cil spoluprace byl naplnén, uzivatelka nalezla praci a je v ni

spokojena.
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5.3 Klient C

Uzivatel sice projevoval zajem o pomoc pii hledani zaméstnani, ale byl velmi vybiravy.
Pfestoze nema skoro zadnou praxi, tvrdi, Ze ,,vi, jak to kde chodi a ,jak Séfové s kazdym
zametou®. Uzivatel dochazel sice na pravidelné schlizky, mél vSak neustalé pifipominky
k nabizenym mistim. Kazdou pozici se socialni pracovnici podrobné probrali, ale vétSinou
nasel vice zapora nez kladi.

Pokud se dostavil na pracovni pohovor (nékdy i na doporuéenku UP), mél piipominky
Kk pfistupu zaméstnavatele (napf. dle jeho slov ,nevénoval se mu, neposkytl dostatek
informaci, moc toho nevedel). Schiizky byly Casto vice jak hodinové a uzivatel byl vétSinu
¢asu v opozici, pasivni.

Poté, co si nalezl brigddu, byl spokojen, ze ma konecné néjaké penize a nemusi zadat
rodice. Socialni pracovnice ho zacala déle pozitivné motivovat s vyhledem do budoucnosti
k naleznuti stalého zaméstnani. UZzivatel byl v§ak se sou¢asnym stavem ,,bohuzel” spokojen.
Uvedl, ze zivobyti mu zajisti rodi¢e a na své dalsi potieby si ptivydela ziskanou brigadou.
Spoluprace byla ukonéena, cil spoluprace byl naplnén, i kdyZ se jednalo o praci na DPC.
UZivatel je spokojen, Ze pracuje na kratké smény a nemusi brzo vstavat. Do prace dochazi 2-

3x tydné.

Vysledek:  Piivodni cil spoluprace byl naplnén, uZivatel nalezl praci — sice pouze na

DPC, ale to mu sta&i a je spokojen.

5.4 KlientD

Uzivatelka byla nejprve nervozni, zdrzenliva a uzaviena. Neustale o sobé pochybovala
Uzivatelka se velmi snazila. N&kdy bylo potieba ji vice motivovat, rozebrat situaci
a povzbudit ji. UzZivatelka si vSe dlouho rozmyslela a potifebovala situaci probrat ze vSech
uhli pohledu. Velmi ji povzbudil pracovni pohovor (v jejim nynéj$im zaméstnani), byla
spokojena s jeho pribéhem (byla pfipravena, nebala se, zvladla odpovidat na dotazy).
Dle uzivatelky byl cil naplnén, ziskala zaméstnani a ma nyni moznost postavit se na vlastni

nohy.

Vysledek:  Puvodni cil spoluprace byl naplnén, uzivatelka nalezla praci.
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5.5 Klient E

Uzivatelka byla v pribéhu socialni rehabilitace upravena a pusobila klidn€é. Neméla vSak
jasnou predstavu o svém pracovnim uplatnéni. Chtéla by pracovat, ale nedokéazala popsat své
predstavy ani pozadavky (kde, za kolik, ani jaké by chtéla podminky). Uzivatelka byla
po celou dobu pasivni, méla zkreslenou piedstavu o socialni rehabilitaci (chtéla
zprosttedkovat praci bez vlastni iniciativy, dle jejich slov ,,prosté druhy den nékam nastoupit

a tam zacit uklizet™).

Trvalo dlouho, nez se se socidlni pracovnici domluvily na podminkach spoluprace,
ta ovSem v disledku uzivatel¢ina nezajmu nebyla Gspés$na. Spoluprace byla ukoncena dnem,
kdy se uzivatelka opét nedostavila, neomluvila se a ani se ji nepodafilo kontaktovat.

To, Ze je nezaméstnand déle jak deset let, se velmi projevilo v jejim laxnim pfistupu

k hledani zamé&stnani.

Vysledek:  Pavodni cil spoluprace nebyl naplnén, uzivatelka praci nenalezla.
Pricina: Uzivatel€in laxni, pasivni pfistup; nedochdzela na schiizky, nadale se ji nedati
kontaktovat.

5.6 KlientF

UZzivatel byl po celou dobu trvani sluzby upraveny, zvladal zéklady spolec¢enského
chovani. Pokud ale nem¢l naslouchadlo, byl problém se s nim dorozumét. Uzivatel chtél
ziskat praci ihned, byl velmi aktivni. S minimalni dopomoci zvladl registraci na UP. UZivatel
vyuzival doprovodu socialni pracovnice na jedndni se zaméstnavateli, nebyl vSak pasivni

a béhem jednani se zapojoval také.

Cil spoluprace byl naplnén. Ziskal zaméstnani jako uklize€, je spokojeny. V ptipadé

potieby ¢i nejasnosti v novém zaméstnani mize socidlni pracovnici opét kontaktovat.

Vysledek:  Piivodni cil spoluprace byl naplnén, uZivatel nalezl praci.
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Navrh reSeni studované problematiky

Z vyzkumu vyplyva, ze ¢tyfem dlouhodobé nezaméstnanym respondentim z celkovych
Sesti se podarilo najit pomoci Konicku, o.p.s. praci, a tu si také udrzet. Sluzbu socialni
rehabilitaci  poskytovanou touto neziskovou organizaci povazuje proto autorka
za uspokojivou.

Tato sluzba, jak autorka v praktické ¢asti ukazala, nabizi komplexni podporu cilovych
problematickych skupin — posiluje osobni kompetence, schopnost a dovednosti ¢lovéka, aby
je mohl vyuzivat pro bézny spole¢ensky zivot. S ohledem na dosazené vysledky se autorka
domniva, ze k problematice ,,dlouhodobé nezaméstnanych osob s podporou Vv hledani
zaméstnani a S psychickou podporou* miize Konicek, o.p.s. svou nabizenou sluzbou pozitivné
piispét.

Jak je jiz ale v praktické ¢asti ukazano, uzivatel musi chtit najit praci predev§im sam.
Pokud nechce, sluzby nabizené neziskovymi organizacemi ¢i statem s touto problematikou

ve vétsi mife nic nezmuzou.
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6 Zaveéer

Cilem bakalaftské prace byl vyzkum terénni sluzby socidlni rehabilitace, ktera

je poskytovana osobam nezaméstnanym déle neZ jeden rok.

Data byla ziskavana formou sezeni s klienty a sledovani rozhovoru mezi nimi
a poskytovatelem socialni sluzby. Schiizky probihaly ve standardizovaném prostredi (napf.

konzultaéni mistnost socialni pracovnice ¢i misto bydlisté klienti).

V této praci byly stanoveny hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Klient nalezne praci, ve které bude spokojen. Socialni rehabilitace
probéhla uspésné.

Tato hypotéza se po pozorovani prub¢hu socialni rehabilitace, kdy byla data ze schiizek
zaznamenavéana do PC, potvrdila ve vétsing ptipadech. Ctyfi klienti si praci nalezli a jsou v ni

spokojeni.

Hypotéza ¢. 2: Klient nenalezne praci a prerusi spolupraci s poskytovatelem socialni
sluzby. Socialni rehabilitace neprobéhla aspésné.
Tato hypotéza se po pozorovani priibéhu socialni rehabilitace, kdy byla data ze schizek

zaznamenavana do PC, potvrdila pouze ve dvou piipadech.

Ptekvapenim pro autorku bylo, Ze mezi ¢tyfmi klienty, ktefi praci nalezli, je 1 pani X, kterad
ma zapis v trestnim rejstiiku a pan Y, ktery je drzitelem ZTP. Tady lze vidét, Ze kdyz klient
praci naleznout opravdu chce, vyuZije tuto sluzbu a bude aktivné spolupracovat, je vysoka
pravdépodobnost, Ze praci opravdu nalezne. U vSech téchto lidi socidlni pracovnice dokézala

povzbudit jejich ztracenou motivaci a dokoncit s nimi socialni rehabilitaci Gspés$né.

Na zbylych dvou klientech, ktefi praci nenalezli, byl znat silny psychicky dopad
nezaméstnanosti. Byli po celou dobu pasivni, nevéfili, Ze praci naleznou. Zadna z pracovnich
nabidek se jim nelibila a nechtély ustoupit ze svych vysokych pozadavki, coz autorku také
ptekvapilo. DalSim pifekvapenim bylo zjiSténi, Ze ne vSichni ovladaji zakladni préci

na pocitaci, jako je tfeba obsluha e-mailu, 1 kdyZ se to v dneSni dob& mtize zdat samoziejmé.
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Summary

This work explores whether aggressive accounting investment strategies, when applied to
S&P500 firms, are able to generate abnormal stock returns for investors. Metrics based on
accruals, leverage and capital expenditures have been developed to build trading rules.
Empirical results show that such accounting-information based trading rules can bring about
positive abnormal returns which are relatively stable from buy-and-hold strategies as well as
from hedging strategies. Also, industry affiliation exists in terms of aggressive accounting.
High accruals, leverage and capital expenditure have both favourable aspects which can lead
to positive abnormal returns, and unfavourable aspects which can result in negative abnormal
returns. The conflicting driving elements work under different conditions. Thus, the empirical
results from this paper suggest that there is no clear monotonic relationship between levels of

aggressive accounting and abnormal returns.

Key words: long-term unemployed, labor market, demotivation to work, outreach and

outpatient services
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