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1. Uvod

Téma své bakalarské prace jsem si zvolila slevové portaly. Toto téma mé zaujalo
hlavné proto, Ze v dnesni dob¢ internetu vétsina lidi nakupuje z pohodli domova. Je to
bezkonkurenéné nejrychleji se rozvijejici obchod, ktery celosvétové dosahuje az stovek
miliard EUR. (Havlik, 2012) Dtvody mohou byt riizné, mezi nejcastéjsi patii uspora ¢asu
a hlavné penéz. Proto se také staly slevové portaly populérni a hojné€ navstévované. Dnes
uz slevové portaly patfi k béznému nakupu na internetu; mnoho lidi vyuziva slevové
nabidky na zbozi i sluzby. Sama jsem si jiz nékolikrat také objednavala ze slevového

portalu. Proto je mi toto téma i velice blizké.

Slevové portaly se staly velmi popularni az po roce 2008, tedy az po skonceni
hospodarské krize ve svété. Lze tedy predpokladat, ze velkému rozmachu tohoto
podnikéni pomohlo i toto obdobi, kdy byl kladen vétsi diiraz na usporu a Setieni
finan¢nich prosttedki. Nejznaméjsi doposud fungujici slevovy portal je Groupon.com.
Tento portal vzniknul v roce 2008 v americkém mésté Chicago a za pouhé dva roky se
roz§ifil do dalSich 150 zemi mimo USA. Hned za portalem Groupon.com je na americkém
trhu Livingsocial. Mimo USA pisobi Groupon.com jesté v Kanad¢, Mexiku, Anglii,
Francii, Australii, Egypté, Malajsii, Arabskych Emiratech a Libanonu. Jeho zaklad tvori

uzka a opakovana spoluprace s obchodniky v daném mésté, od kterych nabizi vouchery.

Do Ceské republiky se slevové portaly dostaly o néco pozd&ji. Hlavni zajimavosti je,
ze Slevomat.cz nebyl zdaleka prvni slevovy portal, jak o sob¢ tvrdi. Dnes jiz zanikly,
prvni ¢esky slevovy portal byl Fluky.eu, provozovala ho prazské firma MyMedia. Kazdy

den nabizel Sirokou Skalu zbozi od elektroniky, obleceni aZ po rizné dopliky.

Prvni portal u nas po vzoru amerického portalu Groupon.com byl Slevomat.cz. Portal
Slevomat.cz byl spustén 12. 4. 2010. Od svého vzniku se rychle stal nejvétsim slevovym

portalem v Ceské republice. (Prokop, 2012)

Na rozdil od béznych nakupt vzniké na vétsin€ slevovych portalt tiistranny smluvni
vztah. Prvni stranou je spottebitel, druhou prodavajici nebo poskytovatel zbozi ¢i sluzeb
a posledni je slevovy portal. Zalezi na konkrétni nabidce a jejich podminkach, zda portél
je vroli zprostiedkovatele, a tedy uzavira se spotiebitelem zprostiedkovatelskou
smlouvu. V druhém piipadé mize byt portal piimo prodavajicim ¢i poskytovatelem zbozi

¢i sluzeb, v tomto piipadé se spotiebitelem uzavira smlouvu kupni. (dTest, 2016)
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2. Metodika

Nejprve jsem provedla pravni rozbor a popis dvou pravnich jednani, a to kupni
smlouvy a zprostfedkovatelské smlouvy s dirazem na prava z vadného plnéni. Pfi
pravnim rozboru jsem pracovala s diileZitymi informac¢nimi zdroji jako obcansky zakonik
a jeho komentai. V praktické ¢asti jsem se zaméfila na ovéieni ziskanych pravnich
znalosti a provedla jsem detailni pravni analyzu a komparaci obchodnich podminek
slevovych portall, abych zjistila, jakd pravni jednani jsou realizovana a jestli jsou
dodrzovana veskera pravidla s ohledem na spotiebitele. Dale jsem se zaméfila na popis

vlastni zkuS$enosti S nimi.

3. Cil

Cilem mé prace je definovat a analyzovat jednotlivé pravni vztahy, které se

uskuteciiuji v pribehu nakupovani prostrednictvim slevovych portali.

V ramci dosazeni stanoveného cile jsem si praci rozdélila do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je
teoreticky zaklad, kde popisuji, na zaklad¢ jakych smluv mize vztah na slevovém portalu
vzniknout. Podrobnéji se budu zabyvat kupni a zprostiedkovatelskou smlouvou a vsemi

jejich nalezitostmi. Poté obecn¢ charakterizuji slevové portaly.

Druhd, praktickd cast, se zabyva vlastnim vyzkumem. Vyzkum je zaloZen na
porovnani obchodnich podminek tfech vybranych slevovych portalt, které operuji na
tizemi Ceské republiky, a to Slevomat.cz, Pepa.cz a Hyperslevy.cz. Druhou &asti

vyzkumu je popsani mé vlastni zkusenosti S vybranymi slevovymi portaly.
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4. Smlouvy

Vétsina slevovych portalt ma tfistranny smluvni vztah. Prvni stranou je spotiebitel,
druhou je prodavajici nebo — li poskytovatel slev a posledni je sam slevovy portal. Kazdy
smluvni vztah zaklada jina prava a povinnosti. VétSinou maji zakaznici pocit, ze dostavaji
zboZi pifimo od provozovatele slevového portalu, ten ale funguje spiSe jako zakladna pro
lepsi inzerci. Slevovy portal ve vétSing ptipadii odpovidé za provoz a obsah webu, ne za
véc nebo sluzbu samotnou. Portaly se ve svych podminkach mnohdy lisi. Vytvareji rizné
podnikatelské programy, kontaktni osoby ¢i jiné zptisoby feSeni spotiebitelskych stiznosti

ve snaze naldkat vice zdkazniki. (Cervanova, 2014)

Ve vztahu k slevovym portalim muzeme nachazet dva zakladni druhy smluv -
zprostifedkovatelskou a kupni. Jde pouze o to, jak je nastaven pravni vztah mezi
spotfebitelem a slevovym portalem. Naprosto zasadni je tedy uprava obchodnich
podminek daného slevového portalu. Z podminek musi spotiebitel v ptipadé problému

vzdy vychazet. Obvykle mohou nastat dva pripady:
e Slevovy portal pouze jako zprostiredkovatel

Na jeho webovych strankach tedy spotiebitel wuzavira smlouvu piimo
s poskytovatelem. V takovém pftipad¢ spotiebitel vibec do zadného pravniho vztahu s

provozovatelem slevového portalu nevstupuje.

e Slevovy portal neumoziiujici uzaviceni smlouvy piimo s poskytovatelem

Jedna se o situaci, kdy slevovy portal prodava spotiebiteli voucher, kupon nebo
poukazku, jez je tieba nejdiive uplatnit u poskytovatele pro uzavieni dané smlouvy. Proto

Je zde potieba rozlisovat dva ptipady akceptace vouchert.

Poskytovatel voucher neakceptuje — zde nevznika spotiebiteli narok vuci

poskytovateli.

Poskytovatel voucher akceptuje — v tomto pfipadé vznika spotiebiteli pravo proti
poskytovateli a spotiebitel se tak dostava do obdobného pravniho vztahu jako v moznosti
uzavieni smlouvy ptimo s poskytovatelem. (Sdruzeni obrany spotiebitelii - Asociace z.s.,
2014)
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4.1. Kupni smlouva

Mezi nejcastejsi typy smluv, které se uzivaji v obchodnim styku, 1ze zatadit kupni
smlouvu. Pravni apravu kupni smlouvy lze nalézt v § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,0Z*). Podle komentare
obcanského zakoniku je koupé uplatny zavazek, jehoz ucelem je prevod vlastnického

prava z prodavajiciho na kupujiciho. (Hulmak a kol., 2014)
Druhy kupni smlouvy

Zakladnim prvkem pro upravu kupni smlouvy je rozliSovani, ptredevSim podle
predmétu a postaveni stran kupni smlouvy. Obcansky zakonik rozliSuje dva zakladni

druhy koupé. Podle § 496 OZ je bud’ predmétem smlouvy véc movita, nebo véc nemovita.

Podle postaveni kupnich stran se smlouva déli na smlouvu uzaviranou mezi
podnikateli, mezi spotiebiteli a mezi podnikatelem a spotiebitelem. Pokud je smlouva
uzaviena mezi podnikatelem a spotiebitelem, jedna se o spotiebitelskou smlouvu podle

pododdilu 5 § 2158 az §2174 OZ. (Hulmék a kol., 2014)
Predmét koupé

Mezi jednu z hlavnich nalezitosti kupni smlouvy se fadi predmét koupé. Predmétem
koupé je véc, jez je ptesn¢ definovéana v § 489 OZ: ,, Véc je vSechno, co se lisi od clovéka
a slouzi uspokojovani potreb lidi. “ Mizeme zde najit i vyjimky, napt. za predmét koupé
nemohou byt povazovany hodnoty, kterymi nelze v soukromopravnim styku nakladat,
napft. osobnostni prava podle § 81 OZ, ¢asti lidského téla podle § 112 OZ atd. (Hulmak a
kol., 2014)

Smluvni strany

Kupni smlouva je dvoustranné pravni jednani mezi kupujicim a prodavajicim. Velmi
dilezité je presné identifikovani smluvnich stran ve smlouvé. Koupé mtize byt sjednédna
i ve prospéch tfeti osoby. V tomto piipadé plati, ze tfeti 0Soba neni stranou koupé, byt
muize nabyt pfimé pravo poZadovat splnéni. Z toho divodu nemusi byt tfeti osoba
v okamziku uzavieni kupni smlouvy identifikovana. AvSak musi byt sjednany podminky

jejiho ur€eni. (Hulmék a kol., 2014)
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Kupni cena

Kupni cena ptedstavuje protiplnéni za pievod vlastnického prava k piredmétu koupé.
Pojem cena zase nejobecnéji vyjadiuje hodnotu véci (plnéni) zachycenou v objektivnich

jednotkach, nejcastéji penézich.

Podstatnou ¢asti kupni smlouvy je ujednani o cen€. Pfi stanoveni kupni ceny se obecné
vychdzi ze smluvni volnosti stran. Ob¢anské pravo predpoklada urcité meze k vysi kupni
ceny. Takovou hranici je rozpor s dobrymi mravy, ktery vychazi i ze zkuSenosti

srovnatelnych jurisdikei. Zvlastnim piipadem je napiiklad lichva podle § 1796 a nasl. OZ.

Jedinou charakteristikou kupni ceny je jeji uplatnost tzn., Ze kupujici je povinen
zaplatit kupni cenu prodévajicimu. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze neuvedou
kupni cenu ve smlouvé. Tim padem se uprava tidi § 2085 odst. 2 OZ. Kupni cenu lze
uhradit v hotovosti nebo bezhotovostn¢, a to z bankovniho G¢tu, platebni kartou atd.
(Hulmak a kol., 2014)

Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti prodavajiciho

Jedna ze zakladnich povinnosti prodavajiciho u movité véci je podle § 2087 OZ predat
véc, doklady, které se k véci vztahuji a umoznéni kupujicimu nabyti vlastnického prava
v souladu se smlouvou. Splnéni povinnosti nastava tehdy, kdy prodavajici umozni

kupujicimu nakladat s véci v miste plnéni a véas mu to oznami.

Vedle povinnosti odevzdat véc a souvisejici dokumenty, ma prodavajici i dalsi
vedlejsi povinnosti. VySe zminéné povinnosti mohou byt ve smlouvé zvlasté ujednany,
nebo vyplyvaji z obecné praxe ¢i zvyklosti. Jde hlavné o poucovaci povinnost, kdy je
prodavajici povinen kupujiciho informovat o moznych rizicich a nebezpecich spojenych
s nakladanim véci a fadném zplisobu nakladani s véci. Tato povinnost se splni pfipojenim

tzv. piibalového letaku k predmétu koupé.
Prava a povinnosti kupujiciho

Prava a povinnosti kupujiciho jsou zaplatit kupni cenu, prevzeti dodaného zbozi a
prohlédnuti zbozi. Pokud ma byt cena zaplacena az po predani zbozi nebo dokladu, je

povinnost kupujiciho podle § 2094 OZ zaplatit az v misté dohodnutého predani.
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Kupujici ovSem neni povinen zaplatit za bozi, které si nemohl prohlédnout. Toto
ujednani neplati, je-li dohodnuty zpiisob dodani nebo zaplaceni za zbozi s tim v rozporu.

(Hulmak a kol., 2014)
Prava z vadného plnéni u spotrebitelské smlouvy

Obcansky zakonik déla rozdil pfi prodeji mezi pravem z vadného plnéni a smluvni
zarukou u zboZi. Prava z vadného plnéni je moZno uplatnit v dobé 24 mé&sict. Tato prava
jsou upravena § 2165 OZ. Touto povinnosti se zabyva i smérnice 1999/44/ES. Ta ovSsem
upravuje ochranu spotiebitele v rezimu minimalni harmonizace. Z toho divodu mohou

Clenské staty prijmout vyhodnéjsi upravu pro spotiebitele.

Pravo z vadného plnéni nezanika. Uplatnit sva prava z vadného plnéni mtze jen osoba,
ktera véc koupila. AvSak pokud se kupujici rozhodnul dél véc prodat, ma novy kupujici
prava z vadného plnéni vii¢i novému prodavajicimu. Pivodnimu kupujicimu vSak prava

z vadného plnéni nezanikla, ten je mize stale uplatnit vii¢i pivodnimu prodavajicimu.
Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen na vadu upozornit ve lhité¢ do 24 mésici. Zakon nestanovuje
zadnou formu pro uplatnéni prava z vadného plnéni, miize ji tedy ucinit i ustné. Uplatnéni
prava z vadného plnéni lze tedy povazovat za jednostranné pravni jednani, neni zde
potfeba uznani od prodavajiciho. Avsak toto jednadni musi mit srozumitelnou formu, musi
byt z n¢ho jasné, co kupujici pozaduje. Pokud kupujici vytknul vadu opravnéné, podle §
1922 OZ lhita pro uplatnéni prava z vadného plnéni nebézi po dobu, po kterou kupujici

nemilze vadny pfedmét uzivat.

Kupujici musi byt schopen prokéazat, ze on je opravnény uplatnit pravo z vadného
plnéni na konkrétni véc u konkrétniho prodavajiciho. Zpisob prokazani je Cisté na ném.
NejcastejsSim zplsobem je pifedlozeni dokladu o koupi. Na dokladu Ize nalézt
identifikovaného prodévajiciho, véc, cenu a datum koupé. Tyto informace jsou
rozhodujici pro posouzeni o uplatnéni prava. Eventudlné lze prokazat pravo pomoci

dodaciho listu, svédectvi jiné osoby atd.

Smluvni strany si mohou domluvit jiné podminky. Tyto podminky vSak nesmi

piedstavovat nepiiméiené ujednani dle § 1813 az § 1814 OZ.

Pravo z vadného plnéni kupujici nemé podle ustanoveni § 2170 OZ, pokud uz pfti

prevzeti véci védél, ze ma véc vadu, nebo vadu sdm zapfticinil.
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Povinnosti prodavajiciho

Povinnost prodavajiciho z vadného plnéni je v takovém rozsahu jako povinnosti
z vadného plnéni vyrobce. Pokud vyrobce slibuje del§i dobu pro uplatnéni prava

z vadného plnéni, je prodavajici povinen z téchto vad ve stejném rozsahu.
Ustanoveni § 2165 OZ se nevztahuje na:

- vadné véci prodavané za nizsi cenu,

- opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim,

- pouzité véci a vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pfi prevzetim kupujicim, nebo

- vyplyva-li to z povahy véci.

Dalsi povinnosti prodéavajiciho stanovuje § 2173 OZ, ten tikd, Ze prodavajici je
povinen vystavit kupujicimu potvrzeni o uplatnéni prava z vadného plnéni. Tato
povinnost neni stanovena jen obcanskym zikonikem, ale i zdkonem o ochrané
spotfebitele. Nedodrzeni pisemné formy nebo nevydani potvrzeni zpiisobi zaniknuti
prava z vadného plnéni. V piipad¢ Skody kupujici ma vSak stale pravo na pozadovani jeji
nahrady. Podle zdkona o ochrané¢ spotiebitele ma téz prodavajici povinnost fadné
kupujiciho informovat o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni prava z vadného

plnéni. (Hulmak a kol., 2014)
Vady se rozdé€luji na faktické,pravni a mnozstvi:
Faktické vady

Fakticka vada v&ci znamena urcity nedostatek v samotné fyzické substanci pfedmétu
prodeje, jez zahrnuje vlastnosti, kvalitu, mnozstvi a provedeni véci, které jsou urcujici
pro dosazeni Gcelu, pro ktery ma véc slouzit. Tento pojem je nutné odlisit od vady pravni,
kterda znamena omezeni kujiciho v jeho vlastnickém pravu a vady mnozstvi, coz znamena

odchylku od poc¢tu dodanych véci.

Faktické vady lze rozlisit na vady zjevné a skryté. Vady zjevné upravuje § 1917 OZ a
v souvislosti s koupi v § 2103 OZ. Ob¢ ustanoveni vymezuji tento typ vady jako
nedostatek, ktery je mozny zjistit jiz pti uzavirani smlouvy.
Pravni vady

Pravni vadou je poruseni smlouvy prodavajicim spocivajici v tom, ze dodava véc,

ktera je omezena pravy tietich osob. Tato omezeni mohou byt zplisobena pravy vseho
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druhu napt. zajistovacich prav, uzivacich prav véetné vécnych biemen atd. Zakladni
povinnosti prodavajiciho je umoznit kupujicimu nabyt vlastnicka prava k prodavané véci.
Jestlize to prodavajici neumoziuje, nespliiuje svoji povinnost. Pokud kupujici nabude
vlastnického prava s omezenim, jde ze strany prodavajiciho o vadné plnéni. Omezeni

vlastnického prava kupujiciho predstavuje vadu.

Odpovédnosti za pravni vady véci se vyrovnavaji rozdily v odpovédnosti z vécného
prava a z odpoveédnosti za vady. Ustanoveni o pravnich vadach ma dispozitivni povahu.

To znamena, ze se strany mohou dohodnout na urcitych omezenich pravy tretich osob.

Rezim odpovédnosti za pravni vady neni nijak odlisny od rezimu odpovédnosti za
vady faktické. Odpovédnostni povinnosti prodavajiciho mohou spocivat v odstranéni
omezeni vlastnickych prav. Dale také v novém plnéni, jehoz pfedmét nebude zatizen
témito povinnostmi, anebo muze vést k uplatnéni slevy z kupni ceny dokonce az k
odstoupeni od smlouvy. I kdyz ma kupujici bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost
oznamit prodavajicimu dle § 1920 odst. 1 OZ. Toto ozndmeni, na rozdil od ozndmeni
Vv rezimu odpovédnosti za vady, neni podminkou Kk uplatnéni prava kupujiciho na vyménu

véci nebo odstoupeni od smlouvy.

Okamzikem rozhodujicim pro absenci jakéhokoli omezeni neni okamzik uzavieni

smlouvy, nybrz okamzik pfevodu vlastnictvi na kupujiciho.

Vady mnoZstvi

vvvvvv

koup¢ kupujicimu v ujednaném mnozstvi dle § 2095 OZ. Z toho plyne, ze poruseni

povinnosti prodavajiciho nastava, pokud doda vetsi nebo mensi mnozstvi.

Pokud prodavajici dodal vétsi mnozstvi, nez bylo ujednano, neni to povazovano jako
poruseni smlouvy, resp. vadu véci. Vyplyva zde pravo kupujiciho odmitnout nadbytecné
mnozstvi véci. Pokud tak neuCini a bez zbytecné¢ho odkladu neodmitne nadbytecné
mnozstvi, konstruuje zakonodarce domnénku zmény smlouvy. Jinak feceno, smlouva je

uzaviend i na prebyte¢né mnozstvi véci, tedy na jiny predmét plnéni.

V druhém ptipadé€, pokud prodavajici dodd mensi mnozstvi, nez bylo ujednano, nemé
kupujici pravo dodavku odmitnout, ale kvalifikuje se toto poruseni smlouvy jako vada a

Z toho vyplyva pravo kupujiciho na dodani chybéjici véci. (Hulmak a kol., 2014)
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Naroky z vadného plnéni u spotiebitelskych smluv

Smysl a koncepce odpovédnosti za vady jsou v zasad€ stejné jako je tomu v piipadé
obecné ¢asti obligacniho prava, kterého se tykaji § 1916 a nasl. OZ, resp. v obecné upravé
koupe v § 2099 a nasl. OZ. Rozdil 1ze nalézt az v obsahu jednotlivych prav, zejména
Vv rezimu jejich uplatnéni. V piipad€ pravni ochrany spotiebitele se odliSuje od obecné
upravy tim, ze vyslovné neupravuje nastroj netiplného plnéni. Dalsi rozdil oproti obecné
uprave (§ 2106 a § 2107 OZ) spociva v tom, Ze kupujici nema vyslovny narok na nahradu
Skody. Obdobn¢ jako v ptipad¢ obecné upravy odpoveédnosti proddvajiciho za vady vSak

Ize za podminek § 2984 a nasl. OZ nahradu Skody uplatiiovat.

Od obecné tpravy odpoveédnosti za vady se ve spottebitelské kupni smlouvé 1isi tento
rezim jiz v samotné struktufe volby jednotlivych prav, predpokladech, jejich uplatnéni a
zpusobu jejich provedeni. Neexistuje ,relativizujici predpoklad miry poruSeni
povinnosti prodavajicim. Tim se mysli podstatné a nepodstatné porusSeni smlouvy

prodavajicim. Ve spotiebitelské kupni smlouvé je pouze jeden rezim.

Samotna volba jednotlivych prav se spisSe ptiblizuje pojeti v § 2107 OZ. Co se tyce
podminek volby, ty jsou pro kupujiciho méné vyhodné néz v obecné tpraveé § 2106 OZ.

Volby jednotlivych prav kupujiciho, nemaji rovnocenné postaveni.

Jednotlivd prava jsou zavisld na volbé moznosti ¢i zpusobilosti prodavajiciho.
Zpusobilost uspokojit prava kupujiciho vyjadiuje zdkonodarce napi. vyrazem ,,neni-li to
mozné“. Miru moznosti, zpUsobilosti je potfeba méfit objektivnimi hledisky a
S pfihlédnutim ke konkrétnimu piipadu. Hlavnim a rozhodujicim métitkem jsou vSak

zajmy spotiebitele.
Pravo na dodate¢né plnéni

Pravo na dodate¢né plnéni obsahuje pravo na odstranéni vady. To zahrnuje pravo na
opravu véci, pravo na vymenu véci a pravo na doplnéni plnéni, obdobné jako v piipadé
obecné upravy. Za dalsi druh prava na dodatecné plnéni Ize oznacit pravo na vyménu
soucasti véci.

Pravo na opravu véci

Pravo na opravu véci by zpravidla mélo byt prvni moznosti volby a za nim pak
nasleduji prava na odstoupeni od smlouvy ¢i pravo na slevu z kupni ceny. I oprava by

m¢éla byt provedena bez zbyte¢ného odkladu. Nejvice omezenym pravem kupujiciho je

18



pravo na vyménu soucasti. Toto pravo se muze uplatnit pouze tehdy, je-li vada jen na
soucasti dané véci.
Pravo na vyménu véci

Pravo na vyménu véci je primarnim narokem kupujiciho. Hlavnim diivodem je, Ze pro
prodéavajiciho je mnohdy snadnéjsi vadnou véc nahradit novou nez vadu odstraiiovat.
Mohou za to také vyvoje technologii a naklady na vyrobu, které zptisobuji, Ze oprava celé
véci ¢i jen vyména jednotlivé soucastky bud’ nelze u né€kterych véci provést, anebo je

naro¢na a nakladna.
Podminecnost jednotlivych prav

Pro uplatnéni prava na opravu véci nemusi byt splnény zadny piedpoklad. Pravo na
vymeénu véci je vSak uréitym zpisobem podminéno. Pro jeho uplatnéni je potfeba nejprve
piihlédnout k povaze vady. Tim je mySleno, ze pokud je mozné vadu opravit co nejdiive
vyménou soucasti ¢i opravou véci, tak potom ma tento zpusob prednost pied vyméenou.

Pravo na doplnéni plnéni je téZ nepodminecné.
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy neptipada jako prvni v tivahu. Kupujici ho nemtize
uplatnit bez jakéhokoli pfedpokladu. Pravo na odstoupeni od smlouvy vznika kupujicimu,
pokud neni v moznostech prodavajiciho danou véc opravit nebo soucdst vymeénit.
Nemoznost plnéni se bude posuzovat na zakladé konkrétniho pfipadu a s objektivnim
piihlédnutim.

V ptipadé, ze véc jde opravit a prodavajici provedl opravu, ma kupujici moznost
odstoupit od smlouvy, jestlize se vady vyskytuji opakované. Nezalezi na tom, zda jiz
predtim narokoval jejich opravu. Pokud ma véc tedy vétsi pocet vad, ma kupujici pravo

vyuzit jakéhokoli prava na dodate¢né pInéni a od smlouvy odstoupit.
Pravo na slevu

Z tohoto prava vyplyva snizeni kupni ceny stanovené smlouvou. Muze se zdat, Ze
pravo na slevu je az na tfetim misté. Pfed nim jsou prava na dodatecné plnéni a resp. na

odstoupeni od smlouvy.

Avsak z komentovaného ustanoveni vyplyva, ze pravo na slevu z kupni ceny je
pravem primarnim a neomezenym. Kupujici ho mtize uplatnit jako moznost druhé volby,

pokud prodévajici nemtze dodat véc novou, opravit, nebo vyménit jeji soucasti.
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Na slevu z kupni ceny ma kupujici také pravo, pokud je prodavajici neschopny zajistit

napravu jakymkoliv zpiisobem, nebo by naprava zpiisobila spotiebiteli velké obtize.
Ostatni prava kupujiciho z poruseni smlouvy prodavajicim

Kupujici mé pravo na ndhradu skody, kterd mu vznikla pozitivnim porusenim smlouvy
prodéavajicim. Dale ma také pravo na ndhradu nakladid vynaloZenych pfi uplatiiovani

svych prav podle § 1924 OZ. (Hulmak a kol., 2014)
Zaruka za jakost

V piipad¢ zaruky za jakost se postupuje dle § 2113 a nasl. OZ. Touto zarukou se
prodavajici zavazuje, ze véc bude zpusobila k pouziti pro obvykly ucel, nebo ze si
zachova obvyklé vlastnosti, a to po urcitou dobu. Pokud jsou ve smlouvé a v prohlaseni
0 smluvni zaruce uvedeny rtizné zarucni doby, plati dle § 2014 OZ ta nejdelsi. I tady ma
prednost ujednani stran pied zarukou vyznaCenou na obalu jako doba pouzitelnosti.
Zaruka za jakost nemlze vyloucit zdkonnou Upravu prav z vad véci. (Hulmak a kol.,

2014)
Srovnani obou typi odpovédnosti

Novy obcansky zakonik aplikuje pojmy zaruka a zaruéni doba jen ve vztahu
k dobrovolné zaruce za jakost. Na rozdil tedy od starého obéanského zakoniku tyto pojmy
nepouziva v piipad¢ zakonné odpovédnosti za vady. U uplatiovani reklamaci u
prodéavajiciho se vSak nic neméni. Po dobu 24 mésici je spotiebitel opravnén vytknout
vady véci a na prodavajicim je, aby o reklamaci rozhodnul dle § 19 zak. ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi. Postupu dle tohoto stanoveni se
mize dozadovat jen osoba splitujici definici spotiebitele. (Ceska obchodni inspekee,
2016) Tu vymezuje zakon o ochrané spotiebitele presnéji v ust. § 2, ktery fika, Ze
spotiebitel je fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v

ramci samostatného vykonu svého povolani. (Elias§ & Svatos, 2012)
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Zanik kupni smlouvy

Nastane-li pravni skutecnost, se kterou normy obcanského prava spojuji zanik
zavazkového vztahu, pak takovy zavazkovy vztah zanika. Skute¢nosti, které mohou vést
k zaniku zdvazkového vztahu, jsou vymezeny jednak v ustanovenich obcanského
zakoniku, ale strany zavazkového vztahu si je mohou stanovit ptimo ve smlouvé. Zde je

vybrano par zpusobu, kterymi Smlouva mize zaniknout:

- Splnénim,

- dohodou,

- 0dstoupenim od smlouvy,

- Narovnanim,

- Uplynutim doby,

- vypovedi,

- umrtim jedné ze smluvnich stran,

- zaplacenim odstupného. (EPRAVO.CZ, 2001)
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4.2. Smlouva o zprostiredkovani

Smlouva o zprostiedkovani je smlouvou piikazniho typu. To znamena, Ze je pro tyto
smlouvy typicka povinnost k ¢innosti, nikoli povinnost vysledku. Ke splnéni povinnosti
plynouci z takové smlouvy staci jiz samotné uskutecnéni smluvené ¢innosti. Neni vSak
vyloucené, aby pripadnd odména za tuto Cinnost byla zavisla na dosazeném vysledku.

(Baros, 2014)

Smlouvu o zprostiedkovani Ize najit v novém obcanském zakoniku pod § 2445 az §
2454 OZ. Zékladni ustanoveni smlouvy o zprostfedkovani upravuje § 2445 OZ, ktery
tika, ze zprostiedkovatel se zavazuje, ze zdjemci zprosttedkuje uzavieni urcité smlouvy
se tfeti osobou. Zajemce se zavazuje zaplatit zprostiedkovateli provizi. Dale se za
zprosttedkovani povazuje uzavieni smlouvy, kdy se jedna strana zavaZe obstarat druhé
stran¢ prilezitost k uzavieni smlouvy s tfeti osobou a z okolnosti je ziejmé, Ze za obstarani

bude poZzadovana odména.

Zprosttedkovatelska smlouva je pravni jednani, na kterém se zprostiedkovani jako
pravni vztah zaklada. Obsahem této smlouvy je ur€eni prav a povinnosti, jez budou tvofit
obsah smlouvy zakladajiciho zavazku. Podle § 545 OZ pravni jednani ze
prostiedkovatelské smlouvy piitom vyvolava nejenom pravni nasledky, kterou jsou v ni
vyjadifeny, ale i dalsi pravni nasledky ze zakona, dobrych mravi, zvyklosti a zavedené

praxe stran. (Hulmék a kol., 2014)
Forma smlouvy o zprostiedkovani

Pro tento typ smlouvy neni zdkonem stanovena forma, je mozné ji proto uzavrit
v jakékoli formé. Pisemné i ustné, vyslovné i1 konkludentn€. Ani v pfipade, ze je
zprostiedkovatelska smlouva uzaviena ve form¢, obvykle pisemné, nevyzaduje se
dodrzeni této formy pro zménu ¢i zruseni zavazku zalozeného takovou smlouvou. Jediné

za predpokladu, ze by se strany dohodly jinak. (Hulmak a kol., 2014)
Prava a povinnosti zprostiredkovatele

Podstatnou ¢asti smlouvy o zprostiedkovani je vymezeni povinnosti zprostfedkovatele
zprostfedkovat pro zajemce uzavieni urCit¢é smlouvy. Povinnosti zprostfedkovatele
mohou byt ve smlouvé o zprostiedkovani vymezeny obecnym zptusobem, kdy si strany
sjednaji pouze to, ze zprostiedkovatel je povinen pro zdjemce uzaviit urcitou smlouvu.

Stejn¢ tak ale muze byt sjednan konkrétni zptsob, jakym ma byt zprostfedkovani
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provedeno. Vymezeni zprosttedkovani ve smlouvé je rozhodujici pro zavér, jakym
konkrétnim zptisobem je zprostiedkovatel povinen svoji ¢innost vykonavat, piip. kdy
dochdazi na stran¢ zprostfedkovatele k poruseni této povinnosti. Zprostfedkovani musi byt
ve smlouvé vymezeno dostatecné srozumitelné, avSak neni nutné, aby byl vymezen cely
jeji obsah, nemuseji byt urceny ani jeji podstatné obsahové ¢asti. Mira, s jakou je predmét
zprostiedkovani ve smlouvé konkretizovan, se odviji od zajmu a predstav zdjemce, staci

kdyz z vymezeni jde urcit, co je predmétem zprostredkovani.

Mezi dal$i ujednani smlouvy patii takové, kterymi se blize specifikuji a dopliuji
pravni nasledky. Napiiklad jak ma zprostfedkovatel ptesné postupovat, nebo naopak

jakym zpiisobem zprostfedkovani provadéno nebude.

Zprostiedkovani zahrnuje 1 vyhleddvani osob, které by mohly mit zdjem uzavfit se
zajemcem zprosttedkovavanou smlouvu. V ramci zprostiedkovavani zprostfedkovatel
zajemce nezastupuje, nejedna jeho jménem, ani na jeho ucet. A nesmi ani podle § 2452
OZ navrhnout zajemci uzavieni smlouvy s osobou, o které ma diivodné pochybnosti, zda
povinnost ze zprostiedkovatelské smlouvy fadné a véas splni. Pokud zajemce pozada o
informace o diveéryhodnosti tieti osoby, ma zprostiedkovatel povinnost sdélit pottebné

informace k posouzeni tfeti osoby, s niZ mu navrhuje uzaviit smlouvu.

Zprostiedkovatel ma jesté vuci zajemci informacni povinnost. Zde ob¢ansky zakonik
presnéji v § 2446 uklada povinnost zprosttedkovatele sdélit zajemci vse, co je vyznamné

pro jeho rozhodovani o uzavieni zprostiedkovatelské smlouvy.

Ve smlouvé 1ze také vymezit, zda a za jakych podminek je zprostiedkovatel opravnén
vykondvat svou ¢innost také pro druhou stranu zprostiedkovavané smlouvy a zda ma tato
skutecnost vliv na pravo zprostfedkovatele na provizi. (Hulmék a kol., 2014) Toto
Ujednani definuje § 2450 OZ: ,.Zprostiedkovatel nemda prdavo na provizi a na vuhradu
ndkladu, byl — i v rozporu se smlouvou cinny také pro druhou stranu zprostredkovdavané

smlouvy. “

Ze zprostredkovani, které smeétuje k vyhleddvani osob vhodnych pro uzavieni
smlouvy, nevyplyvd povinnost zprostiedkovatele, aby nemohl provadét
zprostiedkovatelskou ¢innost soucasné pro zdjemce i tfeti osobu. Ptipadné ziskat od
kazdého znich provizi. Pokud ale zajemce chce, aby zprostfedkovatel provadél

zprostiedkovatelskou ¢innost jen pro négj, je tieba toto ujednani sjednat ve smlouve. Jina
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situace by nastala, pokud by se strany dohodly, aby zprostfedkovatel zastupoval tieti

0sobu v souvislosti uzavieni smlouvy se zdjemcem. (Hulmak a kol., 2014)
Prava a povinnosti zajemce

Zajemce se ve zprostiedkovatelské smlouve zavazuje zaplatit zprostfedkovateli uplatu
za zprosttedkovatelskou ¢innost. I zdjemce se tyka § 2446 OZ o informacéni povinnosti,
kdy ma zajemce povinnost sdélit zprostiedkovateli vSe, co ma pro ného rozhodny vyznam

pro uzavieni smlouvy. (Hulmék a kol., 2014)
Provize

Pojmovym znakem zprostiedkovatelské smlouvy je uplatnost. Ve smlouvé musi byt

sjednana povinnost zajemce zaplatit zprostfedkovateli uplatu.

Smlouva musi obsahovat povinnost zajemce zaplatit provizi zprostiedkovateli.
Naopak neni povinné, aby byla ve smlouvé sjednana jeji konkrétni vyse ¢i zptsob jejiho
urceni. V takovém piipadé se uplatnuji obecna pravidla obsazena § 1792 odst. 1 OZ,
podle kterych plati, Ze tGplata byla ujednana v urcené vysi, vV dobé a v misté uzavieni
smlouvy. Strany se mohou dohodnout také na zprostfedkovani provedeném bez uplatné.
Avsak tato smlouva poté neobsahuje podstatné naleZitosti, a tim zpisobem se nejedné o

smlouvu zprostiedkovatelskou, ale o smlouvu piikazni nebo smlouvu nepojmenovanou.

Splatnost provize a jeji uhradu upravuje § 2447 OZ. Ten tika, Ze provize je splatna
dnem uzavieni zprostiedkovatelské smlouvy. Provize mize byt sjednana s odkladaci
podminkou, v tomto piipadé¢ je provize splatna az po jejim splnéni. Bylo-li ve smlouvé
ujednano, ze zprostfedkovatel obstara pro zdjemce prilezitost k uzavieni smlouvy se treti
osobou, je provize splatna jiz obstaranim pfilezitosti. Provize miize byt také splatna az
po splnéni podminek tieti strany, které prevzala zprosttedkovatelskou smlouvou. Avsak
zajemce ma povinnost zaplatit provizi i tehdy pokud nastalo oddaleni ¢i zmateni splnéni

této povinnosti. A to z divodi, za které odpovida zajemce dle § 2448 OZ.

Pravo zprostiedkovatele na provizi mize nastat i po zdniku povinnosti provést
zprostiedkovani. Samotna skute¢nost, ze doslo k zaniku zavazku, nema vliv na pravo

zprostiedkovatele na provizi. (Hulmak a kol., 2014)
Zanik zprostiedkovani

Obcansky zakonik rozliSuje, zda byla zprostfedkovatelskd smlouva sjednana na dobu

urcitou €1 neurCitou. Pokud smlouva byla sjedndna na dobu urcitou, zanikd smlouva po
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uplynuti sjednané doby ve smlouvé. Dojde — li v dobé zavazku k uzavieni
zprostfedkovatelské smlouvy, zanikd nejen povinnost zprostfedkovatele provést
zprostfedkovani, ale i1 dals$i povinnosti na zprostfedkovatelskou ¢innost vazané, napf.
informacni povinnosti stran podle § 2446 OZ. Zanik zavazku zprostiedkovatele vSak
nema vliv na povinnost zdjemce zaplatit provizi za zprostiedkovani, kterd zanikne az
jejim splnénim. Stejné pravni disledky jako uzavieni zprosttedkovatelské smlouvy ma
obstarani pfilezitosti zprostiedkovatelskou smlouvu uzaviit, bylo — 1i pfedmétem

zprostifedkovani pouze obstarani takové ptilezitosti.

Pokud byl zdvazek provést zprostiedkovani ujednan na dobu neurCitou, miize jej
kterakoli ze stran kdykoli ukonéit oznamenim adresovanym druhé strang. Uginky
oznameni nastdvaji a zavazek zprosttedkovatele zanikd okamzikem doru¢eni druhé
smluvni stran¢. Forma, kterou ma oznameni mit, neni pifedepsana. Lze je proto ucinit 1
zcela neformalné, pokud se strany nedohodnout jinak dle §564 OZ. Také v piipadé
smlouvy na dobu neurcitou plati, ze pokud v dobé jeho trvani dojde na uzavieni
zprostiedkovatelské smlouvy, zanika tak zadvazkova povinnost zprostfedkovatele provést
zprostredkovani spole¢né s dalSimi povinnostmi vazanymi na zprostiedkovatelskou

¢innost. Na povinnost zajemce zaplatit provizi, to opét vliv nema. (Hulmak a kol., 2014)
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4.3. Smlouvy uzavirané distan¢nim zptsobem

Jelikoz slevové portaly provozuji svoji ¢innost na internetu, vztahuje se na né rezim

distan¢nich smluv podle §1820 OZ.

Smlouvy uzavirané distanénim zplsobem, jsou takové smlouvy, které umoziuji
podnikateli uzavirat smlouvy skrze komunikacni prostfedky bez soucasné fyzické
pritomnosti stran (tedy veskeré e-shopy, prodeje po telefonu atd.) Jelikoz se strany osobné
nesetkaji a spotiebitel si tak nemiize prohlédnout zbozi, ani utvofit pfedstavu 0

podnikateli. Zde stat ptiznava jesté vétsi ochranu spotiebiteli. (Hulmak a kol., 2014)
Obsah smlouvy

Je relativné dlouhy seznam informaci, které musi podnikatel spotiebiteli poskytnout.
Nemusi to vSak byt u kazdé smlouvy uzavirané distanénim zpiisobem nebo mimo
obchodni prostory. Dané informace musi podnikatel poskytnout, jestlize se tykaji daného

zavazku.
Informace lze rozd¢lit do 4 skupin:

1. o platbach spotiebitele,

2. 0 minimalni zavaznosti smlouvy,
3. 0 odstoupeni od smlouvy,
4

0 feSeni sport a dohledu. (Hulmék a kol., 2014)
Informace o platbach

Zakon uklada povinnost informovat spotiebitele o nakladech prostfedku komunikace
na dalku, pokud se 1i8i od zakladni sazby. Dale musi byt informovan o zaloze nebo
obdobné platbé¢, je-li vyzadovana. Museji byt poskytnuty informace o zptisobu dorucent,
piipadné musi byt spottebitel informovan o tom, Ze mohou byt pozadovany riizné

dodatec¢né naklady a poplatky. (Hulmak a kol., 2014)
Informace o minimalni zavaznosti

Jestlize ma byt spotiebitel zavazan po urcitou minimalni dobu, musi byt o této
skutecnosti informovan. To by mélo platit obdobn¢ 1 pro jiné formy vyjadieni
minimalniho rozsahu plnéni, nejenom V zavislosti na ¢ase, napt. povinnost minimalniho

odbéru. (Hulmék a kol., 2014)
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Informace o odstoupeni od smlouvy

Spottebitel musi byt informovan v prvni fadé o moznostech odstoupeni od smlouvy,
podminkach, lhatach a postupech pro uplatnéni tohoto prava. Spotiebiteli musi byt

poskytnut i vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy.

Nemuze zde dojit k omezeni prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy podle §
1829 OZ, napi. stanovenim formy odstoupeni od smlouvy, poZadavkii na ovéieni
totoznosti podpisujiciho, vylou¢enim moznosti doru¢eni odstoupeni od smlouvy do sidla

podnikatele, spojenim ucinki odstoupeni od smlouvy az s vracenim zbozi apod.

Pokud zde spotiebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy nevznika (§ 1837 OZ) musi
jej o tom podnikatel informovat. Stejné tak pokud pravni Giprava pripousti, ze v nékterych

piipadech zaniké pravo na odstoupeni od smlouvy.

Spotiebitel musi byt informovan, ze v piipadé odstoupeni od smlouvy, ponese naklady
spojené s navracenim zbozi, jinak bude mit spotiebitel pravo na jejich nédhradu.
Podnikatel by mél spottebitele informovat alespoii 0 rozumném odhadu ndkladi na
vraceni zboZzi, pokud nemuize byt vraceno s ohledem na svou povahu postou. Podnikatel

se vSak miize sam zavazat k pievzeti téchto nakladt. (Hulmak a kol., 2014)
Informace o ieSeni spori

Podnikatel mize provozovat zvlastni systém pro mimo soudni urovnavani stiznosti
spottebitelt. Podnikatel se muze také hlasit k mechanismu vyfizovani stiznosti, ktery
provozuje tfeti subjekt. Stiznost je mozné také adresovat organtim vefejné moci, které
maji v piisobnosti ochranu spotiebitele. MiiZze to byt napiiklad Ceska obchodni inspekce.

(Hulmak a kol., 2014)
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4.4. Rozdil mezi kupni smlouvou a smlouvou o

zprostiredkovani

Mezi témi to dvéma smlouvami je hlavni rozdil v tom, Ze ve smlouvé o

zprostiedkovani se zprostfedkovatel zavazuje vykonat tkon pro tfeti osobu. Lze fici, ze

ve zprosttedkovatelské smlouveé vystupuji tfi strany, zatimco V kupni smlouvé pouze

strany dvé. Zprostfedkovatelsky vztah je mezi zdjemcem a zprosttedkovatelem.

Spotiebitel nasledné pak uzavird zpravidla nejcastéji kupni smlouvu se zdjemcem. AvSak

podle nového obcanského zdkoniku Ize 1 kupni smlouvu postoupit tieti osobé. Tim

zpusobi, ze tato tfeti osoba vstoupi plné do prav a povinnosti jedné ze smluvnich stran, a

ta strana, ktera smlouvu postupuje, smluvni stranou byt pfestane. Postoupenim smlouvy

se tedy méni jedna ze smluvnich stran, ale obsah ziistane. (Knoblochova, 2015)

Dals$im podstatnym rozdilem je odpovédnost za vadné plnéni. Tato odpovédnost je

dana zakonem pouze u kupni smlouvy. U zprostfedkovatelské smlouvy toto plnéni zakon

nepiedpoklada.

Tabulka 1: Srovnani kupni a zprostiredkovatelské smlouvy

Podstatné nalezitosti smlouvy

Zprostiedkovatelska smlouva

Kupni smlouva

identifikace smluvnich stran

e zavazek zprostfedkovatele obstarat
prilezitost uzavfit urcitou smlouvu

e min. ramcové uréeni smlouvy, jejiz
uzavieni ma byt zprostfedkovano

e uplatnost

identifikace smluvnich stran

urceni a identifikace smluvnich stran
predmét smlouvy veetné urceni
mnozstvi

podminky dodani

Ihtita dodani

platebni podminky

vSeobecné podminky
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5. Zakladni informace o slevovych portalech

5.1. Co je to slevovy portal

Ferry uvadi, ze definice hromadného nakupovani je proces ziskani zbozi a sluzeb za
ceny o dost nizsi, nez je jejich ptivodni cena. Podminkou je, ze nakup uskute¢ni stanovené
minimalni mnoZzstvi zakaznikt. Jakmile je toto pozadované minimum naplnéno, dojde
k aktivaci slevy. (Ferry, 2011) Ty to nabidky nebyvaji omezeny jen poctem zakaznik,

jsou omezeny i ¢asové a veét§inou jsou omezeny i poctem zakoupenych poukazi.

5.2. Fungovani slevového portalu

Néakup na slevovych portalech ma nékolik kroki. Nejprve si zakaznik musi vybrat o
jaké zbozi nebo sluzbu ma zajem. Ma dvé moznosti. Jednak si mize zakoupit klasicky
kupon/ voucher nebo darkovy kupon, ktery mlze n€komu vénovat. Zvoli si pocet
poukazek, které chce koupit. Poté musi zvolit zpiisob thrady. V nabidce mezi nejcastéjsi
zpusoby patii bankovni pfevod, ktery trva okolo 2-3 pracovnich dni, nebo platba kartou,
ta probiha okamzité. Platebni podminky zasilé slevovy portal na e-mail, ktery zakaznik
musel uvést v objednavce. Pokud si zakaznik objednal sluzbu, staci vyplnit jen e-mail,
ale pokud si objednal produkt, musi uvést i dodaci adresu. Po strzeni penéz z uctu mu je

na e-mail zaslan voucher.

Poskytovatel slevy se se zprostiedkovatelem piedem dohodnou na Casové platnosti
poukazky. Po uplynuti platnosti ztraci zakaznik narok na poskytnuti sluzby nebo dodéani

zbozi a penize mu nebudou vraceny.

5.3. Ucastnici hromadného nakupovani

Slevovy portal

Slevovym portalem se rozumi obchodni spole¢nost zaloZena a existujici podle prava
Ceské republiky a zapsana v obchodnim rejstiiku, ktera mimo jiné vramci své
podnikatelské ¢innosti provozuje webovy portal a zprostiedkovava uzavieni smluv mezi

zakaznikem a poskytovatelem. (Hyperslevy.cz, 2014)
Poskytovatel slevy

Poskytovatele slevy, nebo — li podnikatele definuje § 420 OZ: ,, Kdo samostatné

vwkonava na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost zivnostenskym nebo
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obdobnym zpuisobem se zameérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.*

,,Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera

‘

jedna jménem nebo na ucet podnikatele.
Spotrebitel

Podle definice v § 419 OZ: ,,Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdamec své
podnikatelské cinnosti, nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani uzavird
smlouvu s podnikatelem, nebo s nim jedna.“ Chovani spotiebitele mize byt definovano
jako procesy, kde skupiny nebo jen jednotlivci si nakupuji a pouzivaji produkty nebo

sluzby, aby uspokojili své potfeby. (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006)

5.4. Agregatory slev

Existuje webovy portal, ktery shromazd’uje nabidky slev vice slevovych portalt na
jednom miste. Pro zdkaznika to ma vyhodu v tom, Ze nemusi navstévovat webové stranky
jednotlivych slevovych portali a usnadni mu to tak orientaci na trhu voucher.

Slevové agregatory, stejné jako slevové portaly, zZiji z provizi. Zjistit aktudlni vysi
provize u slevovych portala. Dle Patricka Zandla se vySe provize nejvetSiho ceského

agregatoru slev Skrz.cz pohybuje mezi 3-5 %. Navic je stanovena fixni cena za klik, a to

ve vy§i 0,25 K¢&. (Slais, 2013)

5.5. Provize u slevovych portala

Provize si slevové portaly urcuji podle mnozstvi oslovenych zakaznikt. VEtSinou si
provize slevové portaly rozdéluji do tfech kategorii podle poctu oslovenych zékazniki.
Kazda kategorie se pak lisi v propagaci nabidky poskytovatele slev. Slevomat.cz
napiiklad nabizi v kategorii s nejvice oslovenymi zakazniky tyto propagace: Prvni den se
nabidky objevi na hlavni strdnce portalu, textovy odkaz u denni akce, banner
v newsletteru ,,Vsechny moje nové nabidky*, e — mailové upozornéni, reklama na
Google, Seznam a Facebook s garantovanym oslovenim minimalné 100 000 zakazniku

(Slevomat.cz, 2016) Slevové portaly si Gétuji provizi z ceny po slevé.
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Tabulka 2: Provize portalu Slevomat.cz

Provize Slevomat.cz
Pocet oslovenych zdkaznikii  [az 50 000 [az 250 000 | vice nez 300 000

provize v % 25 % 30 % 40 %
Zdroj: Slevomat.cz

Tabulka 3: Provize portalu Hyperslevy.cz

Provize Hyperslevy.cz

Pocet oslovenych | az Az vice nez vice nez

zakaznikt 100 0000 | 300 000 |450 000 500 000
Vyse provize

Provize v % 25 % 30 % 40 % individualni

Zdroj: Hyperslevy.cz

5.6. Co délat, kdyz zkrachuje slevovy portal

Je tieba zde odlisit to, pokud zkrachuje slevovy portal nebo poskytoval sluzby ¢i

zbozi. Povinnost kontroly slevovych portalti ma Ceska obchodi inspekce.
Insolvence poskytovatele

Tento ptipad by mél mit ve svych obchodnich podminkéach obsazeny slevovy portal.
Proto je potteba hledat ustanoveni, jestli se portal zavazuje, ze zakaznikovi poskytne
moznost objednani jiného voucheru nebo vraceni penéz. (Vejvalkova, 2016) Pokud
poskytovatel zkrachoval do 14 dni od zakoupeni voucheru na slevovém portalu, je to stale
platné pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1829 OZ. Insolvence se fidi zdkonem o
upadku a zpiisobech jeho feSeni. Spottebiteli nezbyva nic jiného, nez vc¢as ptihlasit svou

pohledavku do insolvenéniho fizeni.
Insolvence slevového portalu
V ptipadé¢ krachu slevového portadlu mohou nastat dvé situace:

1. Slevovy portal vystupoval jako zprostiedkovatel

v

V tomto ptipad¢ je pro zdkaznika situace nejptiznivéjsi, protoze od chvile, kdy
zakaznik voucher obdrzi, mize trvat na dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby. Divodem je,
ze jelikoz byl slevovy portél jen zprostiedkovatel, mé zdkaznik uzavienou smlouvu piimo

s poskytovatelem slevy. (dTest, 2017)
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2. Slevovy portal vystavoval poukazky a zarucoval se za jejich uplatnéni

Ve druhém ptipad¢ jiz na dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby zakaznici trvat nemtizou,
jelikoz smlouva mezi zdkaznikem a poskytovatelem slevy vznika az v ptipadé, kdy
zakaznik uplatni voucher a poskytovatel slevy jej pfijme. Do t¢ doby neexistuje zadny
pfimy vztah mezi poskytovatelem slevy a zakaznikem. (dTest, 2017) Spotiebiteli

nezbyva nic jiného, nez vcas piihlasit svou pohledavku do insolvenéniho fizeni.
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6. Predstaveni slevovych portali

Pro porovnani jsem si zvolila tii nejvétsi slevové portaly na uzemi CR. Slevomat.cz je
na prvnim misté, a to diky obratu, ktery dosahl v roce 2014 1,2 mld. K¢&. Na druhém se
umistil slevovy portal Vykupto.cz. Z ného se stal v pribéhu roku 2016 slevovy agregator.
Misto néj je tedy na druhém misté portal Pepa.cz se svym obratem vét§Sim nez 300 milioni
korun. Tteti a posledni je slevovy portal Hyperslevy.cz, ktery sice dosahl také obratu
okolo 300 miliont korun, ale jeho navstévnost je mensi nez u portalu Pepa.cz. Zatimco
Hyperslevy.cz maji pramérné 900 000 navstévnikti za mésic, u slevového portalu Pepa.cz

jsou to necelé dva miliony. (Taborska, 2015)
Slevomat.cz

Slevomat.cz byl prvni firmou, ktera uvedla na ¢eském trhnu koncept hromadného
nakupovani po vzoru amerického portalu Groupon.com. Je to také nejvétsi slevovy portél
v Ceské republice. Firmu zalozili 12. 4. 2010 Tomas Cupr s Petrem Barto$em a Romanou
Sudovou. V roce 2011 Slevomat.cz dokonce koupil svého nejvétsiho konkurenta
Zapakatel.cz, taky vlastni podil ve slevovém portalu Vykupto.cz. Slevomat.cz v dnesni
dob& ptisobi v sedmi evropskych zemich. Jsou to CR, Slovensko, Bulharsko, Litva,

Lotyssko, Estonsko a Mad’arsko. (Slevomat.cz, 2016)

Pepa.cz

Slevovy portal Pepa.cz byl zalozen v roce 2010 a do dnes patii mezi predni Ceské
slevové portaly. V roce 2015 zaznamenal Pepa.cz 21 % meziro¢ni rist obratu na
vyslednych 363 miliontt K& V soucasné dobé s obratem 363 milionl patfi mezi tfi
nejvetsi slevove portaly Eeského trhu. Portdl mé plisobnost také na Slovensku pod ndzvem

Jozko.sk. (FeedIT.cz, 2016)
Hyperslevy.cz

Slevovy portal Hyperslevy.cz byl zaloZzen v roce 2010. Za dobu, jez slevovy server
funguije, se stal jednim ze tif nejvétsich slevovych portalu v Ceské republice. Udrzuje si
Siroké portfolio produktti v oblasti cestovani, gastronomie, zazitka, wellness, kosmetiky,
zbozi a jiné. K propagaci pouziva mimo slevové agregatory i dalsi marketingové kanaly
— PPC kampang, socidlni sité, bannery, radiové spoty, prezentuje se na festivalech,
veletrzich a na dalSich akcich. Tento slevovy portal se fadi mezi projekty spole¢nosti

HyperMedia, a.s. Tato spolecnost byla zalozena v roce 2003. V soucasné dobé je to
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nejvetsi inzertni portal. Hlavni ¢innosti spocivaji v zastupovani webll a provozovani

slevovych a dalSich portali. V soucasnosti spravuje 90 portala. (Hypermedia.cz, 2016)
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7. Obchodni podminky

Pokud podnikatel uzavira smlouvy se spotiebiteli, musi splnit mnoho povinnosti, které
jim uklada obcansky zakonik nebo zdkon o ochrané spotiebitele. Mezi jedny z
povinnost prodavajiciho. Nejprokazatelnéji se informacni povinnost splni tim, ze vSechny

tyto informace uvede prodejce ve svych obchodnich podminkéch.

Obchodni podminky patii mezi nedilné soucasti kazdého internetového obchodu. V
nich musi byt nalezit¢ upraveny vSechny nalezitosti, tykajici se ndkupniho procesu.
Obchodni podminky musi respektovat aktualni legislativu. Pfi sestavovani obchodnich

podminek se vychazi z ob¢anského zakoniku a zakona o ochran¢ spotiebitele.

U obchodnich podminek se pozaduje, moznost seznameni druhé strany s jejich
obsahem, a to jesté¢ pied uzavieni smlouvy. Pokud se tak stane, povazuji se obchodni
podminky za soucasti smlouvy a jsou pro obé smluvni strany zavazné. V ptipad¢ sporu
dokazuje, Ze k seznameni s obchodnimi podminkami opravdu doslo ten, kdo obchodni

podminky pouziva. (Bezouska, 2017)

7.1. Sdéleni pred uzavirenim smlouvy

Pokud zakaznik nakupuje pies slevovy portal, jedna se o nakup pres internet, tedy 0
nakup distancnim zpisobem. Zde se proto uplatni § 1810 a nésl. OZ. VSechna tato
specialni prava, které ma spottebitel, by méla byt v obchodnich podminkach uvedena.
Piedtim nez prodejce uzavie se zakaznikem smlouvu distanénim zpusobem, je jeho

povinnosti zdkaznika obezndmit s nasledujicimi udaji, a to dle § 1811 odst. 2 a) az i) OZ:

e, Svoji totoznost, popripade telefonni cislo nebo adresu pro dorucovani
elektronické posty nebo jiny kontaktni udaj,

e Oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich viastnosti,

e Cenu zbozi nebo sluzby, popripadé zpiisob jejiho vypoctu vcetné vsSech dani a
poplatkii,

e Zpiisob platby a zpusob dodani plnent,

e ndaklady na dodani, pokud tyto ndklady nelze stanovit predem, udaj, Ze mohou byt
dodatecné uctovany,

e udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi

podminky pro uplatiiovani téchto prav,
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o udaj o trvani zavazku a podminky ukoncent zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena
na dobu neurcitou,

o udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, vcetné technickych ochrannych opatreni,

e udaje o soucinnosti digitilniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
podnikateli znamy nebo u nichz lze rozumné ocekavat, Ze by mu mohly byt

znamy.

1.2 Druhy obchodnich podminek

Nejrozsitenéjsim druhem obchodnich podminek patti vzorové obchodni podminky. Je
to dano hlavné tim, Ze jsou zdarma. Vzorové obchodni podminky jsou vSeobecné a
neberou v uvahu rizna specifika internetového obchodu. Mezi nejznaméjsi se fadi
obchodni podminky Asociace pro elektronickou komerci, zkracené APEK. Dalsi znamou

verzi jsou obchodni podminky od ob&anského sdruzeni dTest.

Poté je mozné nechat si udélat obchodni podminky na miru od advokatni kancelare.
Tyto obchodni podminky jsou jiz placené, jsou ale vytvoieny s ohledem na riizna

specifika internetového obchodu. (Mikulaskova & Sedlak, 2015)
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8. Porovnani obchodnich podminek slevovych portala

Pro potieby své bakalarské prace budu porovnavat obchodni podminky tiech
vybranych slevovych portalll. Pro porovnani jsem si vybrala portaly Slevomat.cz, Pepa.cz
a Hyperslevy.cz.

V pribéhu nakupovani na slevovém portdlu vznikd tfistranny smluvni vztah. Pti

porovnani obchodnich podminek jsem si polozila tyto otadzky:

e Jaké je postaveni slevového portalu ve vztahu k zakaznikovi?
e Jaka prava ma zakaznik pfi nakupu pres slevovy portal?

e Na koho se muZe zakaznik obritit v pripadé naroku na reklamaci?

8.1. Souhlas s obchodnimi podminkami

V dutsledku ustanoveni § 1827 odst. 2 OZ musi podnikatel spotiebiteli poskytnout v
textové podobé znéni vSeobecnych obchodnich podminek, a to tehdy, uzavira-li se

smlouva za pouziti elektronickych prostredkd.
Pepa.cz

V obchodnich podminkédch slevového portalu je jasn¢ dano, ze uzivatel portalu
stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami portdlu Pepa.cz pii vyplnéni

registracniho formulate ¢i prihlaSenim prostiednictvi socidlni sit¢ Facebook.
Lze nakupovat i bez registrace na portalu, tim padem se stvrzuje souhlas s obchodnimi
podminkami pti dokonceni objednavky.

Slevomat.cz

Pokud chce zékaznik nakupovat pies portdl, musi se taktéz jako v ptipadé portalu
Pepa.cz, zaregistrovat. Pii registraci, nikde nenarazi na souhlas s obchodnimi
podminkami, ktery je vétSinou potfeba zaskrtnout, aby dal na védomi, Ze se s nimi

seznamil.

V obchodnich podminkach se nachazi ujednani o souhlasu s obchodnimi podminkami,
pokud se zakaznik piihlasi na portal pies socialni sit’ Facebook. Je zde i ujednani tykajici
se prav a povinnosti uzivatele:

,, UzZivatel vici Slevomat.cz prohlasuje a zarucuje, zZe: se pred zahdjenim uzivani

Portalu Slevomat.cz ditkladné seznamil s témito Podminkami a stejné tak i s veskerymi
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dalsimi podminkami, na které je témito Podminkami odkazovano, Ze téemto podminkam

zcela rozumi a souhlasi s nimi. ““ (Slevomat.cz, 2016)

Zéakaznik m4 moznost se seznamit s obchodnimi podminkami az pii dokonceni
objednavky. Kdy kliknutim na tla¢itko, kterym zakaznik dokonci objednavku, potvrzuje,

ze se také seznamil s obchodnimi podminkami.
Hyperslevy.cz

U slevového portalu Hyperslevy.cz je moznost odsouhlasit obchodni podminky pii
objednani zbozi ¢i sluzby. Bez souhlasu s obchodnimi podminkami nelze zadny nakup

uskutecnit.

., Objednatel je opravnén akceptovat navrh na uzavieni Smlouvy pouze tehdy, pokud
se zaregistroval jako uzivatel na Webovém portalu a pokud vyslovil souhlas s aplikact

techto VOP ““ (Hyperslevy.cz, 2014)

8.2. Jednostranna zména obchodnich podminek

Novy obcansky zakonik dovoluje za stanovenych podminek, aby si strany ujednaly,
ze jedna z nich ma moznost v pfiméfeném rozsahu jednostranné¢ zménit obchodni
podminky. Tim to novym ujednanim se zabyva § 1752 OZ. Jednostranna zména je vSak
mozna jen u nékterych smluv, a to u smluv uzaviranych v bézném obchodnim styku s
vétSim poctem osob a zavazujicich se dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu.
Takové ujednani je vSak mozné pouze tehdy, vyplyva-li z povahy véci zavazku jiz pii
jednéani o uzavieni smlouvy rozumna potieba pozdé¢jSich zmén obchodnich podminek.

(HAJEK ZRZAVECKY advokatni kancelaf, s.r.o., 2013)

Ujednani dle § 1752 OZ je platné, pokud bylo pfedem alespon ujednéno, jak se zména
druhé stran¢ oznami a pokud se této stran¢ zalozi pravo zmény odmitnout a zavazek z
tohoto diivodu vypoveédét ve vypoveédni dobé dostatecné k obstarani obdobnych plnéni
od jiného poskytovatele. Nepiihlizi se vSak k ujednani, které s takovou vypovédi spojuje

zvlastni povinnost zatéZzujici vypovidajici stranu.
Slevomat.cz a Pepa.cz

“Slevomat.cz miize znéni podminek jednostranné ménit ¢i doplnovat. Slevomat.cz
informuje UZivatele o zméné Podminek na Portalu Slevomat.cz, pripadné jinym vhodnym

zpiisobem tak, aby se s aktualnim znenim podminek UZzivatel mohl bez nepriméerenych
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obtizi seznamit. Podminky nabyvaji ucinnosti okamzZikem jejich zverejnéni na Portalu

Slevomat.cz. ” (Slevomat.cz, 2016)

Toto ujednéni o jednostranné zméne obchodnich podminek maji ve svych obchodnich
podminkach stejné ujednané Slevomat.cz i Pepa.cz. V jejich piipade¢, jak si Ize vSimnout,

tam chybi zminéni o naroku spottebitele na pravo odmitnout navrhovanou zménu.
Hyperslevy.cz

,, Poskytovate/ je oprdavnén primérené jednostranné zménit tyto VOP. Poskytovatel je
pak povinen zaslat Objednateli (a to elektronicky na Objednatelem uvedenou e-mailovou
adresu) znéni zménénych VOP nejpozdéji 1 (jeden) mésic prede dnem nabyti ucinnosti
zmenenych VOP, Objednatel je pak opravneén odmitnout zmenény navrh VOP a Smlouvu
z uvedeného duvodu vypovedet. V pripade uplatnéni prava vypovédi Objednatelem, cini
pak vypovedni lhiita 1 mésic ode dne doruceni pisemné vypoveédi Poskytovateli, mésic ode

dne doruceni pisemné vypovedi Poskytovateli. “ (Hyperslevy.cz, 2014)

Co se tyka slevové portalu Hyperslevy.cz, zde ujednani v obchodnich podminkach o
jednostranné zméné ma vSechny ndlezitosti. Najdeme zde pfesny zplsob ozndmeni

zmény, pravo zékaznika ndvrh zmény odmitnout, a dokonce 1 délku vypovédni lhity.

Ovsem takové jednani se tyka, jak je vySe zminéno, smluv uzaviranymi s vice
osobami, coz by vSechny slevové portaly spliiovaly. Dalsi podminkou je ale uzavirani
smluv zavazujicich se dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu. Portal se
Zadnym zakaznikem neuzavird smlouvu na dlouhodobé opakujici se plnéni. V tomto
pfipad¢ mi pfijde ujednani naprosto zbytecné a pro zdkazniky, kteti se snazi orientovat v

obchodnich podminkéch i velice matouci.

8.3. Smluvni vztahy dle obchodnich podminek portalu

Hyperslevy.cz

V piipadé portalu Hyperslevy.cz je jasné napsané, ze upravuji vztah mezi slevovym
portalem a uzivatelem v souvislosti s pfimym uzavienim smlouvy. Zabyvaji se také i
vztahem mezi zakaznikem a poskytovatelem. To vsSak jen v ptipadech, jez se tykaji

uhrady ceny, prav z vadného plnéni a ndhrady Skody.

Neupravuji vSak ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vznikla uzavienim

smlouvy, resp. pravni vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem zaloZzené smlouvou, a
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to i v souvislosti s ni. AvSak v obchodnich podminkach najdeme ujednani, ze nebude

piihlizeno k obchodnim zvyklostem dle § 558 odst. 2 OZ.

To znamena, Ze se vylucuje § 558 odst. 2 OZ. Obchodni zvyklost ma ptrednost pied
ustanovenim zdkona, jez nema donucujici G¢inky. Jinak se mize podnikatel zvyklosti
dovolat, prokaze-li, ze druhd strana zvyklost musela znat a s postupem podle ni byla

srozumeéna.

Pepa.cz

Stejné napsané to lze nalézt 1 v obchodnich podminkédch portalu Pepa.cz. Slevovy
portal Pepa.cz ma v podminkach zminény i vztah mezi provozovatelem a zdkaznikem,

ktery obchodni podminky upravuji stejné jako v piipadé portalu Hyperslevy.cz.
Slevomat.cz

V obchodnich podminkach portalu Slevomat.cz nalezneme, ze obchodni podminky
upravuji prava a povinnosti osob, které pouzivaji portal Slevomat.cz, jakoz i dalsi

souvisejici pravni vztahy.

8.4. Slevovy voucher

Voucher dava zdkaznikovi pravo k nakupu zbozi ¢i sluzby, jez byly nabizeny pies

slevovy portal. Zakaznik si vouchery miize bézn¢ vytisknout az po zaplaceni.
Pepa.cz

V piipadé tohoto portalu zakaznik dostane slevovy voucher az po zaplaceni ceny. Poté
ma pravo Cerpat sluzbu nebo si prevzit zbozi od poskytovatele slevy az po predlozeni
slevového voucheru. AvSak pokud zakaznik nepouzije voucher, nebo nevycerpad jeho
plnou hodnotu, nema narok na vraceni ceny ani jeji pomérné Casti. Mezi jedno z
zakaznik je povinen pouzit voucher ve 1hité na ném uvedené. Pokud tak neucini, ztraci

narok na poskytnuti sluzby nebo na zbozi bez jakékoliv nahrady. (Pepa.cz, 2015)
Hyperslevy.cz

I v ptipadé slevového portalu Hyperslevy.cz, se portal zavazuje piedat zakaznikovi

voucher az po zaplaceni ceny. I v tomto pfipadé zdkaznik ztraci narok na poskytnuti
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sluzby ¢i zbozi, pokud slevovy voucher nepouzije ve stanovené lhaté. (Hyperslevy.cz,

2014)
Slevomat.cz

Co se tyce obchodnich podminek portalu Slevomat.cz, zadné takové ujednani zde

nenajdeme.

8.5. Pravni postaveni slevového portalu

Vsechny tii slevové portaly, jak se 1ze docist v jejich obchodnich podminkach, jsou
pouze zprostiedkovatelé. Je tedy tieba aplikovat ustanoveni o smlouveé

zprostiedkovatelské.

., Provozovatel pronajima portal a poskytuje souvisejici sluzby Zajemci a vyviji ¢innost
k tomu, aby zdjemce mél moznost prostrednictvim portalu uzavirat se zdkazniky

zprostredkované smlouvy. * (Pepa.cz, 2015)

,, Iemito VOP se ridi pravni vztahy mezi provozovatelem a objednavatelem vzniklé v

primé souvislosti se zprostiedkovanim uzavieni smlouvy. * (Hyperslevy.cz, 2014)

,,Slevomat.cz pronajima portdal Slevomat.cz a souvisejici sluzby jinym osobdm
nabizejici zbozi ¢i sluzby a vyviji cinnost k tomu, aby dodavatelé méli moznost
prostirednictvim portalu Slevomat.cz uzavirat s tretimi osobami smlouvy na vyuZziti sluzeb

a/nebo zbozi. (ddle jen zprostiedkoviavand smlouva).* (Slevomat.cz, 2016)

Pokud se slevovy portal oznaci za zprostiedkovatele, znamena to, Ze se takto zbavuje
odpovédnosti za vadné plnéni. Pfimo v obchodnich podminkach portald Slevomat.cz a
Pepa.cz se mizeme docist, Ze portal neni ucastnikem smluvnich vztahli mezi zakaznikem
a poskytovatelem. Nenese Zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti ze zprostfedkované
smlouvy ani nenese zodpoveédnost za ptipadnou Skodu vzniklou zadkaznikovi na zakladé

nebo v souvislosti se zprostfedkovatelskou smlouvou. (Pepa.cz, 2015)

Dalsi odpovédnosti, které se zbavuji Slevomat.cz, Pepa.cz i Hyperslevy.cz ve svych
obchodnich podminkéach, je zodpovédnost za spravnost a Uplnost udajii o zboZi
nabizeném zprosttedkovatelem na slevovém portdlu. Déle nenesou odpovédnost za
piipadné nekalosoutézni jednani poskytovatele prostfednictvim portalu, poruseni

autorskych nebo jinych prav dusevniho vlastnictvi. (Hyperslevy.cz, 2014)
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8.6. Odstoupeni od smlouvy

Jelikoz slevové portaly uzaviraji smlouvy pies internet, vztahuji se na né také pravidla
pro odstoupeni od smlouvy. Dle § 1829 OZ ma zékaznik pravo odstoupit od smlouvy do

14 dnu.
Slevomat.cz

V pripad¢ portalu Slevomat.cz jsou vénovany pouceni odstoupeni od smlouvy hned
celé dvé stranky. Lze se dozveédét, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do jiz
vyse zminénych 14 dni. Lhiita bézi od uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode
dne pievzeti zbozi, jde — li 0 smlouvu, jejimz pfedmétem je né€kolik druhi zbozi nebo

dodani n¢kolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Avsak spotiebitel musi dat pozor na situace ve kterych nemtze od smlouvy odstoupit
bez udani divodu. Zde je né¢kolik situaci, kterych se vyjimka tyka dle obchodnich

podminek portalu Slevomat.cz:

e pokud jde o poskytovani sluzeb, které byly splnény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, a poskytovatel sdé¢lil
spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy, ze v takovém piipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

e pokud jde o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro
jeho osobu,

e pokud jde o dodavku zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyndal a

z hygienickych diivodt jej neni mozné vratit.

Spottebitel nesmi také odstoupit od smlouvy, pokud v jejim ramci individualizoval
podobu voucheru, vzhledem k tomu, ze byl dany voucher upraven dle pfani spotiebitele
nebo pro jeho osobu. Spotiebitel ma vSak podle obchodnich podminek pravo na
odstoupeni od smlouvy z divodu poruseni smlouvy podstatnym zplsobem
poskytovatelem. Spotiebitel musi odstoupit od smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, co

se o poruseni smlouvy dozveédél.
Néklady spojené s vracenim zbozi nese spotiebitel, a to 1 v ptipadé, kdy zbozi mize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, pokud se poskytovatel vyslovné

nezavaze k prevzeti nakladi s navracenim zbozi. Poskytovatel ma povinnost po

odstoupeni od smlouvy bez diivodu vratit spotiebiteli vSechny penézni prostiedky do 14
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dnt, které od n¢ho pfijal. Poskytovatel v§ak nevrati penize diiv, neZ mu spotiebitel preda
zpét zbozi nebo prokaze, ze zbozi odeslal, a to véetné pripadnych nédklad na dodani zbozi

ve vysi nejlevnéjsiho zptisobu dodani, které poskytovatel nabizi. (Slevomat.cz, 2016)

Jako jediny slevovy portal z vybranych ma vzorovy formulédi pro odstoupeni od
smlouvy. Ten nalezneme na konci obchodnich podminek portalu. V tomto pfipadé se na
néj vztahuje ujednani § 1830 OZ. Ten ftika, ze pokud podnikatel v nasem piipadé
poskytovatel umoznuje spotiebiteli odstoupit od smlouvy prostiednictvim vyplnéného a
odeslaného vzorového formuléife pro odstoupeni od smlouvy na svych webovych
strankach, potvrdi spotiebiteli v textové podobé¢ piijeti bez zbyte¢ného odkladu. (Elias &
Svatos, 2012)

Vyuziti vzorového formulédfe vSak neni podminujici pro odstoupeni od smlouvy.

Spottebitel mize oznameni od smlouvy oznamit i jinym zpisobem. (Slevomat.cz, 2016)
Pepa.cz

Slevovy portal Pepa.cz zase informuje o odstoupeni od smlouvy az v zavére¢ném
ustanoveni obchodnich podminek, kde je pouze napsano, ze pokud se zakaznik rozhodne
pro odstoupeni od zprostfedkovatelské smlouvy v souladu s podminkami, ma
provozovatel povinnost vratit penize bez zbyte¢ného odkladu do 5 pracovnich dnti. Lhita

bézi ode dne, kdy provozovateli doslo pfislusné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

Portal Pepa.cz se poté o pravu na odstoupeni od smlouvy zmifuje az piimo ve
vSeobecnych podminkach reklamace. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy se nesmi
zkracovat, mize se pouze prodlouZit. Pro tento krok se rozhodnul i portal Pepa.cz. Ten
garantuje vyménu voucheru az do 30 dnii od obdrzeni voucheru, tato prodlouzena lhuta

je vSak uz podminéna divody, které musi spotiebitel spliiovat. Jsou to:

e zdravotni diivody, na zakladé potvrzeni od 1ékafe,

e nevhodné terminy — pokud provozovatel neni schopen zajistit volny termin,

e umrti v rodiné,

e zakoupeni jiné nabidky — pokud jind nabidka od portalu Pepa.cz je pro spotiebitele

zajimavéjsi, nez puvodni zakoupena. (Pepa.cz, 2015)
Hyperslevy.cz

Co se tyce slevového portalu Hyperslevy.cz, zde neni ani zminka v obchodnich

podminkach o pravu zdkaznika na odstoupeni od smlouvy.
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Zde by se hodilo zminit § 1829 odst. 2 OZ, ktery tika, ze pokud nebyl spotiebitel
poucen o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f), prodluzuje
se doba na odstoupeni od smlouvy na jeden rok a ¢trnact dnti. Pokud vSak byl spotiebitel
poucen o pravu odstoupit od smlouvy, ¢trnacti denni lhiita bézi ode dne, kdy spotiebitel

pouceni obdrzel. (Elid$ & Svatos, 2012)

Zminku o odstoupeni od smlouvy lze nalézt az pfimo na slevovém portalu v ¢asti webu
»casté dotazy* jako odpovéd’ na dotaz, zda jde voucher stornovat. V odpovédi se pise, ze
dle zdkona ma spotiebitel narok na odstoupeni od smlouvy a nasledné vraceni penéz do
Ctrnacti dnti od zakoupeni voucheru. OvSem jen za piedpokladu, ze voucher nebyl

uplatnén u poskytovatele. (Hyperslevy.cz, 2017)

8.7. Prava z vadného plnéni

Pro uspésné splnéni informacéni povinnosti, co se ty¢e uzavirani smluv distancnim
zpusobem, musi slevové portaly i mimo jiné obeznamit zakaznika o pravech vznikajicich
z vadného plnéni. V zakladnim ustanoveni jsme se dozvédéli, ze slevové portaly jsou
pouze jen zprostiedkovatelé, a tedy nenesou odpovédnost za vadné plnéni. Jak se na to

divaji jejich obchodni podminky?
Slevomat.cz

Nejvice rozpracovana prava z vadného plnéni ma ve svych obchodnich podminkéach

portal Slevomat.cz.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen dodat véc ¢i sluzbu ve shodé se smlouvou a bez pravnich a
faktickych vad. PInéni musi byt poskytnuto v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Pokud neni ujednana jakost a provedeni, plni poskytovatel v jakosti sttedni a jde — li 0
kupni smlouvu v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel

obvykly.

Poskytovatel odpovida za vady plnéni pii jeho dodéani. Projevi-li se vada u véci v
pritbéhu Sesti mésicl od ptevzeti, povazuje se to, ze véc byla vadna jiz pti pievzeti. Pokud
pak poskytovatel pievezme zaruku za jakost, zaruCuje se, ze predmét plnéni bude po
urc¢itou dobu zptsobily K pouZiti pro obvykly ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

(Slevomat.cz, 2016)
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Prava a povinnosti spotrebitele

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u koupené véci v dobe

24 mésicu od prevzeti. Spotiebitel ma naroky z vadného plnéni podle § 2169 OZ.

Avsak neni opravnén uplatiiovat pravo z vady koupené véci v ptipad¢ vad, kvili
kterym byla ujedndna niz$i cena, vad odpovidajicim obvyklému opotiebeni ani vad,
pokud to vyplyva z povahy samotné véci. Spotiebitel nema prava z vadného plnéni, pokud
se jedna o vadu, kterou musel pii vynaloZzeni obvyklé pozornosti poznat jiz pii uzavieni
smlouvy, nebo pokud vadu sam zpusobil. To ovSsem neplati, jestli ho poskytovatel

vyslovné upozornil, ze je véc bez vad, anebo zastiel-li vadu Istiveé. (Slevomat.cz, 2016)
Zaruka za jakost

Zarucni doba bézi od dodani plnéni spottebiteli. Bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano,
bézi zaru¢ni doba od doby, kdy byla véc doru¢ena do mista ur¢eni. Ma-li zbozi uvést do
provozu né¢kdo jiny nez poskytovatel, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni zbozi do
provozu. To plati, pokud spotiebitel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydni
od pfevzeti zbozi a fadn¢ a v€as poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost.
Spottebitel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu prav k véci na

spotiebitele vnéjsi udalost. To neplati, zpasobil-li vadu poskytovatel.

Pokud neni zaruka ujednana ve smlouve, muze ji poskytovatel prevzit prohlasenim v
zaru¢nim listu. Dal$im zpisobem prevzetim zaruky poskytovatelem je vyznaceni zaru¢ni
doby nebo doby pouzitelnosti ¢i trvanlivosti véci na obalu. Platna je vzdy delsi zaru¢ni

doba. (Slevomat.cz, 2016)

Avsak u koho by se méla reklamace podat, to se v obchodnich podminkach uz
nedozvime. Je tfeba zapatrat na samotné webové strance slevového portalu. Odpoved’ se
nachazi az v zalozce ,,Garance spokojenosti. Zde se 1ze docCist navod, jak fesit reklamaci.
Orientace je nutna podle poskytovatele. Pokud je poskytovatel jiny nez SG Logistics, je
nutné reklamaci fesit ptfimo s poskytovatelem. Je-li v§ak poskytovatelem zminéna firma
SG Logistics, fesi se reklamace ptimo se slevovym portalem Slevomat.cz. Je to z toho
divodu, ze SG Logistics je poskytovatel komplexnich logistickych sluzeb pro

Slevomat.cz.
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Pepa.cz

V ptipad¢ portalu Pepa.cz se 1ze dozvédét pouze to, Ze poskytovatel je odpovedny za
pravni i faktické vady zbozi ¢i poskytnutych sluzeb. Zakaznik proto musi prava z vadného
plnéni uplatiiovat pfimo u poskytovatele. Dale ze zdkaznik si je pIln¢ védom, Zze
provozovatel jako osoba zprostfedkovavajici uzavieni smlouvy nenese odpoveédnost za
jakékoliv vady na zbozi ¢i poskytnutych sluzeb. Néaroky z odpovédnosti za vady je
opravnén uplatiovat u poskytovatele ve lhiitach a za podminek stanovenych ptislusSnymi

pravnimi predpisy Ceské republiky.

Dale se Pepa.cz zbavuje odpovédnosti za neposkytnuti sluzeb ¢i zbozi, z divodu
napiiklad nedostate¢né kapacity hotelu u poskytovatele slev atd. Presnéji nenese
odpovédnost za poskytnuti slevy ¢i nabizené vyhody na zaklad¢ predlozeni voucheru u
poskytovatele. Portal proto doporucuje si pied zakoupenim voucheru ovéfit volné

kapacity pfimo u poskytovatele. (Pepa.cz, 2015)
Hyperslevy.cz

Slevovy portal Hyperslevy.cz ma odpovédnost za vady definovanou v obchodnich

podminkach ptesné jako vySe zminény slevovy portal Pepa.cz.

Na svych webovych strankéach nabizi v§ak pomoc s reklamaci, pokud ji poskytovatel
odmita fesit. Je tfeba ji jen na misté sepsat a nechat si podepsat jeji podani, aby bylo
mozno poskytovatele konfrontovat zpétné. Pokud je to mozné, tak pofidit i dikazni

fotografie.

8.8. Garancni programy

Mnohé slevové portaly poskytuji rizné garancni programy, ty uz jsou ale nad rdimcem
zakonnych povinnosti. Programy funguji stejné jako reklamace, nabizi je ovSem samotny
slevovy portal, a ne kazdy je ma. Touto sluzbou se portaly snazi odlisit od ostatnich a
pestovat divéru zakaznikl. Je to v podstat¢ doplnék k zakonnym pravim kazdého

spotiebitele a podminky si kazdy portal nastavuje sam.

Takovy program nabizi portal Slevomat.cz. Ten slibuje, Ze pokud neprobéhla
reklamace podle predstav zadkaznika, garantuji spokojenost tim, ze vrati ¢ast, nebo celou

zaplacenou ¢astku ve formé kreditd na registrovany ucet na portalu Slevomat.cz.

46



Aby portaly ochranily nejen sami sebe, ale i zdkaznika pted necinnosti poskytovateld,
vyuzivaji pojisténi slevovych vouchera. PojiSténi pomtize zakaznikovi vyftesit problémy
vzniklé pii nedodrZeni podminek ze strany poskytovatele sluzby. Poméha pii reklamaci
a v pfipad¢ nedodéani sluzby v pozadované kvalit¢ a avizovaném rozsahu ¢i upadku

poskytovatele sluzby ruéi za navraceni penéz za zakoupeny voucher. (CIANEWS, 2012)

Tohoto pojisténi vyuzivaji portaly Pepa.cz i Hyperslevy.cz.

47



Tabulka 4: Srovnani slevovych portali

Nazev
slevového

portalu

Pojisténi

voucheru

Informovani
o odstoupeni

od smlouvy

Rozsah
odpovédnosti

slevového portalu

Odpovédnost
slevového
portalu za

obsah
informaci o

produktech

Slevomat.cz

NE

ANO

Pti reklamaci je
tieba se orientovat
podle poskytovatele.
Pokud je
poskytovatel LG
Logistics, reklamace
se fesi pfimo se
slevovym portalem.
Jinak se reklamace
musi uplatnovat
pfimo u
poskytovatele zbozi
¢i sluzby.
(Neni uvedeno
vV obchodnich

podminkach)

NE

Pepa.cz

ANO

ANO

Reklamace se
uplatiiuje u

poskytovatele.

NE

Hyperslevy.cz

ANO

NE

Reklamace se
uplatiiuje u

poskytovatele.

NE
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8.9. Doporuceni

Zde je par doporuceni na konec, jak nakupovat na slevovych portalech.

1. Vsad’te na renomované servery, které pisobi na trhu jiZ delsi dobu.

V dnesni dob¢€ vznikaji stale nové a nové slevové portaly, ale jen maloktery je
schopen dostat svym zavazkim a udrZzet si pozici na trhu. Proto si zakaznik musi
dat vétsi pozor, pokud nakupuje na slevovém portalu, ktery je na trhu kratce.

2. Vyhledejte si reference na internetu.

Pokud jste se rozhodli nakoupit na slevovém portalu, nejdiive se poohlédnéte
po zkuSenostech ostatnich uzivateli. V tomto ohledu je internet hodné uzite¢ny.
Staci napsat do vyhleddvace nazev daného slevového portalu a pfipsat k tomu
recenze. V tom okamziku se vyhleda nejen jedna stranka s danym obsahem. Na
recenze dobfe poslouzi slevovy agregator Skrz.cz.

3. Zakaznicka linka

Kazdy slevovy portal by mél mit k dispozici zakaznickou podporu. Pokud ji
nema, uz je to podezielé a bylo by lepsi zvolit jiné misto pro nékup. JelikoZ by
mohla nastat situace Vv pfipadé néjakého problému, ze by nebylo mozné
komunikovat se zprostiedkovatelem a tim padem fteSit bud’ reklamaci ¢i jiné
potize.

Nejlepsi je si zakaznickou podporu vyzkouset jesté¢ pred nakupem, a to
s jakymkoliv dotazem. Podle odpovédi a i Casu, ktery jim trvalo odpovéd’ napsat,
hned zjistite, na ¢em jste.

4. Podminky uplatnéni slevy

Pozornost se také musi vénovat tomu, za jakych podminek lze slevu uplatnit,
mnoho poskytovateli nabizi sice velkou slevu, ale za ur¢itych omezeni. Naptiklad
pobyty mohou byt omezeny Casem, tieba je mozné si objednat pobyt jen ptes
pracovni dny, nikoliv pfes vikend. Nejcastéji se setkame s tim, ze sleva je jen na
pobyty, které jsou mimo sezoénu. To samé plati pii koupi voucheru pro jidlo
V restauraci, ktery miize byt omezen opét ¢asem i dny, ve kterych je mozné
voucher uplatnit.

5. Obchodni podminky

Hlavnim problémem nakupu pies internet jsou obchodni podminky, zakaznici

je Casto odsouhlasi bez jejich ptecteni. Proto vzdy pied nakupem je dobré si je

radné ptecist. Pokud by se tam nachézelo cokoliv nesrozumitelného, kontaktujte
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zakaznickou linku, ta by vzdy méla umét poradit, co se jejich obchodnich
podminek tyce. (Slevomat.cz, © 2009 — 2017)
JestliZze narazite na slevovy portal, ktery bude mit obchodni podminky netplné

&i nedostateéné, mizete podat podnét k Ceské obchodni inspekei.
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9. Vlastni zkuSenost s nakupem na slevovych portalech

Pro svoji bakalatrskou praci jsem si také zvolila ziskani vlastni zkusenosti s nakupem

na vybranych slevovych portalech.

9.1. Slevomat.cz

Pro svlij ndkup na portalu Slevomat.cz jsem si vybrala hrnecek z kolekce The
Simpsons. Pro zakoupeni zboZi je moznost se zaregistrovat, ale neni to nutné. Dulezité je

jen mit zalozeny e-mail, ktery se musi zadat pii objednani, kteréhokoliv zbozi ¢i sluzby.
Vytvoreni objednavky

Ja jsem objednavala jako registrovany zdkaznik. Po kliknuti na tla¢itko objednat, jsem
se presunula do ndkupniho koSiku. Zde byla zrekapitulovdina mé objednavka.
V nakupnim kosiku uz jsem si mohla upravit jen, o kolik mnozstvi zbozi mam zajem.
Kolonka pro e-mail, jiz byla pfedvyplnéna mym e-mailem, ktery jsem zadavala jiz pii
registraci na slevovy portal. Poté jsem si zvolila druh dopravy zbozi. Na vybér bylo
doruceni ptes zasilkovou sluzbu PPL, nebo vyzvednuti na pobocce poskytovatele zbozi,

nikoliv portéalu.

Zvolila jsem si dopravu pies PPL. V nasledujicim kroku jsem vyplnila dodaci adresu
a pokracovala jsem vybranim zplsobu platby. Na vybér bylo hned nékolik moZnosti:
bankovnim pfevodem, ptes sluzbu Twisto, hotové na pobo¢ce Moneta a platebni kartou

online. Vybrala jsem si metodu zaplaceni bankovnim pfevodem.

Po dokonceni téchto vSech kroki, jiz byla objednavka kompletni a zbyvalo jen
kliknout na tlacitko ,,Dokoncit a zaplatit®. Zde jsem byla také upozornéna, ze kliknutim
na tlacitko souhlasim obchodnimi podminkami poskytovateli slev a podminkami uziti

Slevomat.cz.
Odeslani objednavky

Po dokonceni objednavky strankach portalu, jsem byla odkazana na svij mail, ktery
jsem zadavala na zacatku objednavky. V e-mailu jsem naSla instrukce k platbé
objednavky, celkovou c¢astku za zbozi a dopravu, ¢islo bankovniho uctu, kam jsem méla
zaslat penize a variabilni symbol. Uget vlastni pfimo portal Slevomat.cz. Zaplatila jsem

tedy pfimo jemu a on mi oproti mé platbé poslal vouchery na zbozi. V tomto ptipadé¢ jsem
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byla ve smluvnim vztahu se slevovym portalem. Pfedmétem naseho vztahu nebylo zbozi,

ale jen voucher na vybrané zboZzi.
Odstoupeni od smlouvy

Po zaplaceni zbozi, mi piiSel dalsi e-mail od portalu, ve kterém jiz stalo, ze zbozi bude
brzy vyslano na cestu ke mné¢ a také zde byl uveden nazev obchodu, ktery mi bude zbozi
odesilat. V tomto piipad¢, jsem jiz méla uzavienou smlouvu s poskytovatelem zbozi, od
kterého mi ptiSel druhy den dalsi e-mail. I pfes to, Ze na strankach portalu Slevomat.cz
bylo zbozi skladem, u obchodnika jiz tomu tak nebylo, a proto mi poslal informace o

stavu objednavky a ze predbézny termin bude delsi.

Z toho diivodu jsem se rozhodla odstoupit od smlouvy. Jelikoz jsem uzaviela smlouvu
distan¢nim zptisobem, mam 14 dnt na odstoupeni, dle § 1829 OZ. U koho jsem méla ale

narok na uplatnéni?

Kdyz u obchodnika byla garantovana lhiita 14 dnii na odstoupeni od smlouvy a termin
pocatku pro lhiity na odstoupeni od smlouvy byl dan az od doruceni zbozi. Proto jsem se
rozhodla kontaktovat ptimo slevovy portal, ktery také garantuje 14 dnli na odstoupeni od

smlouvy, termin poc¢atku lhiity je dan od pfijeti voucheru.

Napsala jsem e-mail na adresu podpora@Slevomat.cz, ve kterém jsem se ptala na
postup odstoupen od smlouvy, jak mam postupovat a u koho mam pravo odstoupit. Ten
den mi pfiSel e-mail o stornovani objednavky. Objednavku stornoval piimo slevovy

portal. Hned po tomto e-mailu, mi pfisla az odpovéd’ na milj dotaz. V odpovédi stéalo:

., ... je to Skoda, ale v tomto pripadé vam objedndvku miizu zrusit. U objednavky bylo
prave provedeno storno a castka dorazi do 10 pracovnich dnii na vas ucet zpét (zpravidla
tomu byva vsak drive).” (Iva Vétrovcova, Centrum zakaznické péce, Slevomat.cz, 11.1.
2017)

Ten den mi také dorazil e-mail od poskytovatele zbozi. E-mail se tykal zmény stavu
objednavky. Piesnéji m¢ informovali, ze objednévka byla stornovana. Penize mi byly

doruceny zpét na ucet béhem 3 dnt.
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9.2. Pepa.cz

Sviij druhy nakup jsem uskutecnila na slevovém portalu Pepa.cz, zakoupila jsem si
rténku, kterd byla v akci jedna plus druha zdarma. Tedy za cenu jedné rténky jsem dostala

dvé. Op¢ét je zde moznost registrace do zdkaznického servisu slevového portalu.

V registra¢nim formulafi se vyplni e-mail a osobni udaje. Registrace je podminéna
souhlasem s obchodnimi podminkami slevového portalu. Bez souhlasu nelze registraci

provést. I zde je moznost nakupu bez registrace.
Vytvoreni objednavky

Vybrala jsem si dané zbozi a klikla jsem na tlacitko koupit. Piesunula jsem se do

nakupniho kos$iku, kde mé opét c¢ekala rekapitulace objednavky.

Hned pod tim je vycet moznosti zptisobu zaplaceni. Portal ma na vybér celkem pét
moznosti: platbu kartou, expresni pfevod, pifes sluzbu Twisto, platba benefity od
zamgéstnavatele a pfevodem na ucet nebo vkladem v bance. Ja si zvolila platbu kartou. U
kazdého zpiisobu je i informace, jak dlouho bude trvat doruc¢eni voucheru. Poté se miize,
neni to povinné, zadat telefonni ¢islo. Pak zbyva jen kliknout na tlacitko dokonceni

objednavky.

Portal informuje, ze kliknutim na ,,dokoncit* objednavku zakaznik souhlasi s
vetejnymi obchodnimi podminkami a podminkami reklamace voucherl a zaroven tak

potvrzuje svou objednavku.
Dokonceni objednavky

Po odeslani objednavky jsem se pfesunula do e-mailu, kde jsem nasla informace k
platbé voucheru a dalsi e-mail, ktery se tykal toho, Ze diky objednavce zbozi jsem jako
bonus ziskala zdkaznicky tcet na portalu. Takze kazdy, kdo zde zakoupi, se automaticky

stava Clenem zdkaznického servisu portalu.
Poté, co portal pfijal moji platbu, mi byly zaslany vouchery. V tomto okamziku je stale
zakaznik ve vztahu se slevovym portalem, nikoli s poskytovatelem zbozi ¢i sluzby,

jelikoz voucher stale nebyl u néj uplatnén.

V e-mailu byl postup jak a odkaz na stranky, kde voucher uplatnit. Pfesunula jsem se
tedy na webové stranky poskytovatele zbozi. Zde jsem pokracovala stejnym zptisobem

jako nakupem na normalnim e-shopu, ale u zptisobu platby jsem zvolila voucher. Zvolila
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jsem si zplusob dopravy, vybrala jsem si moznost vyzvednuti v pobocce Zasilkovny.
Jediné, co mé zarazilo, ze 1 kdyZ jsem jiz zbozi mé¢la zaplacené a doprava stala 89 korun,

tak si e-shop zauctoval jesté korunu navic.

Proto jsem se rozhodla napsat na zdkaznicky servis, pro¢ tomu tak je. Odpovédi se mi

dostalo:

,,Dobry den, jelikoz systém e-shopu neumi prodavat zbozi zadarmo, zaskrtnete rténku
za korunu, kterd vam je zahy odectend z volby prepravy — ktera neni soucdsti voucheru
(Ceskd posta nebo Zasilkovna). Je to tam i napsané. “ (Marcel Winter, CZ Export-Import
s.r.o., 20. 12. 2016)

I pfes to, Ze to mélo byt odecteno z dopravy, nebylo tomu tak. Faktura mi do e-mailu

pfisla misto na 89 korun na 90 korun.
Odstoupeni od smlouvy

Zbozi jsem si vyzvedla na pobocce Zasilkovny. A rozhodla jsem se zbozi vratit do 14
dnu. Tedy opét vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy. Jenze u koho jsem méla pozadat?
Proto jsem se rozhodla opé€t napsat jako prvni na zdkaznickou podporu slevového portalu.

Odpovéd dorazila do druhého dne:

., Hezky den, zboZzi, které se rozhodnete vratit, vracejte vidy dodavateli do 14 dnii od
jeho obdrzeni. Nam prosim zaslete doklad o prevzeti zboZi a doklad o jeho odeslani zpét
dodavateli. Konkrétné se jednd o dodact list, cislo baliku nebo podaci listek. Tyto doklady

nam muzete zaslat postou nebo elektronicky.” (Tereza Adamova, zdkaznicka podpora

Pepa.cz, 3. 1. 2017)

V tomto piipadé€, pokud byl jiz voucher uplatnén, narok na odstoupeni se musi uplatnit
u poskytovatele zbozi. Proto jsem napsala ptimo e-shopu. Okamzit¢ mi bylo vyhovéno a

musela jsem postupovat ndsledujicimi kroky:

1. poslat ¢islo voucheru, aby to mohli stornovat na portale,
2. zaslat zbozi zpatky na adresu, kterou mi poskytli v mailu,
3. sdelit Cislo uctu, kam méli zaslat zpatky penize za zakoupeny voucher.

Od obchodnika jsem méla penize na uctu do 10 dni.
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9.3. Hyperslevy.cz

Z portalu Hyperslevy.cz jsem si vybrala pro svou objednavku nausnice. Na tomto
portalu Ize nakupovat, jak je tomu u ostatnich dvou, bez registrace. Novy zakaznik se

muze i zaregistrovat. Ja nakupovala bez registrace.
Vytvoreni objednavky

Pro vytvofeni objednavky jsem musela zadat op€t svilj mail a osobni idaje. Dal§Sim
krokem bylo vybrani zptisobu platby. Na vybér opét je ze 4 béznych moznosti — platba
kartou online, pies sluzbu Twisto, bankovnim pievodem a uplatnénim darkového
poukazu. Dal$im ne pfili§ béznym zpusobem je pies benefitni program anebo nakoupit

voucher za kredit — tuto moznost maji jen registrovani zakaznici.

J& si zvolila platbu bankovnim pfevodem. Uz jen nasledovalo kliknuti na tlacitko,
kterym se dokoncila objednavka. Opét pii kliknuti na toto tlacitko souhlasite s
obchodnimi podminkami. Poté se mi zobrazily informace k platbé. Penize jsem posilala

na Ucet, ktery vlastni spole¢nost, ktera vlastni i portal Hyperslevy.cz.
Dokonceni objednavky

Po zaplaceni, jsem se pfesunula do mailu. Zde uz se nachézel jeden e-mail, ktery se
tykal zopakovani tidajt pro platbu ptevodem. Doba na zaplaceni voucher byla tfi dny. Za
dva dny od platby mi dorazily dalsi e-maily, jeden obsahoval vybrany voucher a druhy

informace o prijeti platby.
Odstoupeni od smlouvy

Voucher mi byl zaslan dne 23. 2. 2017. Voucher jsme neuplatnila a rozhodla jsem se
ho vratit. JelikoZ voucher nebyl uplatnén u obchodnika, byla jsem ve smluvnim vztahu s

portalem, kterému jsem za voucher zaplatila.

Napsala jsem tedy e-mail dne 23. 3. 2017 zakaznické podpote portalu, zdali je moznost
ho vratit, a jakym zplisobem postupovat. Bylo to 29 dni po piijeti voucheru, tedy uplynulo
14 dnli danych zdkonem na vraceni zbozi. Do hodiny mi pfiSla odpoved™:

,Dobry den, dékujeme Vam za Vas ndakup. V tomto pripade pro Vis mame dvé

moznosti vraceni penez.

1. Penize Vam vratime na ucet a budou Vam pripsany do 10 pracovnich dnii od vyrizeni

Vaseho pozadavku.
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2. Penize Vam vratime do kreditu na Vas profil, budou Vam pripsany do 2 hodin.

Prosim, dejte nam vedet do 3 pracovnich dnu, ktera moznost je pro Vas prijemnéjsi a my

vSe zaridime. “ (Tomas Michalek, specialista zakaznické podpory portalu Hyperslevy.cz,
23.3.2017)

J& si zvolila prvni moznost. Pro vraceni penéz jsem musela jest¢ zaslat své Cislo

bankovniho uctu, kam jsem chtéla vratit penize a ¢islo voucheru.
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10. Zavér

Ve své praci jsem si zvolila porovnani obchodnich podminek vybranych slevovych
portald, zvlasté jsem se zaméfila na prava z vadného plnéni a pravni postaveni slevovych
portalli. Pro svoje porovnani jsem si vybrala tfi nejveétsi slevové portaly, které se nachéze;ji

na trhu v Ceské republice. Vybrany byly Slevomat.cz, Pepa.cz a Hyperslevy.cz.

Z porovnani obchodnich podminek bylo zjisténo, Zze vSechny tii slevové portaly jsou
pouze zprostifedkovatelé. TudiZ nenesou odpovédnost za vadné plnéni z prodeje zbozi ¢i
sluzby na svych strankach. Reklamaci je tedy nutné uplatnit ptimo u poskytovatele zbozi
¢i sluzby. Avsak pokud poskytovatel odmita fesit se zdkaznikem reklamaci, je nejlepsi
vytrvat a stale se snazit s nim fesit reklamaci i se obratit na samotny slevovy portal, pies
ktery zakaznik voucher zakoupil. Mnohdy maji slevové portaly vétsi vliv na

poskytovatele slev a tim padem Casto pomahaji pii feSeni reklamaci.

Jedinou vyjimku tvofi portal Slevomat.cz. U toho je nutné se zorientovat, kdo je pifimo
dodavatelem zbozi ¢i sluzby. Pokud je dodavatelem logisticka firma LG Logistics,
reklamace se uplatiuje ptimo u slevového portalu, pro ktery také firma zbozi dorucuje.
V opacném piipadé se musi reklamace feSit piimo s poskytovatelem sluzby ¢i zbozi,

nikoli se slevovym portalem.

Tuto informaci nelze nalézt v obchodnich podminkach slevového portalu, je nutné hledat
piimo na webovych strankach portalu Slevomat.cz. V tomto pfipad¢ by portal udélal 1épe,
pokud by tuto informaci rovnou vlozil do svych obchodnich podminek a tim umoznil

lepsi orientaci pro zakazniky.

Slevové portaly se zbavily diky ujednanim ve svych obchodnich podminkach
odpovédnosti nejen za vadné plnéni, nemaji ani odpovédnost, co se tyce informaci o
zvetejnénych nabidkach na svych webovych strankach. OvSem aby to zikaznikiim
vynahradily, nabizeji rizné garanéni programy. U portalu Slevomat.cz je to garance
vraceni ceny voucheru nazpét, nebo ve formé krediti na zdkaznicky ucet. U portalu
Pepa.cz je to prodlouzena lhiita na vraceni voucheru na 30 dni, zde je uz omezeni, za
jakych okolnosti je mozné prodlouzit lhitu. Tyto garancni programy slouzi nejen

K udrzeni stalych zakaznika ale i k pfilakani novych zakazniku.

Co se tyce vlastni zkuSenosti S ndkupem na slevovych portalech, tak musim vSem dat

velké plus za rychlost zdkaznické podpory, co se tyce odpovédi na dotazy a pomoc
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s feSenim problémi. Dokonce Si VSechny tfi slevové portaly praly zpétnou vazbu, jak

jsem byla s danym zakaznickym servisem spokojena.

U nakupu jsem zkousela uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy. U vSech tfech nakupt
mi slevové portaly vySly vstiic. V pfipad¢ portalu Slevomat.cz jsem se rozhodla pro
odstoupeni od smlouvy, kdyz jsem méla voucher uplatnény u poskytovatele, tudiz jsem
JiZnebyla ve vztahu se slevovym portalem, i tak mi portal vysel vstiic a vytesil odstoupeni
od smlouvy u poskytovatele za mé&. U portalu Pepa.cz jsem jiz voucher uplatnény u
poskytovatele a zbozi jsem méla u sebe, tak jsem uplatnila pravo na odstoupeni ptimo u
poskytovatele. V ptipadé portalu Hyperslevy.cz nelze nalézt v obchodnich podminkach
informaci o0 pravu na odstoupeni od smlouvy, tuto informaci lze nalézt pfimo na jejich
strankach. Portal mi vySel vstiic a po uplynuti 14 dnti od doruceni voucheru, mi byly
vraceny penize zpét. Bud’ zakaznické podpora nekontrolovala datum, jak dlouho jiz mam

voucher zakoupeny, nebo lhtitu netesi vibec.

Co se tyce samotnych obchodnich podminek slevovych portélil, nejlépe formulované a
zpracované je mél portal Pepa.cz, mél je pfehledné a nic tam nechybélo. U Portalu
Hyperslevy.cz byly obchodni podminky nejkratsi, navic zde uz chybéla pravé zminka na
odstoupeni od smlouvy. Na strankach portalu Slevomat.cz se nachazi hned troje
obchodni podminky. Jedny pro spotiebitele, jedny se tykaly jen samotného cestovani a
tieti pro poskytovatele slev. V tomto piipadé bych obchodni podminky rozlisila, aby se
zakaznik 1épe orientoval, kam se ma v ptipad¢ nakupu, nebo feseni néjakého problému,

podivat.

Nejveétsi rozmach zazily slevové portaly v roce 2011, podle udajii ze stranky Skrz.cz bylo
na trhu 182 portalt. Slevové portaly se mnohdy neudrzi v konkurenénim prostiedi, proto
jejich pocet klesl v roce 2015 jen na 45. Podle $éfa srovnavace Skrz.cz spiSe dojde na
zvySovani se trzniho podilu péti nejvétSich slevovych portdli nez k ubyvani dalSich

portald, vsak i to se nevylucuje. (Novak, 2015)
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11. Summary

The bachelor thesis is on discount portals, in particular it speaks about legal relations
between the relevant contract parties. The aim of this work is therefore to describe and

analyse these relations.

The theoretical part is focused on discount portals in general — what they are and how
they work from the perspective of a consumer. The thesis also deals with consumer rights
and law, especially with sales contract, agency contract and with the way distance

contracts are concluded.

The practical part is divided into two parts — a comparison and my own experience with
the discount portals. The comparison is the main part of my research. | compared the
commercial terms and conditions within the three most popular discount portals in the
Czech Republic: Slevomat.cz, Pepa.cz.cz and Hyperslevy.cz. The aim of the comparison
is to define the legal relation between the customer and the discount portal. If the discount
portal is a direct seller or an intermediary. The results from the comparison showed that
discount portals are only intermediary, which means they have no responsibility for faulty
goods or services, neither do they have responsibility for provided information about
goods and services that are offered on their websites. Customer can make a complaint
about the goods or services to the business which was part of the contract party. The only
exception is the discount portal Slevomat.cz. The customer needs to find out who is the
supplier if he wants to make a complaint about the goods or services. If the supplier is the

LG Logistics, the customer makes complaint with Slevomat.cz.

The second part is an experiment conducted on the discount portals. | purchased goods
through the Slevomat.cz, Pepa.cz and Hyperslevy.cz. In the first case | purchased a
voucher through Slevomat.cz which was then used to order the goods. Then | complained
about the goods while they were still to be delivered. In the second case, the voucher
purchased through Pepa.cz was used to order goods. | complained about the goods after
it was delivered. In the last case only the voucher was purchased through Hyperslevy.cz

and then I made a complaint. In all cases | used the right to withdraw within first 14 days.

The results from my own experiment showed that when complaining about the goods to
Slevomat.cz, | was in the relation with the business, but the discount portal took the
responsibility and returned my money back. In the second case, when | complained about
the goods and services to Pepa.cz, | was in a relation with the business too and it returned
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the money. In the last case, | complained to Hyperslevy.cz. | was in the relation with the

discount portal only so I got my money back from it.
Keywords:

Consumer law, discount portals, sales contract, agency contract, distance contract
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15.

Prilohy

Piiloha 1: VSeobecné obchodni podminky portalu Slevomat.cz

Podminky pro pfistup a uziti webovych stranek www.Slevomat.cz

obchodni spole¢nosti Slevomat.cz, s.r.o., ICO: 24698059, se sidlem Praha 1, Mala Strana,

Ujezd 450/40, PSC 118 01, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 166961.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Slevomat.cz, s.r.o. (dale jen ,Slevomat.cz*) provozuje a spravuje portal
hromadného nakupovani na internetové strance www.Slevomat.cz (dale jen
,Portal Slevomat.cz*). Slevomat.cz pronajima Portal Slevomat.cz a souvisejici
sluzby jinym osobam nabizejicim zbozi ¢i sluzby (dale jen ,,Dodavatelé*) a vyviji
¢innost k tomu, aby Dodavatelé méli moznost prostiednictvim Portdlu
Slevomat.cz uzavirat s tietimi osobami (dale jen ,,Uzivatelé¢*) smlouvy na vyuziti

sluzeb a/nebo zbozi (dale jen ,,Zprostfedkovana smlouva®).

Tyto podminky pro pfistup a uziti webovych stranek www.Slevomat.cz (dale jen
,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti osob vyuzivajicich Portal Slevomat.cz
(dale také jako ,,Uzivatel*) pfi vstupu na Portal Slevomat.cz, a dal§im pouzivani

Portalu Slevomat.cz, jakoz i dalsi souvisejici pravni vztahy.

Uzivatel vstupem na Portal Slevomat.cz, piihlasenim prostfednictvim sité
Facebook stvrzuje, ze se seznamil s aktualnim znénim Podminek, a zavazuje se
jimi fidit.

Slevomat.cz muze znéni podminek jednostranné ménit ¢i dopliovat. Slevomat.cz
informuje Uzivatele o0 zméné Podminek na Portalu Slevomat.cz, ptipadné jinym
vhodnym zplisobem tak, aby se s aktualnim znénim podminek UZivatel mohl bez
nepfiméfenych obtizi sezndmit. Podminky nabyvaji G¢innosti okamzikem jejich
zvetejnéni na Portalu Slevomat.cz.

Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou 1 podminky vérnostniho programu pro
zakazniky nachazejictho se na internetovych strankdch na adrese
(URL) https://www.Slevomat.cz/vernostni-program (dale  jen »Podminky

Vérnostniho Programu®).



2. POUZITI PORTALU SLEVOMAT.CZ

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pfistup a pouzivani Portalu Slevomat.cz je bezplatné. UZivatel nese vSak naklady
vzniklé mu v souvislosti s realizaci pfistupu a pouzivani Portalu Slevomat.cz (tj.

naklady na internetové ptipojeni aj.).

Slevomat.cz neni ucastnikem smluvnich vztahti mezi Uzivatelem a Dodavatelem
a/nebo mezi Uzivatelem a Spole¢nosti Twisto a/nebo Spole¢nosti Twisto
a Dodavatelem. Slevomat.cz nenese Zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti ze
Zprostiedkované smlouvy ani nenese odpoveédnost za ptipadnou skodu vzniklou

Uzivateli na zakladé nebo v souvislosti se Zprostfedkovanou smlouvou.

Slevomat.cz pronajima Portal Slevomat.cz Dodavatelim a nenese odpovédnost za
pfipadnou zavadnost obsahu ¢i vzhledu materialii zvefejiiovanych Dodavateli na
Portalu Slevomat.cz. Slevomat.cz neodpovida za tplnost, piesnost, pravdivost
materiali zvefejnovanych na Portalu Slevomat.cz ani za ptipadné nekalosoutezni
jednani Dodavatele prostiednictvim Portalu Slevomat.cz nebo poruseni
osobnostnich nebo autorskych prav. Vechny ceny na portalu Slevomat.cz jsou
ceny za nakup voucheru. Slevomat.cz neodpovida za skody vzniklé v souvislosti
s uzitim informaci zvefejnénych na Portalu Slevomat.cz. Slevomat.cz nezarucuje
nepieruseny piistup na Portal Slevomat.cz, ani nezavadnost a bezpec¢nost Portalu
Slevomat.cz. Slevomat.cz neodpovida za Skodu zpusobenou Uzivateli pfi
realizaci pfistupu a uzivani Portalu Slevomat.cz, v¢etné piipadné skody vzniklé
pii stahovani dat zvetejnénych na Portalu Slevomat.cz, Skody zpusobené
pferusenim provozu, poruchou Portalu Slevomat.cz, pocitaovymi viry, Skodu
v dasledku ztraty dat, zisku, neoprdvnéného piistupu k pfenosim a datim

UZzivatele.

Kliknutim na n¢které odkazy na Portalu Slevomat.cz muze dojit k opusténi

Portalu Slevomat.cz a k pfesmérovani na webové stranky tietich subjekta.

Slevomat.cz si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit ¢i ukoncit ptistup Uzivatele na

Portal Slevomat.cz.

Uzivatel nese odpovédnost za vesSkerou Skodu vzniklou neopravnénym zasahem
Uzivatele do Portalu Slevomat.cz ¢i systému, ktery realizuje pfenos z Portalu

Slevomat.cz tfetim osobam.



3. OSOBA SPOTREBITELE APOUCENI UZIVATELU-SPOTREBITELU
O PRAVU ODSTOUPIT OD SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Spotiebitelem je kazdd fyzickd osoba, kterda mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s Dodavatelem, ktery je podnikatelem (déle také jako ,,Spotiebitel). Spottebitel
sva prava z uzaviené smlouvy ¢i pfipadnéd prava z odpovédnosti za vady plnéni

uplatiuje vzdy u Dodavatele.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu ve 1hité ¢trnacti
dnti. Tato lhita bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0 kupni smlouvu, ode dne
prevzeti zbozi, jde-li 0 smlouvu, jejimz pfedmétem je né€kolik druhii zbozi nebo
dodani n¢kolika ¢asti, ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, nebo smlouvu,
jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni

dodavky zbozi.
Spotiebitel nemiize odstoupit bez uvedeni diivodu od smlouvy:

a. 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly plnény s jeho piedchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdé€lil Spottebiteli, ze v takovém piipadé¢ nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

b. 0 dodéavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili podnikatele a K némuz mutize dojit béhem lhiity pro
odstoupeni od smlouvy,

c. 0 dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti
dnii a jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili
podnikatele,

d. o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani Spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

e. 0dodavce zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodéani nendvratn€ smiseno s jinym zboZim,

f. 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Spotiebitelem na jeho
zadost; to vSak neplati v pfipadé¢ nasledného provedeni jinych nez

vyzadanych oprav ¢i dodéani jinych nez vyzadanych nahradnich dila,



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

g. 0dodavce zbozi vuzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a Z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit,

h. 0 dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal,

i. 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi,

j.  oubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud
Dodavatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

k. 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodéan s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele pfed uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Dodavatel pted uzavienim smlouvy sdélil

Spottebiteli, Ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy Vramci, niz vyuzil sluzby ,,Luxusni
darkovy voucher* a individualizoval tak podobu voucheru, vzhledem k tomu, Ze

byl dany voucher upraven podle ptani Spotiebitele nebo pro jeho osobu.

Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy o zdjezdu z jiného ditvodu, nez je poruseni
povinnosti Dodavatele, nebo bez uvedeni divodu i v situaci, kdy by jinak bez
uvedeni divodu od smlouvy odstoupit nemohl, avSak je povinen zaplatit

Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu.

Spotiebitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize Dodavatel porusi smlouvu
podstatnym zpusobem, piicemz Spottebitel v takovém piipad¢ musi odstoupit od

smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se 0 poruseni smlouvy dozvedél.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém
odstoupeni od smlouvy prokazatelné informovat Dodavatele formou
jednostranného pravniho jednani. Vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy bez

uvedeni divodu dle piilohy nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., je k dispozici nize.

Spotiebitel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadech uvedenych v ¢l.

IV. a V. Podminek.

Odstoupi-li Spotiebitel bez uvedeni divodu od smlouvy, jejimz piedmétem je
poskytovani sluzeb a Dodavatel splnénim na zakladé vyslovné zadosti
Spotiebitele zacal pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
Spotiebitel Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do

okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednané cena nepfimétené vysoka, uhradi



3.10.

3.11.

Spottebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté

poskytovaného plnéni.

Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaze k pievzeti nakladl s navracenim
zbozi, nese v ptipadé odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu Spotiebitel
naklady spojené s navracenim zbozi, a to i v situaci, kdy zbozi mize byt vraceno

pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

Dodavatel vrati do 14 dni od odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu
Spotiebiteli vSechny penézni prosttedky, které od n¢ho ptijal (nikoli vSak dfive,
nez mu piipadné spotiebitel pfeda zpét zbozi nebo prokaze, Ze zbozi odeslal), a to
véetné piipadnych nakladii na dodani zbozi ve vysi nejlevnéjsiho zplisobu dodant,

ktery Dodavatel nabizi.

4. POUCENI SPOTREBITELU O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO
PLNENI, JAKOZ | O PRAVECH ZE ZARUKY A DALSiCH PODMINKACH
UPLATNOVANI TECHTO PRAV

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Dodavatel je povinen dodat véc ¢i sluzbu ve shodé€ se smlouvou a bez pravnich
a faktickych vad. Plnéni musi byt poskytnuto v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni Dodavatel v jakosti
stfedni a jde-li 0 kupni smlouvu v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny
ze smlouvy, jinak pro Ucel obvykly. Zajezd ma vadu, nema-li vlastnosti, o nichz
Dodavatel Spotiebitele ujistil, nebo které Spotiebitel vzhledem k nabidce

a zvyklostem diivodné ocekaval.

Spotiebitel nema prava z vadného plnéni, jedna-li se ovadu, o které musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti védét jiz pii uzavieni smlouvy, nebo kterou
sam zpusobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo

zastrel-1i vadu Istive.

Dodavatel odpovida za vady, které ma plnéni pfi jeho dodani. Projevi-li se vada
U kupovaného spotiebniho zbozi v pribéhu Sesti mésict od ptevzeti, ma se za to,
ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost,
zarucuje se, ze predmét plnéni bude po urcitou dobu po splnéni zptisobily pro

pouziti k obvyklému ucelu a zZe si podrzi obvyklé vlastnosti.

Neni-li zaruka ujednana ve smlouvé, mize ji Dodavatel ptfevzit prohlaSenim

V zaruénim listu, poptipad€ vyznacenim zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti ¢i



4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

trvanlivosti véci na obalu. Plati vzdy del$i zaruéni doba. Za poskytnuti zaruky se
povazuje i uvedeni doby pouzitelnosti koupené véci na samotné véci, na jejim

obalu, v navodu piipojenému k véci nebo v reklamé.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u koupeného
spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicti od prevzeti. Spotiebitel v§ak neni
opravnén uplatiiovat pravo z vady koupené véci v piipad¢ vad, pro které¢ byla
ujednana nizsi cena, vad odpovidajicim obvyklému opotiebeni ani vad, u kterych

to vyplyva z povahy samotné véci.

Zarucni doba bézi od dodani plnéni Spotiebiteli. Bylo-li zbozi v pfipad¢ kupni
smlouvy podle smlouvy odeslano, bézi zaru¢ni doba od dojiti véci do mista urceni.
Ma-li zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez Dodavatel, béZi zaru¢ni doba az ode
dne uvedeni zbozi do provozu, pokud Spotiebitel objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tii tydnd od prevzeti zbozi a fadné a v¢as poskytl k provedeni
sluzby potfebnou soucinnost. Spotiebitel nema pravo ze zaruky, zptsobila-li vadu
po pfechodu nebezpeci Skody na véci na Spotiebitele vnéjsi udalost. To neplati,

zpusobil-li vadu Dodavatel.

Pozada-li oto Spotiebitel, potvrdi mu u kupni smlouvy Dodavatel v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipad€ vadného
plnéni.

Jakmile Spottebitel zjisti vadu, oznami to bez zbytecného odkladu Dodavateli
a predmét plnéni Dodavateli pieda, nebo jej podle jeho pokynli uschova nebo
snim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana. Jedna-li se
0 pfedmét podléhajici rychlé zkaze, miZe jej Spotifebitel po upozornéni

Dodavatele bez prodleni prodat.

Dodavatel je povinen vydat Spotiebiteli k jeho vyzvé pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni
reklamace Spotiebitel pozaduje. Dodavatel zaroven informuje Spotiebitele o datu
a zpusobu vyfizeni reklamace, ptipadné pisemné odtivodni zamitnuti reklamace.
Dodavatel nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
ptipadech do tii pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocitava doba piiméiena
podle druhu zbozi ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace

véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do



30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se ucastnici nedohodnou na delsi

lhtteé. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.

4.10. Je-li vada odstranitelnd, mize se Spotiebitel domahat bud’ opravy, nebo
doplnéni toho, co chybi, anebo piiméiené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit
a nelze-li pro ni pfedmét plnéni fadné uzivat, muze Uzivatel bud’ odstoupit od

smlouvy, anebo se domahat pfimétené slevy z ceny.

4.11. Nema-li podle kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo plnéni Dodavatele
nalezité vlastnosti, mize Spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tykd pouze
soucasti véci, miize Spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé Spotiebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma
Spottebitel iV pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemiize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé
mé Spotiebitel 1pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Spotiebitel od
smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na vymeénu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimétenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na ptiméfenou slevu i V ptipadé, Ze mu Dodavatel nemtze dodat novou véc
bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 Vv pripadé, ze Dodavatel
nezjedna napravu v pifiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotiebiteli
zpusobilo zna¢né obtize. U smlouvy o dilo nelze pozadovat provedeni nového

dila, jestlize pfedmét dila nelze vratit nebo predat Dodavateli.

4.12. Pokud jde o zajezd, tak nema-li vlastnosti, 0 nichz Dodavatel Spotiebitele
ujistil, nebo které Spotiebitel vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné
ocekaval, zajisti Dodavatel ndpravu, pokud si nevyzadd netimérné naklady.
Nezjedna-li Dodavatel napravu ani v pfimétené lhite, kterou mu Spotiebitel urci,
muze si Spotiebitel zjednat napravu sam a Dodavatel mu nahradi tUcelné
vynalozené naklady. Urceni lhity k napraveé neni tieba, pokud Dodavatel odmitl
napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita naprava vzhledem k zvlastnimu

zajmu Spotiebitele.



4.13. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepiijme-li potadatel
opatteni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo odmitne-li zdkaznik takové opatteni
Z fadného diivodu, zajisti potradatel na své naklady prepravu zakaznika na misto

odjezdu, poptipadé na jiné ujednané misto.

4.14. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
cestovniho ruchu niz8i jakosti nez jakou urCuje smlouva, vrati potadatel

zakaznikovi rozdil v cené.

4.15. Zajisti-li poradatel pokracovani zajezdu s vys$sSimi naklady, jdou takové
naklady k jeho tizi.
4.16. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zédkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma

zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

4.17. V piipadé pravni vady plnéni Dodavatele (neptichazi-li v avahu naroky
dle predchozich odstavcll)) je Spotiebitel zpravidla oprdvnén od smlouvy

odstoupit.

4.18. Prava z odpovédnosti za vady, které mélo zbozi pii jeho dodani, a za vady,
které se vyskytly v zaruéni dobé, je Spotiebitel povinen uplatnit vzdy bez

zbyte¢ného odkladu.

POUCENI SPOTREBITELU O ZVLASTNICH PRAVECH PRI KOUPI
POUZITE VECI

5.1. Dodavatel odpovida Spottebiteli za pravni vadu, jakoz i1 za faktickou vadu pouzité
véci v ptipad€, kdy lze hovofit o vadé¢ vzhledem ke stafi véci, mife jejiho

ptedchoziho pouzivani a opotiebenti.

5.2. Projevi-li se na véci vada v prib&hu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pii prevzeti.

5.3. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u pouzité véci
v dob¢ dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti, vyjma vad, pro které byla ujednana nizsi
cena, vyjma vad odpovidajicim obvyklému opotiebeni, vyjma vad, které méla véc
pfi jejim pievzeti, byt’ se vady projevi az pozdéji, pokud takové vady odpovidaji
mife pouzivani nebo opotiebeni véci v dob¢€ jeho pievzeti Spotiebitelem a vyjma

vad, u kterych to vyplyva z povahy samotné véci.



5.4. V ptipadé vady véci, z niz je Dodavatel zavazan, miize Spotiebitel pozadovat
pifiméfenou slevu z ceny. Jestlize by byl narok Spotiebitele vzhledem k povaze
vady neimérny, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
Spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se vSak vada tyka pouze
soucasti véci, miize Spotiebitel pozadovat vyménu soucasti; neni-li mozna
vyména soucasti, muze Spotiebitel odstoupit od smlouvy. Pravo na pfiméfenou
slevu nebo vyménu souc¢asti ma Spotiebitel 1 v piipadé odstranitelné vady, pokud
nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma Spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.
Spotiebitel mé pravo na pfiméfenou slevu i Vv ptipade, Ze mu Dodavatel nemuze
vymeénit soucdst véci nebo véc opravit, jakoz 1 V ptipadé, ze Dodavatel nezjedna
napravu v pfimétené dobé nebo Ze by zjedndni napravy Spotiebiteli zpisobilo

znacné obtize.

5.5. V pfipadé¢ pravni vady véci (nepfichazi-li vuvahu naroky dle pfedchoziho

odstavce) je Spotiebitel zpravidla opravnén od smlouvy odstoupit.

5.6. Pozada-li oto Spotiebitel, potvrdi mu u kupni smlouvy Dodavatel v pisemné
formé¢, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného

plnéni.

5.7. Spotiebitel uplatni své pravo z vadného plnéni vzdy bez zbyte¢ného odkladu,
pricemz Dodavatel je povinen vydat Spotiebiteli k jeho vyzve pisemné potvrzeni
0 tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyiizeni
reklamace Spotiebitel pozaduje. Dodavatel zaroven informuje Spotiebitele o datu
a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odiivodni zamitnuti reklamace.
Dodavatel nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tii pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitavad doba pifiméeiena
podle druhu zbozi ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
30 dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se ucastnici nedohodnou na delsi

lhateé. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.
6. OCHRANA OSOBNICH A DALSICH UDAJU

6.1. Slevomat.cz zpracovava osobni udaje Uzivatelt, kteti vyplni registracni formular,

¢1 se pftihlasi prostfednictvim sit€¢ Facebook, ptipadné neregistrovanych



6.2.

6.3.

6.4.

Uzivatell, ktefi uzaviou Zprostfedkovanou smlouvu se Zajemcem. Ustanoveni
¢lanku III. Podminek se tykéd pouze registrovanych Uzivatelli a Uzivatell, ktefi
uzaviraji prostfednictvim Portalu Slevomat.cz Zprostifedkovanou smlouvu a/nebo
osob, které si objednaji zasilani novinek ¢i jinych obchodnich sdéleni ze svéta

slev.

Ochrana osobnich udaji UZivatele, ktery je fyzickou osobou, je zajiSténa
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni.

UZzivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidajli: jméno, pfijmenti,
pfipadné¢ obchodni firma a identifikaéni sidlo pravnické osoby, bydliste
a ptipadné sidlo, e-mailové adresa, telefonni ¢islo, zdkladni tidaje poskytnuté siti
Facebook, seznam pratel na siti Facebook a emailova adresa Gc¢tu uzivatele na siti

Facebook a zajmy uzivatele na siti Facebook, pfipadné bude-li to umoznéno

I poznamku Uzivatele (dale vSe spole¢né jen jako ,,Osobni tidaje®).

Uzivatel souhlasi s pfedanim ¢i zpfistupnénim prostfednictvim webového
rozhrani Osobnich udaji, vCetné¢ udaji souvisejicich s voucherem, ktery si
Uzivatel prostfednictvim Portalu Slevomat.cz zakoupil (cenu voucheru
a informace o predmétu plnéni, ke kterému je Uzivatel na zaklad¢ zakoupeného
voucheru opravnén), a to Zajemci, ktery je UZivateli povinen na zaklad€ uplatnéni
Uzivatelem zakoupeného voucheru, poskytnout mu piislusné zbozi a/nebo sluzby
a/nebo nepfeda-li je UZivatel, tak ispolednosti Twisto payments a.s., IC:
01615165, se sidlem Praha 1 — Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
19085 (dale jen ,,SpoleCnost Twisto) za podminek uvedenych v téchto
podminkach, kterd poskytuje Sluzbu Twisto, tzn. zpisob uthrady ceny zbozi
a/nebo sluzeb/Voucheri, zejména zaméfeny na odklddani takovychto uhrad
UZzivatelli za pfedem stanoveny jednoradzovy poplatek. Uzivatelé, kteti maji zajem
si na zaklad¢ Zprostiedkované smlouvy zakoupit od Dodavatele zbozi a/nebo
sluzby, si mohou pii uzavirdni Zprostfedkované smlouvy Sluzbu Twisto zvolit
jako jeden z platebnich zpusobl. Sluzba Twisto spociva v odlozeni platby
Uzivatelll o jimi zvolené obdobi, a to na zakladé postoupeni jejich pohledavky

vaci Uzivateli ze Zprostiedkované smlouvy na Spolecnost Twisto. Realizace



6.5.

6.6.

6.7.

Sluzby Twisto se fidi pfislusSnymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami

Spolecnosti Twisto (dale jen ,,Sluzba Twisto®).

Slevomat.cz je opravnén piedat ¢i zptistupnit prostiednictvim webového rozhrani
Osobni udaje (véetné ceny voucheru a informaci o pfedmétu plnéni) Zajemci
vyhradné za ucelem vystaveni danového dokladu v souladu sust. § 26 a nasl.
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty a za Gi¢elem realizace predmétu
plnéni, ke kterému je Uzivatel na zdkladé¢ zakoupeného voucheru opravnén
a Spole¢nosti Twisto za ucelem poskytnuti Sluzby Twisto. V ptipadé, ze by
Uzivatel nesouhlasil s pfedanim vySe popsanych osobnich udajii ptislusnému
Zajemci a/nebo Spole€nosti Twisto, je povinen takovyto nesouhlas ucinit pisemné
a zaslat na adresu sidla Slevomat.cz/emailovou adresu podpora@Slevomat.cz
a Vv ptipadé Spolecnosti Twisto také na adresu sidla Spolecnosti Twisto/

emailovou adresu dotaz@twisto.cz.

Uzivatel, ktery vyuzije moznosti vyuziti sluzby ,,Luxusni darkovy voucher,
souhlasi s pfedanim ¢i zpfistupnénim prostfednictvim webového rozhrani
Osobnich udajt, v€etné udaji souvisejicich s vyuzitim sluzby ,,Luxusni darkovy
voucher®, ktery si Uzivatel prostfednictvim Portalu Slevomat.cz zakoupil (cenu
voucheru a informace o pfedmétu plnéni, ke kterému je Uzivatel na zaklade
zakoupeného voucheru opravnén), ato spolecnosti, ktera tuto sluzbu pro
Slevomat.cz poskytuje, tj. Carter/Reproplus s.r.o., IC: 49356828, se sidlem
Ohradni 1424/2b, 140 00 Praha 4 -Michle.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim Osobnich tdaji Slevomat.cz, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze Zprostfedkované smlouvy a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdé¢leni. V ptipad¢ a pro ucely realizace prav a povinnosti
ze Zprosttedkované smlouvy tykajici se provedeni finan¢niho vypofaddani mezi
Slevomat.cz a poskytovatele sluzeb a/nebo prodejci zbozi, Uzivatel souhlasi
S jednorazovym poskytnutim a zpracovanim svych Osobnich udaji pro ucely
fakturace, a to vyhradné v nezbytné nutném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu.
V piipadé a za ic¢elem provadéni reklamaci, Uzivatel téZ souhlasi s jednorazovym
poskytnutim a zpracovanim svych Osobnich idaji pro vyfizeni jeho reklamace
také poskytovateli sluzeb (véetné poskytovatell platebnich systémt nebo metod)
a/nebo prodejci zbozi, jehoZ se reklamace a/nebo platba, a to vyhradné v nezbytné

nutném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu.



6.8. Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své Osobni tdaje uvadét spravné
a pravdivé, a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Slevomat.cz

0 zméné ve svych Osobnich udajich.

6.9. Zpracovanim Osobnich tdaji mize Slevomat.cz, jako spravce, povéfit tieti osobu
jakozto zpracovatele. Aktudlni seznam zpracovatelit Osobnich tdaji bude vzdy

zvetejnén na Portalu Slevomat.cz.

6.10. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou prostiednictvim

zabezpeceného pocitacového programu.

6.11. Uzivatel potvrzuje, ze poskytnuté Osobni tidaje jsou piesné a ze byl
poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti Osobnich tidajt. Uzivatel dale
prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim Osobnich tdaji miize
ve vztahu k Slevomat.cz odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu

Slevomat.cz.

6.12. V ptipade, ze by se Uzivatel domnival, ze Slevomat.cz nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich udaji v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota Uzivatele nebo vrozporu se zakonem, muze pozadat
Slevomat.cz o vysvétleni a pozadovat, aby odstranil zavadny stav. Uzivatel se
v takovém piipadé rovnéz mize obratit piimo na Ufad pro ochranu osobnich
udaj.

6.13. Pozada-1i Uzivatel o informaci 0 zpracovani svych Osobnich tdaji, je mu
Slevomat.cz povinen tuto informaci ptedat. Slevomat.cz ma pravo za poskytnuté
informace podle piedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neptevysSujici

naklady nezbytné na poskytnuti informace.

6.14. Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami
Slevomat.cz aZajemci na elektronickou adresu Uzivatele uvedenou
v Objednavce a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Slevomat.cz na tuto
adresu. Souhlas Uzivatele se zasilanim obchodnich sd€leni je dobrovolny.

Uzivatel je opravnén kdykoli tento souhlas pisemné odvolat.

6.15. Uzivatel souhlasi, aby Slevomat.cz analyzoval a shromazd’oval
anonymizované¢ udaje o chovani Uzivatele na Portalu Slevomat.cz, ato
prostiednictvim sluzby Google Analytics, kterd umoziuje analyzovat chovani

Uzivateld, kteti navstivi Portal Slevomat.cz prostfednictvim pocitacového



zatizeni ¢i mobilnich telefonll. Data shromézdéna prostiednictvim sluzby Google
Analytics neobsahuji zadné osobni udaje nebo udaje, které¢ by mohly identifikovat
konkrétniho Uzivatele. V piipadé, Ze Uzivatel 1 pfesto nesouhlasi s analyzovanim
a shromazd’'ovanim anonymizovanych udaji o jeho chovani na Portalu
Slevomat.cz, mize kdykoli vyslovit s timto jednanim nesouhlas, a to pisemné
prostfednictvim e-mailové adresy podpora@Slevomat.cz a jeho uzivatelsky ucet

bude z analyzovani chovani UZivatelti neprodlené vyfazen.

6.16. V piipadé nékupu zahrani¢niho zijezdu prostfednictvim Portalu
Slevomat.cz souhlasi Uzivatel s tim, aby Slevomat.cz za uc¢elem pojisténi predal
osobni udaje tieti osobé&-pojistiteli, a aby tato tfeti osoba za ucelem pojisténi
a ptipadné likvidace pojistné udalosti osobni tdaje UZivatele zpracovavala jejich

ukladanim na nosice informaci a jejich uchovavanim a evidenci.

6.17. Uzivatel souhlasi, aby Slevomat.cz shromazd’oval, ukladal a analyzoval
prostfednictvim mobilni aplikace Slevomat.cz geolokac¢ni udaje. V ptipade, ze
Uzivatel nesouhlasi s analyzovanim a shromazd’ovanim geolokacnich udaju,
muze kdykoli vyslovit s timto jednanim nesouhlas, a to pisemn¢ prostfednictvim
kontaktni e-mailové adresy uvedené na strankach Portalu Slevomat.cz
podpora@Slevomat.cz ajeho uzivatelsky ucet bude z analyzovani chovani

UZivatel neprodlené vyfazen.

6.18. Uzivatel souhlasi, aby Slevomat.cz shromazd’oval adale vyuzival
slovnich hodnoceni Dodavatelii ziskanych od UZivatelll prostfednictvim Portalu
Slevomat.cz nebo mobilni aplikace Slevomat.cz pro prezentace Dodavateld na
sluzbach Slevomat.cz. V ptipad¢, ze je hodnoceni Uzivatele doplnéno fotografii
vytvoienou UZivatelem, udéluje dale Uzivatel Slevomat.cz ¢asové a geograficky
neomezenou bezuplatnou licenci k uziti fotografického dila pro prezentaci
Dodavatelti na sluzbach Slevomat.cz v elektronické i tisténé podobé. V takové
ptipadé je UZivatel povinnen si zajistit pfipadny souhlas vSech osob vyobrazenych
na poskytnutych fotografiich s uzitim fotografického dila. Za poruseni povinnosti

zajisténi souhlasu vyobrazenych osob nenese Slevomat.cz odpovédnost.
7. AUTORSKA PRAVA

7.1. Slevomat.cz je vlastnikem Portalu Slevomat.cz.



7.2.

7.3.

Portal Slevomat.cz je autorskym dilem i databazi ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Slevomat.cz vykonava veskera majetkova

prava vztahujici se k Portalu Slevomat.cz.

Obsah Portalu Slevomat.cz nelze uchovavat, upravovat, S§ifit ani k nému
vykonavat jina majetkova prava, ledaze k takovému jednani ud¢lil Slevomat.cz

piredem souhlas.

8. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

8.1.

8.2.

Uzivatel vuci Slevomat.cz prohlasuje a zarucuje, ze:

je plné zptsobily k pravnimu jednani, a to zejména s ohledem na sviij vek,
nebo je zastoupen zdkonnym zastupcem,

veskeré udaje, které poskytuje spole¢nosti Slevomat.cz, jsou pravdivé, uplné,
piesné a spravne,

se pred zahajenim uzivani Portalu Slevomat.cz dikladné seznamil s témito
Podminkami a stejné tak i S veSkerymi dal§imi podminkami na které je témito
Podminkami odkazovano (zejména Podminkami Vérnostniho Programu
a VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky sluzby ,, TWISTO "), Ze témto
podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

bude pouzivat Portal Slevomat.cz, nakupovat na ném a vkladat pfispévky do
diskuze prostfednictvim ne vice neZ jednoho uZzivatelského uctu. V ptipadé
opravnéného podezieni, ze Uzivatel vytvoril a uziva vice uzivatelskych uctu,

ma Slevomat.cz pravo tyto Gcty zablokovat a smazat.

Uzivatel je povinen pii uzivani Portalu Slevomat.cz dodrzovat pravni piedpisy je
povinen vzdy respektovat prava Slevomat.cz i tietich osob, zejména pti nakladani
autorskymi dily a jinymi predméty prav dusevniho vlastnictvi. UZivatel zejména

nesmi:

uzivat Portal Slevomat.cz v rozporu s témito Podminkami,

komeréné uzivat kterékoli casti Portalu Slevomat.cz zpisobem zpusobilym
poskodit Slevomat.cz a/nebo Zajemce,

ziskavat ptihlasovaci jména a/nebo hesla jinych UZivatelq,

zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucéast Portalu
Slevomat.cz, nebo se i jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Portalu

Slevomat.cz,



8.3.

pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na provoz Portalu Slevomat.cz. Portal Slevomat.cz je
mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich Uzivateli nebo
Slevomat.cz a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

Uzivatel se, bez ohledu na jina ustanoveni téchto Podminek, zavazuje, Ze:
nebude pouzivat Portal Slevomat.cz, pokud by jeho pouzitim ze strany
Uzivatele doslo k poruseni pravnich ptedpist,
pokud je mu méné nez 18 let, nebude pouzivat takové sluzby Portalu
Slevomat.cz, u nichz je podminkou pro uzivani minimalni veék 18 let, pficemz
takové sluzby jsou oznaceny symbolem "18+“ nebo jinym symbolem

shodného vyznamu.

8.4. Uzivatel je srozumén stim, ze: v pfipadé, ze Uzivatel vyuZije moznost

,»zapamatovat si platebni kartu®, neni Slevomat.cz spravcem dat o platebnich
kart& a tyto jsou uloZeny a zpracovavany Ceskoslovenskou obchodni bankou
a.s., IC: 00001350, se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057. Pokud
Uzivatel vyuzije moznost ,,zapamatovat si platebni kartu* a nasledn¢ dojde
zneuziti téchto dat, nenese Slevomat.cz zadnou odpovédnost za zneuziti udaju

0 platebni karté.

9. SLUZBA TWISTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sluzba Twisto je poskytovana Spole¢nosti Twisto na zaklad¢ faktury Spolecnosti
Twisto postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZzenou splatnosti
Spolec¢nosti Twisto, a to za podminek uvedenych ve ,,VSeobecnych obchodnich

podminkach pro zakazniky sluzby "TWISTO ".

V ptipadé, Zze Kupujici (Uzivatel) vyuzije Sluzbu Twisto zprostfedkovanou
Slevomat.cz a/nebo Dodavatelem a poskytovanou ze strany Spole¢nosti Twisto,
je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a naklady na dopravu

zbozi) do 14 dnti ode dne doruceni zbozi.

Kuzavieni Zprostiedkované smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany
Uzivatele a thradou objednaného zbozi Kupujicim nebo vyuzitim sluzby

"Twisto®.

Uzivatel souhlasi stim, Ze zvolenim Sluzby Twisto akceptuje "VSeobecné

obchodni podminky pro zédkazniky sluzby "TWISTO ".



9.5.

Slevomat.cz nezarucuje nepieruseny a bezchybny piistup ke Sluzbé Twisto, ani
nezavadnost a bezpe¢nost Sluzby Twisto. Slevomat.cz neodpovida za Skodu
zpusobenou Uzivateli pii realizaci Sluzby Twisto, véetné piipadné Skody
zplisobené prerusenim provozu, poruchou Sluzby Twisto, pocitaCovymi viry,
Skodu v disledku ztraty dat, zisku, neopravnéného piistupu k pienosiim a datim

UZzivatele.

10. PLATEBNI PODMINKY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Cenu voucheru na vyuziti sluzby a/nebo zbozi a ptipadné dalsi néklady dle
Smlouvy (napf. cena za vyuziti sluzby , Luxusni darkovy voucher®) hradi

Uzivatelé jednim z nasledujicich zplisobti:

e Dbezhotovostné platebni kartou prostfednictvim zabezpecené internetové
platebni brany CSOB;

e hotoveé na pobocce MONETA Money Bank;

e Sluzbou Twisto, nebo

e bankovnim pfevodem na et Slevomat.cz

Ceny sluzeb a/nebo zbozi uvedené na Portalu Slevomat.cz jsou uvedeny
véetné DPH.

Zvolil-li Uzivatel jako zpusob placeni platbu bezhotovostni platebni
kartou, postupuje béhem placeni dle krokid sdélenych mu v rdmci piislusné
internetové platebni brany. Slevomat.cz neni povinen voucher na vyuziti
sluzeb/anebo zbozi Uzivateli odeslat pred tim, nez bude cena voucheru

Uzivatelem uhrazena.

Ma-li Uzivatel k uhrad¢ ceny voucheru v umyslu vyuzit platebni systém
CSOB (internetovou platebni branu) provozovany spoleénosti Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., je pfed jeho pouzitim povinen sezndmit se s ptisluSnymi
obchodnimi podminkami upravujicimi jeho uZivani. Platebni systém CSOB je
provozovan vyhradn& spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka a.s.,
Slevomat.cz proto nenese jakoukoli odpovédnost za ptipadnou skodu zptisobenou

Uzivateli na zdkladé pouziti tohoto platebniho systému.

V piipadg, Zze Dodavatel je nebo se v budoucnu stane povinen k evidenci

trzeb ve smyslu zédkona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, v i¢inném znéni (dale



jen ,,Zakon o evidenci trzeb“), je Slevomat.cz ve smyslu ust. § 9 Zakona
0 evidenci trzeb povéten k tomu, aby za n¢ho evidoval veskeré trzby Dodavatele
ve smyslu Zakona o evidenci trzeb, které¢ budou realizovany mezi Dodavatelem
a Uzivatelem prostiednictvim Portalu Slevomat.cz, zejména aby Uzivatelim

vystavoval uctenky s tidaji pozadovanymi dle Zékona o evidenci trzeb.

10.6. Jakmile UZivatel uhradi sluzby a/nebo zbozi nabizené na Portalu
Slevomat.cz, doruci Slevomat.cz UzZivateli prostfednictvim jeho uzivatelského
uctu uctenku vystavenou v souladu se Zakonem o evidenci trzeb, kterd bude

dostupnad u pfislusné objednavky.
11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s Portalem
Slevomat.cz se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to odkud

byl pfistup a uziti Portalu Slevomat.cz realizovan.

11.2. Informace 0 mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sport: Slevomat.cz
timto Spotiebitele informuje, Zze spory mezi Slevomat.cz a Spotiebitelem, které se
nepodafilo urovnat piimo, je mozné téz feSit formou mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti. Vécné piislusnym subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl je zejména Ceska obchodni inspekce (internetové stranky
www.coi.cz); Ministerstvo pramyslu a obchodu vede seznam subjekt
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport. Vice informaci o mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych sport miiZze Spotiebitel nalézt zejména zde. Pravni Uprava
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporil je obsazena zejména v ustanovenich

§ 20d a nasl. zdkona o ochrané spotiebitele.

11.3. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Podminek neplatnym nebo
neucinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotena platnost a Gi¢innost ostatnich

ustanoveni.
11.4. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 3. listopadu 2016.

(Slevomat.cz, 2016, dostupné z: https://www.slevomat.cz/podminky-uziti)



Priloha 2: VSeobecné obchodni podminky portalu Pepa.cz

Navstévou webu www.Pepa.cz potvrzujete, ze jste si védomi vSech nize uvedenych
skutecnosti a podle téchto skutecnosti budete také postupovat. Podminky se vztahuji na
vSechny osoby, které uzivaji portadl www.Pepa.cz a nabyvaji platnosti a u¢innosti jejich
zvetejnénim.

Podminky uZiti portalu

obchodni spole¢nosti Portal Pepa.cz s.r.o., IC: 04136420, se sidlem Revoluéni 724/7,
Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka 242666 pro piistup a uziti webovych stranek www.Pepa.cz.

1. DEFINICE/VYKLADOVA PRAVIDLA
1.1. Pro ucel téchto podminek uziti maji nasledujici vyrazy psané s velkym

pocatecnim pismenem nize uvedeny vyznam:

""Cenou" se rozumi cena za koupi Slevového kuponu vystaveného Zajemcem;
"Obcéanskym zakonikem" se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni;
"Podminkami" se rozumi tyto podminky uziti;

"Portialem'" se rozumi webovy portadl hromadného nakupovéani na internetové
strdnce www.Pepa.cz provozovany Provozovatelem, na némz Zajemci nabizi své

sluzby a/nebo zbozi za zvyhodnénych finan¢nich nebo i jinych podminek;

""Provozovatelem™ se rozumi obchodni spole¢nost Portal Pepa.cz s.r.o., IC:
04136420, se sidlem Revolu¢ni 724/7, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 242666,
ktera (mimo jiné) v ramci své podnikatelské Cinnosti (i) provozuje a spravuje
Portal a (i1) zprostiedkovava uzavieni Zprostiedkovanych smluv mezi Zajemcem

a Zakaznikem;

"Slevovym kupoénem'" se rozumi poukaz vystaveny Zajemcem po zaplaceni
Ceny, ktery je dokladem o uzavieni Zprostiedkované smlouvy a o zaplaceni Ceny.
Oproti ptedlozeni Slevového kuponu Zijemci bude Zijemcem poskytnuta

Zakaznikovi pfedmétna sluzba a/nebo piedano predmétné zbozi;
"Stranou" se rozumi Zajemce a Zakaznik nebo kdokoli z nich;

"UZivatelem" se rozumi Zékaznik ¢i jind osoba vyuzivajici Portal;



1.2

1.3

"Zajemcem' se rozumi pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera prostiednictvim
Portalu s vyuzitim zprostiedkovatelskych sluzeb Provozovatele nabizi tfetim
osobam k prodeji své sluzby a/nebo zbozi za zvyhodnénych finan¢nich nebo i
jinych podminek;

"Zakaznikem" se rozumi tieti osoba, ktera uzaviela se Zijemcem

Zprostfedkovanou smlouvu; a

"Zprostiedkovanou smlouvou" se rozumi smlouva uzavirand mezi Zajemcem
a Zéakaznikem, kterou Zajemce prodava Zakaznikovi Slevovy kupon na vyuziti
sluzby a/mebo zbozi Zéijemce za podminek uvedenych zejména na Slevovém

kupénu, ptipadné i dalSich podminek.

. Pojmy definované v téchto Podminkach v mnozném cisle maji shodny vyznam 1

v jednotném ¢isle, a naopak.

. Nadpisy uzivané v téchto Podminkach se vkladaji pouze pro prehlednost a pfti

vykladu téchto Podminek nebudou brany v tivahu.

UVODNI USTANOVENI

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

. Provozovatel pronajimé Portal a poskytuje souvisejici sluzby Zajemci a vyviji
¢innost k tomu, aby Zajemce mél moznost prostiednictvim Portalu uzavirat se
Zakazniky Zprostiedkované smlouvy.

Podminky upravuji prava a povinnosti UZivateld pfi vstupu na Portal a dalSim
pouzivani Portalu, jakoz i dalsi souvisejici pravni vztahy.

Uzivatel vstupem na Portal, vyplnénim registracniho formulafe ¢i pfihlaSenim
prostiednictvim sit€¢ Facebook stvrzuje, Ze se seznamil s aktudlnim znénim
Podminek a zavazuje se jimi fidit.

Témito Podminkami se rovnéz fidi pravni vztahy mezi Provozovatelem a
Zakaznikem vzniklé v pfimé souvislosti se zprostredkovanim uzavieni
Zprosttedkované smlouvy. Témito Podminkami se déle fidi zalezitosti vyslovné
uvedené v téchto Podminkéch tykajici se uzavirani Zprostfedkovanych smluv
mezi Zajemcem a Zakaznikem, jakoz i uhrada Ceny, odpovédnost za vady a za
Skodu.

Témito Podminkami se vSak nefidi ostatni prava a povinnosti Stran vznikla
uzavienim Zprostiedkované smlouvy, resp. pravni vztahy mezi Zijemcem a
Zakaznikem zalozené Zprosttedkovanou smlouvou, jakoz i1 dalsi pravni vztahy

vzniklé v souvislosti s ni.



2.6.

2.7.

2.8.

Provozovatel dale upozoriiuje Zakaznika, ze Zajemce vylucuje vzhledem ke
svym nabidkdam v souladu s § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou. Pokud Zajemce odkazal ve své nabidce na svoje
vseobecné podminky, je nutno akceptaci ze strany Zajemce povazovat za
akceptaci s odchylkou spocivajici ve vylouceni vSeobecnych podminek
Zakaznika a uplatnéni pfipadnych vSeobecnych podminek Zijemce, ledaze se
Zajemce se Zakaznikem dohodne jinak.

Provozovatel muze znéni Podminek jednostranné meénit ¢i  dopliovat.
Provozovatel informuje Uzivatele o zméné Podminek na Portalu, pfipadné jinym
vhodnym zptisobem tak, aby se s aktudlnim znénim Podminek UZivatel mohl bez
nepfiméefenych obtizi sezndmit. Podminky nabyvaji G¢innosti okamzikem jejich
zvetejnéni na Portalu.

Provozovatel si sjednal se Zakaznikem, Zze v pravnich vztazich mezi
Provozovatelem a Zikaznikem vzniklyjch v pfimé souvislosti se
zprostiedkovanim uzavieni Zprostiedkované smlouvy se nebude piihlizet k
obchodnim zvyklostem dle § 558 odst. 2 ob¢anského zdkoniku. K obchodnim
zvyklostem dle § 558 odst. 2 obfanského zakoniku se nebude piihlizet ani v
pravnich vztazich mezi Zéijemcem a Zakaznikem, ledaze se Zajemce se

Zakaznikem dohodne jinak.

3. POUZITI PORTALU

3.1.

3.2.

3.3.

Ptistup na Portal a pouzivani Portalu jsou bezplatné. Uzivatel nese vSak naklady
vzniklé mu v souvislosti s realizaci pfistupu na Portal a s pouzivanim Portalu (t;.
zejména naklady na internetové pfipojeni aj.).

Provozovatel neni ti¢astnikem smluvnich vztahiti mezi Zakaznikem a Zajemcem.
Provozovatel nenese zddnou odpovédnost za splnéni povinnosti ze
Zprostiedkované smlouvy ani nenese odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou
Zakaznikovi na zéklad€ nebo v souvislosti se Zprostiedkovanou smlouvou.
Provozovatel pronajima Portal Zajemctim, a nenese odpovédnost za piipadnou
zavadnost obsahu ¢i vzhledu materidli zvetejiovanych Zajemci na Portalu.
Provozovatel se zavazuje zvetejiiovat udaje o zbozi a/nebo o sluzbach
nabizenych prostfednictvim Portdlu Zajemcem na Portdlu tak, jak je
Provozovatel obdrzi od Zajemce. Provozovatel tudiz neodpovidd za tplnost,
piesnost, pravdivost materidli zvefejnovanych na Portdlu ani za ptipadné

nekalosoutézni jednani Zajemce prostiednictvim Portdlu nebo poruseni



3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

osobnostnich nebo autorskych pravné jinych prav duSevniho vlastnictvi (zejména
poruseni ochrannych znamek jakymikoliv tfetimi osobami).

Ceny uvedené na Portalu jsou ceny za nakup Slevového kuponu.

Provozovatel neodpovida za ptipadné Skody vzniklé v souvislosti s uzitim
informaci zvefejnénych na Portalu.

Provozovatel nezarucuje nepieruSeny pfistup na Portal, ani nezdvadnost a
bezpecnost Portalu. Provozovatel neodpovida za skodu zptisobenou Uzivateli pti
realizaci pfistupu a pfi uzivani Portalu, vcetné ptipadné skody vzniklé pfi
stahovani dat zvefejnénych na Portalu, Skody zplisobené pferusenim provozu,
poruchou Portdlu, pocitaovymi viry, Skodu v dusledku ztraty dat, zisku,
neopravnéného pristupu k datim Uzivatele.

Kliknutim na nékteré odkazy na Portdlu mize dojit k opusténi Portalu a k
pfesmérovani na webové stranky tretich stran.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit ¢i ukoncit piistup Uzivatele na
Portal.

Uzivatel nese odpovédnost za veskerou Skodu vzniklou neopravnénym zasahem
Uzivatele do Portalu ¢i systému, ktery realizuje prenos dat z Portalu tfetim
osobam.

Provozovatel je opravnén ménit vzhled, jakoz i formu a uspotadéani Portalu

bez omezeni a predchozich ozndmeni.

UZAVIRANI ZPROSTREDKOVANE SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zajemce prostifednictvim prezentace svych sluzeb a/nebo svého zbozi, jakoz i
Ceny na Portdlu umoziuje Zakaznikim podavat navrhy na uzavieni
Zprostfedkované smlouvy.

Zakaznik je opravnén podavat ndvrh na uzavieni Zprostiedkované smlouvy
pouze tehdy, pokud vyslovil souhlas s aplikaci téchto Podminek.

V ramci podani ndvrhu na uzavieni Zprostfedkované smlouvy se Zakaznik
zavazuje zvolit n¢ktery z nabizenych zptsobt thrady Ceny.

Zprostfedkovana smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Provozovatel informuje
Zakaznika elektronickou cestou, Ze navrh na uzavieni Zprostiedkované smlouvy
Zakaznikem byl pfijat, pficemz takové pfijeti bude spocivat v zaslani Slevového
kuponu spole¢né s témito podminkami ve formatu PDF na e-mailovou adresu
Zakaznika, kterou Zakaznik Provozovateli pfedem sd¢lil. V tomto oznameni

Provozovatel uvede zvoleny zptisob tthrady Ceny.



4.5.

4.6.

Zakaznik prohlasuje, ze si je védom skutecnosti, ze Zajemce je schopen prodat
jim nabizené sluzby a/nebo zbozi za zvyhodnénych finan¢nich nebo i jinych
podminek vyluéné¢ za ptedpokladu, ze navrh na uzavieni Zprostfedkované
smlouvy bude podan ur¢itym poctem Zakaznikli po dobu platnosti nabidky. Proto
v ptipadé, ze po dobu platnosti nabidky nebude tento navrh podan dostatecnym
poctem Zakaznikl, budou marnym uplynutim doby platnosti odmitnuty navrhy
na uzavieni Zprostitedkované smlouvy s tim, Ze se Zijemce zavazuje
prostiednictvim  Provozovatele vratit zaplacené Ceny dle zaniklych
Zprosttedkovanych smluv.

Provozovatel bude bez zbyte¢ného odkladu informovat o skute¢nosti, ze nastala
skute¢nost dle piedchoziho odstavce, a to zvefejnénim ozndmeni na Portalu a
zaslanim e-mailu vSem Zakaznikim, ktefi podali navrh na wuzavieni

Zprosttedkované smlouvy.

CENA

5.1.

5.2.

5.3.

Podanim navrhu na uzavienim Zprostiedkované smlouvy se Zakaznik zavazuje
uhradit Cenu v celé vysi, a to zpisobem zvolenym v navrhu na uzavieni
Zprostfedkované smlouvy.

Zakaznik se zavazuje uhradit Cenu bez zbyte¢ného odkladu dle pokynii
Provozovatele. V opa¢ném piipadé¢ bude navrh na uzavieni Zprostiedkované
smlouvy odmitnut. Pro piipad, Ze by Zakaznik provedl tthradu Ceny opozdéné,
se Zakaznik a Provozovatel dohodli, ze Provozovatel neni povinen zaplacenou
Cenu vracet, pokud Zakaznik bude akceptovat navrh na uzavieni jiné
Zprostiedkované smlouvy; v takovém pfipadé se Provozovatel zavazuje
predmétné finanéni prosttedky pfifadit na thradu Ceny dle této jiné
Zprostfedkované smlouvy.

Provozovatel prohlaSuje, ze je na zdkladé¢ dohody se Zajemcem opravnén

inkasovat Cenu v plné vysi.

SLEVOVY KUPON

6.1.

6.2.

Zajemce se zavazuje prostiednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Slevovy
kupon po zaplaceni Ceny, nenastane-li skutecnost dle clanku 4.5 téchto
Podminek.

Zakaznik je opravnén Cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Zajemce oproti

predlozeni Slevového kuponu.



6.3. Pokud Zakaznik nevycerpa plnou hodnotu Slevového kupdénu, nemé narok na
vraceni Ceny €i jeji pomérné casti ani na jakoukoliv jinou formu néhrady.

6.4. Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za poskytnuti slevy ¢i nabizené
vyhody na zaklad¢ predlozeni Slevového kupénu u Zajemce. Pied zakoupenim
Slevového kuponu doporucuje Provozovatel Zakaznikovi ovéfit si volné kapacity
pfimo u Zajemce.

6.5. Strany se dohodly, ze Zakaznik je povinen ptedlozit Slevovy kupdn Zajemci ve
lhité uvedené na Slevovém kupénu (nebo ve Zprostiedkované smlouve, neni-li
uvedena na Slevovém kupdnu), jinak ztraci narok na poskytnuti sluzby a/nebo
zboZi bez nahrady. Provozovatel ani Zajemce nejsou zodpovédni za piipadné
marné uplynuti platnosti Slevového kuponu. Zakaznik nema v ptipadé marného
uplynuti platnosti Slevového kuponu nérok na vraceni Ceny.

6.6. Slevovy kupon muze byt vystaven i v elektronické formé€, popt. v podobé
¢iselného kodu.

6.7. Slevovy kupon miize Zakaznik pfedloZit pouze jedenkrat.

6.8. Zajemce rozhodne, zda mize byt Slevovy kupon uplatnén soucasné s jinymi
slevami, nabidkami nebo kupony, které Zajemce akceptuje. Pokud tato
skute¢nost neni uvedena, plati, ze slevy neni mozné uplatiiovat soucasn¢.

6.9. Provozovatel ani Zajemce nejsou zodpovédni za ukradeny nebo ztraceny Slevovy
kupon.

6.10. Pokud neni déle uvedeno jinak, nezahrnuje Slevovy kupon naklady na
balici a ptepravni sluzby spojené se zaslanim zbozi Zakaznikovi od Zajemce.

ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1. Zajemce je odpovédny za pravni i faktické vady zbozi a/nebo poskytnutych
sluzeb. Zékaznik je opravnén vady reklamovat ptimo u Zajemce.

7.2. Zakaznik prohlasuje, Zze si je védom, ze Provozovatel jako osoba
zprostiedkovavajici uzavieni Zprostfedkované smlouvy nenese odpoveédnost za
jakékoli vady na zbozi a/nebo poskytnutych sluzeb.

7.3. Naroky z odpovédnosti za vady (prava z vadného plnéni) je Zakaznik opravnén
uplatnit u Zajemce ve lhiitdch a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Provozovatel zpracovavd osobni udaje Uzivatelti, ktefi vyplni registracni

formulaft, ¢i se prihlasi prosttednictvim sité Facebook, ptipadné neregistrovanych



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

UZzivatell, ktefi uzaviou Zprosttedkovanou smlouvu se Zajemcem. Ustanoveni
tohoto ¢lanku Podminek se tykaji pouze registrovanych Uzivatelli a Uzivateli,
ktefi uzaviraji prostiednictvim Portalu Zprosttedkovanou smlouvu a/nebo osob,
které si objednaji zasilani novinek ¢i jinych obchodnich sdéleni prostiednictvim
Portalu.

UZivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: [jméno, piijment,
pfipadné¢ obchodni firma a identifikacni sidlo pravnické osoby, bydlisté a
pripadné sidlo, e-mailova adresa, telefonni cislo, pohlavi, datum narozeni,
zakladni udaje poskytnuté siti Facebook, emailova adresa uctu uzivatele na siti
Facebook a zajmy uZzivatele na siti Facebook] (dale v§e spole¢né jen jako ,,Osobni
udaje®).

Zakaznik souhlasi s pfedanim ¢i zpfistupnénim prostfednictvim weboveho
rozhrani Osobnich udajt, vCetné udaji souvisejicich se Slevovém kuponem,
ktery si Zakaznik prostfednictvim Portalu zakoupil (cenu Slevového kuponu a
informace o predmétu plnéni, ke kterému je Zakaznik na zéklad¢é zakoupeného
Slevového kupdénu opravnén), a to Zajemci, ktery je Zékaznikovi povinen na
zaklad¢ uplatnéni Uzivatelem zakoupeného Slevového kuponu poskytnout mu
pfislusné zbozi a/nebo sluzby. Provozovatel je opravnén piedat ¢i zptistupnit
prostiednictvim webového rozhrani Osobni udaje (vEetné ceny Slevového
kupoénu a informaci o pfedmétu plnéni) Zajemci vyhradné za ucelem vystaveni
danového dokladu v souladu s ust. § 26 a nasl. zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni, a za Gcelem realizace predmétu plnéni, ke
kterému je Zakaznik na zaklad¢ zakoupeného Slevového kupénu opravnén. V
piipadé, ze by Zakaznik nesouhlasil s predanim vyse popsanych Osobnich tdaji
prislusnému Zajemci, je povinen takovyto nesouhlas ucinit pisemné a zaslat na
adresu sidla Provozovatele/emailovou adresu podpora@Pepa.cz.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim Osobnich udaji Provozovatelem, a to pro
ucely realizace prav a povinnosti ze Zprostiedkované smlouvy a pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Zakaznik tedy timto vyslovuje souhlas
se zafazenim jeho udaji do marketingové databaze Provozovatele. Tyto udaje
mohou byt pouzity k nabidce produktii a sluzeb Provozovatele, jakoz i Zajemce
Zakaznikovi.

V pfipad¢ a za Gcelem provadéni reklamaci, Uzivatel souhlasi s jednorazovym

poskytnutim a zpracovanim svych Osobnich udaji pro vyfizeni piipadné



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.3.
9.4.

9.5.

10.

reklamace také Zajemci (vetné poskytovateld platebnich systémt nebo metod)
a/nebo prodejci zbozi, jehoz se reklamace a/nebo platba tyka, a to vyhradné v
nezbytné€ nutném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu.
Uzivatel bere na védomi, ze je povinen své Osobni tdaje uvadét spravné a
pravdivé, a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Provozovatele o
zméné ve svych Osobnich tdajich.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurCitou prostfednictvim
zabezpeceného pocitacového programu.
Uzivatel potvrzuje, ze poskytnuté Osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti Osobnich Udaji. Uzivatel dale
prohlaSuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim Osobnich udajii
muze ve vztahu k Provozovateli odvolat pissmnym ozndmenim.
UZzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami Provozovatele
a Zajemcl na emailovou adresu UZivatele uvedenou v objednavce a déale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatele na tuto adresu. Souhlas Uzivatele
se zasilanim obchodnich sdéleni je dobrovolny. UZivatel je opravnén kdykoli
tento souhlas pisemné odvolat.
AUTORSKA PRAVA
Provozovatel je vlastnikem Portélu.
Portal je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni. Provozovatel vykondva veSkera majetkova prava vztahujici
se k Portalu.
Obsah Portalu nelze uchovavat, upravovat, §ifit ani k nému vykondvat jina
majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil Provozovatel predem
pisemny souhlas.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

10.1. Uzivatel vii¢i Provozovateli prohlasuje a zarucuje, ze:

a) je pIn¢ zpisobily k pravnim ukontim, a to zejména s ohledem na svij vék,
nebo je zastoupen zékonnym zastupcem,

b) veskeré udaje, které poskytuje Provozovateli, jsou pravdivé, Giplné, pfesné
a spravngé,

c) se pied zahajenim uzivani Portalu dikladné seznamil s témito

Podminkami, a Ze témto Podminkdm zcela rozumi a souhlasi s nimi.



10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Uzivatel je povinen pii uZivani Portalu dodrZovat pravni piedpisy Ceské

republiky, je povinen vzdy respektovat prava Provozovatele 1 tietich osob,

zejména pii nakladani s autorskymi dily a jinymi pfedméty prav duSevniho
vlastnictvi. Uzivatel zejména nesmi:

a) uzivat Portal v rozporu s témito Podminkami,

b) komeréné uzivat kterékoli ¢asti Portalu zpisobem zptsobilym poskodit
Provozovatele a/nebo Zajemce,

c) ziskavat prihlasovaci jména a/nebo hesla jinych UZivatelu,

d) zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast
Portalu, nebo se i jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Portalu,

e) pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na provoz Portalu. Portal je moZné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich Uzivateli nebo Provozovatele
a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

Uzivatel se, bez ohledu na jin4 ustanoveni téchto Podminek, zavazuje, Ze:

a) nebude pouzivat Portal, pokud by jeho pouzitim ze strany UZivatele doslo
k poruseni pravnich predpist,

b) pokud je mu méné nez 18 let, nebude pouzivat takové sluzby Portalu, u
nichZ je podminkou pro uzivani minimalni vék 18 let, pfiCemz takové
sluzby jsou oznaceny symbolem ,,18+* nebo jinym symbolem shodného
vyznamu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zdklad€ nebo v souvislosti s Portalem se

fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byly piistup

a uziti Portalu realizovany.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Podminek neplatnym nebo

neucinnym, namisto takového neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni,

jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotcena platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji i€innosti dnem jejich zvefejnéni na Portalu, tj. dnem

15.6.2015.

Pokud Zékaznik odstoupi od Zprostiedkované smlouvy v souladu s

Podminkami, vrati Provozovatel Zakaznikovi bez zbytecného odkladu,



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy Provozovateli doSlo ptislusné
oznameni o odstoupeni od Zprostiedkované smlouvy, vSechny platby, které
od Zakaznika obdrzel v souvislosti s pfedmétnou Zprostiedkovanou
smlouvou. Provozovatel platbu Zdkaznikovi vrati ptevodem na bankovni ucet
uvedeny Zakaznikem.

Provozovatel neodpovida za chybné uvedené udaje Zakaznikem v objednavce
¢i odstoupeni (napt. chybné vyplnénd emailova adresa). V ptipad¢, ze v
dasledku takovych chybné uvedenych udajii vznikne Zakaznikovi Skoda,
Provozovatel za ni neodpovida.

Provozovatel neni stranou smluvnich vztahli mezi Zdkaznikem a Zajemcem a
nenese zadnou odpoveédnost za splnéni povinnosti ze Zprostiedkované
smlouvy Zajemcem, ani nenese odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou
Zakaznikovi na zaklad¢ Zprostfedkované smlouvy nebo v souvislosti s ni.
Provozovatel nenese odpovédnost za poskytnuté sluzby nebo zbozi Zjemce,
jejich mnozstvi a kvalitu. VeSkeré reklamace je Zakaznik povinen uplatnit
pfimo u Zajemce. Zajemce odpovidd za mnoZstvi a kvalitu poskytnutého
zbozi a/nebo sluzeb v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Zajemce odpovida za informace tykajici se zboZi a
sluzeb a jejich poskytnuti, které jsou uvedené na Portélu.

Provozovatel je drzitelem certifikditu GOS a je zavazan Kodexem GOS
Sdruzeni obrany spottebiteli-Asociace, ktery je dostupny na nize uvedenych
webovych strankach. Platnost certifikditu GOS lze ovéfit na webovych
strankach SOS — Asociace (www.asociace-sos.cz/gos). Zajemce neni ve
vztahu k Zékaznikovi vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

Pfipadnou nespokojenost se zbozim ¢i sluzbami poskytnutymi Zajemcem
muze Zakaznik oznamit Provozovateli jak v dobé platnosti Slevového
kuponu, tak i po jejim uplynuti.

V pfipad¢, ze Zakaznik neni schopen uplatnit Slevovy kupon v dobé jeho
platnosti, ma povinnost pisemné ozndmit tuto skutec¢nost bezodkladné
Provozovateli a Zajemci.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spori je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line



11.12.

nachézejici se na internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Pro poskytnuti dal$ich informaci je tym zakaznické podpory Provozovatele
Zakaznikm k dispozici kazdy vSedni den od 8:00 do 20:00 na ¢isle +420 220
555 150, na emailové adrese podpora@Pepa.cz nebo na on-line chatu.

(Pepa.cz, 2015, dostupné z: https://www.pepa.cz/podminky-uziti)



Piiloha 3: VSeobecné obchodni podminky portalu Hyperslevy.cz

obchodni spole¢nosti HyperMedia, a.s.
se sidlem Praha 4 - Nusle, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00

1. DEFINICE/VYKLADOVA PRAVIDLA

1.1. Pro ucel téchto obchodnich podminek maji nasledujici vyrazy psané s velkym

pocatecnim pismenem nize uvedeny vyznam:

1.1.1. VOP se rozumi tyto obchodni podminky;

1.1.2. Provozovatelem se rozumi obchodni spole¢nost zalozena a existujici podle
prava Ceské republiky HyperMedia, a.s., IC: 27251748, se sidlem Praha 4 -
Nusle, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera (mimo
jiné) v ramci své podnikatelské ¢innosti (i) provozuje Webovy portal a (ii)
zprostfedkovava uzavieni Smluv mezi Poskytovatelem a Objednatelem;

1.1.3. Smlouvou se rozumi smlouva uzavirand mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, kterou Poskytovatel prodava Objednateli sluzbu nebo zbozi
za zvyhodnénych finan¢nich nebo 1 jinych podminek a kterou se Objednatel
zavazuje uhradit Cenu;

1.1.4. Poskytovatelem se rozumi pradvnickd nebo fyzickd osoba, ktera
prostiednictvim Webového portalu s vyuzitim zprostiedkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi tfetim osobam k prodeji své sluzby a/nebo zbozi za
zvyhodnénych finan¢nich nebo i jinych podminek;

1.1.5. Objednatelem se rozumi tieti osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem
Smlouvu;

1.1.6. Smluvni stranou se rozumi Poskytovatel a Objednatel nebo kdokoli z nich;

1.1.7. Webovym portidlem se rozumi webovy portdl provozovany
Provozovatelem, ktery je mezi vetejnosti znam jako HYPERSLEVY.CZ, na
némz Poskytovatelé nabizeji své sluzby a/nebo zbozi za zvyhodnénych
finan¢nich nebo i jinych podminek a ktery je provozovan predev§im na
internetové adrese (URL) www.Hyperslevy.cz.

1.1.8. Voucherem se rozumi poukaz vystaveny Poskytovatelem po uzavieni
Smlouvy, ktery je dokladem o uzavieni Smlouvy, zaplaceni Ceny. Oproti
predlozeni Voucheru Poskytovateli bude Poskytovatelem poskytnuta

Objednateli pfedmétna sluzba a/nebo predano zbozi.



1.1.9. Cenou se rozumi uUplata sjednand ve Smlouv¢ jiz po piihlédnuti k
zvyhodnénym finan¢nim nebo 1 jinym podminkdm, za kterou Objednatel
nabyl dle Smlouvy sluzbu a/nebo zbozi od Poskytovatele. Soucasti Ceny je
i DPH v zakonné vysi.

1.2. Jestlize kontext nevyzaduje jinak, pak v téchto VOP
1.2.1. odkazy na ,,¢lanky” budou vykladany jako odkazy na ¢lanky téchto VOP;
1.2.2. odkazy na jakykoli zakon, pravni pfedpis nebo ustanoveni pravniho

predpisu budou vykladany jako odkaz na tentyz zédkon, pravni pfedpis nebo
ustanoveni pravniho predpisu tak, jak piipadné tyto budou pribézné
dopliiovany, ménény, rozSifovany nebo znovu piijimany;

1.2.3. odkazy na ,,dny* znamenaji odkazy na kalendéaini dny;

1.2.4. odkazy na ,pracovni dny* znamenaji odkazy na kterykoli den, krom¢
soboty, nedé€le a dntll, na néz piipada statni svatek podle platnych pravnich
predpisti Ceské republiky;

1.2.5. pojmy definované v téchto VOP v mnozném cisle maji shodny vyznam i
v jednotném ¢isle a naopak.

1.2.6. Nadpisy uzivané v téchto VOP se vkladaji pouze pro ptehlednost a pfi
vykladu téchto VOP nebudou brany v tivahu.

OBECNE

2.1. Témito VOP se idi pravni vztahy mezi Provozovatelem a Objednatelem vzniklé
v ptimé souvislosti se zprostifedkovanim uzavieni Smlouvy.

2.2. Témito VOP se dale tidi uzavirani Smluv mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
jakoz iuhrada Ceny, odpovédnost za vady a za Skodu. Témito VOP se vSak nefidi
ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla uzavienim Smlouvy, resp.
pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem zaloZzené Smlouvou, jakoz i
v souvislosti s ni.

2.3. Objednatel byl upozornén na to, Ze pro zdvazkovy vztah mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se nepouziji vSeobecné podminky Objednatele, i pokud na né
Objednatel odkaze ve své objednavce nebo v akceptaci navrhu na uzavieni
smlouvy od Poskytovatele, ledaze Poskytovatel vyslovné uvede, ze vSeobecné
podminky Objednatele akceptuje. Za timto ucelem Poskytovatel vylucuje
vzhledem ke svym nabidkam v souladu s § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku
piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, a naopak pokud Objednatel odkazal

ve své nabidce na svoje vSeobecné podminky, je nutno akceptaci ze strany



Poskytovatele povazovat za akceptaci s odchylkou spocivajici ve vylouceni
vSeobecnych podminek Objednatele a wuplatnéni vSeobecnych podminek
Poskytovatele.

2.4. Smluvni strany si sjednaly, ze v jejich zavazku se nebude pftihlizet k obchodnim
zvyklostem dle § 558 odst. 2 obcanského zakoniku.

2.5. Poskytovatel je opravnén pfimétené jednostrann€ zménit tyto VOP. Poskytovatel
je pak povinen zaslat Objednateli (a to elektronicky na Objednatelem uvedenou
e-mailovou adresu) znéni zménénych VOP nejpozdéji 1 (jeden) meésic prede
dnem nabyti u¢innosti zménénych VOP, Objednatel je pak opravnén odmitnout
zménény navrh VOP a Smlouvu z uvedeného divodu vypovédét. V piipade
uplatnéni prava vypoveédi Objednatelem, ¢ini pak vypovédni lhiita 1 mésic ode
dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.mésic ode dne doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli.

3. NAVRH NA UZAVREN{ SMLOUVY

3.1. Navrh na uzavieni Smlouvy ¢ini Poskytovatel prostfednictvim prezentace svych
sluzeb a/nebo svého zbozi, jakoz 1 Ceny na Webovém portalu.

4. AKCEPTACE NAVRHU NA UZAVRENI SMLOUVY A UZAVRENI

SMLOUVY

4.1. Objednatel je opravnén akceptovat navrh na uzavieni Smlouvy pouze tehdy,
pokud (i) se zaregistroval jako uzivatel na Webovém portalu a pokud (i1) vyslovil
souhlas s aplikaci téchto VOP.

4.2. V ramci akceptace navrhu na uzavieni Smlouvy se Objednatel zavazuje zvolit
néktery z nabizenych zptisobt uhrady Ceny.

4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Provozovatel informuje Objednatele
elektronickou cestou, ze akceptace navrhu na uzavieni Smlouvy dle ptfedchozich
odstavctl byla Objednatelem pfijata. V tomto ozndmeni se Provozovatel zavazuje
uvést zvoleny zptisob thrady Ceny.

5. CENA

5.1. Uzavienim Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to
zpusobem zvolenym v akceptaci ndvrhu na uzavieni Smlouvy.

5.2. Objednatel se zavazuje uhradit Cenu do tfi (3) pracovnich dnti v ptipad¢ platby
pfevodem na ucet, do dvou (2) hodin v piipadé¢ platby prostfednictvim eKonta,
do Sedesati (60) minut v ptipad¢ platby platebni kartou, ve vSech ptipadech od

odeslani ozndmeni dle ¢l. 4.3 VOP Objednateli. V opacném piipad¢ plati, ze



Smlouva marnym uplynutim lhity k thradé¢ Ceny zanikla. Pro ptipad, Ze by
Objednatel provedl thradu Ceny opozdéné, se Objednatel a Provozovatel
dohodli, Zze Provozovatel neni povinen zaplacenou Cenu vracet, je vSak povinen
v piipadé, ze Objednatel bude akceptovat ndvrh na uzavieni jiné Smlouvy,
pfedmétné financni prostfedky piifadit na thradu Ceny dle této jiné Smlouvy.

5.3. Provozovatel prohlasuje, Ze je na zdkladé dohody s Poskytovatelem opravnén
inkasovat Cenu v celé vysi.

5.4. Objednatel neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti
pohledévce Poskytovatele na zaplaceni Ceny.

VOUCHER

6.1. Poskytovatel se zavazuje prostfednictvim Provozovatele ptedat Objednateli
Voucher po zaplaceni Ceny.

6.2. Objednatel je opravnén cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Poskytovatele
oproti predloZeni Voucheru.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je povinen ptedlozit Voucher
Poskytovateli ve Ihité uvedené na Voucheru (nebo ve Smlouvé, neni-li uvedena
na Voucheru), jinak ztraci narok na poskytnuti sluzby a/nebo zbozi bez nahrady.

6.4. Voucher miize byt vystaven i v elektronické podobé¢, popt. v podobé ¢iselného
kodu.

WEBOVY PORTAL

7.1. Provozovatel se zavazuje zvefejiiovat udaje o zbozi a/nebo o sluzbach
nabizenych Poskytovatelem prostfednictvim Webového portdlu na Webovém
portalu tak, jak je Provozovatel obdrzi od Poskytovatele. Proto Provozovatel neni
odpovédny za jejich spravnost a/nebo uplnost.

7.2. Provozovatel se zavazuje na Webovém portalu zvetejiiovat nasledujici udaje o
zbozi a/nebo sluzbach nabizenych Poskytovatelem: (i) stru¢ny popis zbozi a/nebo
sluzby, (ii) Cenu, (iii) zvyhodnéné financni podminky — slevu, (iv) ¢asovou
platnost navrhu na uzavieni Smlouvy.

7.3. Provozovatel je opravnén ménit vzhled, jakoz i formu a usporadani Webového
portalu bez omezeni a predchozich oznameni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1. Pokud se kterdkoli Smluvni strana dopusti poruseni Smlouvy a/nebo VOP, mé
druha Smluvni strana ndrok na nahradu Skody v souladu a za podminek

stanovenych piisluinymi pravnimi predpisy Ceské republiky.



9. ODPOVEDNOST ZA VADY

9.1.

9.2.

Poskytovatel je odpovédny za pravni i faktické vady na zbozi a/nebo
poskytnutych sluzbach. Objednatel je povinen vady reklamovat piimo u
Poskytovatele. Objednatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze Provozovatel jako osoba
zprostiedkovavajici uzavieni Smlouvy nenese odpoveédnost za jakékoli vady na
zbozi a/nebo poskytnutych sluzeb.

Naroky z odpovédnosti za vady je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele
ve lhitach a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi piedpisy Ceské

republiky.

10. OSOBNi UDAJE

10.1. Objednatel vyslovuje souhlas se zafazenim svych udaju do marketingové

10.2.

databaze Poskytovatele, jakoZ 1 Provozovatele. Tyto idaje mohou byt pouzity k
nabidce produktd a sluzeb Poskytovatele, jakoz i Provozovatele. Objednatel
vyslovuje souhlas se zasilanim informacnich e-mailli, popt. letdkd o sluzbach
nabizenych Poskytovatelem a/nebo Provozovatelem a o podminkach, za kterych
jsou Poskytovatelem a/nebo Provozovatelem nabizeny.

Objednatel vyslovuje souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim svych
osobnich tidaji Provozovatelem za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Objednatel prohlauje, Ze si je védom, Zze miize

kdykoli takto udéleny souhlas odvolat.

11. ODDELITELNOST

11.1. V ptipad¢ neti¢innosti nebo neplatnosti nékterého ustanoveni téchto VOP

plati pravni Gprava, kterd se co mozna nejvice blizi neti¢innému nebo neplatnému
ustanoveni. Neucinnost nebo neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP se

netyka uinnosti, resp. platnosti zbyvajicich ustanoveni.

12. VZDANI SE PRAVA

12.1. Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho ze

Smlouvy a/nebo VOP nebude ptedstavovat ani se nebude vykladat jako vzdani
se naroku nebo prava, pokud tak nebude u¢inéno pisemné opravnénou osobou
jednajici za ptislusnou Smluvni stranu nebo jejim jménem. Vzdani se nékterého
naroku nebo prava vyplyvajiciho ze Smlouvy a/nebo VOP nebude vykladano

jako vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni lhiity



ke splnéni povinnosti nebo jin¢ho tkonu ptedpokladaného Smlouvou a/nebo
VOP nebude vyklddano jako prodlouzeni lhaty ke splnéni jakékoliv jiné
povinnosti nebo jiného ukonu piedpokladaného Smlouvou a/nebo VOP.
13. ZAVERECNA UJEDNANI
13.1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€¢innosti dnem 1. 1. 2014.

Platba ,,Twisto je poskytovdna spoleénosti Twisto payments a.s., IC: 01615165,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
190835, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé€ Twisto
faktury postoupenim pohleddvky na thradu platby s prodlouzenou splatnosti spolecnosti
Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby ,TWISTO*.

V ptipad¢, Ze Objednatel vyuzije sluzbu ,, Twisto* zprostfedkovanou Provozovatelem a
poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je Objednatel povinen uhradit platbu (tj.

celkovou kupni cenu a ndklady na dopravu zboZi) do 14 dnti ode dne doruceni zboZi.

K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Objednatele, akceptaci
objednavky ze strany Provozovatele (pisemnym potvrzenim elektronickou poStou) a

uhradou objednaného zbozi Objednatele nebo vyuzitim sluzby ,,Twisto®.

Objednatel souhlasi s tim, ze vybranim sluzby Twisto v nakupnim koSiku Provozovatele
a po nasledném schvaleni platby Twistem akceptuje ,,VSeobecné obchodni podminky pro

zakazniky sluzby ,TWISTO**.

(Hyperslevy.cz, 2014, dostupné z: http://www.hyperslevy.cz/obchodni-podminky)



