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Hodnoceni prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 2.0

Poznamka: Téma predloZzené prace odpovida aktualni potfebé dnesni spole€nosti, ktera je
zalozena na informacich a na jejich analyze a interpretaci, coz je nezbytny pfedpoklad pro
marketingové fizeni firmy. Téma vSak nezpracovava v kontextu.

2. Logicka struktura prace 1.5

Poznamka: Metodologicky ramec odpovida typu predkladané zavéreéné prace. Dochazi k
zakladni charakteristice zkoumaného subjektu a nasledné provedeni analyzy. Reserse je
provedena na zakladé relevantni literatury ve vztahu k tématu.

3. Naplnéni cile prace 2.5

Poznamka: V diplomové praci postradam stanoveni hypotéz, i pfesto Ize cil prace posoudit
jako splnény, avSak je nezbytné upozornit, ze neusti v konkrétni navrhova opatfeni pro
Setfenou pojistovnu. Ta jsou viceméné reflexi autorovy zkusenosti.

4. Metodicky postup 2.5

Poznamka: Provedena analyza se zabyva Sirokym spekirem &innosti/oblasti daného
subjektu, coz zpusobuje jejich neldplné posouzeni. Tento stav je podporfen m;j. i nepfesnym
vymezenim technik pro zpracovani vlastni analyzy.

5. Hodnoceni teoretického a/nebo praktického pfinosu prace 2.5

Poznamka: Prace je pfinosem ve své teoretické roviné diky syntéze jednotlivych zdroju. Z
praktického hlediska nelze dovodit realné vyuZziti pro Setfeny podnik. Navrhova opatreni
nejsou dostate¢né detailné zpracovana pro vnitfni vyuziti.

6. Prace s literaturou 1.5

Poznamka: Autor pracuje s relevantnimi zdroji, které jsou plné v souladu se Setfenym
tématem prace. Vétsi pozornost mohla byt vénovana nejnovéjsSim publikacim v oblasti
marketingu v pojistovnictvi (MesrSmid aj.), které v praci chybi.

7. Formalni stranka 3.0

Poznamka: Z formalniho hlediska DP obsahuje fadu nedostatkl: rozsah 3. kapitoly prace, u
nadpisu jednotlivych Urovni chybi autorsky text, chybi interpunkce, stylisticka Uprava aj. Je
nezbytné upozornit na spodni hranici min. rozsahu prace.

Zaver

Hodnoceni prace znamkou: velmi dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky



Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

U diplomové prace Ize postradat detailnéjsi aplikaci teoretickych poznatkl do praktické ¢asti prace.
Autor se v aplikaéni ¢asti prace viceméné zabyva zplsoby nakladani a zpracovani jednotlivych
typl informaci v ramci celého prostredi Setfeného subjektu, napf. objednavkami, podpurnymi
informacénimi systémy ¢&i datovymi sklady (str. 42-45), které vSak nedava do pfimé souvislosti s
jejich vyznamem pro marketingové fizeni (jejich kategorizace, optimalizace, vyuziti, aj.).

Nelze souhlasit s tvrzenim, ze Ceska asociace pojistoven je tviirce databaze informaci, které
nasledné predava komerénim pojistovnam (viz str. 47) - tato skute¢nost se neslucuje s jejim
poslanim na trhu pojistovnictvi.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1. Vysvétlete vztah cross-sellingu a up-sellingu s ovéfovanim kvality poskytovanych sluzeb na
pobodkach Ceské Poijistovny (viz str. 46).

2. Vymezte, jaké druhy a typy informaci musi produktovy manazer cestovniho pojisténi zpracovat
pro u€inéni rozhodnuti, které udavate na str. 46.
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