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1 UVOD

Cestovni ruch je jedno z nejprogresivnéji rozvijejicich se odvétvi svétové eko-
nomiky. Vyznam cestovniho ruchu v narodnim i svétovém kontextu neustale roste. Je
vyznamnou soucasti narodnich hospodéafstvi fady rozvinutych stati svéta a pfinasi pii-
jmy do statnich rozpoctti. Ma dopad na dopravu, maloobchod, stavebnictvi, kulturu a

dalSich mnoho odvétvi poskytujicich sluzby spojené s volnocasovymi aktivitami.

Cestovani provazi zivoty lidi od nepaméti. Zpocatku lidé cestovali kvili ziskani
potravy do urodnéjsich oblasti, pozd¢ji z obchodnich, vojenskych a jinych davoda.
V dnesni dobé lid¢ cestuji predevsim kvili novym zazitkim pramenicim z poznani no-
vych zemi, ochutnani cizich jidel, poznéni odliSnych kultur a ziskédni neocekavanych

zkuSenosti. Nezanedbatelnym motivem k U€¢asti na cestovnim ruchu je také odpocinek.

Cestuji vSichni bez rozdilu véku. Jeden segment byl vSak na trhu sluzeb cestov-
niho ruchu donedavna opomijeny. Tim segmentem jsou seniofi, pro potieby cestovniho
ruchu vymezeni vékem 55+, ktefi jsou také predmétem této diplomové prace.
V soucasnosti v Ceské republice prozivame obdobi, které se vyznaGuje vyraznymi de-
mografickymi zménami obyvatelstva. Stiedni délka zivota lidi v zdpadnich zemich se
neustale prodluzuje hlavné diky dostupnému a kvalitnimu zdravotnictvi, ale i lepSim
Zivotnim podminkam a kvalitn&jsi stravé. Populace neustale starne a pramérny vék se
kazdym rokem zvysuje, tudiz podil seniorti ve spolec¢nosti postupné stoupd. Zvysuje se
kvalita zivota a seniofi se stavaji aktivnéjsi 1 ve vySSim veku. Jesté nedavno byli seniofi
Vv cestovnim ruchu vnimani jako spotiebitelé s nizkym piijmem, citlivi na cenu a bez
zajmu o kvalitu. Se zvySujicim se disponibilnim pfi{jmem a vySe jmenovanymi demo-
grafickymi zménami se z nich stava novy a zajimavy segment nejen na trhu sluzeb ces-

tovniho ruchu.

Seniofi jako segment maji dostatek volného ¢asu, pravidelny disponibilni pfijem
a stale vétsi zdjem o UcCast na cestovnim ruchu. Davaji pfednost piedev§im wellness po-
bytlim, p&Si turistice, poznavacim zdjezdlm, rekreacnim pobytim u moie a zajezdim
do sousednich zemi na ndkupy. Radi zazivaji nova dobrodruzstvi, poznévaji nové kultu-
ry a navstévuji riizné kulturni a historické atraktivity. Hojnéji nez ostatni skupiny oby-

vatelstva preferuji mimosezonni pobyty.



Cilem diplomové prace je analyza péce o seniory v ubytovacich a stravovacich
zafizenich cestovniho ruchu a navrh moznosti zvyseni spokojenosti seniort s touto péci

na zakladé¢ zjisténych vysledki.

Teoreticka Cast prace se nejdiive zabyva vymezenim pojmu senior. Dale se za-
meéfuje na segment seniori jako takovych — jejich zivotni styl, specifické pozadavky na
sluzby trhu cestovniho ruchu, trendy v cestovani seniort a projekty podporujici seniofr-

sky cestovni ruch.

Poté¢ pomoci fizenych rozhovort se zastupci vybranych ubytovacich a stravova-
cich zatizeni cestovniho ruchu analyzuji, jak jsou tato zatizeni na seniora jako na hosta

pfipravena.

V nasledném dotaznikovém prizkumu chci zjistit odpovédi na otazky, jak jsou
seniofi spokojeni S nabidkou sluzeb vybranych ubytovacich a stravovacich zatfizeni,
jaky maji vztah k poméru ceny a kvality, Co jim schazi a jestli by tyto zafizeni navstivili

ZNnovu.

Na zédklad¢ informaci, které ziskadm z fizenych rozhovort a dotaznikového prii-
zkumu spokojenosti seniorti budou zpracovany navrhy moznosti na zvyseni spokojenos-

J 24

ti seniord S pé¢i ve vybranych ubytovacich a stravovacich zatizenich.



2 VYCHODISKA ZKOUMANI PROBLEMU PECE O SENIORY
V UBYTOVACICH A STRAVOVACICH ZARIZENICH CESTOVNI-
HO RUCHU

Ekvivalentem uspokojovani potieb tcastnikli cestovniho ruchu jsou kromé zbo-
Zi, volnych a vetejnych statkd také sluzby cestovniho ruchu. Jednotlivé segmenty trhu
sluzeb cestovniho ruchu mohou klést specifické pozadavky na standard téchto sluzeb,
vcéetn¢ sluzeb ubytovacich a stravovacich zafizeni. Predmétem naSi pozornosti,
Vv souladu se zadanim tématu diplomové prace, budou pozadavky seniort a Snaha zafi-
zeni cestovniho ruchu jejim pozadavkim vyhovét. Nejdiive je nutné charakterizovat

seniory jako relativné samostatny segment trhu sluzeb cestovniho ruchu.
2.1 Seniofi — charakteristika a specifikace

Senior je pro potfeby zkoumani trhu cestovniho ruchu vymezen nejcastéji vékem
nad 55 nebo nad 60 let. Podle Paskové a Zelenky (2002) se tato vékova skupina dale
déli do tii podskupin, ato 55 — 64 let, 65 — 74 let a 75 let a vice.

Podle Holczerové a Dvotackové (2013) je rozélenéni lidi ve vyssim véku, Které
zodpovida specifikaci podle Svétové zdravotnické organizace, nasledujici:
— 45— 159 let stfedni neboli zraly vek,
— 60— 74 let vyssi veék nebo téz rané stafi,
— 75— 89 let stafecky vek,

— 90 a vice let dlouhovékost.

Podle Gucika a kol. (2004) jsou seniofi spolecenska skupina lidi, kterym je 60 a
vice let (sociologie poklada za diichodovy veék 55 let). Po dosazeni diichodového véku
se u ¢lovéka zadinaji projevovat vyznamné adaptacné naroéné zmény. Clovéku se zpie-
trhaji jeho osobni kontakty a spolecenské vztahy a zméni se jeho role a spolecensky
status. Chovani seniord ovliviiuje spoleCenska akceptace, zivotni praxe a zkusenosti,
zdravotni stav a v neposledni fadé¢ jejich ekonomicka situace. Lisi se od sebe svymi
schopnostmi, chovanim, postojem ke starnuti a 0sobnostnimi rysy. Nelze je tedy vnimat

jako homogenni skupinu.
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Kalendaini (chronologické) stafi se muze jevit jako snadno vymezitelné, ale
opak se stava pravdou. Vzhledem ke zlepsovani se lé¢kaiskych podminek se vek star-
nouci generace neustale prodluzuje a hranice pocatku stafi se posouva. Diky této posou-
vajici se hranici rozdélila B. L. Neugartenova seniory na mladé seniory — 55 az 74 let a

staré seniory — 75 let a vice let. (Kalvach, 2004)

V¢k kalendaini (podle data narozeni) ovSem vibec nemusi odpovidat véku bio-
logickému nebo psychologickému. Muze se pak snadno stat, ze ¢lovék kalendain¢ starsi
bude v lepsi fyzické a psychické kondici, nez ¢lovek kalendainé mladsi. Kondice star-
sich 1idi hraje v moznosti podilet se na cestovnim ruchu svou roli. Vzdy je ale nutné brat
ohled na individualni vlastnosti ucastnika cestovniho ruchu.

Kromé¢ kalendéiniho stafi rozliSujeme jesté stari socidlni, biologické a psychické.
Socialni stafi zahrnuje zmény socialnich roli, Zivotniho stylu, ekonomické sobéstacnos-
ti. Jedna se piedev§im 0 zménu socialniho statusu, kterou ptinasi odchod do starobniho
dichodu, nezaméstnanost, zmény V socialnich vazbach rodiny a tim zptsobeny pokles
Zivotni Grovné a Grovné sobéstacnosti. Odchod do dichodu klade vyssi pozadavky na
schopnost seniora prizpasobit se nové situaci a mira zvladnuti toho vSeho pak muze
ovlivitovat pribé¢h dalsiho Zivota.

J 4

Biologické stafi prichazi se snizujicim se potencialem zdravi. Riziko nemoci se
postupné zvySuje. Piesna kritéria, abychom mohli stanovit biologické stafi, zavisi na
mnozstvi faktorti. Biologické staii ovliviiuji pfedevs§im genetické ptedpoklady, Zivotni
podminky a piedchozi zptsob zivota. Je velice individualni a propojené se zménami
zpusobenymi nemocemi. Mezi hlavni projevy patti pokles vykonnosti a somatické zme-
ny téla a jeho funkci (Sednuti vlasl, zména pokozky, méné svalové hmoty a nizsi zdat-

nost). (Slepicka, Mudrak, Slepi¢kova, 2015)

Psychické stafi nam ukazuje psychicky stav konkrétniho ¢lovéka. To, jak vni-
mame vlastni zivot a vek, je velmi subjektivni. Mnohdy je ¢loveék kalendainé starsi
Vv lepsi psychické a fyzické kondici, nez ¢loveék kalendainé mladsi. Podle Malikové
(2011) psychické stafi ovliviiuji psychické aspekty. Tyto aspekty vsak vyznamné nega-
tivné neovliviji kvalitu zivota seniora. Spise mizeme hledat souvislost mezi psychic-
kymi a biologickymi zménami. V praxi to znamena, ze Senior negativné proziva postu-
pujici télesné zmény, coz se projevuje zménami psychickymi. Tyto zmény ale maji

velmi pozvolny nastup.
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Pocet seniord Vv zapadnich zemich se neustale zvysuje. Tento proces je pomaly,
ale nevyhnutelny. Tento trend ukazuje i nasledujici graf, ktery dokumentuje zvysujici se
procentualni zastoupeni lidi starSich 65 let ve vybranych statech Evropy. Do grafu jsem

pro pfehlednost vybrala kromé sousednich statd Ceské republiky jeété Italii a Turecko,

Cv v

Graf 1: Procentualni zastoupeni populace 65+ ve vybranych statech Evropy
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat CSU

Podle Holczerové a Dvotackové (2013) se celkové méni vekova struktura oby-
vatelstva. Podil osob mladsich 15 let se snizuje a podil 0sob nad 60 let se naopak zvysu-
je. CzechTourism vidi jako hlavni divod zmény demografického vyvoje generaci ,,baby
boomers®, ktera se dostava do duchodového veku. Seniori piibyva vice, nez populace

jako celek.

Do roku 2060 jejich podil vzroste az na 34 % ceské populace, coz je
3,2 milionu seniorii. Tento vyvoj je z demografického hlediska zcela prirozeny a nelisi
se od situace ve vyspélych evropskych zemich®, uvedla Iva Ritschelova, predsedkyné
CSU. (CSU, 2015) Tyto progndzy potvrzuji i ostatni autofi.

V roce 2050 se podil osob starSich 65 let pfiblizi jedné tieting. Kromé toho stale
ptibyva pocet starych zen. Funkéni a zdravotni stav budoucich seniorti bude od téch
soudasnych odlisny. Zméni se role i vyznam seniort. (Cevela, Kalvach, Celedova,

2012)
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Délka a kvalita Zivota se neustale prodluzuji. S po¢tem seniort Se zvySuje i je-
jich disponibilni piijem. Primérny starobni diichod v Ceské republice v roce 2015 byl
dle Ceského statistického Gfadu 11363 K¢&. Pobiralo ho 1 764 264 lidi. (CSU, 2015).
Vék odchodu do diichodu je nyni v Ceské republice 63 let pro muzZe a kazdy rok se zvy-
Suje o dva mésice. U Zen zaleZi na poctu vychovanych déti. Bezdétné Zzeny dnes odcha-
zeji do diichodu v 62 letech, ty s détmi dfive. I jim se ale dichodovy vék kazdy rok pro-

dluzuje. Lidé jsou navic ochotni pracovat a privydélavat si i po odchodu do dichodu.

Krom¢ toho se v dnesni dobé do diichodového veéku postupné dostavaji porevo-
lu¢ni podnikatelé, kteti maji dostatek disponibilnich prostifedkti a chtéji si vynahradit to,
co za léta prace zameskali. Generace 55+ je dnes oproti minulosti stdle vnimana jako

mlada.

Marketingovi specialisté rozliSuji dvé skupiny starSich lidi v zavislosti na véku.
Prvni skupinu piedstavuji tzv. ,,mladi staii“. Témto lidem je maximaln¢ 70 let a jsou
stale mobilni, aktivni, zdatni a podnikavi. Druhou skupinou jsou tzv. ,stafi stati“, kte-
rym je 70 let a vice. AZ u této skupiny se projevuji t€zkosti spojované s vékem. Tito lidé
se drzi spiSe v ustrani a jsou méné mobilni. I mezi nimi se ale najde stdle hodné téch,

kteti cestuji. (Reidl, 2012)
2.2 Seniofri a styl jejich zivota

., Zivotni styl je dynamizovany hodnotovy systém clovéka, modifikovany jeho en-
dogennimi a exogennimi viastnostmi, promitnuty do casoprostoru Zivotniho a socidlniho
pole piirozeného svéta v konkrétni spolecnosti.* (Sak, Kolesarova, 2012) Zivotni styl se
tvori soustavné od narozeni, kazdy den, 24 hodin denn¢. Nejsou to jen volnocasové ak-
tivity, ale i zptisob komunikace, dopravy, stolovani, traveni dovolené, vychova déti a
pracovni aktivity. Pracovnikovi v tovarné a sochafovi uz jejich prace urcuje odlisny
zivotni styl. Zivotni styl se neustale vyviji a je pfizplisobovan novym situacim. Vy-
znamnou zménu zivotniho stylu pfindsi stafi. Na pocatku stafi jsou seniofi vétSinou
zdravi a v dobré kondici. Poté se projevuje nartst svobody, volného ¢asu a osvobozeni

od pracovnich povinnosti.

Podle Reidla (2012) je dneSni generace seniort jind, neZ ty ostatni. Donedavna
prevladala mezi skupinou seniort vale¢na generace. V mysleni obchodnikt to byla Seda

generace, ktera zila ve spotiebitelské abstinenci. Jedinou zdbavou, kterou si vychutnava-
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li, byla lidova hudba a turistika. Dnesni generace 55+ je oproti tomu aktivnéjsi, sebeve-

dom¢;jsi a podnikavéjsi. Raduje se z pozitkl a je orientovana na budoucnost a konzum.

Mezi star§imi lidmi také ptibyva téch, kteii se nechtéji vzdat svého zaméstnani.
Tento trend potvrzuje i Cesky statisticky ufad. Na celkové vysoké zaméstnanosti v Ces-
ké republice se podle n¢j podileji pfedevsim lidé vyssiho veku. Béhem poslednich dvou
dekad se pocat pracujicich lidi starSich 60 let zvysil o 188 tisic na celkem 356 tisic lidi
v roce 2015. Mezi pracujicimi, ktefi jsou starsi 65 let, potom jednoznacné¢ dominuji di-
chodci pobirajici fadny starobni diichod. Se zvySujicim se vékem roste i podil podnika-

teld.

Zména pak prichazi s odchodem do diichodu a odchodem déti od rodiny. Jedin-
ci, ktefi dosud zili pracovnim a rodinnym rezimem se musi pfeorientovat na jinou ¢in-
nost — naptiklad na oblast kultury a sportu. Je nezbytné, aby si ¢lovék naSel vlastni za-

jmy. (Balogova, 2009)

Mezi nov¢é nalezené zajmy Casto patii i cestovni ruch. Podle Novacké (2010)
jsou bezprostiednimi podminkami ucasti na cestovnim ruchu dostatek volného Casu a
dostatek disponibilnich finanénich prostfedkd. Urcita ¢ast seniort, konkrétné ve véku
55 — cca 63 let, coz je soucasny veék odchodu do diichodu, ma vyssi piijmy a tim i vice
disponibilnich finan¢nich prostfedkli. Naopak, ta ¢ast seniorti, kteti pobiraji pouze sta-
robni diichod, ma zase vice volného ¢asu k tcasti na cestovnim ruchu. V minulosti byly
sluzby cestovniho ruchu ¢asto vnimény jako luxusni. V soucasnosti vSak stale Castéji
uspokojuji zakladni potieby jako regeneraci fyzickych a dusevnich sil, zdravi, vzdélani
a nové védomosti. V piipadé¢ Maslowovy pyramidy potieb sluzby cestovniho ruchu
uspokojuji potieby na trovnich vSech stupniti pyramidy — tedy od zékladnich fyziologic-

kych potieb aZ po potiebu seberealizace.

Soucasna doba nabizi pro cestovni ruch nejlepsi mozné podminky, mezi které patfi:

— ekonomické podminky — vyssi disponibilni pfijem a s tim souvisejici lepsi pie-
rozdéleni pfijmda,

— socialni podminky — vice ¢asu diky delsi dovolené, kratSi pracovni dobé, zména
zebticku hodnot,

— politické podminky — bezpecnost, demokracie, cesta ke stabilite,

— technické a technologické podminky — nové dopravni prostfedky, kvalitnéjsi a

o 24

spolehlivéjsi sluzby, vétsi komfort ubytovani. (Parmova, 2003)

14



Seniofi oproti mlad$im generacim travi vice ¢asu v ptirod¢ pfi riznych vyletech,
prochazkach a turistice. Dnesni generace seniort je velmi specifickd. Jde o prvni gene-
raci, ktera ve staii vyuziva pocita¢ a internet. Tato generace také zaclenila do svého Zi-
vota motorismus a auto dnes fidi 1 osmdesatnici. Auto vyuzivaji mimo jiné k cestdm na

chaty, chalupy a k vyletim. (Sak, Kolesarova, 2012)

Podle Roulta a kol. (2016) si seniofi uvédomuji dulezitost a zdravotni vyhody
toho, Ze zustanou i ve vys§im véku aktivni. Seniofi Si obvykle vybiraji volnoc¢asové ak-

tivity, které odpovidaji jejich fyzickému stavu.

Losada a kol. (2016) poznamenava, ze ¢im vice maji seniofi K dispozici volného
Casu, tim mén¢ cestuji. Toto zjisténi je velmi subjektivni povahy a mohl by ho ovlivio-
vat napiiklad vék. S rostoucim vékem sice roste i ¢as, ktery mohou seniofi vyuzit
k cestovani, ale frekvence cestovani klesa, protoze se objevuji zdravotni problémy Spo-

jené s vékem.

A4

Hodné seniort pracuje i ve vyssim véku a dohani to, co nestihli v dobé¢, kdy byli
ekonomicky aktivni. Casto se realizuji v zaméstnani, zvelebuji si domov nebo zahradni-
¢i. Jini navstévuji rizné Kluby pro seniory nebo kulturni akce a zcastiuji se vyletu,
které pro n¢ poradaji rizné organizace. Nékteti dokonce zehraji nad nedostatkem volné-

ho ¢asu na uskuteé¢néni vsech svych plani. (Mlynkova, 2011)

Seniofi stale ve velké mife ovliviiuji viechny sféry vefejného Zivota. Casto jeste
podnikaji a pracuji do pozdniho véku. Lepsi Zivotni podminky a moderni 1ékaiské tech-

nologie prodluzuji délku aktivniho obdobi ve stafi. (Nikitina, Vorontsova, 2015)

Seniortim je potieba Casto vénovat specialni pozornost. Parmova (2003) seniory
rozdéluje do dvou skupin. Prvni skupinou jsou ti, kteti svému okoli dokazuji, ze na to
jesté maji, jsou plni sily a pak tyto sily zvlast' pfi fyzickych vykonech piepinaji. Druhou
skupinu tvofi ti, ktefi jsou si své fyzické kondice védomi a chovaji se v souladu s ni.
Tito lidé se pohybuji pomaleji, mohou byt zapométlivi a roztrziti. Staii ale neni nemoc a
ve vysledku jsou takovi seniofi vV pozici tcastnikti cestovniho ruchu trp€livéjsi a vdeéc-
né&jsi, nez ostatni.

Pro uspésné starnuti je nezbytné, aby se starsi ¢lovek prizptsobil tbytku zdravi a
fyzickych sil, vyrovnal se s vstupem do dichodu a moznym poklesem pi#ijmu, vytvoril
si dobré vztahy mezi znamymi, aby umél Celit socidlnim a vefejnym pozadavktm. Tyto

naro¢né ukoly je mozné zvladnout jen tehdy, pokud je ¢loveék vyvazenou osobnosti
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S realnymi Zivotnimi cily, redlnym sebehodnocenim a dostatecné Sirokou Skélou z&jmd.
Zivotni spokojenost je totiz nejvyssi u téch lidi, ktefi se zapojuji do spoleenskych akti-
vit. (Balogova, 2009)

2.3 Seniofi jako segment trhu sluzeb cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu muzeme chapat jako souhrn vztahtt mezi subjekty, kteti
prodavaji sluzby cestovniho ruchu (pfedstavuji nabidku) a subjekty, ktefi kupuji sluzby
cestovniho ruchu (ptfedstavuji poptavku). Trh cestovniho ruchu fadime mezi relativné
samostatnou a specifickou soucast trhu zbozi. Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je, ze se
na ném prodavaji hlavné sluzby. Sluzby cestovniho ruchu jsou nehmotné ¢innosti
s vysledkem individualniho nebo spolecensky uzitecného efektu. Struktura sluzeb ces-
tovniho ruchu je riznoroda a uspokojuje jak primarni, tak sekundarni potfeby. Primarni
potieby ucastnikll cestovniho ruchu chapeme jako cilové potieby — jde napiiklad o od-
pocinek, rozptyleni, zabavu, poznavani kulturnich a historickych pamétihodnosti, spole-
¢enska komunikace a sportovni vyziti. Sekundarni neboli realiza¢ni potieby jsou pod-
minkou K efektivnimu uspokojovani primarnich potieb. Patii sem naptiklad potieba
pfenocovani, vyzivy, piepravy do rekreacniho prostoru, zprosttedkovani sluzeb, hygie-
ny apod. Vyznam sluzeb cestovniho ruchu tedy logicky pfi rekreacnim pobytu vzrista.
(Orieska, 1999)

Pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu jsou seniofi zajimavi diky svému ros-
toucimu podilu v populaci pfedevs$im v rozvinutych zemich, zlep$ujicimu se zdravotni-
mu stavu a vyssi vitalni aktivitou (t€lesnou i dusevni) ve srovnani S pfedchozimi gene-

racemi. (Paskova, Zelenka, 2002)

Seniorsky cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, pii kterém jako ucastnici vy-
stupuji seniofi. Pro seniory je typicky dostatek volného Casu a dostate¢na kupni sila
zejména vV ekonomicky vyspélych statech. Diky tomu mohou seniofi cestovat déle a
Cast&ji. (Gucik a kol., 2004)

Cestovni ruch seniorti ma svij vlastni vyvoj. Reidl (2012) uvadi, Ze cestovatel-
sky boom, ktery probihal v zapadni Evropé ve dvou vlnach (1962 — 1966 a 1972 —
1980) se v ¢eskych podminkach projevil v podobé chalupafeni. Touhu po cestovani Si
lidé kompenzovali bud’ cestovanim do tehdejsich socialistickych zemi, nebo domaci

turistikou. Cestovat i do diive zakazanych mist zacali seniofi az po revoluci v roce

vvvvvv
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1 1 pro seniory. Jiz dnes zajimavy segment tak bude pro poskytovatele ubytovacich a
stravovacich sluzeb jesté zajimavéjsi. Pokud se dnes zeptate budouciho dichodce, co
planuje v dichodu délat, odpovi, ze bude pfedevsim cestovat. Starsi lidé postupné pre-
stavaji hromadit penize pro své déti a vnoucata a zacinaji je utracet za cestovani. Zepta-
te-li se podnikatele v cestovnim ruchu, pro¢ ma jako cilovou skupinu starsi lidi, odpovi
vam, ze na nich generuje vyznamné zisky. Seniofi jsou v dnesni dobé cestovani naklo-

néni a jSou pripraveni za tuto zalibu platit.

Seniorsky cestovni ruch patti vzhledem k mnoha aspektim (prodluzovani aktiv-
niho zivota, lepSi ekonomické moznosti seniori ve vyspélych zemich apod.)

k nejrychleji rostoucim segmentim trhu cestovniho ruchu. (Paskova, Zelenka, 2002)

Turisté star$i 65 let maji celosvétové stale vétsi podil na cestovnim ruchu. Rist
tohoto segmentu je spojen hlavné s tim, Ze dne$ni seniofi jsou zdravéjsi a aktivnéjsi, nez
jejich predchudci. Kromé toho maji také vice volného ¢asu a penéz na cestovani. (Al-

bayrak, Caber, Bideci, 2016)

2.3.1 Segmentace trhu

Zakaznici jsou odli$ni a na trhu nejde uspokojit vSechny, protoze existuje mnoho
odlisnych typt zakazniki s rozdilnymi potfebami a postavenim. Podniky proto vyuziva-
ji segmentaci trhu, aby trh rozdélili na jednotlivé segmenty a vytvofili pro né odlisné
strategie. Segmentace trhu je rozdé€leni trhu na odlisné skupiny kupujicich, ktefi maji
rozdilné potieby a charakteristické chovani. Rtizné skupiny pak vyzaduji odlisné pro-
dukty a marketingovy mix. (Kotler a kol., 2007)

Segmentace trhu podle Gucika a kol. (2004) je proces vybéru cilovych skupin a
trhti na zaklade¢ zvolenych kritérii. Sklada se z definice trhu z hlediska podobnosti prani
a potieb a nasledné rozdé€leni trhu na jednotlivé segmenty s cilem nabidnout vhodny
produkt vybrané cilové skupiné. Segmentacni proménné, na jejichz zakladé se posuzuje
odlisnost ve spotiebé je vek, vydajova struktura domacnosti, socialni skupina, piijmy,
zem¢ puavodu nebo velikost trvalého bydliste.

Kazdy host je jiny, kazdy je unikatni bytost a lisi se od ostatnich svymi vlast-
nostmi. Avsak existuji lidé s podobnymi vlastnostmi, které mizeme rozdélit do skupin
(segmentl) napt. podle pohlavi, véku, zemépisného puvodu, povahy (temperamentu),

zivotniho cyklu rodiny apod.
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Podle Novacké (2010) je segment urcitd skupina osob se specifickymi vlast-
nostmi z celé vseobecné skupiny lidi. Segmentovat ucastniky cestovniho ruchu mizeme

na zakladé:

— demografickych charakteristik (v€k, pohlavi, sexualni orientace, rodinny status,
zivotni cyklus rodiny, fe¢, nabozenstvi, zdravi),

— geografickych charakteristik (svétadil, zemé, region),

— délky pobytu (navstévnici, turisté, tranzitni cestujici, pobytovi hosté),

— zajmu — profese, sportovci (profesionalové, amatéfi, prileZitostni sportovcei), kul-
tura (architektura, technické pamatky, historie), zazitek (adrenalin, milovnici vi-

na, nostalgie, dobrovolnictvi, darktourism apod.).

Parmova, Dvotdk a Frkova (2013) pii tvorbé trznich segmentl podle cilovych

skupin berou v uvahu tyto kritéria:

socialné-ekonomicka (vzdélani, ptijem, povolani, socialni status),
— frekvence cestovani,

— geograficka,

— faze zivota (rodina, single, senior),

— loajalita k destinaci, k cestovni kancelaii apod.,

— organiza¢ni formy cestovani,

— vnimavost ke komunikaci, k cené, k distribuci,

— cile cestovani,

— demograficka (pohlavi, v€k, rodinny stav).

Novacka (2010) podle demografické segmentace déli ticastniky cestovniho ru-
chu podle véku na déti, mladez — teens, dospéli, dospéli, co se citi byt znovu mladi,
mladsi seniofi, seniofi, starsi seniofi.

Podle zivotniho cyklu rodiny ¢astniky cestovniho ruchu déli na rodinu bez déti,
single families — rodina jednotlivct, registrované partnery, mlada rodina bez déti/
s détmi, rodina s dospivajicimi détmi/ dospélymi détmi, rodina s détmi a se starymi ro-

dici a stafi rodic¢e s vnoucaty.
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2.3.2 Segment seniofi

Segment seniortt mtizeme rozd¢lit do mensich podsegmentd podle véku:

— Seniofi 50 — 59 let — toto veékové rozmezi je charakteristické vrcholem pracovni
kariéry. Tito lidé disponuji dostatkem finan¢nich prostredkii a jsou pro hoteliéry
perspektivni skupinou. Tito mladsi seniofi jsou ochotni utratit za dovolenou vys-
§i Castky a chtéji si ji piedevsim uzit;

— seniofi 60 — 74 let — vétsina téchto 0sob je jiz v dichodu. Jejich zdravotni stav je
stale dobry, ale zacinaji se objevovat prvni mensi potize a komplikace. Tito lidé
maji dostatecné mnozstvi volného Casu, ktery Casto vyuzivaji pravé K cestovani.
Jsou mezi nimi oblibené pobyty u mofe v mimosezoné a také relaxa¢ni wellness
pobyty;

— Seniofi 75 — 84 let — tito lidé nemaji jiz tak velkou kupni silu, protoze jsou odka-
zani ve vétsing piipadt pouze na dichod. Zdravotni komplikace se objevuji stale
Casté&ji, zrak, sluch a pohyblivost se postupné horsi. Tito seniofi Sice maji dosta-
tek volného Casu, ten je vsak podiizeny aktualnimu zdravotnimu Stavu;
zpusobené vycerpanim uspor. Velka ¢ast z nich je navic jiz ovdovéla. Nékteti
byvaji odkazani na péci dalsich osob nebo jsou trvale ptipoutani na lizko.
Zatimco mlad$i seniofi byvaji nezavisli a cestuji casto individudlné,

s ptibyvajicim vékem roste ochota k cestovani ve skupinach. VSechny skupiny vsak
preferuji pohodli a sluzby vysoké kvality v klidn&jsim prostedi. StarSi seniofi se radi

vyhnou hlavni sezon¢ a dntim pracovniho volna. (Beranek, 2016)

Z hlediska marketingu se dosud opominanému segmentu 50+ v fadé evropskych
zemi vénuje zvlastni pozornost. Marketing se nyni vénuje spiSe mlad$im vékovym sku-
pinam, coz se vSak brzy zméni. Lidé 50+ patii Kk progresivné rostouci demografické
skuping, se kterou je nutné pocitat do budoucnosti. Kulturu mladych, kde je kladen du-
raz na vzhled bude nutné ptehodnotit a vénovat pozornost skupin¢ 50+ nejen proto, ze

zde poroste kupni sila. (Vysekalova, 2011)

Stejny nazor sdili i Reidl (2012) a dodava, ze cestovni ruch bude dale profitovat
na demografické zméné. Napriklad jiz dnes prodavaji némecti touroperatoti kazdy dru-
hy zajezd generaci 50+. Pro mnohé podniky se generace 50+ v pristim desetileti Stane

nejdulezitéjsi spotiebitelskou skupinou. Tito lidé jsou podle autora v nejlepsich let a
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v priméru jsou také movitéjsi nez ostatni skupiny obyvatelstva. Maji také radost ze spo-
tieby, vyssi naroky na standard sluzeb a vice volného ¢asu nez mladi lidé. Starsi spotie-
bitelé jiz védi, co cht&ji a umi ocenit kvalitu. Pokud jsou tedy se sluzbami spokojeni,

nepiebihaji ke konkurenci.

Zajimavost tohoto segmentu potvrzuji i Paskova a Zelenka (2002), kteti uvadéji,
ze pro poskytovatele ubytovacich a stravovacich sluzeb jsou seniofi zajimavi zejména
svym rostoucim podilem Vv populaci, lepsi fyzickou a dusevni vitalni aktivitou, stale se
zlepSujicim zdravotnim stavem a vyssim mnozstvim disponibilnich prosttedkii. Seniofi
maji vice volného Casu, tudiz maji tendenci travit na dovolenych delsi obdobi a vyuzivat
mimosezonnich pobytd. Diky vice aspektim - lep§im ekonomickym moznostem senio-
rd, lepS$im zdravotnim stavem a celkovym prodlouzenim aktivniho Zivota patii senior-

sky cestovni ruch mezi nejdynamictéji rostouci segmenty cestovniho ruchu.

Glabinski (2016) konstatuje, ze vzhledem k nartistu poctu seniort, kteti cestuji,
se z této skupiny obyvatel stava dilezity segment trhu cestovniho ruchu s velmi rozma-
nitymi socio-demografickymi charakteristikami. Nabidka by tedy m¢la byt rozmanitéd a

flexibilni s moznosti riznych forem aktivit v destinaci cestovniho ruchu.

Je vsak také potieba vénovat zvlastni pozornost negativnim zménam, které pfi-
nasi starnuti a podle toho uzptisobit pro seniory produkt. Mezi negativni zmény patii
podle Balogové (2009) postupna ztrata paméti, niz$i odolnost vici stresu, traumatim,
konfliktim, zvySeny sklon k uzkosti, depresim ¢i podeziravosti. Emoce se stavaji labil-
néj$i. Toto nastésti nepostihne vSechny seniory. Nékteré zmeény, které starnuti piinasi,
mohou byt naopak k lepsimu. Patii mezi né vytrvalost, zvysena trpélivost a pochopeni

pro ostatni.

S uzptisobenim produktu pro seniory souhlasi i Beranek (2016). Podle n¢j je
predevsim potieba fyzickou zatéz pii ptipravé programu piizpusobit kondici a moznos-
tem dané veékové skupiny. Seniofi velmi ¢asto pozaduji odpocinkové pobyty, relaxacni
procedury, ale i kulturni, vzdélavaci a poznavaci akce. Seniofi jsou vdéc¢nou cilovou

skupinou poznavacich autokarovych zajezdu, pési turistiky a cruisingu (lodni plavby).

Star$i 1idé maji obecné vyssi naroky neZ ostatni cestovatelé, protoZze maji vice
zkuSenosti a postupem doby se z nich stali kriti¢ti spotiebitelé. S pfihlédnutim ke svému

véku mivaji také odlisné pozadavky naptiklad na vybaveni hotelu. (Reidl, 2012)
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CzechTourism (2014) obecné povazuje seniory za spokojené cestovatele, kteti
pozitivné hodnoti kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb, historické dédictvi, aktivi-
ty na vod¢, pocit bezpeci a pohostinnost mistnich. Seniofi preferuji pfedevsim kvalitu

pted dobrodruzstvim.

Stejny nazor sdili 1 Parmova, Dvotak a Frkova (2013). Podle nich jsou seniofi

velmi vdécny a pratelsky typ hosti, kterym neni potieba vénovat pichnanou péci.
2.4 Pozadavky seniort na standard vybranych sluzeb cestovniho ruchu

Utastnik cestovniho ruchu je spotiebitel produktu cestovniho ruchu. Tento pro-
dukt by mu mél byt podle specifickych pozadavki a potieb ptizptisobeny. Kazdy ucast-
nik cestovniho ruchu ma své specifické potieby a pozadavky a zaroven kazdy segment

ucastnikli cestovniho ruchu ma tyto potieby a pozadavky odlisné.

Beranek (2004) ve vztahu Kk ubytovani a stravovani definuje schopnost sluzby
uspokojovat potieby a pozadavky hosti jako kvalitu. Pojem kvalita je podle ngj vytva-
fen hlavné pozadavky zakaznikli. Potfeby a pozadavky zakaznika se vyvijeji v Case a
ovliviiuje je fada faktoru, napiiklad pohlavi a vék, zdravotni stav hosta, zivotni styl,
nejvyssi dosazené vzdélani, region, kde host zije, spoleenské postaveni a majetkové
pom¢éry, historie, tradice a spotiebni zvyklosti a spolecenské vlivy (nazory odborniki

v médiich, reklama, vefejné minéni).

Podle Parmové (2003) je dobra kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb dnes
jiz povazovana jako samoziejmost a nema pii vybéru dovolené velky vyznam. Uéastnici
chtéji soucasné uspokojovat i ostatni potieby — seznamovat se s novymi lidmi na pé&sich
turach, zazit pocit sebeuspokojeni pii zdolani hory apod. Dulezitym motivem pro vybér

dovolené se stava touha po zazitku.

S timto nazorem souhlasi i Paskova a Zelenka (2002), ktefi dale uvadi, ze potie-
bam star§i generace je prizpiisobena nabidka, ktera svym obsahem reaguje na jejich
zajem, specificka piani nebo ekonomické a fyzické moznosti. Mezi konkrétni pozadav-
Ky patii uzptisobena naro¢nost programu, vyssi standard ubytovacich sluzeb a diraz na
poznavani.

Podle Beranka (2016) mtizeme seniory roz¢lenit podle zivotniho stylu do jednot-
livych skupin. Kazda z téchto skupin ma jiné ptani a pozadavky, upiednostiiuje odlis-

nou skladbu produktu, odlisny zptsob komunikace a ma jinou troven soucasné a bu-
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douci spotieby. Podnikatel v cestovnim ruchu by si mél stanovit, pro kterou skupinu

seniord své sluzby inovuje a ptizpasobi. Tyto skupiny tvofi:

pozitkaii — Casto Se ucastni vzdélavaciho cestovniho roku. Staraji se o
svij osobni rozvoj a nevahaji 0 sebe pecovat po fyzické strance. Jsou
otevieni produktim cestovniho ruchu z kulturni a umélecké oblasti.
V porovnani s dalS$imi skupinami cestuji nadprimérné. Krom¢ vzdélava-
cich pobyti pozaduji jesté wellness pobyty, protoze 0 sebe radi pecuji;
konzervativci — jejich nejcastéjsi motiv Gcasti na cestovnim ruchu je re-
kreace a odpocinek. Davaji prednost domacimu cestovnimu ruchu a krat-
kodobym organizovanym zajezdim. Z dopravnich prostiedkl preferuji
autobus. Jsou citlivi na cenu, ale pokud se jedna o zbozi a sluzby, které
ptispivaji K zlepseni zdravotniho stavu, tato citlivost se zmiriuje;
alternativni Kritici — zajimaji se 0 alternativni zptsoby zivota a vychodni
kultury. Cestuji Casto individualné a davaji pifednost cestovnimu ruchu,
ktery je Setrny k zivotnimu prostiedi. Radi se ucastni pé&si turistiky, stu-
dijnich cest, ekoturistiky a agroturistiky. Nevadi jim vynalozit vyssi ob-
jem finan¢nich prostiedkt, pokud maji jistotu, ze produkt Setfi Zivotni
prostiedni, ¢i e jedna 0 zdravou vyzivu nebo ptirodni produkt;

méstané — jsou hlavné ucastnici domaciho cestovniho ruchu. Ve vyjez-
dovém cestovnim ruchu vyuzivaji pfedem piipravené zajezdy. Davaji
prednost pé&si turistice. Jsou citlivi na zmény ceny a vykazuji nizkou in-
tenzitu cestovani;

orientovani na prestiz — tito lidé upfednostiuji kratkodoby i dlouhodoby
vyjezdovy cestovni ruch. Seniofi z této skupiny podnikaji jak daleké ces-
ty po celém svété, tak kratké dovolené. Casto hraji golf a navitévuji kul-
turni, spoleCenské a sportovni akce. V porovnani S ostatnimi skupinami
cestuji lehce nadprimeérné;

singles — skupina lidi, ktera se citi stale mlada. UZzivaji si dalekych cest
do zahrani¢i a chtéji zazivat dobrodruzstvi. Nemaji problém vynakladat

na cestovani znac¢nou vysi finan¢nich prostiedki a cestuji nadprimérné.

Gucik a kol. (2004) uvadi, ze seniofi maji specifické potieby a cile. Jsou vétsi-

nou méné pohyblivi, vyzaduji osobitou nabidku (balicek sluzeb), urcita jidla a pfijem-

nou atmosféru. Preferuji specifické formy dovolené, napi. poznavaci zajezdy, zdravotni
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a wellness pobyty, lodni zajezdy, dlouhodobé pobyty, navstévy ptibuznych a pratel.
Témito preferencemi se seniofi odlisuji od ostatnich skupin navstévnikd. Seniofi zijici
jako soucast rodiny maji obvykle lepsi pocit seberealizace a chut’ do zivota. Ekonomic-

ka situace je pro né 1épe inosna a vice také cestuji v doprovodu ostatnich ¢lent rodiny.

2.4.1 Pozadavky seniord na standard ubytovacich sluzeb v cestovnim ru-

chu

Ubytovaci sluzby umoziuji G¢astnikiim cestovniho ruchu pienocovani, ptipadné
prechodné ubytovani. Jsou dilezitym piedpokladem rozvoje dlouhodobého cestovniho
ruchu. Soucasti ubytovacich sluzeb jsou sluzby souvisejici s pobytem hosta v daném
ubytovacim zafizeni. Jedna se 0 sluzby tischovy zavazadel, podavani informaci, buzeni
hostti ve stanovenou dobu, Gschovu cennosti, prodej vybranych druhd zbozi, ptijéovani
spolecenskych her, rezervaci mist, prodej upominkovych pfedmétt, Casopisu, kvétin,

prani a zehleni pradla, ¢istirny odévu, sekretarské a dalsi sluzby. (Orieska, 1999)

Podle Jakubikové (2012) je hlavni funkci ubytovacich sluzeb ubytovat Gc¢astnika
cestovniho ruchu mimo misto jeho obvyklého pobytu a uspokojit dalsi potieby, které
s ubytovanim souviseji. Ubytovaci sluzby maji pfechodny charakter. Dtive byly spojeny
pouze s ubytovanim, ale se stoupajicimi naroky hostii ubytovaci zatizeni nabizeji v Sou-

Casnosti I poradani eventt, wellness programy, konference a kongresy.

Ubytovaci zafizeni mizeme c¢lenit podle zpisobu vystavby (pevna, Caste¢né
pevna, ptenosna, pohybliva), podle ¢asového vyuziti (sezonni, celoro¢ni), podle katego-
rii (tradi¢ni — napt. penzion, hotel; dopliikova — napt. chaty, kempy; ostatni — napf. vy-
sokoskolské koleje). Dalsi mozné ¢lenéni je na hotelova a parahotelova zafizeni, nebo
¢lenéni do kategorii (hotel, motel, penzion, hotel garni) a tfid oznacenych hvézdi¢kami
podle pozadavki na vybavenost, kvalitu a sluzby spojené s ubytovanim. Mezi nové
trendy patfi rezervace pies internet, rizné internetové porovnavace cen a budget hotely.
(Jakubikova, 2012)

Beranek (2016) uvadi, ze seniofi jsou celkové naro¢néjsi na kvalitu poskytova-
nych ubytovacich sluzeb. Byvaji také nedtvetivi a je u nich vétsi riziko zdravotnich
komplikaci. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze V rozvinutych zemich budou v blizké budouc-
nosti seniofi tvorit pocetnou skupinu obyvatel, je potieba se seznamit s jejich predsta-
vami idealniho cestovani. Seniory zajima predev§im bezpecnost, klid a pohodli. Z jejich

pozadavkl vyplyva, ze preferuji predevsim rekreacni cestovni ruch, pé&si turistiku, zdra-
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votni cestovni ruch, okruzni plavby lodi, kulturni cestovni ruch a poznavani. Mezi kon-
krétni pozadavky patii hotel nachazejici se v klidné lokalité, bazén, moznost kulturnich
aktivit, pésich a cyklistickych vyletd, nabidka poznavacich vyletd, vzdélavacich akci a

seminafu a dostate¢ny vybér wellness programu.

Seniofi 0d ubytovacich sluzeb o¢ekavaji predev§im (Beranek, 2016):

— informovanost — seniofi se fadi vétSinou jiz mezi zkuSené turisty a je pro né du-
lezity dostatek informaci ziskanych 0 konkrétnim hotelu. Hoteliér by mél prede-
v§im dbat na to, aby senioram poskytl veskeré sjednané sluzby;

— bezpeci — pro seniory je béhem pobytu dilezity pocit bezpeci a jistoty, jsou totiz
citlivgjsi na jakékoli mozné ohrozenti;

— hygienické nezdvadnost — uzce souvisi S otazkou bezpec¢i. Starsi lidé maji strach

z potencionalniho rizika onemocnéni zptsobeného napiiklad zavadnou vodou
nebo zavadnymi pokrmy;

— Zivotni prostiedi — ¢im jsou seniofi star$i, tim vice umi ocenit krasné zivotni

prostiedi. Ubytovaci zatizeni S udrzovanym okolim jsou pro n¢ lakavéjsi;

— kvalitni personal — vstiicny a mily personal je to, na ¢em spousta seniori Ipi.

Kvalitni a proskoleny personal si ziska jejich naklonnost a ti se pak budou do

hotelu s milym a ochotnym personalem radi vracet.

2.4.2 Pozadavky seniort na standard stravovacich sluzeb v cestovnim ru-

chu

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu, jsou uréeny
nejen pro ucastniky cestovniho ruchu, ale i pro Sirokou vefejnost. Stravovaci zafizeni,
ktera je poskytuji, jsou ¢asto budovana hlavné pro potfeby mistnich obyvatel. Stravova-
ni uspokojuje potieby spojené s vyzivou ¢lovéka. Trh se stravovacimi sluzbami je pest-
ry. Podle typu stravovacich zafizeni se 1isi jednotlivé segmenty trhu. Navic kazdy za-
kaznik hleda jiné individualni vyhody. Mezi trendy patii zazitkova gastronomie. (Jaku-
bikova, 2012)

Podle Oriesky (1999) stravovaci sluzby kromé samotného stravovani, které
uspokojuje zakladni potfebu vyzivy, zahrnuje i spolecensko-zabavni sluzby. Tyto sluz-

by mohou byt spojené s kulturnim programem nebo hudebni produkei.
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Strava pro seniory by méla byt pfedevsim pestra, vyvazena a ptimétena energe-
tickému vydeji. Rostlinné tuky by mély pievazovat nad zivoc¢isnymi. Na jidelnim listku
se muze objevit i maslo, protoze je 1épe stravitelné. Pfemira soli muze byt nebezpecna.
Zdrava davka je maximalné 5 g denné. V praxi toto doporuceni ale kuchaii ¢asto poru-
Suji, protoze seniofi maji mensi citlivost na chuté. Pokud by pokrmy vice nenasolili,
zdali by se stravnikim mdlé. Lepsi variantou, jak usetfit zdravi seniorti a pfitom zacho-
vat chut’ pokrmu jsou bylinky — jak Cerstvé, tak i susené. Vhodna je pazitka, bazalka,
petrzelka, majoranka, tymian, kmin, saturejka a dobromysl. Dale je vhodné omezit jed-
noduché sacharidy a dat prednost tém slozitéjsim, mezi které se tadi ryze, celozrnné
téstoviny, jahly, ovesné vlocky, celozrnné pecivo, kuskus a pohanka. Podle snasenlivos-
ti je vhodna konzumace lusténin. V jidelni¢ku seniori by nemél chybét dostatek ovoce a
zeleniny. Maso je nejvhodnéjsi svétlé. Predev§im driibez a ryby by se mély na jidelnic-
ku objevovat alespon dvakrat tydné kvuli jejich lehké stravitelnosti a obsahu kvalitnich
tukti. Uzeniny nejsou kvili nadbytku soli a konzervantd vhodné. Ve stravé by nemély
chybét mlééné vyrobky a vejce. Pitny rezim je velmi dilezity, protoZze seniofi nemaji
takovy pocit zizn€¢ a mize snadno dojit k dehydrataci. Vypit by méli asi 2 litry denné. Je

lepsi jist astéji @ mensi porce. (Chrpova, 2010)

Mezi problémy stravy seniort patii hlavné jednotvarnost a jednostrannost a také
nedostate¢na pohybova aktivita, ktera mize zptsobit nadvahu a obezitu. Seniord nad 65
let je obéznich 60 — 70 %. Cim vyssi ma senior hmotnost, tim vice je ohrozeny srdeé-
nimi a nadorovymi onemocnénimi. Mnoho seniord musi dodrzovat ur€ity jidelnicek,
ktery je ovlivnény jejich onemocnénimi (cukrovka), nebo je nutny s ohledem
K uzivanym lékim. Seniofi maji niz8i schopnost vstiebavani zivin a Casto dochazi
k nedostatku urcitych vitamin a mineralt v téle. Néktefi seniofi Si zdravou stravu ne-
mohou doprat kvili $patné kvalité chrupu. Seniofi ¢asto chybuji tim, ze do jidelni¢ku
nezafadi zakysané mlécné vyrobky. Mezi nejcastéjsi priciny nedostatku jidelnicki patii
Spatna finan¢ni situace, $patna kvalita chrupu, nedostatek informaci, potravinové nesna-
Senlivosti, horsi schopnost traveni, lenost a odbyvani se. Seniofi celkové potiebuji kvuli
ubytku svaloviny méné energie nez mladsi jedinci a tomu by méla byt pfizptisobena i
strava. Zdravy jidelni¢ek by mély tvofit z 30 % tuky, 50 - 55 % sacharidy a 15 — 20 %
bilkoviny. (Pitha, Poledne a kol., 2009)

Stravovani lidi v zapadnim svété je stale do zna¢né miry ovliviiovano reklamou.

Seniofi konzumuji hodné Zivocisnych produktt a rafinovanych potravin, ¢imz zanedba-
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vaji rostlinnou stravu, coz pozdéji vede Kk obezité. Nahlé zmény stravovacich navyku ale
nic nefesi. Naopak maji zejména na starsi organismus negativni vliv. Cesta ke zdravému

zivotu vede pozvolna, proménou svych preferenci. (Stilec, 2004)
2.5 Trendy cestovniho ruchu seniort

Pod trendy cestovniho ruchu rozumime dlouhodobé tendence vyvoje cestovniho
ruchu doma i ve svété. Na tyto tendence maji vliv rizné vnéjsi a vnitini Cinitelé.
K vné&jsim ¢initelam ovliviiujicim trendy cestovniho ruchu fadime vyvoj hospodaistvi,
demografické a socialni zmény, infrastrukturu dopravy, bezpecnost cestovani, politické
a legislativni zmény, rozvoj obchodu a technicky rozvoj. Mezi vnitini Cinitele patii
segmentace trhu, nabidka, poptavka a distribuce produktt, marketing, lidské zdroje a
vyvoj soukromého sektoru. Z dlouhodobého vyvoje se v budoucnu na trhu cestovniho
ruchu prosadi zejména zdravotni, tematicky, kulturni a dobrodruzny cestovni ruch.

(Gtgik a kol., 2004)

Cestovni ruch se rozviji dynamicky. Chut’ cestovat je u seniord trend, ktery se
neustale posouva. Postupné se méni obsah ¢asti na cestovnim ruchu — program se stava
aktivnéjsi. Podle Reidla (2012) se megatrhem budoucnosti stane zdravotni cestovni
ruch. Dovolené s aktivnim odpocinkem a wellness se stavaji stale popularnéjsi. S tim je
spojen zajem 0 dovolené zarucujici pohyb a aktivitu seniord ve volné piirodé. Kromé
tradi¢nich aktivit star$i generace — pési a horské turistiky, se do poptedi dostava také

cykloturistika. Oblibené u seniorti jsou i dovolené piinasejici dobrodruzstvi.

Beranek (2016) povaZuje za nejcastéjsi formy seniorského cestovniho ruchu ty-
to:
— lazensky a zdravotni cestovni ruch (regeneracni 1écba, prevence, vykonani lékai-

ského zékroku),
— sportovni cestovni ruch — pé&si turistika, cykloturistika,
— rekreacni cestovni ruch v prostiedi pfimotského letoviska,
— okruzni plavby,
— poznavaci cestovni ruch formou autokarového zéajezdu,
— kulturni cestovni ruch — eurovikendy,
— dobrodruzné cesty do dalekych krajin s cilem uzit si Zivota,
— nabozensky cestovni ruch — poutni akce,

— nakupni cestovni ruch do sousednich zemi.
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Na seniory se ¢im dal tim vice zamétuji marketingové spolecnosti. V Rakousku
zacali generaci 50+ nazyvat ,best-ager a vidi v ni veliky potencial. Tito lidé pro né
ptredstavuji velkou kupni silu. V Rakousku dokonce vznikla sit’ hoteld ,,50+“. Podle
jejiho zakladatele Hermanna Paschingera si tato sit’ klade za cil péci o pozitky svych
klientt. (Reidl, 2012)

Seniofi jsou pro majitele hoteld skupinou nabizejici vitanou piilezitost, jak mimo
sezonu naplnit volné kapacity hotelu. Seniofi v kontextu socialniho cestovniho ruchu
totiz tvoii nejvice Casové flexibilni skupinu. (Beranek, 2016) Tento trend potvrzuje i
Gucik a kol. (2004), podle kterého predstavuji seniofi ohromny potencial

V mimosezonnim Cestovani.

VeétSina starSich turistl zacala cestovat v pozdéjSim véku a maji méné cestova-
telskych zkuSenosti. Upifednostiuji tedy cile, kde se odhovoii jim znamym cizim jazy-
kem. Mezi takové cile patii hlavné Chorvatsko, Polsko, Rakousko, Slovensko a Mad’ar-
sko. (Reidl, 2012)

Piibyva zaméstnanych seniort a celkové se zvysuje i jejich disponibilni piijem.
V neposledni fadé maji seniofi také k dispozici vice volného ¢asu. Mezi hlavni trendy
V cestovani seniort tedy patii Specializované zajezdy, vyssi standard ubytovacich slu-
zeb, vice poznavani, delsi dovolena, mimosezonni pobyty, cestovani po své vlasti, spe-

cifické pozadavky na stravu a vyzivu.

Pristi generace diichodct se stane generaci, kterd méla cely Zivot moZnost cesto-
vat. Bude to tedy kriticka, znala a dobie informovana generace. Tato nastupujici gene-
race bude velice citliva na neddstojné jednani, falesné sliby nebo specialni nabidky pro
seniory, jez U ni nebudou mit zadny tspéch. Naopak vsak oceni nenapadnou pomoc a

vvvvvv

2012)

2.6 Vybrané projekty podporujici cestovni ruch seniora

Seniorsky cestovni ruch je v Ceské republice podporovan nékolika projekty. Ty-

to projekty maji na starosti jak vefejné, tak soukromé subjekty.
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Seniorské cestovani 60+

Olomoucky kraj sestavil spolu s cestovnimi kanceldfemi produkt ,,Seniorské
cestovani (60+)“. Za symbolickou cenu (finan¢ni spoluucast 200 K¢) jsou Vv nabidce
jednodenni vylety na turisticky zajimava mista Olomouckého kraje. Vylety jsou ur¢ené
pro obcany kraje starsi 60 let a jejich cilem jsou napt. 1azné, hrady, zamky nebo exkurze
na elektrarnu Dlouhé strané, ktera se nachazi v Jesenikach. (Kotikova, 2013) Projekt
spustilo olomoucké hejtmanstvi poprvé v roce 2008. Protoze se jedna o velmi oblibeny
projekt, Olomoucky kraj jej realizuje kazdoro¢né. Kazdy rok je také vybrana cestovni
kancelaft, ktera bude vylety organizovat. Zajem o tyto poznavaci vylety se v regionu
kazdoro¢né zvysuje. V roce 2015 byla proti roku 2014 kapacita rozsifena o 1 000 mist

na 2 600. Pro rok 2016 se kapacita navysila na celkovych 3 000 mist.
Cestovani pro osamélé seniory

Tento projekt zajistuje cestovni kancelat OK-TOURS a. s. Jedna se o projekt
podporovany Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky v ramci podprogramu
,»Cestovni ruch pro vSechny*. Prostfedky ziskané touto dotaci poslouZzily k technickému
zajisténi projektu, marketingu a ¢aste¢né se projevily do koncovych prodejnich cen jako

sleva pro klienty. Pro ndzornou ukazku jsem vybrala akci ,,Naucte vnuky lyzovat®.

Pro prarodice jsou velmi vyznamné rodinné vztahy. Prarodice sehravaji vy-
znamnou roli pfi vychové vnoucat, dale pfi ekonomické, socidlni, fyzické a psychické
podpoie rodiny. Starsi lidé chtéji byt uzitecni a potiebni pro svoje déti a vnoucata, chtéji
piispivat k vychové vnoucat a podilet se na chodu domécnosti. (Madarasova Geckova,
Simova a Dijk, 2003) Tato oblibené akce se v Krkonosich konala v zimé 2016/2016 jiz
posesté. Jedna se o zvyhodnény balicek ubytovani a polopenze pro seniory a jejich vnu-
Ky. Bali¢ek obsahuje 7 pobytovych dnii a polopenzi v hotelu Cernd Bouda. Kromé toho
hotel hostiim nabizi v cené balicku dopravu zavazadel od lanovky k hotelu. Za zvyhod-
néné seniorské ceny je potom v nabidce zapujceni lyzafského vybaveni a sani nebo

moznost cestovniho pojisténi.
Projekt Senior pas

Jedna se o specialni kartu uréenou pro osoby ve véku od 55 let, ktera umoziuje
slevy ve vysi 5 — 50 % v oblasti cestovani, lazenstvi, wellness, ubytovani, kultury, vzdé-
lavani, muzei, galerii, zdravotnictvi 1 spotfebnich nékupti. V soucasné dob¢ je do pro-

jektu ,,Senior pas‘ zaregistrovano pies 250 tisic seniort. Kromé¢ téchto slev pfinasi ,,Se-
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nior pas“ také fadu napadu a tipti na vylety a zajezdy. Projekt garantuje Rada seniort

CR, coz je nejvétsi republikové sdruzeni seniort.
Projekt Calypso

Segment seniorti je vzhledem ke svému ristu stale zajimavéjsi. Evropska unie
projektem Calypso podporuje socialni cestovni ruch. Smysl tohoto projektu podle No-
vacké (2010) spociva predevsim v napliiovani nevyuzitych ubytovacich kapacit mimo
hlavni sezonu lidmi, ktefi maji dostatek Casu, ale nemaji disponibilni finan¢ni prostied-
ky. V Evropské unii jsou to ¢tyfi znevyhodnéné skupiny obyvatel. Patii mezi né¢ mladi
lidé 18 — 30 let, rodiny s finan¢nimi problémy, zdravotné postizeni lidé a seniofi starsi

65 let.
Kromé vyse uvedenych projektu se snazi zvysit seniorsky cestovni ruch i subjek-
ty, které nabizeji podporu senioriim v téchto forméch:
— slevy, které poskytuji jednotlivé hotely,
— statni podpora (prispévek na rekreaci, prispévek na lazenskou péci),
— podpora zdravotnich pojistoven (tyka se predevsim lazenské péce),
— podpora byvalych zaméstnavateld. (Beranek, 2016)

Na seniory se také specializuji nekteré cestovni kanceléate. Pro ptiklad uvadim

vérnostni program ,,Klub 55+ cestovni kancelate Quality Tours se sidlem v Praze.
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3 METODIKA RESENi PRACE

Jak je uvedeno v tvodu, cilem diplomové prace je analyza péce o seniory v uby-
tovacich a stravovacich zatizenich cestovniho ruchu a ndvrh moznosti zvyseni spokoje-

nosti seniort s touto péci na zaklade zjisténych vysledki.

V navaznosti na cil prace formuluji dvé hypotézy, které feSenim problému chci

potvrdit - ovéfit. Pfipoustim také mozZnost nepotvrzeni nékteré z hypotéz.

[H1]: Vice nez polovina seniort je spokojena se standardem sluzeb ubytovacich a stra-

vovacich zatizeni, ve kterych pobyvaji jako ucastnici cestovniho ruchu.

[H2]: Vice nez polovina seniord Se pii rekreaénim pobytu stravuje Vv nékterém

z odbytovych stfedisek hotelu, ve kterém jsou ubytovani.

Pti zpracovani diplomové prace jsem pouzila metodicky postup spocivajici ve
studiu odborné knizni a Casopisecké domaci i zahrani¢ni literatury vztahujici se ke
zkoumanému problému. Informace, které jsem timto zptisobem ziskala, jsou zpracova-
ny V literarni reSer$i 2. kapitoly, kde charakterizuji a specifikuji zakladni pojmy jako
seniofi a jejich styl Zivota, seniofi jako segment trhu sluzeb cestovniho ruchu, pozadav-
ky seniorti na standard vybranych sluzeb cestovniho ruchu a trendy v cestovnim ruchu

seniort. Pozornost vénuji i projektiim podporujicim seniorsky cestovni ruch.

Dalsi kapitola se v€nuje analyze soucasné péce o seniory v ubytovacich a stra-
vovacich zatizenich cestovniho ruchu. Pfedmétem analyzy, kterd se vénuje strané na-
bidky, je prizkum nazoru a stanovisek piedstavitelti téchto zafizeni. Pro tento prizkum
jsem jako zdroj kvalitativnich dat vyuzila fizené rozhovory. Zakladni soubor vyzkumu
tvoii hotelové zafizeni s minimaln€ jednim stravovacim provozem. Vybérovy soubor
tvofi 7 hotelt lokalizovanych v JihoCeském, Stfedoceském, Karlovarském, Pardubic-
kém a Jihomoravském kraji. Tento druh ubytovaciho zafizeni se stravovacim provozem
jsem zvolila proto, Ze je v Ceské republice nejb&zn&jsim typem ubytovaciho zafizeni
s nejveétsi kapacitou. Doplityjici data pro analyzu jsem shromézdila z vhodnych interne-
tovych zdroji, pfedevsim z webovych stranek vybranych zatizeni a rezervacnich porté-

o

1.

Rizené rozhovory probihaly osobné a telefonickou komunikaci od kvétna do
srpna 2017. Osloveni byli pfedstavitelé vybranych ubytovacich zatizeni cestovniho ru-

chu se stravovacim provozem. Za hotel Zlata Lod’ to byla zastupkyné vedouciho pani
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Prokesova, za hotel Jaro Mélnik to byl vedouci recepce pan Silha, za hotel Poprad to
byla vedouci recepce pani Chaloupkova, za hotel Kossuth to byl feditel hotelu pan Stra-
ka, za hotel Orea Spa Bohemia to byla provozni manazerka technického useku pani
Madejova, za hotel Retro Riverside to byl manaZer hotelu pan Hrdli¢ka a za hotel Zeb-
&tinsky Dvuir to byl manaZer akci pan Zivny. Rizeny rozhovor (piiloha 1) obsahoval 9
otevienych otazek, 2 oteviené podotazky a 12 uzavienych podotazek. Cilem rozhovort
bylo ziskat podrobné informace 0 stavu nabidky téchto zafizeni, to znamena pfiprave-
nost zafizeni na seniora jako na hosta, navstévnost téchto zafizeni seniory, vybaveni
zafizeni, chovani zaméstnanct k seniorim, nabidka jidel, preference seniord, nabidka
slev pro seniory, parkovani a stiznosti seniort. Odpovédi jsem nasledné piepsala do

souvislého textu a ¢ast vyuzila v piehledu vybaveni jednotlivych hotel.

Nésledné jsem provedla analyzu i na strané¢ poptavky dotaznikovym Setfenim
mezi seniory, ktefi dané ubytovaci a stravovaci zafizeni navstivili. Zakladni soubor tedy
tvotili navstévnici vybranych ubytovacich zatizeni se stravovacim provozem, Vyberovy
soubor tvorili seniofi, €ili lidé star$i 55 let. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit miru
spokojenosti seniorti se standardem sluzeb ubytovacich a stravovacich zatizenich ces-
tovniho ruchu. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo od kvétna do srpna 2017. Dotazniky
byly rozmistény do vybranych ubytovacich a stravovacich zafizeni a seniofi je vyplio-
vali pfi jejich odjezdu. Celkem bylo do téchto zatizeni rozmisténo 245 dotaznikd s na-
vratnosti 203 dotaznikd, tj. 83 %. Dotaznik (ptiloha 2) obsahoval 22 otazek, z toho 6
otazek se tykalo socio-demografickych charakteristik respondentti. Ze zbylych 16 ota-
zek bylo 13 uzavienych, 2 oteviené a 1 polooteviena. Otazky se tykaly pocitii konformi-
ty seniort, hodnoceni vybranych charakteristik tykajicich se ubytovacich a stravovacich
sluZzeb, ceny za osobu/noc v hotelu a jestli se seniorim zdéla pfiméfend, ptipadné dalsi
navstévy a doporuceni a také navrhi zmén a zlepSeni ze strany hostd. Socio-
demografické charakteristiky jsem zpracovala do tabulek a zbylé odpovédi formou gra-
fi.

Data ziskanad z fizenych rozhovori a dotaznikového Setfeni nasledné vyuZziji
k navrhiim, které by zvysily spokojenost seniorti se standardem ubytovacich a stravova-

cich sluzeb v cestovnim ruchu.
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4 RESENi PROBLEMU A JEHO VYSLEDKY

4.1 Analyza péce o0 seniory ve vybranych ubytovacich a stravovacich zafri-

zenich cestovniho ruchu

Pro tcely diplomové prace jsem si z nabidky riiznych typt ubytovacich zatizeni
zvolila hotely. Kazdy z mnou vybranych hotel disponuje minimalné jednim stravova-
cim provozem. Hotel Zebétinsky Dvir v Jihomoravském kraji disponuje tfemi stravo-
vacimi provozy. Hotel je podle Paskové a Zelenky (2002) ubytovaci zatizeni s recepci a
nejméné 10 pokoji pro hosty. Kromé kompletnich ubytovacich a stravovacich sluzeb
hotel zajistuje pro hosty i Siroky sortiment dalsich sluzeb. Podle kvality a rozsahu slu-
zeb a podle vybavenosti a velikosti pokoji jsou hotely klasifikovany do péti tfid ozna-
¢enych hvézdickami.

Oznaceni ,,hotel” je podle Beranka (2016) po celém svété vniméno jako pojem
pro rozsahlé spektrum ubytovacich zafizeni, které poskytuji prechodné ubytovani za
uplatek. Jedna se naptiklad o ubytovaci zatizeni pro obchodni klientelu, zafizeni specia-

lizovana na lazeinistvi nebo wellness, letistni hotely, luxusni hotely, motely atd.

Pro svoji praci jsem si vybrala 7 hoteldi rozmisténych po celé Ceské republice
(Jihocesky, Stiedocesky, Karlovarsky, Pardubicky a Jihomoravsky kraj). Kazdy hotel
ma k dispozici také svoji restauraci. Tyto restaurace maji dostate¢nou kapacitu, protoze
slouzi nejen vefejnosti, ale 1 hotelovym hostlim. Z diitvodu mensi kapacity jsem nepro-
vad¢la Setfeni pouze mezi samostatnymi stravovacimi zatizenimi, ale vZdy jsem vybira-
la stravovaci provoz spojeny s hotelem. Pro charakteristiku hoteld jsem vyuzila jak in-

formace z webovych stranek, tak fizené rozhovory.
4.1.1 Hotel Zlata Lod’ v Tyné nad Vitavou

Adresa: Nameésti Miru 251, Tyn nad Vltavou, 375 01
Webové stranky: www.hotel-zlata-lod.webnode.cz

Charakteristika: Hotel Zlata Lod’ se nachazi pfimo na namésti v Tyn¢ nad Vltavou a je
idealnim vychozim bodem pro poznavani jiznich Cech. Tyn nad Vltavou lezi zhruba 1
km od soutoku fek Vltavy a Luznice. Soutok a jeho okoli jsou oblibenym mistem pro
rybafe. Béhem letni sezony je zde moznost podniknout vylet lodi na hrad Orlik. Vecer

1ze navstivit divadelni pfedstaveni na mistnim otac¢ivém hledisti v Tyné nad Vltavou.
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Hotel je idedlnim mistem pro vyznavace cykloturistiky, nebot’ lezi par desitek metrti od
zacatku noveé zbudované cyklostezky a bruslaiské drahy vedouci podél feky Vltavy

smérem na Hnévkovickou piehradu.
Pocet zaméstnancu: 14 stalych zaméstnancii v ubytovacim a stravovacim provozu, 4
brigadnici
Kapacita: 17 pokoju, 40 lazek (2 étyfluzkové pokoje, 3 tiilizkové pokoje, 11 dvoulz-
kovych pokojti, 1 jednolizkovy pokoj)
Cena: 400 K¢/osoba a noc, 500 K¢ osoba v jednoltizkovém pokoji

Vybaveni hotelu Zlata Lod’ pro seniory:

Bezbariérovost Ano Madlo na toaleté Ano
Vytah Ano Sprchovy kout Ano
Zvysené postele Ano, viechny | Sedatko ve sprchovém kouté Ne
M¢kké matrace Ano, vsechny | Madlo ve sprchovém kouté Ano
zdravotni

Dostate¢né Siroké | Ano Protiskluzova podlozka v kou- Ano
ulicky na chodbé 1 v pelné
pokoji

Parkovaci mista pro invalidy Ano

Zdroj: vlastni vyzkum
Dalsi sluzby:

— garaz za poplatek, moznost uskladnéni vétsiho poctu jizdnich kol,
— poradani svateb, absolventskych vecirkd, rautt a firemnich oslav,
— mozZnost vytvoreni komplexniho balicku sluZeb (zajisténi vstupenek, exkurzi,

tipy na vylety atd.).

4.1.2 Hotel Jaro Mélnik v Mélniku

Adresa: 17. Listopadu 174, Mé&lnik, 276 01
Webové stranky: http://hotel-jaro.cz/cs/o-nas

Charakteristika: Rodinny hotel Jaro je v provozu jiz od roku 1995. Hotel je situovan v
klidné casti Mélnika vzdalené od centra mésta pouhych 5 minut chlize. Nabizi ubytova-
ni ve 12 prostornych pokojich a apartmanech s celkovou kapacitou 26 pevnych luzek.

Vsechny pokoje maji vlastni socialni zatizeni Hotel je vhodny pro firemni klientelu i
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individudlni hosty. Tésna blizkost hotelu a Labské cyklostezky je lakavéa pro domaci i
zahrani¢ni cyklisty. Mésto Mélnik je neoddélitelné spjato s postavou krale Karla IV. a
S pestovanim vinné révy, které¢ zde zavedl. Mélnik ale mize navstévnika zaujmout 1

dalSimi pozoruhodnostmi.

Pocet zaméstnancii: 9 v ubytovacim i stravovacim provozu

Kapacita: 12 pokojt a 26 luzek

Cena: 1380 K¢/dvoultizkovy pokoj a noc, 1490 K¢ dvoultizkovy apartman a noc

Vybaveni hotelu Jaro Mélnik pro seniory:

Bezbariérovost Ne Madlo na toaleté¢ Ne
Vytah Ne Sprchovy kout Maji % poko-
ja
Zvysené postele Ne Sediatko ve sprchovém | Ne
kouté
M¢kké matrace Ne, jsou | Madlo ve sprchovém kouté | Ne

stitedn€ tvrdé
Dostatecné Siroké | Ano,  velké | Protiskluzova podlozka v | Ne
ulicky na chodbé i v | pokoje, Siroké | koupelné
pokoji chodby

Parkovaci mista pro invalidy Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Dalsi sluzby:

— parkovani a uschova kol pro klienty hotelu zdarma,

— platba platebnimi kartami (Visa, Maestro, Mastercard, American Express).
4.1.3 Hotel Retro Riverside v Bfezové u Karlovych Varu

Adresa: Biezova 157, Biezova u Karlovych Vari 360 01
Webové stranky: http://www.retroriverside.cz/

Charakteristika: Deset minut jizdy od Karlovych Vart se nachazi Luxury Wellness
Resort Retro Riverside Hotel obklopeny malebnou pfirodou. Hotel se vyznacuje pro-
stornymi pokoji S kouzelnymi vyhledy na pfirodu, modernim a velkym SPA centrem
S bazény a saunovym komplexem a perfektnim servisem. Hotelové SPA centrum nabizi

vice nez 200 procedur a rituali: magické masaze, kosmetické a estetické procedury
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S vyuzitim modernich G¢innych ptipravki a postupd. V blizkosti hotelu se nachazi Kar-

lovy Vary - proslulé termélni 1azné a jedno z nejkrasnéjsich mést Ceské republiky.
Pocet zaméstnancii: 18 v ubytovacim a stravovacim provozu, V sezon¢ az 22

Kapacita: 19 pokoju a apartma, 14 Superior Rooms (32 m?), 3 River Suites (56 m?),
dvoupatrovy Captain Suite (81 m?) a Admiral Suite (175 m?), 42 lzek

Cena: pohybliva dle systému Booking.com — zalezi na datu a obsazenosti, slevy dosa-

huji az 50 %, nize uvedené ceny jsou beze slev

4000 K¢ za pokoj a noc — Superior Rooms — kapacita 2 lizka

5000 K¢ za pokoj a noc — River Suites — kapacita 2 ltizka

10000 K¢ za pokoj a noc — Captain Suite — kapacita 4 lazka

30000 K¢ za pokoj a noc — Admiral Suite — prezidentské apartma, kapacita 4 ltizka

Vybaveni hotelu Retro Riverside pro seniory:

Bezbariérovost Ano Madlo na toaleté Ne
Vytah Ano Sprchovy kout Ano
Zvysené postele Ano, vsechny | Sedatko ve sprchovém | Na vyzadani
King size kout¢

M¢kké matrace Ano Madlo ve sprchovém kouté | Ne
Dostatecné Siroké | Ano,  velké | Protiskluzova podlozka Vv | Protiskluzové
ulicky na chodbé i v | pokoje koupelné kachlicky
pokoji

Parkovaci mista pro invalidy Ano

Zdroj: vlastni vyzkum
Dalsi sluzby:

— pro hosty je k dispozici parkovani u hotelu zdarma,

— VSechny pokoje maji balkon nebo terasu, klimatizaci, TV, chlazeny minibar a
trezor,

— prostorné mramorové koupelny maji vyhiivanou podlahu, WC, bidet, dvé umy-
vadla, samostatnou sprchu nebo vanu, fén, kosmetické zrcadlo s podsvicenim a

SPA kosmetiku,

— svatby, vecirky a oslavy, firemni akce.
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4.1.4 Hotel Kossuth v Marianskych Laznich

Adresa: Ruska 77/77, Marianské Lazné, 353 01
Webové stranky: www.hotel-kossuth.cz

Charakteristika: Hotel Kossuth stoji v centru Marianskych Lazni pouhych 500 metra
od kolonady. Soucasti hotelu je wellness a restaurace. Ptimo u hotelu jsou také nepla-
cend parkovaci stdni a 150 metrGi od hotelu autobusova zastdvka. Nekutacké pokoje
hotelu Kossuth maji TV, vlastni koupelnu a posezeni. Hostim je k sluzbam nepietrzité
oteviena recepce. Snidan¢ se v hotelu podava denné a na veceti lze zajit do hotelové a-
la-carte restaurace. Hotelové wellmess centrum provadi masaze a nékolik dal$ich well-
ness procedur. Lyzaisky areal Marianské Lazné je od Hotelu Kossuth vzdalen 3 minuty

a zamek Kynzvart 10 minut autem.
Pocet zaméstnancii: 30 vV ubytovacim a stravovacim provozu
Kapacita: 40 pokoji, 78 luzek

Cena: cca 1000 K¢/ osoba a noc, naprosta vétsina hostt si hotel rezervuje pies slevové
portaly, nabidky jsou podobné, vétsinou 5990 K¢ za 3 noci a 2 0soby, v cené ma kazda

osoba 5 wellness procedur

Vybaveni hotelu Kossuth pro seniory:

Bezbariérovost Ne Madlo na toaleté Ne
Vytah Ano Sprchovy kout Ano, vétSina
ZvySené postele Ne Sedatko ve sprchovém kou- | Ne
té

M¢kké matrace Ne Madlo ve sprchovém kouté | Ne
Dostatecné Siroké | Ano Protiskluzova podlozka Vv | Ne
ulicky na chodbé i v koupelné
pokoji

Parkovaci mista pro invalidy Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Dalsi sluzby:

— hosté mohou zdarma vyuzivat Gischovnu zavazadel a lyzarnu,

— nekufackeé pokoje.
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4.1.5 Orea Spa Hotel Bohemia v Marianskych Laznich

Adresa: Hlavni ttida 100/40, Marianské Lazng, 353 01
Webové stranky: http://www.oreahotelbohemia.cz/cz/

Charakteristika: Diky své poloze v centru Marianskych Lazni, komfortnim pokojim a
zrekonstruovanému balneo provozu je Orea Spa Hotel Bohemia vyhledavanym mistem
k pobytu. Hotel se nachazi zhruba 300 m od lazenské kolonady se Zpivajici fontanou a
1éC¢ivymi prameny. Hostim je k dispozici 76 komfortnich pokojt, komplexni relaxacné
rehabilitacni centrum s vyuzitim pfirodnich 1é¢ivych prament, restaurace Knizeci dvir s
¢eskou a mezinarodni kuchyni, salonek a parkovisté. Pti svych lazeiiskych prochdzkéch
v okoli Orea Spa Hotelu Bohemia mtzou hosté navstivit pravoslavny kostel sv. Vladi-

mira ¢i Anglikansky kostel.
Pocet zaméstnancii: 60 vV ubytovacim a stravovacim provozu
Kapacita: 76 pokoji a 12 apartmand, 188 lizek

Cena: od 1700 K¢ za dvoulazkovy pokoj a noc, od 1300 K¢ za jednoltizkovy pokoj a

noc; cena se odviji od vybaveni pokoje, obsazenosti, sezony a data rezervace

Vybaveni Orea Spa Hotelu Bohemia pro seniory:

Bezbariérovost Ne, pouze re- | Madlo na toaleté Ano, ale ne u
staurace ano vSech
Vytah Ano Sprchovy kout Ano
Zvysené postele Ano Sedatko ve sprchovém | Ano
kouté
M¢kké matrace Zdravotni mat- | Madlo ve sprchovém kou- | Ano, ma 70 %
race, chranice | t& pokoji
matraci
Dostate¢n¢  Siroké | Ano Protiskluzova podlozka v | Ano, protisklu-
ulicky na chodb¢ i v koupelné zova vanicka
pokoji
Parkovaci mista pro invalidy Ano

Zdroj: vlastni vyzkum
Dalsi sluzby:

— rehabilita¢ni centrum a wellness,
— konferen¢ni mistnost,

— lécebné rehabilitacni balicky, pobyty pro seniory, zazitkové pobyty,
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— Soukromé parkovani je mozné za 7,50 EUR na noc v arealu hotelu,
— nekutacké pokoje, trezor, détska postylka zdarma, doprava na letisté, tischova

zavazadel, prani a zehleni pradla, obchod se suvenyry.
4.1.6 Hotel Poprad v Usti nad Orlici

Adresa: Smetanova 470, Usti nad Orlici, 562 01
Webové stranky: http://hotelpoprad.cz/

Charakteristika: Usti nad Orlici leZi v udoli na soutoku fek Ticha Orlice a Tiebovka
v podhuii Orlickych hor. Hotel Poprad se nachazi v centru mésta v t€sné blizkosti kli-
dové zony Kocianka vybudované v roce 2010. Hotel Poprad nabizi ubytovani, restaura-

ci, letni terasu, hotelovy minibar a salonek.
Pocet zaméstnancii: 13 v ubytovacim a stravovacim provozu
Kapacita: 12 pokoji, 26 luzek

Cena: 780 Kc¢/dvoultizkovy pokoj a noc V provedeni economy, 1150 K¢ v provedeni

standard

Vybaveni hotelu Poprad pro seniory:

Bezbariérovost Ano Madlo na toaleté Ano,
V renovovanych
pokojich
Vytah Ano Sprchovy kout Ano
Zvysené postele Ano, Sedatko ve sprchovém | Ne
v kategorii kout¢
standard
M¢kké matrace Ne, jsou | Madlo ve sprchovém kou- | Ne
strednétvrdé, té
ale pfijemné
Dostate¢n¢  Siroké | Ano Protiskluzova podlozka v | Ano
ulicky na chodbé i v koupelné
pokoji
Parkovaci mista pro invalidy Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Dalsi sluzby:
— parkovani pfimo u budovy v centru mésta pro hosty zdarma,

— nekutéackeé pokoje,
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— zapujCeni détské postylky zdarma,
— uschovna zavazadel,

— prani pradla.
4.1.7 Hotel Zebétinsky Dvar v Brné

Adresa: Kfivankovo nam. 33a, Brno — Zebétin 641 00
Webové stranky: http://www.zebetinsky-dvur.cz/

Charakteristika: Hotel se nachazi v klidné brnénské méstské ¢asti Zebétin. Jedna se
o stylovy komplex, ktery navstévnikim nabizi veSkeré gastronomické, ubytovaci
a konferen¢ni sluzby doplnéné o sportovni vyziti. Pravé diky Sirokému spektru sluzeb se
jedna o jedine¢né hotelové zafizeni v Brné a okoli. Hotel resort Zebétinsky Dvir dispo-
nuje tfemi stravovacimi zafizenimi, ktera nabizeji moznost a la carte stravovani. Mezi
hlavni vyhody patii mimo jinych snadnd dostupnost z dalnice D1 (Exit 182 — Kyvalka 7
km, Exit 190 — Bohunice 8 km). Brnénsky automotodrom — Masaryktv okruh — Grand
Prix je od hotelu vzdalen pouhé 4 km. Do centra mésta Brna se hosté dostanou za 15

minut pii pouziti automobilu a za 30 minut pfi pouziti méstské hromadné dopravy.
Pocet zaméstnanci: 27 vV ubytovacim a stravovacim provozu, pies sezonu 32, v hotelu
pracuje dalSich 12 brigddnikd na DPP

Kapacita: 48 pokoju a 106 luzek, z toho 8 pokoji typu Luxury, 24 pokoju typu Stan-
dard a 16 pokojt typu Economy

Cena: 1461 K¢ za dvoulizkovy pokoj a noc - typ Economy, 1670 K¢ za dvoultizkovy
pokoj a noc — typ Standard, 2100 K¢ za dvoultizkovy pokoj a noc — typ Luxury

Vybaveni hotelu Zebétinsky Dviir pro seniory:

Bezbariérovost Ano Madlo na toaleté Ne
Vytah Ano Sprchovy kout Ano
Zvysené postele Ne Sedatko ve sprchovém kou- | Ne
te

M¢kké matrace Ano Madlo ve sprchovém kouté | Ne
Dostatecné Siroké | Ano Protiskluzova podlozka v | Ne
ulicky na chodbé 1 v koupeln¢
pokoji

Parkovaci mista pro invalidy Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dalsi sluzby:
— konferenéni sal a salonek pro poradani riznych akci — svatby apod.,
— letni terasa, sport bar, détské htiste,
— bazén, bowling, squash, beach volejbal, bubble fotbal a indoor golf,

— letni vikendové gastroakce.

4.1.8 Terénni prizkum nabidky sluzeb ubytovacich a stravovacich zarizeni

cestovniho ruchu s dlirazem na seniory

Cilem fizenych rozhovora s piedstaviteli hotelti bylo zhodnotit, jak jsou ubyto-
vaci a stravovaci provozy pripravené na seniory a co jim mohou nabidnout. Kromé toho
tizené rozhovory mély odpoveédét na otazky, jestli hotely néjakym zpiisobem zohlediuji
seniory a jaké maji samotni seniofi pozadavky. Soucasti prizkumu byla i diskuze, ktera

pojednavala o problémech hotell nejen pti ubytovavani seniord.

Vsechny vybrané hotely navstévuji i seniofi. Nejméné navstévuji seniofi hotel
Z3&bétinsky Dviir a Retro Riverside Hotel, kde tito klienti tvoii odhadem jednu pétinu
vSech hostli. V Hotelu Jaro Mélnik tvoii lidé star$i 55 let asi polovinu hosti. Nejvice
hotelu Kossuth seniofi tvofi drtivou vétsinu vSech hosti. Je to zptisobeno tim, Zze hotel
Kossuth prodava vétsinu svych pokojti formou zazitkovych balickl pres slevové portaly
a pokud si tyto balicky nezakoupi sami seniofi, tak je Casto dostanou jako darek od

svych déti a vnoucat.

Tti ze sedmi hotelti (Hotel Jaro Mélnik, Hotel Kossuth, Hotel Zebétinsky Dviir)
na seniory nijak zvlast’ pti zafizovani nemysleli. Odpovédi ostatnich respondentti Souvi-
seli pfedevs§im s bezproblémovou mobilitou seniori. Vsechny hotely, kromé hotelt Jaro
Me¢lnik a Kossuth, pti své stavbé nebo rekonstrukci pocitaly s bezbariérovym ptistupem
a vytahem. Retro Riverside Hotel nabizi hostim s omezenou moznosti pohybu jeden
bezbariérovy pokoj. V pokoji vSak nejsou zddna madla. Orea Spa Hotel Bohemia
v tomto ohledu myslel na seniory nejvice. Pti rekonstrukci se snazil vytvofit prostornéj-

$i koupelny vybavené sprchovymi kouty a madly.

Pracovnika, ktery je odpovédny hostim pomoci s t€Zkymi zavazadly maji Ctyfi

ze sedmi hotelt, jedna se o hotely Zlata Lod’, Hotel Kossuth, Orea Spa Hotel Bohemia a
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Retro Riverside Hotel. Orea Spa Hotel Bohemia ma dokonce samostatného bagazistu,
ktery se stard o zavazadla vSech hostli a dopravi jim je az na pokoj. Ve zbyvajicich hote-
lech vSak neni problém se na tom domluvit s pracovnikem recepce. VSude se recepcni
snazi seniorim pomoci. V hotelech Jaro Mélnik a Zebétinsky Dviir pracuji na recepci
vétSinou divky a dle rozhovortl vzdy zalezi predevsim na jejich silach a ochoté senio-
rum pomoci. Pokud vSak na zavazadla fyzicky nestaci, snazi se alespon situaci vytesit

k oboustranné spokojenosti napiiklad tim, Ze o tuto praci pozadaji hotelového ¢isnika.

Pouze tii hotely (Hotel Zlata Lod’, Orea Spa Hotel Bohemia a Retro Riverside
Hotel) ze sedmi maji v nabidce pokoj uréeny pro seniory. Od ostatnich pokoji se tyto
pokoje 1isi tim, Ze jsou bezbariérové a v blizkosti vytahu. V hotelu Zlata Lod’ ma tento

pokoj navic madla na toalet¢ a ve sprchovém kout¢.

Vétsina hoteltl zddnd nepsand pravidla pfi umistovani seniortt do pokojii nema.
Hosté si podle nich sami uz pfi rezervaci specifikuji, jaky konkrétné¢ pokoj chtéji. Pouze
V hotelu Jaro M¢lnik, které neni bezbariérovy, se ptihlizi k tomu, aby byli seniofi uby-
tovavani do nizSich pater, pokud si sami nevybrali jiny pokoj. VéEtSina hostl si vSak
vybira pokoje sama. I kdyz seniofi tvoii v hotelu Jaro Mélnik asi polovinu klientt, takze
by se dalo predpokléadat, Ze se jich mezi nimi najde vice s omezenou moznosti pohybu,
neni tomu tak. VétSinu hostl z kategorie 55+ navstévujicich tento hotel popisuji jeho
zaméstnanci jako vitdlni, zdravé a Ciperné seniory. V hotelu Poprad se zase recep¢ni
snazi, pokud neni specifikovano jinak, aby byli seniofi v klidngj$i ¢asti hotelu na konci

chodby.

Jediny hotel, ktery nabizi pro seniory zvyhodnény bali¢ek, je Orea Spa Hotel
Bohemia. Bali¢ek se jmenuje ,,Fit v kazdém véku* a stoji 425 Euro. Lééebny balicek je
urCeny pro vylepSeni celkového zdravotniho stavu, kondice a psychiky s ohledem na
potieby a pozadavky seniorti. Bali¢ek obsahuje 5x ubytovani pro 2 osoby s polopenzi
formou bufetu, uvitaci napoj, 5x wellness procedur na osobu a pobyt a Zupany pro do-

spélé k dispozici po celou dobu pobytu.

Z rozhovori vyplynulo, ze hotely Zlata Lod’, Jaro Mé&lnik, Kossuth a Retro Ri-
verside Hotel pfi sestavovani jidelniho listku na seniory vitbec nemysli. VSichni dotazo-
vani v8ak podotykali, ze maji v nabidce rizné druhy jidel, leh¢i i t€Z8i a kazdy host si
jisté¢ vybere. Ostatni hotely se pfi sestavovani jidelnich listk snazily nabidnout senio-

ram piedevsim lehdi jidla a jidla vegetarianska. Nejvice na seniory v tomto ohledu mys-
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li hotel Orea Spa Bohemia. Pfi snidani a vecefi nabizi hostim formou §védskych stoli
krom¢ klasickych jidel i vegetaridnska, veganska a bezlepkova jidla. K obédu nabizi

kromé hlavniho jidla i polévku, salat a snack.

Na mou otazku, jakym jidlim davaji senioii piednost, vétSina dotazovanych
shodné odpovédéla, ze seniofi jedi uplné vSechno. Pii mé prosbé, aby byli respondenti
konkrétnéjsi, zaznivalo, Ze seniofi davaji pfednost ceské kuchyni, klasickym jidlam,
svickové a fizkum, steakiim, té€stovinam a pizze. Hotel Zlata Lod’ uvedl, Ze z masa da-
vaji seniofi prednost spise kufecimu a z ptiloh spiSe knedlikim a bramboram. Témért
viibec si nedavaji hranolky a krokety. V hotelu Zebétinsky Dvir poznamenali, Ze senio-
i1 radi zkousSeji nové véci — napt. tatarak z lososa. Pouze jednou se v odpovédich vy-
skytlo, Ze seniofi davaji pfednost leh¢im jidlim. Pokud méli seniofi v cené balicku stra-
vovani formou Svédskych stoli, tak se dva hotely vyjadrily na tuto otdzku ve smyslu, Ze

se seniofi precpavaji. Doslova u obou odpovédi zaznélo ,,sni v§echno, co vidi®.

Lehka jidla maji ve své nabidce vSechny hotely kromé hotelu Jaro M¢lnik, ktery
svym hostim nabizi spiSe tradi¢ni ¢eskou kuchyni — vyvar, tizky a omacky s knedliky.
Ostatni hotely si pod pojmem lehka jidla predstavuji pfedevsim ptirodni fizky, kufeci

maso, brambory, ryzi a salaty.

Jidla sestavena podle konkrétni diety nema ve své nabidce Zadny z uvedenych
hotelti. VSichni respondenti se vSak vyjadfovali tak, Ze neni problém tato jidla seniorim
bez ptiplatku ptipravit, pokud si o to sami v¢as feknou, ¢i to uvedou do pozadavku pfii

rezervaci.

Vsechny hotely nabizi svym hostiim dostatek parkovacich mist krom¢ hotelu Ja-
ro M¢élnik. Ten nabizi pro hosty k parkovani pouze maly dvorecek se ¢tyfmi parkova-
cimi misty. Hosté Casto mivaji potiZ v blizkosti hotelu zaparkovat, protoze parkovaci

mista na ulici byvaji rovnéZ obsazena.

Parkovaci mista pro invalidy nabizi svym hostlim pouze tii hotely a to hotel Zla-
ta Lod’, Orea Spa Hotel Bohemia a Retro Riverside Hotel. Hotel Zebétinsky Dviir sice
parkovaci mista pro invalidy nenabizi, ale nabizi svym hostim moznost si parkovani
zarezervovat piedem.

Seniofi Nejsou naro¢néjsi nez jini zakaznici. Zalezi vzdy na konkrétnim ¢lovéku.
Respondenti z hotelu Jaro Mé&lnik a z hotelu Kossuth poznamenali, Zze ur€ité narodnosti

o324 v

jsou naroénéjsi nez jiné. Jednou se jednalo o Cechy, ktefi si pry &asto stézuji. Podruhé
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se jednalo o Americany, Australany a Izraelce, ale spi§ v tom smyslu, Ze byli prekvape-
ni starSim vybavenim hotelu Jaro Mélnik (napt. nebyli zvykli otvirat na hotelu pokoje
kli¢i, protoze jsou zvykli na ¢ipy a karty a vyzadovali rozsifené sluzby). Pouze hotel
jini hosté pfedevsim na rychlost obsluhy. Mysli si, Ze ,,maji v§ude piednost™ a ,,patii jim
svet”, protoze nechtéji respektovat, ze cekaji pres obédy na jidlo déle kvuli obédovym
menu uréenym pro pracujici lidi.

V otazce spokojenosti se vSichni respondenti shodli, Ze seniofi si celkové téméf
nejcastéji na tvrdé matrace, jini na m&kké matrace, hluk pii akcich, koufeni na balkoné
pod jejich pokojem, skladbu snidané, polohu hotelu na kopci, Gzky otvor a schtidek pti
vstupu do sprchy. Jednu kuridzni stiznost zazil hotel Kossuth. Seniofi si stéZovali, Ze
cena pokoje s vyhledem je stejnd, jako cena pokoje bez vyhledu. Reditel hotelu tedy
cenu pokoje s vyhledem nasledné zdrazil o 100 K¢/ noc. Od té doby se kvuli zvySené

cen¢ pokoje s vyhledem na Marianské Lazné obsazuji jako posledni.

4.2 Dotaznikovy prazkum spokojenosti senioru se sluzbami ubytovacich a

stravovacich zarizeni v cestovnim ruchu

Poptavku seniorti na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb jsem zjistovala do-
taznikovym prizkumem. Celkové bylo do hotelii rozdano 245 dotaznikd, navratnost
203 vypInénych dotazniki. Vyplnéné dotazniky jsem vyhodnotila na zakladé odpovédi
senioru, ktefi navstivili vybrana ubytovaci a stravovaci zafizeni a stravili v nich mini-
malné jednu noc. VSechny data jsem pak zpracovala v programu Microsoft Excel. So-

cio-demograficka struktura vybérového souboru je nasledujici:

Tabulka 1: Struktura vybérového souboru podle pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutné Relativné v %
Zena 116 57
Muz 87 43
Celkem 203 100

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2: Struktura vybérového souboru podle véku respondenti

Veék Absolutné Relativné v %
55 — 59 let 41 20
60 — 64 let 35 17
65 — 69 let 60 30
70 — 74 let 44 22
75 let a vice 23 11
Celkem 203 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 3: Struktura vybérového souboru podle ¢istého mési¢niho pFrijmu respon-

denti
Piijem Absolutné Relativné v %
do 12.000 K¢ 37 18
od 12.001 do 15.000 K¢ 70 35
od 15.001 do 18.000 K¢ 22 11
od 18.001 do 21.000 K¢ 29 14
21.001 K¢ a vice 45 22
Celkem 203 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 4: Struktura vybérového souboru podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdela- Absolutné Relativné v %
ni
Zékladni 44 22
Stredoskolské bez maturity 81 40
Stredoskolské s maturitou 50 25
Vyssi odborné 5 2
Vysokoskolské 23 11
Celkem 203 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5: Struktura vybérového souboru podle socialniho statusu

Socialni status Absolutné Relativné v %
Starobni dichodce 134 66
Invalidni dichodce 3 2
Zameéstnanec 35 17
0sVC 31 15
Nezaméstnany 0 0
Celkem 203 100

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 6: Struktura vybérového souboru podle velikosti bydlisté

Pocet obyvatel Absolutné Relativné v %
Do 5.000 obyvatel 26 13
5.001 - 10.000 obyvatel 33 16
10.001 — 20.000 obyvatel 27 13
20.001 — 50.000 obyvatel 45 22
50.001 a vice obyvatel 72 36
Celkem 203 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Mezi ucastniky dotaznikového prizkumu spokojenosti seniorii pievazovaly ze-
ny, které se na celkovém poctu respondentii podilely 57 %. Z hlediska véku pievazovala
skupina 65 — 69 letych, kteti tvorili 30 % vSech respondentt. Nejvice respondentt, kon-
krétné€ 35 % pobird piijem mezi 12.001 — 15.000 K¢&. Druhou nejpocetnéjsi skupinu 22
% tvoti respondenti s pfijmem vy$§im nez 21.001 K¢. Ohledné nejvyssiho dosazeného
vzdélani prevazovali 40 % respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity. Ve
vybérovém vzorku pievazovali 1idé 66 % pobirajici starobni diichod, hned poté nasle-
dovani zaméstnanci — 17 %. Mezi zaméstnanci je 5 lidi, ktefi jsou zaroven starobnimi
dichodci. Mezi respondenty se nevyskytovali zddni nezaméstnani. Jenom 2 % lidi po-
bira pouze invalidni diichod. Dalsi 4 invalidni dichodci vSak jsou mezi zaméstnanci a 2

mezi OSVC. Nejvice respondentii 36 % pochazi z mést s vice nez 50.001 obyvateli.

Otazka 1: Méli jste dojem, Ze na Vs pii pobytu byl bran ohled jako na seniora?

Celkem 66 (31 %) dotazovanych odpovédélo, Ze na né byl bran ohled jako na
seniory. Zbylych 147 (69 %) dotazovanych odpovédélo, Zze na n¢ ohled jako na seniory
bran nebyl. Velky pocet negativnich odpovédi mize byt dan tim, ze se dotazovani sami
neciti byt starymi lidmi — seniory. To je zpusobeno demografickym vyvojem a na jedné

strané starnutim populace, na stran€ druhé prodluzovanim aktivniho Zivota.
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Graf 2: Ohled na navstévniky jako na seniory

® Ano

H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 2: Citil/a jste se pfi svém pobytu V tomto ubytovacim zatizeni komfortné?

Na otazku 2 celkem 181 (89 %) dotazovanych odpovédélo, ze se citili pii svém
pobytu v daném ubytovacim zafizeni komfortné. Pouze 22 (11 %) dotazovanych odpo-

veédélo, Ze se komfortné necitili.

Graf 3: Pocit komfortu pri pobytu

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka 3: Ohodnot’te prosim charakteristiky tykajici se ubytovacich sluzeb. Oznamkujte
jako ve skole 1 —nejlepsi, 5 — nejhorsi.

Navstévnici ubytovacich zatizeni nejlépe hodnotili cenovou uroven, celkem 102

dotazovanych (50 %) ohodnotilo cenovou troven nejlepsi znamkou. Spokojeni byli také
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s velikosti a prostornosti pokoje (47 %), s polohou a umisténim objektu ubytovaciho
zafizeni (44 %), svybavenim pokoje (42 %) a také byli celkové spokojeni
s hygienickym zatizenim (40 %). Velmi dobie navstévnici ohodnotili ¢istotu a uprave-
nost pokoje (50 %), celkovou spokojenost s pokojem (49 %) a recepéni sluzby (44 %).
Ostatnim charakteristikam hosté ¢astéji udélovali horsi znamky nez jedna. Nejhiife byla

hodnocena kvalita matrace (9 %), nasledovana parkovanim (7 %).

Graf 4: Charakteristiky ubytovacich sluzeb
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Dopravni dostupnost ubytovaciho zatizeni

Poloha a umisténi objektu ubytovaciho
zafizeni
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Cistota a upravenost pokoje
Velikost a prostornost pokoje
Zatizeni pokoje

Kvalita matrace

Hygienické zatizeni

Celkova spokojenost s pokojem
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka 4: Odpovida podle Vas cena ubytovacich sluzeb sluzbam zde poskytovanym?

Na tuto otazku celkem 105 (52 %) dotazovanych odpovédé€lo, Zze cena sluzeb
odpovida poskytovanym sluzbam. Naopak 79 (39 %) dotazovanych odpovédélo, ze ce-
na je vyS$i nez Uroveil nabizenych sluzeb. Pouze 19 (9 %) respondentti zvolilo odpo-

véd’, Ze cena sluzeb je niZsi.

Graf 5: Porovnani ceny ubytovacich sluzeb se sluzbami samotnymi

B Odpovida
B Cena je nizsi

m Cena je vyssi

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 5: Kolik stoji noc na osobu v zatizeni, kde pobyvate?

Nejvice dotazovanych 85 (42 %) zaplatilo v ubytovacim zafizeni za osobu a noc
od 601 do 900 K¢. Druhou nejpocetnéjsi skupinu 54 (27 %) tvoti hosté, kteti za ubyto-
vani pro 1 osobu na 1 noc zaplatili od 301 do 600 K¢&. Tteti nejpocetnéjsi skupinu 39
(19 %) tvoti hosté, kteti zaplatili od 901 do 1200 K¢. Nejméné dotazovanych 25 (12 %)
zaplatilo za osobu a noc v ubytovacim zafizeni vice nez 1201 K¢. Nikdo nebyl ubytova-

ny za méné nez 300 K¢ osoba/noc.
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Graf 6: Cena ubytovani za osobu/ noc

0; 0%

m Do 300 K¢

H Od 301 do 600 K¢
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m 0d 901 do 1200 K¢
B Od 1201 K¢ a vice

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka 6: Je dané zafizeni bezbariérové?

Celkem 125 (62 %) dotazanych odpovédélo, ze je do zafizeni zajistén bezbarié-
rovy pristup a 78 (38 %) dotazanych odpovédélo, Ze do zafizeni bezbariérovy pfistup

zajistén neni.

Graf 7: Bezbariérovy pristup

m Ano

M Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka 7: Je pro Vas dulezité, aby byl v zafizeni ptistup k bezplatné WiFi?

Pro 87 (43 %) dotazovanych je dulezité, aby v hotelech méli pfistup k bezplatné
WiFi. Druhou nejpocetnéjsi skupinu 51 (25 %) tvofi ti, pro které naopak piistup

Kk bezplatné WiFi neni viibec dilezity.

Graf 8: DulezZitost pFistupu k bezplatné WiFi

m Urcité ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

W Urcité ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 8: Navstivil/a byste toto ubytovaci zatizeni znovu?

Celkem 150 (74 %) vSech dotazovanych by dané ubytovaci zafizeni navstivilo
znovu. Z toho 77 (38 %) volilo moznost ,,Urc¢ité ano* a 73 (36 %) volilo moznost ,,Spise
ano®. Dalsich 38 (19 %) dotazovanych by dané ubytovaci zafizeni znovu spiSe nena-

vstivilo a 15 (7%) urcité nenavstivilo.
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Graf 9: Ochota hostii navstivit dané ubytovaci za¥izeni znovu

m Urcité ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

| Uréité ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 9: Doporucil/a byste navstévu tohoto ubytovaciho zatizeni svym zndmym?

Odpovédi u této otazky jsou velice podobné jako na ptredchozi otdzku. VéEtSina
dotazovanych volila odpoveédi ,,Spise ano* — celkem to bylo 77 (38 %) lidi a ,,Ur¢ité
ano* s Cetnosti 69 (34 %). Celkem 41 (20 %) dotazovanych by navstévu dané¢ho ubyto-

vaciho zafizeni svym znamym spise nedoporucilo a 16 (8 %) by ji vitbec nedoporucilo.

Graf 10: Doporuceni navstévy ubytovaciho zaFizeni znamym

m Urcité ano
B SpiSe ano
[ Spise ne

| Urcité ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka 10: Co byste zménil/a nebo zlepsil/a?

Vétsina dotazovanych na tuto otazku neodpovédéla. Pokud na ni odpovédéli,
mezi odpovéd’'mi se objevovalo ¢asto ,,nevim® nebo ,,nic”. Z ostatnich odpovédi mohu
jmenovat: prostfedi — hotel je zastaraly, malad koupelna, vyménit matrace, bezbariéro-

vost, hluk, byl slyset vytah, vice zdsuvek a v letnim obdobi chybi lednicka.

Otazka 11: Jak pfi tomto rekreaénim pobytu feSite stravovani?

Celkem 164 (85 %) dotazovanych se béhem rekreaéniho pobytu stravovalo
V restauraci ubytovaciho zatizeni. DalSich 24 (12 %) dotazovanych vyuzilo pfi svém
pobytu sluzeb jiné restaurace. Pouze 5 (3 %) dotazovanych se stravovalo jinym zpliso-
bem. Do dotazniku uvedli tyto odpovédi: sama, piileZitostn€é, mam specialni dietu, va-

fim si sdm a sama, ledasco jizZ nemohu.

Graf 11: Mista stravovani pri rekreaénim pobytu
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B jiné restauraci

¥ jinak

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka 12: Ohodnot'te prosim nasledujici charakteristiky tykajici se stravovacich slu-

zeb. Oznamkujte jako ve skole 1 — nejlepsi, 5- nejhorsi.

Navstévnici stravovacich zatizeni nejlépe hodnotili pestrost nabidky, celkem 89
dotazovanych (44 %) ohodnotilo pestrost nabidky nejleps$i znamkou. Spokojeni byli
také s celkovym prostifedim (35 %), s kvalitou pokrmi (33 %) a s hygienou prostor (32
%). Velmi dobie navstévnici ohodnotili celkové prostiedi 69 (34 %), odbornost obsluhy
(32 %), hygienu prostor (31 %) a kvalitu pokrma (31 %). Ostatnim charakteristikim
hosté Castéji ud€lovali hor$i znamky nez jedna. Nejvice dotazovanych hodnotilo nejhor-
§i znamkou odbornost obsluhy 19 (9 %), rychlost obsluhy (9 %) a zvukovou kulisu (8
%).

Graf 12: Charakteristiky stravovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka 13: Odpovida podle Vas cena stravovacich sluzeb sluzbam zde poskytovanym?

Z vyzkumu vyplyva, ze 118 (58 %) dotazovanych si mysli, ze cena stravovacich
sluZzeb odpovida poskytovanym sluzbdm. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi ti, ktefi si
mysli, Ze cena stravovacich sluZeb je vyssi — konkrétné 69 (34 %) dotazovanych. Zby-
tek dotazovanych 16 (8 %) si mysli, Ze cena stravovacich sluzeb je niz$i nez jimi oce-

kavana kvalita.

Graf 13: Porovnani ceny stravovacich sluZeb se sluzbami samotnymi

B Odpovida
B Cena je nizs§i

® Cena je vyssi

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 14: Navstivil/a byste toto stravovaci zafizeni znovu?

Celkem 151 (75 %) dotazovanych by dané stravovaci zafizeni navstivilo znovu,
z toho 71 (35 %) urcité ano a 80 (40 %) spiSe ano. SpiSe by stravovaci zafizeni nena-

vstivilo 35 (17 %) dotazovanych. Odpoved’ ,,Urcité ne* zvolilo 17 (8 %) dotazovanych.
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Graf 14: Ochota hostt navstivit dané stravovaci zafizeni znovu

m Urcité ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

m Urcité ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 15: Doporucil/a byste navstévu tohoto stravovaciho zafizeni svym znamym?

Na tuto otazku celkem 149 (73 %) dotazovanych odpovédélo kladné, to zname-
na, ze by navstévu daného stravovaciho zafizeni doporucdili svym znamym. Z toho 62
(30 %) dotazovanych odpovédélo ,,Urcité ano* a 87 (43 %) dotazovanych odpovédélo
»Spise ano®. Navstévu stravovaciho zatizeni svym znamym by nedoporucilo 54 (27 %)

dotazovanych, z toho 36 (18%) spise ne a 18 (9 %) urcité ne.

Graf 15: Doporuceni navstévy stravovaciho zarizeni znamym

H Urcité ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

H Urcité ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka 16: Co byste zménil/a nebo zlepsil/a?

Odpovéd u této otazky opét ziistavala ve vétsing pripadl prazdnéd. Pouze obcas
se objevovaly odpovédi typu nic nebo nevim. V nékolika piipadech dotazovani zazna-
menali tyto odpovédi: pestrost nabidky, rozsitit sortiment, pomald obsluha, studena sni-

dané, hluk, zapach z kuchyné, bohatsi prostirani a restaurace stylem pro mladsi.

4.3 Moznosti zvyseni spokojenosti seniori se standardem sluzeb ubyto-

vacich a stravovacich zarizeni v cestovnim ruchu

Cilem této prace je navrhnout moZznosti zvySeni spokojenosti seniorti S péci
V ubytovacich a stravovacich zatizenich cestovniho ruchu. Z dotaznikového Setieni me-
zi seniory vyplynulo, ze 89 % se jich pfi svém rekreacnim pobytu citilo komfortné. M-
Ze se to jevit jako vysoké procento, ale myslim, Ze je dadno také tim, Ze jsou seniofi vse-
obecné méné narocni, nez ostatni skupiny hostli. Pofad v sluzbach ubytovacich a stra-

vovacich zafizeni cestovniho ruchu zbyva mnoho prostotu pro zlepsSeni.

Vibec nejhorsi hodnoceni dle vazeného priméru mezi ubytovacimi sluzbami
m¢ela kvalita matrace. Tento ukazatel je vSak velmi subjektivni. Nékomu vyhovuje mat-
race mekei a jinému zase tvrdsi. Nejhtie seniofi hodnotili matrace v hotelu Jaro M¢élnik
a v hotelu Kossuth. Nejlépe seniofi hodnotili matrace v Orea Spa Hotelu Bohemia. Pro-
stiednictvim fizenych rozhovort jsem zjistila, ze tento hotel ve svych pokojich hostim
nabizi stfedné-tvrdé zdravotni matrace a pouziva chranic¢e matraci, které komfort hostt
jesté zvysuji. Proto bych doporucila i ostatnim hotelim, aby se pii vybéru matrace fidily

pfedevsim zdravotni certifikaci.

Dale je pro pohodli hostt (a seniori obzvlast) dilezité, aby méli kde pohodiné
zaparkovat. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze v soucasné dob¢é seniofi
S parkovanim spokojeni nejsou. Dle vaZzeného priméru parkovani hodnotili jako druhou
nejhorsi charakteristiku ze vSech — zndmkou 2,31. Z fizenych rozhovora dale vyplynulo,
ze pouze 3 hotely ze 7 nabizeji svym hostliim parkovaci mista pro invalidy. V tomto
ohledu doporucuji, aby kazdy hotel mél alespont 1 parkovaci misto pro invalidy a dalsi
ptipadné podle kapacity. Také doporucuji rozsifit stavajici parkovisté o nova mista. Po-
kud jsou hotely v méstské zastavbé, kde neni pro vybudovani nebo rozsifeni parkovisté
misto, doporucuji, aby si pronajali od ptisluSného méstského ufadu parkovaci mista v

blizkosti hotelu a vyhradili je pro hotelové hosty.
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Dotaznikové Setfeni dale ukazalo, Ze nejvic nespokojeni byli seniofi v hotelu
Kossuth. Je ptfitom paradox, Ze pravé v tomto hotelu seniofi tvoii naprostou vétSinu hos-
tu. Hotelové vybaveni je vSak staré a hotel v poslednich letech ani neprosel zadnou vétsi
vnitini rekonstrukci. Kromé celkové vnitini rekonstrukce doporucuji alespon dovybave-
ni nékterych pokoji madly na toaletich a ve sprchovych koutech. K bezbariérovosti

hotelu rovnéz chybi pouze odstranit jeden schod, ktery se nachazi u recepce.

Celkové¢ jsou pouze Ctyii hotely ze sedmi bezbariérové. Pokud v soucasné dobé
Z raznych divodi nelze upravit zbyvajici hotely, aby byly také bezbariérové, doporucuji
alespon upraveni nékterych pokoju v nizsich patrech. Doporucuji je dovybavit madly na
toalet¢ a ve sprchovém kouté. Na recepci by také méla byt k zaptjceni protiskluzova
podlozka a zvysené sedatko na WC pro lidi po operacich kyéelnich kloubt. Sedatko
stoji zhruba 1000 K¢&. Pro nazornost jsem vybrala 14 cm vysoké sedatko (nastavec na
WC) prodavany firmou Zdravotyka Zdravotnické potieby z Jilemnice za 940 K¢&. Pro-
tiskluzova podlozka do koupelny se da koupit jiz za 100 K¢&.

Nezanedbatelnou ¢ast toho, jestli budou hosté spokojeni ¢i nikoliv, tvofi recepce
a recepcni sluzby. Z dotaznikového Setfeni vybirdam k porovnani hotel Jaro Mélnik a
hotel Kossuth. Hotel Jaro Mélnik dopadl ve srovnani nabidky pro seniory jako jeden
Z nejhorSich. Hotel ma problém s parkovacimi misty (disponuje pouze 4 misty na ma-
lém dvorku), stoji ve staré zastavbé, kde je hodné schodi, nabizi nejmensi vybér jidel,
Vv koupelnach nejsou nikde madla, ale naopak je tam velmi maly vstup se schodem do
sprchového koutu apod. Pfesto tento hotel obdrzel vyrazné lepsi hodnoceni, nez o néco
1épe vybaveny hotel Kossuth. Z tizenych rozhovori vyplynulo, Ze je to dano recepénimi
sluzbami a hlavné samotnymi osobami recep¢nich. V hotelu Jaro Mélnik jsou totiz vel-
mi mily, ndpomocni a empaticti recepcni. Naopak hotel Kossuth se potyka
s nedostatkem recepCnich a ti, ktefi tam pracuji, musi pracovat mnoho piesc¢asovych
hodin. To se potom negativné projevuje na pristupu recepcnich k hostim. Dovoluji si
proto doporucit, aby kazdy hotel mél dostatek kvalitnich recepénich a piipadné investo-
val do jejich vzdélavani a rozvoje — napf. kurzy asertivity, vypotfadani se se stresem
apod. Podle rozhovoru s panem Strakou v tomto ohledu nejsou problém penize, ale to,
ze se hotelu nedafi sehnat kvalitni personal. Hruba mési¢ni mzda soucasnych recepc-
nich je 19.000 K¢. Za tuto mzdu se od nich ocekava znalost anglitiny na Grovni B2,
komunikativni znalost ném¢iny a rustiny, prace s pocitacem (programy Word, Excel,

rezervacni systémy), ptijemné vystupovani a zodpoveédnost. V tomto ptipadé navrhuji
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zvySeni hrubé mzdy o 3000 K¢ mési¢n€ na 22000 K¢. Mzdové naklady zaméstnavatele
by vzrostly mési¢né o 4020 K¢ na 29480 K¢. Také navrhuji dvakrat do roka vyplacet

stalym zaméstnanciim motivacéni prispévek 5000 K¢.

Nekteti seniofi si dale napfi¢ vSemi hotely stézovali na hluk od vytahu. Proto

doporucuji pti dalsi rekonstrukci investovat do odhlué¢novacich opatieni.

Ohledné stravovacich sluzeb seniofi v dotaznikovém prizkumu nejhtite hodnoti-
li rychlost a odbornost obsluhy. Proto pro zvyseni spokojenosti nejen seniort, ale i
ostatnich hostti, doporucuji, aby hoteliéfi a provozni restauraci peclivéji vybirali perso-
nal — predevsim ¢iSniky. K udrzeni kvalitnich ¢iSnikd poté doporucuji nastaveni dosta-

te¢né¢ motivujiciho mzdového ohodnoceni jejich prace.

Moje posledni doporuceni se bude tykat vétSiho zaméfeni se na seniory jako na
rozvijejici se segment na trhu sluzeb cestovniho ruchu. Pouze jediny hotel z mého vy-
zkumu (Orea Spa Hotel Bohemia) ptimo cili na seniory a nabizi jim zvyhodnény bali-
¢ek sluzeb. Doporucuji proto i ostatnim hotelim vytvoifeni takovych balickt. Dovoluji
si takovy bali¢ek navrhnout pro hotel Zlatd Lod’, ktery by v budoucnu rad na seniory
jako na progresivné rostouci segment zacilil. Balicek by se jmenoval ,,Seniorské cesto-
vani po Tyné nad Vltavou a okoli“. Cena balicku by byla 2800 K¢ na osobu za 3 dny.
V cen¢ balicku by bylo zahrnuto ubytovani na 3 dny, stravovani zac¢inajici veceti a kon-
¢ici snidani, a tfi z vybranych sluZzeb, mezi které patii plavba lodi Regent do Kolodé¢;j
nad LuZnici a zpét, vstupenky do zamku Mitrowicz, 40 minutova masaz zad nebo pedi-
ktra od pani Marie Tomkové, nebo zakladni kosmetické oSetieni pleti — ¢isténi a hydra-
tace v kosmetickém salonu Jitka Rihova. Vouchery na tyto sluzby by seniofi dostali na
recepci pii piijezdu. Bookovani dopliikovych sluZzeb by bylo potieba uskutecnit nejpoz-
déji 14 dni pred planovanym pobytem prostiednictvim recepce hotelu. Cena 2800 K¢ by
se skladala z ubytovacich sluzeb (3 noci v hotelu = 1200 K¢), jidla — 3 snidan¢ formou
Svédskych stoll, 3 vecefe formou bufetu a 2 obédy — vybér z hotovych jidel. Jidlo by
stalo dohromady 1000 K¢ a pravé na toto by restaurace poskytovala seniorskou slevu 12

%. Doplitkové sluzby potom stoji 200 K¢ kazda.
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5 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasnou péci o seniory v zafizenich
cestovniho ruchu a na zaklad¢ zjisténych vysledkd navrhnout moznosti zvyseni spoko-
jenosti seniort s touto péci. Pochopeni problematiky péce o seniory v ubytovacich a
stravovacich zatizeni cestovniho ruchu piedchazelo studium odborné literatury a analy-
za soucasné péce o seniory a jejich spokojenosti s touto péci, ktera spocivala v analyze
nabidky na trhu sluzeb cestovniho ruchu, a ve vlastnim zkoumani, jehoz soucasti bylo
dotaznikové Setfeni hostli vybranych ubytovacich a stravovacich zafizeni a fizené roz-
hovory se zastupci téchto zafizeni. Analyza nabidky na trhu sluzeb cestovniho ruchu
nejprve zahrnovala studium vybranych hoteld prostfednictvim internetovych stranek.
Poté jsem tuto analyzu doplnila o fizené rozhovory se zastupci jednotlivych hotelt. U
jednotlivych hotell byly také popsany obecné informace a prehledna tabulka, ktera ob-

sahuje jednotlivé srovnatelné ukazatele pfipravenosti na seniora jako na hosta.

Na zaklad¢ informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort
jsem zformulovala nékolik navrhi, které by mély vést ke zvySeni spokojenosti seniorli

r

S péci v zatizenich cestovniho ruchu.

Pomoci vySe zminénych metod také potvrdim nebo vyvratim hypotézy formulo-

vané v této diplomové praci.

[H1]: Vice nez polovina seniori je spokojena se standardem ubytovacich sluzeb.

Tvrzeni, Ze seniofi jsou se standardem poskytnutych ubytovacich sluzeb ve vy-
branych hotelech celkové spokojeni, se potvrdilo dotaznikovym prizkumem. Celych 89
% hostt se pfi svém pobytu citilo komfortn€, 74 % hostli by ubytovaci zafizeni navstivi-

lo znovu a 72 % by navstévu doporucilo svym znamym.

[H2]: Vice nez polovina seniorti Se pii rekreaénim pobytu stravuje Vv restauraci hotelu,

kde jsou ubytovani.

Tato hypotéza byla potvrzena dotaznikovym Setfenim, ze které¢ho vyplynulo, Ze

85 % vsech dotazovanych senioril se stravuje v restauraci ubytovaciho zaftizeni.

Na zavér lze konstatovat, ze cil této prace byl splnén. Byla zanalyzovana péce o
seniory v zatizenych cestovniho ruchu jak na stran¢€ nabidky, tak na stran¢ poptavky. Na

zaklad¢ zjisténych vysledkd byly navrhnuty moZnosti zvySeni spokojenosti seniord
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S péci v ubytovacich a stravovacich zatizenich. Potencidl segmentu seniorii se bude
v cestovnim ruchu neustale rozvijet v souvislosti s demografickym vyvojem a starnutim
populace. Hotely, které prosly v poslednich letech rekonstrukci, jsou na seniory jako na
hosty vétsinou pfipraveny. Stale je vSak velky prostor na zlepSeni, ktery nelze vzhledem

k zajimavosti tohoto rostouciho segmentu podcenovat.
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. SUMMARY

The aim of the thesis is to analyse care for seniors in accommodation facilities
and catering establishments of tourism, and according to the results, to suggest possibil-
ity of increasing satisfaction of seniors with this care. For the research itself, 7 hotels in
the Czech Republic with food service were selected. The analysis of care for seniors in
accommodation facilities and catering establishments of tourism included defining the
perception of seniors, seniors and their lifestyle, seniors as a market segment, their re-

quirements for standard of tourism services and tourism trends of seniors.

The important part of this thesis is the research on clients’ experiences and de-
mands, which was done by the questionnaire survey. The author also carried out struc-
tured interviews with employees of the accommodation services with food facilities.
According to the results the author suggested possible changes in the services that could
be offered to the seniors.

In the first place, two hypotheses were specified. The first one was ,,More than
half of the seniors are satisfied with the standard of accommodation and catering ser-
vices which they use as tourists.” The second one was ,,More than half of the seniors eat
in one of the catering establishments at the hotel where they stay.” Subsequently, those

hypotheses were confirmed by field survey and analysis.

Keywords

Seniors, tourism market, tourism, third age tourists, marketing research, accommodation

and catering services, care for seniors
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IV. SEZNAM PRILOH

Piiloha 1: Rizeny rozhovor

Ptiloha 2: Dotaznik pro seniory



Piiloha 1

Rizeny rozhovor

1. Navstévuji toto ubytovaci zatfizeni obvykle i seniofi?

2. Mysleli jste pfi zafizovani ubytovaciho/ stravovaciho zafizeni na seniory? Jak
konkrétné?

Je toto ubytovaci / stravovaci zatizeni bezbariérové?
Mate v tomto ubytovacim zafizeni vytah?

Mate v tomto ubytovacim zafizeni pracovnika, ktery by senioriim pomohl s t&z-

kymi zavazadly?

Mate ve vasi nabidce pokoje ur¢ené pro seniory? Jak tyto pokoje vypadaji?

Maji seniofi na pokojich k dispozici toto vybaveni?
a) Zvysené postele

b) Mekké matrace

c) Dostatecné Siroké ulicky

Maji seniofi k dispozici v koupelnach toto vybaveni?

a) Madlo na toaleté

b) Sprchovy kout

c) Sedatko ve sprchovém kouté
d) Madlo ve sprchovém kouté
e) Protiskluzovou podlozku

3. Mate na recepci n¢jaka nepsana pravidla pfi umist'ovani seniorti do pokoji?
Napt. umisténi dale od vytahu kviili hluku.



Nabizite pro seniory néjaké slevy/ zvyhodnéné balicky? Jaké?

Mysleli jste pfi sestavovani jidelniho listku na seniory? Jak?

Jakym jidlim déavaji seniofi prednost?

Mate ve vasi nabidce lehka jidla?

Mate v nabidce jidla sestavena podle konkrétni diety? (napf. pro lidi s diabetem)

Je u tohoto ubytovaciho/ stravovaciho zafizeni dostatek parkovacich mist? Mate
parkovaci mista pro invalidy?

Vv

Na co si seniofi nejcastéji stézuji?



Ptiloha 2

Dotaznik
Vazend pani, vaZeny pane,

jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a zpracovavam diplomovou praci
tykajici se pozadavki seniorti na sluzby ubytovacich a stravovacich zafizeni. Dovoluji si Vas
pozéadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Prvni polovina dotazniku se tyka ubytovacich sluzeb a
druhé sluzeb stravovacich. Aktualni odpovédi prosim zaSkrtnéte. Dotaznik je anonymni a veske-
ré Vami uvedené udaje budou pouzity pouze pro potieby mé diplomové prace. Dékuji Vam za

ochotu.

Bc. Linda Blechova

1. Myslite si, Ze na Vas pii pobytu byl bran ohled jako na seniora?
a) Ano
b) Ne

2. Citil/a jste se pfi svém pobytu v tomto ubytovacim zafizeni komfortné?
a) Ano
b) Ne

3. Ohodnotte prosim nasledujici charakteristiky tykajici se ubytovacich sluzeb. Oznam-

kujte jako ve Skole 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi.

Dopravni dostupnost ubytovaciho zatizeni
Poloha a umisténi objektu ubytovaciho zatizeni
Parkovani

Recepéni sluzby

Vybaveni pokoje

Cistota a upravenost pokoje

Velikost a prostornost pokoje

Zatizeni pokoje

Kvalita matrace

Hygienické zatizeni

Celkova spokojenost s pokojem

Cenova aroven
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Soukromi a bezpecnost



4. Odpovida podle Vas cena ubytovacich sluzeb sluzbam zde poskytovanym?
a) odpovida
b) cena je nizsi

C) cena je vyssi

5. Kolik stoji noc na osobu v zatizeni, kde pobyvate?
a) do 300K¢
b) od 301 do 600 K¢
c) od 601 do 900 K¢
d) 0d 901 do 1200 K¢&
e) od 1201 K¢ avice

6. Je do zafizeni zajistén bezbariérovy piistup?

Ano/ Ne

7. Je pro Vas dulezité, aby byl v zatizeni piistup k bezplatné WIFI?

Urcite ano / SpiSe ano/Spise ne/ Urcité ne

8. Navstivil/a byste toto ubytovaci zatizeni znovu?

Urcit€ ano/ SpiSe ano/ SpiSe ne/ Urcité ne

9. Doporucil/a byste navstévu tohoto ubytovaciho zafizeni svym znamym?

Urcit€ ano/ SpiSe ano/ SpiSe ne/ Urcité ne

10. Co byste zménil/a nebo zlepsil/a?

11. Jak pti tomto rekreacnim pobytu feSite stravovani?
a) V restauraci ubytovaciho zafizeni
b) v jiné restauraci

C) jinak, napiSte prosim jaK............coooiiiiiiiiiiiiiii e



12. Ohodnotte prosim nasledujici charakteristiky tykajici se stravovacich sluzeb. Oznam-
kujte jako ve Skole 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi.
Pestrost nabidky

Kvalita pokrmi
Rychlost obsluhy
Odbornost obsluhy
Hygiena prostor

Zvukova kulisa
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Celkové prostredi

13. Odpovida podle Vs cena stravovacich sluzeb sluzbam zde poskytovanym?
d) odpovida
e) cena je nizsi

f) cenaje vyssi

14. Navstivil/a byste toto stravovaci zafizeni znovu?

Urcite ano/ SpiSe ano/ Spise ne/ Urcité ne

15. Doporucil/a byste navstévu tohoto stravovaciho zatizeni svym znamym?

Urcite ano/ SpiSe ano/ Spise ne/ Urcité ne

16. Co byste zménil/a nebo zlepsil/a?

17. Pohlavi: Zena/ muz
18. Vek:

a) 55-59 let

b) 60— 64 let

C) 65-69 let

d) 70-—74 let

e) 75avice



19.

20.

21.

22.

Jaky je Vas Cisty mésicni piijem?
a) do 12.000 K¢

b) od 12.001 K¢ do 15.000 K¢
c) od15.001 K¢ do 18.000 K¢
d) od 18.001 K¢ do 21.000 K¢
e) 21.001 K¢ a vice

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stifedoskolské bez maturity

¢) Stfedoskolské s maturitou

d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

Jaky je Vas socialni status? (miiZete zvolit vice moznosti)
a) Starobni dichodce

b) Invalidni dichodce

C) Zaméstnanec

d) osvC

e) Nezaméstnany

Kolik obyvatel ma Vase bydliste?
a) Do 5.000 obyvatel

b) 5.001 —10.000 obyvatel

¢) 10.001 —20.000 obyvatel

d) 20.001 —50.000 obyvatel

e) 50.001 a vice obyvatel



