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1 Uvod

Vyvoj Zelezniéni dopravy saha az do 17. stoleti. V té dobé byla vyuZivana predevsim
k prepravé nakladu, avSak s postupem c¢asu se Zeleznice zacala vyuzivat i k vefejnym
ucellim a prepravé osob. Soucasné prosel tento druh dopravy znaénymi zménami a
modernizaci. PGvodni konéspfeina Zeleznice byla postupné nahrazovana parni a
nasledné nynéjsi elektrickou a motorovou. Avsak parni lokomotivy je mozné nalézt i

nyni, i kdyZ jsou vyuzivany pouze v ramci cestovniho ruchu.

Do Ceské republiky pronikla Zeleznice o dvé stoleti pozdé&ji nei ve svété. | kdy? ji
v dnesni dobé silné konkuruje doprava silniéni, stale se fadi v rdmci naseho statu mezi
nejcastéji vyuzivany druh dopravy. Prispéla ktomu zejména bohaté vybudovana

Zeleznicni sit, ktera slouZi k prepravé jak osob, tak i nakladu.

Silni¢ni doprava neni jedinym konkurentem Zeleznice. V ramci pfepravy osob se
kni fadi také leteckd doprava, kterd je preferovdana zejména z hlediska casové
narocnosti. Avsak Zelezni¢ni doprava rovnéz disponuje urcitymi vyhodami pro cestujici.
Jedna se predevsim o Setrnost k Zivotnimu prostiredi, kterd nabyva ¢im dal vétSimu
vyznamu po celém svété. S tim souvisi i nizsi spotfeba energie, vyssi nezavislost na

povétrnostnich vlivech a relativné vysoka bezpecnost dopravniho systému.

Z téchto dlivodu je rozvoji Zelezni¢ni dopravy vénovana i tato diplomova prace.
Zamérfuje se zejména na potencial nadraznich budov v rdmci obchodu a také cestovniho
ruchu. Zvyseni atraktivnosti Zeleznice a zpfijemnéni cestovani vzhledem k modernim
trendlm a poZadavkim cestujicich je hlavnim ucelem této prace. Zvolenou nadrazni
budovou se stala stanice Kutnd Hora meésto, které leZi v centru tohoto kulturné
bohatého a historicky vyznamného mésta. Vysledné navrhy zde budou aplikovany tak,

aby odpovidaly potfebam zdejsSich cestujicich s ohledem na nové trendy.

Prace je rozdélena na nékolik kapitol, které tvori nejdulezitéjsi tematické celky.
Prvnim z nich je literdrni reserse, ve které je teoreticky popsana problematika této prace.
Zaobira se nejdllezitéjsimi tématy z oblasti obchodu, cestovniho ruchu, marketingu a v
zavéru také dopravou a dopravnimi sluzbami. Dalsi ¢ast, analytickd a syntetickd, bude
vénovana zejména zpracovani vysledkl marketingového vyzkumu. Vyzkum bude
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zaméren nejen na zjisténi soucasnych potieb cestujicich, ale i dalSich dUlezitych
informaci, které budou ndsledné pouzity v dalsi ¢asti této prace — ndvrhy. Tento posledni
tematicky celek bude zahrnovat seznameni se zvolenymi ndvrhy pro nadrazni budovu
Kutnd Hora mésto. Jeden z nich bude ndsledné popsan s vétsi podrobnosti a doporuceno

i jeho umisténi v prostorach nadrazi.



2 Cile a metodika

2.1 Cile

Hlavnim cilem této prdce je prozkoumat a najit potencidl zvoleného Zelezni¢niho nadrazi

v ramci rozvoje obchodu a cestovniho ruchu.

Vedlejsim cilem je nasledné navrhnout vhodné inovativni feSeni v daném nadraznim
prostoru. To by poslouzilo ke zvySeni atraktivnosti zminénych prostor a zdroven

reagovalo na aktudlni potreby cestujicich.

2.2 Metodika

Tato diplomova prace byla rozdélena na tfi zakladni celky — literarni reserse,
analytickd a synteticka ¢ast a navrhova ¢ast. Tyto celky byly nasledné dle potieb prace

dale roz€lenény na mensi kapitoly.

V prvni, teoretické, ¢asti bylo nutno nashromazdit zakladni sekunddrni data o
dané problematice. K tomu poslouzilo studium odborné literatury, webovych stranek a
dalSich publikaci. Zakladnim zdrojem byla Akademickd knihovna Jihoceské univerzity,
publikace zverejnéné prostiednictvim online databdze Google Books, ddle také
novinové ¢lanky, webové stranky Ceskych drah, SdruZeni Zelezni¢ni a dopravni cesty,
Ministerstva dopravy a studijni materialy z jinych vysokych Skol. Z téchto materiall byla
nasledné vypracovana literarni reSerSe, ktera obsahuje zadkladni definice a vymezuje

dllezité pojmy z oblasti obchodu, cestovniho ruchu a marketingu.

Pro analytickou a syntetickou ¢ast bylo nutno ziskat i primarni data. Nejprve byl
proveden marketingovy vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi
cestujicimi. Dotaznik byl sestaven tak, aby zajistil potifebné informace pro dalsi ¢asti této
prace. Tyto informace byly ndsledné vyhodnoceny a zpracovany prostfednictvim
programu Microsoft Excel a R for Windows a interpretovany s pomoci graft a tabulek.
Dalsim zdrojem dat bylo vlastni pozorovani vybrané nadrazni budovy a také kontakt se
zaméstnanci, ktefi autorce poskytli velmi dulezité informace pro zpracovani této casti
diplomové prace. Zminéné informace poslouzily zejména k zakladnimu popisu zvolené

nadrazni budovy v Kutné Hofe a jejimu budouciho vyvoji. Poslednim komponentem této
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casti bylo vyhodnoceni hypotéz, které probéhlo rovnéz na zdakladé wvysledkl

dotaznikového Setreni.

Posledni ¢ast prace byla vénovana ndavrhim a vylepSenim. Podkladem byly
informace ziskané z predchozich ¢asti, zejména z dotaznikové Setreni. Bylo zde uvedeno
nékolik ndvrhl dle preferenci cestujicich a jeden znich byl propracovan s vétsi
podrobnosti. Jednalo se o automat na kratké pribéhy, ktery by bylo mozné instalovat na

zvoleném nadrazi Kutna Hora mésto.

2.3 Hypotézy

Soucdsti této prace je také vymezeni ndsledujicich hypotéz. Tyto hypotézy byly na

zakladé ziskanych a vyhodnocenych dat potvrzeny ¢i vyvraceny:

1. NejcastéjSim problémem na nadrazZich shledavaji cestujici nedostatecnou
Cistotu, a to zejména co se tyce toalet.
2. Alespon tretina cestujicich travi cas pfi cekani na vlak cetbou.

3. Vétsi zajem o bezdratové pripojeni k internetu maji mladsi skupiny cestujicich.

Hypotézy byly sestaveny po prostudovani nékolika sekundarnich dat. Prvni hypotéza
byla zvolena na zakladé diplomové prace Potencidl nddraZi v ramci obchodu a cestovniho
ruchu (Malechovd, 2016), v které se autorka zabyvala stejnou tématikou na odliSném
vlakovém nadrazi. Zvolila zde hypotézu tykajici se identického problému (nedostatecnd
hygiena na toaletdch), kterou na zakladé nashromazdénych primarnich dat potvrdila.
Vzhledem k tomu, Ze obé prace byly zalozeny na sbéru dat prostfednictvim stejného
dotaznikového formulare, byla tato hypotéze zvolena i do této prace pro opétovné
otestovani. Druha hypotéza byla sestavena na zakladé studia informaci o automatech
na kratké pfibéhy, které byly poprvé vybudovany portdlem Short Edition ve
francouzském mésté Grenoble. Lidé, ktefi vyuzivali tyto zastavky, byli ochotni diky témto
automatlim odlozit své mobilni telefony a radéji travit ¢as ¢ekanim na autobus ¢etbou
téchto pribéhud. Posledni hypotéza formulovala myslenku autorky o tom, Ze mladsi
generace cestujicich vyuziva v soucasné dobé ve velké mite béhem své cesty mobilni
telefony, tablety a dalsi elektronicka zafizeni. Proto by také v této souvislosti mohli

uvitat bezplatné pfipojeni k internetu ve vétsi mire nez starsi cestujici.
-11 -



3 Literarni reSerse

3.1 Obchod

Obchod je specificka ekonomicka ¢innost, jejimz prostrednictvim se uskutecnuje
prodej a koupé zboZi a poskytnutych sluZeb za urcitou protihodnotu. Do obchodu
zafazujeme vsSechny cinnosti spojené s nabidkou a poptdvkou uskutecfiované mezi
prodavajicim a kupujicim, které vedou k realizaci sjednané transakce za predem
dohodnutych podminek. Obchod je zarazen v terciarni sféfe narodniho hospodarstvi.

(Definice a pojeti obchodu, 2013)

3.1.1 Vyznam a funkce obchodu

Vyvoj lidské spolecnosti je dle Prazské, Jindry & kol. (1997) od praddvna spojen
s délbou prace a s jeji postupnou specializaci. Pivodni formy délby prace byly velmi
jednoduché, ale o to prehlednéjsi byly jeji dlsledky: vyména vyrobkd, casem
zprostredkovana zboZzim sobecné uzndvanou hodnotou a penézi. Vzajemné
ekonomické vazby postupné narGstaly a vznikla potreba prostfednika ekonomickych
transakci — takto se utvofil obchod. Ten se stal mezi¢ldnkem mezi vyrobou a

spottebitelem.

Obchod jako cinnost predstavuje podle Cimlera, Zadrazilové & kol. (2007)
dodavateli a odbérateli. Obchodni ¢innosti se oviem mohou zabyvat i subjekty, které
maji jako hlavni ¢innost vyrobu. Tam je vétSinou funkéné, ¢asové i organizaéné oddélen
nakup a prodej, které se obvykle zabyvaji i odliSnym zbozim. Kromé toho predstavuje
obchod i ¢innost, pfi kterych se neobchoduje se zbozZim, ale se sluzbami. Pfikladem muze
byt prodej fyzickych, organizacnich ¢i informacnich ukon(, napf. rezervace zbozi, Uprava
velikosti, montaz, uvedeni do provozu, pronajem predmétd, prodej pobytl, dopravnich

ukon, osobni sluzby, prodej bankovnich produktd apod.

Rozvoj obchodnich cinnosti a instituci souvisel se zvySovanim narocnosti

jednotlivych parametr( na jejich Uroven. Tyto pozadavky Ize obecné shrnout do funkci
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obchodu, které ve své publikaci uvedla Prazska, Jindra a kol. (1997). Mezi hlavni

obchodni funkce patfi:

» Preména vyrobniho sortimentu na sortiment obchodni, ktery odpovida
potifebam a nakupnim zvyklostem zakaznika

» Prekonanirozdild mezi mistem vyroby a mistem prodeje, kde obchod zajistuje

prodej zbozi na potfebném misté nebo jeho doddvku na toto misto

Pfekonani rozdild mezi casem vyroby a ¢asem nakupu zboZi

Zajistovani mnozZstvi a kvality prodavaného zbozi

Iniciativni ovliviiovani vyroby

Zajistovani raciondlnich zasobovacich cest

vV V V V V

Zajistovani v€asné uhrady dodavatelim

3.1.2 Velkoobchod

Cimler, Zadrazilova a kol. (2007) definuji velkoobchod je podnik nakupujici zboZi
ve velkém a ve velkém i prodavajici maloobchodnikiim, pohostinskym zatizenim a
drobnym vyrobctm, firmam a Zivnostniklim — a to bez podstatné zmény. Velkoobchod
zboZi vétsinou skladuje a rozvazi odbératelim, vyskytuji se vSak dodavky tratové bez
vlastniho skladovdni a prodej mensim odbératellim formou samoobsluhy (Cash&Carry).
Do velkoobchodnich ¢innosti se zahrnuje i sta¢eni vin a olejd, prazeni a baleni kavy,

baleni ovoce apod.

Vyznam a zakladni funkce velkoobchodu:

1. Zasobuje maloobchodni sit, prekondva ¢asovy rozpor mezi vyrobou a spotiebou.

2. Vyrovnava rytmus vyroby s rytmem dodavek zboZzi do maloobchodni sité,
soustredéni a skladovani zasob ve velkoobchodnich skladech.

3. Zleviuje pfiblizeni zboZi mistu spotreby

4. Vykondava a fidi radu operaci, které jsou pfimym pokracovanim vyroby zbozi —
presun zbozZi z vyroby do skladu. Vnitfni prfeprava, manipulace, preprava do
maloobchodu

5. Pretvafi uzky vyrobni sortiment na sortiment spotfebni, kompletovani zasilek,

pfiprava sortimentu k expedici, dohotoveni zbozi (dozravani ovoce)

-13 -



6. Propagace zboZi napf. na vystavach a veletrzich.

(Velkoobchod, 2017)

3.1.3 Maloobchod

Maloobchod popisuji ve své publikaci Cimler, Zadrazilova & kol. (2007) jako podnik
(nebo cinnost) zahrnujici ndkup od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej bez
dalsiho zpracovani konecnému spotrebiteli. Vytvari také vhodné seskupeni zboZi —
prodejni sortiment — co do druh(i, mnozstvi kvality, cenovych poloh — vytvaii pohotovou
prodejni zdsobu, poskytuje informace o zbozi, zajistuje vhodnou formu prodeje a

prodava marketingové informace dodavatel(im.

Soubor prodejnich jednotek, které zasobuji obyvatelstvo spotfebnim zbozim,
oznadujeme jako maloobchodni sit. Provozni jednotky jsou vzdjemné provazané co do
sortimentu, typl i organizace provozu. Z hlediska plsobeni v misté ¢i oblasti lze
maloobchodni sit ¢lenit na zakladni a doplrikovou.

» Zakladni maloobchodni sit — funguje pravidelné po cely rok a ma relativné staly

okruh zakaznik( v pfislusné oblasti. Obchodné provozni jednotky maji pevné
stanovisté.

» Doplrikovd maloobchodni sit — je tvofena jednotkami pouZivanymi pro nabidku

pfi kratkodobém a mistnim zvySeni poptavky.

Z hlediska typu osidleni, kde maloobchodni sit plsobi, Ize rozlisit maloobchodni sit

méstskou a venkovskou.

» Méstska maloobchodni sit — nabizi veskery obchodni sortiment vyskytujici se na

trhu spotfebnim zboZim. Poptavka po zboZi je v jejim teritoriu vysoka.
Konkurencni prostfedi je vyraznéjsi, nebot zakaznici pti relativné kratkych
dochazkovych vzdalenostech mohou snadno presunout své nakupy do jiné
prodejny.

» Venkovskd maloobchodni sit — musi pocitat s nizsi hustotou osidleni a s nizsi

poptavkou po zboZi.

(Velkoobchod, 2017)
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3.1.4 Vnitfni obchod

Vnitfni obchod je dle Cimlera, Zadrazilové a kol. (2007) obchod na celostatnim a
regionalnim trhu. V oblasti spotiebniho zboZi prerostl plivodné lokalni ¢i oblastni
fenomén mensiho rozsahu do vyznamného a vysoce koncentrovaného odvétvi

narodniho hospodafstvi.

Dalsi definice pochazi z publikace Mulac¢ové, Mulace a kol. (2013), ktera vnitini
obchod li¢i jako dispozice se zboZzim na Uzemi jednoho statu, proddvajici i kupujici jsou
subjekty domdaciho trhu. Spadaji sem jak obchody se spotfebnim zbozim, tak i zboZim
pro dalsi podnikani. | pres stale postupujici globalizaci se stale jednd o velice vyznamny
segment hospodarstvi a nelze predpokladat, Ze by se to do budoucnosti mélo zménit. Je
totiz zfejmé, Ze plsobeni na vnitinim trhu ma pro obchodnika celou fadu vyhod a je
stdle ekonomicky i casové nejméné narocné. Takze jistd mira narodniho citéni

spotrebitell vidy nahrava obchodlm s tuzemskym zbozim.

3.1.5 Zahrani¢ni obchod

Zahrani¢ni obchod predstavuje podle Cimlera, Zadrazilové a kol. (2017) vyvoz
(export) a dovoz (import) zbozi pres hranice statu. Zahrnuje jak obchod se spotfebnim
zbozim, tak i obchod se zboZim pro dalsi zpracovani. Ma charakter velkoobchodni
¢innosti co do objem{. Rozsifujici se mezinarodni vyména zbozi, odstranovani dovoznich
cel a dalSich zdbran spolu s internacionalizaci vkusu a zajmu zdkaznik(i vedou u
spotrebniho zboZi k tomu, Ze velké maloobchodni firmy si dovozy realizuji prevainé

samy. Propojuji zahrani¢ni obchod a vnitfni obchod.

3.1.6 Mezinarodni obchod

Mezinarodni obchod je dle Mulacové, Mulate & kol. (2013) jesté jakousi
nadstavbou predchoziho typu. Jedna se o komplexni soubor obchodnich aktivit ve
vétSim mnozstvi zemi Ci na celém svété. Vedle toho pochopitelné zahrnuje i obchod na
jednotlivych vnitfnich trzich. V dne$ni dobé by se jiz dalo fici, Ze se v obchodnim
podnikani stiraji hranice mezi jednotlivymi staty a v fadé segmentl jiz hovofime o

globalnich ¢i minimalné kontinentalnich trzich. KliCovou podminkou pro efektivni
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fungovani mezinarodniho obchodu je proaktivni legislativa v této oblasti a odbourdvani

cel, kvét a dalSich protekcionistickych opatreni.

3.2 Cestovniruch

Cestovni ruch popisuje Hundman a Jackson (2003) jako jedno z prednich
pramyslovych odvétvi v dneSnim svété. Pro nékteré zemé a regiony je to primarni
ekonomicka aktivita. Tradi¢ni oblasti turistickych destinaci, jako jsou plaze, zabavni
parky, zimnich lyZatské oblasti a kulturni pamatky i nadale ptitahuji miliény navstévnika.
Zaroven vsak vznikaji i nové oblasti netradi¢nich destinaci. Jedna z oblasti, ktera
zaznamenava v posledni dobé rlist, jsou destinace podilejici se na ekoturistice.

Primdrni faktor, ktery pfitahuje turisty je geografie. Jednd se o kombinace klimatu
a reliéfu. Prikladem mohou byt arealy sea-and-ski (more a lyZovadni), jako jsou Alpy nebo
destinace kolem Stfedozemniho mote, nebo kombinace kulturné-historické, jako Paftiz
nebo Cina.

Zemépisné faktory, které spolec¢né uddavaji mistu jeho charakter, jsou to, co turisty
pritahuje. Kdyby byla ve svété geografie jednotna, neexistovala by 7zadnd pobidka k
cestovani. Vzhledem k tomu, Ze se kazdé misto na povrchu zemé lisi od vSech ostatnich,

budou mit lidé vidy touhu vidét, jakd jsou ostatni mista.

3.2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Jedna z nejéastéjsich definic cestovniho ruchu, kterou také uvadi Heskova a kol.
(2006), popisuje cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak
z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvétsi pohyb lidské
populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snl z prijemné dovolené. Je

soucasti spotreby a zplUsobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.

Cestovni ruch — turismus, dnes pravem c¢asto oznafovany pfimo za turisticky
pramysl, tvofi dle Vitakové (2007) rovnéz nesmirné Siroky komplex ¢innosti a podili se
na ném celd fada subjektd. Cilem tohoto oboru je umoznit, organizovat a zpfijemnit
obc¢anlim cestovani, at jiz rekreacni ¢i poznavaci. Hlavnim subjektem je v cestovnim

ruchu cestujici obéan. K uspokojeni jeho pfani a potfeb se postupné vytvofrila cela Siroka
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§kala profesi a profesiondlnich podnikatelskych subjekt(. Sife oboru cestovniho ruchu

tak ve svych ekonomickych souvislostech pfinasi zna¢ny multiplikaéni efekt.

Turismus (cestovni ruch) popisuje ddle Palatkova (2001) jako ¢innost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi, a to na dobu
kratsi, neZ je stanoveno, pficemz hlavni Ucel cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né
Cinnosti v navstiveném misté. Doba pobytu mimo bézné Zivotni prostredi je v domacim

turismu do Sesti mésicli, v mezinarodnim turismu do jednoho roku.

Cestovni ruch md podle Oriesky (2010) vsoucasnosti trvalé misto ve
spolec¢enském a hospodaFském Zivotdé mnohych zemi svéta, Ceskou republiku
nevyjimaje. Kazdoro¢né se jej ucastni miliony ucastnik(, ktefi si chtéji béhem dovolené
a vikendUl nejen odpocinout a nacCerpat nové sily, ale také néco zazit, poznat a dovédét
se. Naplnéni ocekdvani z ucasti na cestovnim ruchu napomadhaji kromé jiného i sluzby
cestovniho ruchu, jejichz sortiment a kvalita patfi k nejvyznamnéjsim faktor(im

ovliviiujicim spokojenost ucastnik(i cestovniho ruchu.

3.2.2 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal vyznamnym jevem sdopady do ekonomické oblasti, do
sociokulturniho prostredi i do prostredi fyzického. Jeho vyznam chape Palatkova (2011)

ve tfech rovinach:

1. Cestovni ruch jako fenomén svétové ekonomiky
- Vyvoj turismu je neoddélitelné spojen s vyvojem svétové ekonomiky od

pocatku jejiho zformovani aZz po soucasnost

- Je vyvojem svétové ekonomiky pfimo ovliviiovan nejen co do tempa
rastu, ale i co do rozloZeni hlavnich zdrojovych trha

- Na druhou stranu turismus ovliviiuje svétovou ekonomiku v podobé
ekonomickych pfinost (HDP, zaméstnanost, danovy prinos apod.)

2. Cestovni ruch jako fenomén svétové spotreby
- Spotfeba v turismu znamend uspokojovani potreb lidi pomoci Ucasti na

cestovnim ruchu, tato spotieba se stava vyznamnou casti celkové

spotreby, a to diky funkcim, které plni turismus v Zivoté lidi
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- Spotrebu lze vyjadfit hmotné — pocet Ucastnikl cestovniho ruchu, nebo
hodnotové — celkové vydaje obyvatelstva na cestovni ruch a jejich

struktura

3. Cestovni ruch jako fenomén vzdjemného porozuméni mezi ndrody
- Cestovni ruch byva povaZovan za prostifedek porozuméni mezi

navstévniky destinace a rezidenty a za prostfedek k udrieni dobrych
vztahl mezi narody
- Rovnéz je chapan jako prostfedek k budovani sociokulturniho pilite

udrzitelného rozvoje

Vyznam cestovniho ruchu chdpe Certik a kol. (2000) také tak, 7e druhotné
ovliviiuje pozitivné fadu dalSich odvétvi a sektord, jako jsou zejména doprava, obchod,
stavebnictvi, bankovnictvi, telekomunikace, kultura nebo sport. Souhrnné ekonomické
vycisleni pfinosu a vysledkl cestovniho ruchu je vyjadfovano v tzv. satelitnim uctu, ktery
ukazuje na propojenost a vliv cestovniho ruchu na vice neZ 2 odvétvi.

V neposledni fadé hraje cestovni ruch pozitivni roli i v revitalizaci hospodarsky
slabych nebo strukturalné postizenych regionl. Multiplika¢ni efekt cestovniho ruchu
umoznuje zachovavat, resp. vytvaret nové pracovni pfilezitosti a finan¢ni zdroje pro
rozvoj takovych regionl. Tento regionalni rozmér cestovniho ruchu je soucasné i
stabilizacnim faktorem nejen ve vztahu k mistnimu obyvatelstvu, ale i ve vztahu
k socidlné-kulturnimu zazemi, které cestovni ruch zprostfedkovava pro navstévniky a
turisty, a tak zaroven posiluje mistni identitu z hlediska hrdosti na regionalni tradice a

kulturni specifika.

3.2.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v kazdodenni praxi projevuje v rliznych druzich a formach. Které
se neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikl cestovniho ruchu a
technicko-technologickych mozZnostech nabidky.

Oznaceni druhG a forem cestovniho ruchu je v odborné literature
charakterizovan velice rlznorodé. Heskova a kol. (2011) popisuje tyto dna pojmy

nasledovné:
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O druzich cestovniho ruchu hovofime tehdy, kdyz za zaklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich Gcastnikl — Gcel, pro ktery cestuji a pobyvaji
prechodné na cizim misté.

O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyzZ jako zdklad posuzovani cestovniho

ruchu vezmeme rizné priciny, které ho ovliviuji a disledky, které pfinasi.

Druhy a formy cestovniho ruchu se vyskytuji ve vzajemnych kombinacich tak, aby
dochazelo k optimdlnimu uspokojovani potfeb castnikd cestovniho ruchu a
spokojenosti podnikatelského prostiedi. DuleZitou soucasti tohoto procesu musi byt

ochrana Zivotniho prostredi.

Certik a kol. (2000) nahliZi na otdzku druht a forem cestovniho ruchu odli$né.

Druhy cestovniho ruchu rozlisuje podle nékolika kritérii:

Mista realizace cestovniho ruchu
Vztahu k platebni bilanci statu

>
>
» Délky trvani
» ZpUsobu zabezpeceni jeho pribéhu
>

ZpUsobu Ucasti a formy Uhrady ndkladd na Gcast

Podle zaméreni aktivit cestovniho ruchu rozliSujeme rtizné formy cestovniho ruchu. Tyto
formy. Pfi jejichzZ rozliseni je vidy zd(raznén urcity prvek (zaliby ucastnika, motiv Gcasti,
vék, zplsob dopravy), vychazeji ze zaméreni se na uspokojeni urcitych konkrétnich

potfeb. Proto rozliSujeme zejména nasledujici formy cestovniho ruchu:

Rekreaéni forma cestovniho ruchu
Kulturné-pozndvaci forma cestovniho ruchu
Lazensko-lé€ebnd forma cestovniho ruchu
Sportovné rekreacni forma cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy
Seniorska forma cestovniho ruchu

Mladeznicka forma cestovniho ruchu

V V V V V V V V

Venkovska turistika, resp. agroturistika a ekoturistika
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» Dalsi formy cestovniho ruchu — nabozenska turistika, lovecka turistika,

dobrodruzna turistika, nakupni turistika, prdmyslova turistika

3.2.4 Mezinarodni cestovni ruch

Mezindarodni cestovni ruch oznacuje Palatkova (2011) jako ucast na turismu, kdy
Uzemni realizace turismu, zahrnujici pohyb ucastnik(i turismu mezi staty, bez

konkrétniho teritoriadlniho urceni.

Svétovy turismus je veskery turismus na svété, pfi némz dochazi k prekracovani

hranic, tedy souhrn veskerého prijezdového a vyjezdového turismu vsech statl svéta.

Turismus svéta zahrnuje veskery turismus, ktery je na svété realizovan, tedy

souhrn domaciho a zahrani¢niho turismu vSech statl svéta.

Definice mezinarodniho cestovniho ruchu ma souvislost s definici mezinarodnich
turistl, kterd je zaloZena na uzsi definici nerezidentl. Mezinarodni turisté jsou
specifikovani nasledovné:

- Osoby, které navstévuji zemi po dobu kratsi nez jeden rok, konkrétné za ucelem
rekreace nebo dovolené, lékarské péce, nabozenskych obradl, rodinnych
zalezitosti, U€ast na mezindrodnich sportovnich a kulturnich akcich, konferencich
a jinych setkani, studijni cesty a dalSich studentské programy, stejné jako osoby,
pro které je dana zemé pouze tranzitni;

- Zahranicni studenti pobyvajici po dobu delsi nez jeden rok;

- Clenové posadky zahrani¢nich plavidel a letadel kotvicich v zemi nebo vyuZivajici
zemi jako mezipfistani;

- Zahranicni obchodni cestujici, ktefi jsou v dané zemi po dobu kratsi nez jeden
rok;

- Zaméstnanci mezinarodnich organ, ktefi jsou na misi kratsi nez jeden rok;

- Statni prislusniky, ktefi jsou obyvatelé jinych zemi a dojizdi zpét na ndvstévy

kratsi nez jeden rok.

(International Tourism, 2006)
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Faze vyvoje svétové ekonomiky a jejich charakter predurcuji vyvoj mezinarodniho
turismu co do objemu, regionalniho rozloZeni, tempa rustu a dalSich ukazatel(. Pro vznik
a rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu povazuje Palatkovd (2011) za rozhoduijici

nasledujici faktory:

e Rozvoj vyroby

e Mirové podminky Zivota

e Osobni svoboda

e Uspokojeni zakladnich Zivotnich potfreb
e Finan¢ni prostfedky

e Volny ¢as

e Existence potenciondlniho turismu

3.3 Sluzby

Potfeby Ucastnikll cestovniho ruchu jsou dle Oriesky (2010) uspokojovany

prostfednictvim volnych statk, sluzeb, zboZi a verejnych statka.

Volnymi statky rozumime vétSinu pfirodnich statkd, které ucastnici cestovniho
ruchu vyuzivaji v rekrea¢nim prostoru. Pokud je na Upravu volnych statk( vynaloZena
dodatecna prace, stavaji se ekonomickymi statky.

Takovym statkem je i sluzba, jejiz podstatou je Cinnost a jejiz hodnota je uréena
mirou uzitku, ktery tato sluzba prinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, Ze jde o
nemateridlni ¢innost. Sluzba je také ¢asové ohranicena, nelze ji tedy vytvaret do zasoby.

Zbozi je vyrobek, resp. statek urceny na trh, tj. na prodej. V cestovnim ruchu jsou
to naptiklad jidla a napoje, turistické mapy nebo suvenyry.

Verejny statek je statek uréeny pro kolektivni spotfebu, z néhoz maji uzitek vsichni
— je nedélitelny a nikoho nelze vyloudit z vyuzivani vyhod spojenych s jeho spotfebou.

Z ekonomického hlediska tvofi souhrn volnych statk(, sluzeb, zboZi a verejnych
statk( produkt cestovniho ruchu. Oznacujeme tak vse, co je nabizeno na trhu cestovniho
ruchu a ma schopnost uspokojit potreby ucastnik(l cestovniho ruchu, a vytvorit tak

komplexni soubor zazitka.
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Vysledkem sluzeb cestovniho ruchu je podle Sté&pankové (2010) individualni, ale i
spoleCensky efekt. Individualni efekt je zpravidla soucasti cile cestovniho ruchu.
Spolecensky efekt podminuje a umoznuje dosazeni individudiniho efektu. Patfi sem
naptiklad zajisténi bezpecnosti, udriovani zelené a verejnych prostor, zabezpeceni

Cistoty prostredi.

Struktura sluzeb cestovniho ruchu uspokojuje dvé skupiny potfeb — primarni a
sekundarni. Primarni potreby jsou cilové potieby a patfi mezi né sportovni vyziti,
poznavani kulturnich a historickych zajimavosti, odpocinek, zdbava a spolecenska
komunikace nebo |é¢eni. Mezi sekundarni potieby radime potrebu dopravit se do urcité

lokality, potfeba vyZivy, potieba pfenocovani.

3.3.1 Znaky sluzeb v cestovnim ruchu

Podle OrieSky (2010) maji sluzby na rozdil od zboZi urcité znaky. Jsou to jednak
obecné znaky sluzeb, které se vztahuiji i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak specidlni
znaky, charakteristické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu.

Mezi obecné znaky sluZeb (véetné sluzeb v cestovnim ruchu) patfi:

- Nematerialni charakter

- Vysoka spotfeba Zivé prace pfi poskytovani sluzeb

- Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb

- Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou

- Pomijivost sluzeb

Do specidlnich znakd sluZeb (pouze sluzeb cestovniho ruchu) fadime:
- Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu
- Komplexnost a komplementarnost sluzeb
- Zastupitelnost sluzeb
- Mnohooborovy charakter sluzeb
- Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb
- Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach
- Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité

- Neanonymita spotfebitele sluzby
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3.4 Produkt cestovniho ruchu

Produkt je sestaven z rliznych komponent(l. Cilem je uspokojit nejen potfebu a
prani hostl, ale také jim nabidnout nevsedni zaZitek. Produkt Ize také definovat jako
komplex sluzeb, které si host ndrokuje v uréitém prostoru.

Produkt destinace ma dvé Urovné, a to celkovy produkt a specificky produkt.

» Celkovy produkt destinace obsahuje kombinaci vsech sluzeb, které host

,konzumuje“ od té doby, kdy opusti domov az do doby svého navratu domf.

» Specificky produkt tvofi vétSinou komercni produkty, predstavujici

komponenty celkového produktu, napf. doprava, ubytovani, stravovani,

atrakce, pronajem aut atd.

Produkt cestovniho ruchu charakterizuje Ing. Jakubikova (2006) jako soubor

mékkych a tvrdych faktoru.

» Tézké faktory produktu destinace: ubytovani, gastronomie, doprava, zafizeni
volného casu

» Mékké faktory produktu destinace: pratelskost, pohostinnost, ndlada, zabava,

vkus, radost, zazitek aj.

Produkt cestovniho ruchu je prevdiné nehmatatelny, neskladovatelny,
neoddélitelny od osoby poskytovatele, heterogenni, relativné malo napodobitelny, ma
sezénni charakter a je realizovatelny v misté nabidky, coZ znamena, Ze host se musi
dostavit na misto jeho realizace. Na celkovém charakteru produktu se podileji samotni

hosté, ktefi se spolupodileji na vytvareni atmosféry navstiveného mista.

Na produkt je nutno se divat oima hosta. Vybér turistické destinace je ¢asto
ovlivnén ocekavanim hosta, podle kterého host hodnoti image destinace. Image

destinace je proto velmi vyznamnym komponentem produktu cestovniho ruchu.

Atributy produktu cestovniho ruchu

Produktu cestovniho ruchu Ize pfticist nékolik dllezitych funkci. Ty jsou popsany

v publikaci Maka (2004) v nésledujicich bodech:

1. Potfeba cestovat, aby doslo ke spotrebé produktu cestovniho ruchu
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Nejdulezitéjsi charakteristika produktu cestovniho ruchu je, Ze ucastnici musi
cestovat urcitou vzdalenost a stravit néjaky ¢as na misté urceni, aby jej spotfebovali. To

ma vyznamné dusledky pro turistické destinace a jejich vyvoj.
2. Produkt cestovniho ruchu nelze skladovat

Cestovni ruch je ¢asto popisovan jako sluzba, a ne hmotné zbozi. Proto nemize

byt uloZzen, pokud neni prodan nebo spotfebovan.
3. Obtiznd srovnatelnost produkti cestovniho ruchu pred ndkupem

Pfred ndkupem je vidy moudré srovndvat ceny produktd a kvalitu mezi
konkurenénimi produkty. Produkt cestovniho ruchu je vétSinou kombinaci sluzeb. Tyto
produkty, jejichz atributy mize byt uréena pouze po nakupu, se nazyvaji zkusenostni
zbozi. U tohoto typu zboZzi musi spotiebitelé ¢asto spoléhat na povést prodavajiciho,
odborného poradce, zkuSenosti pratel a pfibuznych, a jejich vlastni minulé zkuSenosti s

nakupem.
4. Produkty cestovniho ruchu jsou spotfebovdny mistnimi spotrebiteli i turisty

ZboiZi a sluzby spotfebovdvané turisty jsou také casto konzumovany mistnimi
residenty. Restaurace, maloobchodni prodejny, noc¢nich kluby, golfova hristé a dalsi
atrakce v turistickych destinacich jsou k dispozici mistnim obyvatellim i turistiim. To je

dlvod, proc je obtizné i charakterizovat nékteré druhy zboZi pouze jako turisticky zbozi.

3.5 Doprava

Podle Hladké (1997) je doprava jednim ze zakladnich predpokladl rozvoje
cestovniho ruchu. Pfeklenuje nejen prostorové, ale Casto i asové rozdily mezi mistem
bydlisté a mistem cestovniho ruchu, privadi ucastnika cestovniho ruchu k objektlim a
zafizenim cestovniho ruchu a vytvari tak moZnosti spotfeby v cestovnim ruchu.

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu se rozumi takové sluzby, které jsou
spojeny se zabezpecenim vlastni prepravy ucastnikl cestovniho ruchu a jejich zavazadel,
vCetné poskytovani informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnich

prostfedcich, prodeje dopravnich cenin, vyfizovani reklamaci jizdného apod.
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Rozvoj dopravy v celosvétovém meéritku je dle Zurynka, Zeleného & Mervarta
(2008) ovliviovan strukturalnimi zménami hospodarstvi jednotlivych statli a s rozvojem
techniky. Trend svétové dopravy harmonicky spojuje predevsim rychlost, bezpecnost,
hospodarnost, pohodli a kulturu cestovani. V soucasné dobé prochazi doprava fazi
velkych, a navic pomérné rychlych zmén. Moderni doprava se vydala cestou realizace tti

zakladnich faktor(: bezpecnost, zabezpeceni a ochrana Zivotniho prostredi.

Dopravni systém chéape Certik & kol. (2000) z nékolika pohledd. P¥i ¢lenéni dopravy
podle druhu pouzitého dopravniho prostredku ¢lenime dopravu na leteckou, Zeleznic¢ni,
silnicni, vodni a ostatni druhy dopravy (vertikdlni, méstskd a cyklodoprava).
Z teritoridlniho hlediska je doprava ¢lenéna na vnitrostatni a mezinarodni. Dllezité je
hledisko periodicity pfepravnich sluZeb, podle kterého rozliSujeme dopravu pravidelnou

a nepravidelnou. Podle sezonnosti ¢lenime dopravu na celoro¢ni a sezonni.

3.5.1 Dopravni sluzby

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumime sluzby, které jsou spojeny se
zajisténim vlastni prepravy ucastnikll cestovniho ruchu a jejich zavazadel vcetné
informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnich prostfedcich, prodejem

dopravnich cenin, vytizovanim reklamaci apod. (Doprava, 2004)

OriesSka (1999) dale dodava, Zze dopravni sluzby jsou sluzbami placenymi. Seznam
cen (prehled tarifnich sazeb) a soubor podminek, podle nichzZ se preprava uskutecriuje,
obsahuje prepravni tarif. Tarifni sazba pfihlizi k prepravni vzdalenosti, rychlosti a pohodli
prepravy a k prepravnim slevam. Kazdy druh dopravy ma sv{j tarifni systém. Cestujici je
povinen si k pouziti dopravniho prostifedku obstarat dopravni ceninu. Dopravni ceninou
je poukazka opraviujici k uskuteénéni cesty tim dopravnim prostfedkem, smérem a

cestovni tfidou, pro kterou je vystavena (vlakova jizdenka, letenka, mistenka apod.).

Dopravni sluzby maji podle Zurynka, Zeleného & Mervarta (2008) pro cestovni
ruch vyznam predevsim z pohledu ptipravy produktu, nebot dopravni sluzby jsou ve
vétsiné pripadl predmétem kalkulace produktu a také se stavaji sortimentem prodeje

sluZzeb cestovnich kancelafi a agentur. Doprava je pfi tvorbé produktu cestovniho ruchu
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jednim z rozhodujicich komponent( z hlediska ndkladd a tim vyrazné ovliviiuje finalni
cenu produktu.
Produkt cestovniho ruchu z pohledu dopravnich sluzeb je zajistovan v podstaté
dvéma zpUlsoby:
e Dodavatelsky — na bazi uzavienych smluv, anebo vlastnimi zdroji
e Cestovni kancelare disponuji dopravnimi prostfredky (autobusy, letadla) — ty

vyuZivaji v ramci svych potreb

3.6 Zelezni¢ni doprava
Zelezni¢ni doprava v cestovnim ruchu zabezpecuje dle Oriesky (1999) prepravu
U&astnikd Zelezniénimi osobnimi vozy. Zelezniéni sit €ini tuto pfepravu malo zavislou na
pfirodnich vlivech, nema na ni vliv denni ¢i no¢ni doba a je provozovana ve vSech ro¢nich
obdobich. Z hlediska cestovniho ruchu jsou dulezité predevsim tyto druhy sluzeb
Zeleznic¢ni dopravy:
- Pravidelna preprava, kterd slouzi verejnosti, a do znacné miry ji vyuzivaji také
ucastnici cestovniho ruchu
- Preprava rekreaénimi vlaky, kterd oproti pravidelné dopravé respektuje
nékteré pozadavky cestovniho ruchu, zejména smérovani dopravy a jeji
frekvenci
- Preprava zvlastnimi (mimoradnymi) vlaky, které je podfizena specifickym
pozadavkim cestovniho ruchu
V rdmci vnitrostatni i mezindrodni Zelezni¢ni dopravy jsou poskytovany kromé
dopravy i dalsisluzby. Jde napfiklad o informace o dopravnich spojich, prodej dopravnich
cenin, poskytovani sluZzeb na nadrazich, Uschovu a prepravu zavazadel apod. Patfi k nim
i ubytovaci sluzby v lGzkovych a lehdtkovych vozech a stravovaci sluzby v restauracnich
a bufetovych vozech.
Zeleznice v zahraniéi poskytuji cestujicim kromé prepravy a dalsich uz uvedenych
sluzeb také jiné, pro nas zatim méné tradi¢ni sluzby. Jde napriklad o odvoz a dovoz
zavazadel z domu na nadrazi, vyfizeni hrani¢nich formalit v noc¢nich hodinach, ptj¢ovani

aut a jizdnich kol v Zeleznicnich stanicich apod.
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RNDr. PaedDr. Jaromir Rux (2007) uvadi, Ze v oblasti Zelezni¢ni prepravy v ramci
Ceské republiky investuji viady do novych vysokorychlostnich spojl, coz by mohlo vést
ke snizeni cen, zlepSeni sluzeb a zvysené rychlosti. V budoucnu by se Zeleznice mohly
stat silnou konkurenci letecké dopravé na kratké vzdalenosti.

Zelezniéni doprava je v organizovaném cestovnim ruchu pouZivana pro zajezdy CK
pouze vyjimecné. Prakticky jedind cestovni kancelaf, kterd ji vyuziva, je Cestovni
kancelaf Ceskych drah. Ostatni kancelafe spi$e vyuZivaji specialni nabidky jako je napt.

jizda historickych parnich vlakd, jizda na uzkokolejnych Zeleznicich apod.

K hlavnim vyhodam Zelezni¢ni dopravy fadime:
e hromadnost
e ekonomickd vyhodnost
e pfi pouziti vlakl tzv. vyssi kvality: rychlost, uplny komfort, pohodli sluzeb
e vyznamny faktor bezpecnosti
e nezavislost na ptirodnich vlivech
o ekologicky provoz trati elektrifikovanych
Mezi nevyhody Zelezni¢ni dopravy patfi
e Mensi dostupnost turistickych cil( (zejména horské oblasti cestovniho ruchu)

e Delsi doba prepravy

Je tfeba také zminit nékteré zakladni instituce pUsobici v ¢eské Zelezni¢ni dopravé.
Zurynek, Zeleny & Mervart (2008) uvadi ve své publikaci tyto:

o Ministerstvo dopravy — rozhoduje o zarazovani trati do kategorii a jejich
provozovani a je také odvolacim orgdnem proti rozhodnutim niZze uvedenych
podfizenych organd.

o Drazni ufad — je vykonnym organem v Zelezni¢ni dopravé mimo oblastni fizenych
ministerstvem.

o Drazni inspekce — je urCena pro vySetfovani mimoradnych udalosti a
samoziejmé jako kazda inspekce se zabyva prevenci, zjistuje nedostatky a usiluje

0 jejich odstranovani.
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o Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty — je vlastnikem dopravni cesty, zajistuje jeji
provozuschopnost a modernizaci (pfipadné vystavbu), pfidéluje kapacitu
dopravni cesty dopravciim, vybira poplatky za pouZiti dopravni cesty apod.

o Dopravci — dominantnim dopravcem jsou Ceské drahy a.s.

Podil jednotlivych dopravcl na vykonech v osobni dopravé dle SZDC za rok 2016 je

znazornén v nasledujici tabulce:

Podil jednotlivych dopravei na vykonech v osobni dopravé 2016

Obdobi Dopravce

Ceské drahy, a.s. 94,44%

RegioJet a.s. 2,49%

a LEO Express a.s. 1,90%
;&} Die Landerbahn GmbH DLB 0,38%
= GW Train Regio a.s. 0,36%
] KZC Doprava, s.r.o. 0,16%
5 ARRIVA vlaky s.r.0. 0,16%
@ Railway Capital a.s. 0,04%
MBM rail s.r.o. 0,04%

Ostatni 0,03%

91,22%
6,78%
1,62%
0,15%
0,08%
0,04%
0,06%
0,01%
0,02%
0,01%

Tabulka 1 Podil jednotlivych dopravcii na vykonech v osobni dopravé 2016
Zdroj: http://www.szdc.cz/provozovani-drahy/dopravci/podil-vykonu.pdf

Pro pohodIné cestovani provozuji Ceské drahy v ramci Ceské republiky nékolik druhd

viaki:

» Osobni vlaky (Os) — vlaky pro cestovani na kratké vzdalenosti zastavujici zpravidla ve
vSech stanicich a zastavkach, jsou bez ptiplatku, zpravidla pouze 2. tfida, ve vybranych
vlacich jsou i oddily 1. tridy

» Spésné vlaky (Sp) — vlaky pro cestovani na stfedni vzdalenosti zastavujici vétSinou
pouze ve vyznamnéjsich stanicich a zastavkach, jsou bez ptiplatku, zpravidla pouze 2.
tfida, ve vybranych vlacich jsou i oddily 1. tfidy

> Rychliky (R) — vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenosti predeviim v ramci Ceské
republiky zastavujici pouze ve vyznamnych stanicich, bez priplatku, zpravidla vozy 1.
a 2. tfidy, v nékterych rychlicich je poskytovano obcerstveni formou roznaskové
sluzby nebo v restauracnim voze (obcerstveni neni zahrnuto v cené jizdenky),

moznost rezervace mist
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> Expresy (Ex) — vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenosti v rémci Ceské republiky i do
zahranici zastavujici pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, bez pfiplatku, vozy 1. a 2.
tridy, ve vybranych expresech jsou fazeny restauracni vozy nebo je poskytovano
obcerstveni formou roznaskové sluzby (obcerstveni neni zahrnuto v cené jizdenky),
moznost rezervace mist

> InterCity (IC) — vlaky pro pohodIné cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci Ceské
republiky i do zahranidi, zastavujici pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, bez pfiplatku,
vozy 1. a 2. tfidy, ve vlacich jsou fazeny restauracni vozy, moznost rezervace mist

» EuroCity (EC) — vlaky pro pohodiné cestovani na dlouhé vzdalenosti predevsim do
zahraniéi zastavujici pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, bez pfiplatku, vozy 1. a 2.
tridy, ve vlacich jsou rfazeny restauracni vozy, moznost rezervace mist

» EuroNight (EN) — vlaky pro pohodiné nocni cestovani na dlouhé vzdalenosti
predevsim do zahranici, bez priplatku (pro lizkové a lehatkové vozy je tieba zakoupit
IGzkovy nebo lehatkovy priplatek), vozy 1. a 2. tfidy, ve vlacich jsou fazeny lGzkové a
lehatkové vozy, obcerstveni je mozno zakoupit u pravodctl lGzkovych a lehatkovych
vozU, mozZnost rezervace mist

> SuperCity (SC) — vlaky pro komfortni cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci Ceské
republiky i do zahrani¢i zastavujici pouze v nejvyznamnéjSich stanicich s
nadstandardnimi sluzbami, bez pfiplatku, na vlacich jsou zpravidla nasazeny moderni
jednotky pendolino s vozy 1. a 2. tfidy a bistro vozem, obéerstveni je zajisténo rovnéz
formou roznaskové sluzby (v 1. tfidé je poskytovano vybrané obcerstveni zdarma v

cené jizdenky), povinnd rezervace mista (nutna mistenka SC)

(Druhy vlakd v CR, 2014)

3.6.1 Nadrazni budovy

V Ceské republice existuje témér 10 000 km vlakovych koleji a je tak jednou z
nejhustsich Zelezniénich siti na svété. Kromé toho se v Cesku nachdazi 2832 zelezni¢nich
stanic a nadrazi. Nejvétsi a nejvytizendjsi viakové nadrazi v Ceské republice je bezesporu
hlavni nadraziv Praze, které slouZi vlakiim a cestujicim od roku 1871 a zajistuje odbaveni
cestujicich jak v mezindrodni, tak i ve vnitrostatni prepravé. Mezi dalsi vyznamna vlakova

nadrazi patii napfiklad hlavni nddrazi v Brné, Olomouci nebo v Ostravé.
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Na nadrazich je mozné zakoupit jizdenku pfimo na prepazce, jejich mnozstvi se lisi
podle velikosti nadrazi. VétSina vétSich nadrazi uvadi odjezdy vlaki na svételnych
informacnich tabulich, cestujici tak mohou pohodIné vyhledat spojeni a odjezdy vlaku.
Zjisti jak presny Cas odjezdu a pfijezdu vlak(, tak i ze kterého nastupisté vlak odjizdi.
Jizdni Fady vlak( najdete jednak na nastupisti, Ize je vSak nalézt i na internetu. (Stanice

vlakl a Zelezniéni nadrazi v Ceské republice, nedatovano)

Nejvétsi nadraii v Cesku spole¢né sdennim poctem cestujicich jsou zobrazena

v ndsledujici tabulce:

Nadrazi Pocet cestujicich (denné) Pocet trati
Praha hlavni nadrazi 22

Brno hlavni nadrazi 0

Nadrazi Ostrava-Svinov

Hlavni nadrazi Ostrava 25.000 9

Hlavni nadraZi Olomouc 11.000 17

Usti nad Labem hlavni nddrai 4.000 3

Tabulka 2 Nejvétsi nadrazi v CR
Zdroj: http://www.goeuro.cz/vlaky/nadrazi/

3.6.2 Zelezni¢ni sit Ceské republiky

Zelezni¢ni sit v CR pat¥i mezi nejhustsi na svété, prestoze podil Zelezni¢ni dopravy
na prepravnich vykonech osobni i ndkladni dopravy je v CR spide podpréimérny. V osobni
dopravé ma z evropskych zemi nejrozvinutéjsi zelezni¢ni dopravu Svycarsko (15 %
prepravnich vykon(). Zhruba 10% podil pfedstavuje Zelezni¢ni doprava jesté v Rakousku,
Madarsku a ve Francii.

Na rozdil od dalnic¢ni sité se délka Zeleznic v Case téméf neméni. Jedinou zménu
predstavuje ruseni trati, coz neni ¢asty jev. Nové Zeleznice se nestavi, ale modernizuji se
ty stavajici. Ceskd republika disponuje celkem 9 580 km trati, z toho je pfiblizné 3 100
km (33 %) elektrifikovano. 1 402 km trati spada do evropského Zelezni¢niho systému
trati, které jsou nazyvany jako koridorové. Tyto traté jsou postupné rekonstruovany pro
provoz vy$si rychlosti. V souc¢asné dobé je v CR cca 700 km trati s maximalni rychlosti

160 km/hod (koridor Praha — Ostrava a Praha — Usti nad Labem), kde jezdi nejrychlejsi
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¢esky vlak Pendolino, a 305 km trati s maximalni rychlosti mezi 120 a 159 km/hod. Ceska

elezniéni sit md celkem 6 722 most( a 156 tunel(. (Sit Zeleznic v CR, 2013)

Nasledujici obrazek znazorfiuje Zelezniéni sit v ramci Ceské republiky s vyznacenymi

hranicemi jednotlivych kraju:
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Obrdzek 1 Zelezniéni mapa CR
Zdroj: http://www.szdc.cz/o-nas/zeleznicni-mapy-cr.html

Pro Ceskou republiku byly definovany &tyfi tranzitni Zelezniéni koridory. I. a Il.
Zelezni¢ni koridor jsou soucasti IV., resp. VI. panevropského multimodalniho koridoru. Z
toho vyplyva priorita, jez jim byla pfifazena v dopravni politice CR. Hlavni cile
modernizace Zelezni¢nich koridor(i vyplyvaji z mezinarodnich dohod, k nimZz CR

pfistoupila, a opatteni CD:

- napojeni vybrané sité& CD na hlavni evropské magistraly,
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- naplnéni podminek integrace CR do evropskych struktur (Evropska unie, NATO),
- snhiZovani zatéZe Zivotniho prostredi,

- zvySeni bezpecnosti provozu novymi dokonalejsSimi technologickymi zafizenimi,
- zvySovani cestovni rychlosti v osobni Zelezni¢ni doprave,

- zvysovani spolehlivosti a pravidelnosti v nakladni doprave,

rozsiteni sluZzeb pro prepravce vyuzitim mezinarodni kombinované dopravy.

V ndvaznosti na evropské rozdéleni byly v Ceské republice stanoveny trasy nasledujicich
zeleznic¢nich koridoru:
Vychodo - sttedomoisky koridor

|. Yelezniéni koridor (Berlin - Dresden) - Dé¢in - Praha - Pardubice - Ceskd Tfebovd - Brno

- Breclav - (Wien / Bratislava - Budapest)

Baltsko — jadransky koridor

IIl. Zelezni¢ni koridor (Gdarisk - Warzsawa - Katowice) - Petrovice u Karviné - Ostrava -

Prerov - Breclav;

Rynsko — dunajsky koridor
Cesko-Slovensky koridor

lll. Zelezniéni koridor (Le Havre - Paris - Frankfurt a.M.) - Cheb - Plzeni - Praha - Ostrava -

(Zilina - Kogice - Lvov); odboénd vétev Plzeri - DomaZlice - (Niirnberg)

IV. Zelezni¢ni koridor (Stockholm - Dresden) - DécCin - Praha - Tabor - Veseli nad LuZnici -

Ceské Budéjovice - Horni Dvofisté - (Linz - Salzburg - Ljubljana - Rijeka — Zagreb)

(Tranzitni Zelezni¢ni koridory, 2017)
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Znéazornéni evropskych tranzitnich koridord, které prochazi Ceskou republikou:
Tranzitni koridory / Railway transit corridors
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Obrdzek 2 Tranzitni koridory v ramci CR
Zdroj: http.//www.szdc.cz/soubory/mapy/koridory-zjednodusene.pdf

3.7 Marketing

Podle Jany Bouckové a kol. (2003) je podstatou marketingu snaha nalezeni
rovnovahy mezi zajmy zdkaznika a podnikatelského subjektu. Klicovym bodem kazdé

marketingové Gvahy a ndsledné i marketingového rozhodnuti by mél byt zakaznik.

3.7.1 Zakladni definice marketingu

Marketing definuje Kotler, Saunders a Armstrong (2007) jako spolecensky a
manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby

a prani v procesu vyroby a smény produktl a hodnot.

Marketing vnima Bouckova a kol. (2003) jako soubor aktivit, jejichz cilem je

predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potfeby zakaznika. Na prioritu orientace
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zdkaznika a jeho potreby je tfeba klast zvlastni dliraz. DalSim stejné vyznamnym cilem
podniku je v podminkdch triniho hospodafstvi realizace pfiméfeného zisku. Uspéiné
podnikani vyzaduje nejen schopnost pfizplsobit se sloZitym a velmi proménny
podminkam fungovani trhu, ale soucasné i aktivné plsobit na dynamické vztahy nezi

nabidkou a poptdvkou. K tomuto slouzi marketingové metody, principy a nastroje.

Podstatou marketingu jsou dle Svarcové (2016) typické &innosti vyznacujici se

hledisky, vyjadtujici se tim, Ze marketing je:

- Cilevédomé orientovan na trh

- Integrovany soubor ¢innosti

- Uzce propojen s managementem
- Multidisciplinarni

- Internaciondlni

3.7.2 Marketingové prostredi

Marketingové prostredi spolecnosti skldda Kotler, Saunders & Armstrong (2007)
z Ciniteld a sil vné marketingu, které ovliviiuji schopnost marketing managementu
vyvinout a udrZovat Uspésné vztahy s cilovymi zakazniky. Pfedstavuje jak pfileZitosti, tak
i hrozby, proto je dulezité neustale sledovat zmény v prostiedi a pfizplsobovat se jim.
Toto prostifedi zahrnuje mikro- a makroprostredi. Mikroprostredi se sklada ze sil blizko
spolecnosti, které ovliviuji jeji schopnost slouzit zakaznikdm — spolec¢nost, distribucni
firmy, zakaznické trhy, konkurence a verejnost. Makroprostiedi zahrnuje Sirsi
spolecenské sily, které ovliviuji celé mikroprostfedi — demografické, ekonomické,

prirodni, technologické, politické a kulturni faktory.
(A) Mikroprostredi

Svarcové (2016) jej definuje jako prostiedi, které zahrnuje dvé oblasti: vlastni
podnik a blizké okoli podniku. Toto blizké okoli podnik ¢aste¢né ovliviiuje. Vlivy, které
plsobi v této oblasti, jsou pro podnik zdsadni a rozhodujici, protoze je zde zastoupen

zakaznik jeho potreby, pozadavky a prani.
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K dalsi vlivim v blizkém okoli firmy patfi vliv konkurence, dodavateld,
odbératell, akcionarl, majiteld, veéfitell, verejnosti, substitutl, komplementarity,
odbor( a dalsich.

Vlastni podnik je pro marketing zdkladnim prvkem. Musi znat, co je jejim
poslanim, cilem, kolik pracovnikli bude zaméstnavat apod. Uvniti také pasobi urcité
vlivy, které se projevuji v subjektech a cinnostech. Patfi mezi né predevsim vlivy

personalni, finanéni, technicko-technologické a taktické.

(B) Makroprostredi

Spolecenské faktory, které plsobi na mikroprostiedi vSech aktivnich ucastnikd
trhu, tvofi podle Bouckové a kol.(2003) makroprostiedi. Toto prostiedi ovliviiuje
vSechny instituce, které v daném obdobi a vdaném ekonomickém systému pUsobi.
Vytvarli se tak prostor, v némz respektovani existujicich faktord makroprostiedi maze
podniku prinaset fadu zajimavych pfileZitosti pro podnikdni. Jejich dodrZzovani omezuje
pocet rizikovych situaci, s nimiz se subjekt setkdava a které musi, chce-li byt Uspésny,

zdarné vyresit.

Mezi faktory makroprostiedi fadime socialni (které dale délime na demografické
a kulturni), technologické a technické, ekonomické, politicko-legislativni, ptirodni a

ekologické faktory.

Demografické prostredi je pro marketing podle Kotlera a Armstronga (2007)
velice dllezité, protoze spotrebitelé, ktefi tvori jednotlivé trhy, jsou také skupinami lidi.
RGznorodé obyvatelstvo vytvari pfileZitosti a vyzvy, kterych lze v marketingu vyuZit.

Kulturni prostfedi zahrnuje faktory, které ovlivauji zdkladni spolecenské
hodnoty, jejich vnimani, preference a chovani spole¢nosti. Tyto faktory mohou ovlivnit
marketing i marketingova rozhodnuti.

Technologické prostiredi je vsoucCasné dobé nejdalezitéjsim faktorem
ovliviiujicim nas Zivot. Nové technologie umoznuji vznik novych trhli a pfilezitosti, na

druhé strané zastaravaji a jsou nahrazovany jinymi. S rostouci sloZitosti vyrobkl se
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zvySuje i jejich kontrola a regulacni opatfeni. Ty se mohou promitnout v ndkladech na
vyzkum a rostouci ¢asové naro¢nosti uvedeni do vyroby.

Ekonomické prostredi se sklada z faktor( ovliviiujicich kupni silu a slozeni vydaj
domdcnosti. Proto je nutna analyza zmén charakteru a ndkupnich zvyklosti na domacim
i zahrani¢nim trhu.

Vyvoj politického prostfedi vyrazné ovliviuje marketingova rozhodnuti.
Politickym prostfedim rozumime legislativu, organy statni spravy a natlakové skupiny,

které ovliviuji ¢i omezuji podnikatelské a soukromé aktivity ve spolecnosti.

Ptirodni prostfedi zahrnuje predevsim surovinové zdroje, které jsou nezbytnymi

vstupy vyrobniho procesu a ovliviiuji tak marketingové aktivity.

3.7.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix a 4P marketingu jsou casto pouZivany k vyjadreni stejné
myslenky, i kdyz ve skuteCnosti se nejedna o synonyma. Marketingovy mix popisuje
Kubicki a Milano (2015) jako koncept, ktery popisuje jednotlivé kroky a mozZnosti, které
by spolecnosti nebo znacky mély provést v pribéhu procesu vstupu na trh s produktem
nebo sluzbou. Zatimco model 4P je jedna z cest — snad nejzndmé;jsi zplsob definujici

marketingovy mix.

Marketingovy mix zahrnuje vSechna marketingova rozhodnuti a opatreni prijaté
s cilem zajistit uspéch vyrobku, sluzby nebo znacky na jejim trhu. Prvni rozhoduijici krok
marketingového procesu je analyza trhu. Jakmile je tato analyza provedena, model mlze

byt obchodniky pouzit jako kvalitni rozhodovaci nastroj.

Marketingovy mix — 4P (Marketing Mix 4P, 2016) je metoda stanoveni
produktové strategie a produktového portfolia. Existuje vice variant marketingového
mixu. Tuto konkrétni, pravdépodobné nejzndméjsi a nejvice pouZivanou variantu, 4P
koncipoval E. Jerome McCarthy, podle néhoz se spravny mix sklada ze ¢tyr slozek (proto

4P):

e Product (produkt) — produkt a jeho vlastnosti z hlediska zakaznika — kvalita,

spolehlivost, znacka, design, zaruka, servis a dalsi sluzby apod.
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e Price (cena) — cena produktu a celkova cenova politika podniku
e Place (distribu¢ni cesty) — zplsob distribuce produktu od jeho vyrobce ke
konecnému zakaznikovi

e Promotion (propagace) — zplisob propagace produktu

3.7.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy prizkum je dle Matuly (2016) systematické shromaZzdovani a
vyhodnocovani informaci, které vedou k pochopeni pozadavki trhu. Hleda odpovédi na
otazky tykajici se nakupniho chovani zakaznikl, kvality distribuce vyrobk(, Gcinnosti
reklamy, vnitro a vné podnikové ¢innosti, cen a dalSich prvkd systému marketingového
fizeni.

Zakladni pristupy marketingového vyzkumu:

e Kvalitativni vyzkum hleda odpovédi na otdzky: Proc¢? Jak?
Zjistuje dlvody a priciny chovani lidi. Klade diiraz na podrobné prozkoumani
nazor( vybranych predstavitell cilové skupiny a na zkoumany problém.
Mezi hlavni metody kvalitativniho prizkumu patfi:
- individualni hloubkové rozhovory, skupinové rozhovory a projekéni
techniky.
e Kvantitativni vyzkum hledd odpovédi na otazky typu: Co? Kolik? Jak ¢asto?
Zkouma pfistup, postoje a nazory zdkaznika ke konkrétnim vyrobkim nebo
sluzbam.
Je provadén na vétsim poctu respondentd.
Mezi hlavni metody kvantitativniho prizkumu patfi:

- pisemné, telefonické, osobni, elektronické dotazovani a pozorovani.
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4 Analyticka a synteticka Cast

V této ¢asti prace bylo vyuzito nékolika zplsobl marketingového vyzkumu, jeho
naslednd analyza a vyhodnoceni. Nejprve bylo nutno ziskat zakladni informace o zvolené
Zeleznicni stanici Kutna Hora mésto. Prostrednictvim rodinného prislusnika, ktery je jiz
mnoho let zaméstnancem Ceskych drah, bylo kontaktovano nékolik vypravéich ve
zvolené oblasti. Poskytli velmi uzite¢né zdroje informaci a dalsi kvalitativni data, kterd
napomohla k charakteristice jak Zelezni¢ni stanice, tak celkové situace Zelezni¢ni
dopravy v okoli mésta Kutnd Hora.

Vzhledem kcilim této prace bylo nutno vSak nutno ziskat data i z pohledu
cestujicich v této oblasti. Proto byl proveden marketingovy vyzkum prosttednictvim
dotaznikového Setfeni, kterému se vénuje dalsi kapitola této ¢asti.

Nedilnou soucasti analytické a syntetické ¢asti bylo také vyhodnoceni zvolenych

hypotéz, které probéhlo zejména na zdkladé vysledkd marketingového vyzkumu.

4.1 Zelezniéni doprava v Kutné Hore

Kutna Hora je povaZzovana za nejvyznamnéjsi historickou pamatku Stfedoceského
kraje. Centrum meésta je od roku 1995 zapsano na seznam pamatek chranici organizaci
UNESCO. Prvni zminka o mésté pochazi zroku 1289 a jiz ve 13. stoleti, po objeveni
stfibrnych loZisek, se toho mésto povaZovalo po dlouhou dobu jako druhé
nejvyznamnéjsi v ceském kralovstvi.

Zelezniéni doprava se viak méstu Kutna Hora dlouha léta vyhybala. Okresu Kutna
Hora se nejprve pouze dotkla Severni Zelezna draha Praha — Olomouc vybudovana mezi
lety 1842-1844. Obyvatelé mésta se dockali az roku 1896, kdy byla dokonéena
Severozapadni drdha z Kolina do Znojma a spojila tak Prahu a Viden. Tato draha se sice
pfimo Kutné Hofe vyhnula, ale Sprava Severozapadni drahy vysla mistnim vstfic vtom,
Ze prelozila nadrazi na soucasné misto za Sedlcem (v dnes$ni dobé Kutnd Hora hlavni
nadrazi). V roce 1883 konecné vznikla odbocka protinajici mésto (i kdyz pivodné slouzila
pouze ke komercnim ucellim mistniho cukrovaru). Draha Sedlec u Kutné Hory — zastavka
Sedlec — Kutna Hora mésto dostala nazev Kutnohorska mistni dradha (KLB) méfila necelé
3 km, jizdné stalo 15 krejcar(i, doba jizdy Cinila 13 minut a denné po ni projelo (kromé

nakladnich vlaku) i 11 osobnich vlakd, a to v obou smérech. V roce 1905 byla tato lokalni
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trat prodlouzena az do Zruce nad Sazavou. Byla planovana i dalsi prodlouzeni, az do Tyna
nad Labem, ke kterym bohuzel nikdy nedoslo. Jiz roku 1904 byla budovdna druhad kolej
z Kolina ke Kutné Hore a smérem na Havlick(v Brod byla dokonéena béhem némecké
okupace.

Dnes je Kutna Hora soucasti trati ¢islo 230 (Kolin — Kutna Hora — Havlick(v Brod),
z niz odbocuje trat 235 (Kutnd Hora — Zru¢ nad Sazavou).

''''' - o Kraloy

QNymburk hl.n. Trutnov

Hradec
Kralové

Pardubice

Sazava- o

-Cerné Budy \Uhlifské

9 Y Janovice
)

~ A .
~ -
p Soornt : FGol&iv Jenikov
(3 Benesov u Prahy L Ka kaneé mésto

Qee

Zrug”
Via&im  Nad Sazavou

Obrdzek 3 Mapa trati 230 a 235
Zdroj: vlastni zpracovdni (http://www.cd.cz/stredocesky-kraj/mapa-trati/-7387/)

Trat 230 je dvojkolejna elektrizovana celostatni trat zarazena do evropského
Zelezni¢niho systému. Jeji stanice v Kutné Hore (Kutna Hora hlavni nadrazi) je unikatni,
protoze se zde setkavaji dvé trakéni soustavy. Takové stanice jsou v Ceské republice

pouze dvé.
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Trat 235 je jednokolejna trat regionalniho charakteru. V rdmci mésta Kutna Hora
leZi na této trati zastavky Poli¢any, Kutnd Hora predmésti, Kutnd Hora mésto, Kutna Hora

Sedlec a Kutna Hora Hlavni nadrazi.

Bod 1: Kutnd Hora

L\ meésto

N\ Bod 2: Poli¢any

\
(§ \ ” ' Bod 3: Kutnd Hora
_ U -~ Kutna o
e d H  predmeésti
\\_Karlov ‘
— N ora = :// Bod 4: Kutna Hora
N :
JLQ A[ X " _— Sedlec
: ‘ ‘l ‘ N 4
f—":‘l ‘_'" }7 Bod 5: Kutnd Hora
(= hlavni nddrazi
e % avni nddraZi

//7) Perstejnec

Poliéany

Obrdzek 4 Mapa zastdvek v ramci mésta Kutnd Hora
Zdroj: vlastni zpracovani (www.mapy.cz)

Nékolikrat bylo planované prodlouzZeni ¢i rozsifeni této trati, avsak z finanéni
narocnosti se vétsina téchto projektl neuskutecnila.

Probéhlo zde vSak nékolik rekonstrukci. Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty
uskutecnila v roce 2015 modernizaci Zelezni¢nich prejezdli mezi Kutnou Horou a Zruci
nad Sdazavou. Rekonstrukci proslo celkem Sest kfizeni Zeleznice se silni¢nimi
komunikacemi. Projekt mél za cil zvySeni bezpelnosti drazni dopravy a prispéni
k vyssSimu komfortu pro cestujici. V ramci projektu se jednalo zejména o vyménu
stdvajicich vystraznych kriz(i za svételna zabezpecovaci zafizeni a Upravu Zelezni¢niho
spodku a svrsku. To pfispélo nejen k navyseni tratové rychlosti na 60 km/h, ale i

rychlosti pro projizdéjici motorova vozidla na 50 km/h.
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Druhym vyznamnym projektem byla rekonstrukce ocelového mostu nedaleko
stanice Kutnd Hora mésto. Provoz na tomto mostu byl zahajen roku 1906 a posledni vétsi
oprava probéhla v roce 1976. Prace probéhly od cervence do fijna 2016 a tykaly se
zejména opravy ocelové konstrukce mostu, vymény mostnic, obnovy protikorozni
ochrany (natér konstrukce) a sanaci spodni stavby. Mésto Kutnd Hora ma také v planu
po dohodé se SZDC nasvétleni tohoto mostu, aby vynikla struktura ocelové mostni
konstrukce. Na podzim roku 2016 jiz probéhlo nékolik zkouSek sjemnym LED
osvétlenim. Spolu s obnovovanym parkem v blizkosti VIasského dvora by se tak

Zelezni¢ni most, ktery slouzi svému ucelu jiz 112 let, mohl stat dal$i ozdobou této ¢asti

Zdroj: Monika Pravdovd, Obzory Kutnohorska (https://www.obzorykutnohorska.cz/clanek-obrazem-

rekonstrukce-oceloveho-zeleznicniho-mostu-v-kutne-hore-si-vyzada-mesicni-vyluku-na-trati)
meésta.
4.1.1 Na&drazni budova Kutna Hora mésto
Nadrazi Kutnd Hora mésto neni nijak rozlehlé. Jednd se o budovu sjednou
mistnosti pro cestujici, kterd slouzi jako prodejna vlakovych dokladu a jizdenek a také
jako ¢ekarna. V prostorach se také nachazi nékolik automatd, kde je moZznost zakoupit
obcerstveni a ndpoje. Nachazi se zde také dostatecné mnoistvi lavicek k odpocinku

vzhledem k prostorovym kapacitdm nadrazi. Lavicky jsou k dispozici i ve venkovnich
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prostorach ndadrazi, které jsou rovnéz zastfeSené, a proto poskytuji cestujicim ochranu

pred nepfiznivym pocasim.

Obrdzek 6 Soucasnd podoba viakového nadraZi Kutnd Hora mésto
Zdroj: http://www.ctidoma.cz/zpravodajstvi/2017-01-11-kutna-hora-bude-mit-nova-vlakova-

nadrazi-28459/qgalerie?page=1

Pro lepsi orientaci cestujicich je v ¢ekdrné naistalovdna obrazovka s pfijezdy a
odjezdy vlakl. Rovnéz je ve stanici i hlasovy rozhlas, ktery také podava informace o

pripadnych zpozdénich vlaku &i vyluce.

U ndadrazniho persondlu je rovnéZz mozno si vypujcit klice od toalet, které jsou

umistény na konci nddrazni budovy.
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Vchod do kolejisté je z bezpecnostnich dlvodu chranén nizkym okrasnym

oplocenim, které tak oddéluje venkovni prostory k posezeni.

Obrdzek 7 Venkovni posezeni na nadraZi
Zdroj: mapy.cz

Vyhlidky do budoucna

Na soucasny stav nadrazi si stéZuje vétsina cestujicich. Poukazuji zejména na to, Ze
nadrazni budova je soucasti historického jadra mésta. Mésto s tak bohatou kulturni
hodnotou by zaslouzila modernéjsi prostory, i vzhledem k tomu, Ze je vyuziva velké
mnozstvi Ceskych i zahrani¢nich turist. NejvétSim problémem je zchatrala stfecha, velka
pritomnost holubl a zanedbané, nevyuzité vnitini prostory. Mésto jiz nékolikrat shanélo
finance na celkovou rekonstrukci, ale zatim nelspésné. Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty
sice potiebné finance pfislibila, avsak neni jisté, zda se se stavebnimi pracemi zapocne
jiz tento rok 2017. Realnéjsi termin je prozatim zacatek roku 2018. Oprava by se tykala
zastavek Kutnd hora mésto, ale i Kutna Hora hlavni nadrazi. Konkrétné by se jednalo o
opravu fasady, strechy a klempirskych prvkd, vyména otvorovych vyplni a rekonstrukce
Cekarny. Ve stanici Kutnd hora hlavni nadrazi by se navic jednalo o opravu verejnych
toalet a instalace ochrany proti holublm.
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4.2 Marketingovy vyzkum

Pro potreby dalSich ¢asti této diplomové prace byl vytvoren strukturovany
dotaznik. Na tomto zdkladé byl proveden kvantitativni vyzkum, jehoZ prostfednictvim
byla ziskana zejména numericka data.

Dotaznik byl primarné urcen cestujicim, ktefi vyuZivaji Zelezni¢ni dopravu. Byl
sestaven tak, aby byla zjiSténa soucasna spokojenost cestujicich s celkovym stavem a
Urovni zelezni¢ni dopravy v Ceské republice. Jednim z hlavnich hledisek byla spokojenost
se sluzbami, které jsou nabizeny v ramci nadraznich budov. Zaroven bylo ucelem zjistit i
problémy a nedostatky, se kterymi se respondenti vtéchto prostorach setkavaji.
V neposledni fadé bylo také dalezZité poskytnout prostor pro sdéleni inovaci, novych
sluzeb a vylep3eni, jez by cestujici do budoucna uvitali. Sou¢asné dotaznik poslouZil
informativné z hlediska ucelu cesty, ¢asu strdvenym na nadrazi a dalSich demografickych

udaju.

V dotazniku bylo vytvoreno celkem 17 otdzek, z nichz 9 bylo uzavienych, 4
polooteviené a dalsi 4 oteviené. Sbér dat probéhl v obdobi mezi zafim a listopadem
2016. Dotazovani bylo uskute¢néno ve dvou fazich. Prvni faze byla provedena formou
osobniho dotazovdani prostfednictvim papirového dotazniku. Nejprve byl poskytnut
cestujicim ve vlaku. Toto dotazovani probihalo, vzhledem ke zvolené nadrazni budové,
zejména na trati €. 235. Casteéné byl poskytnut také cestujicim na trati ¢. 230, ktera je
na tuto trat vazana a mnoho cestujicich vyuzZivad pfi svych cestach obé tyto traté.
Nasledovalo také dotazovani téch, ktefi ¢ekali na sv{j spoj pfimo na vlakovém nadrazi
Kutnd Hora mésto. VVybérovy soubor byl zvolen nahodné, v rliznych dnech tydne a také
v rliznych ¢asovych intervalech. Druhou fazi bylo dotazovani prostfednictvim online
vytvoreného formulare Google. Formular byl zvetejnén na socialnich sitich a zpfistupnén

jejim uzivatelim.

Posledni ¢asti vyzkumu bylo zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. K tomuto
ucelu byl pouzit volné dostupny software pro statistickou analyzu a vyhodnoceni dat —
R for Windows s dopliikem R Commander. Prostfednictvim tohoto programu bylo

mozno provést transformaci dat a jejich analyzu. Vystup téchto analyz byl nasledné
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zanesen do tabulkového procesoru Microsoft Office Excel, kde doslo k jejich grafickému

zpracovani.

4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Celkem bylo ziskano a vyhodnoceno 185 platnych dotaznikd. Z tohoto poctu bylo
82 ziskdno formou osobniho dotazovani a zbylych 103 prostfednictvim online formulare.
Respondenti, ktefi vyplnili dotaznik ve vlaku a na vlakovém nddrazi, byli zvoleni formou
cileného vybéru. Nejprve byl vybran prvni cestujici a nasledné osloven kazdy sedmy.
Nasledné online dotazovani probihalo cilené na osoby, které v poslednich 3 mésicich

vyuzili sluzeb Zelezni¢ni dopravy.

Socio-demograficka struktura respondentu

Pro segmentaci respondentl z hlediska jejich socidlni a demografické struktury
poslouZilo celkem 5 otazek, které byly umistény na konci dotaznikového formulare. Tyto

otazky se tykaly pohlavi, véku, vzdélani, spole¢enského statutu a mista bydlisté.
> POHLAVI

Z grafu €. 1 je zfejmé, Ze co se tyce pohlavi, byla struktura respondentl témér
vyrovnana. Z celkového poctu 185 bylo 86 respondentl (46%) muzi a zbylych 99 (54%)

Zeny.

POHLAVI

Muzi
46%
Zeny
54%

MuZi ® Zeny

Graf 1 Pohlavi respondentii
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Jiz bylo zminéno, Ze dotaznik byl poskytnut pfimo cestujicim ve vlaku, ale i
zverejnén na socidlnich sitich prostfednictvim online formulafe. Proto je nutno rozlisit
pohlavi respondent( s ohledem na tuto skutecnost. Z grafu 2 je jasné vidét, Ze tyto dvé
skupiny respondent(l se skutecné do urcité miry odliSovaly. Cestujici ve vlaku byli tvofeni
z 60 % muzi a zbylych 40 % Zenami. Na socidlnich sitich se vSak struktura respondent(

odliSovala. Celkem 64 % formular(i byla vyplnéna zenami a zbylych 46 % muzi.

POHLAVI VLAK X INTERNET

Zeny muzi

66

49

37
33

VLAK INTERNET

Graf 2 Pohlavi vlak x internet
Zdroj: vlastni zpracovdni

» VEK

Na nasledujicim grafu €. 3 je zndzornéna vékova struktura vSech respondentu. Je
zfejmé, Ze nejvétsi zastoupeni ma skupina mezi 19 a 26 lety, a to celkem 95 dotazanych
(51,35%). Tento pocet muze byt zdivodnén jednak tim, Ze byl dotaznik umistén na
socidlni sité, kde se pohybuji predevsim lidé v této vékové kategorii. DalSim faktorem je
také prevaha této kategorie v rdmci cestujicich ve vlaku. Studenti preferuji cestu vlakem
predevsim z ekonomickych dlvodu. Jiz bylo zminéno, Ze dotazovani cestujicich
probihalo zejména na trati ¢islo 235. Tato trat je ¢asto jedinym nedélnim spojenim pro
studenty vysokych Skol, ktefi mohou z Kutné Hory pokracovat do Prahy, Pardubic apod.
Co se tyce ostatnich vékovych skupin, nejméné zastoupena byla kategorie 66 let a vice
(pouze 7 respondentl). Skupiny 27-40 a 41-55 dosahly pftiblizné stejného poctu

dotazanych, celkem se obé kategorie podilely pfiblizné 30 % na celkovém poctu
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respondentl. Nejmladsi skupina dotdzanych se podilela 8 % a lidé mezi 56 a 65 lety byli

zastoupeni 5 %.

VEKOVE SKUPINY

=dol18 =19-26 =27-40 =41-55 =56-65 =66 avice
100 51,35%

90
80
70
60
50
40

30
20 8,11%

16,769
6% 14,59%

10

Graf 3 Vékové skupiny respondentii
Zdroj: vlastni zpracovdni

Stejné jako u otazky pohlavi, i zde je nutno rozlisit vékovou strukturu respondentt
s ohledem na misto, kde dotaznik vyplfiovali. Graf ¢islo 4 je rozdélen na dvé Casti.

Na oblasti vlevo je znazornéna struktura respondentll, ktefi odpovidali
prostfednictvim online formulafe na socidlnich sitich. Z grafu je jasné zfejmé, Ze
uzivatelé téchto siti jsou vétSinou lidé ve vékové kategorii 19-26 let a tomu odpovida i
65% podil vyplnénych dotaznik(. Druhou nejcetnéjsi skupinou jsou lidé mezi 27 a 40 lety,
ale oproti predchozi zaujimaji pouze 16 % z celkového poctu. Nejméné se na sbéru dat
podileli lidé starsi 56 let, v obou kategoriich jsou zastoupena pouha 3 %.

Prava strana grafu €. 4 zobrazuje vékovou strukturu osob, které byly tazany pfimo
ve vlaku ¢&i vlakovém ndadrazi. | vtomto pripadé vétSina tazanych (34%) spadd do
kategorie 19-27 let, avsSak rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi nejsou tak vyznamné,
jako v predchozim pfripadé. Oproti internetu se stal druhou nejcetné;jsi skupinou vék
mezi 41 a 55 lety (24 % respondentu), coZ mohou byt lidé, ktefi vyuZivaji vlak jako
prostredek, jak se dostat do prace. Nejméné cetnou se opét stala nejstarSi cast

respondent(, ve véku 66 let a vice odpovédélo pouze 5 % z celkového poctu.
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VEK RESPONDENDU
INTERNET X VLAK
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Graf 4 Struktura véku respondentii s ohledem na misto vyplnéni dotazniku
Zdroj: vlastni zpracovdni

» SPOLECENSKY STATUS

Dalsi demografickd otdzka se tykala spolecenského statusu respondent(.
Vzhledem k vékové strukture je pochopitelné, Ze dominovali zaméstnani lidé (41%) a
studenti (37%). Treti nejpocetnéjsi skupinou byly osoby samostatné vydélecné ¢inné —
celkem 13 % dotazovanych. Naopak nejméné pocetnou skupinou, pouha 3 %, se stali

nezameéstnani.
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SPOLECENSKY STATUS

B zaméstnanec Estudent =OSVC Enezaméstnany = dlichodce
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Graf 5 Spolecensky status

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zajimavé také bylo srovnani respondentl z vlaku a z internetu v grafu 6. Zatimco

na internetu byla nejpocetnéjsi skupina studentl (48%), cestujici ve vlaku byli nej¢astéji
zaméstnani lidé (45%), kterych bylo o témér polovinu vice nez studentu. Ve vlaku se také
pohybovalo vétsi procentudini mnozstvi osob samostatné vydéleé¢né cinnych (20%) a

osob v dlchodu (9%).

SPOLECENSKY STATUS
INTERNET X VLAK

E zaméstnanec Estudent EOSVC Enezaméstnany = dlchodce

60

48%

50

40

30

20

10 8% 9%

4% 3%
=8 — K

internet

2%

Il

Graf 6 Spolecensky status internet x vlak
Zdroj: vlastni zpracovdni
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» VZDELANI

Otdzka vzdélani rozdélila respondenty do dvou hlavnich skupin. Témér stejné
procentni zastoupeni (38 % a 37 %) mély osoby se stfedoSkolskym vzdélanim vcetné
maturity a osoby s vysokoskolskym vzdélanim. Zbylé tfi skupiny byly také v podobném
procentnim zastoupeni, avSak celkem zaujimaly méné neZ tfetinu odpovédi. Nejvice
z nich bylo osob se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity (10%) a naopak nejméné

respondentl se rfadilo mezi ty se zakladnim vzdélanim.

VZDELANI
E Stfedni - bez maturity 2 Stfedni - s maturitou = Stfedni - vyucen/a

E Vysokoskolské E Zakladni

80

38% 37%
70 —_—
60
50

40

30

20 8% 7%

10

Graf 7 Vzdélani
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Vzdélani respondentli vzhledem k mistu vyplnéni dotazniku bylo stejné jako u
spolecenského statusu znacné rozdilné. U cestujicich ve vlaku byly rozdily mezi
vzdélanostnimi skupinami opét vyrovnanéjsi nez u téch na internetu. Ve vlaku byla
nejcetnéjsi skupina osob se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, avSak na internetu
se tato skupina fadila az na druhé misto. U online formulafe dominovaly osoby
s vysokoskolskym vzdélanim (52%). Vysokoskolské vzdélani bylo u cestujicich na stejné
urovni jako vzdélani stiedni bez maturity.

VZDELANI
INTERNET X VLAK
B Stfedni - bez maturity E Stfedni - s maturitou = Stfedni - vyucen/a

& Vysokoskolské & Zakladni

60
50
40
30
20

0,
10 10%

internet

Graf 8 Vzdélani respondentii na internetu a ve viaku
Zdroj: vlastni zpracovdni

> MISTO BYDLISTE
U této otdzky respondenti uvadéli postovni smérovaci Cislo svého bydlisté. Nejcastéji
uvadénd mésta byla ve Stfedoceském kraji, nejvice pak v okresu Kutna Hora (Zru¢ nad
Sazavou, Zbraslavice, Male$ov), Kolin a Pardubice. Cast respondentl uvedla také i dalsi
kraje v Ceské republice, druhym nejéasté&j$im se stal kraj Jiho€esky. Objevilo se také

nékolik cestujici, jejich? misto bydlisté bylo mimo Ceskou republiku (nap¥. Slovensko).
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Vyhodnoceni vécné casti dotaznikového Setieni

Dotaznik byl primdrné zaméren na zjisténi ndzoru cestujicich na stav Zelezni¢ni
dopravy v Ceské republice. Tomu byly pfizp(isobeny i otazky. Tykaly se zejména celkové
spokojenosti s tuzemskymi nadrazimi, doby a zpUsobu traveni ¢asu v téchto prostorech
a také divodu soucasné Ci nejcastéjsi cesty vlakem. Soucasti bylo i hodnoceni stavajicich
sluzeb na nadrazich a moznost oznacit potencidlni sluzby, které by cestujici béhem své
cesty radi vyuzili. Respondenti mélii moznost oznacit problémy ¢i nedostatky, se kterymi
se na nadraZich setkavaji. VSechny zjisténé poznatky poslouzily k dalsi analyze.
Vyhodnocend data napomohla k tvorbé navrh( a doporuceni pro zvolené nadrazi Kutna

Hora mésto.

Prvni otazka dotazniku se tykala toho, jak ¢asto respondenti cestuji vlakem. Na
vybér méli z celkem Sesti moznych odpovédi. Nej¢astéji se objevovala moznost KaZdy
tyden minimdlné jednou (24%). Nejméné respondent(l, pouhych 5 %, uvedlo, Ze vyuZivaji
vlak jako dopravni prostfedek denné. Zbylé moznosti se objevily v pfiblizné stejné
Cetnosti. Odpovéd Nékolikrat do mésice (maximdlné 4x) zvolilo 16 % cestujicich. Stejny
procentudlni podil (18%) se objevil u moznosti Vice neZ pétkrdt do roka a Zcela

vyjimecné. Maximalné pétkrat do roka cestuje 19 % respondentu.

FREKVENCE CESTY VLAKEM

Zcela vyjimecné - INMMMMMMUmmIHmIIImmmmmmmmim 180
Maximalné pétkrat do roka  IHMIAHRRRmIROmImmmmw o0
Vice neZ pétkrat do roka  [IMMMIMMHRHRITmmIITTImm - 189%
Nékolikrat do mésice (maximalné 4x)  MIIHImHmmmmmmmm 6%
Kazdy tyden minimainé jednou MMM mmmmmmm, - 249
Denné MMM 5%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf 9 Jak casto cestujete viakem
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Dalsi otdzka se vénovala tomu, jaky je divod respondent( pro jejich cestu vlakem.
Jednalo se o polootevienou otdzku, kdy u moznosti jiné mohli cestujici doplnit i jiny
dlivod nez jeden z uvedenych sedmi. Bylo také moZno oznacit vice nez jednu platnou
odpovéd. Respondenti, ktefi byli osloveni pfimo ve vlaku béhen jejich cesty, uvadéli
dlivod jejich aktudlni cesty. Oproti tomu online dotaznik byl upraven tak, aby byl uveden
ten nejcastéjsi dlvod. Z uvedenych moznosti zaskrtlo 41 % respondentld navstévu
rodiny, kamaradd apod. Druhym nejcastéjSim divodem cesty byla Skola (35%), coz
odpovidd i predchazejicim poznatklim z hlediska spole¢enského statutu ¢i véku
dotazovanych. Turistika se stala tfetim nejcastéjsim ddvodem, coz muze byt zplsobeno
tim, Ze sbér dat probihal na trati prochazejici Kutnou Horou. Toto mésto patfi mezi
nejvyhleddvanéjsi turistické cile na této trase a mnoho Ucastnikl cestovniho ruchu
vyuziva prave vlak k jejich navstévé. Priblizné pétina dotazovanych také vyuziva tohoto
dopravniho prostifedku pfi cesté do prace nebo nakupech. Soucasné 5 % respondenti
uvedlo i jiny dlvod pro cestu vlakem. Objevovaly se zde odpovédi typu sport, koncert,

dovolena ¢&i Skoleni.

DUVOD CESTY VLAKEM
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Prace I - 229%
Skola I - 359%
Turistika I 32%
Nakupy T - 18%
Navstéva rodiny, kamaradQ I 41%
Navstéva |ékare  IMMMMIIMIMIIMIIII0E 119%
Navstéva verejnch instituci WM 6%

Jiné [ 5%

Graf 10 Divod cesty viakem
Zdroj: vlastni zpracovadni
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Nasledovaly otazky, které se tykaly jiz pfimo nadraznich budov. V prvni z nich méli
respondenti ohodnotit jejich celkovy dojem z nadrai v Ceské republice. K dispozici jim
byla hodnotici skala, kde volili od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi). Jak je mozné vidét na grafu
11, vice neZ polovina respondentl oznacila celkovy dojem z tuzemskych nadrazi jako
pramérny. Priblizné pétina z nich je oznacila jako dostacujici a dalsi pétina jako pUsobici

velmi dobrym dojmem. Krajni hodnoty byly zvoleny jen v minimalnim poctu odpovédi.

CELKOVY DOJEM Z NADRAZI

120
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20 4%
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1 2 3 4 5

Graf 11 Celkovy dojem z ndadrazi
Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro ndvrhovou ¢ast této prace bylo také nutno zjistit, kolik ¢asu travi cestujicich
v prostorach nadrazni budovy. Témér polovina dotazovanych uvedla, Ze se na nadrazi
nezdrzi vice jak 10 minut. Nasledujici casové useky mély klesajici tendenci. Vice jak
hodinu se zdrZi pouhd 3 % respondent(. Tato otazka byla v této prdci jedna z téch, kterd
urcovala konecny charakter navrhové c¢asti. Vzhledem k tomu, Ze témér tfi Ctvrtiny
cestujicich netrdvi v téchto prostorach vice jak pul hodiny, bylo zapotfebi uzpUsobit

navrhy tak, aby byly vyuZitelné i v tak kratkém ¢asovém useku.
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DELKA CEKANIi NA VLAK
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Graf 12 Délka cekdni na viak
Zdroj: vlastni zpracovadni

Poté, co respondenti oznacili kolik ¢asu na nadraZi travi, jim byla poloZena
oteviena otdzka tykajici se vyuziti tohoto ¢asu. Jednoznacné nejéasté;jsi aktivitou se stala
Cetba, kterou uvedlo 34 % respondentl. Dobu pti ¢ekani na vlak si také cestujici ¢asto
krati pouzivanim svého mobilniho telefonu — sleduji socidlni sité, surfuji na internetu,
hraji hry, vyhledavaji spojeni, telefonuji apod. Poslech hudby v mobilu ¢i rddiu se rovnéz
radil mezi oblibené aktivity, uvedlo ho 17 % dotazovanych. Cestujici se dale vénuji
béhem cekani obcerstveni Ci piti kavy. Velka ¢ast vSak také uvedla, Ze pouze cekaji na
svUj spoj, pozoruji okoli ¢i odpocivaji na lavicce. Mezi dal$i odpovédi, které se v dotazniku

objevily patfilo povidani si s kamarady i spolucestujicimi, studium nebo koureni.

Vysledky zjisténi nejcastéjsich problému, se kterymi se lidé na nadraZich setkavaji,
jsou zobrazeny v grafu cislo 13. Tfi hlavni problémy byly uvedeny vZdy vice neZ polovinou
cestujicich — nedostatek lavicek ¢i mist k odpocinku pfi ¢ekdni na vlak (50%), vyskyt
bezdomovcl ¢i opilch v nadrazni hale (54%) a nehygienické toalety (55%). Pfiblizné

pétina respondent(l ddle uvadéla Spatnou orientaci v nadrazni hale, neochotny personal
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i preplnéné odpadkové kose. Neceld 4 % cestujicich také uvedla i dalsi problémy, napf.

neustalé zpozdéni, nedostacujici vybér obcerstveni nebo chybéjici zasuvky.

NEJCASTEJSi PROBLEMY NA NADRAZICH
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Graf 13 Nejcastéjsi problémy na ndadrazich
Zdroj: vlastni zpracovdni

7 v

Hodnotici Skala byla vyuzita i pro zjisténi spokojenosti se stavajicimi sluzbami
v nadraznich halach. Opét byl zvolen skolni zndmkovaci systém od 1 do 5 a byla pfidana
i moznost nevyuZil/a jsem. Vzhledem k této moznosti se pocet hodnoceni u jednotlivych
sluzeb lisi. K nejméné vyuZivanym sluzbam se fadil €D kuryr, sméndarna a Uschovna
zavazadel. Naopak prodej listkd, kontakt s persondlem a toalety patfily k nejcastéji
hodnocenym sluzbam. Vzhledem k predchozi otdzce se jiz dalo ofekavat, Ze nejhire
hodnocenou sluzbou budou toalety s primérnym hodnoceni 3,9. Oproti tomu nejlépe
na tom byl prodej listk(l a jizdenek, jehoz primérné hodnoceni se dostalo na hodnotu
2,2. Prodej listk(i prazské MHD (2,4) a kontakt s personalem (2,5) se také dostaly pod

hodnotu 3.
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SPOKOJENOST SE SLUZBAMI
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Graf 14 Spokojenost se sluzbami
Zdroj: vlastni zpracovadni

Cestujici méli moznost nejen ohodnotit stavajici sluzby, ale také oznacit ty sluzby,

které by v nadraznich haldch uvitali a vyuzili. Jednalo se polouzavienou otazku s

moznosti oznadit vice nez jednu platnou odpovéd (sluzbu). Bezdratové pripojeni

k internetu se stalo jednoznacné nejzadané;jsi sluzbou, oznacilo ho 71,4 % respondentd.

Vice neZ polovina z nich dale zaskrtla moznost dobiti telefonu ¢i jiné elektroniky pomoci

specialnich nabijecich box( (53%) a kavarnu (50,3%). Informacni tabule s odjezdy a

pfijezdy ve vétsich zastdvkach by také uvitala zna¢nd ¢ast cestujicich (46,5%), zatimco

kadernicky salon a pojistovnické sluzby se fadily na druhou stranu Zebfticku oblibenosti.

Necelych 40 % dosdahl také minimarket a dalsi pétina cestujicich oznacila rovnéz moznost

prodeje regiondlnich potravin a cukrarnu.

Pokud bychom na tuto otazku pohliZeli také z hlediska ekonomické pfinosnosti,

byla by nejzadanéjsi kavarna, dale mininarket a také cukrarna.
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SLUZBY, KTERE BY CESTUJICI UVITALI
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Graf 15 Sluzby, které by cestujici uvitali
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na predchozi otdzku volné navazovala i ta dalSi. Zde méli respondenti moznost
uvést dalsi sluzby, které je zaujaly v zahranici, avSak na tuzemskych nadrazi se s nimi
zatim nesetkali. Z celkového poctu 87 % cestujicich uvedlo, ze zadnou uZite¢nou sluzbu
v zahranici nevyuZilo. Zbyla c¢ast respondentll uvedla napftiklad kavarnu ¢i cukrarnu,
chranény bankomat, ubytovani pfimo na nadrazi, Wi-Fi pfipojeni a moZnost dobiti

mobilniho telefonu, turistickd mapa, pohodIné ¢ekarny a neustaly Uklid nadrazi haly.

V posledni oteviené otazce byl poskytnut respondentim prostor pro to, aby
uvedli, co dalSiho jim na nadraZich vSeobecné chybi. Mezi nejéastéjsi odpovédi se radila
Cistota — nejen na toaletach, ale vSeobecné ve vSech prostorach nadrazi, véetné
nastupist. Stim souvisel i nedostatek odpadkovych koSt a poZadavky na zvyseni
bezpecnosti, zejména v nocnich hodinach, kdy se v haladch zdrzuji bezdomovci nebo opili
lidé. Nadrazi byla také oznacena za malo klidna a utulna, s chybéjicimi lavickami,
komfortni ¢ekdrnou ¢i relaxacni zénou. Cestujici by dale uvitali néjaké zpestfeni pri

¢ekani na vlak — pfijemnd hudba, zdbavni anebo détsky koutek. Zajimavé rovnéz bylo, ze
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mnoho respondenti uvedlo, Ze je na nadrazich v zimnich obdobich malo tepla a oproti
tomu v lété chybi klimatizace, alespon v ¢ekarné. Celkova prehlednost nadrazi také
chybi, cestujici si stéZovali na nedostatek informacnich tabuli, zejména ohledné vyluky a

zpozdeéni vlaka.

Analyza vztahll mezi vybranymi proménnymi

V nasledujici ¢asti této prace jsou popsany vysledky analyzy vztahl mezi
vybranymi proménnymi. Tato analyza probihala v programu R for Windows. Byly pouzZity

dva druhy test(l — Chi-kvadrdt test a Kruskal-Wallis test.

Pearsonlv chi-kvadrat test je nejpouZivanéjSim testem nezavislosti. Pracuje
s nulovou hypotézou, cozZ je tvrzeni Ze dvé nahodné veliiny jsou na sobé nezavislé
(pravdépodobnost nastani urcité varianty nahodné velic¢iny X neovliviiuje nastani urcité
nahodné veli¢iny Y). Test je zaloZen na porovnani pozorovanych cetnosti a o¢ekavanych
Cetnosti (za predpokladu platnosti nulové hypotézy) jednotlivych kombinaci nahodnych
veli¢in X a Y. Vyslednd hodnota statistky je nasledné porovndna s kritickou hodnotou
rozdéleni chi-kvadrat s parametrem, ktery pfislusi hladiné vyznamnosti a = 0,05. Pokud
hodnota testové statistiky prekroci tuto kritickou hodnotu, je mozné nulovou hypotézu

zamitnou.

Kruskal-Wallis test se radi do skupiny neparametrickych testl, které posuzuji
stfedni hodnoty soubor(l. Proto jsou také oznaCovdny jako testy stfedni hodnoty.
Kruskal-Wallistv test je obdobou testu ANNOVA a je vyuzivan v pfipadech, kdy nejsou
splnény podminky testu ANNOVA. Opét se zde pracuje s nulovou (mediany vsech
soubor( jsou shodné) a alternativni hypotézou (mediany alesponi dvou sobord se
nerovnaji). Vyslednou hodnotu poté také porovnavame s kritickou hodnotou na hladiné
vyznamnosti o = 0,05 a stejné jako v pripadé chi-kvadrat testu zamitame ¢i pfijimame

nulovou hypotézu.

Pomoci téchto testl bylo zjistovano, zda existuji statisticky vyznamné rozdily mezi

zvolenymi proménnymi. Zkoumanymi proménnymi byly:

o Celkova spokojenost s tuzemskymi nadrazimi

o Spokojenost se soucasnymi sluzbami
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o Nejcastéjsi problémy, se kterymi se cestujici na nadrazi setkavaji

o Nové sluzby, o které by cestujici méli zajem
Tyto Ctyfi skupiny proménnych byly hodnoceny ve vztahu k nasledujicim kategoriim:

o veék
o pohlavi
o vzdélani

o Ucel cesty

Statisticky vyznamny rozdil byl stanovovan s pomoci hodnoty p-value. Ta byla vypoctena
prostfednictvim zminéného Chi-kvadrat testu a Kruskal-Walis testu. Pokud se vysledna
hodnota pohybovala pod hladinou vyznamnosti o = 0,05 a obsahoval dostatecné velky
vzorek, bylo mozné tento rozdil oznadit jako statisticky vyznamny a zobecnit pro celou
populaci. Proto jsou vtéto prace zminény pouze vysledky, které se jevily jako

nejvyznamnéjsi a zaroven maji nejvétsi vypovidajici charakter.
» Celkova spokojenost s tuzemskymi nadrazimi

U této proménné se v prabéhu testovani neprojevily velké, statisticky vyznamné, rozdily

napfic¢ vékem, pohlavim, vzdélanim ¢i ucelem cesty respondent(.

» Spokojenost se souc¢asnymi sluzbami

1. WC

Rozdily se spokojenosti s toaletami vykazaly v priabéhu testovani vyznamnost u dvou

kategorii — vék a pohlavi.

Spokojenost s WC v zavislosti na véku respondent

Statistickd vyznamnost (Kruskal-Wallist test): 0,02928 < 0,05
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Pti pohledu na primérnou spokojenost s toaletami v jednotlivych vékovych kategorii na
grafu 16 je zretelné, Ze ¢im je vék respondent( vyssi, tim se zvySuje i spokojenost s touto
sluzbou. Respondenti do 26 let oznacovali Urovern WC v nadraznich budovach nejcastéji
znamkou 4 ¢i horsi, proto priamér presahuje ve dvou nejmladSich kategoriich hodnotu
4. Tésné pod touto hodnotou se nachazi i kategorie lidi ve véku 27-40 let. Tyto skupiny

se od zbylych vyznamné lisi a je proto mozné je zobecnit pro celou populaci.

SPOKOJENOST S WC
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4 3,888889
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Graf 16 Spojenost s WC v zdvislosti na véku respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Spokojenost s WC v zavislosti na pohlavi respondent

Statisticka vyznamnost (Kruskal-Wallist test): 0,03824 < 0,05

Spokojenost s toaletami se rovnéz vyznamné liSila z hlediska pohlavi. Muzi jsou zpravidla
vice spokojeni s kvalitou WC v nadraznich budovdch. Tomu odpovidala i primérna
zndmka 3,69. Zeny hodnotily toalety nejéastéji druhou nejhorsi zndmkou, proto i jejich
primérna spokojenost dosdhla bez mala hodnoty 4. Obecné se vsak da fict, ze
spokojenost s touto sluzbou nebyla pfFiliS vysokd. Obé pohlavi hodnotila toalety
znamkami na horsi strané stupnice, coz vyplynulo uz pti predchozim souhrnném
vyhodnoceni dotaznikové Setfeni. Vzhledem k tomu Ze zminéné rozdily ve spokojenosti

s WC maji vysokou statistickou vyznamnost, je mozné je brat jako obecné platné.
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SPOKOJENOST S WC
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Graf 17 Spokojenost s WC v zavislosti na pohlavi respondentti
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Spokojenost s ostatnimi sluzbami se dale nijak neliSila v zavislosti na jednotlivych
kategoriich. Vék, pohlavi, tcel cesty ani vzdélani nema nijak vyznamny vliv na hodnoceni
spokojenosti s prodejem listk(i, Uschovnou zavazadel, sménarnou, CD kuryrem,

prodejem listk(l prazské MHD nebo kontaktem s persondlem.

vevys

» Nejcastéjsi problémy na nadrazich

1. Nehygienické toalety

Nehygienické toalety ukdazaly statisticky vyznamnou diferenciaci ve dvou kategoriich —

vék a pohlavi.

Vék vs. nehygienické toalety

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,008114 < 0,05

Lidé ve véku mezi 19 a 27 maji nej¢astéji problém s Urovni hygieny na toaletdch — témér
63 % respondentl shledavajicich tento problém spadalo to této vékové kategorie.
S rostoucim vé&kem mél pak tento problém klesajici tendenci. Zadna daldi zaroven
nepresahla 15 % podil na celkovém poctu odpovédi. Proto bychom mohli oznacit
vékovou kategorii 19-27 let za statisticky vyznamnou, protoze se velmi vyrazné lisila od

ostatnich skupin.
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Pohlavi vs. nehygienické toalety

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,02795 < 0,05

Statisticky byly rovnéz vyznamné rozdily u problému s toaletami mezi muzi a Zenami. Na
celkovém poctu oznaceni tohoto problému se vice podilely Zeny (60,78%) nez muZi.
Oproti tomu u respondentd, ktefi tento problém neshledali jako vyznamny, byl pomér
mezi pohlavimi vice vyrovnany (Zeny, které nemaji problém s toaletami, se podilely

44,58%).

Tuto proménnou bychom mohli také oznacit jako alternativni k pfedchozi problematice
spokojenosti s vybranymi sluzbami na nadrazich — spokojenost s WC. Je zde jasné vidét
Ze v obou pfipadech se vyznamné rozdily liSily ve stejnych kategoriich, a proto jenom

potvrzuji jejich vSeobecnou platnost pro celou populaci.
2. Vyskyt bezdomovcu ¢i opilc v nadrazni hale

Vyskyt bezdomovci a opilct v nadrazni hale rovnéz ukazal statistickou vyznamnost ve

dvou kategoriich — vék a ucel cesty.

Vék vs. vyskyt bezdomovcl ¢i opilct v nddrazni hale

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,01207 < 0,05

Z hlediska véku, maji tento problém nejcastéji cestujici mladsi, 63 % respondentu
spadalo do kategorie 19-26 let. Proto byla tato skupina zhodnocena jako statisticky
vyznamna oproti ostatnim a Ize obecné fici, Ze mladsi lidé maji vétsi problém s opilci a

bezdomovci na nadrazich nez starsi generace.

Jcel cesty vs. vyskyt bezdomovci & opilcll v nadrazni hale

Statistickda vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,02163 < 0,05

Cestujici, jejichz ucel cesty je jiny neZ dojizdéni do Skoly, maji ze statistického hlediska
mensi podil na shledani problému s vyskytem opilci a bezdomovci. Respondentd, ktefi
nevyuzivaji Zzelezni¢ni dopravu za Ucelem cesty do Skoly bylo procentudlné vice — celkem
58 %. Soucasné vyslo najevo, Ze 74 % respondent(, ktefi necestuji kvuli Skole
neshleddvaji tuto moznost jako problém se kterym by se setkavali.
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3. Nedostatek lavicek ¢i mist k odpocinku pfi ¢ekani na spoj

Na nedostatek lavicek ¢i mist k odpocinku mély vyznamny vliv dvé kategorie — pohlavi a

divod cesty viakem.

Pohlavi vs. nedostatek lavi¢ek ¢i mist k odpocinku

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,01522 < 0,05

Zeny poukazovaly na nedostatek lavi¢ek ¢ mist k odpo€inku ve vétsi mife ne? muZi. Na
oznaceni tohoto problémy se podilely z témér 63 %. Oproti tomu témér stejny pomér
muzl a Zen shleddvala tento nedostatek za nevyznamny. Vzhledem k vysledné
statistické vyznamnosti u této kategorie Ize tedy vSeobecné fici, Ze Zeny kladou na misto

k odpocinku pfi ¢ekani na vlak vétsi dlraz nez mutzi.

J¢el cesty vs. nedostatek lavicek ¢ mist k odpocinku

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,02489 < 0,05

Lidé, ktefi vyuZivaji Zeleznicni dopravu za ucelem nakupl maji dle vysledk
dotaznikového Setfeni mensi problém s nedostatkem lavicek ¢i mistem k odpocinku.
Na celkovém poctu oznaceni tohoto problému se podileli pouhymi 24,73 %. Soucéasné
Ize také tvrdit, Ze lidé, ktefi necestuji za timto ucelem nemaji v 88 % pripadd problém

s malym poctem mist k sezeni na nadrazi.
4. Orientace v nadrazni hale

Poslednim problémem, na ktery ma statisticky vliv néktera z uvedenych kategorii

respondent(, byla orientace v nadrazni hale. Byla ovlivnéna divodem pro cestovani.

J¢el cesty vs. orientace v nadrazni hale

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,000122 < 0,05

Orientace v nadrazni hale se ukdazala byt problémem zejména u respondentl, ktefi
cestuji za turistikou. Z celkového poctu osob, ktefi oznacili tento problém, bylo 55,81 %
z nich praveé téch, jejichz ucelem cesty je turistika. Proto je mozné oznacit jako obecné

platné tvrzeni, Ze cestujici za turistikou maji problém s orientaci v nadrazni hale. Oproti
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tomu lidé, ktefi necestuji za turistikou neshledavaji tento problém vyznamnym, oznacilo

ho pouhych 24,65 % respondentu.

» Nové sluzby, o které by cestujici méli zajem

1. Moinost dobit telefon ¢i jinou elektroniku pomoci specialnich nabijecich boxu

Tato sluzba ukdzala statisticky vyznamné rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi

cestujicich ve dvou skupinach —vék a ucel cesty vlakem.

Vék vs. dobijeni telefonu ¢i jiné elektroniky

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,0239 < 0,05

Z hlediska vékové struktury respondentd maji nejvétsi podil na zajmu (50%) o tuto
sluzbu cestujici ve véku 19-26 let. Dalsi pétina z nich spadd do dalsi vékové kategorie
27-40 let. Lidé starsi 56 let neprojevili o tuto sluzbu nijak velky zajem, z kazdé kategorie
tuto moznost oznacilo jen velmi malé procento respondentll. Nejmladsi kategorie se

podilela 11,22 % na celkovém zdjmu o tuto sluzbu.

Ucel cesty vs. dobijeni telefonu ¢&i jiné elektroniky

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,01216 < 0,05

Lidé, ktefi vyuzivaji tento zplsob dopravy do skoly nesou mensi podil (42,86%) na zajmu
o tuto sluzbu nez ti, jenz maji jiny dlivod pro cestu. Cestujici s jinym Gcelem cesty, neZ je
Skola rovnéz neprojevili pfilis veliky zajem o tuto sluzbu, 74,71 % z nich tuto moznost

nechala neoznacenou.
2. Bezdratové pripojeni k internetu (Wi-Fi)

MozZnost pfipojit se na nadrazi k bezdratové siti vyclenila rovnéz dvé statisticky

vyznamné kategorie, a to z hlediska véku a ucelu cesty.

Vék vs. bezdratové pripojeni k internetu

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,00001 < 0,05
Cestujici ve véku mezi 19-26 lety projevili nejvétsi zajem o tuto sluzbu, podil této vékové

skupiny na celkovém poctu odpovédi Cinil 60,61 %. Druhou nejcetnéjsi skupinou se stala
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kategorie 27-40 let s 18,94 % podilem. Oproti tomu nejstarsi vékové skupiny (nad 55 let)

maji nejmensi zajem o tuto sluzbu (2 % z celkového zajmu o tuto sluzbu).

Ucel cesty vs. bezdratové pfipojeni k internetu

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,000411 < 0,05
Z hlediska Ucelu cesty se ukazala statisticky vyznamnda skupina cestujici do Skoly.
Z celkového poctu respondentd, jez uvedlo tento dlvod cesty, oznacilo 87,5 % z nich i
zajem o bezdratové pripojeni k internetu.

3. Kavarna
Zajem o kavarnu v nadrazni budové byl ovlivnén jak z hlediska pohlavi cestujicich, tak
z hlediska ucelu jejich cesty.

Pohlavi vs. kavarna

Statistickd vyznamnost (Chi-kvadrdt test): 0,002555 < 0,05
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze o kavarnu maji z hlediska pohlavi vétsSinovy zajem
Zeny (64,25 % respondent(). U respondentd, ktefi o tuto sluzbu zajem neméli, je pomér

mezi pohlavimi vice v rovnovaze, ale opét zde mirné pfevazuji muzi (57,61 %).

Ucel cesty vs. kavarna

Statistickda vyznamnost (Chi-kvadrdt test):  0,03533 < 0,05

Na zakladé kategorie ucel cesty bylo zjiSténo, ze lidé, ktefi necestuji do prace, maji vétsi
zajem o otevreni kavarny na nadrazi. V celkovém souctu se takovi lidé podileli pouhymi
27,96 %. Zbylych 72,04 % respondentll, majici o tuto sluzbu zajem, uvedlo jiny dlivod

cesty neZ prace.

4.2.2 Shrnuti vysledkll dotaznikového Setfeni a identifikace rozdili meszi
jednotlivymi proménnymi
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo umoZnéno ziskat informace o
cestujicich, ktefi vyuZivaji sluzeb Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice. Jednak byla
zjisténa jejich demograficka struktura a dalsi udaje, které byly dileZité pro dalsi ¢asti

této prace — dlivody jejich cesty, frekvence vyuZiti této dopravy a také kolik ¢asu na
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nadrazi travi. Mezi dalsi uzite¢né informace, které byly zjistény, pattil zptisob vyuZiti ¢asu
na nadrazi, nejcastéjsi problémy, hodnoceni soucasnych sluzeb a také moznost oznacit
sluzby, o které by méli respondenti zdjem. VeSkera data byla statisticky zpracovana,
vyhodnocena a nasledné graficky zpracovana. Demograficka skupina otazek byla
soucasné posuzovdna i z hlediska toho, zda se jednalo o data pfimo od cestujicich ve

vlaku nebo byla ziskana prostfednictvim online formulare.

Nejcastéjsimi respondenty byly lidé ve véku mezi 19 a 27 lety, ktefi dominovali
zejména v online vyplnéném formulafi. Z hlediska pohlavi se na dotazniku ucastnilo vice
Zen, ale jejich prevaha nebyla nijak zasadni. Studenti a osoby se statutem zaméstnanec
odpovidali nejcastéji, stejné jako lidé s vysokosSkolskym a stfedoskolskym vzdélani
s maturitou. Na vyzkumu se podileli nejvice cestujici ze Stfedoceského kraje, z okoli

mésta Kutna Hora.

Co se tyce frekvence cestovani, nejvice respondenti vyuzivaji vlak kaZdy tyden
minimdlné jednou a jen velmi malé procentu z nich cestuje vlakem denné. Navstéva
rodiny a pratel, Skola a turistika se radily k nejcastéjsSim divodim pro cestu vlakem.
Celkovy dojem z tuzemskych nadrazi byl hodnocen spise primérné a doba ¢ekani na spoj
se pohybovala mezi 10 a 30 minutami. Tento ¢as si nejcastéji krati cetbou, poslechem
hudby nebo nejriznéjsimi aktivitami na svém mobilnim telefonu (socidlni sité, hry a dalsi

aplikace).

Dalsi ¢ast se jiz vénovala nejéastéjsSim problému, které se na nadrazich vyskytuiji.
Tim jednoznacné nejuvadénéjsim byl problém s Cistotou, konkrétné hygienou na
toaletach. Dalsi problémy, které uvedla vice jako polovina respondentll, se tykaly
vyskytu bezdomovcl ¢i opilch v nadrazni hale a také nedostatku lavicek ¢i mist
k odpocinku pfi ¢ekani na vlak. Z hlediska hodnoceni soucasné vyuzivanych sluzeb se
toalety také umistily na nejnizsi pozici. Naopak mezi nejlépe hodnocené sluzby cestujici
zaradili prodej jizdenek, prodej listk(i prazské MHD a kontakt s personalem na nadrazi.
Nejvice by ddle na nadrazich uvitali bezdratové pripojeni k internetu, coz uvedlo témér
tfi Ctvrtiny respondentll. Mezi dalsi vitané sluzby by se fadila moznost dobit mobilni
telefon ¢i jinou elektroniku pomoci specidlnich nabijecich box(, kavdrna a také

informacni tabule s pfijezdy a odjezdy MHD ve vétsich méstech.
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V posledni ¢asti vyzkumu byla vénovdna pozornost statistickym rozdilim mezi
jednotlivymi skupinami cestujicich (dle véku, pohlavi, vzdélani a Ucelu cesty) a jejich vliv
na celkové hodnoceni nadrazi, stavajicich sluzeb na nddrazich, identifikaci nej¢astéjsich
problémd a zdjem o nové sluzby. Na celkovou spokojenost neméla vliv Zadna ze
zkoumanych skupin cestujicich, avsak u hodnoceni dil¢ich sluzeb se jiz objevily nékteré
statisticky vyznamné odliSnosti. Spokojenost s toaletami na nddrazich byla ovlivnéna jak
z hlediska pohlavi cestujicich, tak i jejich v&kové struktury. Zeny a lidé z mladsich
vékovych skupin jsou obecné méné spokojeni s touto sluzbou. Tyto vyznamné rozdily
byly potvrzeny i v dalsi zkoumané skupiné — problém s hygienou na toaletach. Znovu
vyvstaly rozdily z hlediska pohlavi a vékové struktury a korespondovaly s pfedchozim
tvrzeni — Zeny a mladsi generace cestujicich shleddvaji tento problém castéji. Problém
s bezdomovci ¢i opilci v nddraznich haldch maji nejvice osoby mezi 19 a 27 lety a
soucasné lidé, ktefi necestuji do Skoly. Na nedostatek lavicek ¢i mist k odpocinku vice
poukazovaly Zeny a osoby cestujici za jinym Ucelem nez ndkupy. Turisté v neposledni
fadé také poukazali na Spatnou orientaci v nadraznich budovach. Mladsi generace
cestujicich by z novych sluzeb uvitala moznost dobit telefon Ci jinou elektroniku a také
bezdratové pfripojeni k internetu. Toto pripojeni by také bylo pfinosné pro ty, jejichz
ucelem cesty je Skola. O kavarnu, ktera patfila mezi nejvitanéjsi nové sluzby, projevily

zajem vice Zeny a lidé, ktefi nevyuzivaji vlaky jako prostredek, jak se dostat do prace.

Veskeré informace, které byly ziskany prostrednictvim dotaznikového Setreni byly
také porovnany s vysledky dalsi diplomové prace na téma Potencidl nddraZi v ramci
obchodu a cestovniho ruchu (Adéla Malechova, 2016). Obé tyto prace ziskdvala data
pomoci stejné sestaveného formulare. V obou pracich byly nalezeny urcité shodné znaky

a nazory cestuijicich:

+* NejcastéjsSim problémem na nadrazich je vSeobecna Cistota a utulnost,
s tim souvisejici i podpriimérné hodnoceni Urovné WC a poukazani na
nedostacujici hygienu v téchto mistech

+» Shodné byly i dalsi nejuvadénéjsi problémy — nedostatek lavicek a vyskyt

bezdomovci a opilcl
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X/

< Mezi novymi sluzbami by cestujici v obou ptipadech nejvice uvitali dobijeci

boxy na elektroniku, bezdratové pfipojeni k internetu a kavarnu

4.3 Vyhodnoceni hypotéz
1) NejcastéjSim problémem na nadrazich shledavaji cestujici nedostatecnou

Cistotu, a to zejména co se tyce toalet.

K vyhodnoceni této hypotézy napomohly vysledky nékolika otazek dotaznikového
Setfeni. Zejména se jednalo o otdzku tykajici nejcastéjSich problému na nadrazi. Zde méli
respondenti moZnost oznacit jednu z mozZnosti, ktera zmifnovala nedostatecnou hygienu
na toaletach. Vystup této otdzky je zobrazen na grafu Cislo 13. Nehygienické toalety
oznacilo 55 % respondent, cozZ bylo nejvétsi procentualni zastoupeni ze vSech moznych

odpovédi.

Problematika toalet byla zahrnuta i v dalsi otdzce, kde méli respondenti
ohodnotit jednotlivé sluzby, se kterymi se na nddrazich setkali. K dispozici jim byla Skoln{
hodnotici Skala od 1 do 5. Jak je vidét na grafu €. 18, primérna spokojenost s WC dosahla
nejvyssi hodnoty, cozZ také poslouZilo k potvrzeni i vyvraceni prvni hypotézy. Nejcastéji
respondenti volili zndmku 4 (37,66 % hodnoceni) a 29,22 % znich ohodnotilo
spokojenost s WC nejhorsi znamkou 5. Diky tomu dosahla primérnd spokojenost

hodnoty 3,85 a oznacila tak toalety jako nejhiife hodnocenou sluzbou ze vsech.

Priimérna spokojenost se sluzbami
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Prodej WC (n=154) Uschovna Sménarna €D kuryr Prodej listkd Kontakt s

listka/jizdenek zavazadel (n=19) (n=15) prazské MHD personalem
(n=170) (n=46) (n=103) (n=166)

Graf 18 Priumérnd spokojenost se sluzbami
Zdroj: vlastni zpracovadni
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Posledni otazka, ve které byla zminovana Cistota v nadraznich budovach, byla ta,
ve které méli respondenti moZnost zminit to, co jim na nadrazich obecné chybi. Pravé

vSeobecnou Cistotu, vétsi hygienu a Cistsi toalety zminilo 26,5 % respondent.

Vzhledem ke viem vysSe zminénym vysledk(im, ke kterym bylo dospéno diky

dotaznikovému Setreni byla tato hypotéza potvrzena.
2) Alespon tietina cestujicich travi ¢as pfi cekani na vlak ¢etbou.

Druha hypotéza byla posuzovana na zdkladé otazky “Jak nejCastéji trdvite Cas pfi
cekdni na vlak”. Jednalo se o otevienou otazku, v niz méli respondenti vypsat ty aktivity,

které provozuji na nadrazi béhen ¢ekani na svij spoj.

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti vyhodnocovani dotaznikové Setfeni, cetba se fadila

mezi nejcastéjsi aktivity cestujicich. Celkem tuto ¢innost provozuje 34,05 % z nich.
Na zakladé této skutecnosti je proto mozné potvrdit i druhou pracovni hypotézu.

3) Vétsi zdjem o bezdratové pripojeni kinternetu maji mladsi skupiny

cestujicich.

Pro vyhodnoceni této hypotézy bylo nejprve nutno zjistit, zda existuje vztah mezi
vékem respondentll a jejich zdjmem o bezdratové pripojeni kinternetu (Wi-Fi).
V prabéhu vyhodnocovani dotaznikového Setfeni byl proveden Pearsoniv chi-kvadrat
test, ktery posoudil tento vztah jako statisticky vyznamny. Na hladiné vyznamnosti a =
0,05 byla hodnota testové statistiky x> =46, 221 a hodnota p-value = 0,00001. Vzhledem
k vyslednym hodnotam tedy bylo mozné tvrdit, Ze vék respondentli ma vliv na zdjem o
tuto sluzbu. V tabulce 3 je moiné vidét, procentudlni zastoupeni vékovych skupin.
Cestujici mezi 19 a 26 maji nejvyssi podil — 60,61 %. S pribyvajicich vékem zajem o tuto
sluzbu viditelné klesa, cozZ je znazornéno i v grafu Cislo 19, kde jsou sestupné sefazeny

jednotlivé skupiny cestujicich v zavislosti na jejich zajmu o Wi-Fi.
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Na zdkladé vsech uvedenych vysledk(l je proto moiné i posledni hypotézu
vyhodnotit jako platnou. Mladsi cestujici maji vétsi zajem o zavedeni bezdratového

pfipojeni k internetu.

Zajem o bezdratové
pfipojeni k internetu
Veék Ano Ne
do 18 12 3
80% 20,0% 100%
9,09% 5,66%
19-26 80 15
84,20%| 15,80% 100%
60,61%| 28,30%
27 -40 25 6
80,60%| 19,40% 100%
18,94%| 11,32%
41 - 55 13 14
48,10%| 51,90% 100%
9,85%( 26,42%

56 - 65 1 9
10% 90% 100%

0,76%| 16,98%

65 a vice 1 6

14,30%|( 85,70% 100%
0,76%| 11,32%
100% 100%

|p-\fc1Iue | 0,0001|
Tabulka 3 Vékova struktura respondenti, ktefi maji zdjem o Wi-Fi
Zdroj: vlastni zpracovani

Zajem o Wi-Fi v zavislosti na véku
respondentu

90
80
70
60
50
40
30 25
20

13 12
10

19-26 27 -40 41-55 do 18 56-65 65 avice

80

Graf 19 Zajem o bezdrdtové pfipojeni v zavislosti na
véku respondentti
Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Navrhova ¢ast

Soucasnd podoba vlakového ndadrazi v Kutné Hote neni vzhledem k charakteru
tohoto krasného a kulturné bohatého mésta dostacujici. Na tomto tvrzeni se shodnou
nejen mistni obyvatelé, ale také vétsina turist(, ktefi prijeli toto mésto navstivit. "Myslim
si, Ze Kutnd Hora je modernim méstem, které mad velkou kulturni hodnotu. Je velkd skoda,
Ze zrovna budova vlakového nddrazi, kudy sem proudi kaZzdy den nékolik stovek lidi,
vypadd takhle priSerné. Treba stfecha je zdevastovand, a navic pokdlend od holubd,"
stéZuje si Milan, ktery ve mésté Zije uz pétadvacet let. JiZz z tohoto divodu bylo zvoleno
pravé toho nadrazi, protoze soucasny stav jiz zoufale vold o rekonstrukci a inovaci, aby
zde bylo traveni ¢asu pfi ¢ekani na spoj prijemnéjsi a pfriblizilo se také potifebam

soucasné mladé generaci cestujicich.

Sprava zelezni¢ni a dopravni cesty jiz sice finance na potifebnou rekonstrukci
slibila, avSak dodnes se stale s Zddnymi opravnymi pracemi nezacalo. Redlnym terminem
se v soucasné dobé zda zacatek roku 2018, ale je otazkou, zda se do té doby nadrazni
budova nezfiti. ,Opravy probéhnou az na zdkladé financnich prostfedkl, momentdiné
pfipravujeme podklady. Realizaci projektu predpokldddme na konci roku 2017, nebo rok
2018," uved| mluvci Spravy Zeleznic Marek llias. Ve velmi Spatném stavu je predevsim
stfesni krytina a vnitfni prostory na tom nejsou o moc lépe. Planované opravy by proto

mély zahrnout nejen stfechu, ale i fasadu a otvorové vyplné v ¢ekarné.

Z vyse zminéného hlediska, vysledkl marketingového vyzkumu a vyhodnoceni
hypotéz bylo navrieno nékolik ndvrhl z hlediska novych sluzeb. Tyto sluzby by byly
vhodné pro nadrazi v Kutné Hore z hlediska preferenci cestujicich a napomohly by ke
zvySeni atraktivnosti tohoto mista a zpfijemnéni ¢ekani na vlakové spojeni. Vzhledem
k velikosti nadrazni budovy a zohlednéni financni stranky byly navrzeny dvé moznosti
inovaci tohoto mista — bezdratové pripojeni k internetu a automat na kratké povidky.
Automat na kratké pribéhy byl zvolen jako ekonomicky pfinosny a moderni zpUsob, jak
si zpfijemnit éekani na vlak. Jedna se o pfistroj, ktery neni zatim nebyl v Ceské republice
uveden, avSak vzhledem k poZzadavkim cestujicich byl posouzen jako vhodny navrh pro

tuto praci.
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5.1 Charakteristika zvolenych navrh(

Bezdratové pripojeni k internetu

Pfipojeni k internetu je v dnesni dobé, kdy témér kazdy vlastni chytry telefon,
nepostradatelna soucast naseho kazdodenniho Zivota. Mobilni telefony nabizeni celou
fadu aplikaci, které jsou zavislé na tomto pfipojeni. Ve spojitosti s cestovanim si
uzivatelé mohou pomoci nich naplanovat celou svou cestu: od vyhledani vhodného
spojeni, ceny jizdného, informaci o vylukach ¢i zpoZdéni, navaznost na dalsi druhy
dopravy az po cil jejich cesty a mista, ktera tam chtéji navstivit. Pokud maji k dispozici
pfipojeni k internetu i béhem jejich cesty, ¢asto si krati ¢as prohlizenim socialnich siti,
sdili se svymi prateli, kde se pravé nachazeji, ¢tou novinové ¢lanky na webovych
strankach, blogy, sleduji filmy, videa apod. Dalsi aplikace umoZiuji béhem cesty dokonce
i nakupovat, rezervovat misto v restauraci nebo si objednat jidlo na ¢as, kdy dorazime

na misto urcéeni.

Mobilni operatofi jiz sice umoZiuji vyuzit uréité mnoiZstvi dat v rdmci jejich
mobilnich tarif(, avSak bezdratové pfipojeni, které je bezplatné a Casto zajisti rychlejsi
prenos dat, uvita kazdy, kdo si chce pfti cestovani napftiklad pustit sv(j oblibeny film ci
serial. Z tohoto dlivodu bylo zvoleno zavedeni bezdratového pfipojeni Wi-Fi jako jeden
z doporucenych navrhl i pro zvolené nadrazi v Kutné Hore. Vzhledem k povaze tohoto
mésta by ho uvitali nejen mistni obyvatelé a studenti dojizdéjici do Skoly, ale pfedevsim
i turisté, ktefi by si mohli béhem ¢ekani na spoj vyhledat i vSechny potrebné turistické

informace.

Zfizeni Wi-Fi sité neni v dnesni dobé nijak obtiZzna a ani nakladna zdlezZitost. Je to
mozné vSude kde je kdispozici Wi-Fi signal poskytovatele internetu. Téchto
poskytovatell existuje velké mnoZzstvi, liSi se mirou pokryti a také cenou za jejich sluzby.
Jediné, co je nutno mit pro nainstalovani sluzby je zakoupeni kvalitniho zafizeni — Wi-Fi
klienta/router ¢i notebook s fungujici Wi-Fi technologii. O ostatni naleZitosti se jiz
postara poskytovatel pripojeni, specializovany pracovnik, ktery v misté vybere vhodné
misto pro zafizeni a naistaluje vSe potfebné. Po uvedeni bezdratového pfipojeni do
provozu je také vhodné umistit v misté pripojeni informaci o tom, Ze je zde moznost

bezplatného pripojeni na internet. Nej¢astéji se vylepuje obecné znamé logo do vyplini
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vstupnich dvefi, vtomto pripadé by bylo vhodné misto i okoli pfepazky s prodejem

jizdenek.

Obrdzek 8 Logo Free Wi-Fi spot
Zdroj: http://clipart-library.com

Automaty na kratké povidky

Mnozi odbornici v dnesni dobé apeluji na to, Ze kvili chytrym telefonim ¢te mlada
generace ¢im dal tim méné knih. Ve Francii se s timto problémem rozhodl| vyporadat
portal Short Edition. P¥iSel s origindlnim ndpadem, jak donutit osoby na autobusovych
zastavkdach odloZit své mobilni telefony a misto toho si precist kratkou povidku, pfesné

odpovidajici délkou jejich ¢asu ¢ekani na spoj.

Tento navrh byl zvolen z nékolika divodu. Zakladnim podnétem byly vysledky
dotaznikového Setreni, které ukazaly, jak lidé travi ¢as pfi c¢ekani na vlak. Této
problematice byla vénovénaijedna z hypotéz, kterd byla sestavena na zdkladé informaci
ziskanych studiem portalu Short Edition a dal3ich ¢lanka webovych periodik. Hypotéza
s tvrzenim, Ze alespon tretina cestujicich travi ¢as pri ¢ekdni na vlak cetbou, byla
potvrzena. Také bylo zjisténo, Ze lidé se obvykle v prostorach nadrazi nezdrzuji delsi
dobu, témér polovina dotazovanych uvedla ¢as do 10 minut. Z tohoto dlivodu proto bylo
vhodné zvolit takovy navrh, ktery by bylo mozné vyuzZit i v tak kratkém c¢asovém intervalu

a pokusit se tak zpfijemnit ¢as stravenych v téchto mistech.
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5.2 Automaty na kratké povidky

“Inovace - s cilem zlepsit péci a transformovat cekdni! “ Timto heslem prezentuje
automaty na svych webovych strankach autor a distributor kratkych pfibéh Short
Edition. Jedna se o velmi jednoduché zafizeni, cely pFistroj obsahuje pouze 3 knofliky, ze
kterych si uzivatelé mohou vybrat na jak dlouhou dobu chtéji zabavit. Maji na vybér 1, 3
nebo 5 minut v zavislosti na tom, jak dlouhou dobu chtéji vénovat ¢etbé. Po vhozeni
pfislusného obnosu z automatu vyjede povidka o pfislusné délce. Povidka je vytisténa
na papir podobny tomu, na ktery se tisknou ucétenky. “Krdsny, jednoduchy a origindlini.
“| takto popisuji tvarci svlj vynalez a dodavaji: Ndvstévnici, jenZ jsou pritahovadni timto
krdsnym sviticim objektem, se citi vitani origindlnim a ne¢ekanym ndvrhem: Ctéte bez

cekani.

Obrdzek 9 Automat Short Edition
Zdroj:http.//www.m-journal.cz/cs/aktuality/automat-na-povidky-ma-primet-lidi-k-odlozeni-

telefonu__s288x11734.html
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Prvni myslenka o pfistroji prisla v roce 2013. Autofi potfebovali prestavku a
v hale pred jejich kancelafi se rozhodli si koupit svacinu v jednom z automat(. Jeden
z nich pfi tom fekl, Ze takovy automat by mél spiSe nabizet kratké povidky namisto
napoju a jidla. Prvni prototyp se objevil hned o rok pozdéji. Pouhé dva tydny po uvedeni
prvnich 8 automatl na zastavkach ve francouzském mésté Grenoble jiz bylo vytisténo

neuvéfitelnych 10 000 pfibéha.

Obrdzek 10 Nabidka tlacitek na automatu
Zdroj:http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/automat-na-povidky-ma-primet-lidi-

k-odlozeni-telefonu__s288x11734.html

Ihned po instalaci tvlrce také ohromila mezinarodni reakce. V jejich kancelafri
umistili mapu se stfibrnymi hvézdami — jedna pro kazdy clanek, ktery o nich byl
publikovan. V neuvéritelné kratké dobé vzniklo nékolik stovek ¢lank( ve vice nez 30

zemich svéta. Proto netrvalo dlouho a sériové vyroby se ujmula mistni produkce,
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plvodné pouze pro francouzské klienty. Jeden z nich (fetézen Cerpacich stanic) zvazuje
objednavku nékolika stovek kustd. Nemocnice, nadrazi, letisté, zabavni parky, muzea,

kina a dalsi instituce také vyjadrily zajem o tento produkt. Vyvojafi dostavaji také mnoho

Obrazek 11 Vytisténd povidka vyjede bez cekdni
Zdroj:http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/automat-na-povidky-ma-primet-lidi-

k-odlozeni-telefonu__s288x11734.html

nabidek od zahrani¢nich firem, proto je velmi pravdépodobné, Zze budou automaty

k dispozici v dalSich zemich svéta.

Short Edition je v podstaté komunita vydavateld kratkych povidek. Ma ambice
pfizplsobit literaturu modernimu svétu tim, Ze kombinuje kratké, komunitu a
technologie. Timto zplsobem tedy oZivuje komunitu ¢tenart a autorl, ktefi miluji
povidky. Byla zaloZzena roku 2011 a jiz diky ni bylo realizovano pfes 13 milion( cteni dél
a Citda vice nez 200000 Cctenarld prostrednictvim platformy short-edition.com
pfizplsobené k mobilni cetbé. Autofi jsou s komunitou v kontraktu a jejich dila jsou
chranéna. Vybrano a zviditelnéno bylo 6800 autor( ¢tenari této komunity. Tito autofi
psali na zminéné platformé a ty nejlepsi a nejkratsi byli vybrani k tomu, aby jejich dila

byla nabidnuta verejnosti v podobé kratkych povidek.
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Distributofi kratkych povidek umoZziuji také personalizaci automatu dle prani
kazdého odbératele. Kazda firma ma moznost umistit logo ¢i svou znacku pfimo na

automat — a to hned na dvé mista:

1. Podsvicena deska

2.  Papir, na ktery se tisknou kratké povidky. Nabizeji
zaroven moznost adresovat specifickou zprdvu svym
zakaznikdm ¢i navstévnikim. Tato zprdva se mizZe ménit
v zavislosti na firemnich novinkdch a obsahovat vyzvu

k akci.

Obrdzek 12 Umisténi loga firmy na automatu
Zdroj: http://distributeur.short-edition.com/#section7

Instalace zafizeni neni nijak sloZitd. Na misté neni jiz potfeba nic nastavovat. Staci
pouze automat zapojit do zdroje napdjeni a v tu chvili je jiz mozné tisknout povidky.
Pouziti je také velmi jednoduché, stejné jako vyména zasobniku papiru. Short Edition

navic fidi spojenti s literarni platformou, aktualizuje obsah a provadi udrzbu.

Prostfednictvim podsvicené desky navic probihd sledovani vredlném case.
Monitoruje se aktivita kazdého automatu (spotfeba papiru, sledovani vyuZziti pristroje a

také tepelnd mapa), ucetni statistiky a dalsi zaznamy.

Kazda firma ma moznost si zaroven prizpusobit origindlni obsah, aby vyhovoval
jejim klientdim. Obsah vychazi z publikaéni komunitni platformy short-edition.com, ktera
nabizi vybér s ohledem na preference uzivatel( a cile kazdé firmy. Na vybér maji nékolik
moznosti:

1. Vybértoho nejlepsiho z kratkeé literatury — mikro zpravy nebo poezie v podobé

1 a3z 5 minut

2. Vybér z katalogu podle literarniho stylu
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3. Moznost integrace klasickych kratkych dél

5.2.1 Umisténi automatu na vlakovém nadrazi

Automat na kratké povidky by bylo vhodné umistit do vnitfnich prostor nadrazni
budovy. Je zde dostatek mista k posezeni, pfi kterém si cestujici mohou precist
vytisSténou povidku. Zaroven si ktomu mohou zakoupit malé obcerstveni z ostatnich
napojovych a jidelnich automatl. Pokud by néktery z nich nevédél, jak automat pouzit
nebo potfeboval rozménit malou hotovost pro vhozeni do automatu, ma zde k dispozici

prepazku, kde muize ziskat vSechny potrebné informace.

SdruZeni Zelezni¢nich a dopravnich cest by také mohlo vyuZit moZnost oznacit
automat svym logem a také pridat na kazdou povidku dUlezité informace, které by
cestuijici jisté uvitali. Mohly by se tykat pfipravovanych novinek SZDC, rad na cesty nebo
ve spoluprdci s méstem Kutnda Hora kratce informovat turisty o nejzajimavéjsich

mistech, které navstivit.

5.2.2 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o novou technologii, sami autofi uvadéji, Zze naklady
na nakup ¢i prondjem automatu pro zahraniéni klienty jsou stale ve fazi propoctl. Avsak
nékolik prototypd uz prekrocilo hranice Francie. Jeden z automatl se nachazi
v americkém San Franciscu, kde si ho pronajala francouzska kavarna Zoetrope. DalSich 8
automatl bylo také umisténo na pldé Pensylvanské univerzity. VSechny automaty jsou
v zahraniéi prozatim k dispozici pouze ve formé pronajmu. Short Edition viak slibuje, Ze
v budoucnu bude mozné automat i jednorazové zakoupit bez nutnosti dalSich poplatk(

za uzivani.
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V nasledujici tabulce jsou znazornény naklady na provoz automatu v pfipadé

pronajmu.
Polozka Naklady za mésic (v K¢) Naklady za rok (v K¢)
Prondjem automatu 13 500,- 162 000,-
Energie 150,- 1 800,-
Celkem 14 000,- 163 000,-

Tabulka 4 Ndklady na provoz automatu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prondjem automatu v sobé zahrnuje i poskytnuti papiru, na ktery jsou povidky

tistény a celkovou udrzbu a podporu pfistroje.
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6 Zavéer

Tato diplomova prace zkoumala predevsim potencial nadraznich budov, zvyseni
jejich atraktivnosti a pfizplsobeni se modernim trendlm. Tyto vSechny aspekty by mély
v kone¢ném duasledkl vliv na vétsi spokojenost cestujicich, vyssi komfort béhem
cestovani a priblizeni Zelezni¢ni dopravy zejména mladé generaci. Pro tyto Ucely byla
zvoleno nadrazi Kutna Hora mésto, jehoZ soucasny stav zoufale vold o rekonstrukci a
inovaci. Cilem prace bylo nejen najit potencial daného vlakového nadrazi, ale také zvolit
takové navrhy, které by byly pfinosem pro cestujici a zvysili atraktivnost daného mista.
S ohledem na tyto skutecCnosti byly zvoleny i pracovni hypotézy, které byly diky ziskanym

poznatklim béhem prace potvrzeny ¢i zamitnuty.

V teoretické ¢dsti prdce bylo nutno prostudovat odbornou literaturu. Na jejim
zdkladé byla sepsdna literarni reSerSe, ktera obsahuje vSechna dUlezitd témata
souvisejici s problematikou obchodu, cestovniho ruchu, Zelezni¢ni dopravy a
marketingu. Tyto podklady byly také zakladem pro dalsi ¢ast — praktickou. Ta zahrnovala
nejprve prizkum zvoleného nadrazi Kutna Hora mésto a jeho popis. Dale byl proveden
marketingovy vyzkum v fadach cestujicich, jehoz vysledky byly klicové pro nasledné
vyhodnoceni hypotéz a sestaveni navrhd. Dotaznik byl zaméfen zejména na zjiSténi
nedostatkd a problém na nadrazich, ale také na potreby cestujicich béhem cesty a s tim

souvisejici sluzby, které by uvitali.

Vysledky dotaznikového Setfeni poukazaly zejména na to, Ze nejvétSimi problémy
na tuzemskych nadrazich je nedostacujici Cistota v nadrazni hale, zejména na toaletdach,
a vyskyt opilcl ¢i bezdomovclim v téchto mistech. S tim souvisely i vysledky hodnoceni
soucasnych sluzeb, kde se nejhire umistily pravé toalety. Naopak nejlépe cestujici
hodnotili prodej listkl ¢i jizdenek. Co se tyce zajmu o nové sluzby, jednd se zejména o
bezdratové pfipojeni k internetu, dobijeci boxy na elektroniku a také kavarna. Soucasti
vyhodnocovani byla analyza vztahd mezi jednotlivymi proménnymi. Vyslo najevo
zejména to, Ze na spokojenost s toaletami ma vliv pohlavi a vék cestujicich. Dale bylo
zjisténo, Ze o bezdratové pfripojeni kinternetu maji vétsi zdjem mladsi skupiny

cestujicich a s orientaci v hale maji nejcastéji problém ti, jenZ cestuji za turistikou.
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Vsechny tyto skutecnosti napomohly k ndslednému vyhodnoceni hypotéz a také

k sestaveni navrhu.

Posledni ¢ast byla vénovdna navrhim pro zvolené vlakové nadraZi. Vzhledem
k povaze vybrané ndadraini budovy Kutnd Hora mésto a sohledem na vysledky
marketingového vyzkumu bylo vybrano bezdratové pripojeni k internetu a automat na
kratké pribéhy. Automat byl navrzen umistit do vnitfnich prostor nadrazni haly, ktera

slouzi k prodeji dopravnich cenin a soucasné jako ¢ekarna.
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7 Summary and key words

This thesis was focused on the potential of station buildings, trying to increase
their attractiveness and adaptation to modern trends. All these aspects should affect
the greater satisfaction of passengers and comfort during travel. For these purposes,
was chosen station Kutna Hora city whose current state needs renovation and
modernization. The purpose was not only to find the potential of the station, but also
select those suggestions which passengers would have used in the future. Another

aspect was the economic benefit of this suggestion.

In the theoretical part, it was necessary to study literature. It contains all the
important topics relating to trade, tourism, rail transport and marketing. These
documents were also the basis for the next part - practical. This included the study of
the selected station Kutnd Hora city and its description. Next step was the marketing
research among the passengers. The results were important for the evaluation of
hypotheses and making suggestions. The questionnaire was focused mainly on finding
problems at stations, but also the needs of passengers during the journey and related

services that would be welcomed.

The results of the survey pointed out that the biggest problems on local stations
is lack of cleanliness in the station hall, especially in the toilets, and the presence of
drunks or homeless people in these places. In contrast, the best rated service was the
sale of the tickets. Regarding the demand for new services, most wanted was wireless

internet, charging boxes for electronics and café.

The last part was focused on suggestions for the selected train station. Due to
the nature of the selected station building Kutna Hora city and regard to the results of
marketing research were selected: wireless internet and short-story vending machine.
Short-story vending machine was designed to put in the interior of the station hall, which

is used to selling tickets as well as a waiting room.
Key words:

Rail transport, station, station building, modernization, innovation, short-story vending

machine
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10 Prilohy

Priloha 1: Strukturovany dotaznik pro cestujici

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Martina Zelenkova a jsem studentem/studentkou Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich oboru Obchodni
podnikéni. Pro svoji diplomovou praci na téma ,Potencidl nddraZi v rémci obchodu a cestovniho ruchu” jsem vytvofil/a tento
dotaznik pro verejnost. Jeho vyplnénim pfispéjete ke zjisténi potieb cestujicich Zelezni¢ni dopravou a ke zkvalitnéni nabidky sluzeb
poskytované v nadraznich haléch po celé Ceské Republice.

Prosim pro to o vyplnéni téchto nékolika otazek. Pfedem Vam dékuji za Vas ¢as, pomoc a ochotu.

1. Jak casto cestujete viakem?

O Zcela vyjimeéné O Nékolikrat do mésice (maximélné 4x)
O Maximalné pétkrat do roka O KaZdy tyden minimalné jednou
[ Vice nez pétkrat do roka O Denné
2. Vyberte divody pro Vasi aktualni cestu:
(muZete zaskrtnout vice odpovédi)
O Prace [0 Navstéva rodiny, kamaradd apod.
O 3kola O Navitéva lékare
O Turistika [0 Navstéva verejnych instituci
O Nakupy | T ] e ————

3. Ktera nadrazi vyuZivate nej¢astéji? (maximalné 3)

4. Jak byste ohodnotil/a celkovy dojem z tuzemskych nadrazi, které jste v poslednich 3 mésicich
navstivil/a?
(ohodnotte/zakrouZkujte na skolni stupnici, kde 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi)

1 2 3 4 5
5. Kolik ¢asu tydné stravite pfiblizné na nadrazi?
O Do 10 minut O 30-60 minut
O 10-30 minut O Vice jak hodinu
6. Jak nejcastéji travite cas pfi ¢ekani na vlak?

7. S jakymi problémy se nejcastéji na nadrazich setkavate?
(mizZete zaskrtnout vice odpovédi)

[0 Orientace v nadrazni hale O Nehygienické toalety

[0 Bezpeénost osob i zavazadel O Pfeplnéné odpadkové kose

[0 Neochotny personal O Nefunkéni & neexistujici uschovna

[0 Chybéjici vytah, eskalator, pohyblivéd rampa zavazadel
pro kocarek nebo invalidni vozik k O Vvyskyt bezdomovct & opilct v nadrazni
nastupisti hale

[0 Nedostatek lavi¢ek ¢ mist k odpocinku pfi Bl Dal¥ssmmmmmmsnananninmsmsmsmmm

¢ekani na spoj

8. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami, pokud jste je vyuzil/a?
(ohodnotte/zakrouzkujte na skolni stupnici, kde 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi)

Prodej listkl/jizdenek 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem
Poskytovani informaci 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem
WC 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem



Uschovna zavazadel 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem
Sménarna 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem
€D kuryr 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem
Prodej listk( prazské MHD 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem
Kontakt s personalem (chovani) 1 2 3 4 5 nevyuzil/a jsem
DalSicciieiiecieie e 1 2 3 4 5 -
9. Které z nasledujicich sluzeb byste na nadrazi uvital/a?
(muZete zaskrtnout vice odpovédi)
[0 Moznost dobit telefon ¢i jinou elektroniku [0 Kavérna
pomoci specidlnich nabijecich box{ O Cukrarna
[0 Prodej regionalnich potravin O Minimarket
O Poskytovani turistickych informaci O Fotobox (vytvofeni pasového fota)
[0 Bezdratové pripojeni k internetu (Wi-Fi) O Informacni tabule s odjezdy a pfijezdy MHD (ve
[0 Postovni sluzby (pfepazka na nadrazi) vétsich zastévkach)
[0 Kadefnicky ¢i kosmeticky salon O Pojistovnické sluzby (pobocka pojistovny)
10. Vyuzil/a jste néjaké uZiteéné sluzby na nadrazi v zahranici, které byste uvital/a i v Cesku?
L1 :Ano:vyuZil/a; Jednalo:S6. 0ttt
[0 Ne nevyufZil/a jsem nic, co by tady nebylo nebo jsem nebyl/a v zahranici.
11. Uvitali byste v prostorach nadrazni haly farmarské ¢i blesi trhy??
O Ano, ur¢ité by to bylo oziveni
O Moin3, ale jen jednou do mésice, aby to nenarusilo provoz
[0 Ne, jen by to pfekazelo plynulosti odbaveni
12. Co Vam na nadrazi chybi (obecné)?
13. Jste?
O Muz O Zena
14. Kolik je Vam let?
O do1s8 O 41-55
O 19-26 O 56-65
O 27-40 O 65 avice
15. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O Zakladni O Stfedni—s maturitou
O stfedni—vyuéen O Vysokosgkolské
[0 sSttedni — bez maturity
16. Jaky je Vas spolecensky status?
[0 zaméstnanec O student
O osve O dachodce
O na matefské/rodi¢ovské dovolené O nezaméstnany
17. Odkud jste?

(zde prosim uvedte Vase PSC)

Dékuji za spoluprdci a preji hezky den.



