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1 Uvod

Pojem kvalita nepatii mezi nové vznikld slova, hradla vyznamnou roli i v nasi
historii. Jiz v dobé&, kdy lidé vyrabéli napt. nastroje pro lov, se zamysleli nad tim, zda
jejich vysledny vyrobek odpovida jejich ptredstavam, zda plni pozadované funkce.
Ve stfedovéku kvalita vyrobkii podléhala riznym nafizenim, pozdé¢ji také opatienim
staitu. Vyznamnym historickym momentem je druhd svétova valka, kdy doslo
k vyraznému vzristu pozadavkil na kvalitu. Prib¢h vyroby byl planovan, monitorovan,
podléhal kontroldm a méteni. Pozdé¢ji se ukazalo, ze je nutné zapojit veskera oddéleni
spolecnosti, zejména pak odd¢€leni technicke, tj. vyvoje a konstrukce. Déle bylo Zadouci

zapojit sluzby servisu apod.

V soucasné dobé patii slovo kvalita k ¢asto skloiovanym pojmim. At se jedna

o pohled na kvalitu z hlediska organizaci nebo jejich zakaznik.

Spottebitel vnima kvalitu jako néco, co spliiuje predevsim osobni piedpoklady.
V dnes$ni dobé hraji pro vétSinu kupujicich velmi dtlezitou roli finan¢ni prostiedky,
proto se pii vybéru urc¢itého vyrobku mnoho osob rozhoduje pro takovou kvalitu, kterd
je pro né¢ finanéné¢ dostupnd. Koupeny vyrobek pak poskytuje tzv. ,kvalitu
za ptriméfenou cenu‘. Zaroven vSak zakaznik pii koupi zohlediuje sviij uzitek, ktery se

snazi maximalizovat.

Reakce spolecnosti zpravidla byva ve snaze co nejvice snizit ndklady, aby mohl byt
vyrobek konkurenéni i cenové. Zadoucim stavem je, pokud spole¢nost naklady snizuje
prostiednictvim optimalizace vyroby, zlepsenim ¢i urychlenim procesii ve spolec¢nosti,
¢imz dochazi ke zvySeni produktivity. Slouzi k tomu zejména pokrocilé a moderni
techniky a postupy pro fizeni v organizaci. Nespravnym smérem naopak je, pokud se
vyrobou z nekvalitntho materidlu ¢i zaméiovanim za rizné ndhrazky, o téchto
skutecnostech pak neinformuje zdkazniky. Neni vSak pravidlem, ze by nizkd cena
znamenala nizkou kvalitu a naopak vysoka cena by zaruc¢ovala vysokou kvalitu. Veskeré

dostupné informace je vzdy tieba ditkladné detailné posoudit.
Pocatek tizeni kvality zahrnuje zjiStovani pozadavkl zékazniki, ndvrh a vyvoj,
pokracuje pies regulaci vyroby, odstranovani moznosti vzniku vad a kontroly vyroby az

k uplnému fizeni vSech Cinnosti, které ovlivituji kvalitu.



Planovani kvality se v soucCasné dob¢ stava stézejnim bodem zejména v tzv.
predvyrobni fazi, jedna o proces vyvoje vyrobku ¢i sluzby. Ta je vyznamné predevsim
z hlediska mozné¢ upravy ndkladi, hlavné odstranénim moznych nedostatka,
¢1 vylepsenim nasledujiciho procesu, ale také je rozhodujici pro budouci spokojenost
zakaznika. VyuZzitim vhodnych metod, nastroji ¢i postupt pak organizace napomahaji
efektivnimu planovani i prib¢hu procesu véetné fizeni kvality.
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V dnesni vysoce konkuren¢ni situaci na trhu vyrobkl a sluzeb pifinasi zavedeny
systém fizeni kvality pro vétSinu spolecnosti piinos zejména v ziskani certifikatu. Tyto
certifikaty pfi prosazovani na trhu ¢i navazovani partnerstvi znamenaji konkurencni

vyhodu.

Neustalé zvySovani kvality vyrobkl a sluzeb a souCasné snizovani nakladi, Gzce
souvisi s vykonnosti celé organizace a zarovenn vede k rozvijejicim se moznostem
na trhu a novym pfilezitostem. VeSkeré zminéné zalezitosti pak napomahaji spolecnosti
v uspokojovani zvysujicich se potieb zdkaznikd. Jiz zminéné snizovani nakladd,
zvySovani produktivity, neustalé zlepSovani a maximalizace miry spokojenosti

zékaznikl jsou hlavnimi funkcemi, které plni management kvality.

Soucasné pojeti systémi managementu kvality by nemélo piindSet pouze snahu
o splnéni pozadavkl k certifikaci a tim plnéni pozadavkl zakaznikd. Systém by mél
pomoci ¢i zaruCit neustaly rozvoj celkového systému managementu véetné neustalého
vyvoje a zlepSovani vysledkl. Spolec¢nosti pak k této snaze vyuzivaji nejen ISO normy,
ale napt. model EFQM Model Excelence, ktery piinasi komplexnéjsi fizeni kvality.
Soucasné¢ by se spoleCnosti meély stadle vénovat méfeni a monitorovani, které

k permanentnimu rozvoji pomaha.

Cilem diplomové prace je analyza soucasného stavu systému fizeni kvality
ve vybraném podniku. Na zakladé zjisténych vysledkli pak navrhnout doporuceni

ke zlepSeni systému.

Prvni ¢ast diplomové prace tvoii teoreticky piehled, ktery poskytuje uceleny ptehled
o zakladnich pojmech spojenych s fizenim kvality. Druha prakticka cast prace se zabyva
soucasnou situaci zaméfenou na kvalitu ve spolecnosti Motor Jikov Fostron, a. s.,
analyza je orientovéna také na hodnoceni piedchoziho roku. Na zadklad¢é ziskanych

vysledkd byly doporu¢eny navrhy pro dalsi zlepSovani systému kvality.



2 Literarni prehled

2.1 Pojem kvalita / jakost

Neexistuje pouze jedna jedina definice, kterd by jasné¢ definovala pojem kvalita
¢i jakost. Vyznamné osobnosti z oblasti fizeni kvality zastavali riizné pfistupy k tomuto

tématu, tim vznikla riznorodost a velka Cetnost definic kvality (Veber a kol., 2007).

Juran oznacil kvalitu jako ,,zpisobilost pro uziti“, Crosby povazoval kvalitu
za ,,shodu s pozadavky*, dle Feigenbauma je pak kvalita ,to, co za ni povazuje
zékaznik®. , Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale
spoleCnosti zplsobi“, to je popis definovany od Taguchi. Kvalita je vsak také
povazovana za ,miru vysledku, kterd miize byt kategorizovana v rtiznych tfidach*

(Veber a kol., 2007).

ISO norma 9000:2005 definuje jakost (kvalitu) jako ,,stupenn plnéni pozadavki
souborem inherentnich charakteristik”. Inherentni charakteristiky oznacuje wvnitini
vlastnosti objektu kvality, tedy produktu, procesu ¢i systému, které mu patii existencné

(Veber a kol., 2007).

Uzitek pro uzivatele produktu je zakladnim kamenem pro vytvofeni si ndzoru
na kvalitu. Jako tedy neznamenéd pouze kvalitu daného produktu, ale obsahuje vse,

co k vysledku vede. Jedna se tedy o kvalitu:

- projektu, produktu, sluzby, atd.;

- navazujicich procest, konkrétné napi. baleni, manipulace, skladovani ¢i

instalace a servis;
- zdrojt, které byly v procesu pouzity;
- spolecnosti, ktera dany produkt ¢i sluzbu nabizi (Veber a kol., 2007).
Aby byla splnéna kvalita vyrobku ¢i sluzby ocekava se splnéni nasledujicich 3 ¢asti:
- bezvadnost;
- kvalitativni parametry;
- stabilita.

Vyrobek ¢i sluzba je povazovana za kvalitni v okamziku, kdy neexistuji zadné vady

¢1 nedostatky na tomto produktu. To souvisi také s tim, ze jsou za kvalitnéjs$i produkty



povazovany takové vyrobky ¢i sluzby, které nabizi lepSi parametry, jednd se napf.
o vykon ¢i rozsah funkci. Zaroveil by se mél dodavatel produktu snazit, aby kromé
konkrétniho vyrobku ¢i sluzby byly kvalitni také doprovodné sluzby. Tyto sluzby
nastavaji pii a po prodeji, napi. montaz ¢i servis. V neposledni fad¢ hraje vyznamnou
roli stabilita kvality, kterou Ize zajistit vystupni kontrolou. Zajisténi takto kvalitnich
vyrobkli velmi uzce souvisi s ekonomickymi faktory, zejména vyrobnimi néaklady
¢1 prodejni cenou. Aby byla zajisténa dokonala stabilita a bezvadny vyrobek, je logické,

ze dojde k nartstu ndklada (Veber a kol., 2010).
2.1.1 Kvalita vyrobku

U hmotnych produktii patii mezi pozadované vlastnosti piedev§im: funkénost,
esteticka piisobivost, nezavadnost, ovladatelnost, opravitelnost, udrZzovatelnost,
spolehlivost a trvanlivost. Postupem casu vzristaji naroky zékazniki, ktefi si dany
produkt kupuji pro konkrétni ucel. Vyrobci by se vSak méli zamétovat nejen na zakladni
funkce daného vyrobku, ale také na funkce vedlejsi. Dulezity je vSak také pojem design,
tedy to, aby zakazniky zaujal vyrobek svoji vnéjsi formou, tedy napt. tvarem C¢i
barevnosti. S ohledem na nezavadnost jsou stézejnimi zdravotni, hygienicka, ekologicka
oblast ¢i bezpecnost. V soucasné dobé dochdzi ke zkracovani Zivotnosti nékterych
produktii, nem¢lo by to vSak ovlivnit spolehlivost a schopnost fungovéani vyrobku
v jakémkoliv okamziku. Produkt by nemél zatéZovat zdkaznika vysokymi naroky
na fyzické ¢i duSevni schopnosti, stejné¢ tak jako by mél produkt zarucit snadnou
ovladatelnost a Udrzbu. V neposledni fadé¢ by méla vyrobni spole¢nost myslet
na kvalitu, spolehlivost i trvanlivost jiz pfi vyvoji produktu. V pfipad¢é problémi pak

navazat moznosti nahradnich dilt ¢i zabezpecenim servisu (Veber a kol., 2007).
2.1.2 Kuvalita sluzby

O sluzbu se jedna v piipad¢ nehmotné podoby produktu. Sluzba je poskytovana bud’
ve spojeni s hmotnym produktem, napt. stravovaci sluzby, nebo v Cisté podobé&, napf.
poradenstvi. U kvalitnich sluzeb se ocekdva predevS§im spolehlivost, pruznost,
dostupnost, vlidné¢ zachédzeni, odborna zplsobilost, ale i vhodné prostfedi. Oproti
produktu je u sluzeb velkd vyhoda v tom, Ze béhem pribéhu poskytovani mize dojit

k ptizptsobeni dle individualniho pfani zadkaznika (Veber a kol., 2007).



2.1.3 Kvalita procesu

Dle normy CSN EN ISO 9000:2005 je proces definovan jako ,soubor vzajemnd
souvisejicich nebo vzajemné se ovliviyjicich Cinnosti, ktery pieménuje vstupy
na vystupy.“ Dokonaly a kvalitni vyrobek je vysledkem takového procesu, ktery je
pribézné fizen, sledovan a kontrolovan. V jednotlivych procesech se produkt nejen
realizuje, ale podléhd také planovani, vyvoji, hodnoceni i neustdlému zlepSovani. Jenom

tak je mozné predejit piipadnym problémtum (Veber a kol., 2007).

Zakladnimi kameny pro kvalitni proces jsou dil¢i oblasti, konkrétné — lidé, material,
metody, prostiedi, méfeni a stroje a nastroje. VSechny stroje musi byt zplsobilé
k vytvoteni cilovych hodnot, stejn¢ tak jako veskera méfici, zkuSebni a kontrolni
zafizeni musi byt velmi pfesna a odrazet realitu. Pro pracovniky jsou zékladem sepsané
instrukce Ci predpisy postupt, které by mély byt jasné a srozumitelné sestaveny.
Pozadavky na prostfedi se tykaji pfedevSim vhodnych klimatickym podminek, Cistoty,
dostate¢né osvétleni, vCetné potfebnych néstrojl, které jsou systematicky uspotadané.
Aby byl vysledny produkt kvalitni, musi byt odpovidat vysoké kvalité také vyuzivany
materidl. Pro tento Ucel jsou ve spolecnostech vystaveny specifikace pro néakup
materidlu ¢i hodnoceni dodavatelii, aby mohl byt zvolen ten, ktery je schopen dodat
materidl nejvyssi kvality. Kli¢ovym prvkem procesu jsou vSak zaméstnanci. Zaroven se
jedna o prvek nejproblematictéjsi, jelikoz clovék by mél mit predev§im chut
se angazovat a zapojit se kvalitn¢ do procesu. Nejedena se pouze o zaméstnance
zapojené do vyrobniho procesu, ale souc¢asn¢ o osoby z vrcholového vedeni, dodavatele
¢i zékazniky. U pracovnikll spoleCnosti se oCekavaji pfedev§im odborné poznatky,
vhodna kvalifikace, schopnosti praktické a aplikacni, samostatnost, disciplinovanost,
komunikativnost, ale i schopnost pracovat v tymu a zdjem ucit se, prosadit se ¢i feSit

problémy (Veber a kol., 2007).
2.1.4 Kvalita spole¢nosti

Na spokojenost zdkaznikli ma vliv nejen vysledny produkt, ale v soucasné dobé¢ je
zajem 1 o podminky, ve kterych dany produkt vznikd. Konkrétné se pak jedna o metody,
techniky a fidici aktivity, které tak vysokou mérou piispivaji k navySeni kvality
u findlnich vyrobki i1 sluzeb, coz v nakonec zvySuje pravé spokojenost konecnych
zakaznikll. V soucasné dob¢é je pozornost orientovana predevSim na zavedeni

a udrzovani vysoké kvality veskerych Cinnosti v podniku, v€etné procestu a kvalitniho
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managementu. V piipad¢, Ze tyto dil¢i casti spolecné bezproblémové a perfektné
funguji, zaru€uji, Ze na vystupu mize byt pouze kvalitni vyrobky nebo sluzby, které
zdkaznik ocCekava. Na kvalitu podniku plsobi zejména strategie a politika dané
spolecnosti, zdroje, partnerstvi, ale predevSim jiz zminované fizeni procesti, métent,

analyzy a zapojeni lidi do téchto probihajicich procest (Veber a kol., 2007).
2.1.5 Kvalita produkce

Pod pojmem produkce se oznacuje vysledek ¢innosti daného podniku, tedy napf.
ve form¢ zbozi. Vyznamnymi vlastnostmi, které jsou vramci kvality produkce

posuzovany jsou:
- shoda s uzivatelskymi potfebami, tj. funk¢nost, spolehlivost, uzite¢nost;
- technicko-védecka troven;
- esteticka Uroven;
- provozni Urovei, tj. udrzba, oprava, ekologie apod.

Zakaznik musi mit jistotu, Ze kvalita produktu bude stabilni, preferuje predev§im
spolehlivost, estetiku a efektivni vyuzivani. Pro podnik znamena kvalita produkce
schopnost konkurovat na trhu zbozi, kvalita produkce zahrnuje komplexné efektivitu

véech ¢innosti ve firmé (Castoral, 2015).

2.2 Systém managementu kvality

Mezi zékladni prvky systému managementu kvality patfi:
- kvalitativni poZadavky (zésadni, pro uspokojeni ocekavani zdkaznik),
- standardy kvality (odpovidaji zdkaznickym kvalitativnim pozadavkim),
- program sledovani kvality (s vyuzitim specifickych postuptt),
- zodpovédny piistup ke kvalit¢,
- informacni systém k realizaci ndpravnych opatieni (Dvoracek, 2005).

Systém fizeni kvality je mozné délit do nasledujicich tii ¢asti: strategické planovani,
zavedeni strategie a informacéni systém. Strategické planovani piedstavuje rozhodnuti
otom, co se bude v nasledujicim obdobi d¢lat. Zavedeni pak znamend konkrétni
provadéni strategického planu s pouzitim vhodnych metod. Informacni systém je

vyznamny pro sledovani, vyhodnocovéni, ale i neustalé zlepSovani. Pomoci
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informac¢niho systému je mozné proces nejen fidit a sledovat, ale slouzi také k zdznamu
a archivaci dulezitych dat, efektivnimu vyuZzivani zdrojii ¢i vytvofeni a zavedeni

operacnich postupt (Berger, 2007).

V ptipad¢, Ze se spolecnost rozhodne pfijmout a zavést systém managementu, projde
nasledujicimi ¢innostmi. V prvni fad¢ je nutné analyzovat soucasny stav a nasledné
zjistit, do jaké miry tento stav odpovidd vybrané koncepci systému kvality. Kazda
organizace by si meéla uvédomit, ze vybér a rozhodnuti o zavedeni systému je
strategickym rozhodnutim, které ji ovlivni na mnoho let dopfedu. Nasleduje
dokumentovani a popis celého systému managementu kvality, v¢etné konkrétnich
procestl. Soucasné¢ musi byt vzdélavani zaméstnanci, ktefi by méli mit k dispozici
dostatek informaci k pochopeni celého systému. Zasadni Cinnosti je pak zavedeni
aprosazeni jiz zdokumentovanych procesti a postupii do praxe. Veskeré aktivity
a ¢innosti by se pak postupné mély stat automatickymi, kazdé vedeni by se nasledné

m¢elo snazit o neustalé zlepSovani daného stavu (Systém managementu jakosti, 2004).
2.3 Koncepce a struktura ISO

Jedna se o koncepci, kterd je zaloZzena na aplikaci pozadavki, které jsou obsazeny
v souboru ISO norem. Certifikace systémii managementu kvality je v souc¢asné dobé

velmi rozsifeno po celém svété (Nenadal, 2004).

ISO normy pro zajisténi kvality:

- jsou orientovany na stabilitu kvality,

- pfinaSeji fad do zabezpecovani kvality,

- dokumentuji veSkeré postupy a procesy, které zavadéeji kvalitu,

- eviduji a dokladuji realizaci postupt,

- na zéklad¢é zpétné vazby mohou byt uskute¢néna napravné opatieni (Dvotacek,
2005).
2.3.1 Normy ISO rady 9000

ISO normy vydavéd Mezinarodni organizace pro standardizaci. Tyto normy nejsou
zavazné, ale pouze doporucujici. Maji univerzalni charakter a mohou byt vyuzivany
jako méfitko ¢i jako vzor. Na zaklad€ téchto norem si jednotlivé spolecnosti vytvaieji
vlastni systém fizeni kvality, vnémz jsou zahrnuty procesy, vcetné popisu
a dokumentace. Vytvofeny systém je pak zavadén do praxe (Lukéasova, Novy a kol.,

2004).
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V ptipadé€, ze spolecnost spolu s jejimi produkty a postupy odpovidaji pozadavkiim
ISO normy tady 9000, ma spolecnost narok na certifikat kvality. Udéleni certifikatu je
v kompetenci nezavisle autorizované organizace, kterd ve spole¢nosti provede audit.
Pokud vSak spole¢nost v budoucnosti nebude plnit stanovené podminky, mtize ji byt

certifikat odebran (Dvoracek, 2005).
ISO normy 9000 jsou vzorové normy kvality, které se ¢leni na:
- ISO 9001, které¢ méti kvalitu ptredvyrobnich procest,

- ISO 9002, které jsou zaméieny konkrétné na kvalitu vyroby a daného

vyrobku,

- ISO 9003, které se orientuji na komplexni pfistup podniku ke kvalité
(Dvoracek, 2005).

Vyse uvedené rozdéleni vSak bylo platné pouze do roku 2000, kdy doslo k druhé
velkeé revizi ISO norem fady 9000. Konkrétné ucinnost normy ISO 9003 byla ukoncena
v srpnu roku 2001 a nahrazena normou ISO 9001, kterd se zaméfovala predevSim
na procesni orientaci systému managementu kvality. Prvni revize, ktera se tykala
obsahu a struktury, prob¢éhla vroce 1994. Mezinarodni organizace pro normalizaci
poprvé zvetejnila ISO normy, které se tykaly pozadavkli na systém kvality

a technickymi pozadavky na vyrobky, v roce 1987 (ISO 9001 Zakladni informace).

Koncem roku 2000 bylo revizi schvaleno nasledujici rozdéleni ISO norem pro
systém kvality:

- ISO 9000 — zéklady, zasady a slovnik

Tento materidl je zaméten na uvod do oblasti fizeni kvality, popsani filozofie

vvvvvv

kvality a jejiho zabezpeCovani. Jedna se o zdkladni kdmen, jelikoz piedstavuje

zékladni pozadavky na systém fizeni, ktery mize byt certifikovan.
- ISO 9001 - pozadavky

Tato norma obsahuje specifikace kritérii, podle kterych se posuzuje zavedeny
systétm. Je vyuzivana pifi zavadéni a nasledn¢ pak pii posuzovani, tzn.
auditovani, zavedeného systému kvality. Spolecnost, ktera plni tato kritéria timto

poukazuje na to, Ze je schopnd trvale nabizet takovy vyrobek, ktery odpovida
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pfedpisiim a zaroven napliiuje pozadavky zdkaznika. Soucasné musi byt schopna

neustale zvySovat spokojenost zakaznika.
- ISO 9004 — smérnice pro zlepSovani vykonnosti

Tento soubor doporuceni je vyuzivan jako metodicky podklad pro dalsi
zlepSovani systému kvality nad ramec pozadavkd, které jsou uvedeny v ISO
9001. Takovéto zlepseni pak zvySuje nejen spokojenost zakazniki, ale 1 dalSich
zainteresovanych stran a dale postupuje ke zlepSovani vykonnosti celé

organizace. Tato norma neni podrobena certifikaci.
- ISO tfady 10000

Tyto normy pfinaseji rozsifeni a podporu systému kvality, konkrétné se mize
jedna o normy ISO 10 012 pro oblast metrologie a ISO 19 011 pro auditovani
(Veber a kol., 2007).

V mnoha piipadech jsou normy ISO 9000 doplnény o dalsi pozadavky jednotlivych
uzivatel, byvaji oznaCované jako oborové pfistupy k zajiStovani kvality. Pfidavné
pozadavky byvaji zpravidla piisnéjsi a tykaji se napf. automobilovych vyrobct,
obsazeny jsou v normé& ISO / TS 16 949. Ptisn¢jsi kritéria jsou také zavedeny pii vyrobe
dodavek pro armady statl, které jsou ¢lenem NATO, oznaceni nesou AQAP (Veber

a kol., 2007).

V kompetenci Mezinarodni pracovni skupiny pro sektor automobilové prumyslu
(IATF) , kterou tvofi ¢lenové z oboru vyroby automobilli 1 pramyslovych svazl, vznikla
technickd norma ISO / TS 16 949. Tato technicka specifikace definuje pozadavky
na systém managementu kvality pro vyrobce zamétujici se na automobilovy primysl.
Oproti norme ISO 9001 je tato norma konkrétné;si. Podporuje nejen neustalé zlepSovani
vyrobniho procesu, jejich efektivnost, ale také vyhodnéjSi postaveni pii ziskavani
dodavatelskych kontrakti ¢i moZnost optimalizovat néklady (ISO/TS 16949:

Management kvality v automobilovém priimyslu).

ISO / TS 16949 vyrazn¢ modifikuje normu ISO 9001 piedev§im piidanim
pozadavku na zastupce zakaznika. Ackoliv to neni normou piimo vyzadovano, mél by
to byt ¢lovek ptimo podiizen vedoucimu organizace. Také pii praci auditori norma
vyzaduje, aby byla kazdému zakaznikovi vénovana zvlastni pozornost, s ohledem

na osveédCendi a specifické pozadavky.
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K zajisténi dobrého piehledu o tom, co je tfeba provést v podniku slouzi manual
APQP. Tento manual jako néstroj planovani podporuje uvédomeéni si a zajiSténi
pozadavkl zakaznikl, soucasti jsou také kontrolni plany. Pldnovéani ve spolecnosti
za pomoci zminéného manudlu napomaha vytvoftit jedinecny proces. Cilem zavedeni
normy je zajisténi konzistentni spolehlivosti a pochopeni, Ze investice do rozvoje

systému kvality pfinese vyznamny pfinos v budoucnu (Smith, Munro, & Bowen, 2004).
2.3.2 Normy ISO rady 14000
- CSN ENISO 14001:2005 — Pozadavky s navodem pro pouZiti

Tato norma pro Systém environmentalniho managementu obsahuje zékladni
pozadavky vcéetné navodu pro pouziti. Podle této normy je provadéna vlastni

certifikace, obsahuje zékladni kritéria. Je evidentni analogie s normou ISO 9000.

- CSN EN ISO 14004:2005 — Vseobecna smérnice k zasadam, systémim
a podpirnym metoddm

Pro Systém environmentdlniho managementu znamend tato metodickou

pomiicku pro zavadéni do podnikové praxe.

I pro skupinu téchto norem existuje velké mnozstvi norem podptirnych norem, které
souvisi se zavaddénim do praxe ¢i nabizi moznosti na jejich zdkladni ramec.

Pro certifikaci je vSak zdsadni vlastni text normy ISO 14001.

Pro normy ISO fady 9000 a 14001 je souvisejici také normy CSN EN ISO
19 011:03, tedy Smérnice pro auditovani systému managementu kvality a/nebo systému

environmentalniho managementu (Veber a kol., 2010).
2.3.3 Norma CSN OHSAS 18001

Pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci neni zavedena ISO norma, od Britského
normaliza¢niho institutu BSI je vSak v praxi zavedena norma s oznacenim 18001

anorma 18001 pro tuto oblast, ktera byla vydana také jako Ceska technicka norma.
- CSN BS OHSAS 18001:2007

Tato norma obsahuje pozadavky a kritéria pro Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Slouzi pfi zavadéni a pro naslednou

certifikaci systému BOZP.
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- CSN BS OHSAS 18002:2009

Jako nastroj pro porozumeéni pozadavkd systému BOZP a podpora pfi
implementace normy 18001 slouzi vySe uvedena norma. Tato norma vsSak
neobsahuje povinny postup zavadéni Systému managementu bezpecnosti

a ochranu zdravi pfi praci.
2.3.4 Principy managementu kvality podle ISO 9000 a ISO 9004
Princip ¢. 1 Zaméfeni na zakaznika

Je nutné¢ zaméfit se na pozadavky jednotlivych zakaznikl, které by mély byt vcas
a efektivné uspokojeny. Ddle se doporucuje spokojenost a loajalitu zdkaznikli méfit,
obecné lze konstatovat, Ze cile podniku by mély byt v souladu s potiebami a pozadavky
zékaznikl. S tim souvisi také zélezitost dalSiho rozvoje vztahli nejen se zakazniky, ale

1 s dal$imi zainteresovanymi stranami, napi. vlastnici ¢i zaméstnanci.
Princip €. 2 Vedeni a fizeni zaméstnanct

Zakladem tohoto principu je fakt, Ze manazer v podniku musi byt viidce, souvisi
to nejen s postojem a chovanim manazera, ale pfedevSim s etickou strankou jeho
osobnosti. Cilem je vytvoieni takového pracovniho prostiedi, kde vladne divéra mezi
vSemi zaméstnanci, zaroveil jsou zaméstnanci ztotoznéni s cili organizace a jsou tak

vhodné€ motivovani k jejich napliiovani.
Princip €. 3 Zapojeni zaméstnancu
Vsichni zaméstnanci spoleCnosti by se méli podilet na veSkerych dulezitych

a zasadnich aktivitdich spolecnosti. Souvisi stim samoziejmé také spravedlivé

odménovani zaméstnanct, coz vede ke zvySovani jejich motivace.
Princip €. 4 Procesni ptistup

Veskeré ¢innosti a zdroje jsou dosahuji efektivnéjSich vysledki, pokud jsou fizeny
jako proces. V kazdém takovém procesu musi byt definovana osoba, kterd nese
zodpovédnost nejen za efektivni pribéh, ale predevs§im za kvalitu daného vystupu.
Zakladem je pak jasna definice zodpovédnosti a pravomoci, stejné tak jako zaméteni se

na klicové faktory procesu ¢i méteni vykonnosti procesu.
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Princip €. 5 Systémovy pfistup k managementu

Efektivnost a u¢innost pii dosahovani stanovenych cilii se zvysuje, pokud je systém

managementu sloZen ze souboru takovych procesti, které na sebe systematicky navazuji.
Princip ¢. 6 Neustalé zlepSovani

Dosahovani nové a lepsi Urovné, tedy neustalé zlepSovani, by mélo byt jedno
ze zékladnich cilii kazdé organizace. K témto cilt ptfispiva pfedevsim takové prostiedi,
které zaruCuje tvotivou aktivitu zaméstnancii, stejné tak jako rozhodnuti vedeni o sméru

zlepSovani ¢i identifikované prilezitosti ke zlepSeni.
Princip €. 7 Ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Velmi nutnd je také kompletni informovanost a objektivni rozhodovani v priabéhu
procesu, k cemuz velkou mérou pfispiva sbér spolehlivych a ptfesnych dat, které
nasledné poslouzi k analyze a vyhodnoceni procesu a fizeni procesu. Zaméstnanci by

méli byt schopni ovladat metody sbéru dat a analyzy dat.
Princip ¢. 8 Vzajemna prospésnost vztaht s dodavateli

K tomu, aby se mezi danou spolecnosti a dodavateli utvotili pevné vztahy zalozené
na vzajemné diivéte, je potfebna spolehlivd komunikace, vzdjemna pomoc, ale také
pravidelné hodnoceni. Ze strany podniku vSak musi byt v prvnim kroku vybran vhodny

a strategicky vyznamny dodavatel (Nenadal, 2004).
2.4 Novelizace norem

Dokument CSN EN ISO 9001 sdatem vydani 1. 2. 2016 v Ceské republice
a ucinnosti k 1. 3. 2016 nahrazuje pfedchozi ISO normy z roku 2009 a Gpravou z roku
2010. Stale tato mezindrodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu
kvality. Normu je mozné aplikovat v jakékoli organizaci bez ohledu na jeji velikost, typ
¢i na to, zda poskytuje sluzby nebo produkty. Den 15. zafi 2018 byl uveden jako datum

ukonceni presumpce shody nahrazované normy.

Stejna data jsou platnd také pro normu ISO 9000, tedy pro dokument specifikujici
zékladni principy a slovnik pro systém managementu kvality. Upravena norma

nahrazuje ptedchozi verzi z roku 2006.
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Norma definujici pozadavky na systém environmentdlniho managementu, tedy
norma CSN EN ISO 14001 se stejnym datem vydani z roku 2016 nahrazuje predchozi

verzi z roku 2005 (Databaze harmonizovanych norem, 2017).

Novelizovana norma ISO 9000:2016 piinasi zmény v piekladu nékterych termint.
Konkrétné se jedna zejména o pieklad pojmu ,,quality”. V pfedchozim normach byl
preferovany pielozeny pojem jakost, s ohledem na vyvoj oboru a vnimani jednotlivych
pojmi nova norma zacina preferovat pojem kvalita. Slovo jakost vSak nadale zlstava

dovolenym terminem.

Novelizovand norma ISO 9001:2016 zavadi ptisnéjsi pozadavky na procesni ptistup,
tj. na pochopeni, hodnoceni, neustalé fizeni a zlepSovani jednotlivych procest. Déle se
norma ISO 9001 se zamétuje na vetsi kompatibilitu s ostatnimi normami systému fizeni

a jejich vyssi provazanost, zaroven vSak noveé zavadi systém fizeni rizik.

Norma ISO 14001:2016, kterd byla také novelizovana, stale poukazuje na rostouci
zéjem podnikll o dosahovani neustdle se zvySujicich a ptisnéjSich pozadavkil v rdmci
enviromentalnich zdkonli a opatieni, ktery podporuje rozvoj politiky pro ochranu
zivotniho prostfedi. Zavedenim novelizované normy ISO 14001 pfinds$i organizaci
povinnost, aby veskera podnikatelskd rozhodnuti od vrcholového managementu
obsahovala analyzu dopadu na Zivotni prostiedi. Jiz pfi vyvoji nového vyrobku musi
spolecnost posoudit situaci po skonceni zivotnosti vyrobku ¢i ukonceni sluzby v rdmci

dopadu na zivotni prostiedi, tedy pohlizet na cely Zivotni cyklus.

Veskeré zminéné novelizované normy a jejich oznaceni mulze podléhat
nepiesnostem, jelikoz normy vysSly v zéaii roku 2015, v Ceské republice byly vSak

vydany az v inoru 2016, proto vyse uvedena oznaceni.

Zakladnim divodem pro zmény norem je podminka mezinarodni organizace ISO,
aby byly vSechny normy novelizovany kazdych 5 let. Soucasné vsak jde také o reakci

na zmény v podnikatelském a spolecenském prostiedi (Technické normy).

Nové€ novelizovand norma 9001:2015 ptfindsi konkrétné pozadavek na zvazovani
rizik, tento pojem nahrazuje diivéjSi preventivni opatfeni. Neni pravdou, Ze by tato
opatfeni organizace nem¢ly provadét, naopak zaddd se po nich aktivni feSeni
a identifikovani rizik a pftilezitosti. Zaroven maji organizace povinnost monitorovat
faktory z vnéjSiho prostredi, které ji ovliviiuji, stejné¢ tak jako zjiStovani potieb

a ocekavani okolnich zainteresovanych stran. Tento posun sméiuje na vyssi
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Zjednoduseni soucasné prichdzi v oblasti dokumentace, jelikoz piedchozi normy byly

kritizovany za ptilisné zaté¢zovani byrokracii (ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015).

Norma 9001 nové jiz povinné nespoléhd na predepsanou dokumentaci, v tomto
sméru dava organizacim véEtsi volnost, v souasné normé jiz neni nutnost mit sepsano
6 povinnych dokumentovanych postupl. Znamend to tedy, Ze jiz neni povinnosti
organizace mit sepsanou ptirucku kvality, kazda organizace si ji vSak miize dle vlastniho
zvazena ponechat ¢i vytvofit. Duraz je vSak kladen na efektivnost systému
managementu kvality, norma tak pozaduje vyhotoveni a zdokumentovani informaci,
které jsou potfebné k zajiSténi zminéné efektivnosti. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
preventivni opatieni byla nahrazena nutnosti identifikaci rizik a pfilezitosti
ke zlepSovani. 'V neposledni fadé¢ norma nevyzaduje jmenovani predstavitele
managementu, ale urceni jednotlivce, ktery bude poskytovat informace o vykonnosti
systému managementu, potiebach zmén ¢i prilezitostech ke zlepSeni. Soucasné musi byt
stanoveny osoby, které jsou nezbytné pro zajiSténi efektivniho pusobeni systému

managementu kvality (Nova verze normy ISO 9001:2015, 2015).

Nova struktura ISO norem pfinasi sjednoceni s dokumentovanym oznac¢enim Annex
SL, ¢imz dochazi ke sjednoceni pfistupl, vétsi piehlednosti a usnadnéni, obzvIlast

v ptipad¢ zavedeni vice ISO standardii v jedné organizaci. Tento pfistup je zavazny.

Struktura novelizované normy ISO 9001, s porovnanim ptedchozi verze této normy,
je nasledujici:

- 0Uvod

- 1 Pfedmét normy

- 2 Citované dokumenty (dfive — Citované normativni dokumenty)

- 3 Terminy a definice

- 4 Kontext organizace (diive — Systém managementu kvality)

- 5 Vudci role (diive — Odpovédnost managementu)

- 6 Planovani (dfive — Management zdrojt)

- 7 Podpora (dfive — Realizace produktu)

- 8 Provozovani (diive — Méfeni, analyzy a zlepSovani)
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- 9 Hodnoceni vykonnosti (v pfedchozi verzi body 9 a 10 nebyly obsazeny)

- 10 zlepSovéani (Zmény normy ISO 9001:2015 oproti ISO 9001:2008).

25 Total Quality Management — TQM

Oproti koncepci ISO norem se v ptipadé koncepce TQM jedna spise o filozofii

managementu. V praxi je zavedeno mnoho modelli, v Evropé je nejrozsifenéjsi tzv.

EFQM Model Excelence (Nenadal, 2004).

TQM definuje takovy zptsob fizeni, pti kterém je kazdy pracovnik daného podniku

odpovédny za zajisténi kvality pro findlniho zakaznika (Dvotacek, 2005).

V koncepci TQM nejsou zakladnim kamenem cile, ale naopak cesta zamétend
na urcity zpusob mysleni, diky které je dosazeno kvality prostfednictvim neustalého
zlepSovani a pruznym zavadénim zmeén, coz je nasledné spojeno s plnou spokojenosti

zékaznika (LukaSova, Novy a kol., 2004).

Dulezité charakteristické rysy organizacni kultury, které podporuji kvalitu ve spojeni
s TQM:

- neustalé zlepSovani,

- flexibilni zavadéni zmén,

- prace v tymu a vzajemny respekt,

- analyticky pfistup (Lukédsova, Novy a kol., 2004).

Obrazek 1: Odlisnost koncepci ISO a TQM

Hledisko Koncepce 150 Koncepce TAM

Fakledna normy & dokumentovang  aksivni 0&ast zaméstnancl
postupy

Orientace ne konecné wsledky na procesy

Eliminace neshod nepravna opatreni neustale zlepsavani

Zapojeni funkénich mist nterdisciplinarnich tyma

Ddraz na predwyrobni etapy mensi mimofadny

Orgenizadni struktury Fizeni formalini nefarmalni

Zvaroviani ekanormiky @kosti nezdvazne sarmoziejmé

Chapani rakarnika finalni spotirebiteal wardy, knmu adevedavama

wisledhy préce

Wazba na maderni techniky amazenda arima a uzka
fizeni

Forma prace vrcholového Fizeni vedeni
vedeni

Povaha koncepce direktivni xreativni
Mé&fitko pro prokazovani shody | ano ne

Zdroj: Dvoracek, 2005
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Pod pojmem ,.total* jsou shrnuty veskeré podnikové ¢innosti, po¢inaje marketingem
az po expedici a nasledujici servis. Soucasti jsou také vSichni pracovnici podniku,
od pomocného pies obsluzného persondlu az po administrativu. Pojem ,,quality*
zahrnuje spokojenost zdkaznika s vyrobkem ¢i sluzbou od dané spolecnosti. Pojem
»~management pak poukazuje na vedeni organizace vcetné jejich fidicich praktik,

kterymi jsou rozhodovani, planovani, implementace a kontrola (Veber a kol., 2010).
2.6 Model Excelence podle EFQM Model Excelence

V roce 1988 vznikla Evropska nadace pro management kvality (EFQM) na zakladé
za kvalitu pro evropské organizace. Model je vytvoien za pfispéni vlastnich zkuSenosti

vcetn€ zohlednéni japonského 1 amerického pristupu.

Model se sklada z 9 kritérii, kde prvnich pét zastupuje predpoklady a zbylé Ctyfi
vysledky firmy. Piedpoklady zahrnuji — vedeni, politiku a strategie, lidské zdroje
a partnerstvi a zdroje. Pod vysledky jsou zahrnut zdkaznici vysledky, zaméstnanci

vysledky, spolecnost vysledky a ukazatele vykonnosti organizace (Veber a kol., 2010).

Model Excelence vychazi z tvrzeni, ze excelentnich vysledkii podniku miize byt
dosazeno pouze za piedpokoj, ze jsou maximaln¢ spokojeni externi zékaznici, vlastni
zamestnanci pfi soucasném respektovani okoli. Podminkou je vSak dokonalé zvladéani
a fizeni procest, coz souvisi s zavedenou a fungujici politikou, strategii 1 efektivnim
vyuzivanim zdroju.

Obecny charakter modelu zaruCuje jeho modifikovanou aplikovatelnost
a vyuzitelnost ve vSech druzich podnika bez ohledu na velikost a zaméteni podnikani.

Model bude kazdé dva roky pravideln¢ analyzovani a aktualizovan (Nenadal, 2004).
2.6.1 Model RADAR

Rémec oznacovany pod pojmem RADAR slouzi ke kvantitativnimu vyhodnoceni

naplhovani pozadavkii nového modelu Excelence dle EFQM. Toto schéma jako

komplex piedstavuje nejnarocnéjsi, zaroven vSak nejobjektivnéjsi alternativu
vyhodnocovani v zavislosti k EFQM.

Pojem RADAR se skladda z ivodnich pismen péti anglickych vyrazi:

- R —results, tj. vysledky;

- A —approach, tj. ptistup;
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- D —deployment, tj. rozsifeni;
- A - assessment, tj. posuzovani,
- R —review, tj. pfezkoumavani.

Zakladni myslenkou schématu RADAR je ptedpoklad, ze k dosazeni vynikajicich
a pozitivnich vysledki je nutné dikladné naplanovat a zavést vhodné pfistupy, tedy
metody a postupy, které jsou uplatiiovany v ramci celé organizace. Tyto pfistupy jsou
pak posuzovany a prezkoumdvany, aby mohlo neustale dochazet k dal§imu zlepSovani

(Nenadal, 2004).
2.6.2 Principy modelu EFQM

Principy v ramci modelu Excelence podle EFQM Model Excelence jsou oproti
principim managementu kvality pozménény. U toho modelu je aplikovéano

nasledujicich osm zakladnich principi:
1. vedeni a stalost ucelu;
2. prubeézné vzdélavani, zlepSovani a inovace;
3. rozvoj zaméstnancii a jejich angazovanost, maximalizace jejich piinosu;
4. rozvijeni a udrzovani partnerstvi;
5. zaméfeni na zakaznika, vytvofeni pfidané hodnoty pro zédkaznika;
6. fizeni na zaklad¢ faktd, procest a propojenosti systémi;
7. spolecenskd odpovédnost;

8. orientace na vysledky (Hakes, 2007).
2.7 Certifikace systému rizeni kvality

Certifikace systému fizeni kvality poukazuje na to, Ze systém odpovidajicim
zpusobem vyhovuje pozadavkiim dané normy, je udrzovan a nadale rozvijen. Tento fakt
muze zakaznikim pifindSet mezinarodné¢ platny dikaz o davéryhodnosti dané
spolec¢nosti. Samotné certifikace vSak povinnd neni, jednotlivé podniky se rozhoduji,
zda budou tento systém zavadét pro fizeni kvality. Posuzuji se zejména piinosy
certifikace na jedné stran€, napt. rast divery zdkaznika ¢1 moznost ziskat statni zakazky,

na druhé stran¢ je vSak nutné zaméfit se na naklady na certifikaci (Spejchalova, 2011).
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V piipadé, Ze se spole¢nost rozhodne postoupit certifikacni proces, budou

nasledovat tyto situace:

vybér certifikacni organizace;

podpis smlouvy;

- pfezkoumani dokumentace systému fizeni — auditor ovéiuje, zda odpovida

pozadavkiim normy;

- audit na mist¢ — proveéfovano, zda jsou Cinnosti provadéna tak, jak uvadi

dokumentace;

- vydani zpravy z auditu;

- naprava piipadnych zjisténych neshod;

- vydani certifikatu (Spejchalova, 2011).

Od vydani je certifikat platny 3 roky. Zavedenim systému fizeni kvality a jeho
uspésnou certifikaci vSak pro spolecnost prace v této oblasti nekonci. Je zaddouci, aby
byl tento stav nejen udrZzovan, ale neustdle zlepSovan. Podnik by se mél zaroven
zam¢fovat na moznosti, které piinaseji zefektivnéni procest, které ptispéji
ke kvalitnéjSim produktim a spokojenéjSim zakaznikim. Zda jsou tyto c¢innosti
provadény, provétuje certifikaéni organizace pomoci dohledl nad fungovanim systému
fizeni kvality (Spejchalova, 2011).

2.8 Neustalé zlepSovani kvality

Dle vSeobecnych pozadavkll na systém managementu kvality norem souboru ISO
musi spolecnost tento systém vytvoftit, uplatiovat, dokumentovat a neustale udrzovat

a zlepSovat jeho efektivnost.

K dosazeni téchto cilti je nutné:

identifikovat a aplikovat procesy, které jsou potfebné pro systém managementu

kvality;
- posoudit posloupnost a vzajemné plisobeni jednotlivych procest;
- vyuzivat metody potiebné pro efektivni fungovani a fizeni téchto procest;

- podporovat systém managementu kvality zajiSténim nezbytnych zdroja

a informaci;
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- monitorovat, kontrolovat a méfit procesy;
- neustéle tento systém zlepSovat (Plura, 2001).

V kazdé organizaci, ve které je zaveden systém fizeni kvality, je velmi dalezité, aby
se zastupci managementu a vedeni oddéleni pravidelné schazeli k provedeni analyz dat.

Jedna se zejména o udaje z nasledujicich oblasti:

skladovani a distribuce,

- ukazatel¢ systému kvality,

- audity kvality,

- Skoleni,

- nakup,

- kontrola dokumentu,

- kontroly zatfizeni, procest apod.

Veskeré informace o systému fizeni kvality by mély byt shromazd’'ovany za tcelem
neustalého zlepSovani procest, sluzeb ¢i vyrobkil. Tyto data vyznamnou mérou
prispivaji k dobrych obchodnim rozhodnutim, které¢ zaroven plni pozadavky zakaznika

(Muchemu, 2008).

Aby mohl byt systém managementu kvality neustéle zlepSovan, je potiebna podpora
vrcholového vedeni podniku. Vedeni by se mélo osobné angazovat, aktivné zapojit
aotéto své aktivite¢ vytvofit potiebné dikazy. Jednou zmnoha c¢innosti
je 1 pfezkoumavani a posouzeni moznosti zlepSeni celého systému managementu
kvality. K efektivnimu fungovani a neustadlému zlepSovani systému by méla byt vhodné
vytvofena i takova kultura, ktera poskytuje vhodné podminky, aby se i zaméstnanci
zapojili do hledani pftilezitosti pro zlepSeni vykonnosti jednotlivych procest ¢i ¢innosti.

K tomu je mozné vytvofit napt. delegovani pravomoci.

Pro fungovani celého systému jsou dulezitd také preventivni opatfeni a opatieni
ur¢end k népravé. Preventivni opatfeni se snazi odstranit pfi€iny mozné nastavajici
neshody ¢i nezadouci situace. Opatieni k napravé jsou realizované jiz pii zjiSténém
nedostatku. Ukolem vrcholového vedeni je zajistit, aby se opatfeni vyuzivalo jako

nastroj k neustalému zlepSovani (Plura, 2001).
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2.8.1 Skokové zlepSovani a zlepsovani po malych krocich

V piipadé skokového zlepSovani se zpravidla tyk4 revidovani existujicich procest
¢i zavedeni nového procesu. Nutné je vyznamné komplexni pfepracovani navrhu
soucasnych procest. Realizaci zpravidla fidi stanovené tymy, jejichz cleny jsou

pracovnici z riznych odd¢lenich podniku.

Prubézné zlepSovani po malych krocich je vyuzivano u zavedenych existujicich

procest, kde sami zaméstnanci piichazi s novymi ndpady k vylepSeni efektivnosti.

Nasledujici obrazek ¢. 2 poukazuje na srovnani japonského a zapadniho /
amerického pfistupu k procesu zlepSovani. Japonsky pfistup je charakterizovan
soucasnym vyuzivanim jak skokového zlepSovani, tak zlepSovani po malych krocich.
Naopak zapadni pfistup preferuje pouze skokové zlepSovani. Evidentné japonsky
pristup vede diive k lepSim vysledkt. Tento stav potvrzuje, ze optimaln¢ je vhodné

vyuzivat obé moznosti zlepSovani najednou (Plura, 2001).

Obrdzek 2: Porovndni japonského a zdpadniho pFistupu k procesu zlepsovdni
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Zdroj: Plura 2001
2.8.2 Cyklus PDCA
Zakladnim modelem pro neustalé zlepSovani kvality je v podstaté rozpracovanim
Demingova cyklu PDCA. Systém se sklada ze Ctyt fazi, ve kterych by mélo probihat

provadéni zmén Ci proces zlepSovani kvality.

Plan = Planyj -> zahrnuje vypracovani planu zlepseni
Do = Vykone;j -> realizace planovanych Cinnosti a rozhodnuti
Check = Zkontroluj ->pozorovani a analyza dosazenych vysledkt
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Act = Reagyj -> moznost provedeni uprav procesu, reakce na vysledky

Cyklus PDCA nema konec a videdlnim piipadé¢ by m¢l byt neustdle opakovan
(Plura, 2001).

2.9 Metody a techniky kvality

29.1 QFD

Anglicky pojem Quality Function Deployment lze do ceStiny prelozit jako
,rozpracovani funkci kvality”. Tato metoda pochéazi z Japonska. V soucasné dob¢ je

nejvice vyuzivana v automobilovém primyslu.

Metoda QFD je systematicky proces, ktery identifikuje a hledd pozadavky
zékaznika, hlas zdkaznika je vramci této metody zakladem. Pozadavky jsou pak
pireneseny do vSech funkci a cinnosti spoleCnosti. QFD zabranuje piehlédnuti,

zanedbani ¢i zkresleni pozadavka zakaznika.

Zakladnim prostfedkem pro realizace metody QFD jsou matice, nejvyznamnéjsi
matici je tzv. Dim kvality. Radky pfestavuji vstupy a vystupy. Vstupy vyobrazuji
pozadavky zakaznikl a jejich dilezitost, sefazeni jsou dle priorit a doplnény o cilové

hodnoty pro jednotlivé pozadavky na produkt (Blecharz, 2011).
29.2 DOE

Techniku Design of Experiments, neboli Taguchiho metodu, je mozné pouzit
kdykoliv v pritbéhu procesu vyroby. Nejvétsi efekt na kvalitu mé vSak v ptipadé€ vyuziti
ve fazi vyvoje nového vyrobku. Metodu lze oznalit za experimentalni strategii, kterd

spociva ve sledovani ucinkt nékolika faktort, které jsou testovany na riznych trovnich.
Taguchi a jeho nasledovnici vypracovali jednotlivé kroky pro aplikaci:
- planovani experimenti, definice faktort a cile experimentu;
- navrhovani experimentt;
- provedeni experimentd;
- analyza vysledki experimentt;

- ovefovaci testy, zda jsou zaveéry z analyzy spravné (Blecharz, 2015).
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29.3 FMEA

Metoda Failure Mode and Effect Analysis je do ¢eského jazyka prekladana jako
analyza moznosti vzniku vad. Metoda FMEA tak ptfedstavuje jednu z nejvyznamnéjSich
technik pro prevenci, pficin a nasledki vad v ramci kvality. Pomoci FMEA je mozné
urcit potencialni vady, jejich rizikovost, ale i moznou eliminaci dopadd na spokojenost
zékaznika. Metodu je mozné pouzit na veSkeré druhy produktli a procesti v ramci

prumyslu 1 sluzeb. Metoda FMEA probihé ve 3 fazich:
- analyza a hodnoceni potencialnich vad,
- navrh opatfeni,

- vyhodnoceni pro realizaci opatieni (Blecharz, 2015).

vvvvvv

provadéno prostfednictvim tymu. Dokonceni jednotlivcem probiha pouze v ptipadé, ze

se jedna o nazor jednotlivce, ktery nespliiuje pozadavky nebo zdmér FMEA.
Za prvky efektivniho FMEA tymu jsou povazovéany nasledujici body:
- odbornost v dané oblasti,
- spolecny postoj
- zastoupeni vSech zic¢astnénych stran,
- Clenstvi osob prufezové funkcemi a urovnémi,
- pridélené odpovédnosti,
- ukonceni provozovatelem FMEA (Stamatis, 2014).
2.9.4 Quality Journal

Systematicky pristup ke zlepSovani kvality poskytuje metoda Quality Jorunal. Tento

proces probihd v sedmi krocich:
1. identifikace problému,
2. sledovani problému,
3. analyza pfi¢in problému,
4. navrh a realizace opatfeni k odstranéni pficin,

5. kontrola G¢innosti,
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6. trvalé odstranéni pficin,

7. zprava o feSeni problému a planovani budoucich aktivit (Bednarova a kol.,

2013).
2.9.5 8D Report

Metoda 8D Report je ve své ucinnosti velmi podobnd metoda Quality Journal.

V tomto ptipad¢ se vSak vypliuje formulaf, kroky jsou rozdéleny do 8 ¢asti:
1. wvytvoreni tymu,
2. popis problému,
3. okamzitd opatieni,
4. nalezeni kofenové pficiny,
5. volba a zavedeni napravnych opatieni,
6. ovéieni efektivnosti napravnych opatieni,
7. zabranéni opétovnému vyskytu problému,
8. komunikace a pod¢kovani tymu (Bednafova a kol., 2013).
2.9.6 Krouzky kvality

Krouzky kvality jako dobrovolny koncept pochazi z Japonska. Krouzky kvality
pfedstavuje mald skupina 6 — 8 dobrovolniki z fad zaméstnancii ze stejné pracovni
oblasti ¢i oddéleni, ktefi se schazi pravidelné jednou tydné. Spole¢né pak fesi s praci
souvisejici problém. Jednotlivi Clenové tak ziskavaji trénink v oblasti feSeni problémii,
fizeni kvality a skupinové prace. Krouzky kvality jsou obecné¢ doporucovany
pro problémy s kvalitou nebo produktivitou. Clenové skupiny navrhuji fesent, ktera jsou
nasledné¢ implementovana vedenim spolecnosti. Tato ¢innost stimuluje v zaméstnancich

kreativitu a rozviji jeho talent ve prospéch organizace (Sharma, Kamath, 2006).
2.9.7 Metoda Six Sigma

Metoda Six Sigma je zamétena na prevenci neshod, zkraceni pribézné doby vyroby
a usporu ndkladi. Tato filozofie poméha predevSim ke zvySeni ziskil navrZzenim
a monitorovanim kazdodennich ¢innosti, kterymi je moZzné odstranit nebo

minimalizovat neshody, soucasné¢ se zvySenim spokojenosti zdkaznikli. Zakladnim
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pfinosem je, ze tato metoda pfinds$i moznost eliminovat neshody ¢i nedostatky jesté

diive, nez se vliibec v procesu objevi.
Metoda je rozdélena do fazi:
- definovani,
- mgéieni,
- analyza,
- zlepSovani
- regulace.

Pro zavedeni a realizaci metody Six Sigma je v podniku vytvofena zvlaStni
organizacni struktura pracovnikd, ktefi prosli specidlnim vycvikem (Bednafova a kol.,

2013).
2.9.8 Poka-yoke

Autorem metody je japonsky odbornik Shigeo Shingo. Metoda Poka-yoke je
prostiedkem, pomoci kterého je mozné eliminovat defekty. Metoda je soucasti kontroly
a umoziuje nalezeni a okamzité odstranéni chyb. Poka-yoke muze byt provadéna
pii samokontrole, nasledné kontrole ¢i pfi kontrole u zdroje. Vysledky jsou pak zavislé
zejména na kontrolni metody, se kterou je metoda Poka-yoke kombinovana.

(Blecharz, 2011).
299 APQP

Pod zkratkou APQP a nazvem Advanced Produkt Quality Planning se v piekladu
skryva soustava postupl a technik, které se vyuzivaji predevsim v sektoru primyslu
avyrobku a to zejména pii vyvoji nového vyrobku. Uplatnéni nachdzi zejména
v automobilovém primyslu. Jako jedna z mala metod pochazi APQP z USA. Obecné Ize
konstatovat, zZe tato metoda vyuziva jasn¢ definovany, strukturovany, propracovany
rdmec postupl pro pldnovani kvality, ¢imz velmi vyznamné pomaha dosahovat takové

kvality produktt, jakou si zada zdkaznik (Advanced Produkt Quality Plannig, 2015).
2.9.10 Metoda 5S

S udrzovéanim co nejvyssi kvality souvisi také zakladni pravidla pro spravu, uklid

audrzovani vhodného pracovisté. Cinnosti jako organizovani, tfidéni, CcCiSténi,

29



standardizace a udrZeni nasledného stavu jsou nejvyznamnéjsi a tvoii zaklad pro

unikatni metodu 5S.
S1 - tfidéni znamena probrani veskerych polozek a odstranéni téch nepotiebnych.
S2 - settidit a uspotfadat nezbytné polozky je nutné zejména pro snadny piistup.

S3 - je zéasadni udrzet veskeré pfistroje a polozky Cisté, tj. pfijmout Cistotu jako

zpisob, jak zajistil, aby byl dany prostor vhodnym pracovistém.

S4 — pro takto uspotadany prostor je nasledné potiebné veskeré postupy a pokyny

standardizovat a zdokumentovat.

S5 — v poslednim kroku jsou c¢innosti orientovany na komunikaci a vzdélavani
s cilem zajistit, aby kazdy dals§i standardy 5S dodrzoval (Fabrizio, Tapping,
2006).

Tato filozofie znamend, ze malé postupné zmény na bézné uzivanych mistech,
pomdhaji zlepSovat a dlouhodobé udrzet znacné vylepseny stav. Strategie usiluje
o zapojeni pracovnikil ze vSech riznych funkci a urovni v organizaci, kazdy tak pfispiva
ke zlepSeni celého procesu. Technika je stejna pro vSechny osoby v organizaci, mohou
management v kanceldfich. Pracovni prostiedi velmi ovliviiuje pracovni nasazeni,

veskera zlepSeni na tomto misté ptfinasi lepsi vysledky (Moulding, 2010).
2.10 Dokumentace

ISO normy fady 9000 se ve svym pozadavcich zaméfuji také na dokumentaci
systému managementu kvality a jeho fizeni. Pro opakujici se Cinnosti je pak ve formé
dokumentace popsan ten ,,nejlepsi“ zpiisob postupu v riznych ¢innostech v podniku.
Dokumentace také piinasi moznost uchovani know-how spolecnosti, da se tak predejit
situacim, kdy urcity postup ¢i feSeni znd pouze jeden pracovnik. Zalezi na velikosti
organizace, slozitosti jednotlivych procesti, odborné zpusobilosti zaméstnanct
¢i charakteru podnikovych c¢innosti, dle téchto vlastnosti je déna struktura a rozsah

dokumentace (Vochozka, Mulac a kol., 2012).
V systému managementu se pak pouzivaji dva typy dokumentace:

a) Operativni fidici — tento typ dokumentace je pouzivan takovych situacich, kdy

manazer ¢i jiny vedouci pracovnik vydava rozhodnuti, opatfeni ¢i nafizeni.
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b) Komplexni fidici — tato dokumentace v sobé obsahuje standardizované postupy
pro ur€ité ¢innosti ¢i prubeh procesu. Ddle je mozné tyto dokumenty clenit
na organiza¢né ftidici dokumenty, ty maji techniko-hospodaisky charakter
a oznacuji se pojmy jako je smérnice, postup nebo fad. Druhou variantou jsou
pak provozné-technické dokumenty, které popisuji a upravuji hlavni vykony

organizace, napf. vyrobni vykresy ¢i montdzni postupy (Veber a kol., 2007).
Jiny pohled na dokumentaci pfinasi nasledujici rozd¢€leni:

a) Rizend dokumentace — jedna se o takovou dokumentaci, kde je presné dan
postup, ktery je nutné dodrzovat, konkrétné¢ postup evidence, aktualizace
¢i archivace. Veskeré dokumenty spadajici do této skupiny musi byt oznaceny

jako ,,fizeny dokument*.

b) Nefizenda dokumentace — tzn. kopie, které byly vytvofeny zejména
pro informovéani zdkaznikd ¢i dalSich osob. Také tyto dokumenty musi byt
oznaceny, tentokrat popiskem ,pro informaci“ a =zarovein nepodl€haji

zménovému fizeni (Vochozka, Mulac a kol., 2012).

Obrazek 3: Obvykla struktura dokumentace v systému managementu kvality

Mejvyssi droveri:
- Pfiruéka jakosti

- Stfedni droveri:
Postupy systému managementu

MNejnizsi uroven:
\ Pracovni instrukce, externi dokumenty atd.

A

Zaznamy ‘

Zdroj: Nenaddl a kol., 2008

Zaklady takto vytvorené hierarchie dokumentl tvofi nejnizsi uroven, na které pak

vvvvv

vrchol, tedy pfirucka kvality. Na nejnizsi urovni celé struktury uspotfaddani dokumentti se

nachazeji detailni popisy, napi. kontrolni ¢i technologické postupy, véetné externich
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dokumenti, zdkont, vyhlasek ¢i norem. S témito dokumenty vsak v organizaci pracuje
pouze omezené mnozstvi pracovnikl. Stfedni Giroven pak obsahuje popisy jednotlivych
procest, které jsou vytvoreny jiz systémem managementu kvality v podniku. Jedna se
zejména o smérnice, kterymi jsou urCeny pro fizeni ¢innosti v jednotlivych ttvarech
C¢ipro celou spolecnost, napf. postup pro provadéni internich auditi (Nenadal

a kol.,2008).

S ohledem na formalnost je zadouci, aby byl kazdy dokument vybaven hlavickou,
ktera slouzi piedevsim pro identifikaci. Uveden byl mél byt ndzev a Ciselné oznaceni
dokumentu, ¢isla stranek a v neposledni fadé i pozndmka, zda se jedna o plvodni

¢i zméneéné vydani (Veber a kol., 2007).
2.10.1 Prirucka kvality

Ptirucka kvality je v systému managementu zakladnim dokumentem. Tento
dokument musi podnik vytvofit, udrzovat a stidle inovovat. Jednd se o konkrétni
metodiku systému kvality, kde I1ze nalézt specifikace, vazby mezi jednotlivymi procesy
¢1 postupy, rozsah a strukturu organizace, odpovédnosti, smérnice, ale 1 rozsah celého

systému managementu kvality (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012).
2.10.2 Plan kvality

Tento dokument konkrétné popisuje, jak se podnikovy systém managementu kvality
aplikuje na produkt, projekt ¢i smlouvu. Plan kvality je nutné nechat ptezkoumat
skupiné¢ zastupci vSech funkci v organizaci, popf. nechat schvalit zékaznikovi

(Vochozka, Mula¢ a kol., 2012).
211 Audit v systému managementu kvality

Soucésti procestt vramci systému managementu kvality jsou interni audity jiz
odr. 1987. Norma CSN EN ISO 9000 popisuje audit jako proces, kdy se zajistuji
dikazy pro objektivni hodnoceni stanoveného rozsahu s cilem plnéni kritérii, cely tento
proces je systematicky a nezavisly. V ramci takového auditu managementu kvality se
ziskavaji dikazy, zda auditovany usek ¢i objekt auditu odpovida zavedenym kritériim,
zejména interni dokumentaci i1 externi legislativé. Audit mize byt interni ¢i externi.
V rdmci interniho mize prob¢hnout audit planovany i neplanovany, externi mize byt
proveden aktivné ¢i pasivné, bud’ druhou ¢i tfeti stranou. Ob¢ varianty auditu mohou

byt zaméteny na systém, proces, produkt ¢i personal. Clenéni je zaloZzeno nejen na tom,
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kdo audit provadi, ale také na tom, kdo nasledné vyuziva vystupy z auditu, zda interné
sama auditovand spolecnost ¢i externé napt. odbératel, tzn. audit druhou stranou, popf.

certifikacni orgén, tzn. audit tieti stranou (Nenadal, 2008).
Interni audit kvality je mozné rozd¢lit do nasledujicich tii skupin:

- systémovy audit — audit zaméfen na systém managementu kvality je
provadén dle kapitol normy ISO 9001, které spolecnost vyuziva a orientuje

se na ucinnost a efektivnost celého systému managementu kvality;

- procesni audit — audit zaméfeny na jednotlivé procesy se zameétuje
na ¢innosti funkénich mist a utvart ¢i na dodrzovani zpuasobilosti danych

postupt;

- vyrobkovy audit — jednd se o prozkoumdni kvality zvoleného produktu
s cilem potvrzeni, ze kvalita odpovida pozadavkim zakaznika (Vochozka,

Mula¢ a kol., 2012).
212 Ekonomika a kvalita

2.12.1 Naklady na kvalitu

Uspésné zavedeny systém kvality se pozitivnd promita do ekonomie daného
podniku. Zékaznici vyzaduji vysokou turoven kvality, pfedevSim uzitnych vlastnosti.
V ptipad¢ spokojenosti s vyrobkem ¢i sluzbou, oceni spolecnost vérnosti pii opétovném
nakupu, popt. doporucenim ¢i pozitivnimi referencemi. Tyto pozitivni ohlasy se vSak
daji jen obtizné¢ kvantifikovat. Z pohledu spolecnosti se tyto situace pozitivné projevi

v navyseni podilu na trhu, zvySenim trzeb a zisku.

V opacném piipad¢€, kdy neni systém fizeni kvality spravné zaveden a realizovan, je
mozné meétit dopady nedostatkl. Ty je mozné méiit pomoci ndklada, skod ¢i ztrat.

Nejrozsifengj$im postupem je oznacovan jako model PAF, ktery zahrnuje:
- naklady na prevenci (Prevention Costs);
- naklady na zjistovani stavu kvality, kontrolu kvality (Appraisal Costs);
- naklady na nedostatky uvnitt 1 vné organizace (Failure Costs).

Organizace by se mély zprvu nejvice zabyvat a snazit se odstranit ztraty z vnéjSich
a vnitfnich nedostatki v kvality. Z vnéjSich nedostatkii se jednd o reklamace, mezi

vnitini patfi zejména nedostatky piti skladovani, manipulaci ¢i neshody v kvality
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evidované pii vyrobé. Az poté se doporucuje zefektivnit kontrolu kvality. Prevence je
pak hlavnim prosttedkem, kterym je mozné ptedejit vySe zminénym nedostatkiim. Proto
je vhodné v pfijatelné mife do prevence investovat, jedna se napft. o Skoleni ¢i zavedeni

ucinnych metod fizeni kvality (Veber a kol., 2007).

Do nékladt na kvalitu se zapocitavaji napt. vydaje na Skoleni, prizkumy pro vybér
dodavateltl, studie ¢i audity podnikovych procest nebo aktivity pro neustalé zlepSovani.
Naklady na hodnoceni kvality obsahuji zejména néklady na monitorovani, pribézné
kontroly, méfeni, testovani, hodnoceni nejen produkta, ale i procesti. Soucasné sem také
patii naklady na posouzeni technickych navrhu ¢i designu produktu. V ramci nakladii na
odstranéni vad zahrnuji interni ndklady napft. poplatky za pozdni platby, opravy, zmetky,
ale predevsim naklady na realizaci zmén pro eliminaci zavad ¢i vydaje na predcasné
zastaveni vyroby. Externi néklady pak obsahuji napt. naklady na zaruky, vyfizovani

stiznosti ¢i zajiSténi skladu nahradnich dilt a materidlu (Svozilova, 2011).
2.12.2 Normy a ekonomika kvality

Normy fady 9000 se oblasti ekonomiky v systému kvality pfili§ nevénuji. Konkrétné
norma 9001 tuto problematiku neobsahuje. Norma 9004 se pouze vyjadiuje s ohledem
na zabezpeceni systému fizeni kvality s takovymi finan¢nimi zdroji, které doporucuje
analyzovat a ovlivilovat. Souvisi to tedy i okrajové s ndklady na nedostatky a zji§t'ovani

stavu kvality (Veber a kol., 2007).

Mezindrodni norma ISO 10014, tedy Smérnice pro dosahovani finan¢nich
a ekonomickych piinosti, obsahuje metodiku pro zlepSovani ekonomiky kvality.
Konkrétné je orientovana na to, jak jednotlivé spolecnosti mohou zvysovat spokojenost
vlastnich zdkaznikii a snizovat ndklady. Norma podporuje management, aby neustale
pracoval na zlepSeni vykonnosti organizace. Duraz je kladen naudrzeni vérnych
spokojenych zakaznikli, dobré jméno nejen podniku, ale 1 produktu. Soucasti metodiky
jsou napf. ¢innosti zaméfené na monitorovani a analyzu nakladi, definovani pfilezitosti,
pfinost pro zékaznika, hleddni nejvyznamnéjSich faktorti, které zakaznikovi pfinasi

spokojenost Ci orientaci na kritické finan¢ni dopady (Ekonomika jakosti/kvality, 2012).
213 Lidskych faktor v systémech kvality

V systému zajistovani kvality Clovék zaujima nezastupitelnou roli, ktera souvisi

s rostoucim vyznamem a postavenim ¢lovéka v systémech fizeni. Tento fakt potvrzuje
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pojem ucici se organizace, kterd dokaze pruzné a pohotové reagovat na ménici se

pozadavky trhu.
Model ucici se organizace je definovan ve Ctyfech smérech:

- formy,

impulsy,

- cile,

struktury.

Formy zahrnuji napi. sebevzdélavani, rotace zaméstnancii, konference, vycvik
zaméstnancl, tymovou praci ¢i audity kvality. Impulsy jsou obsazeny zejména
ve vysledcich prizkumu trhu, méfeni spokojenosti, auditd kvality, analyzy slabych
stranek podniku ¢i z podnétu vlastnich zaméstnanct. Cile jsou piedev§im zlepSeni
ekonomiky, image spolecnosti, kvality a rostouci vyhody. Struktury pak zahrnuji

jednotlivce, skupiny a cely podnik (Castoral, 2015).
214 Méreni v systémech managementu kvality
Rozlisuji se dvé zékladni skupiny méfeni:

1. Technické méfeni — jedna se o stanoveni hodnoty veliiny, kterd souvisi
s hmotnym vystupem procest, tzn. méfeni rozmérl, vykond, atd. Jsou vyznamné

pro méfeni systémova.

2. Systémové méteni — jsou zakladnim kamenem pro poznani chovani organizacniho
systému, zaroven jsou klicovymi vstupy pro rozhodovani na vSech urovnich fizeni

(Nenadal, 2004).

Systémova meéteni je mozné nadale délit dle zaméteni, zejména je toto Clenéni
orientované na pokroCily management kvality. Prvni skupinou jsou méfeni v rdmci
zpétné vazby, mezi které se fadi zejména méteni spokojenosti zakaznikd, jejich loajality,
meéteni hodnoty pro zdkaznika, ale i méfeni vnimani ostatnich zainteresovanych stran,

vcetné spokojenosti zaméstnancil.

Druhou cast tvoii méfeni vykonnosti, at’ uz u procest, dodavateli ¢i vykonnosti
celého systému managementu. Soucasti je také méfeni vydaja, které se vztahuji v dané
organizaci ke kvalité. Posledni skupina tvoii métfeni vyzralosti systémii managementu,

kam spadaji audity systém 1 procesti, posuzovani rizik, ale 1 meéfeni Urovné
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spoleCenské odpovédnosti daného podniku. Veskeré zjisténé hodnoty a vysledky jsou
pak soucasti pfezkoumani vedenim, coz je jednim ze systémovych pozadavkll normy
ISO 9001. Stejné tak jsou vystupy meéfeni naddle vyuzivany pro neustalé zlepSovani
v ramci celé organizace, napi. pro zvySovani flexibility procest, eliminaci nejraznéjSich
rizik ¢i zvySovani schopnosti dodévat zdkaznikim a dal$im zainteresovanym strandm

co nejvyssi moznou hodnotu (Nenadal, 2016).
215 Vyhody a divody zavedeni systému kvality

2.15.1 Konkurenceschopnost

V dnesni dobé¢, kdy nabidka ptfevySuje poptavku se organizace stile vice zaobiraji
kvalitou svych nabizenych vyrobku a sluzeb. Snaha vyrobcti, aby méli zdkaznici zéjem
pravé o jejich produkty, souvisi praveé s orientaci na vyssi kvalitu a zaroven sniZeni
nakladt. V takovém pfipad€ jsou pak nabizené produkty na trhu konkurenceschopnéjsi

(Veber a kol., 2007).
2.15.2 Vys$si naroky zakazniku

Zakaznici maji v soucasné dobé moznost detailniho porovnani vyrobkl pfii jejich
vybéru. Mnoho novych technologii a zmény procest pii vyrobé ¢i vysokd dynamika
inovaci nabizi zdkaznikli pestry vybér. V rozmanité nabidce pak zdkaznici preferuji
takové produkty, které napi. nabizi urcitou sluzbu navic, pfindsi néco nového nebo
nabizi originalni feSeni. Zadkladnim kamenem je vSak stale kvalitni produkt, ktery splni

ocekavani zakaznika (Veber a kol., 2007).
2.15.3 Zisky a ekonomika podniku

Kvalita produktli bezprostiedné souvisi s finan¢éni strankou podniku. Na efekty
kvality Ize pohlizet ze dvou smért: naklady a vynosy. S péci o kvalitu jsou spojeny
zejména snizené nédklady na opravy ¢i piepracovani nekvalitnich vyrobktl, sniZzené
ztraty plynouci z vad a nedostatkl produkce ¢i potieba mensiho rozsahu kontrol.
Naopak s ohledem na vynosy jsou dopady evidentni napt. ve zvySené mife prodanych
vyrobkli ¢i sluzeb, at uz stavajicim ¢i novym zékaznikiim, coz znamena vice

spokojenych zékazniki a zvySeny podil na trhu (Veber a kol., 2007).

Stava se vSak, ze spolecnosti maji zavedeny systém managementu kvality, ale cena
vystuptl a jejich kvalita jsou neodpovidajici. Miize to byt zpisobeno tim, ze se vedeni

organizace vice zabyva byrokracii a dokumentaci, nez aby kladli diraz na vystupy.
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Ve vSech fazich vyroby musi byt provadéni takové cinnosti, které zaru¢i kvalitu

za ptiméfenou cenu (Blecharz, 2015).
2.15.4 Zajem stata

Staty a jejich orgadny maji stale vétsSi zajem o fungovani podnikatelského prostiedi,
kde jsou zakladem kvalitni vyrobky a sluzby. Organizace podnikajici v daném statu
nemaji povinnost akceptovat a zavadét systém kvality, je jim pouze tato mozZnost
poskytnuta. V piipadé€ vyuziti této alternativy spolecnosti ziskavaji konkurencni vyhodu.
Vyznamnou roli sehravaji média. Pokud zvefejni negativni ¢i pozitivni zkuSenosti

s kvalitou, popft. nekvalitou, mohou siln¢ ovlivnit vefejné minéni (Veber a kol., 2007).
2.15.5 Regulace kvality

Ukolem kazdého statu je ochrana spotiebitele, tj. hajit jejich zajmy, chranit jejich
majetek, zdravi, zabezpecit vhodné Zivotni prostiedi a v neposledni fad¢ je chranit pied
nebezpeénymi produkty. Prostfedkem k tomu je pravé legislativa zaméfend na kvalitu

(Veber a kol., 2007).
2.15.6 Budovani znacky

Znacka jako zakladni hodnoty poukazuje na kvalitu, bezpecnost ¢i spolehlivost,
v modernim pojeti pak pridava ptidané hodnoty, napt. styl, humor ¢i dostupnost.
Ukolem managementu je organizovat veskeré komponenty, které jsou smysluplné
v ramci znacky nejen pro ty, ktefi produkt budou kupovat. Znacka by se méla stat
specifickou také pro ostatni zdjmové skupiny v hodnotovém fetézci, tj. obchodni
partnefi, zaméstnanci, dodavatelé. Silné znacky jsou postaveny na Siroké platformé,
kterd zahrnuje vSechny aspekty organizace ve vztahu k jejich zédkaznikiim. Zakladni

soucasti, které podporuji vytvoreni silné znacky:

- zékaznikiim je k dispozici kvalitni vyrobek za cenu, ktera je pro zdkazniky

akceptovatelna;

- pochopeni funkénich a emoc¢nich pfinost dané znacky v souc¢asné dobé, zaroven

jaké vyhlidky mé potencidlné v budoucnosti;

- brani ohledu na vérné zékazniky, udrzeni v rovnovaze s tim, ¢im by se znacka

mohla stat;

- schopnost umét formulovat slib znacky a udrZet zvolenou cestu smysluplnou

a pfesvédcivou pro vSechny zajmové strany (Hanasali, Leavitt, Williams, 2005).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality.
Na zakladé zjisténych vysledkli navrhnout opatfeni ke zlepSeni systému. Vybranou

spole&nosti je Motor Jikov Fostron, a. s. Ceské Bud&jovice.
3.2 Postup zpracovani

Zakladem pro zpracovani diplomové prace bylo studium odborné literatury
vztahujici se k oblasti fizeni kvality v podnicich. Prvni ¢ast diplomové prace tvoii
literarni piehled, kde jsou charakterizovany zakladni pojmy souvisejici s kvalitou,
rozepsany struktury ISO norem, popsany koncepce managementu kvality, ¢i vypsany
vyhody zavedeni systému managementu kvality. Tento teoreticky zaklad byl
vypracovan ze studia odborné literatury a internetovych zdroji. Veskeré zdroje, které

byly vyuzity pfi zpracovani diplomové prace, jsou uvedeny v devaté kapitole.

Druhou ¢asti diplomové prace je praktické zamétfeni na vybranou spole¢nost Motor
Jikov Fostron, a. s., nejprve byla spolecnost charakterizovana z hlediska obchodni
¢innosti, historie, soucasného zaméteni podnikdni apod. Déle byla pomoci ziskanych
informaci provedena analyza soucasné¢ho stavu systému fizeni kvality. Na zaklade
zjisténych poznatkt byly doporuceny spolecnosti nové postupy, které by mohly byt

pfinosem do budoucnosti, v uvahu byly brany také nové zmény v ramci ISO norem.
3.3 Pouzita metodika

Pti zpracovani praktické ¢asti diplomové prace prob¢hly tyto metody:
- studium odborné literatury tykajici se kvality,

- rozhovor,

- analyza dokumenti,

- pozorovani.
Studium odborné literatury

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace bylo
zékladem studium literatury, ktera se zabyva systémem fizeni kvality. Literarni prehled
v ramci diplomové praci pak poskytuje uceleny soubor vysvétleni zakladnich pojmd,

definic a metod, které se pii zavadeni Ci realizaci systému fizeni kvality vyuzivaji.
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Rozhovor

Rozhovory ve vybrané spolecnosti probihaly s manazerem kvality spolecnosti
Motor Jikov Fostron, a. s., ktery poskytl veskeré potiebné informace pro zpracovani
diplomové¢ prace. Pouzity byly nejprve strukturované rozhovory. Byly poloZeny napf.
otazky: ,,Vlastni spolecnost certifikat kvality?*, ,,Je ve spole¢nosti zpracovana ptirucka
kvality?“, ,Jakd je ve spolecnosti hierarchie dokumentace?, ,Ma spolecnost
definovanou politiku kvality?*, ,,Jaké procesy probihaji ve spolecnosti?*, ,Jaky je
postup v piipadé zajisténi neshodného vyrobku?*, , . Jaké metody spole¢nost pouziva pro
zvySovani kvality?. Otazky byly zaméfeny na soucasnou situaci v podniku v oblasti
fizeni kvality. V dalsi fazi probihaly nestrukturované rozhovory, které slouzily pro
doplnéni informaci a rozvijeni poznatkli zjisténych béhem strukturovanych rozhovort.
Rozhovory byly nésledné orientovany také na zmény tykajici se ISO norem, kterym se
spole¢nosti budou muset ptizptsobit. Diskuze tak byla zaméfena na povinnost a nutnost

provedeni zmén, popt. novych pfistupil, v rdmei fizeni kvality ve vybrané spolecnosti.

Tato metoda byla zvolena zejména pro jeji velkou flexibilitu, okamzité ziskéani
informaci, ale 1 poskytnuti zpétné vazby. Metoda piind$i moznost pii dotazech ¢i
nesrovnalostech vyuzit moznost pozddat o vysvétleni. Na pfedem pfipravené dotazy
bylo zpravidla volné navadzano dle potfeb a zaméfeni diplomové prace. Velmi cenné

a odborné informace poskytl sim manazer kvality spole¢nosti.
Analyza dokumentu

Analyzovany byly interni materidly a podklady, které byly poskytnuty
od spolec¢nosti Motor Jikov pro zpracovani této diplomové prace. Jednd se zejména
o prirucku kvality a dalSi smérnice, kterymi se fidi zaméstnanci podniku. O moznosti
vyuziti internich materidli pro diplomovou praci rozhodoval manazer kvality
spolecnosti Motor Jikov. Vetejné dostupné informace byly ziskavany také z oficialnich

internetovych stranek vybrané spolec¢nosti.
Pozorovani

Pfi planovaném a systematickém pozorovani pozorovatel ziskava ucelené informace
o fungovani jednotlivych situaci ¢i zalezitosti. Pozorovani probihalo nejen za asistence

manazera kvality, ale také v ramci exkurze do spole¢nosti.
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4 Charakteristika spole¢nosti

41 MOTOR JIKOV Group, a. s.

Zkoumana spolecnost MOTOR JIKOV Fostron, a. s. je jedna z dcefinych podnika
matetské spole¢nosti MOTOR JIKOV GROUP, a. s., jejiz pocatky sahaji az do roku

1899. Celkem ma tato matetska spolecnost ¢tyii dcefinné spolecnosti, jmenovite:
- MOTOR JIKOV Strojirenska, a. s.
- MOTOR JIKOV Slévarna, a. s.
- MOTOR JIKOV Fostron, a. s.
- MOTOR JIKOV GREEN, a. s.

Mezi hlavni obory podnikani celého holdingu MOTOR JIKOV GROUP patii
slévarenstvi, obrabéni, montaze a podplirné procesy, napif. vyroba forem
a jednotcelovych strojii. Vyroba je zaméfena piedev§im na automobilovy a spotiebni

pramysl.

Vyrobni portfolio obsahuje vlastni vyrobky, napf. Cerpaci stanice na stlaceny zemni
plyn (CNG), dale naradi, dilce, ptislusenstvi a komponenty napt. pro montazni zafizeni,

manipulaéni techniku ¢i specidlni obrabéci stroje.

Dvé¢ tietiny produkce jsou orientovany na export na vyspélé mezinarodni trhy,
zejména pro nadnarodni koncerny automobilového prumyslu. Spolecnost velmi vyuziva
svého potencialu pro inovace, kvalitu a vyvoj novych produktt, ¢imz klade velky diiraz

na spokojenost vlastnich zdkaznikd.

MOTOR JIKOV GROUP pravidelné¢ investuje do moderniho technologického
a strojniho vybaveni, v€etn¢ vyvoje, stejné¢ tak jako do vzdélani svych zaméstnanct.

Ve spolecnosti pracuje vice nez 900 pracovniki.

Spole¢nosti  MOTOR JIKOV GROUP jsou certifikovany dle mezinarodné
uznavanych norem CSN EN ISO 9001 pro oblast kvality a CSN EN ISO / TS 16949
pro oblast kvality pro automobilovy primysl, jednotlivé divize jsou pak certifikovany

dle specifickych pozadavki oblasti podnikani.

Spole¢nost MOTOR JIKOV GROUP ziskala vroce 2001 a 2003 ocenéni
Subdodavatel roku a je drzitelem ceny CZECH TOP 100 za piinos jihoCeskému
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regionu. Zaroven v roce 2011 obsadila 1. misto v soutézi E.ON Energy Globe Award

CR, za energeticky usporné projekty, konkrétné za plni¢ky na stlageny zemni plyn CNG.
4.1.1 Organizacni struktura MOTOR JIKOV GROUP, a. s.

Na nésledujicim obrazku je zobrazena organiza¢ni struktura matefské spolecnosti
a Ctyf dcefinnych spole¢nosti, véetné vyrobkového portfolia jednotlivych samostatnych

podniki.

Jak potvrzuje nize umistény obrazek, spole¢nost MOTOR JIKOV GROUP se sklada
ze Ctyf oborové zaméienych dcetfinych spolecnosti. Spolecnosti Fostron a Slévarna se
nachazi v Ceskych Budgjovicich. Spoleénost Strojirenska bude nadale pusobit
v Sobéslavi. Kompletni sortiment obchodni spole¢nosti GREEN je umistén v Ceskych

Bud¢jovicich.

Vybranou zkoumanou spole¢nosti pro diplomovou praci je spolecnost MOTOR

JIKOV Fostron, a. s.
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Obrdzek 4: Organizacni struktura a vyrobkové portfolio MOTOR JIKOV GROUP, a. s.

ORGANIZACNI STRUKTURA A VYROBKOVE
PORTFOLIO

— MOTOR JIKOV Group a.s.

Je matefskou spolefnost skupiny podnikd. Predmétem podnikani je
predeviim poskytovani sluZeb decefinym spoleénostermn podnikatelzkého,
finanéniho, organizaéniho, ekonomického, marketingového, investiéniho a
personalniho charakteru.

Divize SPECIALNI OBRABENI A VYROBA
zakazkowe obrabéni a montaZze, plnic stanice a
zarizeni na stlacery zemni phyn (CHGE),

MOTOR JIKOV

Strojirenska a.s. . .
Divize PRUMYSLOVE VYROBY

mytowaci nastroje. pedalove sestawy, sestavy zawves(
kol, brzdové bubny a dalsl komponenty pro golfové
voziky, obrabéni, montaie

Divize SLEVARNA LITINY
MOTOR JIKOV odlitky z tvarné a Sede litiny
Slévdrna a.s.

- Divize TLAKOVA SLEVARNA
tlakowe odlitky ze slitin hiiniky, nizkotlaké odlitky ze
=litim hlindku, tlakowé odlitky ze slitin Zinky, obrabéni a
montaZe odlitki

Divize FORMY

— MOTOR JIKOV formy, ostfinovaci nastroje

Fastron a.5.

Divize |JEDNOUEELOVE STROJE
montaini linky, obrdbéd linky & stroje, zkuSebni
zafizeni, upinaci a méfici plipravky

— MOTOR JIKOV
GREEN a.s. = Obchodni spolefnost
velkoobchodni  distribuce  sortimentu  zahradni
techniky znatek Briggs&Stratton, SNAPPER, MURRAY,
SIMPLICITY, EBCHO, FISHKARS, WORLD, AGAMA a
vlastnich wyrobkl, wietne exportnich aktivit

Zdroj: Oficidlni webové stranky MOTOR JIKOV, www.motorjikov.com, 2016
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4.2 MOTOR JIKOV Fostron, a. s.

4.2.1 Historie a vznik

Jak jiz bylo zminéno, MOTOR JIKOV Fostron, a. s. je v soucasné dob¢ dulezitou
nastrojarnou nejen v JihoGeském kraji, ale i vcelé Ceské republice. Vyznamnymi
partnery a odbérateli jsou napt. EDSCHA BOHEMIA, AUTOPAL, ROBERT BOSCH,
KSM, VALEO ¢i METAL PROGRESS.

Vznik akciové spole¢nostit MOTOR JIKOV Fostron, a. s. se datuje k roku 1996, kdy
doslo ke slouceni dvou nastrojaren — spole¢nosti MOTOR JIKOYV, a. s. a spole¢nosti
LADA Jindfichiiv Hradec, s. r. 0. Nazev vznikl spojenim pocate¢nich pismen slov:
FOrmy, STROje a Naradi, tedy FOSTRON. Dtvodem vzniku byla celkovd zména
organizacni struktury matefské spolecnosti, nové vzniklé dcetfinné spolec¢nosti tak
ziskaly samostatnou pravni subjektivitu. MOTOR JIKOV Fostron, a. s. je dnes

akciovou spolecnosti a pracuje v diviznim usporadani.

Prvotnim zékladem pro soucasnou spolecnost MOTOR JIKOV Fostron je v roce
1899 zaloZzeni Prvni jiho¢eské tovarny na stroje a stavbu mlyna, Julius Skrland a spol.,
coz je ptimy predchiidce spolecnosti. V roce 1911 dochazi ke zméné jména a zaméieni
na zbrojni vyrobu v dobé valecné. V roce 1948 dochazi ke zméné nazvu na Motor,
narodni podnik a pfidany jsou tovarny zabyvajici se vyrobou pro automobilovy

a letecky pramysl, jednalo se o vyrobu dvoudobych a ¢tyftaktnich motord.

Od roku 1955 je zahiajena vyroba karburatorti pro osobni vozidla pod ochranou
znamkou ,,JIKOV*. V roce 1980 je zahijena vyroba komponentli pro osobni vozidla

Skoda 105 a 120 a Favorit. O 9 let pozdgji se Motor Jikov stava statnim podnikem.

Jiz zminény rok 1996 piinasi vznik spole¢nosti Fostron s. r. 0., od roku 2000 se pak
Fostron stava akciovou spolecnosti a svoji ¢innost zahajuji dvé divize — Jednoucelové
stroje a Formy. Od roku 2007 spole¢nost zménila ndzev na soucasné jméno: MOTOR

JIKOV Fostron, a. s.

Vroce 2005 byla certifikovana dle EN ISO 9001:2000 Holdingova spolecnost
MOTOR JIKOV GROUP se svymi ¢tyimi akciovymi spole¢nostmi.

V soucasné dobé ve spole¢nosti MOTOR JIKOV Fostron, a. s. pracuje okolo sta
vysoce kvalifikovanych zaméstnanct. Ti maji pfi své praci moznost vyuzivat moderni

technologie a technické prostredky.
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4.2.2 Vyrobni portfolio

Spolec¢nost MOTOR JIKOV Fostron, a. s. se orientuje na vyvoj, konstrukci a vyrobu
forem, naradi, nastroji, jednoucelovych stroji a robotizovanych vyrobnich linek.
Cinnosti jsou zaméfeny predev§im na automobilovy pramysl, svoji vyrobu je vsak
schopna pfizpisobit i specifickym pozadavklim zakaznikd i1 zjinych pramyslovych

sektortl.
Spolecnost se d€li na dvé divize:
- divize Forem, ktera se zabyva vyrobou forem a ostiihovacich nastroji;
- divize Jednoucelovych stroju, kterd se zabyva vyrobou jednoucelovych stroja.
4.2.3 Divize Formy

Vyrobni program této divize se specializuje na vyrobu a konstrukci tlakovych jedno-
1 vicenasobnych forem slouzici pro vyrobu odlitkii ze zinkovych nebo hlinikovych slitin
a ostiihovaci nastroje. Spolecnost nabizi také vyrobu dle zdkaznické dokumentace.
Pii vyvoji a vyrobé forem podnik vyuziva vlastni technickou dokumentaci ve 3D

technologii, ktera nabizi také simulaci procesu plnéni.
4.2.4 Divize Jednoucelové stroje

Druhd divize zaméfuje svoji hlavni ¢innost na vyrobu a konstrukci jednoucelovych
zafizeni a piipravki, jedna se o montdzni a obrabéci zafizeni. Vyrabéna jsou zafizeni
od jednoduchych s manualni manipulaci az po automatické montdzni linky
¢1 primyslové roboty. Montazni zafizeni zajist'uji napt. Sroubovani, lisovani, montaz
nebo svafovéani, pro obrabéci jsou specifické napt. vrtani, frézovani, soustruzeni

¢i zavitovani. Aplikace jsou vhodné zejména pro velké série, napi. 500 000 ks/rok.

Divize se specializuje nejen na vyrobu, ale 1 vyvoj a konstrukci téchto zatizeni.
Robotizované linky mohou byt napt. také fizeny kamerovym systémem. Pii vyrobé
vychézi vstfic jednotlivym specidlnim pozadavkiim svych zdkaznikili, stroje vyrabi

na miru s aplikacemi modernich svétovych technologii.
4.2.5 Organizaéni struktura MOTOR JIKOV Fostron, a. s.

Nasledujici obrazek zobrazuje organizacni strukturu dcefinné spolecnosti MOTOR

JIKOV Fostron, a. s. v€etn¢ obou divizi Formy a Jednoucelové stroje.
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Obrdzek 5: Organizacni struktura spole¢nosti MOTOR JIKOV Fostron, a. s.

MOTOR JIKOV |
Fostron a.s.

— Divize Formy
Martin Dworak

| Divize Jednoucelové stroje

Ing. Miroslav Knize

Vyroba
Jifi Bodek

Technické
oddéleni

Ing. Mileslav Roh

Prodej

Ing. Martin Holecek

Konstrukce

Programatofi

Makup
Zdenék Strejéek

_ Jakost

Ing. Pawvel Houzim

Vyroba
Ing. Martin Vesely
Technicke

oddéleni a wyvoj
Ing. Karel Kolaf

Frodej
Jifi Hrabanek

Konstrukce
Technologie
Programy
fidicich automati

Zdroj: Interni materidl spolecnosti MOTOR JIKOV Fostron, a. s., 2016
4.2.6 Certifikace

Spolec¢nost MOTOR JIKOV Fostron, a. s. je certifikovana dle mezinarodnich norem

certifikaéni spole¢nosti TUV NORD CERT GmbH. Certifikat pro systém managementu

dle EN ISO 9001:2008 potvrzuje, Zze podnik méa zaveden systém managementu

v souladu s vySe uvedenou normou pro nasledujici obory:

- Vyroba forem pro tlakové liti a ostfihovacich nastrojt,

- Vyvoj a vyroba jednoucelovych stroji.
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5 Analyza souc¢asného stavu

5.1 Systém fizeni

Z davodu, ze spole¢nost Motor Jikov Fostron v souc¢asné dobé stale vyuziva pojem

jakost, bude v nasledujicim textu tento pojem ponechan.
Systém managementu fizeni spolecnosti Motor Jikov Fostron se sklada ze:
- systému jakosti,
- systému ochrany zivotniho prosttedi,
- systému bezpecnosti prace a ochrany zdravi.

V rdmci procesu fizeni dokumentl je za fizeni organizac¢nich a fidicich dokumentt
odpovédné oddéleni uctarny, za technickou dokumentaci, vcetné technickych norem
s obecnou platnosti, odpovidad konstrukénich oddéleni a za fizeni zdkonli a vyhlaSek

odpovida feditel divize.

Odpovédnost za fizeni zaznaml a soucasné za vymezeni systému jakosti, ochrany
zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace, za identifikaci procest, za stanoveni postupli
pro fizeni ¢innosti systému, déale také za zavadéni stanovenych postupli do praxe ma
pracovnik na pozici zmocnénce pro jakost. Zaméstnanci odpovédni za vyse uvedené

procesy a ¢innosti spolupracuji vzdy s prislusnymi oddélenimi ve spolecnosti.
5.1.1 Vymezeni systému jakosti

Z hlediska organiza¢niho schématu jsou Cinnosti v ramci systému managementu

jakosti vykonavany funkcemi uvedenymi v organiza¢nim schématu spolecnosti.

Z hlediska vyrobniho programu jsou v systému jakosti dle normy CSN EN ISO
9001:2008 zatazeny vsechny vyrobky, vyjma vyroby nahradnich dild, oprav, piipravki

a kooperaci (prace ve mzdg¢).

Systém jakosti je sestaven v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2008.
Cislovani jednotlivych kapitol a odstavct v Pifruéce integrovaného systému Fizeni
podléha také zminéné normé. Do Piirucky integrovaného systému fizeni jsou zaroven
doplnény pozadavky normy ISO 14001. Clanek 7.3 Vyvoj je definovan pouze pro divizi

Jednoucelové stroje, nikoliv pro divizi Formy, ktera se vyvojem nezabyva.
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Ve spolecnosti Motor Jikov Fostron, a. s. jsou zavedeny a v ramci systému jakosti

tfizeny dva realiza¢ni procesy, tj.:
- Planovani vyrobku, procesu, vyroba, monitorovani a dodavani jednoucelovych
stroju;
- Planovani procesu, vyroba, monitorovani a dodavani tlakovych forem.

Ve spolec¢nosti jsou rozliSovany nasledujici typy procest:

realizacni procesy,

hlavni procesy,

- podpurné procesy,

- ftidici procesy,

- procesy zajiStované extern¢, tzv. outsourcing.

Pod extern¢ zajiStované procesy spada obrabéni, tepelné zpracovéni, doprava,
vyroba elektrod, personalistika a vzdé&lavani pracovnikd. VeSkeré procesy v ramci
outsourcingu jsou evidovany v ,,Piehledu externich (outsourcingu) procesu‘, v némz je
zaznamenan typ a rozsah fizeni téchto procesti. Vedeni evidence je v kompetenci
oddé€leni nakupu. Povéieny pracovnik nakupu prabeézné identifikuje externé zajistované
procesy, na zakladé¢ pozadavkl technického oddéleni ¢i objednatele je vSak mozné
doplnit dalsi pozadavky na fizeni procesii. Spoluprace s dodavateli outsourcingovanych
procesu je pak podloZzena dohodou o jakosti jako soucast kupni smlouvy, nebo v ramci

technickych dodacich podminek, smérnice ¢i normy.

Odpovédnost jednotlivych pracovnikli za procesy zahrnuje takové Cinnosti, které
udrzi proces v souladu s pozadavky zakaznikil, legislativy Ceské republiky, normy ISO
9001, ale i vedeni spolecnosti. Soucasti je také stanoveni, ale zejména dosazeni,
ukazatelli efektivnosti a vykonu procesu. Toto hodnoceni je provadéno minimalné
na hlavni procesy. V neposledni fad¢ je nutné v pfipad¢ potieby zavadét efektivni

opatfeni pfi zjisténi neshod v pfislusném procesu.

Za procesy, které jsou zajiStovany externé, a které mohou ovlivnit splnéni

pozadavku zédkazniki, odpovida v plné mite spole¢nost Motor Jikov Fostron.
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5.1.2 Zavadeéni systému jakosti do praxe

Jednotlivi vedouci seznamuji své podiizené s obsahem dokumentace. Néasledny
soulad provadénych cinnosti s danymi postupy, jakoz i Uroven systému fizeni
spolecnosti, jeho trvaly rozvoj a neustdlé zlepSovani je ovéfovano pii internich

provérkach systému fizeni.

Vrdmci monitorovani, méfeni a zlepSovani procesit jsou stanovena Kkritéria

prijatelnosti a metody pro fizeni procest, které vyplyvaji z:
- cili jakosti ur¢ené pro jednotlivé realizacni procesy,
- kritéria efektivnosti a vykonu procesu,
- pozadavkl normy ISO 9001,
- pftirucky a ptislusSnych smérnic,
- pozadavkil zakaznika,
- legislativnich pozadavka,
- otazek formulovanych pro provérky jakosti.
5.2 Povinnosti managementu

Hlavnim cilem managementu spolecnosti je zajisténi zékladnich organizacnich
a motivacnich predpokladi pro spravnou funkci systému fizeni. Piedstavitelé vedeni

jsou povinni jmenovat vrcholové vedeni, musi byt ¢lenem managementu organizace.
5.2.1 Politika jakosti

Za zpracovani navrhu Politiky jakosti, stejné tak jako Cili jakosti a Programi
zlepSovani jsou odpovédni zmocnénci jakosti a ochrany Zivotniho prostiedi
ve spolupraci s ostatnimi pfisluSnymi oddé€lenimi. O Politice jakosti jsou stavajici
zaméstnanci informovani prostfednictvim svych nadfizenych, ale také pomoci
informacnich tabuli. Za sezndmeni vSech zaméstnancti s Politikou jakost je odpovédny
vzdy vedouci pracovnik. Novi zaméstnanci jsou s Politikou jakosti pii svém ndstupu

také seznameni.
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5.2.2 Cile jakosti

Na zacatku kazdého kalendaintho roku je Politika jakosti rozpracovéana
do konkrétnich a métitelnych Cila jakosti a zivotniho prostredi. Cile jsou formulovany

na zakladeé:

Politiky jakosti a ochrany Zivotniho prostiedi,

- vysledkl benchmarkingu,

- nakladl na jakost a ochranu zivotniho prosttedi,

- vysledkt provérek jakosti,

- analyzy enviromentalnich vlivi,

- pravnich a dalSich pozadavkl v dané oblasti,

- udaji zpracovanych ve Zpravé o jakosti a zivotnim prostiedi,

- hodnoceni efektivnosti, pfimétenosti a vhodnosti systému fizeni.

Kontrola plnéni Cilé jakosti je provadéna na poradach vedeni. Ukoly a &innosti
podporujici plnéni cilti jsou uvedeny v Programu zlepSovani. Cile jakosti jsou zaroven
soucasti Podnikatelského planu. Detailnéji jsou vySe uvedené zpracovany ve smérnici

,Politika, cile a program zlepSovani jakosti a ochrany zivotniho prostfedi‘.
5.2.3 Planovani systému managementu jakosti

Systém jakosti musi byt planovadn a aktualizovan takovym zptsobem, ktery

zarucuje:
- plnéni Cilt jakosti,
- plnéni vSech dalSich pozadavki,
- udrZeni integrity systému jakosti.

Za vyse uvedené planovani systému jakosti je odpovédny zmocnénec pro jakost,
ktery soucasné musi dohlizet na to, aby pldnovani a ptipadné zmény byly vzdy zahrnuty
do vSech souvisejicich dokumenti. Zmocnénec tedy sleduje, zda je nutné zmény
promitnout do Pfiruc¢ky integrovaného systému fizeni, organizacni mapy spolecnosti,
popisi jednotlivych pracovnich pozic, Politiky jakosti, Cili jakosti ¢i do Hodnoceni

efektivnosti procest.
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Jednim z dalSich podkladt pro planovani systému jakosti a stanoveni cili v oblasti
ochrany Zzivotniho prostfedi je analyza enviromentdlnich aspektd. Jeji zpracovani
provadi zmocnénec pro tuto oblast ve spolupraci s externi organizaci. Analyza vzdy
obsahuje jednotlivé environmentalni aspekty a jejich dopady, hodnoceni vyznamnosti
aspektli a dopadl, pracovisté, zafizeni, na zavér pak uvedeni osoby, kterd analyzu

provedla a jeji podpis.
5.2.4 Odpovédnosti za jakost

Za proces strategického fizeni spole¢nosti je odpovédny vzdy feditel dané divize,
spolupracuje vSak se zmocnénci pro jakost a ochranu zivotniho prostfedi, finanénim
oddélenim, vyrobnich odd€lenim, technickou kontrolou, konstrukénim oddélenim
a oddélenim logistiky. Reditelé divizi Politiku jakosti a Cile jakosti schvaluji, zaroven
zpracovavaji navrh a ndasledné schvalujici organizacni schéma spoleCnosti.
V kompetenci feditele divize je také jmenovani obou vySe uvedenych zmocnéncl
avneposledni tadé je povinnosti feditele divize zpracovani a aktualizace

Podnikatelského planu.

Zmocnénec pro jakost zdroven se zmocnéncem pro ochranu Zzivotniho prostiedi
zpracovava Zpravu o jakosti a hodnoti systém jakosti vcetné¢ ochrany zivotniho
prostiedi z hlediska vhodnosti, efektivnosti a pfiméfenosti. Zmocnénci jsou jmenovani
zapisem zrozSitené porady vedeni. Uvedeni dva zmocnénci maji mimo jiné

odpovédnosti a pravomoci, které zahrnuji:

- utvafeni, zavadéni a udrzovéani takovych procest, které jsou pottebné

pro systém managementu jakosti,

- podporovani povédomi o nutnosti plnéni pozadavka zdkaznikii v rdmci celé

organizace;

- predkladani zprav vrcholovému vedeni o efektivnosti systému managementu

jakosti;

informovani vrcholového vedeni o jakékoli potiebé zlepSovani.

Ve vyrobnim procesu ma mistr, popi. jiny pracovnik povéreny vykonem technické
kontroly, pravomoc zastavit vyrobu nebo expedici v piipadé jakykoli pochybnosti
o jakosti produkce. Dale provadi potfebnd opatfeni. Pokud nastane situace, Ze mistr

nebude pfitomen na pracovisti, jeho povinnosti je za sebe urcit ndhradu a povéfit
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pracovnika dohledem nad jakosti produkce. Pfi kazdé sméné musi byt na pracovisti

zameéstnanec, ktery je odpoveédny za jakosti vyroby.
5.2.5 Analyza udaja

Pti pfezkoumani systému jakosti a sledovani efektivnosti procesii je monitorovano,
jak jsou plnény stanovené cile. Pro hodnoceni vyvoje sledovanych ukazatelli jsou
provadény zdznamy trendd, na zékladé toho pak Ize stanovit preventivni nebo népravna

zafizeni. Soucasti takovych analyz je také porovnani s konkurenci, tzn. benchmarking.

Ve Zprave o jakosti jsou jako zaklad pro hodnoceni vhodnosti a efektivnosti systému

jakosti zminiovany nasledujici a analyzy tykajici se:

spokojenosti ¢i nespokojenosti zadkazniki,

- informaci o internich neshodnych vyrobcich,

- reklamaci vyrobku od zédkaznika,

- dodavateld,

- trendy a charakteristiky pro vyrobky a procesy,
- prilezitosti pro preventivni opatieni.

5.2.6 Neustalé zlepSovani

Programy zlepSovani jsou ve spolecnosti Motor Jikov Fostron stanoveny za zakladé

Cild jakosti a Politiky jakosti. Programy zlepSovani definuji konkrétni tikoly.

Pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému fizeni jsou ve spole¢nosti pouzivany

nasledujici formy:

sledovani ukazateld pro efektivnost procest;
- stanoveni a plnéni Programu zlepSovani;

- opatfeni souvisejici s efektivnosti procesti, stanovena dle analyzy udaja

a vyplyvajici z doporuceni auditora;
- preventivni opatieni;
- prezkoumadni systému jakosti;
- rozvoj dodavateli;

- vycevik;

51



- projekty;
- sbér, rozbor a realizace zlepSovacich navrha.

ZlepSovani vyrobniho procesu je orientovano piedevSim na fizeni a snizovani

variability znakl vyrobki a parametry vyrobnich procesu.
5.2.7 Prezkoumani managementu

Kazdoro¢né vedeni spolecnosti piezkoumava systém jakosti na zdkladé Zpravy
o jakosti, zahrnuty jsou vSechny prvky systému vcetné trendti vykonnosti. Provadéna je
také analyza skute¢nych a ptipadnych moznych poruch vyrobku ve fazi uziti, s ohledem
na dopad na jakost, bezpecnost a zivotni prostiedi, kterd je soucasti Zpravy o jakosti.
Na poradach vedeni a pfedstavenstva spolecnosti je také diskutovano plnéni

Podnikatelského planu.

Ve Zprave o jakosti, ktera jak bylo zminéno, tvoii zdkladni podklad pro hodnoceni

efektivnosti a vhodnosti systému, musi vzdy obsahovat:
- vykonnost procest,
- vysledky auditt,
- udaje o shodé vyrobk,
- stav preventivnich a napravnych opatieni,
- zpétna vazba od zékaznika,
- zmgény, které by mohly ovlivnit systém fizeni,
- navrhy pro zlepSovani,
- informace o efektivnosti opatieni k predeslému prezkoumani.

Vzdy na zaatku nového roku se kond porada Rady jakosti, po projednani
a posouzeni systému jakosti je sepsan Zapis z jednani vedeni, ktery vzdy obsahuje
rozhodnuti a opatieni tykajici se zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti
a jeho procest, zlepSovani vyrobkii vzhledem k pozadavkiim zdkaznika a potieb zdroju.
Béhem této rady jsou také udéleny tikoly v oblasti jakosti ochrany Zivotniho prostiedi

a bezpecnosti a zdravi pfi praci.

Rada béhem porady schvaluje navrhit Cili jakosti, navrh Programu zlepSovani,

navrh Programu auditl, navrh kritérii pro Hodnoceni efektivnosti a vykonu procest,
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vSechny dokumenty jsou sestaveny na nasledujici rok, déale Hodnotici zpravu

za piedchozi rok a Zpravu o vyuZitelnosti statistickych metod.
5.3 Politika jakosti a ochrany zivotniho prostredi

Spolec¢nost Motor Jikov Fostron dokumentuje pro kazdé 3 roky vlastni Politiku
jakosti a ochrany zivotniho prostiedi. Pro obdobi let 2015 az 2017 bylo definovano
5 hlavnich bodu pro tuto oblast.

V prvnim bod¢ se zavazuje k tomu, Ze veSkera vyroba forem, jednoucelovych stroji
a pripravkl je provadéna tak, aby byla zajiSt€éna maximalni spokojenost zékazniki.
Stanovisko zdkaznika je pro spolecnost rozhodujicim méfitkem za soucasného
akceptovani pravnich predpisi. Zaroveil se spolecnost zavazuje k neustalému

zlepSovani vlastnich vyrobk.

Druhy bod je orientovan na vliv vyroby na zivotni prostfedi, spolecnost sleduje
a vyhodnocuje disledky b&hem viech fazi Zivotniho cyklu svych vyrobkt. Cinnosti
ve spolecnosti jsou provadény tak, aby se eliminovali nezadouci vlivy na Zivotni
prostiedi. Samoziejmosti je pak plnéni pozadavkl souvisejici legislativy, aby bylo v této
oblasti vyhovéno statni a regiondlni politice ochrany Zivotniho prostfedi. Informace
o chovani vzhledem k Zivotnimu prostfedi spolecnost oficidlné¢ zvetejiiuje, v Politice

jakosti se zavazuje k tomu, ze je nebude skryvat.

Ve tfetim bod¢ spolecnost poukazuje na to, ze béhem navrhu, vyroby i prodeje
vyrobkd vyuzivé takové metody, postupy a prostiedky, které zarucuji vysokou kvalitu,
bezpecnost a minimalni dopad na Zivotni prostfedi. Za soucasného respektovani
zdkonnych pifedpisi a norem spoleCnost se zavazuje k neustalému zlepSovani

efektivnosti systému fizeni a rozvoji soustavy vnittnich predpist.

Tim, ze spole¢nost Motor Jikov Fostron neustidle monitoruje, planuje a fidi vSechny
procesy, které jsou soucésti vyroby, béhem které vyuzivd metody podporujici trvalé
zlepSovani, zarucuje takovou jakost, se kterou jsou zakaznici spokojeni. Souvisi to také
s vybérem vhodnych dodavatelti. Veskeré tyto informace jsou obsazeny ve ¢tvrtém bodée

Politiky jakosti.

Posledni paty bod poukazuje na to, ze zdkladem tuspéchu celé¢ organizace jsou
kvalifikovani pracovnici. Zaméstnanci spole¢nosti Motor Jikov Fostron jsou si védomi

vlastnich povinnosti, kazdy je seznamen se svym dilem odpovédnosti za kvalitu
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vykonavané prace. Obecné lze konstatovat, ze vSichni pracovnici jsou se spolec¢nosti
ztotoznéni, coz znamena, ze jsou také informovani o celém systému jakosti, bezpecnosti

a ochrany zivotniho prosttedi.

Vedeni spolecnosti Motor Jikov Fostron pozaduje od vSech svych zaméstnanct
nejen znalost vySe zminéné Politiky jakosti a ochrany Zivotniho prostfedi, ale
i naslednych cilti a ofekavanych hodnot, jakoZz jejich disledné napliiovani. Soucasné
vedeni vyzaduje, aby kazdy pracovnik byl sezndmen s veSkerymi zadsadami a postupy,
které¢ jsou zavedeny v systému fizeni spoleCnosti, jejich dodrzovani, stejné¢ tak jako
ocekava vlastni iniciativu a spolupraci pii zdokonalovani nejen systému jakosti

a ochrany zivotniho prostiedi.

K naplnéni vysSe uvedenych cilii Politiky jakost a ochrany Zivotniho prostfedi se
spolecnost rozhodla provadét pravidelné hodnoceni této Politiky jakosti. CoZ znamena

sledovani plnéni navazujicich cilt a cilovych hodnot.

Zaroven se spolecnost zavazuje k podporovani vzdélanosti a moznosti zvySovani
kvalifikace vlastnich pracovnikt, trvale jim zajistit vhodné podminky pro bezpecnou
praci. V neposledni fadé se spolecnost zabyva monitorovanim a vyhledavanim zptsobii,
jak snizit spotfeby energie ¢i vstupnich surovin a materiald. VeSkera tato rozhodnuti
jsou zaloZena na rozvoji systému jakosti a ochrany Zzivotniho prostfedi, ktery je

v souladu s normami CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a pozadavkt zékaznika.

Cela tato zdokumentovand Politika jakosti a ochrany Zzivotniho prostfedi je
potvrzena podpisy ¢lenli predstavenstva spolecnosti, konkrétné feditelem divize Formy

a feditelem divize Jednoucelové stroje.

Jak jiz bylo zminéno spole¢nost Motor Jikov Fostron, a. s. pfedstavuje divizionalni
organizacni strukturu. Konkrétn¢ vypracované organizacni schéma této spolecnosti tvori
1. ptilohu této diplomové prace. Dle organizatniho schéma je evidentni vysoké
postaveni zmocnénce pro jakost pro obé divizionalni jednotky. Za zminku stoji také

ucnovske stiedisko, které spada pod odd¢€leni rozvoje lidskych zdroji.
5.4 Cile jakosti

Spole¢nost Motor Jikov Fostron ma pro rok 2017 definovano v ramci Cilt jakosti 11
cili. U kazdého cile je specifikovano, na jakou politiku cil navazuje, soucasné je zde

uveden termin, s jako periodou bude plnéni cilti hodnoceno.
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Jednim zcili je, aby nebyly pfekroCeny ndklady na externi neshodné vyrobky
s limitem 0,10 % z prodeje spolecnosti a zaroven se spole¢nost zavazuje sledovat trend.

Limit je platny pro ob¢ divize a termin kontroly je kazdy mésic roku 2017.

Déle si spole¢nost ukladd za cil, aby byly dodavky odbératelim dodavany
v pozadovanych terminech, u divize Formy se jednd o 99 % dodavek, u divize

Jednoucelové stroje o 90 % dodavek. Tento cil bude ¢tvrtletné monitorovan.

U efektivnosti Skoleni si spolecnost pteje dosahovat na stupnici od 1 do 3 hodnoceni

1,4 a neustale i v této oblasti sledovat trend. Termin cile je dan jednou ro¢né¢.

Vyznamnym cilem je také nastaveni a neptfekroceni ndkladi na interni neshodné
vyrobky, kde je dan limit 0,29 % z vykoni spolecnosti. Konkrétné u divize Formy je
urcen limit 0,35 % z vykont divize, u divize Jednoucelovych stroji se jedna o 0,25 %

z vykont divize. Tyto nastavené hodnoty budou podrobeny kontrole kazdy mésic.

U kriteria kvality dodavek dodavateli je pozadovano sohledem na kvalitu
dosahnout hodnoceni stupné A to u 97 % dodavatelti materidlu u divize Jednoucelové
stroje, terminovano mésiéné, pro divizi Formy u 99 % dodavateli materidlu

s pololetnim terminem.

Dalsi dokumentované zdroje jsou orientované na nepiekroCeni mnozstvi
vyprodukovanych nebezpecnych odpadid ¢i nepiekrocit index spotieby elektrické
energie vuci vykonim, vzdy vztazeno a porovnano s loiiskym rokem. Cile jakosti

zpracovava manazer pro jakost, schvaleny jsou pak podpisem feditelti obou divizi.
5.4.1 Program zlepSovani

K jednotlivym cilim jakosti jsou definovany také programy zlepSovani. Kazdy

formulovany ukol je ¢islovan, terminovan a je vzdy pfifazena odpovédna osoba.

M¢ésicné terminovanymi ukoly jsou napf. vizualizace ndkladi na externi neshody,
u vyznamnych nékladl se pozaduje také analyza pfic¢in a pfisluSna napravnd opatieni,
déle vizualizace pficin vzniku internich neshod v¢etné analyzy pfi¢in vzniku.

Pravidelné projednavani neshod s dodavateli materidlu s ohledem na jakost je
provadéno Ctvrtletné, stejné tak jako realizovani pravidelnych provérek BOZP, nasledné
informovani o vysledcich, v ptipad¢ zjisténi negativnich vysledkil je zadouci zajistit

opatfeni a vizualizovat je.
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Pololetn¢ je zadouci zpracovat analyzu pfic¢in u neplnéni terminti dodéni a ptedat
dodavatelim vysledky Hodnoceni dodavatelti. Stejnym c¢asovym usekem jsou
vyhodnocovény trendy spotieby energie.

Roc¢né je pak zjiStovana spokojenost zdkaznikii ptfi jednani, zjisténé zaveéry jsou
projednavany na poradach vedeni, v pfipadé negativnich vysledkl je nutné vytvorit
patfi¢na opatieni. Kazdorocné jsou pak pro technické pracovniky na vSech trovnich

zajisténa odborna Skolena, pro tuto oblast byly v tomto roce uvolnény finan¢ni zdroje

ve vysi 100 000 K¢.

Program zlepSovani na zacatku kalendainiho roku zpracovava manazer pro jakost,

schvélen je nasledné feditelem divize Jednoucelové stroje i feditelem divize Formy.
5.5 Hodnoceni efektivnhosti a vykonu procesu

Pro kazdou zdivizi spolecnosti Motor Jikov Fostron je sestavena tabulka
pro Hodnoceni efektivnosti a vykonu procest. Jednotlivé procesy jsou rozdéleny podle
toho, zda se jedna o hlavni, podpirny ¢i fidici proces. Uveden je zaméstnanec
odpovédny za proces, ukazatel pro hodnoceni efektivnosti a vykonu procesu,
pozadovana cilova hodnota, perioda monitorovani a zdroven misto, kde bude hodnoceni
plnéni evidovano. Jak jiz bylo zminéno, Hodnoceni efektivnosti a vykonu procesu je
sestaveno pro kazdou divizi zvlast, proto tento dokument schvaluje pouze feditel

prislusné divize. Zpracovani je opét v kompetenci manazera pro jakost.

V nasledujicim textu budou uvedeny vybrané stanované ukazatele a pozadované

cilové hodnoty pro realizaci hodnoceni procesii pro rok 2017, déleny jsou dle divizi.
5.5.1 Hodnoceni efektivnosti a vykonu procesu pro divizi Formy

Pro hlavni proces Prodej je stanovena pro rok 2017 cilovad hodnota pro ziskovost
novych zakazek a to souhrnné ve vysi 92 %, sledovano pololetn€. Pro hlavni proces
Nékup je pozadovéno, aby 99 9% dodavateld materidlu s vlivem na jakost bylo
hodnoceno stupném A dle kritéria jakosti dodavek., také sledovano pololetné.
U hlavniho procesu Vyroba je monitorovano mési¢né, aby 99 % zakézek bylo dle planu
vyroby plnéno v terminu, déle je nastaven procentni limit internich neshodnych vyrobkt

na 0,35 % z vykon.

Procesni kontrola, jako podpirny proces, ma stanoveno procento externich

neshodnych vyrobki ve vysi max 0,10 % zprodeje. Pro vstupni kontrolu plati,
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ze po zjisténi dodavatelské neshody musi do 48 hodin odeslat Protokol o vadé.
Pro oddéleni Expedice je povolen pouze 1 piipad reklamace z titulu baleni, znaceni
¢1 netplnosti pro jednu divizi za rok. S ohledem na dodavatelské reklamace musi byt
81 % takovych reklamaci uzavieno do 1 mésice od vystaveni, z pohledu zdkaznika musi
byt 87 % zakaznickych reklamaci zaevidovano do 2 pracovnich dnti od doruceni. Oba

dva ukazatele jsou evidovany pololetné.

Pro fidici procesy, jako je Komunikace ¢i Lidské zdroje, je pozadovana minimalné
95% ucast na Skolenich, coZ je hodnoceno pololetné, dale hodnoceni efektivnosti
Skoleni nejhtife 1,40 a pro hodnoceni spokojenosti zaméstnancti je zaddouci minimalni
hranice 76 % kladnych hodnoceni, oba ukazatele sledovany roc¢né. Efektivnost
napravnych opatfeni a preventivnich opatfeni by se méla pohybovat na hranici 98,5 %,
hodnoceno pololetné. Proces ochrany Zzivotniho prostfedi a bezpeCnosti prace je
porovnavan s vysledky zroku pifedeslého. Pozadovano je nepiekroceni poctu dnil
pracovni neschopnosti z divodu pracovnich trazi, kdy v roce 2016 se jednalo o 53 dnil
v pracovni neschopnosti. V této oblasti je také zadouci, aby nedoSlo k ptekroceni
mnozstvi vyprodukovanych nebezpecénych odpada vycisleno v tunach na vykony v mil.

K¢, v roce 2016 se jednalo o0 0,265 t / mil. K¢.

5.5.2 Hodnoceni efektivhosti a vykonu procesu pro divizi

Jednoucelové stroje

Divize Jednotcelové stroje pozaduje pro rok 2017 ziskovost u 93 % novych
zakazek, minimalné 97 % dodavatelll materidlu s vlivem na jakost hodnoceno stupném
A dle kritéria jakosti dodavek a soucasné, aby 85 % dodavatelti standardné bez urgence
dodavalo kontrolni protokoly. VSechny tyto ukazatele spadajici pod hlavni procesy jsou
sledovany pololetné. Do hlavniho procesu Vyroba je zaveden limit 0,20 % internich
neshodnych vyrobki z vykonu, déle aby bylo 94 % zakazek plnéno vterminu a
z pohledu vystupni kontroly jsou povoleny 2 zasahy na zakazku z titulu zjisténi vyrobni
neshody po predani zafizeni. Planovani procesu mésicné sleduje, aby vyse trzeb na
konstruktéra odpovidala 8 mil. za rok.

I u této divize je povolen maximalné jeden piipad reklamace z diivodu vadného
baleni, znaceni ¢i neuplnosti dodavky k zakaznikovi, procento externich neshodnych

vyrobkd je ddno na hranici 0,10 % z prodeje, tento ukazatel je sledovan mésicné.

Pro neshodné vyrobky ani u jedné z divizi nejsou povolena zadna zjiSténi
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u neoznacenych nebo neseparovanych neshodnych dilci, monitorovano ctvrtletné.
Pololetné je sledovano, aby 81 % dodavatelskych reklamaci bylo uzavieno do 1 mésice
od vystaveni, evidence 87 % zakaznickych reklamaci musi probéhnout do 2 pracovnich

dni od doruceni.

Rocné je sledovéano, aby nejhlife na hranici 1,40 dopadlo hodnoceni efektivnosti
Skoleni, ucast na Skolenich je pozadovana minimdlné¢ 96%, kontrolovano pololetné.
Stejnym Casovym Usekem je sledovdno, aby se efektivnost népravnych opatieni
a preventivnich opatfeni pohybovala minimalné na 98,5 %. Pro ftidici procesy ochrany
zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace plati pro nepiekro¢ni dnti pracovni neschopnosti
z diivodu pracovnich trazii a produkce nebezpecnych odpadii stejné hodnoty jako

u predeslé divize.
5.6 Dokumentace

Nasledujici obrazek ¢. 6 zobrazuje pyramidu jednotlivych tirovni dokumentace

spolecnosti Motor Jikov Fostron.

Obrazek 6: Pyramida dokumentace spole¢nosti Motor Jikov Fostron, a. s.

150 9001 Legislativni potadaviy |

‘/j Poadavky zdcaznilch |

Wrstva dokumentace | Strategie MIG a. s. |
Piirucka
1 Sy stEmu
fizeni, Politia
jakosti, Cile
jakosti

| IS0 14001

2 Smérnice,fady,
Metodickeé pokyny,
Plikazy

3 wykresovd dokumentace vyrobikl (interni i od
zakaznika), kusovniky, plany vstupni technické kontroly,
pracovni a technologické postupy /CAD-CAM data,
sefizovac postupy technologicke uspofadani pracovist
ve vyrobnim procesu,zakony,vyhlasky,dohedy o
jakosti, technické normy, technické podminkysesity
povinnosti), kontrolni plany, plany preventivni GdrZzby,
zkusebni pfedpisy, méfic postupy

4 ceniky,plany, seznamy, obchodnia skladova dokumentace, zapisy, protokoly, atesty, zprawvy,
osvedEeni, prezenéni listiny, formulafe, obchodné technicka dokumentace, dokumentace
5 wysledky kontrol a zkouZek, idaje uvedené v informadnim systému AXAPTA

Zdroj: Prirucka integrovaného systému rizeni spole¢nosti Motor Jikov Fostron, a. s.
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V nejvys$im bodé jsou rozhodujicimi dokumenty legislativni pozadavky, strategie
spoleCnosti, pozadavky zdkaznikl, ale i pozadavky norem ISO 9001 a ISO 14001.
Nasleduji dalsi Ctyfi vrstvy. V prvni vrstvé je umisténa Pfirucka integrovaného systému
fizeni spolecné s Politikou jakosti a Cily jakosti. Do druhé vrstvy patii zejména
smérnice. Do dvou nejspodnéjsich vrstev spadaji dokumenty jako jsou napft. vykresova
dokumentace, technické podminky, kontrolni plany ¢i ceniky, protokoly, osvédceni

apod.

Jednotlivé vrstvy pyramidy fizeni dokumenti jsou vzdy podrobnéji popsany
v jednotlivych smérnicich, jednd se konkrétné o smérnice: Rizeni dokumentii

a zaznamdu, Technickd dokumentace, Spisovny, archivni a skarta¢ni ad.

Smérnice systému jakosti jsou podrobeny piipominkovému fizeni z pohledu
budoucich uzivatelt. Z distribu¢nich zaznami je evidentni, kdo a kdy jakou smérnici
obdrzel. Smérnice jsou schvalovany c¢lenem piedstavenstva a zmocnénci pro jakost
a pro ochranu Zivotniho prostiedi. V ptipadé jakykoliv zmén jsou jizZ neplatné smérnice
skartovany, po urcitou dobu je vSak mozné nahlédnout do originalu jiz neplatnych

smeérnic.

Odpovédni pracovnici vypracovavaji stanovené zaznamy z divodu dokladovéni
dosazené trovné¢ systému, procesu ¢i vyrobki. Novy zdznam, jeho identifikaci a ureni

zpusobu jeho fizeni je provadéno s ohledem na:
- splnéni pozadavkl obecné zavaznych norem, piedpist a nafizeni,
- informovanost zakaznika;
- prokazovani systému jakosti, ochrany Zivotniho prostfedi a bezpe€nosti prace;
- ruceni ¢i odpovédnost za vyrobek.

Zmocnénec pro jakost spoletné se zmocnénce ochrany Zzivotniho prostfedi uvadi
zdznamy do ,,Seznamu zaznamu“. Tento seznam je uloZen u zmocnénce pro jakost,

ktery zaroven odpovida za jeho aktualizaci. Povinné nélezitosti seznamu zaznami jsou:
- (islo kapitoly pfirucky,
- nazev a forma zaznamu,
- doba ulozeni na pracovisti,

- doba archivace.
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Veskeré zdznamy musi byt vzdy datovédny, za jejich ochranu pied poskozenim
a ztratou odpovida vedouci pfislusného oddé€leni. Zaznamenané zaznamy v papirové
podobé musi byt psany citelné a takovym zplsobem, aby byla zajisténa jejich stalost.
Nutnosti u takovych zaznamii je 1 bezproblémova identifikace pracovnika dle jeho
podpisu ¢i dle kontrolniho razitka pracovnika. Zaznamy je mozné pfifadit k vyrobnim

¢initeltim, tj. vyrobky, stroje, procesy, kontrolni, métici a zkuSebni zafizeni, pracovnici.

Za ochranu ulozenych a archivovanych zadznamt pted ztratou ¢i poSkozenim
odpovidd urceny vedouci pracovnik pro archiv spolecnosti Motor Jikov. Zaznamy
podléhajici archivaci jsou do archivu spolecnosti pieddvany vzdy na zacatku
kalendarniho roku. Nosi¢e udajii jsou pak ulozeny takovym zplsobem, ktery zarucuje
Citelnost zaznamii po celou stanovenou dobu uchovani. Likvidace nosi¢ii udaji je

provadéna tak, aby byla vylou¢ena moznost zneuziti dat.

V rdmci elektronickych zdznamd maji pracovnici povinnost vytvaret zalozni kopie
zdznamu, aby nebyly uloZzeny pouze na pevném disku pocitace, a to pomoci serveru
informacniho systému spole¢nosti, popt. jinym elektronickym mediem jako je CD
ROM, disketa ¢i uchovat papirovou verzi zaznamu. Pied stanovenou dobou archivace

nesmi v zddném ptipadé¢ dojit k vymazani nebo pfepsani zaznami.

Doba archivace dokumenti a zdznaml je v souladu spozadavky predpist
a pozadavkl zdkaznika. Technické ptedpisy a vykresy zékaznika jsou prezkoumavany
z hlediska splnitelnosti v souladu se smérnici ,,Prodej*.

Pokud dojde ke ztrat¢ zdznamu, vedouci pracovisté zajisti, aby dosSlo k pokusu
o jeho obnovu. Nejprve zjisti, zda neni ulozena dostupnd kopie, dal$im moznym
zpusobem je ziskani informaci k doplnéni zdznamu z jinych podkladovych materiala.
V ptipad¢, Ze by nebylo mozné obnovu zaznamu udélat, je nutné vytvofit novy zaznam,
ktery ostatni informuje o skutecnosti, Ze se zdznam ztratil.

5.6.1 Interni komunikace

K ptedani sdéleni jsou mimo jiné vyuzivany tyto formy interni komunikace:

nasténky,

- veftejné slozky,

- podnikovy ¢asopis Monitor,

- zjiStovani spokojenosti zaméstnancu.
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Efektivnost interni komunikace je pfezkouména v rdmeci internich provérek jakosti.
Pro fungovéani tymové spoluprace je nutné dodrzovat obecné zéasady tymové prace,
které¢ jsou zpracovany v ramci smérnice Napravnd a preventivni opatfeni. Pro fizeni
a provadéni Cinnosti systému jakosti jsou tvofeny tymy odbornikii riznych profesi,

jedna se napf. o nasledujici:

jednéni predstavenstva,
- porada vedeni divize,
- vyrobni porady,
- zakazkova komise,
- tym pro fizeni projektu,
- tym pro vyvoj vyrobku,
- tym pro planovani jakosti procesu apod.
5.7 Priruc¢ka integrovaného systému fizeni

Ptirucka integrovaného systému fizeni se sklada z uvodu a navazujicich 10 kapitol.

Pro lepsi orientaci v dokumentu je v ivodu uveden seznam kapitol.
Obsah Prirucky integrovaného systému fizeni ve spolecnosti Motor Jikov Fostron:
0. Uvod
1. Profil spole¢nosti
2. Rizeni P¥iru¢ky integrovaného systému fizeni
3. Mapa realiza¢niho procesu
4. Systém tizeni
5. Povinnost managementu
6. Rizeni zdroji
7. Realizace produktu
8. Mc¢feni, analyzy a neustalé zlepSovani
9. Ochrana zivotniho prosttedi

10. Bezpecnost a ochrana zdravi
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Vazby a provdzanost mezi jednotlivymi kapitolami v Pfiru¢ce integrovaného

systému fizeni jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku ¢. 7

Obrazek 7: Vazby mezi kapitolami Prirucky integrovaného systému rizeni

Zakaznik

¥

Politika jakostia cile
jakosti pro realizacni

l' proces (viz 5. kapitola

ks ; Realizani proces e

(pracovnici, stroje, fviz kapitola 7.této Plirudky) |

nastroje, naradi,

pripravky, méfidla,

software, hardware)

{viz B. kapitola této !

Prirucky)

a externi zdroje

Interni zdroje

_| Analytické a kontroini procesy
(wiz 5. a 8. kapitola této PTirucky)

!

O patfeni, neustalé zlepsovani
(wiz 5. a 8. kapitola této PTirucky)

prava procesu >
(miZe byt vyuZito
zasad pro Fizeni He
projektu dle
SM Rizeni projektu  |e—

h

“yhowvuje realizacni
proces 7

Zdroj: Prirucka integrovaného systému fizeni spolecnosti Motor Jikov Fostron, a. s.
Soucasti dokumentu je také 5 pftiloh, tj. Politika spole¢nosti Motor Jikov Fostron,

Organizacni schéma spole¢nosti, seznam pouzitych zkratek v Ptirucce integrované¢ho

systétmu fizeni, dokument definujici odpovédnosti vradmci realizacniho procesu

a standardni postup kontroly.
5.7.1 Rizeni Pfiruéky integrovaného systému fizeni

Za proces Rizeni Ptirucky integrovaného systému fizeni odpovida zmocnénec pro
jakost, spolupracuje vsak jesté se zmocnéncem pro ochranu zivotniho prostiedi. Urceni

odpovédnosti pro jednotlivé souvisejici ¢innosti je nasledujici.

Za zpracovani jednotlivych kapitol odpovidaji pracovnici odpovédni za procesy,
jejich préaci koordinuje zmocnénec pro jakost spolu se zmocnéncem pro ochranu
zivotniho prostiedi. Za zpracovani celé Piirucky integrovaného systému fizeni odpovida
sam zmocnénec pro jakost. Za uvolnéni tohoto dokumentu odpovidd zaroven
zmocnénec pro jakost i pro ochranu zivotniho prostiedi. Za schvaleni Prirucky

integrovan¢ho systému fizeni je odpovédny clen predstavenstva, za identifikaci
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a distribuci uctarna. Pfipadné zmény v dokumentu jsou v pravomoci pracovnikl
odpovédné za procesy, spolecné ve spolupraci se zmocnénci pro jakost a pro ochranu

zivotniho prostiedi.

Original Pirucky integrovaného systému fizeni je uloZzen na oddéleni uctarny a neni
oznaceno zadnym identifikaénim cislem. Naopak v pfipadé jednotlivych dalSich
vyhotovenich Pfirucky integrovaného systému fizeni, tzv. fizenych kopii Ptirucky
integrovaného systému fizeni, je povinnosti u¢tarny oznacit je na titulni strané Cervené
identifika¢nim c¢islem. Tato vyhotoveni je mozné vyuZzit pouze pro interni potiebu
spole¢nosti, popt. pro zastupce certifikacnich spolecnosti. V ptipadé, ze si zaméstnanec
organizace vyzada jednu z kopii Pfirucky integrovaného systému fizeni, je podminkou,
aby pfi piedani na odd¢€leni uctarny uvedl své jméno, datum predani, identifikacni Cislo
prislusného vyhotoveni a svym podpisem ptedani potvrdil. Vesker¢ tyto informace jsou

obsazeny v internim rozdélovniku.
5.7.2 Provadéni zmén

Jak jiz bylo zminéno, zpracovani ndvrhii zmén jednotlivych kapitol Prirucky
integrovaného systému fizeni zajiStuji pracovnici odpovédni za procesy. Nasledné je

mozné vyuzit dvé varianty jak zménu provést.

1. Vyménéna bude pouze ¢ast ¢i dany list, kde je zména obsazena. Odd¢leni
uctarny v takovém ptipad¢ zajisti vyménu piislusné Casti, je nutné uvést
potadi Cisla zmény listu do zéapati stranky, kde probéhla zména. Zaroven
musi byt zména zaevidovana do listu Evidence zmén piirucky. Prislusné
¢asti Pfirucky integrovan¢ho systému fizeni jsou pak dle interniho

rozdélovniku distribuovany vSem uzivateliim fizenych kopii.

2. Po zménéch, které¢ budou v Pfirucce integrovaného systému fizeni
vyznaCeny dle interni smérnice, bude vydana kompletné nova Ptirucka
integrovaného systému fizeni. Uzivatelim fizenych kopii bude ptidéleno
nové¢ aktualizované vydani.

Po zménéch uzivatelé fizenych kopii skartuji neplatné ¢asti Pfirucky integrovaného
systému fizeni, oddéleni uctarny mé vsak povinnost tyto neplatné casti, popt. celou
neplatnou Pfiru¢ku integrovaného systému fizeni, skartovat dle nafizeni interni

smérnice Rizeni dokumentu a zaznamu.
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V piipad€ nutnosti zajisténi Prirucky integrovaného systému fizeni v cizim jazyce
zpracovani zajiStuje zmocnénec pro jakost. Za samotny pieklad je pak odpovédny
prodejni usek. Pokud by pii piekladu doslo k neshodam ¢i sporim pfi vykladu textu, je
vzdy zévazna Ceska verze Piirucky integrovaného systému fizeni. Zmocnénec pro jakost
ma povinnost oznacit cizojazy¢né verze Pfirucky integrovaného systému fizeni razitkem
»PRO INFORMACI®, ¢imz definuje, ze tyto dokumenty nepodlé¢haji zmeénovému
fizeni. Nadale zmocnénec pro jakost eviduje, komu byly cizojazyné verze Prirucky

integrovaného systému fizeni distribuovany.
5.7.3 Struktura Prirucky integrovaného systému fizeni

Ptirucka integrovaného systému fizeni musi obsahovat minimalné Ctyfi ¢asti. Jedna
se o titulni stranu, kterd musi obsahovat ndzev spole¢nosti, ndzev dokumentu, datum
ucinnosti, uvolnéni zmocnéncem jakosti a ochrany Zzivotniho prostiedi a schvaleni
Clenem predstavenstva. Soucasti musi byt také list Evidence zmén, tj. ptehled
aktualizaci, ty jsou evidovany pod pofadovymi Cisly, nasleduje obsah zmény, datum
ucinnosti a podpis osoby, ktera zménu provedla. Nasleduji jednotlivé kapitoly
a prislusné ptilohy.

Kazdad stranka Piirucky integrovaného systému fizeni musi v zahlavi obsahovat
minimalné nazev dokumentu a nazev spolecnosti. V zapati je nutnosti uvést také nazev
dokumentu, spolecné s kolonkou pro pfipadné c¢islo zmény, stranu dokumentu
a uvedeni, kterou stranou dokument pokracuje. Kromé¢ 0., 1. a 2. kapitoly je dand pevna
struktura kazdé kapitoly. Prvnim ¢ldnkem je Davod, druhym Odpovédnost, nasleduje

Zpiisob zabezpeceni a posledni ¢asti je Pomocny material.
5.8 Mapy procesu

Pro spole¢nost Motor Jikov Fostron je vypracovana Mapa procest, kterd zobrazuje
tok a navaznost veskerych probihajicich procesti. VSechny procesy jsou pak rozd€leny

do Ctyt skupin dle druhti.

1. Hlavni procesy

Prodej a marketing

Planovani vyrobku / procesu

- Nékup

Vyroba
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- Vystupni kontrola
2. Podpirné procesy
- Vstupni kontrola
- Rizeni reklamaci — Zakaznici
- Rizeni reklamaci — Dodavatelé
- Rizeni neshodnych vyrobkt
- Rizeni M+M zafizeni
- Rizeni néstrojt, nafadi a piipravkd
- Prodej — expedice
- Procesni kontrola
- Udrzba
3. Ridici procesy
- Lidské zdroje
- Strategické fizeni
- Rizeni dokumentfi a zaznamti
- ZlepSovani a kontrola
- Komunikace
- Ochrana Zivotniho prostfedi a bezpecnost
4. Informacni proces
- IT, controlling a ekonomika
Vyse zminéna Mapa procest tvofi ptilohu €. 2 tohoto dokumentu.

Pro kazdou ze dvou divizi ma spolenost Motor Jikov Fostron vypracované schéma
realiza¢niho procesu. Konkrétné se jednd pro divizi Formy i pro divizi Jednoucelové

stroje 0 mapu procesu:
- Prode;,
- Planovani vyrobku/procesu,
- Nakup,
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- Vyroba,
- Vzorkovani (validace).

V kazdé z vyse uvedenych map jsou viditelné oddéleny hlavni procesy.
5.9 Rizeni zdroja

Diivodem pro tuto oblast je stanoveni zplisobu reakce na pozadavky ISO normy
9001:2008 vcetn¢ urceni zakladnich odpovédnosti a postupii. Pozadavky na zdroje
potiebné ke splnéni Cilii jakosti jsou uvedeny v Programu zlepSovani. Pozadavky
na dalsi finan¢ni zdroje podléhaji piezkouméni dle smérnice Posouzeni systému jakosti

a ochrany zivotniho prostiedi.
5.9.1 Odpovédnosti

Za tizeni zdroja, vcetné zjistovani spokojenosti zaméstnanct, predavani informaci
zaméstnancim a komunikaci s orgdny statni zpravy odpovida teditel divize. Za vycvik
amotivaci pracovniki odpovidd persondlni oddéleni, za koordinaci c¢innosti
piiurCovani potieby zdrojii a pro splnéni stanovenych cili odpovida zmocnénec
pro jakost. Na vSech vySe uvedenych procesech a c¢innostech odpovédné osoby
spolupracujici zejména se zmocnénci pro jakost a ochrany zivotniho prostiedi, odd€leni
pro fizeni jakosti, konstrukénim a vyrobnim oddélenim, prodejnim a finan¢nim tsekem,

technickou kontrolou, ale i personalnim oddélenim.
5.9.2 Kuvalifikaéni pozadavky a vycvik

Cinnosti, které vykonava pracovnik na pfislusné pozici, je popsana v Pracovni
naplni. Kvalifika¢ni pozadavky potiebné pro danou funkci stanovuji vedouci
zaméstnanci. VSechny kvalifikacni pozadavky obsahuji také techniky pro zabezpeceni
jakosti, ochrany Zzivotniho prostfedi a bezpecCnosti prace. Specifické pozadavky jsou
navic pro pracovniky, ktefi provadéjici operace piimo ovlivitujici shodu s pozadavky
na produkt. U téchto pracovnikl je pozornost vénovéana pravé predev§im pozadavkim
jednotlivych zakaznikt, dale upozornéni na dasledky neshod a seznameni s novou nebo

zménénou technickou dokumentaci.

Vedouci zaméstnanci maji pravo na podani navrhu na doplnéni kvalifikace pro své
podiizené pracovniky a to vzdy v rdmci stanovené periody. Prvnim diivodem muize byt

zjisténi rozdilu mezi pozadovanou a skute¢nou kvalifikaci pracovnika na dané pozici,
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druhym v pfipadé kvalifikacnich pozadavkii na funkci, kterou ma zaméstnanec

zastupovat. Navrh na doplnéni je vzdy piedavan vedoucimu na prodejnim useku.

Na zaklad¢ téchto vypracovanych navrhi na doplnéni kvalifikace je na prodejnim
useku zpracovan Plan vycviku na pfisti kalendaini rok. Plan je pfedan k odsouhlaseni,
popi. zjisténi pfipominek, predstavenstvu spolecnosti. Nasledny vycvik pak

pro organizaci zajistuje smluvné spole¢nost Motor Jikov Group, a. s.

Vedouci maji moznost také predkladat fediteli divize mimoradné neplanované

pozadavky na vycvik. Postup zajisténi vycviku je proveden stejnym zplisobem.

Pro hodnoceni efektivnosti Skoleni je pro néktera Skoleni platnd smérnice Vycvik.
Vlastni hodnoceni efektivnosti Skoleni je provadéno jednou ro¢né vedoucimi
pracovniky, ktefi své podfizené zaméstnance na vycvik doporucili. Veskeré zaznamy

o kvalifikaci, tj. osvédcCeni ¢i prezencni listiny, jsou pokladany za zdznamy o jakosti.
5.9.3 Vzdélavani zaméstnanct

Zejména pro pracovniky odd€leni fizeni jakosti jsou kazdoro¢né planovana skoleni
zvysujici vzdélanost v oboru. V programu vzdélavani bylo pro vSechny pracovniky
zabyvajici se jakosti planovano Skoleni v oblasti ISO normy 9001, TS 16949, ISO
14001, dale uzivatelské Skoleni pro MS Office ¢i systémy Axapta a eSynergy, interni
smérnice tykajici se fizeni jakosti a v neposledni fad¢ vzdélavani v oblasti metod
zlepSovani jakosti, tzn. plany kontroly a fizeni dle TS, 8D reportti, ruceni za vyrobek ¢i
metody FMEA. Pro vybrané pracovniky ze stejn¢ho useku jsou pak planovana Skoleni
internich auditorti, Skoleni v oblasti metrologie, zakladi statistickych metod, norem EN

14001, OHSAS 18001 a pouze pro manazera jakosti pak externi kurz.

Na uvedenda Skoleni je vypracovana predbézna kalkulace, ktera uvadi, ze néklady
budou v castce 80 800 K¢. Celkem na zminovanych Skoleni bude 52 ucastniki, tzn.
na jednoho ucastnika ptipada 1 554 K¢. Nejvyssi ¢astka pripada na externi kurz pro
manazera jakosti, ktery dle piedbéznych informaci bude v ndkladech v hodnoté
50 000 K¢, pro ostatni Skoleni se pldnovana cena $koleni pohybuje v rozmezi 1 400 K¢
az 10 500 K¢. V piislusném dokumentu se vzdy pro absolvovani jednotlivych skoleni

uvede skute¢na cena Skoleni ¢i kurzu.
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5.9.4 Motivace zaméstnanct

Ve spole¢nosti Motor Jikov Fostron jsou vyuzivany nésledujici formy motivace:
- hodnoceni zaméstnanci;
- ocenéni pracovnik, ktefi se zapojili do procesu neustalého zlepSovani;

- zohlednéni vysledkd hodnoceni zaméstnancti pii rozhodovani o vysi

pohyblivé slozky mzdy;
- vycevik;
- Sifeni internich informaci.
5.9.5 Spokojenost zaméstnancu

Specialni formulaf je vramci spolecnosti vyuzivan ke zjiStovani spokojenosti
zaméstnancu vzdy ve stanoveny Casovy interval. Otazky jsou orientovany tak, aby bylo
mozné urcit, zda jsou si pracovnici védomi zdvaznosti a dilezitosti svych ¢innosti,
véetné toho, zda si uvédomuji jak ptispivaji k dosazeni Cilu jakosti. Vysledky z tohoto
hodnoceni jsou vzdy prodiskutovany na poradé vedeni, které nasledné rozhoduje

o pripadnych opatfenich a monitorovani jejich realizace.

V roce 2016 probéhlo hodnoceni spokojenosti zaméstnanct, vysledna hodnota 63 %
kladnych odpovédi nespliiuje poZzadovanou hodnotou 76 % kladnych odpovédi v ramci
procesu Komunikace zahrnut¢ho do Hodnoceni efektivnosti a vykonu procesu.
Negativni odpovédi se tykaly zejména malé kapacity parkovisté¢ pro zameéstnance
a chybéjici kuchynka. Vedeni jiz vsouCasné dobé hledd vhodné prostory pro

vybudovéni kuchynky pro zaméstnance.

Otazky, které byly soucasti ankety spokojenosti zaméstnance, tvoii ptilohu ¢. 3

tohoto dokumentu.
5.9.6 Infrastruktura

Pozadavky na infrastrukturu, tzn. budovy, technické vybaveni, podptirné sluzby,
pfepravu, apod., jsou podrobeny piislusSnym smérnicim a postuplim jako ostatni zdroje.
Pokud se jedna o potfebnou infrastrukturu v souvislosti s planovdnim procesu nebo
fizenim projekt, podléhaji smérnici ,,Vyvoj a vyroba JUS“ a smérnici ,Rizeni
projektu. Pro udrzbu strojniho zafizeni je vyuzivana smérnice Udrzba, dale napf. pro

zabezpeceni dat smérnice Elektronické fizeni dat.
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Schéma rozmisténi technologie zpracovava vcetné aktualizaci vedouci vyrobniho
oddéleni se spolupraci dalSich pracovnikii z oddéleni logistiky, oddélenim fizeni jakosti
a fidicimi pracovniky. Optimalni uspofadani provoznich a skladovacich prostor
zajistuje optimalni pohyb materidlu, manipulaci s materialem, ale i samotné vyuziti
téchto prostor. Monitorovani a hodnoceni efektivnosti probihajici operaci je provadéna

v ramci auditd systému ¢i procesu.
5.9.7 Pracovni prostredi

Za pracovni prostredi, které je nutné pro dosazeni shody s pozadavky na vyrobky,
jsou ve spole¢nosti povazovany takové prostory, ve kterych probihd vyroba a skladovani

materiald, rozpracované vyroby nebo hotovych vyrobkd.

Pracovni podminky na pracovisti, ke kterému se vazou i dalsi faktory jako napf.
hluk, teplota, osvétleni, jsou feSeny dle pozadavkl zdkaznika, hygieny, environmentu
a bezpecnosti a ochrany prace. Pracovni prostfedni a pfisluSné podminky jsou
kontrolovany v rdmeci internich provérek jakosti. Za pofadek a Cistotu na pracovistich
odpovidaji mistfi, vzdy je stanoveno, kdo odpovida za Cistotu a potadek na prislusSném

pracovisti.
5.9.8 Havarijni plany

Cilem Havarijnich plant je stanoveni preventivnich opatfeni a opatfeni k napraveé
pro odstranéni vlivii, které by mohly ohrozit plnéni termini a objemu dodéavek
dohodnutych se zédkazniky. Ke struktufe vyroby ve spolecnosti jsou vSak tyto Havarijni
plany vypracovany pouze na zaklad¢ pfani zakaznika. Navrh na vypracovany plan
predklada povéfeny pracovnik vyrobniho oddéleni, ktery spolupracoval s povéfenymi

zamestnanci z oddé€leni ndkupu a fizeni jakosti.
Havarijni plany zahrnuji opatieni, pokud by nastala jedna z moznych variant:

- porucha vyrobniho, méticiho nebo zkuSebniho zafizeni, které nemuze byt

snadno nahrazeno;

- nedodani nakupovanych materiald a jinych vstupi, které nejsou pfimo jinde

dostupné;
- rozsahly dasledek zivelnych pohrom, stavky ¢i sabotaze.

Pokud by nastala jedna zmoznych vySe uvedenych situaci, €innosti uvedené

v havarijnim planu koordinuje feditel divize.
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V piipadé, kdy dojde ke zjiSténi jiz vyexpedovanych neshodnych ¢i podezielych
vyrobkl, oddé€leni fizeni jakosti dle zaznamt o jakosti a systému zpétné sledovatelnosti
urci, v jakém Casovém horizontu byly vyrobky dodany k zadkaznikovi. Toto oddéleni
nadale rozhoduje o nutnosti mimotradnych okamzitych opatieni, ke kterym vystavuje
formulat Néapravného opatieni, popf. svolava radu vedeni. Povéfeny zaméstnanec
oddéleni logistiky neprodlené o vzniklé situaci informuje zédkaznika a dohodne s nim

nasledujici postup a opatteni.
5.10 Realizace produktu

Oblast realizace produktu slouzi predevSim k urCeni odpoveédnosti, postupil

a zpusobt reakci na pozadavky ISO 9001:2008 s ohledem na realizaci produktu.

Za marketingové ¢innosti, tj. zjiStovani a analyzy tdajii o pozadavcich zédkaznika
a konkurence, ¢innosti souvisejici s prodejem, tj. dokumentovani pozadavkl zékaznik,
prezkoumavani téchto pozadavki, zajisténi dodavek apod., odpovidd prodejni tusek.
Stejné oddéleni je odpoveédné za tizeni vyrobku dodaného zédkaznikem a ve spolupraci
s oddélenim ndkupu také za nakupovani. Vyrobni tsek spolu s konstrukénim usekem
odpovidaji za planovani vyrobku a procesu. Samotné vyrobni oddé€leni odpovida
za identifikaci vyrobku, pldnovéani a fizeni vyroby, fizeni nastrojli, nafadi, pfipravkd,
méfidel a jejich udrzbu. Za ftizeni kontrolniho, méficiho a zkusebniho zafizeni véetné
fizeni stavu po kontrole a zkouskach odpovidd technickd kontrola. Za manipulaci,
skladovéani, baleni, ochranu a dodavéani v prostorach vstupnich sklad, vyroby
a expedice odpovidd spolecné prodejni a vyrobni usek. V rdmci vSech zminénych
¢innosti se predpokladd spoluprace napii¢ vSemi Useky se zapojenim urcitych

pracovniki, zejména zmocnénci pro jakost a zivotni prostiedi ¢i fediteli divizi.
5.10.1 Planovani realizace produktu

Detailni postup pfi piezkoumdni, zda jsou vSechny pozadavky zdkaznika splnitelné,
je definovan ve smérnici ,,Prodej”. Nasledné vSechny cinnosti, které jsou spjaty
s planovanim vyrobku, jsou rozplanovany v Harmonogramu zakazky. V tomto
dokumentu je také jmenovan pracovnik, ktery odpovida za koordinaci veskerych
¢innosti souvisejici s planovanim vyrobku a procesu, a pracovnici odpovédni
za jednotlivé etapy. Behem celého procesu je kladen diraz na odbornou kvalifikaci
zminénych pracovnikii, predpoklada se spoluprdce odbornikt raznych profesi. Pii

pfezkoumani proveditelnost, tvorbé harmonogramu ¢i ovéfovani a validaci navrhu
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procesu vyroby nebo vyrobku jsou vSak jmenovany samostatné tymy, které se vzajemné
dopliiuji. Pod pojmem validace se rozumi pfezkouméni, zda vyrobek vyhovuje
pozadavkiim zakaznika. Zékladem pro validaci jsou vysledky kontrol v milnicich,

podklady ze zkousek vyrobku, ptedptejimky vyrobku a zkousky pii pfedani vyrobku.

Pii planovani vyrobku jsou vyuzivany technické zdroje, tj. normy a pfislusna
literatura, a pocitaova podpora. Nova zakdzka ¢i vyvoj nového vyrobku jsou

posuzovany a proveéiovany z hlediska:

- moznost zajiSténi dostatecného mnozstvi lidskych zdroji s pozadovanou

kvalifikaci,
- zajisténi hmotnych zdroji,
- technickych a technologickych kapacit.

Veskeré informace tykajici se vyroby, projektu ¢i technologii, které spoleCnosti
sdelil zdkaznik, jsou povazovany za divérné. Soucasti objedndvek a smluv
s odbératelem jsou tzv. pfejimaci kritéria pro vyrobek, za jediné kritérium pfijatelnosti
pii pifejimce vyrobku je povazovan predavaci protokol, popi. dodaci list, oba
dokumenty vSak musi byt odsouhlaseny oboustranné. V piipad¢ jakykoliv zmén, které
by mély vliv na pozadavky zakaznika, musi byt nové postupy schvaleny zadkaznikem.

Postup mapujici pozadavky zdkaznika obsahuje tyto oblasti:

- vznik Marketingového zadani, které stanovni pozadavky na inovaci vyrobku,
sluzby, ptipadné novy vyrobek;

- zpusob porovnani udaji o spolecnosti Motor Jikov Fostron, a. s.
s podobnymi udaji konkurenc¢nich spole¢nosti (tzv. benchmarking);

- zpracovani podkladt pro Podnikatelsky plan.

Pti obchodnich ¢innostech je bran ohled na nasledujici zasady:

- kazdy pozadavek zakaznika je pfezkouman =z hlediska tplnosti,

proveditelnosti a spravnosti;

- nabidky jsou kontrolovany tak, aby byly splnény vSechny poptavané

skuteCnosti;

- pfed uzavienim smlouvy je vzdy znovu piezkoumana shoda objednavky

zakaznika s kone¢nou nabidkou;
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- vyvoj nového vyrobku na ptani zdkaznika je realizovéano, pokud pozadavky

spliiuji podminky smérnice Vyvoj a vyroba jednotucelovych stroju;

- dle domluvy mize byt soucasti nabidky také rozpis obchodnich

a technickych nakladi.

Jakékoliv podstatné pozadavky ze strany organizace nebo zdkaznika, které diive
nebyly znamy, jsou zpracovany v pribéhu projektu, FMEA nebo pfi tvorbé planu

kontroly a fizeni.
5.10.2 Komunikace se zakaznikem

Vrédmeci komunikace se zdkaznikem se jednd zejména o poptavky, nabidky,
objednavky, odvolavky, smlouvy, udaje o ptedpokladanych terminech dodavek,
zménoveé fizeni, vysledky inventur vyrobkli dodanych zakaznikem, reklamace, plany
neustalého zlepsovani, dokumenty vztahujici se ke schvalovani vyrobku ¢1 informace

o0 stavu systému fizeni spolecnosti, tj. jakost, bezpecnost, ochrana Zivotniho prostiedi.
5.10.3 Navrh a vyvoj

Pfi navrhu vyrobku spolupracuji odbornici riznych profesi, zejména pii ovérovani
a validaci navrhu vyrobku, popft. pfi pfezkoumani navrhu pii FMEA néavrhu, pokud to

zakaznik vyzaduje.

Veskeré pozadavky zékaznika, vcetné pozadavkl na funkénost a provedeni,
legislativnich pozadavki a dalSich pozadavka, jsou uvedeny v objedndvkach
a smlouvach. Pii navrhu je bran zietel nejen na pozadavky zakaznika, napt. baleni nebo
znaceni, ale také na udaje ziskané z analyz konkurence, z pfedchozich navrhii vyrobki

¢i z provoznich informaci.

Nasledné vystupy z navrhu a vyvoje jsou zaznamenany ve vykresové dokumentaci,
dale v technologickych postupech, zapisech z ptejimek a specifikacich z nakupu.
V jednotlivych etapach procesu probihd prezkouméni, zda navrh vyrobku vyhovuje
pozadavkiim zadani. Dokumentované vysledky ztohoto pfezkoumani, vcetné udaji
z provadénych prejimek a zkousek vyrobku, jsou pak nasledné povazovany za zdznamy

o jakosti.

V ptfipadé¢ nutnosti provadéni zmeén =zadani, musi byt zména piezkoumana
a schvalena jako ptivodni zadani. Prezkoumani musi definovat vSechny ¢innosti, které

by mohli mit vliv na vysledny vyrobek. Veskeré pozadavky na zmény musi byt pfedany
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pracovnikovi konstrukéniho oddé€leni, ktery rozhodne, kdo se ma ke zméné vyjadrit,

nasledné provadi realizaci zmén.
5.10.4 Nakupovani

Vybér kvalifikovanych dodavateli pro material svlivem na jakost vcetné
nasledného hodnoceni dodavatelll je detailné popsano ve smérnici ,,Vybér, hodnoceni
arozvoj dodavateli“. Novi dodavatelé jsou posuzovani z hlediska systému kvality
a systtmu ochrany zivotniho prostfedi, technickych parametri vyrobku s vlivem
na jakost, cenovou uroven, ochotu spolupracovat apod. Oddéleni nakupu nésledné

zvolené dodavatele eviduje v Seznamu schvalenych dodavatela.

Pracovnici ndkupu provadi také hodnoceni dodavatelll, v ¢ase tomu uréeném a dle
stanovenych kritérii. Zohlediiuje se predevsim kvalita dodavek, stav systému kvality,
splnéni sjednanych termint, uplnost dodavek, ochota neustéle zlepSovat atd. Na zakladé
téchto podkladi je udéleno dodavateli celkové hodnoceni A, B ¢i C. V piipadé
nevyhovujiciho vysledného hodnoceni, je vyzadovano pfijeti opatfeni k napravé
a zlepSeni. Miize nasledovat také vybér jiného dodavatele. Dosazena tiroven dodavatela
je sledovana dle stanovenych ukazatelii. Vysledky hodnoceni dodavatelti jsou také

pokladany za zaznamy o jakosti.

Vybér a hodnoceni se provadi nejen pro dodavatele materidlu, ale také pro
dodavatele dopravy vyrobki, nastroju, naradi, méfitel, nahradnich dili, opravy a udrzby
stroji a zafizeni, Skoleni, hardware ¢i software. Ovéfeni nakupovaného produktu

se uskutecni pfi vstupni kontrole.
5.11 Rizeni vyroby

Stanoveni zpusobu vyroby, kontroly a znaky vyrobku, je obsazeny v technické
dokumentaci. Kromé této dokumentace zahrnuje fizeni vyroby také stroje, néstroje,
naradi, méfidla, monitorovaci a méfici zatizeni. Kazdy vyrobek je po celou dobu vyroby
jasn¢ identifikovan. Identifikovany jsou také veSkeré materidly, rozpracovana vyroba

1 hotové vyrobky. Neshodné vyrobky jsou oddéleny, fadné oznaceny a evidovany.
Oznaceni musi byt takové, aby bylo mozné zjistit, o jakou polozku se jedna, véetné
informaci o stavu po kontrole a zkouSkach. Zakladnim identifikacnim znakem

u vstupnich materiall a polotovarti je ¢islo materialu a ¢islo zakazky. U rozpracovanych

vyrobki se jednd o Cislo zakdzky a ¢islo privodky. U finalnich vyrobki se jedna o Cislo
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vyrobku a urcity kod znaceni, napft. Stitek ¢i raZeni. Pro rozliSeni stavu po kontrole a
zkouskach se vyuziva odlisné umisténi vyrobku nebo davky, barevné znaceni, napf.
barevné ulozné obaly nebo nastiiky, identifikace zdznamem o kontrole, ale casto
kombinaci uvedenych metod. Zaznamy o provedenych zkouskéach se vedou ke vSem
kontroldm, at’ uz se jedna o procesni kontrolu, vystupni kontrolu ¢i kontrolu uplné a
neposkozené dodavky. V zdznamy o provedenych zkouskach je mozné nalézt také
informace, ktery pracovnik je odpovédny za uvolnéni vyhovujicich vyrobki. K této
¢innosti  slouzi identifikacni kontrolni razitka, kterd jsou pfidélena povéfenym

pracovnikiim.

Na kazdém pracovisti je k dispozici pfislusna dokumentace obsahujici pracovni
instrukce. Muze se jednat o vykresovou dokumentaci, pruvodky, schéma, rozpisky,
vykresy dilcti nebo sestav. Kontroly béhem vyroby jsou provadény kvalifikovanymi
pracovniky, pfedevSim z oddéleni technické kontroly, popf. jinymi povéfenymi

pracovniky. Veskeré kontroly jsou zaznamenany v privodkach.

Na zéklad¢ pozadavkl zakaznika, tj. objednavek, jsou vyhotoveny jednotlivé plany
vyroby. Jednd se o ro¢ni plan prodeje a vyroby, mésicni vyrobni plan, tydenni plan
tykajici se strojii a harmonogramy zakdzek. Mimotadné situace, kdy by bylo ohrozeno

plnéni plant, je konzultovano se zdkaznikem.

Spolecnost Motor Jikov Fostron disponuje také majetkem zakaznika, muze se jednat
o hmotné i nehmotné vstupy, ale také napi. duSevni vlastnictvi nebo osobni data.
Veskeré tyto vyrobky jsou evidovany, chranéni pied poskozenim nebo ztratou, smluvné

oSetfeny, popf. zatazeni do specifickych pozadavka zakaznika.
5.11.1 Rizeni neshodného vyrobku
Stanovené postupy pro fizeni neshodného vyrobku jsou nasledujici:
- zjisténi neshodného a podezielého vyrobku,
- oznaceni neshodného a podezielého vyrobku,
- oddéleni neshodného a podezielého vyrobku,
- ptezkoumani vyrobku dle:
o druhu vady,

o Casu a mista vzniku,
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o pficiny vzniku,
- rozhodnuti o dal§im pouziti neshodného vyrobku,

- zjisténi nakladti a vicepraci na neshodnu spojené s vyskytem neshodného

vyrobku,
- detailni rozbor vyskytu neshod,

- stanoveni a realizace opatieni vedouci k odstranéni moZznosti opakovani

vzniku neshody.

Pfi zjisténi neshodnych dodavek nebo podezielych vyrobki je zakaznik o tomto
problému informovan, stejné tak, pokud doslo jiz k expedici neshodnych vyrobkd.
Jakykoliv projev nespokojenosti zakazniki spolecnosti je bran jako reklamace. VSechny
piipadné reklamace od zakaznika jsou ve spolecnosti evidovany, fadn¢ prezkoumany

a vyrizeny dle smérnice Reklamace od zakaznik.

Zjisténé neshodné a podezielé vyrobky jsou zpravidla vyfizeny jednim

z nasledujicich variant:

pisemné stanovend oprava vyrobku,

oprava provedena opakovanim operace,
- po ovéteni funkci je mozné se zakaznikem dohodnout nahradni pouziti,

likvidace, seSrotovani.

Po provedenych opravach je neshodny vyrobek vzdy podroben kontrolam a zkousen
dle stejnych kritérii tak jako v piipadé bezvadnych vyrobkul. Identické pravidlo plati
také po opravé neshodného vyrobku. Kompetentni pracovnik ukldda vhodny postup

pro opravu.

Pti zjisténém vyskytu neshodného vyrobku jsou nasledné¢ zavedena takova opatieni
v ramci vyrobniho zafizeni ¢i vyrobniho procesu, aby se zamezilo opakovanému
vyskytu. Rizeni neshodného a podezielého vyrobku podléha nadéale smérnici Rizeni

neshodnych a podezielych vyrobki.

Pti zdkaznické reklamaci jsou s vyuzitim metodiky 8D vzdy a bez zbyteéného
odkladu zjistovany piiciny vzniku a ihned zavadéna piipadnad opatieni. Reklamované
vyrobky jsou prezkoumévany z hlediska opravnénosti reklamace, zmocnénec jakosti se

v takovych pfipadech snazi minimalizovat dobu trvani tohoto procesu. Veskeré
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dokumenty vznikajici s pribéhem vyfizeni reklamace jsou povazovany za zdznamy

o jakosti.
5.11.2 Opatreni k napravé

Pro odstranéni moznosti opakovani vyskytu neshodného vyrobku jsou zpracovana
arealizovana napravna opatieni. Pro fizeni takovych opatieni k napravé spolecnost

vyuziva metodiky 8D s timto postupem:

sestaveni tymu pro fizeni opatieni,

- formulace neshody,

- okamzit4 opatfeni,

- zjisténi hlavnich pfi¢in neshody,

- opatfeni pro eliminaci pfi¢in neshody,

- ovéfeni efektivnosti opatieni,

- systémové zmény,

- zvetejnéni vysledki a ocenéni tymu.

Pro fizeni opatieni k napravé a preventivnich opatfeni je nadale zpracovana

smérnice Napravna a preventivni opatieni. Vzdy se u opatieni k napravé posuzuje
vhodnost pouziti, cilem je pokazdé zabranéni dalSim obdobnym neshoddm na daném

pracovisti, ale i1 v jinych oblastech. Pro odstranéni moznosti vzniku potencidlni neshody

jsou zavadéna preventivni opatfeni, i v tomto piipad¢ se vyuziva metodiky 8D.
5.11.3 Skladovani, baleni

Vstupni suroviny, rozpracovana vyroba a finalni vyrobky se skladuji pouze
na mistech k tomu urcenych. Prostory jsou urceny tak, aby se minimalizovala mozZnost
poskozeni vyrobku. Z toho divodu jsou stanoveny zasady pro ukladani a skladovani
vyrobkt. V ramci skladovani je uplatiovana metoda FIFO. Maximalni skladové zasoby
mohou byt stanoveny poradou vedeni spolecnosti, ktera vzdy projednava aktudlni

uroven skladovych zasob, popf. urc¢i ptislusna opatieni.

Baleni vyrobki je provadéno dle pozadavkl zdkaznika. Vybér balicich prosttedka
a zpusob baleni je vSak vzdy provadéno tak, aby nebyla ohroZzena jakost vyrobku
s ohledem na ochranu Zzivotniho prostfedi a bezpec¢nost prace. Proces baleni musi

zajiStovat dostate¢nou ochranu vyrobkd, stejné tak jako Setrnd manipulace, kterd souvisi
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s vhodnym vybérem transportnich prostfedki a prepravnich palet. Kontrola zajiSténi
vyrobku pied poSkozenim je provadéna také pii preddvani vyrobkl piepravci. Pred
expedici se jedna o kontrolu z hlediska tuplnosti, znaceni, splnéni pozadavkl zédkaznika,

tj. shody s pravodni dokumentaci.
5.11.4 Udrzba

Pravidelnym plénovanym provadénim preventivni udrzby vsech strojnich zafizeni je
zajisténa minimalizace rizik pfinéasejici vypadky, prostoje nebo ohrozeni pozadovanych
parametra. O preventivnich prohlidkach a poruchach stroji jsou vedeny detailni
zdznamy urcujici misto a Cetnost udrzbarskych praci. Tyto zaznamy jsou dale

zpracovany a slouZzi pro prevenci do dalSich obdobi.
5.12 Méreni, analyzy a neustalé zlepSovani

Za proces monitorovani a meéfeni vyrobku, coz zahrnuje procesni a vystupni
kontrolu a vzorkovani, odpovidd oddé¢leni fizeni jakosti, stejné tak jako za fizeni
neshodnych a podezielych produkti a vyfizeni reklamace zékaznika. Na téchto
procesech vsak spolupracuji se zmocnénci pro jakost a ochranu zivotniho prosttedi, dale

s vyrobnim a technickym oddélenim.

Zmocnénec pro jakost odpovida za proces neustdlého zlepSovani, tj. za interni
provérky jakosti, opatieni k napraveé, preventivni opatieni, analyza 0daju, zaroven
1 za aplikaci statistickych metod. Pro tyto ¢innosti vyuziva také spoluprace ostatnich
pracovnikll a odd¢leni, napf. zmocnénec pro ochranu Zivotniho prostiedi, technicka

kontrola, feditel divize, prodejni usek, vyrobni a technické oddéleni apod.
5.12.1 Monitorovani a méreni procesti

Jelikoz se ve spolecnosti jednd o kusovou vyrobu, je monitorovani a méteni procesi
realizovano pomoci pribéznych kontrol vyrobkil, procest ¢i systému. Pro dosazeni
planovanych parametrii procesu je nezbytné, aby byla v pfipadé¢ nalezeni neshod

¢1 odchylek okamzité zavedena népravna opatieni.

Zpusob monitorovani a méteni jednotlivych procest je provadén dle zpracovanych

pravidel, kterd zobrazuje nasledujici tabulka €. 1.

Procesy jsou rozdéleny dle typl, coz je zédkladem pro urceni Cetnosti hodnoceni,

odpovédnosti, predmét hodnoceni, kritérii pro efektivnost apod.
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Tabulka 1: Monitorovdni a méreni procest

Typ procesu | Cetnost Odpovédnost za | Predmét | Kritéria Podklady | Kritéria
(dle 3. hodnoceni | proces a jeho | hodnoceni | pro pro
kapitoly hodnoceni efektivnost | hodnoceni
P¥irucky gl = a
jakosti) E| 2 S |vykon
é ;E = | procesu
®| *=| > |uvedenav

Realizacni 1x zarok | (pfedstavenstvo) - Zpréva o Utinnost —
proces vedeni jakosti produktivita

spole¢nosti XX Vykon —

spokojenost
zékaznika

Proces Dle Pracovnici Hodnoceni | Dle Dle
vyroby, Hodnoceni | odpovédni za efektivnosti | Hodnoceni | Hodnoceni
ostatni hlavni | efektivnost | proces dle 3. a vykonu |efektivnosti |efektivnosti a
procesy a iprocesi | kapitoly Pfirucky | x X | procest a vykonu vykonu
vybrané jakosti procest procesi
podpirné
procesy
Podpuirné 1x zarok | (pfedstavenstvo) Zpravé o | Vysledky Efektivnost -
procesy a vedeni jakosti provérek Stupen
Ridici spoleénosti jakosti podpory
procesy X (doporuceni | realizacniho
(procesy pro zvyseni | procesu.
neptidavajici efektivity)
hodnotu)

Zdroj: Prirucka integrovaného systému fizeni spolecnosti Motor Jikov Fostron, a. s.
Ukazatele pro hodnoceni efektivnosti a vykonu procesu, vcetné zvoleni cilovych
hodnot v Hodnoceni efektivnosti a vykonu procesi je v kompetenci pracovnika
odpovédného za proces ve spolupréci se zmocnéncem pro jakost. Pracovnik odpovédny
za proces pravidelné vyhodnocuje ukazatele efektivnosti a vykonu procesu a eviduje je
formou trendu. Z vyvoje trendu je evidentni, pokud dany proces nevykazuje stanovené
pozadované hodnoty. Pracovnik odpovédny za proces tak spolecné se zmocné€ncem pro
jakost vybira vhodnou népravu a napravné opatieni, které vrati procesu zadanou

efektivnost. Nadale Cinnosti realizujici napravy monitoruje a koordinuje.
5.12.2 Monitorovani a méreni produktu

Kontrolni ¢innosti provadi pracovnici technické kontroly, provéfeni pracovnici
vyrobniho useku nebo externi organizace, vesSkeré kontrolni Cinnosti jsou vSak
zapisovany do pravodek, které vznikaji v procesu planovani jakosti a v technické
dokumentaci. Potiebnd technickd dokumentace je vzdy k dispozici na pfislusnych
pracovistich. Rozsah provadéné kontroly neni pevné dén, zavisi vSak na odbornosti
pracovnika, ktery kontrolu provadi. Lze konstatovat, ze vzdy zahrnuje kontrolu rozméru

provedenych na dané operaci dle vykresu. Udaje o provedenych méfenich jsou
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povazovany za zaznamy a jsou uvolilovany pouze oprdvnénym osobam. Spolecnost
Motor Jikov Fostron definuje, Ze pokud nejsou planované ¢innosti a ikony dokonceny
uspokojiveé dle pozadavkil, nesmi byt produkt uvolnén a sluzba dodana k zakaznikovi.
Jedinou vyjimku, kdy muze produkt pokracovat, nastavd, pokud to piislusny organ

¢i zakaznik sam schvalil.
5.12.3 Vstupni a vystupni kontrola

Vstupni kontrola zaméfend na jakost materialii zaruCuje, ze nadale ve spolecnosti
neni zpracovavan materidl, u kterého nebyla prokazana shoda s pozadavky. Oddéleni
nakupu je odpovédné za provedeni kontroly uplnosti, vcetné¢ kontroly vzhledové
a kontroly dokladti. Technické kontrola na zédklad€ pozadavku oddéleni nakupu provadi
kontrolu rozméra. V ptipadé¢ shody je kontrola potvrzena na dodacim listé, v opacném
piipad¢ bude nasledovat reklamace. Souvisejici dokumenty pro tento postup je dodaci

list a objednévka, pro praci technické kontroly pak technicka dokumentace a vykres.

U vystupni kontroly je vzdy ovéfovano, zda doslo ke vSem nutnych dil¢im
kontrolnim ¢innostem. Konkrétni pozadavky na vystupni kontrolu jsou dany internim
piedpisem, popft. je definuje sam zakaznik na findlni vyrobek. Finadlni vyrobek tak muze
byt expedovdn pouze v pfipadé, Ze vystupni kontrola neobjevila Zzadné neshody
s pozadavky, stejn¢ tak jako provadéna prejimka u zékaznika. Veskeré informace
tykajici se vystupni kontroly jsou dokumentovany a povazovan za zdznamy o jakosti.
Detailnéji  popisuji postupy pii vstupni a vystupni kontrole smeérnice Nakup

a Mezioperacni a vystupni kontrola, stejné tak pro procesni kontrolu.
5.12.4 Procesni kontrola

Pribézna kontrola vyrobnich procestt ma za cil odhalit a minimalizovat vyskyt
neshodnych materialti, polotovari a vyrobkl. Kontrolni ¢innosti tak zajiStuji, ze pro
nasledujici vyrobni operaci bude pouzit spravny shodny material, vyrobek ¢i polotovar.
Procesni kontrola je provadéna pracovniky technické kontroly nebo povéfenymi
pracovniky vyrobniho oddéleni, vzdy dle technické dokumentace. Technick4 kontrola
provadi kontrolu rozméri po kazdé provedené operaci, shodu vyznacuje svym
podpisem a razitkem v pravodce, v piipad¢ neshody je nutné postupovat dle fizeni
neshodného vyrobku. Z vdznych provoznich divodii ma mistr moznost kontrolni

operaci vynechat, vzdy vSak musi toto rozhodnuti zaznamenat sam do pravodky.
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V prubéhu vyrobni operace provadi soucasné pracovnik tzv. samokontrolu také dle
technické dokumentace. Kontrola montdze zahrnuje odpovédnost technické kontroly
a nastrojafe na provedeni kontroly uplnosti, kterou svym podpisem na protokol

schvaluje nastrojar, technicka kontrola ji zaznamenava na interni objednavku.

Pti procesu vzorkovani probiha iplnd kontrola rozmérti vzorkt a zkousky vyrobku,
soucasné se pii této kontrole provadi ovéfeni shody se specifickymi pozadavky
od zékaznika na vyrobek. U této kontroly zkouSeni je odpovédna technicka kontrola
na vystupu, ktera shodu zapisuje do mérového protokolu dili, v pfipadé¢ neshody

nastava proces schvéleni do protokolu odchylek.
5.12.5 Monitorovaci a mérici zarizeni

Zakladni povinnosti s ohledem na kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni podléhaji
zédkonu ¢. 505/1990 Sb., podrobny postup je vypracovan spolecnosti Motor Jikov

Fostron v metodickém pokynu ,,Metrologie®.

V kazdé¢ divizi je uren jeden pracovnik, ktery vede evidenci vSech métidel, sleduje
platnost konfirmace a také ji zajistuje. Jednotlivda méfidla jsou znacena dle aktudlniho
stavu, pfipoustéji se stavy: vyhovujici, vyfazené, opravené, v poruSe, nové a v zaloze.
Vyhovujici méfidla jsou oznacena také datem pfisti povinné kalibrace. Konfirmacni
interval u méfidel je staven dle pozadované piesnosti méfeni, citlivosti méfidla,
prostiedi pouziti, ale 1 rozsahem a Cetnosti konfirmace. Identifikace métidel je zajiSténa
jedinecnym identifika¢nim ¢islem, stav po konfirmaci je na méfidle vyznacen barevnou
znaCkou s pfisluSnym terminem konfirmace. Zaznamy o konfirmaci, tj. kalibrace,
ovetovani, jsou také poklddany za zaznamy o jakosti. Konfirmace mlze byt zajisténa
prostiedky spolecnosti nebo odbornym externim pracovistém. Interni kalibrace méfitel
je zpravidla zajisténa v ramci holdingu kvalifikovanym persondlem dle stanovenych
kalibracnich postupli. Externi laboratofe pak provadé¢ji kalibraci méfitel dokladajici

osveédceni o akreditaci.

5.13 Vyuziti statistickych metod

Vedouci pracovnici jednotlivych oddélenich pribézné sleduji, kdy by bylo vhodné ¢i
nutné vyuzit jednu ze statistickych metod na piislusSném pracovisti. V piipadé zjisténi
potieby aplikace statistické metody, popt. pokud chce pomoci vybrané metody

vyhodnotit zjisténé¢ tudaje, obraci se vtomto momenté na zmocnénce pro jakost.

Zmocnénec ma povinnost zajistit odbornika pro zvolenou metodu nebo zorganizuje
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proskoleni. Takto proskoleny pracovnik nebo povolany odbornik aplikuje zvolenou
statistikou metodu v organizaci. Pro ziskani zakladnich informaci a znalosti o0 moznych

statistickych metodach jsou vedouci pracovnici pravidelné prubézné skoleni.

O vyuzitelnosti jednotlivych statistickych metod v rdmci spole¢nosti Motor Jikov
Fostron vypracovava zmocnénec pro jakost kazdoro¢né zpravu, ktera je dale predloZzena

poradé vedeni k projednéni.

Moznosti aplikace jednotlivych statistickych metod v ptislusnych oblastech pouZziti

jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 2.

Tabulka 2: VyulZiti statistickych metod

Statisticka metoda Oblast pouZziti
FMEA Vyvoj
Paterova analyza Vstupni kontrola

Vystupni kontrola

Reklamaéni fizeni

Zjistovani pric¢in neshody (napravna a
preventivni opatfeni)

Paterova analyza neshodnych internich Rizeni a optimalizace vyrobniho procesu

vyrobkil

Diagram pficin a nasledkt Zjistovani pficin neshody (ndpravna a
preventivni opatfeni)

Sledovani trend Informace o sledovani plnéni cila a pro
rozhodovani

Sloupcové a kolacové grafy Informace o sledovani plnéni cila a pro
rozhodovani

Zdroj: Prirucka integrovaného systému rizeni spolecnosti Motor Jikov Fostron, a. s.
V ptipad¢ vyuziti statistické metody FMEA, aplikovdna je pouze pii pozadavku

zakaznika.
5.13.1 Zprava o vyuzitelnosti statistickych metod

Manazer pro jakost zpracovava kazdorocné za uplynuly rok Zpravu o vyuzitelnosti
statistickych metod za spolecnost Motor Jikov Fostron. Statistickd metoda je vzdy
hodnocena z hlediska aplikovatelnosti a z hlediska pfijatelnosti. Tyto dvé hodnoty se
poté mezi sebou zndsobi a vyslednd hodnota urcuje vhodnost vyuZitelnosti metody.
Hodnoceni probiha na stupnici od jedné do péti, kdy hodnota 1 znamena nejmensi
piinos a hodnoti metodu jako nejméné aplikovatelnou, naopak hodnota 5 hodnoti

metodu jako velmi dobfe aplikovatelnost a ptfinosnou. Metody vhodné pro aplikaci
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ve spolecnosti jsou takové, u kterych je vyslednd vhodnost vyuzitelnosti vétsi ¢i

minimalné na hodnoté 15.

Mezi tyto vybrané metody patii v oblasti vyvoje a pfipravy vyroby statisticka
metoda FMEA, kterd je vSak provadéna na doporuceni konstrukéniho tseku ¢i dle
pozadavku zdkaznika. Vzhledem k druhu vyroby, tzn. kusova vyroba, nejsou aplikovany

v této oblasti analyzy R+R a déle analyzy Cp, Cpk, Pp, Ppk, Cm a Cmk.

Vyse uvedené analyzy jsou naopak vhodné v oblasti fizeni a optimalizace vyrobniho
procesu a to v ptipad¢é potireby dle rozhodnuti technického oddé€leni, zmocnénce pro
jakost ¢i dle pozadavku zdkaznika. Dal§imi moznymi vyuzitelnymi metodami je
zjiStovani nejistot méfenim ¢i Paterova analyza informaci o neshoddch ve vyrobnich

procesu, kde je doporuceno provétit moznost pro pric¢iny vad.

V ramci vstupni kontroly byla Paterova analyza, metoda SPC a statisticka ptrejimka
s ohledem ke kusovym doddvkam oznacena jako nerealizovatelna, stejn¢ tak jako
u vystupni kontroly. Pro vyhodnocovani poruch vyrobku béhem pouzivéani, zejména
v analyzach reklamaci vyrobkil z provozu, a pro zjiStovani pfi¢in neshody je Paterova
analyza doporucena. Diagram pii¢in nadsledkli je oznacen také jako vhodna metoda pro
zjistovani pficin neshody.

Pted zpracovanim Podnikatelského planu je doporuceno zpracovat analyzu silnych
a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, tzn. SWOT analyzu, zejména jako podklad
pro piipravu Politiky jakosti a Cili jakosti. Vhodné jsou také vyvojové diagramy, stejné
tak jako sledovani trendu ve vyvoji méfitelnych veliin, sloupcové a kolacové grafy.
Zminéné¢ metody jsou vyuzivany jako zéklad pro sledovani plnéni cild a pro
rozhodovani, tyto informace se pak mohou vyskytnou ve Zpravé o jakosti, Zprave
o vysledcich personalni prace, Zpravé o hospodaieni, Zpravé o spokojenosti

zamestnanct ¢i ve Zprave o vysledcich sledovani vyrobki v provozu.

Dle vyslednych hodnot se spolecnost zatim rozhodla nevyuzivat, zejména vzhledem

ke kusové vyrob¢ nasledujici statistické metody:

- Statistické toleran¢ni a predpovédni meze pro analyzu pravdépodobnosti

vyskytu neshodného vyrobku,

- Statickou regulaci (SPC) pro zjistovani impulsu pro sefizeni vyrobniho

procesu,
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- Planované experimenty (DOE) pfi vyvoji vyrobku,

- Metodu QFD pfi vyvoji vyrobku,

- Histogramy pro zjistovani typu rozdéleni pravdépodobnosti znakti jakosti
zjisténych ve vyrobnich procesu,

- Korela¢ni diagramy pro analyzu dat z vyvoje a z vyrobniho procesu.

5.13.2 Spokojenost zakaznika

Specifické formulafe jsou vyuzivany pii zjiStovani spokojenosti zakaznikl
spolecnosti Motor Jikov Fostron. Vysledky tvofi soucast ro¢ni hodnotici zpravy
a jakosti a ochrany zivotniho prostfedi. Prodejni Gsek informuje o vysledcich vedeni

na porad¢, na zaklad¢ téchto dat jsou nadale ptrifazovany souvisejici tkoly.

Konkrétni kritéria pro hodnoceni spokojenosti zékaznika jsou orientovany

na nasledujici ¢tyfi oblasti:

jakost dodadvaného vyrobku zjisténou u zdkaznika,

jakost vyrobku zjiSténou v provozu,

plnéni sjednanych termint se zakaznikem,

mimotadné zakaznické sd€leni o problému s jakosti nebo dodavkou.

Kromé¢ vySe uvedené piimé¢ metody v podobé =zvlastnich formulaid, jsou

ve spolecnosti vyuzivany i metody nepiimé, jedné se o nasledujici zélezitosti:
- monitorovani reklamaci od zakaznik,
- sledovani plnéni terminovanych pozadavki zakaznikd,
- kladné hodnoceni od zakaznika,
- zapisy ze jednani, které se tykaly kvality,
- analyza ztracenych obchodnich pfileZitosti.

Soucésti dokumentu je Dotaznik spokojenosti, ktery spolecnosti Motor Jikov
Fostron v soucasné dobé predkladd svym zakaznikiim. Tento Dotaznik spokojenosti

zéakaznika je pfilohou €. 4 tohoto dokumentu.
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5.13.3 Reseni problémi
Metody, které spole¢nost Motor Jikov Fostron vyuziva pii zjisStovani neshod, jejich
pri¢in vzniku a odhaleni nasledkd, zarovenl ptfi ovéfovani efektivnosti opatieni, jsou
nasledujici:
- FMEA, dle pozadavku zakaznik;
- Diagram pficin a nésledk;
- Metoda 8D.

Vzhledem k charakteru vyroby, jedna se o kusovou vyrobu, ve spolecnosti neni

vyuzivana jedna z metod odolnosti proti chybam, napt. Poka-Yoke ¢i error proofing.
5.14 Audity systému managementu jakosti

Zmocnénec pro jakost ve spolupraci se zmocnéncem pro ochranu zivotniho prostiedi
vypracovava vzdy na zacatku kalenddiniho roku program internich provérek. Tim je
zaruceno, ze vSechny audity probihajici dle planu provéii vSechny procesy a ¢innosti

behem jednoho roku. Pro kazdy samostatny audit jsou zpracovany specialni otazky.

Pii volbé auditort je kladen daraz na to, aby byla zarucena jejich objektivita
a nestrannost, zaroven aby neprovadéli audit své prace. Pii zajisténi internich auditort,
ktefi jsou jmenovani, musi byt zarucena jejich prokazatelnd kvalifikace k provéfovani.

Specifické pozadavky zakaznikil na kvalifikace internich auditort nejsou zadany.

Zaznamy z auditli, obsahujici vysledky a pifipadna opatfeni, jsou povazovany
zazaznamy o jakosti. Pii zjiSténych neshodach jsou bez zbytecného odkladu
realizovany napravna opatieni a zmény, které eliminuji nepfesnosti i jejich pfic¢iny. Pii
téchto zalezitostech je mozné vyuzit pro zjisténi pti¢in 8D reporty ¢i jiné postupy.

V ptipad¢ auditu systému jakosti je ovéfovan soulad s pozadavky normy ISO 9001
a dalSimi pfislusSnymi pozadavky, mezi které patii zejména legislativni nafizeni,
pozadavky zakaznikl a takové, které jsou uvedené v Pfirucce integrovaného systému
fizeni a dalSich souvisejicich smérnicich. Podrobny postup pro provadéni audith je

uveden ve smérnici ,,Audity*.

Pii planovaném internim auditu systému ¢i procesu vedouci auditor informuje
ptislusné pracovniky o provedeni auditu s dostate¢nym piedstihem. Po provedeni auditu

jsou pfedany zdokumentované vysledky auditu, dle kterych se nasledné¢ rozhoduje
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o stanoveni nezbytnych naprav a napravnych zafizeni, které jsou nutné pro odstranéni
zjisténich neshod a jejich pfic¢in. Ovéfeni, zda byla napravna opatfeni efektivni, provadi
vedouci auditor. Kompletni souhrnné informace o provedenych internich auditech

zahrnuje zmocnénec pro jakost do své Zpravy o jakosti.

Dalsi moznosti je provedeni neplanované¢ho auditu, postup je stejny jako
pfi auditech ohlasenych. Neplanované interni provérky vSak maji pfednost pfed témi
planovanymi.

Spole¢nost Motor Jikov Fostron také provadi u svych dodavateli audity, které
povazuje za jednu =z forem rozvoje dodavatele. Tyto audity slouzi zejména
ke zhodnoceni stavu systému, stanoveni procesil, zjisténi pfipadnych pficin neshod
dodavek s pozadavky. Ob¢ strany tak mohou vyuzit tuto variantu ke stanoveni takovych

postupt, které by pomohly odstranit zjisténé neshody.

Recertifikacni audit probéhl ve spolecnosti v letoSnim roce v bieznu, audit se

zabyval ISO normou 9001:2008.

Zmocnénec jakosti zpracovava kazdoro¢né program auditdi, kde je uvedeno, jaké
oblasti Ci procesy budou v ramci auditu provéfovany. Definovany jsou také piislusné
provéfované body normy, déle Cislo auditu, termin auditu, vedouci auditu a auditor. Po
absolvovani auditu je do tabulky uveden skutecny termin, kdy audit probéhl, vysledné

hodnoceni a pfip. nutné napravné opatreni a termin ovéteni efektivnosti.

Pro audit systému jakosti bylo ur€eno 7 terminti, kdy probéhne audit jednotlivych

procesti. Rozdé€leni do jednotlivych termind je nasledujici:
1. Strategické fizeni, Komunikace, Rizeni dokumentd a zaznamd;
2. Lidské zdroje, ZlepSovani a kontrola;
3. Nakup, Rizeni dodavatelskych reklamaci, Vstupni kontrola;
4. Prodej a marketing, Expedice, Rizeni reklamaci odbérateld;
5. Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni, Udrzba stroji, Rizeni
nastroju, nafadi a pfipravki;
6. Planovani procesu;
7. Vyroba, Procesni kontrola, Vystupni kontrola a Rizeni neshodnych

vyrobkd.
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V rdmci auditu vyrobnich procest bylo v programu zahrnuto také provéfeni procesu
Montéz néastroje. Pro jednotlivé divize jsou také zpracovany programy auditi
jednotlivych dodavateld, v letoSnim roce byl pro kazdou divizi planovan jeden takovy

audit.

Kazdy audit je zdvérem vzdy hodnocen jednim ze tifi hodnoceni, tj. vyhovuje

pozadavklim, podminec¢né vyhovuje ¢i nevyhovuje pozadavkim.

V dokumentu je ptipravena také tabulka pro evidenci neplanovanych auditi, ktery je
mozné proveést z divodu zjisténi zavaznych nedostatki v dodrzovani systému, zjisténi
odchylek vzhledem k pInéni pozadavkti norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO
14001, nebo dle pozadavku zdkaznika

5.15 Pozadavky na zdroje

Spole¢nost Motor Jikov Fostron kazdorocné kalkuluje v Planu jakosti
pfedpokladané néaklady potiebné pro bezproblémové fungovani zdroji zarucujici
splnéni Cilii spolecnosti. Jednotlivé polozky jsou oznaceny bud’ jako vhodné ¢i nutné,
vcetné konkretizace pozadavku ¢i nutné zmeny.

Pro rok 2017 je v oblasti kontrolnich, méfici a zkuSebnich zafizeni planovany
nasledujici zmény:

- obnova meéfidel (posuvna meétidla, mikrometry apod.) — vhodné pro kazdou

divizi — predpokladané néklady 10 000 K¢&;
- obnova méficich sond — nutné pro kazdou divizi — predpokladané naklady

7 500 K¢;

- pravidelna kalibrace a udrzba — nutné¢ pro kazdou divizi — piedpokladané

naklady 96 500 K¢;

- periodickd kalibrace konvencnich méfidel (posuvnd meéfidla, mikrometry,
indikatory apod.) — nutné pro kazdou divizi - pfedpokladané naklady 34 000 K¢;
- neplanované opravy béznych métidel — nutné pro kazdou divizi - predpokladané

naklady 2 500 K¢.

Pro oddéleni technické kontroly v divizi Formy je ptidéleno 15 000 K¢ na obnovu
vypocetni techniky, oznaceno jako vhodné. Stejné tak jako pldnované nova klimatizace

do mérového strediska za 35 000 K¢.
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Pro obé¢ divize je pak nutné certifikace spolecnosti v ramci ISO a ISO/TS norem,
predpokladané naklady jsou 50 000 K¢. S certifikaci souvisi také nutné Skoleni v oblasti
jakosti, kalkuluje se s ¢astkou 15 000 K¢. Doporucuje se také pro manazera jakosti

externi kurz, kde se predpokladaji naklady 50 000 K¢.

Celkové nédklady na pozadavky na zdroje pro ob¢ divize €ini 531 000 K¢, z toho

pozadavky oznacené jako:
- nutné pro divizi Formy v hodnot¢ 205 500 K¢,
- nutné pro divizi Jednoucelové stroje v hodnoté 205 500 K¢,
- vhodné celkem pro obé¢ divize v hodnoté 120 000 K¢.
Pro jednotlivé planované body a pifepokladané ndklady je vzdy rozhodujici
stanovisko feditele ptislusné divize.

5.16 Ochrana zivotniho prostredi

Obecné lze definovat cil spolecnosti jako snahu co nejvice minimalizovat vliv
organizace na zneciStovani Zzivotniho prostfedi. Konkrétné spolecnost specifikuje,
ze chranit Zzivotni prostfedi je nutné béhem celého zivotniho cyklu vyrobku

ve spolecnosti, konkrétné tedy:
- uzv etapé navrhu vyrobku,
- pfi provozu vyrobku,
- pfi likvidaci vyrobku.

Zaroven spolecnost chrani zivotni prostfedi tim, Ze vyrabi z ekologicky Setrnych

materiald a vyrabi ekologicky Setrnym zplisobem.
5.16.1 Odpovédnosti

Za ochranu zivotniho prostiedi odpovidd zmocnénec pro ochranu zivotniho
prostiedi, spole¢né vSak v této oblasti spolupracuje s dalSimi tiseky a pracovniky, tzn. se
zmocnéncem pro jakost, organizacnimi a fidici jednotkami, vyrobnim oddé¢lenim,
technickou kontrolou, konstrukénim oddé€lenim, finanénim oddélenim, oddélenim

nakupu a samoziejme feditelem divize.
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Z pohledu Systému ekologicky orientovaného fizeni, tzn. zabezpeceni zivotniho
prostiedi, odpovidaji vSichni, ktefi se podileji na vSech etapach produktu, tj. vzniku,
provozu i likvidace vyrobku.

Environmentalni politika je zabezpeCena a specifikovana prostfednictvim cili
a programu ochrany zivotniho prostfedi. Pro tuto oblast ma spolecnost vypracovan

registr vlivl. Nésleduji ¢innosti jako planovani, zavedeni a provoz, kontrola a ndpravna

opatfeni, pfezkoumani vedenim organizace a v neposledni fad¢ neustalé zlepSovani.
5.16.2 Odpadové hospodarstvi

Cinnosti pro fungovani odpadového hospodaistvi spoleénost specifikuje nasledujici

pravidla:

odpady definuje ekolog dle Katalogti odpadii;

- vedouci usekl, kde dochazi ke vzniku odpadt, odpovidaji za jejich spravné

ulozeni;

- pro skladovani nebezpecného odpadu jsou definovéana specialni zasady;

- vedouci jednotlivych isekli maji povinnost vést evidenci odpadu;

- zacelou lokalitu vede evidenci odpadu ekolog;

- ekolog také zajist'uje odvoz odpadi externi firmou za celou lokalitu.
5.16.3 Ochrana ovzdusi

V ptipad¢ ochrany ovzdusi plati nasledujici pravidla:

- finan¢ni oddé€leni ma na starost platbu poplatkii za znecistovani ovzdusi;

- mistfi jednotlivych stfedisek, kde vznikaji emise, vedou provozni evidenci

a v jejich kompetenci je stanoveni postupu métfeni emisi;

- za méfeni urovné emisi a stanoveni piipadnych opatieni odpovidaji také mistii

jednotlivych stiedisek;
- provozni evidenci za celou lokalitu vede ekolog.
5.16.4 Provozné havarijni rad

U jednotlivych zatizeni, kde je moZznost, ze by mohlo dojit ke znecisténi vod, je
k dispozici Provozné havarijni fad. Vodohospodat definuje opatieni pro usporu vody,

dale zajistuje pravidelnou kontrolu odpadnich vod, v pfipadé zjisténi piekroceni
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povolenych limitd je povinen informovat zmocnénce ochrany zivotniho prostiedi, ktery

nasledné stanovi a koordinuje ptislusna opatieni.

Seznam zatizeni, pro kterd je nutné zpracovat Provozné havarijni fad vydava ekolog.
V téchto Provozné havarijnich fadech jsou popsana preventivni a napravna opatieni,
kterymi se eliminuji rizika zneci§téni zivotniho prostfedi. ZajiSténi zpracovani téchto
radii je ud€leno vedoucim jednotlivych stfedisek, schvaleni je pak v kompetenci
zmocnénce ochrany zivotniho prostfedi. Prokazatelné seznameni vSech zaméstnanci
s obsahem Provozné havarijnich fada je povinnosti vedoucich jednotlivych stiedisek

a oddéleni.
5.16.5 Nakladani s chemickymi latkami

Pro naklddani s chemickymi latkami a ptipravky jsou v platnosti nasledujici
opatieni:
- na pracovistich, kde se pracuje s nebezpenymi latkami a pfipravky jsou
zpracovany Provozné havarijni fady, ty zajiSt'uji jednotlivi vedouci stiedisek;
- vSechny nebezpecné latky a piipravky musi byt pro jejich identifikaci oznaceny
symbolem nebezpecnosti;

- Cinnosti a manipulaci s nebezpecnymi latkami metodicky fidi autorizovana

osoba;

- za monitorovani celkové mnozstvi nebezpecnych latek a piipravka v organizace

odpovida vedouci chemického skladu;

za ziskani Bezpecnostnich listi od dodavatelti odpovidaji zaméstnanci nakupu.

Detailnéji jsou vSechny vyse uvedené oblasti popsany v ptislusSnych dokumentech,
tj. smérnice Odpadové hospodafstvi, Ochrana ovzdusi, Rizeni vodniho hospodafstvi,
Nakladani s chemickymi latkami a piipravky, Rizeni provozné havarijnich plant

a pro komunikaci s organy statni spravy je k dispozici smérnice Komunikace.
5.16.6 Bezpecnost a ochrana zdravi

Spolec¢nost si definuje za cil ddva chréanit zdravi a bezpecnost osob, odstranéni
pracovnich trazli a nemoci z povolani. To znamena, Ze se snazi vZdy a na vSech mistech
eliminovat moznosti, kde by mohlo dojit k urazu, poSkozeni zraku ¢i sluchu, popft.

k trvalému zhorSeni n¢kterych zivotnich funkei.
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Za zajisténi bezpecnosti prace odpovida tsek sluzeb. V této oblasti spolupracuje
s dalsimi useky a pracovniky spolecnosti, tj. feditel spole¢nosti, zmocnénec pro jakost,
zmocnénec pro ochranu Zivotniho prostiedi, konstrukéni a vyrobni oddéleni, technicka
kontrola, finan¢ni usek, oddéleni ndkupu a prodeje, organizacni a fidici jednotky.
Za ochranu zdravi a bezpeci osob ve smyslu Systému fizeni ochrany zdravi a bezpeci
osob vSak odpovidaji vSichni, ktefi se jakoukoliv mérou podileji na vzniku, provozu ¢i

likvidaci vyrobku.
5.17 Hodnoceni roku 2016

Jak jiz bylo v této praci uvedeno, spolecnost kazdorocné zpracovdva Hodnotici
zpravu o jakosti, jejiz navrh projednava Rada jakosti. Béhem tohoto jednani se
kontroluje, zda byly splnény vSechny ulozené tukoly, soucasné se projedndva plnéni
stanovenych kritérii a ukazatelli, definuji se pfipadné zmény a hodnoti se systém jakosti

spole¢nosti Motor Jikov Fostron jako celek.
5.17.1 Interni a externi vady

Nasledujici tabulky €. 3 a €. 4 uvadi objem vyroby jednotlivych divizi a vyjadieni

mnozstvi internich a externich vad, véetné procentudlniho vyjadreni..

Tabulka 3: Interni a externi vady v divizi Formy - procentudlné

DIVIZE FORMY
Objem vyroby 94 898 648 | | Objem vyroby 94 898 648
Interni vady 260 407 | |Externi vady 3936
% internich vad 0,274% | | % internich vad 0,004%
Ro¢ni limit 0,35% | [Ro¢ni limit 0,10%

Zdroj: Vlastni

Tabulka 4: Interni a externi vady v divizi Jednoucelové stroje - procentudiné

DIVIZE JEDNOUCELOVE STROJE

Objem vyroby 73 245 510| | Objem vyroby 73 245 510
Interni vady 10472 | |Externi vady 3 600
% internich vad 0,014% | | % internich vad 0,005%
Ro¢ni limit 0,25% | [Roc¢ni limit 0,10%

Zdroj: Vlastni
Z tabulek je evidentni, Ze procentudlni vyjadfeni internich i externich vad
nepiekrocilo ani u jedné zdivizi uréeny rocni limit, spolecnost tak spliuje jedno

ze svych stanovenych kritérii
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Nasledujici grafy ¢. 1 a ¢. 2 zobrazuji pomér mezi internimi a externimi vadami
v jednotlivych divizich. Je ziejmé, ze v obou divizich vyrazné ptevazuji interni vady

nad externimi.
V divizi Formy bylo evidovano 3 936 externich vad a 260 407 internich vad.

Graf 1: Interni a externi vady v divizi Formy - graficky

Interni a externi vady v divizi Formy

3 936

O Interni
m Externi

260 407

Zdroj: Vlastni

V divizi Jednoucelové stroje bylo celkem evidovano 3 600 externich vad a 10 472

internich vad.

Graf 2: Interni a externi vady v divizi Jednoucelové stroje — graficky

Interni a externi vady v divizi
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Zdroj: Vlastni
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5.17.2 Vysledky auditii a hodnoceni spokojenosti

V prubéhu roku 2016 byly provéieny vSechny procesy systému jakosti
ve spolecnosti, program auditli systému tak byl splnén. VSechny audity dosahly
hodnoceni vice nez 96 %, tedy uspokojivého hodnoceni, dle Hodnotici zpravy. Pouze
v jednom ptipadé bylo nutné zavést napravné opatieni. V cervnu roku 2016 probéhl
ve spolecnosti také Recertifikacni audit dle normy ISO 9001:2008. Béhem roku doslo

také ke zmén¢ auditorského tymu.

Realizovan byl audit procesu obrabéni tvarovych vlozek, ktery byl splnén na 100 %.
Spole¢nost uvadi, Zze audit u jednoho z dodavateld byl zruSen kvuli rekonstrukci
provozovny, u jiného dodavatele byl audit zménén na samohodnoceni s ohledem
na bezproblémovou spolupraci a Casové vytizeni. Ze strany odbératele nebyl v roce

2016 proveden zadny audit provérek systému jakosti.

Béhem obchodnich jednani a prostfednictvim dotaznikti byla zjiStovana spokojenost
ze strany odbérateli. U divize Jednoucelové stroje zékaznici upozoriovali
na nedodrzovani termint predani, vedeni spolec¢nosti identifikovala pfi¢inu tohoto
nedostatku zejména u nedostatecné kapacity personalu a zaroven v systému fizeni
projektii. I pfes tuto skutecnost divize Jednoucelové stroje vykazuje oproti roku 2014
zlepSujici se trend. U divize Formy je vykazovan rovnomérny trend hodnoceni
spokojenosti zakaznikii od roku 2012. Béhem celého roku vSak nebyla ze strany

odbératelll uplatnéna zadna stiznost na systém jakosti spolec¢nosti Motor Jikov Fostron.
5.17.3 PInéni Politiky jakosti

Politika jakosti je definovana na obdobi 2015 az 2017, prozatim nejsou zadné

nedostatky, které by byly ditvodem pro jeji zménu.

Jak jiz bylo zminéno, divize Jednoucelové stroje v roce 2016 nesplnila pozadované
kritérium, Ze 90 % dodavek bude dodadno odbératelim v poZadovaném terminu.
Ve skute¢nosti bylo dodano vc¢as pouze 57 % dodavek, z vyse uvedenych definovanych
divodu jiz spolecnost fesi reorganizaci technického oddéleni s ohledem na dostate¢ny
pocet kvalifikovanych pracovniki.

S tim souvisi také nesplnéné kritérium plnéni termint pii zpracovani technické
dokumentace vzhledem k Hodnoceni efektivnosti, ¢innosti a vykonu procesii. Dle
kritéria mélo byt 88 % projektl splnéno v terminu, ve skutecnosti se vSak jednalo
0 83 % projekti.
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Béhem roku bylo splnéno 15 ukoll, které byly soucasti Programu zlepSovani
spolecnosti. Je tedy mozné konstatovat, Ze byly splnény vSechny ukoly, ¢im bylo
podpofeno plnéni Programu zlepSovani, stejné¢ tak jako plnéni Cila jakosti, Politiky

jakosti a ochrany zivotniho prosttedi.

S ohledem na Hodnoceni efektivnosti, i¢innosti a vykonu procesu nebylo splnéno
kritérium pro proces udrzby v divizi Formy, kde byly pozadovany pouze 2 opravy
na jeden stroj, ve skutecnosti se vSak jednalo o 4 opravy. Diivodem je zastaralost stroje
znacky Makino S33, spolecnost béhem letosniho a nasledujici roku bude fesit jeho

nahradu.

Jak jiz bylo zminéno, nebylo splnéno pozadované kritérium pii Hodnoceni
spokojenosti zaméstnancl. Skutecnost 63 % kladnych odpovédi neplni poZadovanych
76 %. Negativni odpovédi uvadély predev§sim nedostatky tykajici se nedostatecné

kapacity parkovacich mist pro zaméstnance a absence kuchyiky pro pracovniky.
5.17.4 Uginnost systému jakosti

Nasledujici tabulka ¢. 5 zobrazuje ekonomické ukazatele z pohledu planovanych

hodnot a skute¢nych hodnot, soucasti je také procentualni vyjadreni plnéni planu.

Tabulka 5: Uinnost systému jakosti

01 -12 /|MOTOR JIKOV Fostron a.s. divize FORMY Divize JUS
2016 Plan Skut. Plnéni Plan Skut. Plnéni Plan Skut. Plnéni
Trzby [160340 181014 [113 % 87 120 |94 868 109 % 73220 |86 146 114 %
Pfidana |72 356 |68 059 94 % 45869 |47 942 105 % 26487 120117 76 %
hodnota
PH/ON |1,46 1,30 89 % 1,80 1,82 101 % 1,26 0,87 69 %
Zisk 17946 |8010 45 % 11 461 12 449 109 % 2190 -7441

Zdroj: Hodnotici zprdva o jakosti (tidaje uvedeny v tis. K¢)

Dle tabulky je evidentni, Ze ekonomické ukazatele byly splnény pouze na divizi
Formy. Davodem pro nesplnéni nékterych ekonomickych ukazateli na divizi
Jednotucelové stroje je zauctovani rozpracované vyroby z ptedchoziho roku v hodnoté

cca 10 milioni K¢.
I ptes tento fakt je systém jakosti hodnocen jako G¢inny.

Nasledujici graf ¢. 3 zobrazuje vyvoj trzeb behem celého roku 2016. Je evidentni, ze

nedochazelo k zddnému vyraznému kolisani.
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Graf 3: Trzby z prodeje
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5.17.5 Hodnoceni systému jakosti

Spolecnost identifikovala zmény, které by mohly ovlivnit cely systém jakosti

spolecnosti, jedna se o:

sjednoceni procest v ramci Motor Jikov Group;

zmény dokumentl z divodu implementace nového informac¢niho systému

AXAPTA, PORTAL a Manazersky systém;
pievod personalni agendy do automatického zpracovani systémem Target;

piechod na revizi normy CSN EN ISO 9001:2015 a tim souvisejici zmény

dokumentace a postupi.

Veskeré uvedené zmény se promitaji do chodu spole¢nosti béhem celého letoSniho

roku.

Zmény postupné nastavaji a jsou zapracovany do dokumentace, Piirucky

integrovaného systému fizeni, personalnich a Skolicich dokumentii, a dalSich fidicich

aktu.

Na zakladé¢ Hodnoceni vhodnosti systému jakosti s pozadavky zékaznikii, vedeni

spole¢nosti, normy ISO 9001, ale i legislativy Ceské republiky je systém hodnocen jako

vhodny, pozadavky uvedenych skupin se shoduji se systémem jakosti.

Na zaklad€ Hodnoceni efektivnosti systému jakosti s ohledem na plnéni Cilt jakosti,

Programu zlepSovani jakosti, Vysledky provérek jakosti a Hodnoceni efektivnosti

a vykonu procesu je systém hodnocen jako efektivni.
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Pro potieby organizace je systém jakosti hodnocen jako pfiméfeny, je vSak nutné
souCasné postupy pro vSechny Cinnosti a soucasné formy dokumentace ptizpisobit
zménam, které piindsi revize normy ISO 9001. Zejména se jednd o prepracovani

soucasné Prirucky integrované systému fizeni.

Béhem roku spolecnost absolvovala také kontrolni dny ochrany Zivotniho prostiedi,
kdy byla realizovdna napravna opatfeni odstranujici zjisténé nedostatky. S ohledem na
to, e se spole¢nost piipravuje na certifikaci systému dle norem CSN EN ISO 14001,
jsou do novych ptedpisi implementovany také pozadavky na ochrany zivotniho

prostiedi.
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6 Navrhy a doporuceni

Na zékladé zkoumdni systému kvality spole¢nosti Motor Jikov Fostron je mozné
konstatovat, ze spole¢nost méa soucasny systém kvality vypracovany na velmi vysoké
urovni. Svéd¢i o tom nejen certifikace spolecnosti dle ISO normy 9001, ale takeé
vysledky internich a externich auditd, které ve spole¢nosti probéhly. Udaje a vysledky
téchto auditli jsou vZdy zaznamendny a vyhodnoceny. Znamena to tedy, Ze dokumentace
je detailné zpracovéana, evidovany jsou veskeré postupy, zmény ¢i provedend opatieni.
V ramci vSech procest jsou pevné stanoveny odpovédnosti a povinnosti jednotlivych
pracovniki. Pfestoze systém kvality spole¢nosti Motor Jikov Fostron, a. s. je na vysoké

urovni, jsou doporuceny nasledujici navrhy.
1. Zapojeni se do monitorovani faktorti z vnéjSiho prostredi

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti této diplomové prace, ISO normy prosly
revizemi, které pfindseji podnikim nové povinnosti. Jednim znich je povinnost
posuzovani rizik, jejich identifikovani a aktivni feSeni, v€etné¢ identifikace moznych
ptilezitosti. Zarovenn je nutné, aby se spolecnost zapojila do monitorovani faktori
z vnéjSiho prostfedi, které ji ovlivilujyi, a nadédle zjistovala potieby okolnich
zainteresovanych stran. Je zaddouci, aby se t€émto povinnostem spoleCnost ptizpiisobila

v co mozna nejkrat§im intervalu, aby bylo mozné v¢as odstranit pfipadné nedostatky.
2. Dodrzeni pozadavku na oznaceni slova kvalita dle ISO 9001:2016

V dob¢, kdy novelizovana norma ISO 9000:2016 preferuje pojem kvalita pred
pojmem jakost, by bylo vhodné, aby se ve spoleCnosti zacalo pouzivat ve vSech
oblastech pouze oznafeni kvalita. Jednalo by se tak o zménu v celém podniku,
aktualizace slova by byla nutnd ve vSech postupech, zaznamech apod. na vSech
urovnich dokumentace ve spolecnosti. Potieba by také byla zména u oznaceni

pracovnika pod ndzvem zmocnénec pro jakost.
3. Zména struktury Ptirucky integrovaného systému fizeni

Ackoliv novelizovand norma nevyzaduje sepsanou ptirucku kvality, je vhodné, aby
souCasna Priruc¢ka integrovaného systému fizeni ve spolecnosti zlstala zachovana.
Hlavnim davodem je jeji detailni obsdhlé zpracovani, které definuje zakladni
odpovédnosti a prehledn¢ informuje o sou¢asném stavu systému kvality. Zména by vSak

byla vhodnad sohledem na strukturu pfirucky. Divodem je zména struktury
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novelizované normy ISO 9001. Lze doporucit, aby doSlo ke pfizplisobeni struktury

a obsahu pfirucky dle nového ptistupu predevsim z diivodu snadnéjsi orientace.
4. Zavedeni certifikace dle ISO 140001 a ISO 18001

Jelikoz jsou vSak obé divize spolecnosti Motor Jikov Fostron certifikovany pouze
dle normy ISO 9001:2008, doporuc¢enim pro spole¢nost by tak v budoucnu bylo
zavedeni certifikace dle norem ISO 14001 a ISO 18001. Jedn4 se normu pro zavedeni
Systému environmentdlniho managementu a Systému managementu bezpecnosti

a ochrany zdravi pii praci, coz je zakladem pro naslednou certifikaci systému BOZP.

Predpokladané néklady dle dostupnych zdroji a nabidek se 1isi z n€kolika divoda
a faktord, patii mezi né predevS§im druh a obor ¢innosti organizace, ¢asovy horizont,
ve kterém spolecnost pozaduje zavedeni systému a jeho certifikaci, ale i podil vlastnich
zamestnanct, ktefi by se na ptipraveé zavedeni podileli apod. Orienta¢ni naklady vcetné
vydani certifikatu se pohybuji u podniku s 500 zaméstnanci, s hlavni vyrobni ¢innosti
vyznamné ovlivitujici zivotni prostiedi, na cca 700 000 az 900 000 K¢. U malych
a stfednich podniki se ¢astka mlize dostat na tietinu az polovinu vysSe uvedené Castky.
Znamena to, ze pro vybranou spolecnost Motor Jikov Fostron, kterd zaméstnadva okolo

sta zaméstnanci, by predpokladané néklady neklesly pod 200 000 K¢&.

Rozhodnuti o zahajeni pfiprav na implementaci normy ISO 14001 bylo
ve spole¢nosti provedeno jiz na pielomu roku 2012 a 2013, do soucasné¢ doby vsSak
nebyl systém zaveden. Naklady na zajisténi monitorovani a méfeni enviromentalnich
aspektt a naklady na certifikaci byly v té dobé odhadnuty manazerem kvality na ¢astku
103 000 K¢&. Pro letoSni rok byly uvolnény financéni zdroje na certifikaci a s tim

souvisejici Skoleni v hodnoté 115 000 K¢.

Spole¢nost se neustale aktivné na tento krok vzhledem knormé ISO 14001
pripravuje. Jelikoz jsou v soucasné dobé v Pfirucce integrované¢ho ftizeni kvality
spolecnosti Motor Jikov Fostron zaneseny nckteré pozadavky normy ISO 14001
avramci dokumentu Politiky jakosti a ochrany Zzivotniho prostfedi jsou uvedeny
¢innosti a pozadavky tykajici se rozvoje systému ochrany zivotniho prostiedi, byla by

realizace certifikace usnadnéna.

To se odrazi také v odhadované hodnoté nakladii na certifikaci, které jsou ze strany
spolecnosti nizsi. Tyto odhadované naklady byly vyhodnoceny jako -efektivné

vynalozené, jelikoz by spolecnost absolvovanim procesu certifikace mohla upevnit
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pracovni vztahy s nynéjSimi partnery a nové navazat spolupraci s dalSimi vyznamnymi

spole¢nostmi z automobilového primyslu.

Tento krok by, v ptipad¢ uspésné certifikace, prispél k veétsi provazanosti vSech
norem, coz predpoklada novelizovana norma ISO 9001:2016. Doslo by tak k vytvoteni
integrované¢ho systému vSech tfi zminénych norem. Pfinos pro spole¢nost Motor Jikov
Fostron by byl zifejmy zejména z pohledu silngjs$i konkurenceschopnosti, rostoucich
ziskli a vylepSeni financ¢ni situace, ale 1 moznost plnéni vSech pozadavkl zakaznikd.
Vyznamnym efektem by také bylo posileni dobrého jména a davéryhodnosti spole¢nosti

v oc¢ich vSech okolnich zajmovych skupin.

Se zavedenim certifikace dle normy ISO 14001 by pro spole¢nost nové vznikla
povinnost zpracovavat analyzy dopadu vSech podnikatelskych rozhodnuti na Zivotni
prostiedi, pfi soucasném zavedeném systému kvality ve spole¢nosti pfredpokladam, ze

by tato povinnost neméla pfinaset zadné komplikace.
5. Zapojeni se do programu Bezpecny podnik

Alternativou a moznym navrhem, nez by ve spolecnosti Motor Jikov Fostron doslo
k certifikaci dle normy ISO 14001, néasledné také k certifikaci dle normy ISO 18001, by
bylo zapojeni se do programu Bezpecny podnik. Jedna se o Systém fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Tento program vyhlaSuje Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky spole¢né se Statnim ufadem inspekce prace. Program vychazi ze zasad
a pozadavkll dle norem ISO 9001 a ISO 14001 a z dokumenti OHSAS 18001
a pfirucky ILO-OSH 2001, které jsou povazovany za nejuznavanéj$i dokumenty
v oblasti BOZP v Evropé. Program napoméaha tomu, aby organizace prostfednictvim
konzultaci a dané metodiky mohly zlepsit vlastni systém fizeni rizik na pracovisti
a kompletné cely systém bezpecnosti prace. Piihlasit se muze jakakoliv spolecnost, bez

ohledu na velikost.

K ziskani ocenéni je nutné absolvovat vnitini audit dle stanoveného postupu,
zéakladem je odpovédét na otazky z pfedem daného kontrolniho seznamu. U drzitele je
nasledn¢ provedena provérka ze strany Oblastniho inspektoratu. Nutnosti je, aby
vysledek provérky byl kladny, a aby nebyly zjistény zaddné nedostatky. Nésleduje
doporuceni k udéleni ocenéni, které zpravidla byva preddvano dvakrat ro¢né v kvétnu

a v fijnu. Certifikaty jsou vystaveny v ¢eském a anglickém jazyce, platnost je tii roky,
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ocenéni pak automaticky zanikd. V pifipadé zajmu je nutné po tfech letech cely proces

absolvovat znovu.

Cilem programu je zvysit bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, drzitelé ziskaji
doklad o tom, Ze je syst¢tm BOZP nejen zaveden, ale je i pIné funkcni. Spolecnosti
Motor Jikov Fostron by tento program mohl vyznamné pomoci pii piipravach na
certifikaci nejen Systému environmentalnitho managementu, ale predevsSim Systému
managementu bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci. Ocenéni, které vyznamné
podporuje zvysSeni Urovné systému bezpecCnosti a zlepSuje povest svého drzitele, je
mozné ziskat zcela zdarma. Za konzultace, poradenstvi ani kontroly ve spolecnosti se
neplati zddné poplatky. Je vSak nutné pocitat s tim, ze ndklady souvisejici ze zménami
uvnitt organizace jsou hrazeny Zadatelem. Produktivita, kvalita a bezpecnost jsou tzce

vzajemn¢ propojeni, proto tento program spolecnosti rozhodné doporucuji.
6. Pravidelné vyuzivani metody FMEA

Ve spolecnosti Motor Jikov Fostron je v soucasné dobé vyuzivani metody FMEA,
tzn. analyzy moZznosti vzniku vad, zahédjeno az na zaklad¢ pozadavku zakaznika nebo
dle doporuceni konstrukéniho tseku. Navrhem pro oblast vyvoje a ptipravy vyroby je,
aby tato metoda byla vyuzivana pravidelné, jelikoz tak dochéazi k odhaleni potencialnich
vad a urceni jejich rizikovosti. Tim by spole¢nost zaroven splnila novou povinnost, kdy

musi posuzovat mozna rizika.
7. Zavedeni Krouzkt kvality

Pro efektivnéjsi a flexibilnéj$i fungovani systému kvality ve spolecnosti by bylo
vhodné, aby se zavedl koncept zvany Krouzky kvality. V ramci jednotlivych Gsekti by
se pravidelné schazela mald skupina dobrovolniki zfad zaméstnanci, ktefi by se
na zakladé moznosti zapojeni vlastni kreativity, zkuSenosti a ndpadii, zapojili do fesSeni
problémti a nedostatkii celého systému. Navrzena feseni by byla piedana nadfizenym,

poté pfipadné implementovana vedenim spolecnosti.
8. Reseni pozadavkl zaméstnanct zjisténych z hodnoceni spokojenosti

Vysledky hodnoceni spokojenosti zaméstnanci poukazuji na dva vyznamné
nedostatky, se kterymi zameéstnanci nejsou spokojeni. Prvnim problémem je
nedostate¢na kapacita parkovisté, druhym absence kuchynky pro zaméstnance.
Spole¢nost Motor Jikov Fostron jiz v soucasné dobé hleda takové prostory uvniti

podniku, kde by bylo mozné zminovanou kuchynku vybudovat. Zabyvat by se vSak
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mela také problémem, ktery se tyka parkovani. V soucasné dobé je slozité zajistit
vhodné volné prostory. S ohledem na divéryhodnost k vedeni, kter¢ by se mélo
vysledky hodnoceni zabyvat, bych spolecnosti doporucila, aby se pokusila potiebny
prostor zajistit, popi. upravit soucasné rozvrzeni ploch v ramci arealu spolecnosti tak,

aby vznikla vétsi kapacita pro automobily zaméstnanctl.

Druhou alternativou, ktera bych soucasny problém mohla vyieSit, je moZzZnost
zavedeni pfiplatkli ¢i finanéni kompenzace pro ty zaméstnance, kteti by k dopravé
do zaméstnani vyuzili méstskou hromadou dopravu Ceskych Bud&jovic. Spoleénost
Motor Jikov Fostron by na zakladé dolozeni dokladu o ptfepravé do zaméstndni mohla
tyto ndklady zaméstnancii vzdy zpétné, alesponi ¢astené, proplacet. Druhd moznost by
spoc¢ivala v moznosti zazadani si o mésicni az tif mésicni piedplatné do vozi méstské
hromadné dopravy, které by do svych nakladl zahrnula spole¢nost Motor Jikov Fostron.
Toto pfedplatné by spolecnost vydavala jmenovité pro jednotlivé zaméstnance. Oba
zminéné navrhy by vedly k tomu, ze by zaméstnanci na cestu do prace nevyuzili vlastni
piepravy automobilem a cestovni naklady by tak za zaméstnance v urcité sjednané vysi
platila spolec¢nost. V takovém ptipad¢ by nebylo nutné budovat nové parkovisté, ani
ménit soucasnou strukturu prostor kolem podniku, soucasna kapacita parkovisté mohla
byt dostacujici.

9. PokraCovani v neustalém zlepSovani a v dal§im vzdélavani

V neposledni fadé¢ je nutné, aby se spolecnost nadale zabyvala neustalym
zlepSovanim soucasného stavu systému kvality. Dalezitym faktorem jsou lidské zdroje,
které systém kvality ve spolenosti vyznamné ovliviiuji. Spole¢nost by tak m¢éla

umoznit v§ech pracovniklim osobni rozvoj a dalsi vzdélavani v oblasti ptisobeni.
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7 Zaveér

Tématem diplomové prace byl systém fizeni kvality ve vybraném podniku. Jelikoz
se jednalo o spoletnost Motor Jikov Fostron, a. s. Ceské Bud&jovice, kterd je
vyznamnou nastrojarnou nejen v Jiho¢eském kraji, ale také v celé Ceské republice. Bylo

pro mne velmi zajimavé a pfinosné mit moznost poznat a zkoumat tak propracovany

systém kvality.

Zakladem pro zpracovani praktické Casti této prace bylo prvotné studium odborné
literatury souvisejici s kvalitou, néasledovaly rozhovory s manazerem kvality vybrané
spolecnosti, pozorovani a analyzy poskytnutych dokumentt. VSechny zvolené metodiky

ptispély k tomu, aby mohla byt zpracovana tato diplomova préce.

Spole¢nost Motor Jikov Fostron si uvédomuje, ze propracovany a stabilni systém
kvality je vdneSni konkurencni dobé rozhodujicim faktorem. Systém kvality
ve vybraném podniku je, jak jiz bylo zminéno, na velmi vysoké urovni. Ve zkoumaném

systému kvality nebyly zjistény zadné velké nedostatky.

Jelikoz spolecnost kazdorocné zpracovava Plany jakosti, které obsahuji Cile jakosti
a Program zlepSovani pro celou spole¢nost, a Hodnoceni efektivnosti a vykonu procesii
jednotlivé pro kazdou divizi zvlast, je velmi dobfe méftitelné, jak se cely systém vyviji
ajak spliuje pozadované hodnoty a stavy. Stim souvisi také detailn¢ vypracovana
Hodnotici zprava zavérem kazdého kalendainiho roku, kde jsou analyzovany vysledky
procestt a hodnoceno plnéni ukolii a cilti. Soucasti je také hodnoceni celého systému

jakosti z pohledu piimétenosti, ucinnosti, efektivnosti a vhodnosti.

Nejen s ohledem na zminénou Hodnotici zpravu, ale také z pohledu vypracované
diplomové prace je mozné konstatovat, ze systém kvality spole¢nosti Motor Jikov

Fostron spliuje vSechny uvedené oblasti.

Soucasny systém kvality je tedy zpracovan velmi dobie. Spolecnost zaméstnava
vysoce kvalifikované zaméstnance, kterym umoznuje dalsi rozvoj, a ktefi maji pfi praci
k dispozici moderni technické prostiedky. Do budoucnosti je vSak nutné, aby se
spoleCnost neustale rozvijela predevsim s ohledem na spokojenost svych zakaznik,
coZ znamena orientaci na vyrobu a odstranéni moznych neshod jesté¢ pred samotnym
vznikem. Zaroven je zadouci, aby bylo =zajiS§téno neustalé vzd€lavani svych

zaméstnancu.
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Cilem diplomové¢ prace byla nejen analyza soucasného stavu, ale také na zakladé

provedené¢ho zkouméni navrhnout doporuceni, kterd by pfinesla dalsi zlepSeni.

Navrhnout zlepSeni pro tak detailn¢ propracovany systém kvality je velmi slozité.

I z tohoto divodu se navrzena doporuceni tykaji predevsim novych pozadavkil v ramci

revidované normy ISO 9001, dle které je spolecnost certifikovana.

Jedna se o nasledujici navrhy a doporuceni:

1.

2.

9.

Zapojeni se do monitorovani faktora z vnéjsiho prostiedi

Dodrzeni pozadavku na oznaceni slova kvalita dle ISO 9001:2016
Zména struktury Ptirucky integrovaného systému fizeni

Zavedeni certifikace dle ISO 140001 a ISO 18001

Zapojeni se do programu Bezpecny podnik

Pravidelné vyuzivani metody FMEA

Zavedeni Krouzkt kvality

Reseni pozadavkii zaméstnancil zjisténych z hodnoceni spokojenosti

Pokracovani v neustalém zlepSovani a v dal§im vzdélavani

Filozofii spolecnosti Motor Jikov Fostron, a. s. je, aby svym zékaznikiim

poskytovala pouze kvalitni bezvadné vyrobky, které uspokoji potieby a ptani zékaznika.

Tento krok pak spole¢nosti pfinese ekonomicky rlst a konkuren¢ni vyhodu, ktera je

v dnesni dobé€ na trhu rozhodujicim faktorem.
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8 Summary

The subject of the diploma thesis was the quality management system in selected
company. It was Motor Jikov Fostron, a. s. Ceské Bud&jovice. The aim of this thesis
was not only to analyze the current situation, but also to propose recommendations for
further improvement. Suggesting improvements for such a detailed sophisticated quality
management system is very complicated. For this reason, the proposed
recommendations are primarily concerned with all the new requirements of the standard

ISO 9001 that the company is certified.

The basis of the practical part of this work was initially the study of professional
literature about quality. Then the interviews with the quality manager, observation and
analysis of the documents of the company were done. All methods were chosen to write

this thesis.

Every year the company prepares Quality Plans that include The Quality Goals and
The Improvement Program for whole company, The Evaluation Report and The
Evaluation of Efficiency and Process for each division separately. Therefore, it is very
well measurable how the whole system works and meets requirements. There were
analyzed the results of the processes and evaluated the fulfillment of tasks and

objectives.

The current quality system is worked out very well. The company employs highly
qualified employees, enables them their further development and provides them modern
technologies. The company knows that a sophisticated and stable quality system is
a decisive factor in a contemporary competition. No major drawbacks were found in the

quality system.

An important factor is also to adapt the company to the new requirements of the
revised ISO 9001 standard. The company should also be involved in certification
according to ISO 14001 and ISO 18001 or in alternative program of occupational safety.
The company should regularly use statistical methods and quality techniques to develop

and to continually improve not only the quality system, but also the entire company.

Keywords - quality, standards, continuous improvement, safety, environment
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3. Anketa spokojenosti zaméstnance - otazky
Vyhovuje Vam nabidka obédl (veceti) a jejich kvalita?
Povazujete za vyhovujici socialni zafizeni (umyvarny, toalety, Satny)?
Povazujete za vyhovujici zatizeni prostoru pro odpocinek o prestavce?
Jste spokojen s praci, kterou vykondvate v nasi spole¢nosti?
Odpovida vyse Vasi mzdy vykonané praci?
Mate ptilezitost pro Vs osobni rozvoj a rust?
Jsou ukoly, které¢ Vam dava Vas nadfizeny, srozumitelné a splnitelné?

Seznamuje Vas nadfizeny dostatecné s hodnocenim prace (napft. vysi mesi¢né

ptiznané pohyblivé slozky)

Je Vase pracovisté vybaveno tak, ze umoziiuje bezpe¢ny a efektivni vykon prace?
Mate divéru ve vedeni nasi spolecnosti?

Odvadi, podle Vas, naSe spolecnost jako celek kvalitni praci?

Vnimate, ze Vy osobn€ mate urcity vliv na vysledek ¢innosti nasi spolecnosti?
Mate dostatek informaci o déni v nasi spolecnosti - nasténky, webové stranky,
e-portal, Monitor...

Doporucili byste nékterému ze svych ptatel, aby se uchazel o praci v nasi

spolecnosti?



4. Dotaznik spokojenosti zdkaznika

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIiKA

QUESTIONNAIRE FOR CUSTOMER SATISFACTION

Jméno firmy / Name of company:

Hodnoceni vyrobku / Evaluation of the products:

Za vyplnéni dotazniku pfedem dékujeme. Véfime, Zze Vam vyplnéni nezabere vice nez
10 minut a pomuze k dalSimu zlepSeni naSeho obchodniho vztahu. Oznacte k dané
kategorii hodnoceni podle nasledujici stupnice od 1 do 5.

Thank you in advance for completing the questionnaire. We believe that this should
take not more than 10 minutes and will help to further improve our commercial
relationship. Please mark in the given category your evaluation with numbers from 1 to
5, that mean following:

1 - bez pfipominek / no comment

2 - s drobnymi nedostatky / with minor problems

3 - s vétSimi nedostatky / with significant problems

4 - s hrubymi nedostatky / with serious problems

5 - nevyhovujici / unsatisfactory

1. PInéni term. pozadavku / Delivery performance ..............

Stru¢na popis nedostatkii — hodnoceni spolehlivosti% / A brief summary of problems —
delivery reliability%:

2. Stabilita jakosti / Stability of quality ...........cccceerrnnneen.

Stru¢na charakteristika nedostatkd — ppm hodnoty / A brief summary of problems —
ppm values:

3. Baleni a doprava / Packing and handing ........................

Stru¢na charakteristika nedostatkd / A brief summary of problems:



4. Rychlost odezvy na pozadavky / Promptness of response to your requirements

5. Mate zajem o vzajemnou spolupraci s nasi firmou pfi realizaci jinych vyrob?
(napf. nové projekty, jiné komodity — odlitky litiny, tlakové liti hliniku a zinku,
obrabéni, montaze, formy a obrabéci pripravky, jednoucelové stroje, kalirna,
galvanovna) / Are you interested in further mutual co-operation with our
company (for example new projects, new comodities — iron castings, AL/ZN high
pressure diecasting, machining, assemblies, tooling, single purpose machines?)

1-ANO/YES 2-NE/NO

Uvedte duvody ¢&i oblast zajmu /Please state reasons or area of interest:

6. Vase pripominky a podnéty ke zlepseni naseho obchodniho vztahu / Your
comments and suggestions for improvement of our commercial relationship:

Za odbératele vyplnil: Jméno/Name:......................
On behalf of customer completed by: Telefon: ..........ccoeeeiii,
Datum /

Date:...cccvvvveereiriiiiiinnnns Podpis / Sign.:



