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Zaver
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Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Pfipominky: Obrazek 12: Navrh vedeni orientaénich &ar prodejnou ElektroWorld Ceské Budé&jovice,
by mohl byt Iépe Citelny.
Prace je pro firmu pfinosem.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1. Uvadite, Ze klienti musi delSi dobu ¢ekat, proto navrhujete druhou pohovku. Jak reaguji zakaznici
na toto Cekani? Nepfechazeji ke konkurencnim firmam a neprojevuje se toto v sestupném trendu
obsluhovanych zakazniku za poslednich 5 let?

2. Pro personal navrhujete tablety apod. Jaké vzdélavani je vyzadovano u zaméstnancu této
prodejni jednotky a jaké jsou kladeny naroky na chovani personalu vuci zdkaznikiim?
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