Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budé&jovice

JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Ekonomické fakulta

Katedra fizeni

Diplomova Prace

Vliv pracovniho prostiedi na motivaci zaméstnancu

Vypracovala: Bc. Michaela Slabova
Vedouci prace: doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2017



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Bec. Michaela SLABOVA

Osobni ¢islo: E15743

Studijni program: IN6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikdni

Nidzev tématu: Vliv pracovniho prostiedi na motivaci zaméstnancit

Zadavajici katedra: Katedra Fizeni

Zasady pro vypracovéani:

Cil prace:
Cilem préce je zhodnotit vliv pracovniho prostfedi na motivaci zaméstnancii v daném pod-
niku s dirazem na ergonomii prace a nasledné navrhnout opatieni pro jeho zlepseni.

Metodicky postup:

1) struény tvod a popis oblasti tykajici se Fizeni lidskych zdroj;

2) zhodnoceni soucasného stavu podniku - dotaznikové Setfeni zaméfené na zjisténi soucas-
ného vlivu pracovniho prostfedi na motivaci zaméstnancii a systém odménovani;

3) predstaveni vybrané spolecnosti, ndvrh zmén a inovaci v oblasti pracovniho prostiedi za-
méfené na ergonomii pracovisté, zvySeni motivace a zavedeni systému odméhovani.

Ramcova osnova:

. Uvod.

. Literarni prehled.

. Metodika a cil prace (soufasny stav spoleénosti - dotaznikové Setfent).
. Vlastni prace (pfedstaveni spolecnosti, ndvrhy zmén a inovaci).

. Zavér.

. Pouzita literatura.

. Prilohy.

=1 O O i L0 R =



Rozsah grafickych praci: dle potieby
Rozsah pracovni zprévy: 50-60 stran
Forma zpracovani diplomové price: tisténa
Seznam odborné literatury:

Armstrong, M. (1999). Persondlni management. Praha: Grada.

Armstrong, M. (2007). Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha:
Grada.

Bedrnova, E., & Novy, 1. (1998). Psychologie a sociologie fizeni. Praha:
Management Press.

Bohlander, G. W., & Snell, S. (2010). Managing human resources. Mason, OH:
South-Western Cengage Learning.

Foot, M., & Hook, C. (2002). Personalistika. Praha: Computer Press.
Forsyth, P. (2009). Jak motivovat sviij t¥m. Praha: Grada.

Horalikova, M. (1999). Persondlni fizeni. Praha: Credit.

Kleibl, J. (1996). Metody persondlni priace. Praha: VSE,

Koubek, J. (1997). Rizeni lidskych zdrojii: zéklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press.

Koubek, J. (2004). Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press.
Krninska, R. (2002). Rizeni lidskych zdrojii. Ceské Bud&jovice: Jiho&eska
univerzita, Zemédélska fakulta. -

Vedouct diplomové prace: doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.

Katedra fizeni

Datum zadani diplomové prace: 6. ledna 2016

Termin odevzddni diplomové prace: 30. dubna 2017

JIHOCESKA UNIVERZITA % 7 o
v CESKYCH BUDEJOVICICH (/\/@,‘
exoNOMIdaSFAKU

doc. Ing. Petr Rehof, Ph.D.
vedouci katedry

2
doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
dékan

370 05 Ceské Budéiovice

V Ceskych Budéjovicich dne 6. ledna 2016



ProhlaSuji, Ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze s
pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury. Prohlasuji, ze v
souladu s § 47 zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se zvefejnénim své
diplomové¢ prace, a to - v nezkracené podobé vzniklé vypusténim vyznacenych Casti
archivovanych Ekonomickou fakultou - elektronickou cestou ve vefejné ptistupné Casti
databaze STAG provozované JihoGeskou univerzitou v Ceskych Budg&jovicich na jejich
internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly
v souladu s uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky
Skolitele a oponentll prace i zdznam o prubehu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace.
Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi kvalifikacnich
praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich

praci a systémem na odhalovani plagiata.

Datum: 13.4.2017 Podpis studenta: ...............



Podékovani

Timto bych rada vyjadfila podékovani svému vedoucimu diplomové prace panu doc.
Ing. Ladislavu Rolinkovi, Ph.D. za jeho vstficnost, ochotu, trpélivost, cenné rady a
pfipominky a odborné vedeni, které mi v prubéhu zpracovavani diplomové prace viele
poskytl. Dale bych rada podékovala jednateli spole¢nosti Danielu Hnévkovskému a Ing.
Tereze Fedorkové za poskytnuti internich informaci o vybrané spolecnosti Unterer
s.r.o.. Dale bych velmi rada pod€kovala celému zaméstnaneckému kolektivu za ochotné
poskytnuti rozhovorti a vyplnéni dotaznikl, diky kterym bylo umoZznéno navrhnout

vSechny zlepsSujici navrhy.



3.

4.

VO oottt 3
LAterarni T@SETSE....ecuveeeieiiieiie ettt sttt et et saeeens 4
2.1 Rizeni HASKYCh ZATOTEL .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.1.1 Vnéjsi podminky persondlniho fizeni ..........ccceevveiieniieiieniieeiieeieeee 5
2.1.2 Vnitini podminky personalniho fizeni .........ccccoocevverieniniiinienenienieeee, 6
2.2 ETZONOIMIC PTACE ...vveeeiieeieiieeieieeeiiteeesteeesiteeeereessreessseessseeessseeessseeesssesessseesnsses 9
2.2.1 PracoVNT MISTO.....eeiiuiiiiiiiieiiieeiiee ettt 10
2.2.2 Analyza pracovniho MiSta..........cccceevuieriieriieriiieiieeie e 10
2.2.3 Pracovni ProStredi ......c.cccveeiieriieniieiiieeie ettt ettt ens 11
2.2.4 PraCOVISEE ...eeutieieietie ettt ettt ettt ettt ettt et e st e et esneeenbeenaneens 13
2.2.3 Charakteristiky administrativnich pracovist’...........cccocceeviiieiiniiiiiennene 16
2.2.4 Ergonomie pii praci Na PC.........cccieiiiiiiiiiiieieeeeceeeece e 21
2.2.5 Negativni dopady administrativniho povolani a jejich prevence............. 24
2.3 OVIivilovani vV pracovnim PrOCESU .......ccueeverrierterierieeientenieenteseesieeeeeieenseene 29
2.3.1 Motivace ZameESINANCU ......ccueerueerieeriierieetiesteenieeseeeieesiteebeeseeeeseesnreens 29
2.3.2 Rizeni pracovniio VKONU .........c.cooviveieeeieeieeeeeeeeeeee e 35
2.3.3 OdmENOVANT ZAMESNANCTL .....euveeneieiieriiesiieie et 39
Cil @ MetodiCKY POSTUP.....eeeiieiieiieeiieee et et e 45
VIASENT PIACE...c.eeieeiieeiieriteteeeee ettt ettt 47
4.1 Predstaveni spolecnosti Unterer LOGISTICS ...cccveverveeeriieeeiiieeiieeeieeeiee e 47
4.1.1 Unterer GMDBH......cooiiiiiiii e 47
4.1.2 UNETET S.T.01cutiiiiiiiieiieeite ettt ettt ettt sttt ettt s e saeesanees 49
4.2 Vysledky dotaznikoveého Setfent ..........cceeeeeeviieriieiiieniieieceeeee e 52
4.3 Program na PC s rehabilitaénimi cViKY........cccoeeviiieiiiieiiecieceeee e, 64
4.4, DEN ZATAVT ..ttt et 66



4.5 Ergonomické pomuicky do kancelare .............cceeevvieeniieeiiieeiiieeieeeee e 68

4.6 Navrh na prispévek na sportovni aktivity ........ccceeeveeciienieniiienienieeieeeieenee. 78
4.6.1 Karta MUItISPOTL ...c.eeiiiiiieeiieiie ettt ettt 78
4.6.2 KVALITA fItNESS....eecuieieeeieieieiieeestteteeeesteeteeeesteeae e nseeseeneesseensesnnens 81
4.6.3 Permanentka na plavani (Plavecky stadion Ceské Budg&jovice) .............. 82

4.7 Navrh prispevku Na StraVOVANI.......cccueeriieriieiieeie et 84

St U ZAVEL ittt ettt 86
L SUIMMATY ..ottt 88
I1. Piehled pouzité HTETatury ........ccoeiiiiiiiiieiieie e 89
II1. Seznam obrazk, tabulek a grafli.........c.cccceeviieiiiiiiiieiecieeeee e 94
IV. Seznam PrHION ...cccviiiiieiieiieceeee e et 97
Vo PHIONY ettt et e 98



1. Uvod

Rizeni lidskych zdroji neni ve 21. stoleti pouze filosofie, kterd se opira o fadu
ruznych teorii a mySlenek tykajici se fizeni lidi v daném podniku, ale povazuje se za
komplexni piistup krozvijeni lidského potencialu, jeho organizovani a vedeni
v organizaci. Zaméstnanci pro podnik hraji kliCovou roli, nebot’ diky svym znalostem,
védomostem, dovednostem a zkuSenostem tvoii zdkladni kdmen veSkeré podnikové
¢innosti a také jedine¢nou esenci uspéchu celé spolecnosti. Je nezbytné dualezité o tento
cenny zdroj peCovat a neustdle piizpusobovat pracovni podminky pro jeho potieby,
rozvoj, motivaci a spokojenost takovym zplisobem, aby si podnik tento vyjimecny

lidsky kapital udrzel.

Globalizace sebou pfinesla nové trendy i v tomto oboru. Nejnové€jsi poznatky
v oblasti fizeni lidskych zdrojii zaznamenaly vinu novych pfistupt k lidskému kapitalu
jako kjedinecné individudlni bytosti. Do poptfedi se dostal zdjem o jeji fyzicky i
psychicky stav. V této dobé plné novych moznosti a pfistupli vznikaji koncepty
zvySovani motivace a vykonnosti pracovnikli prostfednictvim pfizptisobovani riznych
pracovnich podminek v ramci pracovniho prostiedi, které kazda organizace miize

ovlivnit a nastavit je Zddoucim smérem pro ob¢ zucastnéné strany.

Cilem této diplomové prace je struéné dle literarni reSerSe uvést problematiku
lidskych zdrojii a podminky persondlniho fizeni, blize osvétlit dileZitost ergonomie
prace a vliv pracovnich podminek na motivaci zaméstnancii a jejich nasledné moznosti
odménovani. Pro tento Ucel budou provedeny rozhovory s pracovniky vybraného
podniku pro zjisténi primérnich informaci a nasledné dotaznikové Setfeni, kde bude
problematika vlivu pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na motivaci poptipadé
vykonnost pracovnikli konkretizovana. Vysledkem prace bude navrZeni inovativnich
zlepSujicich opatteni, kterd povedou k pozitivnim zméndm v oblasti fizeni lidskych
zdrojii a zlepSeni nejen fyzického stavu pracovnikii, ale také ke zvySeni jejich
spokojenosti a motivace k podavani co nejlepsich pracovnich vykont nejen v soucasné

dobé, ale i1 v ¢ase nasledujicim. Pro tuto praci jsem vybrala spolecnost Unterer s.r.0.



2. Literarni reSerse

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii je vyznamna &ast podnikového fizeni, jeZ se zamétuje na vie,
co je spojené s ¢lovékem (lidskym zdrojem) v pracovnim procesu. Toto fizeni zahrnuje
ziskavani, formovani, fungovani a vyuzivani zaméstnanctli, pies jejich organizovani
pracovnich ¢innosti a také hodnoceni vysledkli prace. Dale se fizeni lidskych zdroji
zajima o pracovni schopnosti, pracovni chovani, uspokojeni pracovnikii a v neposledni

rad¢ se také podili na personalnim a socialnim rozvoji (Koubek, 1997).

Dle Armstronga (2007, s. 27) je tizeni lidskych zdroju definovano: ,,jako strategicky
a logicky promysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjSiho, co organizace maji — lidi,
ktefi v organizaci pracuji a ktefi individudlné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cila

organizace*.

Spolecnosti, které chtéji byt konkurenceschopné a prosperujici, musi se zabyvat
modernim fizenim lidskych zdroji, které jsou pro tyto cile klicové. Mezi

charakteristické znaky a rysy lze povazovat nasledujici:

e Strategie fizeni lidskych zdrojii musi byt v souladu s celopodnikovou strategii,

e péfe o kvalifikacni rist pracovnikid (osobni rozvoj a rist jejich lidského
potencialu, tvofivost a invence),

e vyuziti potencidlu jak podnikového kolektivu, tak i1 jednotlivce (synergicky
efekt),

e posilovani podnikové kultury, jakoZto stimul ke sdileni hodnot zamé&stnanct

e podpora participativniho zpisobu fizeni, rozhodovani a odménovani, které
sméiuji k tymové praci a sounalezitosti zaméstnanct,

e diraz kladeny na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost pracovnikd,

e vyznam lidského (intelektudlniho) kapitadlu oproti zastaralému pojeti pracovni
sily pouze jako nékladové polozky

e fizeni lidskych zdroji je naplni také vSech fidicich (vedoucich) pracovnikd,

nejenom persondlnich specialistil (Krninska, 2002).



2.1.1 Vnéjsi podminky personalniho Fizeni

Za vngjsi podminky lze povazovat trh prace, ktery ma vSak daleko k idedlnimu
piedpokladu z toho divodu, Ze je institucionalizovan. Tato institucionalizace trhu prace

je ovlivnéna:

e pusobnosti statu (oblast pracovniho zakonodarstvi, minimalni mzdy apod.)

e pusobnosti odboril, zaméstnaneckych organizaci (kolektivni smlouvy)

e strnulosti nabidky prace (rozdilné schopnosti a védomosti lidi, nezaméstnanost,
sazby mezd...)

e strnulosti poptavky po praci (podniky jsou omezovany v rozhodovani
kolektivnimi smlouvami a zdkonodarstvim, taktikou udrzeni kvalifikovanych

zaméstnanct) (Horalikova, 1999)

Dale je trh prace a jeho vyvoj vyznamné ovliviiovan:

e populacnim vyvojem (v€k obyvatelstva, pocet produktivnich obyvatel)

e imigracni politikou statu (pfistehovalci, migranti z jinych statl)

e globalizaci trhu prace (rozvoj svétového obchodu)

e trendy zmén v naplni pracovni ¢innosti (védecko-technicky pokrok, spolec¢enské

procesy) (Horalikova, 1999)

Pro fizeni lidskych zdrojii jsou trendy zmén v obsahu pracovni ¢innosti obzvlasté
dilezité. Tyto trendy zobrazuji prolnuti Ctyf zékladnich vyvojovych tendenci —

automatizace, informatizace, humanizace a ekologizace prace.

Automatizace vyrobnich procesii se soustfedi nejen na druh price a postaveni
pracovnika ve vyrobnim procesu, ale také na spolecnost a jeji strukturu. V této
navaznosti dochazi ke zméndm v persondlni oblasti, jako jsou napf.: rist poctu
specialistii, zvySovani kvalifikace dé€lnikl, zvySeni poctu fidicich pracovnikli na nizSich
stupnich fizeni, zmény vnitropodnikové organizace — zvySeni intenzity spoluprace
vedoucich a vykonnych pracovnikii. Dal§im trendem je informatizace prace, kde zmény
spocivaji v zavadéni a vyuzivani pocitacli ve vSech oblastech lidské prace. Dochézi ke
zvySeni efektivnosti duSevni prace a také se méni jeji povaha i podminky. Za pozitivni
zmeény se bere rychlejSi a presnéjsi orientace pii feSeni problémul, hloubkova analyza,

zpracovani informaci pro rozhodovaci a kontrolni procesy, seskupovani pracovnich
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¢innosti dle pozadavku trhu, regionti, produktt. Humanizace prdce vznikla na zakladé
vzniklych problému z piedchozich vyvoji prace - z automatizace a informatizace. Je to
jakasi reakce, jejiz podstatou je zlepSovani materidlnich a socidlnich podminek, a cili na
zajisténi souladu mezi vlastnostmi ¢lovéka, pracovnimi predpoklady a praci samotnou.
Jednd se o kroky, které se tykaji souboru opatieni, zlepSujici fyzické podminky
pracovniho prostfedi, zvySovani urovné bezpecnosti a hygieny prace a také se tykaji
harmonizace mezilidskych vztah. Jako Cctvrta vyvojovd tendence je wuvadéna
ekologizace prace. Tento trend vznikl v navaznosti na rychly intenzivni ekonomicky
rust v prumyslové vyspélych zemich. Nasledkem toho dochazi k vdznému naruseni
rovnovahy mezi prvky ekologického systému a jeho integritou s negativnimi dopady na
zdravotni stav lidstva, s tim také souvisi poskozovani kulturnich hodnot a rekreac¢nich
(relaxacnich) hodnot environmentalniho prostiedi. Ekologizace prace ma snahu tyto
problémy fesit. Prvnim krokem je pouzivani takovych technik a technologii, které jsou
schopny napravit napachané skody a také zamezit jejich naslednému vzniku v budoucnu
a zarovenl maji ptiznivé dusledky pro zivotni prostfedi. Druhym krokem je formovéni
skupinového a individudlniho védomi — vychova a vzd¢lani orientované na aktivni
snahy o obnovu pfirodnich zdroji a Setrnost spotfeby- a vytvareni ekologickych
postoju, jez povedou k motivaci jak na pracovni, tak i mimopracovni jednani lidi. Tato
ekologicka hlediska jsou zahrnuta do kritérii hodnoceni spole¢nosti, zaméstnanct a

vysledkt préace, coz ovlivituje 1 persondlni fizeni (Horalikova, 1999).

2.1.2 Vnitini podminky personalniho Fizeni
Personalni fizeni je pro kazdou spoleCnost jedinecné diky konkrétnim
charakteristickym podminkdm. Mezi tyto znaky se fadi nckolik funkci podniku —

vyrobni ¢innost, ekonomicka, socialni, ekologicka a v neposledni fad¢ i fidici funkce.

roNr

Prvky, které velmi ovliviiuji personalni fizeni:

e finan¢ni situace podniku

e podnikova strategie

e technologické vybaveni podniku
e organizacni struktura

e podnikové kultura a filozofie

e zplsob a styl vedeni a fizeni lidi (Horalikova, 1999)
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Financni situace podniku ukazuje jeho UspésSnost. Je to velmi vyrazny faktor, ktery
ovlivituje personalni fizeni. Finan¢ni situace rozhoduje, zda podnik dostatecné zaplati
svym pracovnikiim za jejich vykon, zda miize zajistit vzdélavani zaméstnanct, zda se
stard o jejich socidlni podminky a zda zlepSuje jejich pracovni podminky. Naopak
podnikova strategie uréuje smétovani ¢innosti podniku jako celku, ale diraz je kladen
také na dil¢i strategie tak, aby byly vsouladu vkomplexnim méfitku. (napf.:
marketingova, financni, personalni, vyrobni si nesmi navzajem odporovat a jit proti
sob¢). Tato strategie byva zachycena v pisemném dokumentu. Technologické vybaveni
spolecnosti hraje klicovou roli a to jak pro vymezeni podminek pro pracovni ¢innost,
tak i pro vytvafeni a realizaci pracovnich tkoli a pracovni napln€. Diky technice Ize
eliminovat negativni aspekty préce, ale také v ni néktefi zaméestnanci mohou spatfovat
ohroZeni své pracovni jistoty. Organizacni uspordadani podniku kazdé spolenosti musi
vychazet zjejich cild a funkci, technologického vybaveni, velikosti, postavéni ve
vnéj$im prostredi. Také urcéuje konkrétni podminky pro persondlni fizeni. Se zménami
technologie jde ruku v ruce i nové organizacni uspofadéni, které¢ se témto zménam musi

prizpusobit (Horalikova, 1999).

Podnikova kultura a filozofie se sklada ptedev§im ze tfi rovin, které jsou
hierarchicky upotfadany. Tyto roviny jsou reprezentovany symboly, pravidly jednani a
zakladnimi Zivotnimi pfedstavami. Symboly vystihuji podnikové cile a prezentuji
podnikovou kulturu. Jsou na prvni pohled viditelné a védomé ovlivnitelné (napft.: logo,
oslovovani, dress code, estetickd troven podniku). Pravidla jednani jsou jen do jisté
miry ovlivnitelnd, ¢aste¢né rozpoznatelna, a to pfedevSim pro externiho pozorovatele.
V tomto piipad¢ se jedna o standardy jednani, zasady, pravidla a podnikovou ideologii,
také o tvorbu pracovnich pozic a roli, neformdlni vztahy, tvorbu strategii a cila,
odpovédnost, apod. Za tieti rovinu jsou povazovany zakladni Zivotni pfedstavy, které
vznikaji na nevédomé urovni a spontanné. Vné&jSi pozorovatel tuto rovinu spatfit
nemuze. Pfedstavy jsou odlisné a zavislé na véku, zkuSenostech, odborném zamétenti,
vzdélani, rodinné vychové, vrozenych vlastnostech osobnosti atd. Tyto pfedstavy urcuji
vztah k okolnimu svétu a také i pfiCiny jednani jednotlivce a povahu mezilidskych

vztahii (Trunecek, 1999).



Styly 7izeni (vedeni) lidi je zpusob jednani, ktery vedouci pracovnik (manazer)
uplatituje a je zavisly na jeho osobnosti a podminkach. Lze tedy podotknout, ze typ
stylu vedeni ma vliv na efektivitu celého procesu. Mezi nejznaméjsi ptistupy patii
klasicky pfistup ve stylu fizeni a je Clenén na tyto styly fizeni: autokraticky,
demokraticky a liberalni. Uginnost stylu vedeni zavisi na riznych okolnostech v dané

oblasti i v daném case (Krninska, 2002).



2.2 Ergonomie prace

Pojmem "ergonomie" je odvozen ze dvou feckych slov: "Ergon", coz znamena prace
a "nomoi", coz znamena pfirodni zdkony. Ergonomie se zabyva studovanim lidskych

schopnosti ve vztahu k pracovnim pozadavkim (Ergonomics.org, 2017).

Ergonomie je védni obor, ktery si klade za cil seznamit se s lidskymi schopnostmi a
omezenimi, a pak pouzit toto uceni s umyslem zlepsit interakci lidi s produkty, systémy
a prostiedim. Ergonomie je povazovana také za proces navrhovani a zafizovani
pracovist’, produktl a systému tak, aby odpovidaly lidem, ktefi je pouzivaji. Vétsina lidi
se laicky domniva, Ze ergonomie je néco, co ma docinéni se sezenim, nebo designem
ovladacich prvki a pfistrojii automobilll - ale ergonomie je mnohem vic. Ergonomie se
vztahuje na konstrukci ¢ehokoliv, co se tyce lidi - pracovni prostory, sport a volny cas,

zdravi a bezpec¢nost (Ergonomic.com.au, 2014).

Ergonomie je relativné novy védni obor, ale opird se o vyzkum provadény v mnoha
dalsich starSich, zavedenych védeckych oblastech jako je strojirenstvi, fyziologie a
psychologie. Ergonomie préace si klade za cil zlepsit pracovni prostory a prostiedi, aby
se minimalizovalo riziko zranéni nebo poskozeni zaméstnancti i pracovnich pomiicek.
Stejn¢ tak, jak se méni technologie, je tfeba zajistit pfizpisobeni a zmeénu pracovnich
prvkl, nastrojii, piistupi k praci i odpocinku zptisobem vhodnym pro individudlni
potieby lidského téla. Pro¢ je dulezitd ergonomie? Dle tutvaru bezpecnosti prace
v Australii se celkové ekonomické naklady urazi a nemoci z povolani odhaduji na 60
miliont  dolarG. Nedavny vyzkum ukazal, ze bolesti dolni casti zad je svétové
nejcastéjSim postizeni souvisejici s praci - ovlivilujici zaméstnance z kancelafi,

stavitelstvi (nejvyssi rizikova kategorie), zeméedélstvi (Ergonomic.com.au, 2014).

Vytvoteni bezpe¢ného, pohodIného a produktivniho pracovniho prostoru neni v 21.
stoleti fata morganou, nybrz celosvétovym trendem, ktery jde ruku v ruce se
zvySovanim kvality fizeni lidskych zdroji. Zahrnuti lidskych schopnosti a omezeni do
konstrukce pracovniho prostoru (vcetné velikosti téla jednotlivce, sily, obratnosti,
rychlosti, smyslovych schopnosti a dokonce postojit) umoziuje zvySovat spokojenost,

loajalitu a vykonnost zaméstnancli (Ergonomic.com.au, 2014).



2.2.1 Pracovni misto

Pojem pracovni misto Ize rozdélit do dvou pojeti. UZSi pojeti vyznacuje pracovni
misto jako konkrétni pracovisté mistné a Casové ohranicené, vybavené pracovnimi
prostiedky a navazujici na dalsi pracovni mista. V SirSim vyjadreni je chapéano pracovni
misto jako soucast urcitého pracovniho systému, ktery je vymezen pracovnim tukolem,
podminkami k plnéni pracovniho ukolu (pracovisté, pracovni prostfedky, pracovni
postup, prostiedi), pozadavky na pracovnika. Pro splnéni tkolti a povinnosti ze strany
zam¢stnancl, musi existovat podminky pro jejich plnéni. Jsou to zejména vymezeny

pracovni postup a vymezené pracovisté (Horalikova, 1999).

2.2.2 Analyza pracovniho mista

Analyza pracovniho mista by méla zobrazovat praci tak, jak skutecné vypadala
v okamZiku zjistovani, nikoliv tak, jak by méla vypadat ci jinak vypadala v minulosti,
ani tak, jak vypada v podobnych podnicich ¢i na jinych pracovistich. “(Koubek 1997, s.
76).

Obvyklé pracovni podminky maji tfi pilife. Prvnim z nich je fyzikalni prostredi,
kam spada teplota, hluk, Cistota/necistota,nebezpeci, prace ve stisnéném prostoru,
nepfirozena pracovni poloha, vybaveni pracovisté, atd.). Druhy pilif zastupuje socialni
prostredi, které piedstavuje izolaci pracovnika od ostatnich ¢i naopak sdileni
pracovniho prostoru, individudlni/tymova prace, prace na smény, ovlivnéni soukromého
zivota zamé&stnanim. Tieti pilit ptedstavuje platové podminky, které zahrnuji zakladni
tarif, mzdu/plat, odmény a prémie, systémy stimulace a motivace pracovnika (Koubek,

1997).

Aby bylo pracovni misto vhodné pro danou pracovni pozici, je potiebné zjistit
informace ohledné¢ zaméstnanct. Toto pocinani se nazyva tzv. specifikace pracovniho
mista/specifikace pozadavkll pracovniho mista. Toto jsou otazky, které si kazdy podnik

musi pfedem ujasnit:

1. Fyzické pozadavky (energie, sila, manudlni zrucnost, sedavé

zamestnani, cestovani, pracovni doba, zdravi).
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2. DuSevni pozadavky (inteligence, intelektualni schopnosti, Uroven
vzdélani, verbalni schopnosti, jazykové znalosti, schopnost reagovat na
problémy, rozhodovani, organizaéni schopnosti, znalosti ziskané

Skolenim, rekvalifikaci).

3. Dovednosti (psychomotorické — piesnost a rychlost, socialni —

komunikace, kontakt, vedeni lidi, kontrola a motivace pracovnikil).

4. Vzdélani a kvalifikace (nezbytné pro vykonavani naplné prace, stupen

dosazeného vzdélani, odborné piiprava a praxe).

5. Pracovni zkuSenosti (pfedchozi zkuSenosti ziskané na podobném

pracovnim misté - zkuSenosti s rozhodovanim, organizaci, atd.).

6. Charakteristiky osobnosti a postojii (schopnost vytvofit pracovni tym,
vést lidi, iniciativa, schopnost sebekontroly, povaha, hodnotové orientace,
socialni potteby, chovani a osobnost pracovnika potiebné¢ pro dané

pracovni misto) (Koubek, 1997).

2.2.3 Pracovni prostredi

S rostoucim tlakem na neustalé zvySovani vykonu zaméstnance, by mél byt diraz
kladen také na zvySovani kvality pracovniho prostiedi, ve kterém se pracovni vykon a
pracovni ukoly odehravaji. Za pracovni prostiedi se obecné rozumi soubor materialnich
podminek pracovni cinnosti, které s dalSimi podminkami, jako jsou napf.:
technologické, organizacni, spoleCenské vytvareji specifické podnéty (fyzikalni,
chemické, biologické, socialné-psychologické), které silné¢ plsobi na pracovniky.
ProtoZe pravé sloZeni a trovenl pracovniho prostiedi ovliviiuje zaméstnance vic, nez si
lze predstavit. Pfizplsobeni se nepfiznivym pracovnim podminkdm zabere mnohem
vice Casu a vétSiho Usili neZz adaptace na pozitivné vystavéné pracovni podminky.
Nepftiznivy dopad, ba nékdy i traumatizujici, mize mit pfechod z vhodného pracovniho
prostiedi do méné vhodného. Velké nebezpeci negativniho prostfedi spoc¢iva nejen
v projevu kvality vykonu pracovnika, ale také v postoji k zaméstnavateli (Podnikator.cz,
2012).
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Pracovni prostiedi je také vyznamnym podkladem nejen pro existenci, ale také pro
¢innost ¢lovéka v pracovnim systému. V uzs§im kontextu je pracovni prostfedi vnimano
jako technické a materialni zazemi. V nasledujicim obrazku jsou zobrazené slozky

pracovniho prostfedi v SirSim kontextu (Michalik, 2009).

Obrazek 1: Slozky pracovniho prostredi

FORMALNI STRANKA
(wybaveni pracovidt, uspofadani, barevné feieni, vyuZiti
kvétin, vymezeni pracovniho prostoru, osvétleni, hiuk,
mikroklimatické podminky, apod.)

CINNOSTNI STRANKA
(charakter Cinnosti, odméfiovani, motivace, rozvoj a
vzdélavani, apod.)

VZTAHOVA STRANKA
(vztahy se spolupracovniky, podfizenymi, nadfizenymi,
formalni, neformalni, apod.)

BEZPECNOSTNI STRANKA
(bezpeénost pracovnikl a majetku dané organizace)

Zdroj: Michalik, 2009

V oblasti fizeni lidskych zdroji by se personalist¢ méli hlavné soustfedit na

vytvateni vhodnych socialné-psychologickych podminek prace, kterymi jsou:

e vhodna pracovni poloha
e optimalni zorné podminky v zavislosti na vykonavané praci
e vhodna vyska pracovni plochy
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e optimalni pohybové prostory pro praci
e pohodlny pfistup na pracovist¢ (Podnikator.cz, 2012)

Nejvyssi zietel by mél byt brdn na maximalni bezpecnost prace a zdravi
zaméstnance. V této souvislosti socialné- psychologické faktory prace zahrnuji
bezprostiedni kontakt s ostatnimi pracovniky (kolegy, vedoucimi). Néktera napln prace
si zada pouze jednoho Cloveéka, ktery je izolovany a na druhé strané€ jsou tu typy prace,
které vyzaduji neustaly kontakt a spolupraci s ostatnimi pracovniky. V obou pohledech
je vhodné potadat teambuildingové akce, kde se zaméstnanci mohou odreagovat a
zaroven se lépe poznat z osobni stranky mimo pracovni sféru a tim také upevinovat

mezilidské vztahy i ovliviiovat pracovni klima (Podnikator.cz, 2012).

2.2.4 Pracovisté

Pracovisté urCuje pracovni proces a to z prostorového hlediska. Dle Horalikové
(1999, s. 33) je pracovisté z organiza¢niho hlediska definovano ,jako urcita cast
vyrobni (pracovni plochy), vybavend nezbytnymi technickymi prostredky, na niz

pracovnik nebo skupina pracovnikii uskutecnuje prdci nebo operaci. *

Pracovni prostfedi kancelafe ma vyznamny vliv na vykonnost zaméstnanci, proto
by pracovist¢ meélo byt vzdy dle spoleCnosti Delta.at (8.4.2015): ,koncipovano
promyslené tak, aby umoznovalo soustiedeni na viastni individualni prdci a zdaroven
také davalo dostatek prostoru na prdaci tymovou. Proto zkuSeni architekti v ramci
kanceldrskych budov navrhuji krome osobnich pracovnich prostor i nejriiznejsi mista
formalniho i neformalniho setkavani, riizné velikosti jednacich mistnosti ¢i tzv. connect
zone, kde jednotlivi pracovnici mohou neformalné pracovat, pripadné nenucené
premyslet ¢i odpocivat. Zejména u kreativnich profesi je trendem vytvareni pracovniho
prostredi s napaditymi, nékdy i hernimi prvky, aby zaméstnanci méli moznost

«

relaxace.

Prostorové rozmisténi objektt

Koncepce a rozmisténi objektli na pracoviSti se povazuje za vyznamny faktor
ovliviyjici efektivitu pracovnich ukoldl 1 jejich vytvafeni. Pii spravném rozmisténi

pracovist’ 1ze pozorovat sniZzeni potieby prechdzeni mezi jednotlivymi pracovisti a tim
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navysSovani a lepsiho vyuzivani ¢asového fondu zaméstnance. Diky vetsi prehlednosti
pracovniho prostoru dochazi ke snizovani rizika vzniku pracovnich urazii. Pfi procesu
rozhodovéni a prostorového vytvaieni pracovisté je tteba vychéazet ze znalosti intenzity

a vyznamnosti vzajemnych vazeb, které propojuji jednotlivé objekty (Kleibl, 1996).

V ramci pfevazujici povahy prace - administrativni (dusevni) ¢innosti - je pracovisté

specifikovano jako kancelar. U kancelarskych prostori mize byt celd fada moznosti:

e Zikladni typ — oddélené kancelare
Tento typ kancelafe je specificky uzavienym prostorem pro 1 — 4
pracovniky, ktefi sdileji stejny prostor a kde uskutecnuji své pracovni tkoly,

viz obrazek nize (Michalik, 2009).

Obrazek 2: Oddelené kancelare

Zdroj: Viennapoint.cz, 2017
e Velkoprostorové kancelare, neboli open space, open plan

Popularita téchto kancelari rapidné roste a to i v ¢eskych podminkach.
Tento prostor kancelafe sdili 10 — 20 pracovniki, v nékterych organizacich 1
daleko vice. Pozitivni strankou tohoto typu kancelafi je ucinna a rychla
komunikace, flexibilni feSeni tkoll,, vysoka produktivita, nizs$i ndklady,
moznost vEétsi kontroly a dobry piehled. Mezi negativni dopady patii ztrata

soukromi, Cast&js$i spory, obtizna soustiedénost a také zvySend nemocnost
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zaméstnancl. Toto pracovisté je vhodné pro pracovni ¢innosti zamétfené na
tymové spolupraci (marketing, reklama), nebo také pro pracovniky, které
jsou Casto mimo pracovisté (obchodni zastupci). Toto prostiedi je nevhodné
pro typ prace, kterd vyzaduje zvySené soustiedéni, klid a je vykonavana
samostatné (kazdy pracovnik se vénuje odliSnym pracovnim ukolim).
Ptiklad velkoprostorové kanceldie je zobrazen na obrazku nize (Michalik,

2009).

Obrazek 3: Velkoprostorova kancelar

Zdroj: Top-office.cz, 2011

¢ Kombinované kancelare

Tento typ vyuzivaji vétsi firmy, které maji vice riiznorodych pracovnich
usekli — od individudlni samostatné prace (UCetnictvi, personalistika) aZ po
potfebu tymové prace, napi. Vv oblasti vyvoje produktl, vytvareni

marketingovych kampani apod. (Michalik, 2009).

e Virtualni kancelar

Virtudlni kancelat je typ pracovisté, ktery momentdlné patii mezi
nejnovejsi trend. Je umoznén zejména rozvojem komunikac¢nich technologii
a také (ne)mobilitou pracovnikl. Zakladnim prvkem je funkéni pocita
(notebook), telefon (mobilni telefon) a dalsi elektronické zafizeni a

internetové pfipojeni, diky nimz Ize plnit pracovni povinnosti na dalku, kde
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je absence nutnosti kancelafského prostoru. Piikladem mohou byt

videokonference, nebo prace z domova. (Michalik, 2009).

e Pracovisté ve stylu FENG SHUI

Velmi zddanou a moderni (trendovou) zaleZitosti je kancelat ve stylu
FENG SHUIL. Je zalozena na ptivodni vychodni filosofii, kterd klade diraz
na zdravi a vitalitu (proudéni zivotnich energii Qi), dale vyuziti 5 zédkladnich
prvkl pouzitych jak na vybaveni kancelafi, tak i na samotnou konstrukci
(zemé¢, voda, ohen, dievo, kov) a v neposledni fadé zahrnuti pozic hvézd,
svétovych stran atd. Tyto prostory jsou vzdusné, piehledné, plné svétla a
zakomponovany jsou prvky dfeva, pfirodnich materiali a kvétin, jak lze

vidét z obrazku pod textem (Michalik, 2009).

Obrazek 4: Kancelar ve stylu FENG SHUI

Zdroj: Khabars.net, 2016

2.2.3 Charakteristiky administrativnich pracovist’

Tyto charakteristiky jsou v nivaznosti na platné predpisy CR (normy CSN).

Dle anotace normy CSN ISO 6385 (833510): ,, Norma obsahuje 1SO 6385:1981,
ktera byla prevzata beze zmen do ENV 26385:1990. Stanovi zakladni ergonomické
zasady pro reseni (navrhovani) pracovnich systémii. Ergonomické zasady obsazené v

této normeé se tykaji reseni (navrhovani) optimalnich pracovnich podminek z hlediska
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pracovni pohody, bezpecnosti a zdravi cloveka pri praci s ohledem na vyrobni a
ekonomickou efektivitu prdace. Ddle jsou normalizovany obecné zasady, které se vztahuji
napr. na reseni z hlediska télesnych rozmeériu, polohu téla, svalovou silu, sdélovace a
ovlddace, reseni (navrhovani) pracovniho prostiedi i procesu apod. CSN ISO 6385 (83
3510) byla vydana v prosinci 1993 . (Technické-normy-csn.cz, 2015). Obrazek nize

velmi piehledné predstavuje ergonomickd kritéria pracovnich mist.

Obrdazek 5: Prehled zdkladnich ergonomickych kritérii pracovnich mist

PREHLED ZAKLADNICH ERGONOMICKYCH
KRITERII PRACOVNICH MIST

Uspofddani pracovniho mista Pracovni polohy
* rozméry pracovniho mista * vyika pracovniho stolu
* vvika manipulaéni roviny * vvika manipulaéni roviny
* poloha hlavy a trupu * vzddlenost dosahu rukou
* zorny prostor * yzddlenost oka
* dosahové prostory * nhel sméru pohledu
* prostor pro dolni konéetiny * prostor pro dolni konéetiny
* sedadla a jiné vybaveni * vyika opérky pro nohy
+ vyika sedu

+ prostor nad sedaci plochou

Pracovni sedadla

* wyhovujici rozeméry a tvar sedaci plochy

* piizplisobitelnost uiivateli (stavitelnost vyiky sedu, opory zad)
* pohodli (zmény poloh, véetné odpocinkovych)

* stabilita a bezpeénost

* kvalita provedeni

Vyikova nastavitelnost sedaci plochy:

- pouze pro prici vsedé: 42 - 53 cm
- pro zvyseny sed a stfiddni sed - stoj: 75 - 83 cm

Zdroj: Sldma, 2004

a) Rozmérové reSeni pracovist’

V této charakteristice se hodnoti minimalni nezastavéna podlahova plocha,

minimalni svétla vySka pracovisté a minimalni vzdusny prostor, viz obrazek nize:
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Obrazek 6: Rozmérové reseni pracovisté

2 m’ (pfi dennim
Minimalni podlahova
nezastavéna plocha

(na 1 pracovnika)

asvétleni)

5 m’ (bez denniho

osvétleni)

Minimaini svétls | 2,7 m (pfi dennim
- I osvétleni)
vyika pracovisté
(od podiahy ke stropu)
- pfi ploie do 100 m* 3,0 m (bez denniho
l osvétleni)

12 m’ (pfi dennim
osvétleni)

Minimalni vzdusny |
prostor
(na 1 pracovnika)
- pfi praci vsedé
20m’ (bez denniho
osvétleni)

Zdroj: Michalik, 2009

b) Vybaveni pracovist’

Za vybaveni jsou povazovany objekty, jako je zejména nabytek (stole, Zidle,
skiin€, policky, apod.), dale pfislusenstvi, které se pfimo podili na pracovnim
vykonu (vypocetni a telekomunikaéni technika — PC, telefony, fax, kopirky), dale
jsou to dopliikové objekty (lampy, stojany, koSe, obrazky) a v neposledni fad¢ nesmi
byt opomenuty kvétiny, které hraji dalezitou roli ve vytvareni klimatu prostfedi
(pohlcuji Skodliviny, zvlh¢uji a o€istuji ovzdusi, tlumi hluk, pfispivaji k psychické

pohodg¢ a plni pozitivni esteticky efekt) (Michalik, 2009).

Jako vhodné rostliny do kanceldfi patii: palmy, dracéna, bieCtan, fikusy,

lopatkovec, bromélie, orchidej (Abecedazahrady.dama.cz., 2016).
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¢) Barvy

Barevnd uprava pracovisté plisobi na pracovniky vice nez by se ocekavalo.
Barvami lze naptiklad rozlisit jednotlivé zony, které by nemély mit ruSivy vliv na
soustiedéni. Barevna kompozice by také neméla odvadét zbytecné velkou davku
pozornosti a vyvolavat negativni emoce (Podnikator.cz, 2012). Barvy dé€lime na
studené a teplé, viz obrazek nize. Pisobeni barev na okoli je pak uvedeno v tabulce

pod obrazkem.

Obrazek 7: Teplé a studené barvy

| TEPLE BARVY

STUDENE BARVY
Zdroj: Interierovaporadna.cz, 2017
Tabulka 1:Piisobent barev
Studené barvy Teplé barvy
Opticky interiér zveétsi Ztulnéni mistnosti a optické zmenseni
Zklidiji, podporuji soustfedéni a mysleni Aktivizujici a povzbuzujici
Vice vhodné pro administrativni Zlepsuji naladu
pracoviste
Ochlazuji, relaxacni Odvadi pozornost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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d) Osvétleni

Mit k dispozici vhodné osvétleni na pracovisti je velmi vyznamny prvek, ktery
ovliviiuje nejen nase zdravi, ale také vykonnost. Je zndma skuteCnost, ze denni
svétlo vyrazné ovliviuje biorytmus i psychiku. Na pracovisti by se mélo kontrolovat
rovnomernost osvétleni, nebot” oslnéni pii praci zplisobuje paleni o¢i a tnavu.
Osvétleni se déli na denni (slunec¢ni svit, pfijemny pro zrak, levnéj$i) a umélé
(zarovky, zativky, stala intenzita i barva). Duraz je kladen nejen na druh osvétleni,
ale 1 dalsi jeho aspekty jako jsou: spravny smér, rovhomeérnost, stalost, redukce

oslnéni, barva svétla (Michalik, 2009; Podnikator.cz,2012).

e) Hluk

Promysleny interiér mysli i na usi pracovniki, jelikoZ poslouchaji nepfetrzité.
Kdyz jsou okolni zvuky pftili§ hluéné, trpi zdravi, snizuje se pocit komfortu a méni
se 1 naSe socialni chovani (podrazdéné reakce, apod.). Hluk (zvuk c¢loveéku
nepiijemny, ruSivy, i Skodlivy) se méfi v decibelech s kmitoctem v hertzech.
Negativné ovliviiuje koncentraci, vykonnost a zplsobuje stres. U kancelatskych
praci by nemél limit pfesdhnout mez 65 dB. Pfi feSeni otazky hudby na pracovisti je
to velmi slozité. Zalezi na kaZzdém jedinci a na jeho vkusu a také nachylnost na jeji
hlasitost. V jednom piipadé¢ miize hudba navodit dobrou a uvolnénou atmosféru,
vjiném pfipadé naopak podrazdénost a nesoustfedénost (Michalik, 2009;

Podnikator.cz, 2012; Delta.at, 2015)

f) Mikroklimatické podminky

Do mikroklimatickych podminek lze zatadit hned n€kolik hygienickych prvki

ve fyzikalni oblasti:

o Cistota ovzdusi

Vzduch je slozen z dusiku (78,8%), kysliku (20,7%), CO2 (0,03%) a
vodni pary (0,47%). Obecné je v kancelafskych prostorech hodnota CO2
vysSi a pii podilt 2,5% se stava zdravim Skodlivym a pii 14% dochazi
k ohrozeni zivota. Proto je velmi dilezité poskytnout pfisun cerstvého

vzduchu (vétrani, odvétravani) ¢i zakomponovat na pracovisté cisticky
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vzduchu, které pohlti nejen prach, ktery mize zpisobovat kozni problémy,
vyrazky a alergie, ale také snizuji mnozeni bakterii a pienos virovych
onemocnéni (Michalik, 2009).
e Teplota

Stanoveni nejvysSich a nejnizsich teplot je pomérné slozité, protoze se
odviji od typu fyzické zatéze pii praci. Faktory, které ovliviiuji stanoveni
optimalni teploty: mira fyzické zatéze, celkova pracovni doba, délka
ptrestavek, pohlavi, atd. Doporu¢end hodnota pro kancelaiské prostredi je
v letnim obdobi 23-26°C a v zimnim 20-23°C. Upravit teplotu vzduchu lze 1
klimatizaci v letnich mésicich a topenim v mésicich zimnich (Eazk.cz,
2012).
e Vlhkost vzduchu

I vlhkost vzduchu by méla byt optimalni (40% az 60%). Ptili§ suchy
vzduch (20%) vysusSuje sliznice, zvySuje nachylnost k rymé a pfili§ vlhky
vzduch (80%) zptisobuje nadmérné poceni (tropické klima). Oba tyto krajni
znaky vedou ktomu, Ze pracovnik nemulze podat optimalni vykon

(Michalik, 2009).

2.2.4 Ergonomie pf¥i praci na PC

Kvalitni a efektivni lidsk4 prace se stdva ¢im dal tim kliCovéjSim faktorem mezi
faktory ovlivilujicimi uspé&Snost celého podniku, stejné tak jako se zni stava kliCovy
nastroj pro konkurenceschopnost. Clovék je stavebnim kamenem pracovniho systému a

muze byt chapan z riznych charakteristik:

o Fyzickad charakteristika

Zde se tykaji informace ohledné lidského téla (vySka postavy, délky a Sitky
téla), které jsou zkoumany v riznych smérech, naklonénich a polohach.
Pozoruje se také dynamika téla — pohyby a jejich rozsah (dosah dle
moznosti svaldl, Sije a patefe).

o Smyslové

Lidska bytost je vybavena péti smysly (zrak, ¢ich, chut’, hmat, sluch), které
primarné slouzi k pfenosu a zpracovani informaci. Diky smyslim mitize
Cloveék reagovat na okolni podnéty, z nichz vyvodi vychozi situaci a je

schopen nasledné reakce.
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e Psychologicke

V této charakteristice se na ¢lovéka pohlizi jako na celkovou osobnost,
ktera je tvofena biologickymi faktory (geny) a faktory prostfedi (rodina,
zameéstnani, skola). Druhy pohled na osobnost clovéka mulze byt jako na
jadro, které je slozeno ze schopnosti, motivace, temperamentu a charakteru

(postojit) (Michalik, 2009).

Spolecnosti by méli brat v potaz riznost pohlavi (zeny vs. muzi), vék (pracovni
kariéra, diichod), narodnost (zvyklosti), handicap (fyzicky ¢i mentalni). Dilezité je také
uvédomeni, ze ¢lovek neni jen individualni jedinec, ktery funguje separatné, nybrz je to
tvor spolecensky v kontaktu s dal§imi pracovniky. Z tohoto plyne 1 otdzka mezilidskych
vztahil a existence pracovnich skupin (vztahy s nadfizenymi apod.). Zakladem vseho je
oboustrannd komunikace. Na jedné strané pracovnik plni dané pracovni tkoly, cile, a to
diky svym predpokladiim a schopnostem. Na druhé strané spolecnost urcuje naro¢nost a
rozsah ukolil i celou naplit prace. Soulad nastdva tehdy, kdyZ ma pracovnik zadanou
zpusobilost a kvalifikaci. Ale ani tyto dva prvky nemusi zarucovat dostateCnou
efektivitu. Aby zaméstnanec kvalitng, spolehlivé a efektivné vykonaval své povinnosti,
musi mit k tomu dostupné prostredky, diky kterym mohou byt tato ocekévani naplnéna

(Michalik, 2009).

Administrativni typ prace je velice narocny na zpracovavani riznych druhd a
mnozstvi informaci, proto se pocita¢ stal nepostradatelnym pomocnikem téméi kazdého
vyspélého podniku. A pocita¢ sebou piinasi dalsi varianty pozadavkl na zaméstnance,

které budou v nasledujicim textu vysvétleny.

Specifika kancelarského pracovisté

Kancelatské pracovni misto je prostor, kde je zaméstnanci umoznéno dennodenni
pusobeni a fungovani v ramci své pracovni pozice na danych pracovnich ukolech.
Klasickymi komponenty je sedadlo a pracovni stiil, na kterém se nachazi pocitac a jiné
dal§i pracovni pomiicky. Sedadlo miize mit rlizné podoby napi. kancelarské Zidle,
stolicky ale také i gymnastického mice. Trendem soucasné doby je co nejvétsi mira
pfizplisobeni individudlnim poZadavkiim a zdravotnimu stavu zaméstnance, proto se
ergonomie zabyva studiemi a navrhy, jak vyhovét t€émto potiebam a z obycejné prace

tak vytvofit praci ergonomickou.
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Mezi nejcastéjSimi pii¢inami bolesti zad, ramen, pazi a zapésti, vzniku zrakové
unavy je nevhodné uspotradani, vybaveni a umisténi pocitacového pracovisté. V piipade
zafizovani nového pracovniho mista ¢i rekonstrukce stavajiciho je kliové drzet se
ergonomickych doporuceni bez kompromist. Investice do kvalitni zidle, stolu,
monitoru, kldvesnice i mysi se rozhodné vyplati a zna¢né¢ se odrazi ve zdravotnim i

psychickém stavu zaméstnancti (Mojezada.cz, 2017).

o Sedadlo

Zejména u sedadla je jeho kvalitni provedeni obzvlasté dulezité, jelikoz
na ném pracovnik travi cca 85 % své pracovni doby. Kancelarska zidle by
mela obsahovat prvky nastavitelnych soucésti (vyska sedaku, podpérka
hlavy, podpérky pazi) a méla by byt spravné nastavena tak, aby umoznila
opreni chodidel celou plochou o podlahu (mize byt vyfeseno i vhodnou
ergonomickou podlozkou pro chodidla), poloha stehen by méla byt
rovnobézné s podlahou a téz nohy v kolenou by méli spravné svirat neostry

tihel (Michalik, 2009).

Obrazek 8: Spravna poloha sezeni pri praci

Zdroj: Spine-health.com. (2010).

Jak 1ze vidét na obrazku nahote, dalezity je sed vzptimeny, diky némuz je
zachovano fyziologické zakiiveni patefe. Dale by kancelafska Zidle méla byt na

koleckéch, které zabranuji nezdravému vytaceni se do stran, vhodna je také
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hrubsi struktura ¢alounéni, kterd zajiSt'uje rovnomérné rozlozeni tlaku na sedadlo
a snizuje neptijemné zaparovani. Také je pro dobré zdravi prospesné sedat si 2
hodiny denné na fit mi¢ s kyvavymi pohyby (ze strany na stranu, dopfedu a

dozadu) (Muzskystyl.cz, 2016).

o Pracovni stul

Umisténi pracovni desky ovliviiuje vykon a kreativitu vice nez by se dalo
usuzovat. Stil by mél byt umistén do prostoru tak, aby pracovnici nebyli od
prace prili§ rozptylovani. Povrch stolu by mél byt matny ve svétlejSim
provedeni a jeho vyska by méla umoznovat fyziologicky vhodnou polohu
hornich koncetin. Stil mize byt vybaven dodatecnymi prvky, jako jsou
nastavitelné drzaky, stojany ¢i pfidatnou vysouvaci plochou na klavesnici.
Cim dal tim oblibengj$im trendem je pracovni stiil s polohovatelnou vyskou,
ktera umoznuje nejen stil vhodné pfizptsobit t€lu pracovnika, ale také
umoznuje stfidat polohy pfi préci, €ili dokonce pracovat u stolu ve stoje

(Muzskystyl.cz, 2016; Michalik, 2009).

o PC a jeho komponenty

Zde se musi dbat pfedev§im na vhodné umisténi monitoru PC, klavesnice
a mySi. Monitor PC by mél byt umistén tak, aby byla vzdalenost o¢i od
obrazovky 2-3x vétSi nez délka tuhlopficky, zjednoduSené ve vzdalenosti
natazené paze. Pfi pofizovani mysSi a by se mélo zaméfit na jejich
pfizplsobeni tvaru a velikosti dlang, dale také nezapomenout potidit varianty

pro levaky i1 pravaky (Michalik, 2009).

2.2.5 Negativni dopady administrativniho povolani a jejich prevence

Negativni dopady prace €i pracovniho prostfedi na organismus jsou jiz zndmé. Proto
je velmi dulezitou soucasti kazdodenniho pracovniho zivota tyto negativni vlivy
minimalizovat a snazit se jim pfedchdzet. Spoluprace musi probihat oboustranné, ¢ili
zamé&stnavatel umozni podminky pro zdravi na pracovisti a zaméstnanec by mél pokyny
a tyto podminky nejen respektovat, ale také udrzovat ¢i rozSifovat. Vycet negativnich

dopadu Ize vidét na obrazku pod textem.
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Obrazek 9: Negativni dopady pri sedavém zaméstnani

pohybovy systém (funk&ni poruchy patefe,
poikozeni meziobratlovych plotének, namaha
svall a vazi Zije, resp. hornich konéetin viz bolesti
hlavy, dile osteopordza),

kardiovaskularni systém (onemocnéni srdce,
hypertenze, projevy arteriosklerdzy,...),

travici systém (Zaludecni viedy, karcinom tlustého
stfewva, ...) + hemoroidy, cukrovka,

psychickou stranku (stres, deprese, neurdzy,...)

Zdroj: Michalik, 2009
Nemoci z prace: hrozba ¢iha i v kancelari

Véazné zdravotni potize si mizete stejn¢ snadno privodit 1 v kanceléti. ,,Na tretim
mistée mezi priznanymi invalidnimi duchody jsou nemoci pohybového apardtu. Za
poslednich dvacet let narostly dvaapiilkrat,* tika Barbora Zbrankova, primarka oddéleni
akutni rehabilitace nemocnice v Ceském T&in&. Sedavé zaméstnani je zatézi predevsim
pro patet. ,, Prdce s pocitaci ale nevede jen k bolestem krcni patere, jejimu Spatnému
postaveni a nevyvdazenému zatizeni svalu, ale také k pretizeni pravé ruky — onemocnéni
svalu a Slach pri prdaci s mysi,* dopliluje Zbrankova. , Nastésti pomalu pribyva
pacientii, kteri si svij probléem uvedomuji a snazi se o ndpravu pravidelnym cvicenim ¢i

upravou pracovisté “ (Finance.idnes.cz, 2007).

V posledni dobé€ se u pracovnikil v kancelafich a u manazer zvySuje také vyskyt
psychickych obtizi vlivem nadmérného stresu. Onemocnéni zapii¢inéna stresem do
oficidlniho seznamu nemoci z povoldni zatim rovnéz nespadaji. Podobné jako na
psychicky stres reaguje organismus i na hluk a na vSechny vibrace s kmitoctem vyssim

nez 24 Hz. (Finance.idnes.cz, 2007).
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Propagace pracovniho mista zaméiené na dobrou fyzickou kondici a zdravi

Britsky vyzkum ukazal, ze bolest zad a dusevni zdravi jsou nejvice feSené zalezitosti
na pracovisti. Vyzkumu se zc¢astnilo 230 spolecnosti. 37 % zaméstnanct trpi bolestmi
zad a svalovymi poruchami a to jako bé&zny nasledek pracovni cinnosti. 30 %
zamestnanct si st€Zuje na stress a dusevni nepohodu. Zameéstnavatelé vnimaji zdravotni
potize zaméstnanct jako piimy dopad pracovni Cinnosti. Je povzbudivé, ze témet 80
procent zaméstnavateld jsou pevné presvédceni, Ze investice do zdravi zaméstnanct a
dusevni pohody jsou dobré pro jejich spolecnost a pro podnikéni (Westfieldhealth.com,

2015)

Se zlepSovanim pracovnich podminek pro zaméstnance mnoho spolecnosti
poskytuje zdravotni servis a program, ktery podporuje a povzbuzuje své zaméstnance,
aby zlepsili své zdravotni navyky. Vyjma vyhod pro jednotlivce to ptinasi uzitek také
podniku samotnému v podobé sniZeni absentismu, zvySeni efektivity, lepsi moralku a
dalsi uSetfené ndklady. Diky zvySujicimu se zajmu o porozumeéni uzkého vztahu fyzické
a emocionalni pohody, ktery hraje dilezitou roli v praci, byly vytvoreny Sirokospektré
programy zamétené na budovani zdravi, které oslovi jak zaméstnavatele, tak i

zameéstnance. (Bohlander & Snell, 2010).

Cilem tohoto programu je snizit vyskyt onemocnéni zapfi¢inénym Spatnym zivotnim
stylem a tim padem tak Setfit ndklady vynaloZené na jejich uzdraveni. Mezi nejbéZné&;jsi
zdravotni problémy, kterym zaméstnavatel¢ Celi (mimo bolest pohybového aparatu)
jsou nadvaha a obezita. Zejména v Americe 3/5 zaméstnanci a jejich vdhové problémy
maji dopad na zvyseni vydaji na zdravi, které musi podniky zaplatit. Nadvaha a obezita
stoji spolecnosti pfiblizné 5,5 miliénu dolarli ro¢né, a to jako naklady za sniZzenou
produktivitu prace v diisledku absence zaméstnanctli, vzniku chronickych onemocnéni,
obezity, infarktu, cukrovky, vysokého krevniho tlaku, rakoviny, astmatu a ostatni

zdravotnich problémi (Bohlander & Snell, 2010).
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Pii praci na pocitati mohou byt uzivatelé vystaveni negativnim vlivim, které

pusobi:

e Zrakové obtize

Projevy jsou rozmazané vidéni, vysouseni o¢i, paleni a svédéni oc¢i a
bodava bolest a zanéty oka
¢ Bolesti télesného aparatu

Bolest v zadech, kréni patete, dale pretizené horni koncetiny (bolest
v ramenech a pazich, zanéty Slach a tenisovy loket, syndrom karpalniho
tunelu), problémy s dolnimi koncetinami (kiecové zily, zanét sedaciho
nervu, zpomalena ¢innost lymfatického systému, bolest v ky¢lich a kolenou)
e Stress

O¢ni tUnava, problémy sdrzenim téla, nedostatecny trénink,
workoholismus, monotonni prace a piedchozi zdravotni problémy se projevi

na duSevni strance pracovnika (Bohlander & Snell, 2010).
Byt aktivni pFi praci vsedé

Sed je nejcastéjsi pracovni polohou, nikoliv vSak nejzdravéjsi! Aby dlouhodobé
sezeni nevytvarelo zdravotni komplikace, je tieba ho aktivné kompenzovat. Cilené
zdravotni cviceni je tou nejvhodnéjsi formou. Nejcastéjsi zdravotni komplikaci prace
vsed€ jsou bolesti zad. Aktivni pfistup a pravidelnost pohybovych aktivit jsou hlavnim
predpokladem jejich usp€sné prevence. V ptipad¢, Ze travite denné na zidli vice jak 3
hodiny, méli byste zacit automaticky cvicit. Neni dobré ¢ekat na to, aZ se bolest dostavi
a potom zacit jednat. U vzniklé bolesti je tfeba problém fesit vhodnou lécbou nebo zacit
soustavné cvicit (dle zdravotniho stavu). Cviceni je vhodné jako kompenzace kterékoliv
praci vsedé, provadi se pii kratkych pohybovych pauzach, idealné¢ vzdy po hodiné
prace. Duraz je kladen predevs§im na precizni provedeni cviku, zejména na dobré drzeni

téla, provedeni pohybu a dychani (Mojezada.cz, 2017).

Prevence a predchazeni onemocnéni

Ze zdravotnich divodi dle natfizeni vlady ¢. 361/2007 sb. se po 2 hodinach této

pracovni ¢innosti (na PC) ma udélat prestavka. Kratkd prestdvka slouzi k protazeni a
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k obcerstveni a nabrani energie, ktera je potfebnd k dal§imu pracovnimu vykonu

(Michalik, 2009).

e Potize svalu a kloubt

Vhodnou upravou pracovisté 1ze predejit hrbeni u stolu. Déle je velmi
dalezité posilovat svaly obCasnym cvicenim a protazenim. Diiraz je kladen
na prubézné zmeény v poloze behem sedu, 1ze dokonce pracovat i ve stoje a
vytvofit si svilj vlastni rytmus. Prace se zdd dynamictéjsi, ¢lovék se kolem
stolu vestoje pohybuje vice a volnéji. Prace ve stoje napiiklad muze
zefektivnit i porady, které nemusi byt zbytecné dlouhé a ucastnici davaji
takto mnohem vétsi pozor a jsou méné ospali. Udrzovani mirné pohybové
aktivity béhem stani u stolu mé pro télo nakonec blahodarngjsi vliv nez

narazovy sport. (Pastikova, 2007; Michalik, 2009)

Zmirnéni bolesti hornich koncetin 1ze anatomickou podlozku pod klavesnici
a mys, obfasnym promnutim rukou a protdhnutim. Na dolni koncetiny
pomaha dobte zvolena obuv, podlozky pod nohy a pateti prospéje sezeni na

gymnastickém mici. (Pastikova, 2007)

e Nadvaha

Zde je dobré pravidelné stravovani a vyhybani se vykyvim v piijmu
potravy. Dale zapojeni se do pohybovych a rekreacnich aktivit po skonceni

pracovni doby. (Pastikova, 2007)

I kdyz se do poledni pifestavky zadné cviceni nevejde, 1ze provadét mini
cviceni — protaZzeni pifimo v kancelafi a pokud je moZnost mit v praci v
blizkosti malé cvi¢ebni pomicky, jako jsou posilovaci gumy nebo ¢inky, je
to jen vyhodou V piipad¢, Ze neni Zadné nacini povoleno, Ize to vyfesit par

diepy a protahovacimi cviky Skvelenapady.cz. (2016).

Praktické je mit po ruce kus ovoce, které doplni vitaminy a doda energii.
Omezeni tunych a kalorickych jidel je také vitdno. Zaméstnavatelé mohou
snahu zdravého stravovani podpofit zaméstnaneckymi benefity v podobé

zajisténi obedi, stravenek do restauraci ¢i zajisténi vlastniho cateringu.
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e ZhorSovani zraku

Prevence Uinavy oc¢i a zhorSovani kvality zraku spociva hlavné v dobrém
osvétleni. Také je dobré provadét zrakové cviceni pfimo v praci a netravit

svij volny ¢as hned po praci na pocitaci (Pastikova, 2007).

Zaméstnanecké benefity mohou pfispét ke zlepSeni zdravi. Néktefi zaméstnavatelé
nabizeji nejriznéjsi slevy do plaveckych bazént, fitness a wellness center. Zaméstnanci
by se o tyto benefity méli zajimat ¢i poptipadé navrhnout, jak by mohl zaméstnavatel
prispivat na péci o vaSe bolava zada. Dobré je upozornit zaméstnavatele na to, ze
aktivni preventivni péce o zdravi zaméstnancll sniZuje nemocnost, snizuje pocet
invalidnich dichodii a zvySuje produktivitu prace. Pée o zaméstnance se tedy

zaméstnavateli vrati v celkové niz§ich ndkladech na zaméstnance (Vydrova, 2009)

2.3 Ovliviiovani v pracovnim procesu

Hladky prubéh pracovniho procesu velmi zavisi na tom, jak se vném lidé mezi
sebou dokdzou domluvit. Nejde jen o prosté sd€lovani informaci, jde také o sdileni
svych prozitki. Re¢ je o tom, jak je &lovék komunikaci ovlivnén (vysvétlovanim,
piesvédcovanim apod.) Toto ovlivnéni miiZe dané¢ho jedince stimulovat ¢i utlumit
vjeho Cinnosti a jednani. Vedle komunika¢niho ovliviiovani existuje ovliviiovani
zamé&stnancli ze strany podniku. Toto ovlivnéni miZe mit formu vlivu osobniho
vedouciho, finan¢nich zasahl (odménovani), vécné povahy (sluzby spojené s péci o
zamestnance, tvorba pracovniho prostiedi, atd.). Jisté je, ze vSechny ptedchozi zminéné
zasahy ovliviuji hlavné soubor hnacich sil v ¢lovéku — jeho motivaci — kterd ma vliv na
okamzité vykony pracovnikid a také jejich dlouhodobou vykonnost, spokojenost,

fyzickou 1 dusevni stabilitu (Bedrnova, Novy, 1998).

2.3.1 Motivace zaméstnancu

Dle Bedrnové a Nového (1998, s.220): “motivaci lidské cinnosti, tedy motivaci
vSech aktivit ¢loveka, véetne konkrétnich forem jeho pracovniho jednani, chapeme jako
jednu ze zdkladnich osobnostnich substruktur. Z hlediska jejiho vyznamu pro osobnost a
Jjeji znacné promenlivosti je mozné tuto substrukturu, reps. dimenzi osobnosti povazovat

‘

za nejzajimavejsi, soucasné vsak také nejkomplikovanéjsi. ‘
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K zakladnim zdrojim motivace patii: potieby, navyky, z4jmy, hodnoty a hodnotové

orientace, idealy (Bedrnova, Novy, 1998).
Motiv x stimul

Motiv je ,,hybna sila® chovani. Je to jakasi vnitini pohnutka/popud a lze ji chapat
jako pti¢inu daného chovéani ¢i jednani jedince. Kazdy motiv ma obecny cil, ktery mtze
mit podobu dosazeni urcitého kone¢né¢ho psychického stavu (vnitini uspokojeni, pocit
naplnéni). Jestlize jsou motivy orientované¢ podobnym smérem, vzdjemné se posiluji a
tim podporuji vznik a pribéh motivované ¢innosti. Kdyz maji naopak motivy odlisny ¢i
protichtidny smér, vzdjemné na sebe negativné plisobi, mohou motivovanou ¢innost

oslabovat a znemoznovat (Bedrnova, Novy, 1998).

Stimul pfedstavuje jakykoliv podnét, kterd vyvolavd zmény v motivaci clovéka.
RozliSovat se mohou také tzv. impulsy, které jsou dvojiho druhu: endogenni (vnitini,
intrapsychické podnéty — zména v téle nebo v mysli), exogenni incentivy (z vnéjsku

prichézejici podnéty, které aktivizuji uréity motiv) (Bedrnova, Novy, 1998).
Motiva¢éni faktory

Existence tady pozitivnich faktort, které mohou byt vyuzity k aktivnimu posileni
motivacnich pocitl 1ze nazvat motivacni faktory. Témito faktory jsou: wuspéch, uznani,
oceneni formou odmeény, nadplii prdce, odpovédnost, moznost kariérniho postupu,

moznost ristu, které jsou dale vice popsany.

e Uspéch

Tento motivacni faktor se jevi, jako nejvétsi ¢ast celkového pracovniho
uspokojeni. Je to jeden znejsilnéjSich a neucelnéjSich motivatord. Kdyz
Clovék dosadhne uspéchu, citi se sam spokojeny a také nadseny do dalSiho
pracovniho vykonu. Malé véci mohou byt zvlasté vyznamné — v rozsahu
vlastniho uspokojeni. Dobré je stanovit méfitko, diky kterému lze uspéchy
porovnavat. Jakymsi méfitkem mohou byt cile (formalni/neformalni) a jejich
dosaZeni, napt.: prodané mnozstvi (vynosy), kvalita a ¢as vykonané prace,

uspory nakladd, rychlost a efektivita, spokojenost zakaznikli (Forsyth, 2009).
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e Uznani

Toto je velmi potiebnd Cast efektivni motivace. Nejjednodussi formou je
pochvala (,,Skvéla prace®, ,,Vyborné®, ,,Tak to ma byt*). Uznani mize byt
také hmatatelné, napt.: nardst platu, povySeni, bonusy. Pro zvySeni vlivu
uznani je mozné pouzit pochval, které budou ud€leny vefejné a viditelnym
zpusobem (na porad¢ oddéleni, na nasténce, firemnim magazinu), udéleny
vedenim v pisemné/ustni form¢. Velmi oblibené motivacni aktivity jsou také
vyhlaSeni zaméstnance mésice — vyhlasované vetejné, certifikaty, ceny,
predani predméti. Dobré je ocenit nejen jednotlivce, ale také poptipadée cely
tym (Forsyth, 2009).
e Ocenéni formou odmény

Tento zplisob motivace se zamétuje na hmotnou odménu za mimotadny

vykon ¢i uspéch a miize mit podobu, ktera je v tabulce nize (Forsyth, 2009).

Tabulka 2: Hmotné odmény

Firemni auto, mobilni telefon, -

notebook

Hodnotna odména, urcity zpiisob

uznani.

Provize

Platba pridana k platu vazana na
pracovni vysledky.

Mohou mit alternativni formu,
jako jsou vstupenky do divadla,

¢lenstvi ve fitness centru.

Finanéni pomoci

Penize, které 1ze poskytnou na:
pujcky, rocni jizdenky, bydleni se
specialnim urokem, platbu
zdravotniho pojisténi, soukromé
cesty s rodinou, kreditni karty.
Bali¢ek mtize byt udélen jako

uznani dobré prace.

Dulezita pti vybéru zaméstnani.
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Zdroj:

Penze

Poradenstvi a penzijni vyhody.

Méné ocenény mladymi lidmi.

Uhrada vydaji

Platby pokryvajici naklady
vynalozené na pracovni ucely
(platby za pohonné hmoty,
platebni karty s pojisténim
zdarma).

Pozor na zneuziti a nefér jednani.

Podil na zisku a bonusy

Poutaji zaméstnance ke
spole¢nosti.

Vztahuji se k vykondm a platu.
Silné a mocné na Grovni vedoucich
pracovnikd.

Muize vzniknout stiet z4jmda.

Délka dovolené

Dulezity prvek spojeny s rodinnym
Zivotem.

Moznost spojeni osobni dovolené

s pracovni cestou.

Délka i moznost volby obdobi

dovolené.

Pohybliva pracovni doba

Moderni trend ve vztahu
zaméstnance a prace.

Reseni problému péce o déti.
Soucast vérnostniho balicku
hodnoceni zaméstnance.

Velky motivaéni potencial.

Vlastni zpracovani, 2017

32




e Napln prace

Tento motivacni faktor je velmi vyznamny, jelikoz lidé praci vénuji
vétsSinu svého zivota. Organizace by se meéla snazit ndpln prace Cinit
zabavnéjsi, smysluplnéjsi, protoze kdyz zaméstnanci pracuji radi, odrazi se
to v pracovnim vysledku. Program kvality v kombinaci s vitanymi napady a
podnéty mohou v zaméstnancich vzbudit pocit dilezitosti. Dal§imi népady

jak zvysit atraktivitu naplné prace je:

Vybaveni (notebook, mobilni telefon — mohou byt zaroven pouZité na

soukromé ucely),

- funkcnost (spjata s vybavenim, napf.: kvalitni dobfe fungujici software,
ktery zvySuje produktivitu, snizuje chybovost a Setfi ¢as),

- komfort (taxiky, bezpecnostni opatieni, hlidani déti),

- uspora casu (kantyna, sluzby v misté jako je obchod, kadefnik, cestovni
kancelar),

- koureni ¢i nekuracka politika (t€zké vyhovét vSem stranam, zajistit
specialni kufacky koutek, ktery nebude obtézovat nekuréky),

- ostatni vybaveni zlepsujici pracovni podminky (klimatizace, topeni,
rostliny),

- atmosféra (dostatek prostoru pro praci i komunikaci, pohodIné sezeni,

Salek kavy/caje, hezka recepce, Cisté toalety, atd.) (Forsyth, 2009).

e Odpovédnost

Odpovédnost ptindsi lidem pocit vétsi dulezitosti a divéry a tim se
zvySuje i jejich produktivita, pfesnost, efektivita a dal$si métitka vykonu.
S vys$s$i odpovédnosti jsou pracovnici také vice peclivi a kreativni (snaha
uplatnit nové népady, uSetfeni Casu — time management, delegovani

pravomoci) (Forsyth, 2009).

e Moznost kariérniho postupu

Hnaci silou je se posouvat kuptedu a ziskévat nové zkuSenosti 1 uznani,
dokonce 1 plat. Za dobrou motivaci a také udrZeni dobrych zaméstnanct se
povazuje povySeni, které je podminéno né€kolika aspekty, jako jsou napf.:
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tituly, vzdélani, kvalifikace a schopnosti. Management by mél dat moznost
pracovnikiim se na néco zaméfit a dat vyhled, kam se mohou posunout a tim
zvysi jejich efektivitu. Dlouhé setrvavani pouze na jedné pozici snizuje

produktivitu a také motivaci zaméstnance se zlepSovat (Forsyth, 2009).

e MozZnost rustu

Zde je rozdil mezi povySenim/postupem a rustem. PovySeni znamena
postup v t€ samé spolecnosti a rist znaci postup z jednoho zaméstnani do
lepsiho (napt.: piesun ze zdkaznické divize do prtimyslové). Vyhodou je
moznost vytvofeni perfektniho tymu z lidi, ktefi by méli dobré nabidky od
ostatnich firem — kdyby neméli moznost postupu, a udrzet si je co nejdéle.
Jedna se zejména o specialisty a odborniky z oblasti techniky ¢i obchodu.
Pokud se diky spravné motivaci podaii pracovniky udrzet, mize to

spole¢nosti piinést znac¢né uspory penéz (Forsyth, 2009).

KdyZ motivace penézi nefunguje

Lidé potiebuji vice nez jen ziskavat prosttedky na uspokojeni zékladnich potieb jako
je strava, bydleni, obleCeni. Kdyz nenalézaji skute¢nou potiebu, stavaji se jesté vice
nespokojeni a svou nespokojenost utvrzuji napiiklad dal§imi a dalSimi ndkupy véci,
které vibec nepotiebuji a které je nemohou uspokojit. ZvySenim platu nékterym
zamg&stnanclim se zaroven zvysuje 1 neuspokojenost. Zaméstnanci se nedaji ziskat pouze
penézi, spolecnost by si naopak méla své pracovniky zaslouZit. Penézi lze stimulovat v
podstaté jen jeden stupen pomysiné Maslowovy pyramidy potieb (biologické fyzické
potfeby). Zaméstnanec, jako lidska bytost, potiebuje dosahovat uspokojeni vice potieb,
hledd podvédomé pocit bezpe¢i a jistoty, soundlezitost. Potfebuje uznini a

sebepotvrzeni (Filosofie-uspechu.cz, 2012).
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Nepenézni faktory ovlivitujici motivaci pracovnikd:

atmosféra vztahi na pracovisti vyrazné ovliviiuje 1 motivaci

zaméstnanct (zv1ast€ pak dobré vztahy bez demotivujicich jevi jako je zavist,

Skodolibost, pfilisnd soutézivost, arogance a dalsi)

e alternativni pfistupy v odménovani (moznost stravovani v podniku, Clenstvi ve
fitness centrech, poukazky na welness ¢i masdze, moznost si piivést do prace
domaciho mazlicka, vyuka cizich jazykd, atd.)

e lidé nasleduji leadry, kteti jdou ptikladem

e snaha o usnadnéni pracovnich procest (¢im 1épe se lidem pracuje, tim méné
je prace irituje a o to vetsi uspokojeni mohou v praci nalézt)

e zdravd chvéla pracovnikil (pochvala je jednou z nejvétSich odmeén, lidé
potfebuji mit zpétnou vazbu a potiebuji védét, ze pracuji dobie)

e naslouchani pozadavkiim zaméstnancti

e vkladani prvka hry do prace (v€etné dodrzovani pravidel)

v

odvahu hledat lepsi feseni

(Filosofie-uspechu.cz, 2012)

2.3.2 Rizeni pracovniho vykonu

,, Pracovni vykon pracovnikii byl a je hlavnim smyslem personalni prace*.(Koubek,

2004, 5.17).

Rizeni pracovniho vykonu se stalo nastrojem pro dosahovani lepsich vysledki
organizace, tymu i jednotlivcl. Je to nepfetrzity kontinudlni proces, ktery by mél mit
znacnou flexibilitu jedndni mezi manazery a pracovniky tak, aby spole¢nou praci
dosahli Zadoucich vysledkl. Toto fizeni je tkolem manaZerti a je jimi i prosazovano.
Rizeni vykonu také sloZi k porovnani méfeného stavu a stavu oéekavaného pomoci cild.
V oblasti fizeni pracovniho vykonu je zaméfeno hlavné na vykon a rozvoj jednotlivce a
je zdrojem podkladl pro osobni hodnoceni zaméstnance a jeho odménovani (dle

vykonu), jak lze také spatfit v obrazku nize (Armstrong, 1999).
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Obrdzek 10: Rizeni vykonu jako integrujici faktor

e ~

Zlepseni indiv. vykonu

o

> Rizeni odménovani

a vykonu organizace

~ -~

Rozvoj dovednosti a Rozvoj efektivnosti

kompetenci Fizeni

Zdroj: Armstrong, 1999

Dle Koubka (2004, s.23): ,,se pracovni vykon vztahuje ke stupni plnéni tikola tvoftici
napli prace urcite¢ho pracovnika. Znamena nejen mnoZzstvi a kvalitu prace, ale 1 ochotu,
pfistup k praci, pracovni chovani, frekvenci pracovnich trazl, absenci, pozdni
dochazku, vztahy s lidmi v souvislosti s praci a dalsi charakteristiky jedince povaZzované

za vyznamné v souvislosti s vykonavanou praci.*

Pracovni vykon a jeho kvalita zavisi na spojeni Usili, schopnosti a vnimani role
(vnimani ukoli), a to ve vhodném vzdjemném poméru. Nasledujici tabulka tyto slozky

vice uptesiiuje (Koubek, 2004).

Tabulka 3: Slozky ovliviiujici pracovni vykon

- odraz motivace

USILI - mnozstvi energie (fyzicka a

duSevni)

- kolisa vlivem nemoci, nalad a

povahou ukolu

36




- nemusi byt imérné pracovnimu
vykonu (z diivodu absence
potiebnych schopnosti ¢i

nepochopeni role)

- osobnostni charakteristika

ODBORNE pracovnika
SCHOPNOSTI - pottebné k tspésnému vykonani
prace

- neméni se v ¢ase (nedynamicky
vyvoj)

- minimalni troveil danych znalosti
a dovednosti tvoii hranici vykonu

pracovnika

- orientace usili pii praci
VNIMANI - mira pochopeni role ¢i tkolu
ROLE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Systém hodnoceni vykonu

Hodnoceni pracovniho vykonu je dilezité zejména pro pravidelné poskytovani
informaci o tom, jak si zaméstnanec ve svych pracovnich tikolech vede (do jaké miry a
jak kvalitn€ je plni) a také slouZi jako zpétna vazba. Diky tomuto hodnoceni si lze
vytvofit celkovy pohled na naplii, zatizenost a mnoZstvi prace a nasledné zjisténé

problémy vytesit ¢1 ziskané uspéchy odménit (Foot & Hook, 2002).

Hlavni diivody hodnoceni vykonu:

e zlepsit soucasny vykon

e poskytnuti zpétné vazby
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e zvySeni motivace pracovnika

¢ identifikace potencidlu a vzdélavacich potieb
e rozvoj a planovani kariéry

e zvySeni mzdy

e feSeni pracovnich problémt

e vyjasnéni pracovnich cilti a o¢ekavani

e poskytnuti odmén

e informace pro planovani lidskych zdrojui (Foot & Hook, 2002)

Zameéstnavatelé se zamétuji pti hodnoceni na tfi hlavni kategorie: vykon, potencidl a

odmeéna.

Vykon — hodnoti se silné stranky pracovnika, Groven jeho uGsili a oblasti pottebné pro
rozvoj, dale minuly vykon a porovnani tohoto vykonu se soucasnym. Vzhledem
k ¢asové naro¢nosti hodnoceni a jeho efektivité je nutnost zavedeni formélniho systému

hodnoceni (Foot & Hook, 2002).

Potencial rozvojové potreby — tento potencial se urcuje na zakladé prozkoumani
minulého vykonu a je také dilezity v procesu planovani lidskych zdrojit nebo rozvojové
kariéry. Je to zjiStovani schopnosti pfevzit novou, zodpoveédnéjsi a narocnéjsi pozici
uvnitt organizace a také predikci, zda bude zaméstnanec schopen vyuzit sviij potencial

v budoucnu (Foot & Hook, 2002).

Odména — snaha odmeénit pracovnika za jeho minulou provedenou praci. Organizace
se timto zplUsobem snazi stimulovat zaméstnance kvykonu jest€¢ vysSSimu a
efektivnéjSimu a tim padem zde vznikd odménovani zavislé na vykonu (Foot & Hook,

2002).

Efektivitu systému hodnoceni snizuje tfada problémai:

e nedostatek srozumitelnosti (organizace nema jasno o ucelu systému
hodnoceni — pfili§ mnoho tcell)

e zatajovani informaci zaméstnancim (problémové oblasti, uc¢inéné zavéry o
pracovnicich)

¢ hodnotitel napada povahu hodnoceného
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e pfiliSna subjektivita v hodnoceni
e vazba hodnoceni na mzdu

e zaneprazdnéni manazert pii hodnoceni vykonu (Foot & Hook, 2002)

2.3.3 Odménovani zaméstnancu

Moderni pojeti fizeni lidskych zdroji piedstavuje odménovani zaméstnancti nejen
formou mzdy/platu, zahrnuje i jiné nehmotné formy (povyseni, zaméstnanecké vyhody).
Je jen na volb¢ organizace, kterou kombinaci a formu odmény zvoli. Odmeéna je velice
propojena s motivaci pracovnikil, proto je zde zvlasté dulezité vytvorit efektivni systém
odménovani a tim 1 formovat zaddouci smér, kterym chtéji organizace pracovniky
ovlivnit. Tento oboustranné piijatelny systém odménovani usnadiiuje dosazeni chténé
produktivity a je také souCasné spravedlivy k pracovnikiim, coz pfispiva

k harmonickym vztahlim uvniti podniku. (Koubek, 1997)

,»Odménovani pracovnikl patii tradicné k nejdulezitéj$im i nejslozitéj$im nastrojim
personalniho fizeni. Zakladni pozadavky kladené na jeho fungovani se totiz mohou v
praxi snadno dostat do rozporu. Mé-li systém odménovani tyto pozadavky skloubit, mél

by vyuzivat adekvatnich forem i1 nastroja* (Urban, 2013).

Systém odménovani musi plnit fadu funkci:

e piilakani pottebného poctu kvalifikovanych uchazecii o zaméstnani

e stabilizace zamé&stnancti, které spolecnost potiebuje

e odménovani pracovnikli za jejich Usili, dosaZzené vysledky, loajalitu,
zkuSenosti a schopnosti

e pfispivani a zvySovani konkurenceschopného postaveni na trhu

e povaha, ndklady a Casovd narocnost systému musi odpovidat moZnostem
firmy

e mit pozitivni roli v motivaci zaméstnancii a vést je k dosahovani nejlepsich
vykont

e byt v souladu s vefejnymi z4jmy a pravnimi normami

e slouzi jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti pracovnikli

e uvolnit na odménovani takové mnoZstvi financni prostiedki tak, aby to

neohrozilo pfiméfeny zisk a Zivotaschopnost podniku (Koubek, 1997)
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Formy odménovani jsou zobrazeny nize (Urban, 2013).

Obrdazek 11: Formy odmeénovani

Zakladni/pevna
mzda, tarifni nebo
smluvni (hodinova,

tydenni, resp.
mésicni v€etné
prescasi)

Slozka mzdy
vazana na
hodnoceni
osobnich
schopnosti

zameéstnance

¢ VaZe zpravidla na trzni relace mezd rlznych profesi, ale i
na to, jak organizace hodnoti pfinos, naroky a pozadavky
urcitych praci, pripadné i dlouhodoby vykon, zkusenosti
¢i schopnosti jednotlivych zaméstnancd.

¢ Pfedstavuje zarucenou cast individualni mzdy, jejimz
cilem je ziskat a udrzet zaméstnance a ocenit naroc¢nost
jednotlivych praci.

¢ Vlyplacena naptiklad ve formé nadtarifni slozky nebo
osobniho ohodnoceni. Byva zaloZena na hodnoceni
dlouhodobéjsich pracovnich vysledkd, schopnosti a
kvalifikace.

 \/ysi této slozky Ize stanovit procentnim podilem
zakladniho (tarifniho) platu ¢i absolutni ¢astkou. Jejim
cilem je motivovat ke zvySeni schopnosti a kvalifikace, ale
i ocenit a stabilizovat dlouhodobé vykonné zaméstnance
podniku.

*\/yplacend v podobé vykonovych odmeén ¢i bonusd,
provize, podilu na zisku, Gkolové ¢i akordni mzdy apod.).

eVazana na individualni vykon zaméstnance, vykon jeho
pracovni skupiny, pfipadné vykon celého podniku.

eJe pohyblivou slozkou mzdy, jejimz cilem je stimulovat
individualni, skupinovy i celkovy vykon firmy. Jeji podil ve
vztahu k zakladni, resp. celkové odméné pracovnika by
mél zaviset na jeho moZnosti ovlivnit vysledky své prace,
jeho hierarchickém postaveni v organizaci, pfipadné
dalsich faktorech.
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» Odrazejici mimorddné podminky prace ¢i pracovniho
mista, které znamenaji zvySené ndroky na zaméstnance.

Mzdové priplatky

Zameéstnanceckeé

vyhody

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Zaméstnanecké vyhody

Tyto vyhody/benefity znamenaji pro zaméstnance mnoho uzitku. Obsahuji cely
balicek moZznosti a kombinaci — zbozi, sluzby, péfe o zaméstnance poskytovanych
organizaci (stravovani), které by byly jinak pro pracovnika za poplatek. Tyto benefity
nejsou na rozdil od mzdy/platu zavislé na pracovnim vysledku prace, ale ptihlizi spise
k délce zaméstnani ve firme, funkci a zasluhdm. Jsou poskytovany na zakladé
kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy popfipad¢ vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele

(Urban, 2005).

., Zaméstnaneckeé vyhody jsou soucasti odmeénovani, jehoz vyznam v radé organizaci
roste. K hlavnim diivodiim, pro¢ podniky zaméstnanecké vyhody poskytuji, patii snaha
ziskat a udrzet si kvalitni zaméstnance, podporovat pozitivni vztah k zaméstnavateli a

poskytovat zaméstnanciim danove zvyhodneény zpiisob odmeény,, (Urban, 6.10.2005).

Velké spolecnosti si mohou dovolit pestrou nabidku benefitti, u mensich organizaci
maji vyhody omezenéj$i rozsah. Z finan¢niho hlediska pro podnik znamenaji
zaméstnanecké vyhody v Ceské republice piiblizné 10 % mzdovych nakladd (5 %

celkovych personalnich nakladt). Po vstupu do EU je rostouci tendence tohoto

41



ukazatele, jelikoz se zaméstnanecké benefity stdvaji soucésti nastroje pro konkurencni

boj na pracovnim trhu (Urban, 2005).

Bézné formy zaméstnaneckych vyhod v CR:

Stravovani (zvyhodnéna/dotovana cena, stravenky) — 96% podnikii,

sportovni, kulturni a spole¢enské akce — 80 % podnikd,

nadstandardni délka dovolené — 75 % podnikd,

penzijni pojisténi/ptipojisténi — 43 % podnikd,

ptispévky pii nemoci — 40 % podnikt (Urban, 2005).

Obrazek 12: TOP benefity roku 2013 zkoumanych 155 ceskych spolecnosti

* Zaméstnanecké benefity poskytuje 99 % oslovenych spoleénosti.

* V praméru je to 10 benefith, nabidku ale ovliviiuje velikost firmy — do
50 zaméstnancu v pruméru 8 benefitu, 250+ zaméstnancu 11
benefitu.

* NejoblibenéjSimi benefity jsou mobilni telefon (87 %), vzdélavani (85
%), pitny rezim a stravenky (82 %).

Mobilni telefon

Vzdélavani

Pitny rezim

Stravenky

SluZebni automobil

Zdravi (I€karské prohlidky)
VE&cné dary / jednorazove odmény
Pfisp&vek na penzijni pfipojisténi
Prispévek na Zivotni pojisténi
Kultura

Sport

Zdroj: Spcer.cz, 2013
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Obrazek 13: Méne casté benefity

* Firmy roz$ifuji nabidku vyhod o méné casté benefity. Nejvice stoupa
zajem o flexibilni benefity — Flexi poukazky nabizi o 12 % firem vice neZ vioni.

* V nabidce se ale objevuje predevsim pfispévek na kulturu a sport a 13. plat,
ten je Castéji poskytovan spoleCnostmi se zlepsSujici se ekonomickou situaci
(54 % oproti 39 % v priméru).

33%
Kultura /3%;

13. plat

Zaméstnanecké pljcky
Zdravi (vitaminy, rehabilitace etc.)
Ockovani proti chiipce

Piisp&vek na dovolenou

2013|(N=155)
2012|(N=120)
’ 2011/(N=112)
Flexi - poukazky 2010 (N=173)

Dny volna tzv. sick days

Piispé&vek na cestovani do zaméstnani

Zdroj: Spcr.cz, 2013

V budoucnu se ocekavd nejdynamictéjSi nartist benefiti v oblasti vzdélavani,
piispévkil na sport, Zivotni pojiSténi a ptispévek na zdravi. Tendence mirného poklesu
se objevuje u prispévku na dovolenou, finan¢nich benefiti (13.plat) a zaméstnanecké

pujcky (Spcr, 2013).

Cafeteria princip benefita

Podnik si sdm muze zvolit rozsah prostfedkil, kterymi by chtél pracovniky odménit.
Jedna z moZnosti se nazyva cafeteria systémem. VEtSinou to funguje na principu, Ze ma
kazdy zaméstnanec sviij ,,zaméstnanecky ucet”, ze kterého si mlze vybrat konkrétni
vyhodu dle svych pfani a potieb. Kromé toho, Ze jsou tyto cafeteria systémy populdrni u
zaméstnancl, tak jsou vyhodné i pro zaméstnavatele, jelikoz zvySuji jeho prestiz u

soucasnych, ale i u potencidlnich zaméstnanct (Vlk, 2010)

,, Cafeteria systém je system odmeénovani pracovnikii (benefitu, zaméstnaneckych
vwhod), u kterého si miize zaméstnanec vybrat konkrétni benefit podle svého uvaizeni.
Vetsina zaméstnancii se rozhoduje podle svych socialnich, zajmovych, c¢i jinych

preferenci. “(Absolutin.cz, ND).
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Cerpat vyhody z cafeteria systému lze formou poukazek nebo pies efektivni on-line
systémy. Oblasti, které jsou nejvice zadané: sport, vzdelani, kultura, cestovani,
zdravotni péce a nakupy ve vybranych obchodnich vetézcich ¢i jizdenky MHD
(Absolutin.cz, ND).

Vyhody pro zaméstnance:

e zaméstnanec si sam voli v rdmci limitu benefity, které pro n¢j maji nejveétsi
hodnotu

e zaméstnanec ziskd vice diky svému preferenénimu vybéru vyhod, nez pfi
plosném systému, odménovani za stejny rozpocet (nebo i nizsi)

e spravedlivéjsi a finanéné efektivngjsi feSeni

e Uc¢inngj$i komunikace zaméstnancti

e jeden uceleny systém, jedna celkova ¢astka a jedny podminky

o flexibilita (aktualizace potieb a preferenci zaméstnancii)

e zvySeni motivace a spokojenosti pracovniki (Kariera.ihned.cz, 2005)

Vyhody pro zaméstnavatele:

o zaméstnavatel neodvadi zdravotni a socidlni pojisténi

e kumulace finan¢nich prostfedkli k dal$i motivaci zaméstnancii

o optimalni vyuziti — vyuzivaji se jen benefity, po kterych je poptavka
e administrativni nenaro¢nost + pribézny ptehled o ¢erpani

o flexibilita systému

e motivujici prvek pro zaméstnance

o efekt mnoZstevni slevy (Absolutin.cz, ND)
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3. Cil a metodicky postup

Hlavnim cilem je navrzeni inovativnich zlepSujicich opatieni, kterd povedou
k pozitivnim zméndm v oblasti fizeni lidskych zdroji a zlepSeni nejen fyzického stavu
pracovnikii, ale také ke zvySeni jejich spokojenosti a motivace a k podavani co

nejlepSich pracovnich vykonii nejen v soucasné dobé, ale 1 v ¢ase nasledujicim.

Pro ucely diplomové prace byly pouzity techniky, jako je nejprve fizeny rozhovor,
dale pak dotaznikové Setfeni a na zavér expertni posouzeni odbornika. Osobni fizeny
rozhovor, ktery se tykal oblasti vlivu pracovnich podminek na jejich motivaci,
popiipad¢é vykonnost a spokojenost a také i plisobeni pracovnich podminek na jejich
fyzicky stav, byl proveden se zaméstnanci vybrané spolecnosti. Typ rozhovoru byl
nestrukturovany, ve kterém lze klast tazateli otazky a korigovat rozhovor dle reakci
respondentt. Diky tomuto rozhovoru byl ziskan piehled o plisobeni vlivu pracovnich
podminek na zaméstnance, byly zjiStény hlavni oblasti ovlivnéni motivace a také
nejvyznamnéjsi problémy, které pracovniky zatézuji pii sedavém zaméstnani. Na
zaklad¢ tohoto rozhovoru bylo sestaveno dotaznikové Setfeni, ve kterém tyto jiz

zminéné ovliviiyjici faktory byly konkretizovany (Kotler a kol., 2007).

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi biezna 2017 se zaméstnanci vybrané
spolecnosti. Dotazniky byly vytvofeny v programu MS Word a nasledné v tisténé formé
byly osobné¢ piedany respondentiim. Jak uvadi Kozel, Mynétrovd & Svobodova (2011),
hlavni vyznam dotazniku spoc¢iva v ziskani informaci od respondentii a zajisténi
jednotné Sablony pro zapisovani dat, diky tomu je umoznéna snadnd prace pii
zpracovavani dat. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 15 respondentil (zaméstnanci
vybrané spole¢nosti), ktefi odpovidali celkem na 14 otazek, 1 otazka je oteviena, 5
otazek je polozavienych, 8 otazek je uzavienych. Typy odpovédi byly pouze 1 spravna
odpovéd’, nebo moznost vice odpovedi. U otdzky ¢.12 bylo ke kazdé moznosti nutno
piifadit pravé jedno poradi 1-7, kde 1= nejsilnéjsi vliv, 7= nejslabsi vliv. Dotazniky
byly sestaveny za ucelem bliz§i specifikace vlivi pracovnich podminek na motivaci
zamé&stnancl, dale objeveni vhodné formy odménovani zaméstnancl, kterd by tuto
motivaci mohla podpofit a v neposledni fad¢ zjiStovani zajmu o nové inovativni
ptistupy z hlediska ergonomie na pracovisti. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni bylo

provedeno v programu Microsoft Office Excel, kde jsou zjisténa data a vysledky
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zpracovany do piehlednych grafi. Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni je

vypracovano v kapitole Vlastni prace.

Jako doplnujici metodika pro zjisténi vlivu pracovnich podminek v oblasti
ergonomie na zaméstnance byla pouzita technika expertniho posouzeni. Pro toto
expertniho posouzeni byl do vybrané spole¢nosti pozvan fyzioterapeut, ktery odborné
zhodnotil tyto vlivy pracovniho prostfedi (podminek) nejen na fyzicky stav
zaméstnanct, ale také vliv na stav psychicky, ktery s naslednou motivaci, vykonnosti a
spokojenosti uzce souvisi. Diky uzsi spolupréci s timto odbornikem byla vytvotena

efektivni a inovativni zlepSeni, kterd jsou uvedena v kapitole Vlastni prace.
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4. Vlastni prace

4.1 Predstaveni spoleCnosti Unterer Logistics

Predstavena bude nejprve mateiska spolecnost Unterer GmbH a poté dcefinna

spole¢nost vybrana pro ucel této diplomové prace.

4.1.1 Unterer GmbH

Unterer Logistics je rakouska firma (centrala) se sidlem v Kundlu. Provozni
centra ma v Némecku (Mnichov), v Ceské republice (Ceské Budgjovice), v Polsku
(Wroclaw) a nyni i ve Slovinsku (Rogatec) a v Rumunsku (Lugoj Timis).
Spolecnost se zabyva poskytovanim logistickych sluzeb — zajistovanim kamionové

ptepravy a skladovanim po celé Evropé (Unterer.at, 2016).
Historicky vyvoj spolec¢nosti
V tabulce nize lze spatfit strucny historicky vyvoj spolecnosti.

Tabulka 4: Historicky vyvoj spolecnost Unterer Logistics

1963 Siegfried Unterer zalozil ptepravni

nakladni spole¢nost pro piepravu dieva

1970 Postaveni skladu a kancelari
v Kundlu

1996 Josef Unterer piebira po otci
spole¢nost

1997 Firma Unterer zajistuje kompletni

dodavky pro Edeku do Italie O & G

2005 Zftizeni dcefiné spoleénosti v Ceské

republice, vozovy park skyta 100 vozidel
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2007

Obrat spole¢nosti prekrocil 100

milionu Eur

2008 Rozsiteni v Kundlu do soucasného
stavu
2011 Ziizeni opera¢niho centra OCM
v Némecku (Mnichov)

2012 275 vozidel (s plachtovym navésem a

chladicich vozl) pro kazdodenni operace
2013 Stehovani do novych kancelafi

v Unterhachingu a Kundlu
2014 Ztizeni operacniho centra v Polsku
(Wroclaw)

2016 Ziizeni opera¢niho centra OCB

v Ceské republice (Ceské Budgjovice)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Zaméstnanci

Firma zamé&stnava vice nez 115 zaméstnancii hovoticimi 22 evropskymi jazyky. Pro
fidici obvody plati heslo:,, NasSi zaméstnanci jsou hnaci silou naSi spole¢nosti®.
Spolecnost dba na podporu a inspiraci lidskych zdroji a tim padem ma tendenci si své
stale zaméstnance udrzet. Diky pravidelnym Skolenim fidic¢i se motivace a vykonnost
zaméstnancu zvysuje. Velka flotila skytd 585 vozidel spole¢né se smluvnimi partnery,

to vSe prispiva ke splnéni ocekdvani a optimalizaci procesti. Funguje zde takeé

nepfietrzita podpora 24/7 (Unterer.at, 2016).
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Operace

Spolecnost poskytuje vhodnou koncepei Sitou na miru zdkaznikovi a také flexibilitu.
Jednak jak v poskytovani sluZeb kontralogistiky i skladovéani. K dispozici je az 500m?
skladovaciho  prostoru v souladu snejnovéjSimi  normami, které umoziuji
optimalizované skladovani pro hladky pribéh celého procesu. Spolecnost dale vyuziva
nejnovejsi IT systémy, GPS monitoring, pojisténi nakladu a podobné. Jelikoz v dnesni

dobé¢ Cas jsou penize, Unterer Logistics nabizi full-service s pfidanou hodnotou.

Spolec¢nost nabizi kombinovanou kontejnerovou dopravu po silnici i po zeleznici.
Umoziuje také dodavky po celém svété ve formé door-to-door kontejnert. Pieprava je

zajiSténa také chladicimi kontejnery (Unterer.at, 2016).
Typy kontejnert:

- 20DV /40 DV /40 HC

- 45 PWHC

- 40 Tankcontainer (chemikalie a foodgrade)
- 30‘bulkcontainers

- Reefercontainers

- Nadrozmérny a projekt cargo

4.1.2 Unterer s.r.o.

Tato dcefina firma vznikla v roce 2005 se sidlem na Husové tfidé 685/17
v Ceskych Budgjovicich a jednatelem spole¢nosti je Daniel Hnévkovsky.
Spolecnost se zabyva nédkladni silnicni motorovou dopravou (s vozidly nebo
Jizdnimi soupravami ptesahujici 3,5 t urcené k prepravé zvifat ¢i véci). Dale
provadi realizaci plachtovych 1 chladirenskych pteprav po celé Evropé.
Zameéstnava fidi¢e pouze s odbornou kvalifikaci a se zkuSenostmi s piepravou
nebezpeénych latek a chemikalii. Ridi¢im firma poskytuje pravidelna §koleni a
zvySovani kvalifikace v oboru. Dalsi plsobnost spolecnosti Unterer s.r.o.
spociva ve spedicni ¢innosti (od kusovych zasilek az po celovozovou piepravu).
V soucasné¢ dobé méa spolecnost k dispozici pres 180 vozidel, jejichz fidic¢i
pochézeji z riznych zemi a jejichz cesty se kiizi od vyrobce az ke konecnému

zakaznikovi napfi¢ celou Evropou. Kvalita sluzeb je zaloZena na motivaci a
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nadSeni kazdého =zaméstnance. Snahou celé spoleCnosti je poskytnout
zékaznikim, partnerim i zaméstnanym fidi¢tim plnou podporu za kazdé situace.
Hlavnimi cili a strategii spoleCnosti Unterer s.r.o. je poskytovat zakazniktim
kompletni servis v oblasti dopravy zbozi. Upiednostiiovana je piedevSim
dlouhodoba spoluprace za smluvenych podminek (Interni dokumenty Unterer

S.1.0.).

Vroce 2016 byla v Ceskych Budgovicich také pfidruzena spediéni a
zasilatelskd obchodni spolecnost Unterer OCB, kterd se specializuje na

rekrutovani a vytézovani nasmlouvanych fixnich pfepravci.

Firma je rozdé€lena do 3 oddéleni: persondlni, ucetni, dispe€ink (dispecink

pro monitoring dopravy a dispecink pro feSeni internich zélezitosti s fidici).

- Personalni oddéleni

Népln prace persondlniho oddéleni je rekrutovani novych zaméstnanct,
fidici, zajiStovani vSech potifebnych dokument (pracovni smlouvy, licence,
ridi¢ské opravnéni, karty ADR, povoleni k pobytu apod.), dale evidence jizd,
evidence a kontrola tankovani, sbér dokumentu CMR, planovani Skoleni a
rekvalifikace, organizace jazykovych kurzii pro zaméstnance a dalsi
administrativni prace. V kancelafi pracuji pro tyto Gcely 2 zaméstnankyné a

jeden zaméstnanec (Interni dokumenty Unterer s.r.0.).

- Ucetni odd&leni

V tomto odd¢leni pracuji 3 samostatné ucetni. Jejich napln prace je fakturace
a reklamace stavajicich i budoucich zahrani¢nich dodavateli a zdkaznikt, dale
mzdové Ucetnictvi, evidence plateb, kontrola danovych zalezitosti, vedeni
pokladny a vedeni cestovnich nahrad, kontrola pfedpisi atd. (Interni dokumenty

Unterer s.r.0.).

- Oddéleni dispecinku

Dispeceii MKD (mezinarodni kamionové dopravy) se zabyvaji aktivni i

pasivni komunikaci se stavajicimi 1 budoucimi zahrani¢nimi zékazniky
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telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Dale vramci ndplné prace fesi

krizové situace a princip ,just in time®, vyjedndvaji podminky piepravy,

objednavky, urgentni poZzadavky a komunikuji se zahraniénimi tfady. Do naplné

prace také patfi monitoring tras fidi€l a jejich navadéni k cili, kompletni

administrativni sprava vozového parku, servis vozidel apod. Kazdy dispecer se

zabyva dil¢i specifikaci. Pracovnik na dispecinku je hlavnim komunika¢nim

klicovym c¢lankem mezi spolecnosti a zdkaznikem a také mezi spole€nosti a

fidi¢i. Diky vysoké profesionalité¢ je zarucena stadlost zdkaznické zdkladny.

V tomto oddéleni je zaméstndno 6 dispecert, ktefi se stiidaji na dvousménny

provoz 7 dni v tydnu (Interni dokumenty Unterer s.r.0.).

Organizacni upotadani spolecnosti Unterer s.r.0. je zobrazeno na obrazku nize.

Obrazek 14: Organizacni usporadani spolecnosti Unterer s.r.o.
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51




4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi biezna roku 2017 se zaméstnanci vybrané
spole¢nosti. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 15 respondentl (zaméstnanci vybrané
spolecnosti), ktefi odpovidali celkem na 14 otazek, 1 otdzka je oteviend, 5 otazek je
polozavienych, 8 otdzek je uzavienych. Typy odpovédi byly pouze 1 spravnd odpoveéd’,
nebo moznost vice odpovédi. U otazky ¢.12 bylo ke kazdé moznosti nutno pftiradit
pravé jedno potadi 1-7, kde 1= nejsilnéjsi vliv, 7= nejslabsi vliv. Znéni dotazniku je

v celé podobé obsaZen v piiloze €.1.

Graf'1: Co Vam na sedavém zaméstnani vadi nejvice? (Miize byt i vice odpoveédi)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nejcastejsi odpoveédi na tuto otdzku byla nespravna poloha pri sezeni, kterou
respondenti zvolili 9 x, dile na druhém misté¢ se objevovala odpovéd zhorSeni
zdravotniho stavu (8x). Shodny pocet (po 3 hlasech) byl zvolen u odpovédi nepohodina
zZidle, Spatné osvétleni a jiné, kde u volby jiné dotazovani uvadéli rlst obezity a

nedostatek pohybu.
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Graf 2: Jaké jsou Vase nejcastéjsi zdravotni problémy vyplyvajici z VaSeho zaméstnani? (Miize byt i vice
odpovédi)

Jak lze vycist z grafu, zdravotni obtize se u sedavého zaméstnani vyskytuji ve
vyznamné mife. Negativni dopad méa zamé&stnani respondentl nejvice na zrak, dale na
bolest zad a také stres s unavou. Méné Casto, avsak stale ve velké mife se objevovaly

odpovédi unava a ztuhlost kloubii.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Graf 3: Ocenili byste rehabilitacni cviceni/protazeni v prithehu Vasi pracovni doby? (Vyberte 1 odpoved)

3. Ocenili byste rehabilitacni
cvi¢eni/protazeni v prlibéhu Vasi
pracovni doby?

0% 0%

H Ano
M SpiSe ano
[ Spise ne

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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V navaznosti na otazku ¢.2 byli respondenti dotazovani na zijem o rehabilitacni
cvi¢eni v prubéhu pracovni doby, které by mohlo zmirnit ¢i zlepsit jiz vySe zminéné
obtiZe plynouci ze sedavého zaméstnani. Dllezité je uvést, Ze odpoveéd’ spise ne a ne se
v odpovédich ani jednou nevyskytla. 67 % respondentil volilo jasnou odpovéd’ ano a 33
% spise ano. Ztoho plyne zavér, ze toto rehabilitani cviceni by ocenili vSichni

zameéstnanci vybrané spolec¢nosti.

Graf 4: Byli byste ochotni ucastnit se kratkého rehabilitacniho cviceni pro zlepSeni Vaseho zdravi, které by Vam
nabizel program na pocitaci v priitbéhu pracovni doby? (Vyberte 1 odpovéd)

4. Byli byste ochotni ucastnit se kratkého
rehabilitacniho cviceni pro zlepseni Vaseho
zdravi, které by Vam nabizel program na pocitaci
v pribéhu pracovni doby?

H Urcité ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne
B Viibec ne

B Neumim posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Aby se rehabilita¢ni cviceni v pribehu pracovni doby mohlo uskutecnit, byla tato 4.
otazka zaméfena na zjiSténi zajmu o pocitaCovy program, ktery by uvolilujici cviceni
v kratkych videich poskytoval pfimo kazdému zaméstnanci, jak by potfeboval. Zajem o
tuto moznost ze strany zaméstnanct byl vysoky a odpoveéd’ urcité ano zvolilo 54 %,
spise ano 33 % a 13 % dotazovanych neumélo posoudit, zda by se téchto cvi€eni diky
programu ucastnili. Odpoveéd’ spise ne a viibec ne nezvolil zadny z respondentii, coz

svédci o tom, Ze tento program s cviky by byl ve spolecnosti pozitivné pfijat.
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Graf 5: Délate néjakou aktivitu pro VasSe zdravi mimo pracovni dobu? (Vyberte 1 odpovéd)

5. Délate néjakou aktivitu pro Vase
zdravi mimo pracovni dobu?

0% 0%

M Denng,

H 1-3x za tyden

M 1x za 14 dni

M 1x do mésice

B Méné jak 1x za pal
roku

B Méné jak 1x za rok

= Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Otazka ¢.5 byla zaméfena na zjiStovani sportovnich aktivit zaméstnanci mimo
pracovni dobu, pro ucel zjisténi budouciho zajmu o zaméstnanecké benefity (jako je
napf. pfispévek na sport). ZjiSténi bylo vcelku pozitivni a sportovni aktivity vykonava
vétSina dotazovanych. Jak je na grafu znazornéno 20 % respondentli odpovédélo, ze
sportuji denne, 34 % zaméstnancl sportuje /-3 x za tyden, 20 % Ix za 14 dni. Shodné
po 13 % hlasi ziskala odpovéd’ Ix do mésice a méné jak Ix za piil roku. Z tohoto
zjisténi vyplyva, ze v pfipadé¢ navrhu nefinan¢nich benefiti pro pracovniky, by se

ptispévek na sport rozhodné vyplatil.
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Graf 6: Jaké benefity Vam Vas zaméstnavatel nabizi? (Miize byt i vice odpovédi)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

V dotaznikovém Setfeni se otazka ¢. 6 zamérovala na zjistovani aktualnich benefita,
které zaméstnavatel vybrané firmy svym pracovnikiim poskytuje. Piekvapivé je zjisténi,
ze zvolena firma svym zaméstnancim pfili§ benefitli z vyberu otdzky neposkytuje. Jak
lze vidét v grafu vySe, zaméstnanci jsou odménovani formou financnich bonusii a
v odpovédi jiné byly od respondentd uvedeny benefity jako jsou jazykové kurzy nebo
napoje a ovoce na pracovisti.

Graf'7: O jaké benefity, které by mohly zvysit Vasi motivaci ¢i vykonnost, byste ve svéem zaméstnani méli zajem?
(Doplnite)
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Vlastni zpracovani, 2017

Tato otazka byla zcela oteviend, aby respondenti mohli vyjadfit jakykoliv ndzor
ohledné zaméstnaneckych benefitli, které by ocenili, aby jim zaméstnavatel ve vybrané
spole€nosti  poskytoval. NejzadangjSim benefitem je pfispévek na stravovani a
permanentka do zatfizeni fitness. Tteti nejzadangjsi oblasti bylo navyseni dovolené na 5
tydnt. O 4. a 5. pozici se shodné déli odpoveéd prispévek na péci o zdravi, kde by
pracovnici uvitali zejména poukaz na masaz ¢i rehabilitace a také prispévek na kulturni

akce (listky do kina/ divadla).

Graf' 8: Ocenili byste na pracovisti riizné ergonomické pomiicky jako je napr.: podlozka pod mys, relaxacni
podlozka pod nohy, polohovatelny stil/Zidle? (Vyberte 1 odpoved)

8. Ocenili byste na pracovisti rlizné
ergonomické pomucky jako je napf.:
podlozka pod mys, relaxacni podlozka pod
nohy, polohovatelny stll/zidle?

0% 0%0%

B Rozhodné ano

B SpiSe ano

1 SpiSe ne

B Rozhodné ne

= Neumim
posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pro zlepSujici ndvrhy a opatieni, které by zaméstnancim mohly uleh¢it zdravotnim
obtizim v praci a zvysit tim tak jejich vykonnost, byla poloZena otazka ¢. 8 a to, zda by
méli zajem o ergonomické pomticky na pracovisti, jako je napt. relaxaéni podlozka pod
nohy, podlozka pod mys vhodné na odleh&eni zapésti nebo dokonce polohovatelny stil

¢i zidle. Ohlas respondentt byl velmi piiznivy a 67 % jich uvedlo odpoveéd’ rozhodné
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ano a 33 % spise ano. Ostatni odpovedi (spise ne, rozhodné ne a neumim posoudit)
nebyly zvoleny ani jednou. K tomuto Ize dodat, Ze ndkup ergonomickych pomucek by
velmi pozitivné ovlivnil zdravotni stav pracovnikll a tim padem zvysil nejen jejich
vykonnost, ale také chut’ do prace.

Graf 9: Zucastnili byste se akce ,,Den zdravi* (Ix do roka) ve Vasem zaméstnani, kde byste se mohli dozvédet

trendy, tipy a rady, jak zlepsit Vase zdravi a zvysit vykonnost pri praci, popripade moznost osobni konzultace s
fyzioterapeutem primo na Vasem pracovisti?

9. Zucastnili byste se akce , Den zdravi“
(1x do roka) ve Vasem zaméstnani, kde
byste se mohli dozvédét trendy, tipy a
rady, jak zlepsSit Vase zdravi a zvysit
vykonnost pfi praci, popripadé moznost
osobni konzultace s fyzioterapeutem
primo na Vasem pracovis

N Ano,
zaujalo by
mé to

B Nezaujalo
by mé to

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Jeden zinovativnich navrhli na zvySeni motivaci zaméstnanc je i akce ,,.Den
zdravi“, na které by se zaméstnanci vybrané firmy mohli dozvédét trendy, tipy a rady,
jak zlepSit zdravi a zvySit vykonnost pfi praci. Dale velkou vyhodu skytd moZznost
osobni konzultace s fyzioterapeutem piimo na pracovisti. Drtivd vétSina dotazovanych
volila odpoveéd’ ano, zaujalo by mé to (80 %) a pouhych 20 % by kondni této akce
nezaujalo, jak je zndzornéno na vyseCovém grafu nad textem. Také vzhledem
k odpovédim na otazku €. 2 lze fici, Ze tato akce by byla pro dotazované vice nez

vhodna.
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Graf 10: Méli byste zajem delat néco vice pro své zdravi a kondici? (Vyberte 1 odpoved)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Dopliiujici otazka ohledné zdjmu dé€lat néco vice pro zdravi a kondici respondenti
nejcasteji volili odpoveéd’ chtel/a bych, ale nemam cas. Pouze okrajové byly zvoleny
odpovédi chtel/a bych, ale nemam na to dostatek prostiedki, chtél/a bych, ale nevim, co
proto udeélat, nemdm zdjem a oteviena odpovéd’ jiné nebyla od dotazovanych vyplnéna.
Z vysledku lze usoudit, Ze navrhovany PC program s rehabilitacnimi cviky v ramci

pracovni doby by byl pro zaméstnance velkym ptinosem.
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Graf 11: Do jaké miry si myslite, ze VaSe soucasné pracovni podminky ovliviiuji Vasi motivaci k praci,
popripadeé vykonnost? (Vyberte 1 odpoved)

11. Do jaké miry si myslite, Ze Vase
soucasné pracovni podminky ovliviuji
Vasi motivaci k praci, popripadé
vykonnost?

B Velmi pozitivné
M SpiSe pozitivné

1 SpiSe negativné
H Velmi

negativné

= Neumim
posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Prostfednictvim otazky €.11 byl zji§tovan vliv soucasnych pracovnich podminek na
motivaci ¢i vykonnost zaméstnancli. Celkové lze shrnout, Ze soucasné pracovni
podminky na pracovniky pulsobi spise pozitivné (13 % uvedlo velmi pozitivne, 34 %
spise pozitivné). Spise negativné ovliviiuji pracovni podminky 20 % zaméstnanct a 33
% tuto skutecnost neumi posoudit. Moznost velmi negativné nikoho z dotazovanych
neoslovila. Vzhledem k vysledku této otazky vyplyvd doporuceni ke zlepSeni

pracovnich podminek, kterého 1ze dosahnout navrhovanymi zlepsujicimi opatfenimi.
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Graf 12: Jaké pracovni podminky by mohly zlepsit Vasi motivaci ¢i vykonnost na pracovisti? (Ke kazdé moznosti
priradte pravé jedno poradi 1-7, 1= nejsilnéjsi vliv, 7= nejslabsi vliv)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 5: Vysledky otazky ¢.12 v dotaznikovém Setreni

Odpovédi Primérné poradi
Jiné prostorové umisténi objekt

v kanceldri 5,667
Jiné osvétleni 4,867

Finanéni bonus 4,6
Klouzava pracovni doba 3,867
Home office 3,667
Zameéstnanecké nefinancni benefity 2,733

Zajisténi stravovani 2,6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Tato otazka je zamétfena na ndzor zaméstnancii, které pracovni podminky by
mohli zlepsit jejich motivaci, vykonnost ¢i spokojenost. Kazdé z navrhovanych
moznosti byla respondenty udé€lena diilezitost od 1-7, kde 1= nejsilngjsi vliv, 7=
nejslabsi vliv. V tabulce vySe jsou znazornéna jednotlivd primérnd potadi
pracovnich podminek. Cim méa primémé potadi mensi &islo, tim vice je dana

pracovni podminka pro dotazované dulezitd. Jak vyplyva z grafického
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znazornéni, nejsilngjsi vliv na zvySeni motivace by mélo zajisteni stravovani, na
druhém misté zaméstnanecké nefinancni benefity (fitness, masaze, atd.), treti
misto obdrzela moZznost home office, dalsi v potadi byla klouzavad pracovni doba.
Nejslabsi vliv na motivaci pak mély moznosti: financni bonus, jiné osvétleni a
jiné prostorové uporadani. Lze tedy usoudit, Ze zaméstnavatel by mél svym
pracovnikiim nabizet jimi zvolené zaméstnanecké benefity misto finan¢nich
bonust (jak bylo zjisténo v otdzce €.6), pak je mozno docilit vySsi spokojenosti

vSech zucastnénych.

Graf'13: Jakého jste pohlavi?

13. Jakého jste pohlavi?

H Zena

H Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Jak je znadzornéno v grafu ¢. 13., respondenti byli spiSe muzského pohlavi (60 %) a
40 % dotazovanych tvotily Zeny.
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Graf 14: Do jaké vekové kategorie spaddte?

14. Do jaké vékové kategorie spadate?

m18-30
m31-40
" 41-50

m51-60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pro navrhy inovativnich zmén byl také zhlediska efektivity zjistovan vek
respondentl. 46 % dotazovanych tvofi nejvétsi skupinu ve vékovém rozmezi 31-40 let,
dale 27 % je ve véku 18-30 let, 20 % tvoii zaméstnanci ve v€ku 41-50 let a pouze 1
zameéstnanec (7 %) spadé do vekové kategorie 51-60 let. Z toho lze vyvodit zavér, ze
inovativni zmény v oblasti ergonomie jsou vhodné pro kazdou vekovou kategorii,
nicméné¢ mladsi skupina zaméstnancii by ocenila také navrh zameéstnaneckych
nefinanénich benefiti, které by mohly nejen zvysit jejich motivaci, ale také spokojenost

a pomahat udrzet dobry zdravotni stav.

Shrnuti dotaznikového Setieni

Otazky v dotazniku byly zaméfeny na tyto tematické okruhy: zjiStovani
nespokojenosti tykajici se sedavého zaméstnani a naslednych problémd, které z této
problematiky vyplyvaji; zjistovani soucasnych zaméstnaneckych benefiti a prizkum
novych moznosti, které by mohly zvysit motivaci pracovnikili; zjiStovani nazoru na
navrhy zlepSeni pracovnich podminek v oblasti ergonomie. Dle zjiSténych odpovédi
jsou v nasledujicim textu navrhnuty zlepSujici inovativni opatfeni, ktera povedou nejen

ke zvySeni motivace, ale také ke zlepSeni zdravotniho stavu zaméstnanct.
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4.3 Program na PC s rehabilita¢nimi cviky

Moderni trendy udavaji jasny smér v ptistupu k zaméstnanciim jako k nejcennéjSimu
kapitalu spolecnosti, proto je nutné pracovniky motivovat k jeste¢ lepSim vykonim a

uspokojovat jejich piani a potieby a rozvijet jejich potencial.

Vramci zvySovani nejen motivace a vykonnosti pracovnikl, ale také v ramci
zlepsovani jejich zdravotniho i psychického stavu, navrhuji pocitacovy software
s rehabilitacnimi cviky pro sedavé zaméstnani v kancelafi. Nazev programu jsem
tematicky zvolila ,,Pracujeme zdravé“ (Healthy work). Jak vyplynulo z dotaznikového
Setfeni, témeér 97 % respondentli by se takovéto rehabilitaéni aktivity pravidelné

ucastnili a 100 % zaméstnancti by cvieni béhem pracovni doby ocenilo.

Program ,,Pracujeme zdravé® by se sklddal ze dvou modula rehabilitaénich cvikl
pro sedavé zaméstnani. Jak je uvedeno v literarni resersSi, obzvlasté pii praci na pocitaci
by se mély dodrzovat pauzy na odpocinek po 2,5 hodinéch, a to plati také pfi sezeni na
kancelarské zidli, kde je velmi doporuceno pozice ménit. Prvni modul by byl zaméten
na dopoledni protazeni téla, druhy modul by byl zaméfen na odpoledni uvolnéni od
Spatného drzeni téla a napraveni bolesti vzniklych v pribéhu pracovni doby. Tyto
rehabilitacni cviky jsou jednoduché, ale velmi u¢inné a nezaberou vice jak 5 minut
v kazdém modulu. Na skladb¢ cviki se podilel fyzioterapeut Bc. et Bc. Jaroslav Zeman.
Existuje jiz celd Skéala doporuceni a cviceni vhodnych do kanceldfe, nicméné drtiva
vétSina zaméstnancu tyto aktivity nedodrZuje, nebo se ospravedliuji nedostatkem Casu
¢1 nespravnou technikou cvikl. Proto navrhuji tento pocitacovy program, ktery by na
cviky automaticky upozornioval a spoustél kratka videa s jejich provedenim pfimo na
obrazovce vramci pracovni doby. Tento software by automaticky dodrZoval
doporucenou prestavku po 2,5 hodinach a spoustél by se sam, tak aby pracovnici nebyli
zatizeni mySlenkou, Ze zapomnéli cviCit. Dal$i vyhodou tohoto programu je moznost
oddaleni a pferuSeni, kdyby se kratké cvi¢eni v danou chvili pracovnikovi nehodilo,
program se poté piipomene sdm. Tento software by se dal individualné nastavit dle

pozadavkl ze strany zamé&stnanct (po diskusi s fyzioterapeutem).

Myslim si, ze program ,Pracujeme zdravé“ by mohl byt uZite¢ny nejen ve
spoleCnosti  Unterer s.r.o., ale také v dalSich podnicich, kde pfevazuje sedavé

zamestnani s naplni prace na pocitaci.
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Cenové rozpéti (véetné DPH) by se pohybovalo dle IT sluzeb a dle velikosti firmy,
ktera by program vyuzivala. Licence programu by byla poskytovana vzdy na 1

kalendaini rok vcéetné sluzeb, jako je aktualizace, individualni upravy, servis apod.

e spolecnost do 20 zaméstnancii, 10 000K ¢
e spolecnost do 50 zaméstnancii, 20 000 K¢
e spolecnost do 100 zaméstnanct, 30 000 K¢

e spolecnost nad 100 zaméstnanct, 40 000 K¢

Ukéazky rehabilitacnich a protahovacich cvika v programu ,,Pracujeme zdraveé jsou
uvedeny a popsany v piiloze ¢. 2. Provedeni cvikl bylo také upraveno do podoby demo

videa. V obrazku nize je struc¢né ukazka téchto cvikil v kancelafi.

Obrazek 15: Ukdzka rehabilitacnich cvikii v kancelari

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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4.4. Den zdravi

Jak jiz vyplynulo z dotaznikového Setieni, akce* Den zdravi“, ktery by se konal
jednou za rok, by byl pfijat velmi kladné dotazovanymi (pracovniky). Jednalo by se o
akci, zaméfenou na péci o fyzicky zdravotni stav zaméstnancl a nejen na teoretické
urovni, ktera by zahrnovala ptfednasky, rady a trendy, jak zlepSit svou fyzickou kondici
pfi sedavém zaméstnani, ale také s praktickou ukazkou rehabilitacnich cvikd pfimo na
pracovisti. Vyclenén by byl od zaméstnavatele jeden cely den, kdy by se tato akce
mohla uskutecnit. Pro tento ucel jsem oslovila fyzioterapeuta Bc. et Bc. Jaroslava

Zemana, ktery piiblizn€ nastinil a také ptipravil program pro Den zdravi.

Strukturu a obsah programu Ize vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Harmonogram akce ,, Den zdravi

W

Cas Program

9:00 —10:00 Prednaska: mentalni zdravi, nauka a

vysvétleni ,,mindfulnes*

10:15-11:15 Cviceni: dynamicky kancelaisky
stre¢ink
11:30 -12:00 Pfednaska + ukazka: zakladni
ergonomie
12:00 - 13:00 Pauza na obéd
13:00 — 14:00 Cviceni: kompenzacni cviky
14:15-17:00 Individualni konzultace se zaméstnanci

o danych problémech a potizich

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Cena akce ,,Den zdravi“ pripravena a vedena Bc. et Bc. Jaroslavem Zemanem
je stanovena v rozmezi 3000 — 4000 K¢ dle naro¢nosti programu.
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4.5 Ergonomické pomiicky do kancelare

Pokud zaméstnanci pracuji vice nez 4 hodiny na pocitaci, v kancelafi, doporucuje se
pofizeni a zvoleni spravnych ergonomickych pomitcek tak, aby se pracovnici citili 1épe,

aby sedava prace co nejmén¢ ovliviiovala jejich zdravi i psychickou stranku Zivota.

e Ergonomické podlozky, podnoZzky a opérky pod nohy

Tyto pomucky jsou zhotoveny tak, aby umoznily uZzivateli pfi sezeni
zaujmout optimalni ergonomickou pozici pii praci a pfirozeny sklon
chodidel. Opérka nohy k pocitaci snizuje napéti a unavu nohou, zad i1 kréni
patefe. Zdravotni kolébky s masazni funkci stimuluji akupresurni body a
ptispivaji k vitalité a zdravi ¢lovéka. Kvalitu a spolehlivost zarucuji znacky

Humanscale, Fellowes, Kensington a Wedo.

Pro zvolenou spolecnost byly vybrany tyto typy podlozek, které 1ze vidét

v tabulce nize.

Tabulka 7: Ergonomickeé podlozky, podnozky a operky pod nohy

TYP CENA (s DPH) a
parametry
Fellowes Standard Ergonomics 563 K¢

o vyska opérky
nastavitelna ve
dvou pozicich

e protiskluzové
gumové podlozky

e 80x448x334 mm
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opérka obsahuje vystupky, které masiruji
chodidlo a tim snizuji tnavu a prokrvuji chodidla
jednoduchd, hezka a funkcéni opérka pod nohy s
velkou plochou na chodidla

volné nohou nastavitelny uhel sklonu podlozky
napomaha zlepSeni krevniho ob&éhu

pevnad elegantn¢ tvarovana konstrukce pomdaha
predchazet bolestem kiize

vhodna i pro bosé nohy

WEDO Footrest Ergoswing

jednoduchd, kvalitn€ provedena ergonomicka
podlozka pod nohy od firmy Wedo, kterd umozni
nastavit spravnou polohu nohou

poniklovand nozni opéra dovoluje plynulé
regulovani stupacky mirnym tlakem nohou
vroubkovand horni plocha je z pevného ABS

materidlu zabranujici sklouzavani

835 K¢

minimalni vyska
3,5cm

maximalni vyska 13
cm

rozmér stupacky
47,5x30 cm
celkovy rozmér
47,5x38x12,5 cm
hmotnost 1600 g
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Sole Massage

- 5 nastavitelnych poloh, masazni a houpaci pohyb

- podlozka pod nohy Sole Massage je naklonéna
tak, aby pozvedla nohy a usnadnila spravné
drzeni téla

- S péti moZnostmi nastaveni vysky je snadné najit
skute¢né pohodlné feseni

- nozni opérka Sole Massage ma specidlné
navrZzeny povrch tak, aby stimuloval nervova
zakonCeni na plosce chodidla a napomahal tak
Vasemu uvolnéni a pohodli béhem dne

- jemny houpaci mechanismus umoziuje procvicit
st pi1 sezeni kotniky, aby se zlepSila cirkulace

krve a pfedeslo se nahromadéni tekutin v lytkach

1271 K¢é

nastaveni vysky od
7,5do 13 cm
mechanismus pro
snadné naklapéni
(0-30°)

jemny kyvavy
mechanismus
umoziuje
procvicovani

kotnikt pfi sezeni

Energizer™ Foot Support akupresurni nozni opérka

1513K¢

pevna a stabilni
konstrukce
akupresurni
vystupky pro masaz
chodidel
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e velké opérna plocha
e 3 rlzné pozice a
naklon az 25 stupnua

e hezky vzhled

- relaxacni opérka nohou Energizer™  Foot
Support piinasi novy komfort pii praci s
pocitacem

- jemny pryzovy povrch s akupresurnimi body
pfijemn¢ stimuluje a prokrvuje chodidla a tim
ptispiva k zdravotni prevenci a celkové pohodé
pii dlouhé praci s pocitacem

- free-floating platforma  umozZiiuje  intuitivni

kyvavy pohyb
Fellowes Professional Series 1513 K¢
Opérka na nohy s vyhfivanim a chlazenim o 125 wattil (nizké

nastaveni); 250
wattll (vysoké
nastavent)

e regulace vysky
podlozky (2
pozice: 127 mm a
152 mm) a také
moznost
nastaveni tii thla:

5°, 14° nebo 20°.

- origindlni vyhfivaci a hladici opérku na nohy

71




Fellowes

- akupresurni

masazni hrbolky pomahaji ke

zmirnéni stresu pii praci

- v zimé€ nebudou mrznout chodidla, v Iété

chodidlim nebude piilis teplo

-z profesionalni série

e 1,25 m pfivodny
kabel

e rozméry 150 x 415
x 246

Zdroj: Kancelarske-sluzby.cz, ND

Kalkulace pro 15 osob je individualni v zavislosti na vybraném typu podlozky.

Cenové se rozmezi pohybuje od 8 845 K¢ — 22 695 K¢. Jednotlivé druhy lze

kombinovat dle pirani zaméstnance.

e Ergonomické podlozky pod my$ a zapésti

Ergonomické podlozky pod mys poskytuji podporu pro zapésti a také

snizuji kontaktni tlak. Pomahaji predchéazet zanétlivym onemocnénim Slach a

pretizeni vazl. Tyto podlozky oceni pracovnici pii kazdodenni dlouhodobé

praci na pocitaci.

Tabulka 8: Ergonomickeé podlozky pod mys a zapésti

- vyrobena

materialu

TYP CENA (s DPH) a
parametry
Gelova podlozka pod zapésti Fellowes Crystal 266 K¢

z prithledného gelového

rozméry 18x122x88
m
provedeni v

barve ¢erné
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povrch je pfijemny na dotek, snadno se
Cisti

gel se vytvaruje podle ruky a redukuje tlak
na zapesti

protiskluzové  dno zabraniuje  klouzani

podlozky po pracovni plose

Silikonova podlozka pod mys a zapésti

ancelarske=

inovacni design pfispiva k vétSimu
komfortu

moderni a stylovy design slusi kazdému
interiéru

elipsovity design umozituje pohodiné
podepteni zapésti

vhodné pro optickou nebo laserovou mys$

snadno se Cisti a udrzuje

422 K¢

dostupné v 6
barevnych

kombinacich
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Pénova podlozka pod mys a zapésti Health-V

Fabric

vynikajici ergonomicka a zdravotni
podlozka pod mys Fellowes Health-V
Fabric

je vhodna pro efektivni pouzivani optické
a laserové mySi a svym tvarem a
antibakterialnim povrchem piispiva k
prevenci onemocnéni zapesti a karpalniho
tunelu.

microban® je

antimikrobidlni ochrana proti necistotam,
zapachu a skvrndm zpusobenych bakterie
mi a plisni.

specialni patentovana konstrukce
podlozek pod zapésti Health-V ptredchazi
z0zeni karpalniho tunelu

podlozky pod myS$ zajiStuji dokonalou
kvalitu zachyceni pohybu jak optické, tak

laserové mysi

466 K¢

odolny

potah z materidlu
Lycra

dostupné ve 2
provedenich:
cerna, grafitova
podlozka pod mys
ma

zabudovanou gelov
ou podlozku pod
zapé&sti
protiskluzova

uprava
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Esselte - gelova podlozka pod mys

transparentni

prihledna gelova podlozka pod mys$ s
ergonomickou oporou zapésti

diky  neutrdlni  barvé  je  lehce
kombinovatelna s ostatnimi pocitacovymi
dopliky

pfijemna na dotek, protiskluzovy povrch
vyrobek je schvalen Ceskou

ergonomickou spolec¢nosti

478 K¢

rozméry 200x25x23
0 mm
barva krystalicky

modra
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Gelova podlozka pod myS$ Vidamic
Technogel®

ram podlozky je z davodu dlouhé
zivotnosti po obvodu plastovy

v ptfedni casti vrchni strany obsahuje
pfijemny Technogel®, ktery je pokryt
velmi kvalitni tkaninou, kterd je pfi
dotyku velmi pfijemna

technogel® minimalizuje riziko vzniku
poskozeni karpéalniho tunelu

v prostoru ur¢eném pro pohyb mysi
je specidlni povrch, ktery je vytvofen
pro pfesné vedeni mys$i

povrch neklade mySi Zadny odpor a tim
zvySuje presnost a komfort prace

ve spodni ¢asti podlozky pod mys
je guma, kterd zamezuje ,.klouzani" po
pracovnim povrchu

diky pruznosti a tlumicim vlastnostem
gelu zabranuje vzniku tlakovych bodd,

wvewr

zdravotnim problémim

1029 K¢

vypln: celogelova
material: Technogel
®

barva: Cerna gelova
¢ast / antracit
plocha pod mys$
povrch: s extrémni
klouzavosti (pro
mys)

pouzité latka pod
zapésti: lycra
spodni

povrch: mékka
guma s pfilnavosti
(aby necestovala po
pracovnim
povrchu)

gelové Casti od
prostoru pod

mys: 14mm
rozméry: 287x208x
25 mm

zaruka: 120 mésicu
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http://www.kancelarske-sluzby.cz/fotky39829/fotos/technogel.JPG
http://www.kancelarske-sluzby.cz/fotky39829/fotos/technogel.JPG

Zdroj: Kancelarske-sluzby.cz, ND

Kalkulace pro 15 osob je individualni v zavislosti na vybraném typu podlozky.
Cenové se rozmezi pohybuje od 3990 K¢ — 15435 K¢. Jednotlivé druhy lze
kombinovat dle priani zaméstnance.
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4.6 Navrh na prispévek na sportovni aktivity

Diky pozitivnim ohlasiim a z4jmu ze strany pracovniku v oblasti sportovnich aktivit
navrhuji tfi druhy zaméstnaneckych benefitti specidlné navrzenych pro formu Unterer

S.1.0.

4.6.1 Karta MultiSport

Jedna se o zcela jedineCny produkt v oblasti nepenéznich benefiti pro
zameéstnance, ktery zajisti zaméstnancim neomezeny vstup do sportovnich a
relaxagnich zafizeni na tizemi celé CR. Za velkou vyhodu lze povazovat stiidani
aktivit 1 sportovist, a to libovolné bez omezeni. Vysledkem pohybu je odbourani
stresu, coz vede k vétsi spokojenosti zaméstnanct a vyssi efektivité ve vykonavani

pracovnich ukoni.
Financovani programu MultiSport

Financovani muze plynout z riznych zdroji. Vzhledem k potfebam
zameéstnavatele, jeho zaméstnanci a jejich finanénim moznostem se vyhodnoti, zda
bude program financovan z provoznich prosttedktl firmy, z vlastnich prostfedk
zameéstnance (mésiéni srdzka ze mzdy), nebo dokonce kombinaci dvou vySe
uvedenych zplsobl financovani. Cena karty MutliSport z&visi na poctu osob, které
jsou do programu piihlaSeny, ale také na modelu financovani vyplyvajiciho z
procentudlniho rozdéleni mésicnich nakladii mezi zaméstnavatele a zaméstnance.
NejpopularngjSimi  zptsoby financovani jsou: uhrada ndkladi na program
zamg&stnavatelem v plné vysi, nebo rozdéleni ndkladi mezi zaméstnavatele a
zam¢stnance v poméru 50:50, kdy polovinu nakladd hradi zaméstnavatel, druhou
polovinu pak zaméstnanec. Zuctovaci obdobi trvad jeden kalendaini mésic. Za
zminku také stoji, ze spoluprace je nezdvazna ve formé pisemné smlouvy s mési¢ni
vypoveédni lhiitou. Ob¢ strany mohou od smlouvy bez udéni divodu kdykoli

odstoupit (Multisport.cz, 2015).
Vyhody pro zaméstnance:

e Moznost pravidelného pohybu

e Libovolny vybér ze siti sportovist’
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e Libovolny vybér druhu sportu

e Odbourani stresu

e Zlepseni fyzické kondice, snizeni obezity

e Prevence onemocnéni

e ZvySeni motivace a vykonnosti v praci

Vyhody pro zaméstnavatele

Vyhody pro zaméstnavatele znadzoriuje nasledujici tabulka (Multisport.cz, 2015).

Tabulka 9: Vyhody pro zaméstnavatele MultiSport

Sport a relaxace bez hranic

k dispozici jsou pro sportovni
vyziti stovky zatizeni po celé
CR

zameéstnanci maji vybér ze
Siroké nabidky sportovnich
aktivit

sportoviste I1ze libovolné stiidat,
neni tfeba se vazat na konkrétni

zafizeni

Neomezeny pristup

neomezeny piistup do
sportovniho zafizeni (mozno i
denng)

aktivni trénink ¢i relaxace

Prevence

benefit zaméfeny na zdravi,
kondici a rovnovahu
zaméstnancl

kazdodenni sport a relaxace je
tou nejlepsi cestou, jak pecovat
o své zdravi a predchazet

nemocem z povolani

Minimalni administrativa

minimalni ndroky na personalni

oddéleni pfi zpracovavani
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programu MultiSport
pravidelny a pfesny piehled o
Cerpani benefiti

investice pln¢ pod kontrolou

plna zékaznicka podpora

Danové vyhody

nepenézni forma plnéni
vyhodnéjsi alternativou nez
navySovani mezd zaméstnancim
vyuziti daiiového zvyhodnéni
benefitli pro firmy

benefit také funguje jako
nezdanitelnd ¢ast piijmu na

strané zamestnance

Smlouva bez zavazku

platba pouze za karty, které jsou
aktivni

meésicni aktualizace
ptihlasenych karet

forma pisemné smlouvy s
mésicni vypoveédni lhiitou

od smlouvy je mozné bez udani

divodu kdykoli odstoupit

Vyhodné financovani

financovani probiha
zamg&stnavatelem v plné vysi,
nebo se na jejim financovani
zaméstnanci ¢astecné podileji

program MultiSport je flexibilni

Vlastni zpracovani, 2017

Ukézka dostupnych sportovnich zatizeni pro Ceské Budgjovice a okoli viz obrazek

nize.




Obrdzek 16: Prehled sportovnich zarizeni v programu MultiSport v Ceskych Budéjovicich a okoli

Zadana adresa:
ceské budéjovice

LANOVKA 1 - LEZECKE CENTRUM Fight Club Fitness 14 Plovirna Ceské Budéjovice
Lannova tiida 238/2 Senovazné nam.2 F. A. Gerstnera 2151/6 Sokolsky ostrov 4

Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice

Ceska republika Ceska republika Ceska republika Ceska republika

0.16 km 0.37 km 0.79 km 0.82 km

Zimni stadion Ceské Budéjovice Romana Beranova - Fit Studio KVALITA Fitness Zvonarna

Budéjovice, F.A. Gerstnera 7/8 Prazska 67 Husova tiida 1373/13 Dobrovodska silnice 1109
Ceské Budéjovice Ceskeé Budgjovice Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice

Ceska republika Ceska republika Ceska republika Ceska republika

0.86 km 1.21 km 1.31 km 1.85 km

Performance Power Center Ceské Cvicko s L.LLM. - Neplachov Squash & Fitness éeqk}" Krumlov

Budéjovice Neplachov 47 Tovdrni 66

Karoliny Svétlé 540/6 Neplachov Cesky Krumlov 38101

Ceské Budgjovice Ceska republika Ceska republika

Ceskd republika 19.29 kim 19.69 km

2.15 km

Zdroj:Multisport.cz, 2015

Cena jedné MultiSport karty je priblizné 899 K¢, pro zvolenou firmu by tento

benefit pro 15 zaméstnanci vySel priblizné na 13 500 K¢ mési¢né.

4.6.2 KVALITA fitness

Ve sportovnim zatizeni KVALITA fitness ma firemni Clenstvi formu sdileného

kreditu. Tzn., zZe firma zaSle zalohu na ucet (napt. 50.000), ktera funguje jako kredit na

cerpani sluzeb. Poté 1ze z toho kreditu Cerpat jakékoliv sluzby s 10 % nebo 20 % slevou

v zé&vislosti na objemu ¢erpanych sluzeb, které budou soucasti smlouvy. Obvykle jsou

placeny firmou pouze jednordzové vstupy, ptipadné je z kreditu strhavan prispévek na

7w

mésicni Clenstvi. Lze také nastavit maximalni moZznou castku na jednoho clovéka,

kterou 1 zaméstnanec miize Serpat (napi. 1.000 K&/mésiéng) (Smejkal, 2017).

Pokud by byla celkové fakturace za mésic vyssi nez 10.000 K¢, byla by aplikovéana

sleva 10 % znize uvedenych cen jednorazovych vstupi a ¢lenstvi. Kazdy meésic by

firma dostdvala vyuctovaci fakturu s ptfehledem cerpani sluzeb jednotlivymi

zaméstnanci. Samoziejm¢ je mozna 1 varianta, ze by firma zakoupila jednorazové

Clenstvi pro zaméstnance na jeden rok. Potom by sleva z téchto cen byla 20 %.

Za jednoznacnou vyhodu pro spolecnost Unterer s.r.o. lze povazovat polohu

KVALITY fitness, ktera je pouze par krokti od sidla spole¢nosti. Bezprostfedni blizkost
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tohoto sportovniho zafizeni by znamenala pro zaméstnance zna¢nou usporu casu C¢i

vyuziti doby poledni pauzy k pohybu.

Napf. 15 osob * ¢lenstvi STANDARD S (Spicka: saly + posilovna) * 1100 *
12 mésici = 198.000 K¢ — 20 % = 158.400 K¢.

Obrazek 17: Cenik KVALITY fitness pro 2017

| CENA JEDNORAZOVYCH VSTUPU |
DELKA | Spicka ” mimo §picku* |
POPIS
VSTUPU : ored
pred slevou slevou

| *BASIC 60 minut I 60+15% || 120K || [l 100 K¢ || |

* BASIC 75 minut (jen 75 4 15% 150 K& 125 K&

saly) Y ¢
| *BASIC 90 minut [| 90 +15* || 180 K& || [| 150 K¢ || |
| *BASIC WELLNESS || 60+35% || 204Ke || [| 176 K& || |

* délka vstupu = skute¢ny pocet placenych minut + pocet minut navic (plusova tolerance) pro pievleceni,
ptipravu apod. (Celkovy cas se pocita od priichodu recepci na vstupu a na vystupu.)

¢as mimo $pic¢ku = pracovni dny do 14:00 odchod, nepracovni dny celé
¢as Spicka = odchod a ptichod kdykoliv

| I CENA CLENSTVI ZA MESiC |
| poris I ipicka | mimo $picku* |
| “ pred slevou ” ” pred slevou || |
| ECONOMY (mésicni) | 1.400 K& || [l 1.100 K& || |
| ECONOMY (rocni) | 1.100 K& || [l 850 K& || |
| STANDARD S (mésicni) | 1.500 K& || [l 1.200 K¢ || |
| STANDARD S (ro¢ni) | 1.150 K& || [l 900 K& || |
| STANDARD W (mésicni) | 1.800 K& || [l 1.400 K& || |
| STANDARD W (rocni) | 1.500 K& || [l 1.200 K¢ || |
| PREMIUM (mésicni) | 2200 Ke | [l 1.800 K& || |
| PREMIUM (ro¢ni) | 1.800 K& || [l 1.500 K& || |

Zdroj: (Smejkal, 2017)

4.6.3 Permanentka na plavani (Plavecky stadion Ceské Budé&jovice)

Plavani slouZi k relaxaci a k uvolnéni, k aktivnimu pohybu a zvySovani
fyzické kondice. Tato varianta sportovniho vyuziti by pfis§la mnohym
zaméstnancim vhod z diivodu traveni znacné Casti pracovni doby na
kancelatské zidli u pocitace a vhodna by byla také pro ty, kterym nevyhovuji
sportovni zafizeni, jako jsou fitness centra. Plavecky stadion ma také vyhodou

polohu v blizkosti sidla spole¢nosti. Pro piedplatitele karet jsou nastaveny
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cenové¢ zvyhodnéné vstupy a to od 40 K¢/1hod./os. Cely cenik je dostupny
v priloze ¢.3. (Cb.sport.cz, 2016).

V pripadé spole¢nosti Unterer s.r.o. by vstupy vysly pro 15 zaméstnanci na

2400 K¢ mési¢né (s predpokladanou navstévnosti kazdého zaméstnance 1x tydné
na 1 hodinu).
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4.7 Navrh prispévku na stravovani

Stravenky jsou absolutni jednickou mezi benefity a pro zameéstnavatele také
nejvyhodnéjsi variantou piispivani na stravovani zaméstnancu. Prispévek na stravovani
formou stravenek poskytuje svym zaméstnanciim 92% firem a instituci. Jsou danové
vyhodné jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Danové uznatelny naklad je az
do vyse 55 % hodnoty stravenky, maximalné 70 % stravného. V poslednich letech ceny
obédu rostou, za poslednich pét let o zhruba 10 %. Nomindlni hodnota stravenky, ktera
je nejvyhodnéjsi a nejlépe vyuzitelnd v ramci daitového zvyhodnéni pro rok 2017 je 109

K¢ (Seky.cz, 2017).
Uspora a vyhody pro zaméstnavatele

- danové zvyhodnéni stravenek (investice do zaméstnancti o 48 % vyhodné&jsi

nez investice do mzdy)

optimalizace naklad

efektivni feSeni podpory stravovani s minimalni administrativou

stravenky predstavuji danové uznatelny ndaklad, ktery odpovidd 55 %

nominalni hodnoty stravenky (Cz.benefity.sodexo.com, 2017)

Prijem navic a vyhody pro zaméstnance

- prispévek na stravné je osvobozen od dan¢ z ptijmu fyzickych osob
- zamé&stnanec neodvadi ze stravenek socialni ani zdravotni pojisténi

- jednoduché¢ vyhledavani provozoven (Cz.benefity.sodexo.com, 2017)

Stravenky Chéque Déjeuner

Vyhodou téchto stravenek je univerzalnost pouziti kupéni, zakaznici mohou
vyuzit kupény jak ve velkych, tak imalych méstech, vesnicich, rekreacnich
centrech Ceské republiky. Jidelni kupony se zikaznikéim (firmam, podnikiim,
soukromnikim, Ufadiim, statnim institucim) dodavaji v Sekovych knizkach, které
jsou uzpusobené a mohou byt personifikované¢ dle pozadavkl klienta. Dalsi
vyhodou Sekovych kniZek jsou 1 vlozené slevové a darkové poukazky. Optimalni

vyse nominalni hodnoty pro rok 2017 je 109 K¢ (Seky.cz, 2017).

84



Stravenky Gastro Pass

Stravenka Gastro Pass je nejjednodussi a nejefektivnéjsi cesta, jak zaméstnancim
pfispét na stravovani. Je daftov€é uznatelndaz do 55% nomindlni hodnoty
stravenky, nespada do vyméfovaciho zakladu u zaméstnance, dale je osvobozena od
odvodii na socialni a zdravotni pojiSténi na strané¢ zaméstnavatele i zaméstnance.
Zaméstnanec tak ziskd o 45% vys§i hodnotu. Zaméstnavatel usetii pouzitim
stravenky Gastro Pass 48 % néakladli v porovndni se mzdou. Danové nejvyhodnéjsi
stravenka Gastro Pass ma od 1. 1. 2017 hodnotu 109 K¢ (Cz.benefity.sodexo.com,
2017).
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5. Zavér

Ma diplomova prace se zabyvala tématem vlivu pracovniho prostfedi na motivaci
zameéstnancll ve vybraném podniku. Naro¢nad doba a konkurenéni tlak si zada ¢im dal
vice odvaznéjsi kroky v celé podstaté persondlniho fizeni, a to nejen na materialni
urovni, nybrz i prostfednictvim vnitiniho uspokojeni zaméstnanct, ktefi tvoii srdce celé
organizace. Jedin¢ spokojeny a motivovany pracovnik mtize odvést kvalitni praci, ktera
je po ném pozadovana. K tomuto po¢inani musi organizace pro lidsky kapital vyvinout
znacné usili a prizpsobit mu pracovni podminky tak, aby mohl podavat ty nejlepsi
vykony v souladu se svym pfesvédcenim, firemnimi hodnotami a kulturou. Aby tyto
pracovni podminky byly spravné nastaveny, musi podnik znat ptani a potieby svych
pracovnikd, jediné pak lze vytvofit synergii, ktera bude mit blahodarny dopad nejen na
jednotlivee uvniti spole€nosti, ale také na usili, které spolecnost vyviji, aby dosahla

svych cili a poslani.

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou casti — do teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast se zabyva uvodem do lidskych zdrojii a podminkami potiebnymi pro jejich fizeni,
dale zejména ergonomii prace, ktera velmi vyrazné pomaha tvarovat podminky pro
praci. Zminéna je také problematika motivace a vykonnosti lidského kapitalu a s tim
souvisejici systém odmeénovani. Praktickd c¢ast je zaméfena na zkoumdni vlivu
pracovnich podminek na motivaci zaméstnanci a zjisténi soucasnych nedostatkti v této
oblasti pro zvolenou spolecnost Unterer s.r.o.. Pro tento ucel byly provedeny osobni
rozhovory se zaméstnanci spolecnosti, kde byly zjiStény nedostatky ve zkoumané
oblasti. Naslednym dotaznikovym Setfenim se podafilo ziskat konkrétni data, kterd
slouzila k posouzeni soucasného stavu v organizaci a také k ziskdni vhodnych podklada

pro navrhy napravnych opatieni.

Z vyplynulych vysledkt dotaznikového Setieni a expertniho posouzeni byly
navrzeny inovativni zmény ve vybaveni pracovniho mista ergonomickymi pomtiickami,
dale byl vytvofen pocitacovy program ,, Pracujeme zdrave“, ktery je zacilen na kratké
rehabilitacni cviky ve formé videi v prib¢hu pracovni doby, a tim pomaha zlepsit jak
motivaci, tak 1 vykonnost pracovnikd. V disledku velmi kladnych ohlasti byla
vytvotena akce ,, Den zdravi“, ktera by se konala jednou ro¢né¢ za ucelem vzdélavani

zamg&stnancl v oblasti zdravych navykl pfi sedavém zaméstnani zaroven s moZnosti
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osobni konzultace s fyzioterapeutem piimo na pracovisti. Jako dal§i opatieni pro
zvySeni motivace zaméstnancli byly navrZzeny nové zaméstnanecké benefity, které

plynou z individudlnich potieb a ptani pracovnikd.

Veskeré zlepSujici navrhy jsou zpracovany i s pfibliznou kalkulaci nakladt pro

piipadny z4jem o realizaci, ktery spolecnost Unterer s.r.0. viele projevila.
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I. Summary

My thesis has dealt with the topic of impact of work environment on employee
motivation in the selected company and its aim was to briefly literally introduce the
issue of human resources and personnel management conditions, further to shed a light
on the importance of ergonomics and the impact of working conditions on employees'

motivation as well as their subsequent remuneration options.

The methodology part includes the interviews with employees of the selected
company, which were needed to determine primary information and follow-up survey,
where the topic of the impact of working conditions on staff motivation and

performance was specified.

The outcome of the thesis is to propose innovative improvement measures leading to
positive changes in the area of human resource management. This ought to result in the
improvement of both the physical condition of workers and their satisfaction and
motivation to administer the best possible job performance; not only currently, but even

henceforth.

All proposals for improving are processed with an approximate cost of the
realization in case of potential interest, which has been significantly shown by company

Unterer Ltd.

Key words: working conditions, ergonomics, motivation, performance, employee

compensations.
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V. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik: Vliv pracovnich podminek na motivaci a vykonnost zaméstnancii.

Dobry den, v ramci mé diplomové prace ,,Vliv pracovnich podminek na motivaci
zamé&stnanci™ na fakulté¢ ekonomické JU bych Vias timto rdda pozédala o vyplnéni
stru¢ného dotazniku. Prizkum je zaméten zejména na ergonomii, pracovni podminky,
motivaci na pracovisti a také benefity pro zaméstnance. Dotaznik je zcela anonymni

a vyplnéni nezabere vice jak 5 minut.
Ptedem mockrat d€kuji za ochotu.
Bc. Michaela Slabova

1. Co Vam na sedavém zaméstnani vadi nejvice? (MiiZe byt i vice
odpovédi)
e Nepohodlna zidle
e Nespravna poloha pfi sezeni
e Spatné osvétleni
e  ZhorSeni zdravotniho stavu

o Jiné (prosim uved’te, které): ..............coiiiiiiiil.

wewr

2. Jaké jsou VaSe nejcastéjSi zdravotni problémy vyplyvajici z vaSeho
zaméstnani? (MiZe byt i vice odpovédi)
e  Stress
e Unava
e Bolest zad
e Bolest hlavy
e  Unava odi
e  Ztuhlost kloubti

e Jiné (prosim uved'te, které): .............cooiiiiiiiii



3.

Ocenili byste rehabilitani cvieni/protazeni v pribéhu Vasi

pracovni doby? (Vyberte 1 odpovéd’)

4.

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

Byli byste ochotni tcastnit se kratkého rehabilitatniho cviceni pro

zlepSeni VaSeho zdravi, které by Vam nabizel program na pocitaci v pribéhu

pracovni doby? (Vyberte 1 odpovéd’)

5.

6.
odpovédi)

Ur¢it€ ano
SpiSe ano
Spise ne
Viibec ne

Neumim posoudit

Délate néjakou aktivitu pro VaSe zdravi mimo pracovni dobu?

(Vyberte 1 odpovéd’)

Denné,

1-3x za tyden

1x za 14 dni

1x do mésice

Méné jak 1x za ptl roku
Méné jak 1x za rok

Nikdy

Jaké benefity Vam Vas§ zaméstnavatel nabizi? (MiZe byt i vice

Ptispévky na stravovani

Ptispévky na kulturni akce

Ptispévky na sport

Ptispévky na péci o zdravi (masaze, welness, ockovani)

Penzijni ptipojisténi



e Pfispévky na dovolenou
e Finan¢ni bonusy

e Jiné (prosim uved'te, které): .............coiiiiiiiiin.

7. O jaké benefity, které by mohly zvySit Vasi motivaci ¢i vykonnost,

byste ve svém zaméstnani méli zajem (Dopliite)

8. Ocenili byste na pracovisti rizné ergonomické pomicky jako je
napr.: podlozka pod myS, relaxaéni podlozka pod nohy, polohovatelny
stiil/Zidle? (Vyberte 1 odpovéd’)

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

e Neumim posoudit

9. Zucastnili byste se akce Den zdravi (Ix do roka) ve VaSem
zaméstnani, kde byste se mohli dozvédét trendy, tipy a rady, jak zlepSit VaSe
zdravi a zvySit vykonnost pri praci, popripadé mozZnost osobni konzultace
s fyzioterapeutem primo na Vasem pracovisti? (Vyberte 1 odpovéd’)

e Ano, zaujalo by mé to

e Nezaujalo by mé to

10.  Meéli byste zajem délat néco vice pro své zdravi a kondici? (Vyberte 1
odpovéd’)
e Chtél/a bych, ale nemam cas
e Chtél/a bych, ale nemam na to dostatek prostfedk

e  Chtél/a bych, ale nevim co proto udélat



11.

e Nemdam zajem

e Jiné (prosim uved'te, které): .............cooiiiiiiiiin

Do jaké miry si myslite, Ze VaSe soucasné pracovni podminky

ovliviiuji Vasi motivaci k praci, popripadé vykonnost? (Vyberte 1 odpovéd’)

12.

Velmi pozitivné
SpiSe pozitivné
SpiSe negativné
Velmi negativné

Neumim posoudit

Jaké pracovni podminky by mohly zlepSit Vasi motivaci ¢i vykonnost

na pracovisti? (Ke kazdé moZnosti prifad’te pravé jedno poradi 1-7, 1=

nejsilnéjsi vliv, 7= nejslabsi vliv)

13.

14.

Jiné prostorové umisténi objektl v kancelafi
Jiné osvétleni

Home office

Klouzava pracovni doba

Zajisténi stravovani

Zamgéstnanecké nefinan¢ni benefity

Jiné (prosim uved’te, které): ...l

Jakého jste pohlavi?
e Zena
e Muz

Do jaké vékové kategorie spadate?

e 18-30
e 31-40
e 41-50

e 51-60



Priloha 2: Ukdzka rehabilitacnich a uvoliujicich cviki do kancelare (v ramci PC programu ,, Pracujeme
zdrave*®)

r .

Rehabilita¢ni uvoliujici cviky do kancelare

e Briigeriiv sed

Popisek:

Dolni koncetiny na Siftku panve, posadime se na kraj sedacky, pokud mame
koleckové kieslo, je dobré ho zapfit o sténu. Nechame piepadnout panev doptedu, tak
Ze se vytvori pfirozend lordosa bederni patefe a vydrzime, dokud citime pfijemné

uvolnéni.



e ProtazZeni hrudni patere




Popisek:

Zasuneme se ke stolu tak, ze v mirném piedklonu opteme lokty o stil. Nejdiive se
tiikrat nadechujeme smérem do zad, kdy dojde k mirnému vyhrbeni, poté se trikrat
nadechujeme do hrudniku, tak aby doslo k jeho vyklenuti, poté sttiddme nadechnuti do

zad, vydechnuti do stfedni polohy a nadechnuti do hrudniku.

¢ ProtaZeni m. trapzius




Popisek:

Nechame svésit ruce podél zidle, poté s nddechem zvedneme ramena smérem k
usim, 10 vtefin vydrzime s nadechem a pti vydechu zcela uvolnime a nechame klesnout

do vyvéseni. Opakujeme aspon 5x.



e Uvolnéni prsnich svali




Popisek:

r~r

Opteme se dlani o stil v predklonu a zatizime, druhou rukou se dotykdme v oblasti
pocatku ramene, rotujeme kolem osy ramene zevné, pfi tom musime citit protahovani

prsniho svalu.



e ProtazZeni kycelnich kloubu a bederni pateie




Popisek:

Hluboky diep, Spicky od sebe, na §ifi chodidla, pokusime se o co nejhlubsi dfep,
pfipadné¢ mizeme opfit o sténu, v této poloze vydrzime a prodychame, dulezité je

zachovat lordosu v bedrech ne, osli hibet.



Priloha 3: Cenik plaveckého stadionu v Ceskych Budéjovicich

= = Déti do 10 let* seniofi od

PO-PA PO -PA PO-PA do PO -PA 14:00-
do 14:00 14:00-21:45 14:00 21:45
vikendy,svatky vikendy svatky
: .__ . | abonenti | .. | abonenti || S : S
m jednorazove s jednorazové s jednaorazove jednorazove
m 45k A0KE 60KE 55K 35KE 40KE
- B3KE BOKLE BOKE 7SKE SOKE 55KE
m T5KE JOKE 90KE BSKE BOKE B5KE
m 100KE SOKE 110KE SOKE T3kE ToKE
doplatek 1 KE za 1 minutu pfekroéeni koupeného Easoveho Oseku
= koupeni 130KE
cipu
E 1 3I:IKE

* {j. dne, ktery pfedchazi dni 10.narozenin

** doprovod starSi 15 let osoby ZTP/P - vstup zdarma

*** driitelé abonentskych (predplatitelskych) karet, pfipadné ¢ipd, minimalni
vklad pfi prvnim nabiti 500,- K

Zdroj: Cb.sport.cz, 2016



