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Zaver

Hodnoceni prace znamkou: vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO
Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Vyuzivani CRM systém( jednoznacéné pfispiva k pochopeni zakazniku a jejich potfeb, téma je tudiz
v ramci obchodu velmi aktualni. Hlavni pfinos prace lze spatfit v tom, Zze reaguje na reélny problém
konkrétniho podniku a zavéry prace mohou ve svém dusledku pfispét k zefektivnéni nékterych
procesu daného subjektu. Student projevil schopnost samostatné fesit problémy, nicméné rezervy
jsou patrné v nékterych formalnich aspektech predlozené prace.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi
1) Pro které dva konkrétni firemni procesy by mohlo byt dle Vaseho nazoru zavedeni vybraného
CRM systému nejpfinosné;jsi?

2) Jaka je aktualni nabidka CRM systému na ¢eském trhu?
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