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1 Uvod

Osoby zdravotné postizené (OZP) byly, jsou a budou nedilnou soucasti pracovniho trhu.
Dulezitou otazkou vsak je, v jaké mife. OZP nemaji na pracovnim trhu velké zastoupeni
a to prevazné ti, ktefi jsou téZzce handicapovani at jiz duSevné nebo fyzicky.
Zamgéstnavatelé vii¢i nim mivaji Casto predsudky, které se tykaji predevsim rychlosti
nebo kvality odvedené prace. To jsou jedny z divodl, pro¢ se na trhu prace Iépe

prosazuji osoby bez handicapu.

Pokud firma zaméstna OZP, je vice nez zadouci neseparovat je v chranénych dilnach,
ale méla by je naopak zaclenit do Zivota béZné spolecnosti. S tim souvisi moZnost
volby, primarné by handicapovanym mélo byt nabidnuto zapojeni do oteviené¢ho trhu
prace, a az jako druhd moznost chranénd dilna. Samoziejmosti je piizplisobeni

pracovist, at’ se jedna o bezbariérovy pfistup nebo individualni pracovni pomucky.

Se zaméstnavanim OZP tizce souvisi pojmy ,,socidlni politika® a ,,socialni podnikdni®.
Tyto pojmy byvaji v CR &asto zmifiované, aviak prakticky tento koncept nebyl v CR
zcela naplnén. Co se ty&e socialni politiky, CR by si mohla vzit za vzor nékteré severské
staty, které v této oblasti pfesahuji bézné standardy. Konkrétné 1ze vyzdvihnout finskou
politiku zaméstnanosti, ktera diky svym legislativnim opatienim, koncept chranéné
préce zcela anulovala. Finskou prioritou je vytvaret pro OZP nové pracovni mista pfimo

na otevieném trhu prace.

V roce 2015 Zilo v CR pies milion osob se zdravotnim postiZzenim, v piepoétu
na celkovou populaci se jedna cca o 10 % obyvatel. Co se tyce vekové struktury,
je logické, Ze vyssi pocet zdravotné postizenych je zastoupeny ve vysSich vékovych
kategoriich. Smutnym dikazem, Ze integrace OZP nefunguje tak jak ma, je 1 fakt,
ze prevazna vétSina OZP dosahuje pouze nizké trovné vzdélani. Na celkovém poctu

nezaméstnanych se OZP podili ptiblizné 14, 3 %.

Cilem moderni socialni politiky neni pouze pomoc Vv nepiiznivych podminkéch,
ale predevsim neustalé zdokonalovani prevence v této oblasti. V souvislosti s timto
tvrzenim, lze hovofit o aktivni a pasivni socidlni politice. Pasivni politika reaguje na jiz

vzniklé socialni problémy, kdezto aktivni politika se jim snaZi preventivé predchazet.

Pokud se zamétime na handicapované jedince, stat jim prostfednictvim pasivni politiky
pomaha predevsim financné — davky. Jejich ucelem je zmirnit socidlni disledek jejich
zdravotniho postizeni. Jako mnohem ucinngjsi se jevi aktivni politika statu, ktera OZP
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umoziuje se vzdélavat, nabizi piipravu k praci, pracovni rehabilitaci, rekvalifikaci nebo

pfispiva na chranénd pracovni mista.

Stat neni jedinym subjektem socidlni politiky, jsou zde i rtizné obc¢anské iniciativy,
které spolupracuji se statni spravou, komerc¢nim sektorem a s handicapovanymi jedinci.
Tyto obcanské iniciativy pomahaji a podporuji zapojit OZP do trhu prace. Jednou
zvySse uvedené podpory obcanské iniciativy je pravé ochrannd znamka
,»Prace postizenych®. Cilem této znamky je zviditelnit skuteCnou praci osob
se zdravotnim postizenim a piedev§im upozornit, Ze handicapovani obfané mohou

poskytnout stejné kvalitni a konkurenceschopné produkty/sluzby.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace aktudlni pozice znacky kvality
»Prace postizenych®. S tim souvisi analyza nastavenych hodnoticich kritérii a ochota
firem se do tohoto programu zapojit. VedlejSim cilem prace je poskytnou firmam, které
zameéstnavaji vice nez 50 % OZP, informaci jak zviditelnit svou podnikatelskou ¢innost,
a to predevSim z hlediska zaméstnavani OZP a kvality jejich produkti/sluzeb.
Na zéklad¢ nové nabytych informaci o programu znacky ,,Prace postizenych* mohou
firmy v JihoCeském kraji dale rozSifovat tuto mySlenku, ktera se nese v duchu

., pomahame zviditelnit kvalitni praci postizenych obcanii “.

Diplomova prace se sklada ze dvou c¢asti. Prvni predstavuje literarni reSerSe, ktera
seznamuje se zdkladnimi pojmy jako je zdravi a nemoc, zdravotni postizeni, OZP nebo
OZZ (osoby zdravotné znevyhodnéné). Dal§im dileZitym pojmem je integrace OZP
a jejich uplatnéni na trhu prace. Na oblast integrace navazuje Program Ceska kvalita
a ochrannd znamka ,,Prace postizenych* (PP). Posledni ¢ast literarni reSerSe hodnoti
obdobné projekty v CR a nastini podporu zaméstnavani OZP napii¢ EU. Prakticka ¢ast
prace prezentuje dotaznikové Setfeni, které probihalo ve dvou {rovnich
(drzitelé ochranné znamky a potencidlni zijemci o ni). Na zdklad€¢ zjiSténych

vysledkil byly vyhodnoceny hypotézy a formulovan zavér prace.



2 Literarni reserse

2.1 Osoby zdravotné postizené (OZP)

Zdravotni postizeni stejné jako nemoc nebo zdravi patfi k Zivotu. Pravdépodobnost
zdravotniho postizeni zapfi¢inéné nemoci, urazem nebo vrozenou vadou existuje

u kazdého ¢loveéka a bohuzel s ptibyvajicim vékem roste (KAPA, ©2016).
2.1.1 Zdravi a nemoc

Zdravi ma biologické, psychologické a socialni aspekty, které vyjadiuji vzajemné sepéti
Clovéka a prostfedi. Je to jedno ze zékladnich lidskych prav kazdého cloveka.
Podminkou zdravi je dobra psychicka i1 fyzickd pohoda, ale také dostacujici kvalita
zivota. Clovék je zdravy, pokud: je schopny seberealizace, je sobéstaény, umi
se prizpusobit prostfedi, pracuje, plni socidlni role a nema zadnou chorobu. Zdravi
je zakladnim stavebnim prvkem stabilniho ekonomického rustu

(Markova, Venglafova a Babiakova, 2006).

Dle World Health Organization (WHO, ©2016) je zdravy stav tUplné fyzické, dusevni,

socialni pohody a ne pouze nepfitomnost nemoci nebo postizeni.

Definice  WHO, ma tifi hlavni charakteristiky pozitivni koncepce zdravi

(Markova, Venglafova a Babiakova str. 15, 2006):

e, zdjem o jednotlivce jako celistvou osobu, ne jen o jednotlivé casti
e Kklade zdravi do vzdjemného vztahu s prostiedim

e Kklade rovnitko mezi zdravi a produktivni, tvorivy svét .

Definice Svétové zdravotnické organizace pojimé zdravi celostné (holisticky).
Holistické pojeti zdravi v¢leniuje do konceptu zdravi také rodinu a spole¢nost, ve které
jedinec zije. Pokud spole¢nost proziva nepohodu, ostatni ¢lenové této spolec¢nosti budou
trpét také a zaroven to ovlivni 1 zdravotni stav nékterych jedincii (Raudenska

a Javarkova, 2011).

Choroba neboli nemoc je chorobny stav téla nebo mysli, ktery se projevuje zmeénou
funkei bun€k. Dle normativni definice je nemoc takovy stav, ktery nemocnému
zpusobuje subjektivni potize. Do vysSe uvedené definice z Iékaiského hlediska nepatii
vSechny nemoci — napft. vysoky krevni tlak. Proto je nutné tuto definici vyuzivat jen pro

rozvinuta stadia onemocnéni (Celedova a Cevel 2010).
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Nemoc lze také definovat jako poruseni rovnovahy mezi vnéj$im a vnitinim prostfedim

lidského organismu nebo jako poruchu celistvosti jeho soucasti (Novakova, 2011).

V nasledujicim schématu je vyobrazeno fungovani jednotlivce v dané oblasti
a komplexni vztah mezi zdravotnim stavem a kontextualnimi faktory (osobni faktor
a faktor prostfedi). Misto sledovani vad a poruch se sleduji funkce a stav télesné
struktury, nebo se sleduje aktivita postizeného, namisto postizeni a omezeni.
Rozhodujici roli vtomto procesu hraje moznost participace v zivoté spolecnosti.
Ze schématu jsou také patrné dynamické interakce vztahi mezi subjekty. Tyto interakce

jsou specifické, ale ne vzdy v predvidatelném poméru jedna ku jedné (ICF-CY 2007).

Obrazek ¢ 1: Interakce faktori dle ICF-CY

zdravotni stav

(porucha’nemoc)
télésné fnkce o P akiivita 44— P participace

t ! t
v v

falctor
prostiedi

osobni faktor

Zdroj: ICF-CY, str. 46, 2007
Pokud je tato rovnovaha ,jedinec — prostfedi‘ narusena, tak podle Novosada (2010)

dochdzi k nemoci, jejiz takzvany autoplasticky obraz zahrnuje:

1. percepcni/senzitivni slozku — patii sem vnimani bolesti a ostatni vegetativni
potiZe, které jsou podminéné Sifenim vzruchu z nerovové soustavy;

2. emocni slozka — tato slozka miize bud’ napomdhat, nebo naopak Skodit procesu
uzdraveni (strach, nad¢je);

3. volni (motivacni) slozku — stupen volni odolnosti, ovliviiujici snaseni utrpeni

nebo aktivitu nemocného;



4. racionalni slozka — posuzovani nemoci zavisi predevS§im na mife subjektivity

¢i objektivity nemocného a souvisi s védomosti o nemoci.
2.1.2 Zdravotni postizeni

Zdravotni postizeni je na rozdil od nemoci dlouhodoby nebo permanentni stav, ktery
nemuze byt lécbou upln¢ vylécen. Zdravotni postizeni byva casto zaménovano
za nemoc a postizena osoba je vnimana jako ,,nemocny*. Mezi obéma pojmy je znany
rozdil. Z jedné strany ,,diagnoza‘“, urcuje ramec pojmu ,,nemoc* a na druhé stran€ pojem
»zdravotni postizeni®, zahrnuje Sir§i okruh. Tento okruh se vaze k funkénim
schopnostem a kompetencim jedince se zdravotnim postizenim. Tyto schopnosti byvaji

dlouhodobé limitovany v kvalit¢ ¢i mnozstvi ve srovnani stzv. béznou populaci

(Kuznikova, 2011).

Stfedni délka zivota obCanti se prodluzuje a ¢im dal tim vice osob se doziva vysokého
veku. Stafi je ale ve vétsing ptipadi spojovano s chronickymi nemocemi, které danému
Clovéku zpusobuji zdravotni postizeni nebo také jinak feceno disabilitu. Kritéria
disability jsou riznd, ale obecné pfijimand definice oznacuje zdravotné postizené, jako
osoby, které nejsou schopni provozovat tzv. ,hlavni, véku piiméfenou aktivitu

(Arnoldova, 2015).

Definice zdravotniho postiZzeni podle zédkona § 3 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a pro jeho ucely vymezuje ,,télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované

postizeni, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby*.

Arnoldova (2015, str. 70) cituje definici Topinkové (1996) ,,disabilitou je u osob do 69
let neschopnost vykonavat zaméstnani nebo vést domdcnost, nad 70 let pak zit nezavisly
Zivot v komunité. Disabilita tak neprimo odrazi zavaznost choroby a stupen omezeni,
kterée svemu nositeli prindsi také tzv. nesobéstacnost (neni dana jen chorobou, ale

celkovym ubytkem fyzickych a psychickych sil)*.
Kuznikova (2011) orientacné ¢leni postizeni podle:

e druhu
o smyslové - zrakové, sluchové a dudlni postizeni
o telesné - postizeni hybnosti, mobility nebo vnitini nemoc
o mentalni, dusevni — postizeni mentalnich funkci

o kombinované



e doby vzniku
o vrozené
o ziskané
e intenzity (stupen, hloubka)
o lehké
o stiedné tézké
o tézké

o velmi tézké
2.1.3 Rozdil mezi osobou zdravotné postizenou

a znevyhodnénou osobou

Ustanoveni § 67 zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti definuje osoby se zdravotnim
postizenim, nasledovné: Osobami se zdravotnim postizenim (OZP) jsou fyzické osoby,

které jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany:

1. invalidnimi ve tfetim stupni,
2. invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,

3. zdravotné znevyhodnénymi.

Osoby zdravotné¢ znevyhodnéné (OZZ) jsou tedy specifickou skupinou osob
se zdravotnim postiZenim, nejsou invalidni, ale dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav

jim omezuje schopnost pracovniho uplatnéni (CSS, ©2016).
2.2 Socializace a socialni integrace postizenych obc¢anii

Integrace, v kontextu s postizenymi osobami je dnes jiz obecné znamym pojmem. Takto
byva oznacovan nejvyssi stupen socializace obc¢ana, je to presny opak pojmu segregace,

coz znamena vyc¢lenovani ze spole¢nosti (Slowik, 2007).

Pojem socidlni integrace znamena rovnopravné zacleovani specifickych mensinovych
skupin (zdravotné postizené nebo etnické a narodnosti skupiny) do vzdélavani, prace,
ale také do zivota spolecnosti. Integrace mensinové skupiny patii v péci o Cloveéka mezi
nejvyssi stupent socializace jedince. Mira socializace nemtize byt nikdy u vSech
zdravotné postizenych obc¢ani stejna (Novosad, 2010).

Integracni proces mize byt smérovan riznymi cestami, které jsou zavislé na vybraném

ptistupu v socidlni integraci. Slowik (2007) uvadi ptistupy v socialni integraci dle

Jesenského (1995):



1. Asimilacni pristup

tento pfistup je pro spolecnost ze zaCatku snazsi, ale celkové je méné vyhodny.
Znevyhodnéni je problém konkrétniho Clovéka a jeho socidlni integrace je zavisla

na schopnostech se pfizptisobit vétsing€, ktera stanovuje pravidla.
2. Adaptacni pristup

problém znevyhodnéni nese celd spolecnost a konkrétni osoby, ale spolecné. Postizeny
jedinec a spolecnost se pfizptsobuji vzajemné, naptiklad spoleCnost se snazi

odstraniovat bariéry atd.
3. Inkluzivni pFistup (Novosad, 2010)

souvislosti s vyvijejici se teorii a praxi v oblasti integrace se zacalo hovotit také o tzv.
inkluzi. Pojem byva velmi Casty v angloamerickém regionu, ale také v severskych
zemich. Skolstvi ve vySe zmifiovanych zemich je zaloZené na uréitém partnerském
vztahu mezi studentem a profesorem. Dale maji jejich skolni systémy mnoho alternativ
a jsou volngjsi. V téchto zemich, jsou zdravotné postizené déti prvotné¢ zarazeny
do bézné Skoly mezi intaktni spoluzaky, bez ohledu na jejich postiZeni. Inkluze neni
zadna vyhoda pro handicapované dité, které by si ji muselo zaslouZit zvladnutim
pozadavkt Skoly, ale automatické pravo. Tomu vSemu napomahd bezbariérové prostiedi

nebo kvalitni pomtcky.

Ani vyhodngj$i adaptacni smér nemlzZe byt zavérecnou fazi integracniho procesu.
Zaclenovani postizenych osob do spolecnosti ptechazi k modernimu trendu, jiz vyse
zminovany, tzv. inkluzivni postup. Dle Slowika (2007, str. 32) , inkluze je nikdy
nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné mire zucastiovat vsech

aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez postizeni “.

Skaly stupiiti socialni integrace dle World Health Organization:



Tabulka ¢& 1: Skdly stupiiii socidlni integrace

Stupeii integrace Redlny obraz

postizeni neomezuje plnou ucast pii vSech spoleCenskych

1. socialné integrovany Sinnostech

2. ucast inhibovana postizeni vyvolava uréitou nevyhodu, ktera znamend mirné omezeni

osoby se plné¢ netcastni obvyklych spolecenskych Einnosti, jejich

3. omezena ucast I AT 9 o S
postizeni negativné ovliviiuje napf. manzelstvi, sexudlni zivot apod.

v dusledku postizeni nejsou osoby schopné navazat nahodné
4. zmenSena ucast kontakty a jejich udast ve spoleenském Zivoté je omezena na
piirozené komunitarni vztahy - rodina, domov, pracovisté apod.

jde o omezeni ve fyzickém, socidlnim ¢i psychickém vyvoji bez

S. ochuzené vztahy tendenci ke zlepseni

jedinci jsou schopni udrzovat vztahy pouze k vybrané a omezené

6. redukovan¢ vztahy skuping ¢i k jednotlivei

jedinci nejsou schopni udrzovat trvalejsi vztahy s ostatnimi lidmi,

7. naruSené vztahy zmény chovani pisobi negativné i v prostiedi ptirozené skupiny

jde o specifické pfipady segregace, o osoby, jejichZ schopnost miry

8. spolecenska izolovanost | - . A A
integrace je nezjistitelna pravé pro jejich izolovanost

Zdroj: Slowik, 2007, str. 33

Z druhé strany Novosad (2010) rozliSuje Ctyfi zédkladni stupné socializace:

1. Integrace je uplnym zaclenénim postizeného do spolecnosti, V podstaté
postizeny obcan splyne se spole¢nosti. Takto integrovany jedinec je samostatny,
nezavisly a nepotiebuje zadné specialni ohledy nebo pftistupy. Je schopen plnit
veskeré funkce, které vyplyvaji z Gplné socializace a je rovnopravnym clenem,
jak z hlediska vzd¢lavani, pracovni profese nebo spole¢enského Zivota.

2. Adaptace je nizSi faze socializace a je charakterizovana schopnosti
handicapované osoby pfizplsobit se socidlnimu prostiedi. Nejvice zélezi
na schopnostech, osobnosti a potfebach handicapovaného jedince, jak se dokaze
zapojit mezi zdravé, ale 1 postizené jedince. Tohoto stupné miizou dosédhnout
jedinci defektd t€zS8iho typu, mezi né napiiklad patiti smyslové vady,

komplikované defekty mobility nebo autismus.
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3. Utilitou je oznacCovana uz jen socialni upotiebitelnost handicapované osoby,
jejiz rozvoj je znatné¢ omezen. Tento jedinec jiz neni samostatny, jsou
to predevsim lidé s kombinovanymi vadami (mentalni 1 télesné).

4. Inferiorita je nejniz8i stupen socializace a pro tyto zdravotné postizené

je typicka naprosta socialni nepouzitelnost a vyhosténi ze spolecnosti.
2.3 Uplatnéni OZP na trhu prace

V dnesni dobé poptavka po lidské praci dramaticky klesa, v nékterych segmentech
ekonomiky, jiz tzv. tradi¢ni ziva prace pomalu ale jist¢ mizi. Pokud mizi poptavka
po zdravych lidech, ma to také dopad na zdravotné postizené ob¢any. Pro takto socialné
vylouéené obCany by prace méla nalezet do souboru zakladnich lidskych prav a svobod.
Prace je spjata s biologickou konstrukci ¢loveéka a pfimo souvisi se $téstim, zdravim
a sebelctou, na zadklad¢ toho by pravé OZP mély mit pravo na piiméfenou praci

(Buchtova, 2002).

Ze zkuSenosti vychazi, Ze osoby zdravotné postizené jsou pii hleddni prace nejvice
diskriminovany pravé potencidlnimi zameéstnavateli. I pfes snahu statu, neexistuje
mnoho firem, které by na zaméstnavani zdravotné postizenych stavély svou socialni
a personalni politiku. Na zakladé¢ toho je nutné bojovat proti predsudkiim vuci

pracovnimu potencialu osob zdravotné postizenych (KAPA, ©2016).

Z praxe je dokazano, Ze osoby zdravotné postizené jsou pro urcité ¢innosti nositeli
vyraznych vloh. Pokud tedy vyuziji maximalné ty funkce, které postizeni ovliviiuje
co nejméng. Jedna se pfedevsim o smyslové handicapované osoby, u nichZ se zesiluji
ostatni smysly. Napftiklad zrakoveé postizeni maji citlivgjsi sluch, hmat nebo tvarovou
pamét. Na druhé strané u mentalné postizenych lze vyuzit manualni zruénost nebo

estetické citéni (Novosad, 2010).

Prace pro handicapované obCany neni pouze pfirozena potieba, ale zvySuje jejich
socidlni sebevédomi a napoméha jim ziskat samostatnost a vytouzenou nezavislost.
Pokud se u handicapovaného obcana jedna o ne pfili§ zavazné postiZeni, je pro néj
optimalni hledat zaméstnani na volném pracovnim trhu. Tito obcané, maji velké
zastoupeni mezi nezaméstnanymi predev§im z divodu nevymizeni jejich diskriminace

(Slowik, 2007).
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2.3.1 Podpora vytvareni pracovnich mist pro OZP

Problém seberealizace se tyka predevSim neustalého tlaku spolecnosti na vztah mezi
zaméstnavatelem a  zaméstndvanim  osob  zdravotné  postizenych.  Pokud
se zaméstnavatel rozhodne vytvofit pracovni misto handicapovanym obcaniim, bude
muset investovat do stavebnich uprav, ndkupu pomilcek nebo stavebnich stroji,
na druhé stran¢, dostanou podporu od statu a budou mit z Casti hrazeny naklady na

fizeni i provoz spolecensky pottebnych pracovnich mist (Novosad 2010).
Podpora statu

Hlavnim cilem podpory je zajistit, aby OZP mély lepsi $anci uplatnit se na trhu prace.
Diky tomu miizou zvysit kvalitu svého Zivota a to pfedevsim tak, Ze najdou uplatnéni
a vyuziji své schopnosti na trhu prace. Jednou z cest, kterou stat OZP podporuje
je zakon o povinném podilu zaméstnavani OZP. Tento zakon se tyka zaméstnavateld,
Kteti zaméstnavaji vice nez dvacet pét zaméstnanci. Pokud tato situace nastane,
zamestnavatel musi splnit povinnost zaméstnat zdravotné postizené a to v minimalnim
poc¢tu 4 %, které se vypocitaji zcelkového primémého poctu zaméstnancii.

Zaméstnavatel muze plnit povinny podil tfemi nasledujicimi moznostmi MPVS (2016):

1) zaméstnanim OZP v pracovnim poméru,
2) odebiranim vyrobki/sluzeb nebo zadavanim zakazek,

3) odvodem do statniho rozpoctu.

Stat podporuje osoby znevyhodnéné vékem, =zdravotnim stavem nebo tieba
nedostate¢nou praxi pomoci Ufadu prace CR, prostiednictvim nastroji aktivni politiky
zamé&stnanosti. Snazi se také, aby si tito lidé préci trvale ¢i dlouhodobé udrzeli. Stat
pouziva nasledujici nastroje:

a) pracovni rehabilitaci,

b) ptipravu k praci,

c) rekvalifikaci a

d) ptispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista (NFOZP, ©2015).

Ad a) pracovni rehabilitace je zabezpecena na zakladé zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti @ vyhlasky €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zédkon ¢. 435/2004 Sb.,

0 zameéstnanosti.
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http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_-_22._1._2015.pdf
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/vyhlaska_518-2004_sb.pdf

Vyse zminény zédkon definuje pracovni rehabilitaci jako ,, souvislou cinnost zameérenou
na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osob se zdravotnim postizenim.*“ Pracovni
rehabilitace je urCend osobam se zdravotnim postizenim a zabezpecuje ji krajska
pobocka Utadu prace CR mistné piislusna dle bydliité OZP. Pracovni rehabilitace
probihd pomoci sestaveni individualniho planu, pii sestavovani je samoziejmée
zohlednéna zdravotni zpusobilost, kvalifikace nebo situace na trhu prace. Tento plan
obsahuje také mimo jiné i1 jednotlivé formy pracovni rehabilitace a je jakymsi
harmonogramem napliovani dohodnutého postupu, ktery vede k pracovnimu uplatnéni

(MPSV, 2016).

Ad b) priprava k praci je jedna z forem, kterou se OZP zapracovava na pro ni vhodné
pracovni misto. Timto zplisobem ziskava znalosti, dovednost a navyky, které jsou nutné

pro vykon dané préace. Tato pfiprava miize trvat az 24 mésicl a je provadéna predevs§im:

e na pracovisti s asistentem,
¢ na chranéném pracovnim misté¢ PO nebo FO,

e ve vzdélavacim zafizeni.

Piiprava kpraci je pravné oSetfena smlouvou mezi Ufadem price a OZP
(NFOZP, ©2015).

Ad c) rekvalifikace je opét jeden z nastroji aktivni politiky nezaméstnanosti a slouzi
k ziskani nové kvalifikace nebo ke zvySeni, popiipadé rozsifeni té stavajici. Pro OZP
existuji specializované rekvalifikacni kurzy, podpora pii téchto kurzech ¢ini 60 %

z pramérného mésiéniho &istého vydélku, kterou hradi Utad prace CR (MPSV, 2016).

Ad d) prispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista lze ziskat na potiebné
vybaveni. Pod podminkou, ze takto vytvofené pracovni misto musi zaméstnavatel
obsadit minimalné na tfi roky. Pokud na takto vytvofené misto pfijme osobu zdravotné
postizenou, miiZze dostat ¢astku, kterd odpovidd maximalné osminasobku a v ptipadé

osoby s tézsim zdravotnim postizenim, pak muze ziskat az dvanactinasobek prumérné

mzdy (NFOZP, ©2015).

Zaméstnavatelé jsou také danové zvyhodnéni tim, ze maji snizené odvody z mezd
pracovnikll se zdravotnim postizenim. Dle zakona ¢. 586/1992 Sb., 0 danich z pfijmd,
§ 35, se dail snizuje o ¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se statutem OZP

a ocastku 60000 K¢ za kazdého zaméstnance s tézSim zdravotnim postizenim
(MPSV, 2016).
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Uvedené ekonomické stimuly jsou bohuzel mnohdy zneuzivany. Nejcastéji tak,
7e zaméstnavatel ziska dotaci od Ufadu prace a poté zaméstnance propusti. Proto by

ptidélovani téchto prostiedkt mélo byt objektivné kontrolovano (Novosad, 2010).
Podpora kraji

Jednotlivé kraje mohou byt podporovany prostfednictvim Evropského socialniho fondu
(ESF). Na zakladné toho vznikl momentalné aktualni projekt ,,Podpora zaméstnanosti
OZP v Jihomoravském kraji“, ktery je financovan z ESF CR a statniho rozpoétu.
, Hlavnim cilem projektu je zvysSeni zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZenim
v Jihomoravském kraji, které jsou v evidenci Ufadu prdce. ZvySeni pracovnich
kompetenci pri integraci na trh prdace u osob se zdravotnim postizenim, které jsou
jednou z neohrozZenéjsich skupin pri integraci na trh prace. Hlavniho cile bude
dosazeno spolupraci s ostatnimi aktéry v oblasti zaméstnavani OZP v regionu a to

s Uradem prace a krajskym vifadem Jihomoravského kraje (NRZP, ©2010).
Podpora nevladnich neziskovych organizaci

Nevladni neziskové organizace v CR mohou byt finanéné podporovany z mnoha zdroji
napiiklad ze statniho rozpoctu, dotace z rozpoCtd obci, mést a regiond, prostiedky
z programu evropskych spolecenstvi, piispévky ztizovatelti a mnoho dalSich. Dilezitou
okolnosti, ktera ovlivnila financovani organizaci, byla moznost Cerpani prostiedki
z Evropského socialniho fondu — konkrétné z operacniho programu ,,Lidské zdroje
a zamé&stnanost“. Tento program tvofilo 5 tematickych celkil tzv. prioritni osy. Socialni
sluzby mohly ziskat prostiedky z prioritni osy 3 - ,,Socidlni integrace a rovné

piilezitosti“ (Valova a Janebova, 2016).

Pro tuto prioritni osu 3 byl vymezen rozpocet ve vysi 14, 9 mld. korun. V aktualnim
programovém obdobi 2014 — 2020 jsou ptfedchozi operacni programy zredukovany
na Ctyfi prioritni oblasti, kde pfedchozi oblast (,, Socialni integrace a rovné prilezitosti)
spada nyni do osy ,,Socidlni zaclenovani a boj s chudobou®. Celkové je pro tento
operacni program vyclenéno 70 mld. K¢ a ztoho je jen necela tfetina urCena pro
socialni zaClenovani a k financovani socialnich sluzeb (ESFC, ©2016). Na zakladé
zmén priorit s pfichodem nového programového obdobi mnoho neziskovych nevladnich
organizaci jiz nedosdhne na podporu, kterou cerpali zevropskych fondi

(Valova a Janebova, 2016).
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Mezi nevladni neziskové organizace, které podporuji lidi se zdravotnim postizenim
s aktivnim zaclenovanim do Zivota, patii naptiklad spole¢nost Rytmus — od klienta
k obanovi o. p. S. Tato neziskova organizace vyuziva piirozenych zdrojia podpory
ve spoleCnosti a klade diiraz na individualni pfistup. Jedna z jejich sluzeb je pravé
podporované zaméstnavani, které je ur¢eno zdravotné postizenym, kteti hledaji placené

zaméstnani na b&zném trhu prace (Rytmus, ©2016).
2.4 Znacka kvality ,,Prace postizenych*

2.4.1 Narodni politika kvality

Dle Kotlera (2007, str. 206) ,,je kvalita souhrn viastnosti vyrobku nebo sluzby, které
maji schopnost uspokojit soucasné nebo predpokladané potreby . V roce 2000 Vlada

Ceské republiky piijala v ramci piiprav ke vstupu do Evropské unie program Nérodni

politiky kvality (NPK = NPJ). Definice NPK zni:

., Narodni politika jakosti (NPJ) je souhrn metod a nastrojit ovliviiovani jakosti vyrobkii,
sluzeb, cinnosti v ramci ndrodni ekonomiky a sluzeb verejné spravy, prijaty usnesenim
viddy CR ¢. 458 ze dne 10. 5. 2000. Cilem je vytvorit podminky pro uplatnéni eskych
podnikatelskych subjektii v ramci jednotného trhu EU pro dosazeni a wudrieni
konkurence schopnosti na evropskych a svétovych trzich, prispét k lepsimu

uspokojovani  potreb obcani a napomdhat kochrané Zivotniho prostredi*

(NPK, 2013; NPJ, ©2009).

Obrazek ¢. 2: Logo Narodni politiky kvality

npk

NARODNI POLITIKA KVALITY

Zdroj: NPJ, ©2009

Jednd se o podstatnou zménu kvality prace tykajici se vefejné spravy a vefejnych
sluzeb, ale zarovenn zménu socialniho klimatu, vzajemnych vztahii mezi organizacemi,

stitem a obcany, ale také obCany navzijem. VySe zminéné usneseni stanovilo,
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ze Néarodni politika kvality neboli NPK bude fizena Ministerstvem primyslu a obchodu

(NPK, 2013).
2.4.2 Organy NPK
Rada kvality CR je

e poradnim,

® Iniciacnim a

e koordina¢nim

organem vlady Ceské republiky, ktery se zaméfuje na podporovani, ¥izeni a uplatiiovani
Narodni politiky kvality v CR. Tato politika je shodna s politikou podpory kvality
Evropské unie. Rada mimo jiné také koordinuje piipravu, tvorbu a implementaci
Nérodni politiky kvality. Rada je slozena z ptfedsedy, ddle z mistoptedsedy, tajemnika
a jednotlivych zastupct ministerstev (NPJ, ©2009).

Rada také spolupracuje s Ceskymi, ale i zahrani¢nimi organizacemi a spole¢nostmi,
které se prevazné =zabyvaji problematikou kvality, bezpecnosti, spolecenské

odpovédnosti a v posledni fadé, problematikou Zivotniho prostiedi (NPK, 2013).

Ve vedeni PFedsednictva Rady kvality CR se nachézi predseda Rady kvality, ktery
tidi 1 jeho Cinnost. Pfedsednictvo Rady zejména tidi, zabezpecuje a vykonava ¢innosti
Rady, projednava materidly, navrhuje strategickou orientaci Rad¢ nebo zpracovava

podnéty a navrhy k dokumentiim v pisobnosti Rady (NPJ, ©2009).

Narodni informaéni stiredisko podpory kvality (NIS-SK) bylo zfizeno v pisobnosti
Rady kvality CR. Vykonava sluzby pro sekretariat Rady kvality CR, zabezpecuje
hladky chod aktivit a programu realizované v ramci Narodni politiky kvality, jako jsou
napiiklad (propagace, projekty nebo narodni ceny). Zaroven nabizi obcanim
a institucim kvalitni informace z oblasti kvality a spravuje informacni systém

(NPK, 2013).
2.4.3 Strategie Narodni politiky kvality na obdobi 2016 — 2020

Dle Rady bude strategie vychazet z poslani a vize, které byly formulovany jiz

v minulych letech a to z diivodu toho, ze jejich obsah je aktualni i pro toto obdobi.

,,Poslani: Narodni politika kvality je koordinacni aktivitou, podporujici a propagujict

udrzitelnou kvalitu Zivota v Ceské republice a jeji konkurenceschopnost. Vize:
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Spoluvytviret v Ceské republice prostiedi, ve kterém je kvalita trvalou soucdsti viech

oblasti Zivota spolecnosti i jednotlivych obéanii* (HK CR, 2016).

Zakladni strategicky cil je riast kvality v Ceské republice. Tento cil, lze konkrétné
vyjadfit jako proces zmén, ktery se snazi uvést do souladu vyuzivani zdroji, vychovu,
vzdéelani, orientace investicniho a technického rozvoje se soucasnymi i budoucimi

pottebami spolecnosti v Ceské republice. Cil se zamétuje zejména na:

e podporu ,inteligentniho ristu®, ktery se opira predevsim o inovace, znalosti
nebo podporované zvysSovani kvality;

e podporu ,udrzitelného ristu®, rozvoj konkurenceschopné ekonomiky, ktera
je ucinna a vyuziva hospodarné veskeré zdroje;

e podpora ,ristu bez socialniho vyluCovani“, touto podporou se snazi zajistit
distojny zivot 1 pro handicapované obcany;

e podpora ,,spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje* (NPK, 2013).
Naplnéna strategie bude mit piinosy pro (HK CR, 2016):

Obc¢ana — rostouci podil kvalitnéjsiho zbozi na trhu, lepsi informovanost o kvalité
kupovanych produktii, popiipadé sluzeb, riist spotieby zbozi vyrobeného v CR, snizeni
bezpec¢nostnich a zdravotnich rizik spotiebiteld nebo zkvalitnéni pfistupu uradi

k obfantim na v§ech urovnich vefejné spravy.

Podnikatele — kvalitngjsi poradenska cinnost, vérohodna certifikace, zvySeni
konkurenceschopnosti, vyhoda u vetejnych zakazek, moznost vstoupit do programu

Nérodnich cen kvality nebo snizovani negativnich dopadil na Zivotni prostfedi.

Stat a verejnou spravu — vyssi vykon firem, tzn. vyssi vybér dani, zvySena moznost
firem exportovat do vyspélych zemi, tzn. rist HDP, zvySeni spokojenosti lidi, snizovani
nezamé&stnanosti z divodd ristu stupné fizeni firem, tzn. nové pracovni pfilezitosti,

zkvalitnéni bezpeénosti CR a zabezpeéeni obrany.
2.4.4 Program NPK

Nedilnou soucasti Narodni politiky kvality jsou kazdoro¢né vydavané tradi¢ni publikace
Narodniho programu kvality. Tento program vychazi pravidelné jiz od roku 2001,
do roku 2007 nesl nazev Narodni program podpory jakosti, ale v roce 2008 se zménil
na Narodni program kvality. Hlavnim cilem této publikace (NPK , 2016) je seznameni

S:
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e naplnovani strategie NPK,

e aktivitami realizovanymi v ramci NPK,

e Cinnosti Rady kvality CR a

e profily organizaci, které se v CR zapojuji do realizace NPK *.

Publikace Narodniho programu kvality je postupné fazena do péti kapitol dle aktivit
jednotlivych organt NPK, navic Vprogramu nalezneme také piilohy. Struktura
programu se jiz nékolik let neméni. V prvni kapitole Ize nalézt aktuadlni informace
0 jednotlivych aktivitich a naplnich Odbornych sekci Rady kvality CR, tyto aktivity
vznikly pfedevS$im na zdkladé naplnovani, také jiz vySe zminéné Strategie Narodni
politiky kvality v CR. Druh4 kapitola obsahuje Kalendaf diilezitych akci pro rok 2016,
Vv némz muzeme nalézt jak celostatni akce, tak akce, pofadané nevladnimi neziskovymi
organizacemi, které se podileji na realizaci Narodniho programu kvality. Ve tfeti
kapitole nalezneme prezentaci jednotlivych rezortli a organizaci zastoupenych v Radée
kvality CR. Ctvrta kapitola obsahuje charakteristiky jednotlivych nevladnich
neziskovych organizaci, které se podileji na realizaci Narodniho programu kvality.
V ptiloze Ize nélezt informace o jednotlivych projektech naptiklad, Narodni cena
kvality CR, Cenu za spole¢enskou odpovédnost Podnikdme odpovédné a pro tuto praci

diileZitou &ast Program Ceské kvalita (NPK , 2016).
2.4.5 Program Ceska kvalita (CzQ) a znaéky kvality

., Program Ceska kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobkii a poskytovini
kvalitnich sluzeb a je soucdsti NARODNI POLITIKY KVALITY“ (NPK , 2016).

Obrizek & 3: Logo Ceskd kvalita

CESKA
KVALITA

Zdroj: Ceska kvalita, ©2010
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Historie

Program Ceska kvalita vznikl pfed ¢trnacti lety, konkrétné v roce 2002 na zakladé
Usneseni vlady CR ¢. 685 z 26. ¢ervna 2002. Tento program vznikl jako reakce
na problematiku ochrany spotiebitele v CR. BohuZel i v dne$ni dobé je v kolob&hu
zbozi a sluzeb spotiebitel stile nejslabsim ¢lankem. Hlavnim motorem vzniku tohoto
Programu bylo zajistit informovanost o kvalitnich produktech a sluzbach na naSem trhu.
A predevsim umoznit spotiebitelim lepsi orientaci v tuzemské nabidce a vést je k lepsi
orientaci, tykajici se kvality produktd. Jako dalsi cil si tento Program stanovil, vytvofit
vérohodny systém znaclek, ktery by celil obrovskému mnozstvi raznych

,»pseudoznacek®, které se bohuzel na tuzemském trhu objevuji dodnes (CzQ, ©2010).
2.4.6 Cile a zasady Programu CzQ
Program Ceska kvalita uvadi nasledujici &tyfi stézejni cile (NPK, 2013):

e zavedeni jednotného systému divéryhodnych znacek prokazujici kvalitu;
e zefektivnéni informovanosti spotiebiteltl o znackach kvality na tuzemském trhu;
e podpora tuzemskych vyrobcti a vyrobkd, kteti se zamétuji na kvalitu;

e zdokonalovani image Ceskych firem na tuzemském trhu i v zahrani¢i.

Jedna ze zéisad Programu CzQ se tyka kvality vyrobkl nebo sluzeb, které jsou
oveéfovany tieti nezavislou stranou, nejlépe nékterou akreditovanou zkuSebnou. Jako
dal$i zasadu Program uvadi, ze vyrobek popiipadé sluzba, ktera je oznacena znackou,
musi spliiovat veSkeré ustanoveni a predpisy. Také spravce znaCky ma povinnost
vyhodnocovat spokojenost zakaznikt, uzivateld popiipadé spotiebitelti s vyrobkem
nebo sluzbou. Spravce znacky je dale povinen proveéfovat vyrobee, jestli
z dlouhodobého hlediska dodrzuji kvalitu své produkce. Spravce znacky spolupracuje
pii stanovovani pozadavkil na produkty nebo sluzby s uznavanymi odborniky v daném

oboru (NPK, 2016).
Organizacni zajisténi

Statutarnim organem Programu Ceska kvalita je Ridici vybor, jehoz ¢leny jmenuje rada
CR pro jakost. Tento organ ma v sou¢asné dobé osmnact &lentl, ktefi zastupuji rizné
spotiebitelské, ale i nevladni organizace. Z vétsi casti se jedna o vrcholové predstavitele
téchto organizaci. Tito predstavitelé by méli byt zarukou objektivity, opravdové

nezavislosti a nestrannosti Programu. Aktualnim piedsedou Ridiciho vyboru CzQ
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je feditel Sdruzeni Ceskych spotiebitel. Dal§im organem je sekretariat a tuto funkci plni

Nérodni informacni stfedisko podpory kvality. Poslednimi dualezitymi organy jsou

spravci znacek. Tito spravei jsou ruzné organizace, které maji za kol udélovat

poptipad¢ propujcovat znacky kvality (businessinfo, ©2016).

Zna¢ky v Programu Ceska kvalita

Od v zniku tohoto Programu bylo jiz ocenéno nékolik tisic vyrobkd a sluzeb. Tyto

znacky pokryvaji celou fadu oblasti. V soucasnosti je v Programu CzQ zatfazeno dvacet

dva znacek kvality NPK (2013).

1.

»CZECH MADE* - poskytuje navod, jak si vybrat, s minimalnim rizikem kvalitni
vyrobek nebo sluzbu. Spravcem znacky je Sdruzeni pro ocenovani kvality
(CzQ, ©2010).

»EKologicky Setrny vyrobek / sluzba® - je ekoznaceni, které oznacuje vyrobek,
ktery v prubéhu celého svého zivotniho cyklu je prokazatelné Setrnéjsi k zivotnimu
prostiedi. Spravce znacky je CENIA (CENIA, ©2012).

LESC“ - informuje o shodé vlastnosti takto oznatenych vyrobkd s normami
na elektrickou bezpecnost. Spravce znacky je Elektronicky zkuSebni ustav
(NPK, 2013).

,»QZ — Zaru¢ena kvalita® - zastupuje v Programu Ceska kvalita oblast textilnich
vyrobkl a sluzeb, které souviseji s udrzbou textilu. Spravcem znacky je v SOTEX

GINETEX CZ (CzQ, ©2010).

»CG* - oznaCuje znaCku kvality vyrobkil pro plynarenstvi, zviditelituje vyrobky
s trvale garantovanou kvalitou, kterd je ovéfena dle jednotlivych kritérii. Spravcem

znacky je GAS, s. 1. 0. (NPK, 2016).

»Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité — Zirafa“ - takto oznacena
obuv prokazuje ortopedickou a hygienickou nezavadnost. Spravcem znacky
je Ceska obuvnicka a kozed&lna asociace (CzQ, ©2010).

»Apek - certifikovany obchod“ - oznacuje kvalitu sluzeb internetovych obchodd,
které vyhovuji certifikacnim pravidlim. Spravce znacky je Asociace pro
elektronickou komerci ( NPK, 2013).

»HORECA Select“ — takto znafené vyrobky nesou prémiovou kvalitu a jsou
urCeny pro pouziti v profesiondlni kuchyni. Spravcem znacky je Makro Cash

& Carry (NPK, 2016).
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

»Kvalitni a bezpeéna montaz* - tato certifikace znazoriiuje skutecnost, ze drzitel
znacky poskytuje sluzby, které jsou na velmi dobré urovni a které predevsim
vyhovuji pozadavkli EU. Spravcem znacky je Elektrotechnicky zkusebni ustav

(CzQ, ©2010).

»,Ceska kvalita nabytek“ — pokud je nabytek oznalen touto znatkou, mize
zakaznik jednoduSe identifikovat tuzemskou vyrobni spolecnost. Spravcem znacky

je Asociace Ceskych nabytkaia (NPK, 2016).

»SZUTEST - Product tested“ - prokazuje shodu vyrobku s pozadavky, které
odpovidaji pozadovanym technickym normdm a pravnim ptedpisim. Spravcem

znacky je Strojirensky zkuSebni Gstav, s. p. (NPK, 2013).

»Bezpecna a kvalitni hra¢ka“ — tyto hracky prochazeji narocnymi testy a mély by
opravdu bezpeéné a nezavadné. Spravcem znacky je ZkuSebni ustav lehkého

primyslu (CzQ, ©2010).

»Certifikovana sluzby IT* - vyjadiuje skutecnost, ze drzitel této znacky poskytuje
sluzby na dobré urovni, kterd vyhovuje pozadavkim EU. Spravcem znacky

je Elektrotechnicky zkuSebni tstav (NPK, 2016).

»Bezpeéné hracky* — toto logo garantuje pro vyrobce i koncové spotiebitele zaruku
bezpecnosti a nezdvadnosti. Spravcem znacky je Institut pro testovani a certifikaci

Zlin (NPK, 2013).
»Prace postiZzenych* - detailnéji rozepsana nize.

»Osvédceno pro stavbu®“ — cilem znacky je poskytnout vSem subjektim, ktefi
pfichazeji do styku se stavebnimi vyrobky, informaci, ze tyto vyrobky jsou
pfijatelné pro zabudovani do stavby v CR. Spravcem této znacky je Svaz zkuSeben

pro vystavbu (CzQ, ©2010).

,»HFiSté, sportovisté, télocvicna - Ovéieny provoz® - tento certifikat poskytuje
divéryhodné informace pro vSechny osoby, kter¢é mohou pfijit do styku
se zafizenim. Spravcem znacky je Kabinet pro standardizaci, o. p. s. (NPK,2013).
»Znacka kvality v socidlnich sluzbach® — cilem je poskytovani spolehlivych

a kvalitnich informaci o zivoté v daném domové pro seniory. Spravcem znacky

je Asociace poskytovateld socialnich sluzeb (IRESOFT, ©2017).
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19. ,,Certifikovana kvalita ITC* - tato znacka se udéluje vyrobkim, které
se prezentuji vysokou kvalitou a bezpecnosti. Spravcem znacky je Institut pro

testovani a certifikaci, a. s. (NPK, 2013).

20. ,,Spolehliva verejné prospésna organizace“ - toto oznaceni muze ziskat neziskova
organizace, kterd svou ¢innosti spliiuje vysokou Uroven transparentnosti a etiky.
Spravcem znacky je Asociace vetejné prospéSnych organizaci CR z. s.

(CzQ, ©2010).

21. ,Diamantova liga kvality* — toto ocenéni muze ziskat maloobchod, ktery
prokazuje pfidanou hodnotu pro zdkaznika, z hlediska kvalitni nabidky zbozi.

Spravcem znacky je Diamantova liga kvality (NPK, 2016).

22. ,Komfortni obuv* - zarucuje dosp€lym spotiebitelim komfortni obuv z hlediska
své konstrukce a pouzitého materialu. Spravcem znalky je Ceska obuvnicka

a kozed¢€lna asociace (NPK, 2016).

2.4.7 Ochranna znamka ,,PP*

Vznik znac¢ky

,, Umoznime-li 0s0bdm se zdravotnim postizenim pracovat, pomiizeme stokradt vice nezli
jednim malym nenapadnym darvem. Mit praci znamend mit spolecenskou a ekonomickou

nezavislost nejenom pro osoby se zdravotnim postizenim *“ (PP, ©2011).

Znéamka kvality ,,Prace postizenych® se stala soucasti Narodni politiky kvality v kvétnu
2010 a tim dnem se zafadila mezi stitem garantované ochranné znamky v Ceské

republice (CzQ, ©2010).

Tato ochrannd znamka vznikla na zékladé zviditelnéni opravdové prace osob
se zdravotnim postizenim. Zakladatel¢ touto ochrannou znamku chtéji pomoci
postizenym lidem vratit sebetctu, moznost plnohodnotné realizace a predevSim
ekonomickou nezavislost. Vznik znamky ,,Prace postizenych® iniciovala predsedkyné
spravni rady Nada¢niho fondu pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (NFOZP) pani Lenka Kohoutkova. Za vznik ochranné znamky se také
zaslouzilo SdruZzeni pro oceniovani kvality (SOK), které spoleéné¢ s NFOZP vytvotili
pravidla, statut, veSkeré smlouvy a pravni zalezitosti. Logo ,,Prace postizenych* bylo
sestaveno na zakladé narodnich barev Ceské republiky. Ruce na logu symbolizuji, Ze

néco drzi a chtéji nékoho obejmout (PP, ©2011).
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Obrazek ¢. 4: Logo ochranné znamky ,,PP“

TENY,
Oc;\ @

QRACE 4

Zdroj: CzQ, ©2010
Ugel znaéky ,,PP«

Tento systém umoziuje oznacovani vyrobku, poptipad€ sluzeb, na kterych se skute¢né
podilely, kompletovaly nebo je balily osoby se zdravotnim postizenim. Cilem znacky
je hlavné zajistit udrzitelnost vhodnych pracovnich mist, zviditelnéni a propagace
produktli a prace osob se zdravotnim postizenim. Dalsim tkolem této ochranné znamky

je slouzit k pfimé podpofe a prezentaci zaméstnavani téchto handicapovanych obcant

(CzQ, ©2010).
Vyrobky a sluzby mohou ziskat toto oznaceni pokud:

1) ,,vyrobky, které prokazatelné min. ze 75 % vyrabéeji osoby se zdravotnim
postizenim ve spolecnosti, ktera zaméstnava minimalné 50 % osob se zdravotnim
postizenim;

2) prace/sluzba, kterou skutecné vykonaly min. ze 75 % osoby se zdravotnim
postizenim ve spolecnosti, ktera zaméstnava min. 50 % osob se zdravotnim

postizenim* (NFOZP, ©2015).

Znémka prezentuje konkurenceschopnou a kvalitni préci lidi se zdravotnim postizenim,
ktefi jsou zamé&stnavani v chranéném pracovnim prostiedi u zaméstnavatelil, kteti musi
ptizpusobit handicapovanym zaméstnancim pracovni podminky, aby se mohli distojné

a plynule zatadit do pracovniho procesu (NPK, 2016).
Spravce a partner projektu ,,PP

Spravcem ochranné znamky ,,PP*“ je Nada¢ni fond pro podporu osob se zdravotnim

postizenim a partnerem projektu se stalo Sdruzeni pro ocenovani kvality.

NFOZP vznikl v roce 2007 na zakladé¢ tizivé situace zalefiovani OZP na trh prace.

Fond se pysni titulem jediné neziskové organizace, kterd se soustiedi na zaméstnavani
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osob se zdravotnim handicapem. Cilem NFOZP je vytvafeni pracovnich mist, ale
i vzd€lavani personalisti a firem, ktefi zaméstnavaji postizené osoby. Jsou zde
odbornici ze sektoru prava, neziskového sektoru, personalistiky, marketingu, public
relations nebo ucCetnictvi. V tymu lze nalézt i osoby se zdravotnim handicapem

(NFOZP, ©2015).

SOK zajistuje audit nutny pro ziskani licence k uzivani znamky. Sdruzeni pro
ocetiovani kvality je neziskova, nevladni organizace, ktera byla zalozena roku 1993 jako
zdjmové sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost. Cilem SOK je podporované
podnikéni, rozvoj femesel a v neposledni fadé¢ ochrana spottebitele. ZvySuje
konkurenceschopnost a kvalitu produkti v podnikatelské i vefejné sféfe a zaroven

zapficitiuje rist celkové kvality Zivota v CR (SOKCR, ©2010).
Firmy drzici ochrannou znamku ,,PP*

Ochrannou znamku ,,Prace postizenych* drzi v soucasné dob¢ jedenact firem v riznych
krajich:

e Praha, e Kralovéhradecky kraj,

e Stiedoesky kraj, e Pardubicky kraj nebo

e Moravskoslezsky kraj.

e JihocCesky kraj,

Obrdzek ¢ 5: Mapa krajii

Zdroj: PP, ©2016
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Cervené jsou zvyraznény kraje, kde firmy s ochrannou znamkou ,,PP“ sidli. Vidime,
7e nepokryty je Plzensky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Olomoucky, Zlinsky,

Jihomoravsky kraj a Vysocina.
Drzitelé dle kraji:
Praha

e EUC Premium

e Chranéna dilna A MANO . r. 0.
e TECUMs.r. 0.

Stiredocesky kraj:

e Etincelle, 0. s. dcefina spole¢nost (Startujeme, o. p. S.)

e Handicap centrum Srdce, 0. p. s.
Jihocesky kraj:

e Domov sv. Anezky, o. p. S.
Kralovéhradecky kraj:

e ANTEX Ansorge Jifi

e Propagacni podnik Hradec Kralové s. r. 0.
Pardubicky kraj:

e Ergotep, vyrobni druzstvo

e SOLEA CZ vyrobni druzZstvo
Moravskoslezsky kraj:
e (CHRPA socialni firma Slezské diakonie o. p. s.
Drzitelé dle vyrabénych produkti/poskytovanych sluzeb:

1. Firmy vyrabéjici produkty — do této kategorie spadaji firmy, jejichz produkty
jsou alesponi ze 75 % vyrobeny osobami se zdravotnim postiZenim.

2. Firmy poskytujici sluzZby - do této kategorie spadaji firmy, které prokazateln¢
poskytuji sluzby, na nichz se alespoii ze 75 % podileji osoby se zdravotnim
postiZzenim.

3. Firmy vyrabéjici produkty a poskytujici sluzby — kombinace obou ptedeslych.
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Ad 1) Firmy vyrabéjici produkty

Handicap centrum Srdce, 0. p. S. — tato obecné prospé$na spole¢nost se zaméfuje
na zakazky pro firmy, ale i na vlastni vyrobu. Jedna se o kompletaci drobnych dila pro
firmy pracujici v automobilovém primyslu. Co se tyce vlastni vyrobni fady,
zamé&stnanci vyrabéji svicky, mydla, koupelové soli a mnoho dalsich (hcsrdce, ©2011).

Veskery sortiment 1ze nalézt na e-shopu: e-shophcsrdce.webnode.cz.

SOLEA CZ vyrobni druzstvo — vyrdbi plastové vyrobky, formy pro vstiikovani
plastl, kovoobrabéné dily a kompletace vyrobka (SOLEA, ©2015). Veskeré produkty
nabizené timto vyrobnim druzstvem nalezneme na internetovych strankach:

www.solea.cz.

ANTEX Ansorge Jifi — zaméfuje se na vyrobu termopradla, ohnivzdornych odévi,
bavinéného obleCeni, nebo uplett a vyrobkd znich (ANTEX, ©2016). Veskeré

informace o sortimentu lze nalézt na internetovych strankach: www.antex.vyrobce.cz.
Ad 2) Firmy poskytujici sluzby

EUC Premium — je zdravotnické zafizeni, které nabizi vysokou kvalitu 1ékaiské péce.
Tato spolecnost je ambulantni zdravotnické centrum, které se specializuje na zdravotni
sluzby pro individudlni klientelu, ale 1 pro zaméstnavatele (EUC, ©2016). Veskeré

informace lze nalézt na internetovych strankach: www.eucpremium.cz.

TECUM s. r. 0. — stéZejni Cinnosti této spoleCnosti je poskytovani kvalitnich
rehabilitanich a masérskych sluzeb. Vyhodou této spolecnosti je moznost poskytnuti
prace, databazové a katalogové zpracovani (TECUM, ©2012). Veskeré poskytované

sluzby lze nalézt na internetovych strankach: www.tecum.cz.
Ad 3) Firmy vyrabéjici produkty a poskytujici sluzby

Etincelle, 0. s. a dcefina spole¢nost Startujeme, o. p. S. — zajist'uji uklidové prace,
provozuji pekarnu, bistro a kavarnu (etincelle, ©2015). Veskeré informace
0 nabizenych sluzbach a vyrabénych produktech 1ze nalézt na internetovych strankach:

etincelle.cz.

Chranéna dilna A MANO s. r. 0. — tato chranéna dilna se specializuje na ru¢ni vyrobu

keramiky, dale provozuje balici a kompletacni prace nebo tamponovy potisk reklamnich
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predméti. Také maji v Praze oteviené dvé kavarny (a-mano, ©2016). Blizsi informace

o vyrobcich a poskytovanych sluzbach naleznete na: www.a-mano.cz.

Domov sv. Anezky, o. p. S. — tato obecné prospéSna organizace vyrabi keramické
produkty, pifirodni mydla, dratenické vyrobky, textilni hracky, dekorace a mnoho
dal§ich. Organizace nabizi 1 sluzby, napiiklad udrzbu vefejné zelen¢
(anezka-tyn, ©2016). Veskeré vyrobky/sluzby lze nalézt v e-shopu: www.eshop-anezka-

tyn.cz.

CHRPA socialni firma Slezské diakonie o. p. s. — vyrabi ptfedevs§im darkové, reklamni
predméty a bytové dopliiky. Co se tyCe poskytovani sluzeb, vénuji se prodeji rostlin,
provozu vetejného WC nebo udrzbé zelené (chrpakrnov, ©2016). Vice informaci
o vyrobcich a poskytovanych sluzbach si lze prohlédnout na internetovych strankéch:

www.chrpakrnov.cz.

Ergotep, vyrobni druZstvo — firma nabizi outsourcingové sluzby, sluzby v oblasti
distribuce a skladovani, zpracovani dokumentd a mnoho dalSich (ergotep, ©2016).
Veskeré informace o nabizeném sortimentu a sluzbach lze nalézt na internetovych

strankach: www.ergotep.cz.

Propaga¢ni podnik Hradec Kralové s. r. 0. — hlavni Cinnosti této firmy
je zprostifedkovani obchodni ¢innosti, koupé zbozi za ucelem dalsiho prodeje, vyroba
reklamnich a propagacnich pfedmétt, realitni ¢innost a dalsi (pphk, ©2009). Veskeré

informace lze nalézt na internetovych strankach: www.pphk.eu.

2.5 Podpora integrace OZP do trhu prace

2.5.1 Projekty v Ceské republice

Mnoho aktuélnich akci a projektt, které podporuji zaméstnavani OZP, zastituje Nadacni

fond pro podporu osob se zdravotnim postizenim (NFOZP).

Srdcervaci — tento projekt, jak je jiz z nazvu jasné, se ,,rve* za dostatek férové prace
pro zdravotné postizené osoby. Projekt ma jedinecny charitativni koncept, ktery nabizi
ptilezitost podpofit dobrou véc a pfi tom prozit néco neobycejné¢ho. Vsichni, kdo
finanéné podpofi projekt, ziskaji kromé dobrého pocitu také drobnost v podobé

originalniho darku, poptipad¢ zminovany zazitek (srdcervaci, ©2016).

Zaméstnanec roku — tato soutéz probiha ve dvou kategoriich:
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1. zaméstnanec roku z chranéného trhu prace a

2. zamgéstnanec roku z bézného trhu prace.

Spole¢nosti mohou nominovat své zaméstnance, ktefi jsou osobami zdravotné
postizenymi. Timto gestem, firmy svym zdravotné postizenym kolegim vyjadiuji jak

moc si jich vazi a jak je jejich prace pro spolecnost dulezita (NFOZP, ©2016).

Start bez prekazek — tento projekt nabizi moznost studentim a absolventim vysokych
skol s handicapem zapojit se do pracovnich staZi ve vyznamnych firmach v Ceské
republice. Timto zpisobem studenti a absolventi ziskaji mnoho odbornych zkusenosti

(NFOZP, ©2016).

Spole¢nost Tichy svét - vytvofila a provozuje internetové  stranky:
www.neslysimpracuji.cz. Jedna se o portal pracovnich pfileZitosti pro osoby
se sluchovym postiZzenim. Stranky nabizeji uzivatelim videa ve znakovém jazyce nebo
zobrazeni textové napovédy. Navic ,,Neslysimpracuji.cz* je drzitelem Narodni ceny

kariérového poradenstvi za rok 2016 (tichysvet, ©2014).
2.5.2 Podpora OZP v EU

Evropska unie se snazi aktivné¢ zaclenovat zdravotné postizené do spolecnosti
a to predevsim v souladu s ptistupem, ktery EU uplatiiuje v oblasti lidskych prav.
Potfeby handicapovanych obcanli jsou uznavany proto, Ze na to maji podle prava narok,
nikoliv ze soucitu &i zdvofilosti. Vyse zmifiovany pfistup je zdkladem Umluvy OSN
o pravech zdravotné postizenych. Na tuto umluvu navazuje Evropské strategie pro
pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010 — 2020, tato strategie byla vytvofena
vroce 2010 na zakladé nabytych zkuSenosti, ziskané bé¢hem realizace ak¢niho planu

Vv oblasti zdravotniho postizeni 2004 — 2010 (ec.europa, ©2017).

Cile a kroky

Stézejnim cilem této strategie je posilit postaveni OZP tak, aby byly schopny zcela
vyuzivat svych prav a mit Gplny prospéch ze zapojeni do evropské ekonomiky. Vyse
uvedenad strategie se snazi identifikovat kroky, které by mély byt podniknuty na trovni
EU. Tyto kroky musi pfedevSim splilovat opatfeni jednotlivych stati a stanovuji
poticbné mechanismy K provadéni umluvy EU. Strategie dale zajiStuje potfebnou

podporu pro financovani, vyzkum informaéni kampané a sbér dat (APZP, ©2014).

Cile strategie jsou realizovany za pomoci akci v osmi oblastech (ec.europa, ©2017):
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e Dostupnost — zlepSeni piistupu OZP ke sluzbam, zbozi a piedev§im podporovat
trh s kompenza¢nimi pomutickami.

e Zapojeni do spolefnosti — zabezpecit, aby OZP mohly vyuzivat veskeré
vyhody, které plynou zobcanstvi v EU. Odstranéni ptekazek, které
handicapovanym brani v jejich rovnému zastoupeni ve vefejném zivoté
a ostatnich volnocasovych aktivitach.

e Rovnost — je diilezité bojovat proti diskriminaci a podporovat rovné piilezitosti.

e Zaméstnani — znacné zvysit podil OZP na trhu prace, jelikoz predstavuji jednu
Sestinu populace EU v produktivnim véku, bohuzel mira jejich zaméstnanosti
je pomérné nizka.

e Vzdélani a odborna priprava — jednozna¢na podpora inkluzivniho vzdélavani
a celozivotniho uceni studentl se statutem OZP. Plné zapojeni do spolecnosti
a zlepSeni zivotni situace na zadklad¢ rovnocenného pfistupu ke kvalitnimu
a celozivotnimu vzdélavani.

e Socialni ochrana — prosazovani pfiméfenych zivotnich podminek, boj proti
chudobg a socialnimu vylouceni.

e Zdravi — zamé&fovat se na dostupnost zdravotnickych sluzeb a zatizeni.

e Vnéjsi akce — prosazovani prav OZP v rdmci rozsifeni EU.
Zaméstnanost OZP napiic EU

Ke zhodnoceni podpory jednotlivych zemi v EU bude Cerpano ze studie, kterd vznikla
v ramci projektu Together We Can Manage a zrealizovala ho Asociace pomahajici
lidem s autismem — APLA Praha, stfedni Cechy, o. s. ve spolupraci s Autism Europe

aisbl. Projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.

Na zaclenovani OZP do trhu prace se miize kazda vlada divat jinak. Roli hraje vzdy
hodné faktort a to nejenom ekonomické, pravni, ale také historické zvyklosti, které jsou
predevsim spojeny s postavenim OZP ve spolecnosti. Co se tyce evropskych zemi, daly
by se ofekavat spise homogenni podminky v ptistupu k OZP a to predevsim na zakladé
pul stoleti trvajicimu integra¢nimu procesu. V dne$ni dob¢, jiz lze Cerpat informace
z mnoha statistik tykajici se ekonomiky, socialni ¢i zdravotni oblasti a pravé diky tomu,
Ize situaci Vv jednotlivych zemich EU porovnat. Ve studii neni zastoupeno vsech 28

¢lent EU, navic je ve studii uvadéno i Norsko (Spoutil, 2014).
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Primérna prevalence (tj. poet OZP na 100 obyvatel) mezi zaméstnanymi je 11, 2.

Nejvyssi hodnoty nalezneme ve Finsku (27, 1), coz je skoro 2, 5 nasobek praméru

7ze 0 predpokladané homogenité, ktera se tyka pfistupu zaméstnavani OZP v EU,

nemtize byt fe¢ (Spoutil, 2014).

Graf & 1: Prevalence OZP
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Zdroj: Spoutil, 2014

Z grafu je patné, Ze na samém okraji se nejvice nachédzeji postkomunistické zemée
(Mad’arsko, Slovensko) a ihned za nimi je shluk jihoevropskych stati. Ztoho
se da vyvodit, Ze tyto zem¢ maji v oblasti zaméstndvani OZP vétsi problém nez zbytek
Evropy. Dale lze vycist, Ze v ¢ele po Finsku, které se nachazi v majoritnim postaveni,

maji kladny vztah k integraci OZP ptedevsim:

e Francie,
e Velka Britanie,
e Nizozemi nebo

e Svédsko.

Zvlastnim tkazem je Ceska republika, ktera se odtrhla od ostatnich postkomunistickych
zemi a vykazuje nadprimérnou hodnotu (14, 5). Na zaklad¢ vysledkt ze studie, zde
budou uvedeny socialni politiky nékterych vyspélejSich zemi v souvislosti s integraci
OZP do trhu prace.
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Finsko

Dle vyse uvedené studie, by se dalo fict, Ze Finsko je v oblasti zaméstnavani OZP
velmoci v EU, nejspis i ve svété. Uz v 90. letech minulého stoleti se ve Finsku pomalu
zacCal posouvat stifed pozornosti z chranéného zaméstnavani na podporované. V roce
2009 bylo ve Finsku zaméstnano pfiblizné jen 15 — 20 % OZP (Slastanova a Durajova,

2012).

., Finsko se vsem jevi jako idedl Zivot pro lidi se zdravotnim postizenim. Socidlni davky
staci na pohodiny Zivot, dotycny ma cas na vzdélavani se, na zdabavu, rodina netrpi

hlady a na prdtele je stale dost casu* (Hen¢lova, ©2012).

Prioritou finské politiky zaméstnanosti je predev§im vytvaret pro OZP volna pracovni
mista na otevieném trhu prace. Specialni pracovni mista pro handicapované jedince jsou
tu vzdy az druhotnou alternativou. To podporuji i finskd legislativni opatieni, v nichz
od roku 2002 koncept chranéné prace nebo chranéného zaméstnani nenalezneme.
Chranéna prace byla postupem Casu pietransformovana do sféry socialnich sluzeb,
respektive povinnosti tamnich samosprav organizovat pro OZP pracovni aktivity.
Typickym rysem Finska je kladeny diraz na brzkou identifikaci zdravotnich rizik
a na tom zavislou i potfebnou rehabilitaci. V porovnani s ostatnimi zemémi se Finsko
muze prezentovat propracovanym systémem rehabilitatnich opatfeni a tim padem
1 vyS$8i mirou navratu OZP do trhu prace. Napomédha tomu piedevs§im znacna financni
podpora rehabilitace (64 %) oproti podpofe bézného zaméstnavani OZP (22 %)
(Krinesova, 2013).

Vétsina OZP je v dnesSni dobé zaméstnana Vv tzv. socidlnich podnicich, podpora téchto
podniki je sou€asti vladni politiky pravé pro zvySeni zaméstnanosti OZP. Zajimavosti
ve Finsku je tzv. job coach, coz je profesionalni asistent, ktery napomaha OZP hledat
préci, dilezité je, ze finSti zaméstnavatelé mohou pozadat o piispévek na tento druh
asistenta. Tento job coach provazi ¢lovéka s postizenim v mnoha zivotnich situacich,
podpora cCasto zac¢ina jiz béhem studia, kde student mtize ziskat prvotni pracovni

zkuSenosti (Slastanova a Durajova, 2012).

Dalsim zajimavym konceptem socialni podpory v zaméstnavani OZP je tzv. clubhouse
— jednd se o klubovy dam, ktery je specifickym modelem podporovaného
(ptechodného) zaméstnavani. Je zaméien predevsim na osoby

S psychickymi/psychiatrickymi problémy a v praxi se realizuje jako psychosocialni
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rehabilitace, kterd je poskytovdna tamnimi samospravami v ramci zdkona o socidlni
péci. Clenstvi v clubhousu je dobrovolné, bezplatné a ¢asové neomezené. Prvni klubovy

dim vznikl jiz v roce 1995 v Tempere (Krinesova, 2013).
Velka Britanie

Obrovskou zménu v systému zaméstnadvani ve Velké Britdnii zaznamenalo zfizeni
centralizovaného ufadu Jobcentre Plus, ktery sjednotil systém podporovaného
zaméstnavani a predevsim zjednodusil samotny proces zaméstnavani OZP. V roce 2011
Funkci Jobcentra Plus z velké ¢asti nahradil Odbor prace a penzi, nicméné Jobcentrum
bylo zachovéno jako podptirna platforma. Od roku 2013 OZP dostavaji Osobni davku
nezavislosti, kterd podporuje samostatnost kazdé osoby s postizenim. Ptispévek totiz
neni vazan na existenci postizeni, ale na §ifi podpory, kterou OZP potiebuje vzhledem

ke svému postizeni pro zivot (Slastanova a Durajova, 2012).

Prevazna vétSina OZP pracuje v bézném zaméstnadni a skoro polovina zdravotné
postizenych pracuje na pracovistich s mén¢ jak padesati lidmi. Zajimavé je, ze procento
OSVC ve Velké Britanii je vys§i nez OSVC bez postiZeni, je to nejspi§ zapii¢inéno tim,
Ze samostatné vydélecnd Cinnost nabizi OZP moznost si sob& pfizplsobit pracovni
podminky. Samoziejmé, Ze OZP maji moZnost své pracovni uplatnéni vyuzit i pomoci
alternativnich modelti podnikani, jako jsou druzstva, socialni podniky nebo socialni
firmy. Tento zplisob zamé&stnani je pfitazlivéjsi piedev§im pro OZP, které jsou na trhu
prace velmi znevyhodnény. Dulezité je Ze podpora OZP mifi pfimo od Ministerstva
prace a diachodi (DWP), které provozuje fadu programi podpory zameéstnanosti
a jejichz cilem je pomoci OZP najit praci, ale pfedevSim si ji udrzet. VéEtSina OZP,
které vyuZzivaji programy zameéstnanosti DWP, ziskaji podporu na ziklad¢ Jobcentra

Plus nebo Pracovniho programu (Kotfanova, 2013).
Mezi programy DWP lze uvést naptiklad (Slastanova a Durajova, 2012):

e Pracovni program — nejvétsi program a pomdhd OZP vice nez vSechny
specializované programy.

e Vybér prace — hlavni program ministerstva, ktery je urcen specialn¢ pro OZP
s tézkymi bariérami vstupu do trhu prace.

e Piistup k praci — netykéd se pouze OZP, celkové by mél zlepSovat dostupnost
pace lidem, ktefi hledaji zamé&stnani, ale je zde zahrnuta i podpora pii setrvani

V zameéstnani.
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e Remploy podnikani — ukolem wvladni politiky je podpora vsech OZP
na otevieném trhu prace. VSem Remploy podnikiim by se mélo dostat silné

odborné podpory, aby byly schopni poskytovat trvalé zaméstnani OZP.

Mnoho zaméstnavateli ma pozitivni piistup k zaméstnavani OZP a pouzivaji cilené
naborové postupy v ramci programu Two Ticks. Jobcentrum Plus muze udé€lovat
(nize vyobrazeny) symbol firmam v Anglii, Skotsku a Walesu, které se zavazaly
vyuzivat, udrZzovat a rozvijet schopnosti handicapovanych zaméstnancii.
Zaméstnavatelé, ktefi pouzivaji tuto znamku, musi dodrzovat urcité zavazky, které se
tykaji naboru, zaméstnavani a udrzeni OZP. Symbol Two Ticks pravidelné monitoruje
Jobcentrum Plus, pfedevsim proto, aby firmy vlastnici tento symbol dodrzovaly pro né

zavazna pravidla (Kofanova, 2013).

Obrdzek ¢ 6: Symbol Two Ticks

Zdroj: Kordanova, 2013

Svédsko

Svédska politika zamé&stnanosti je charakteristickd vyraznymi zasahy do trhu prace.
Tyto zasahy se projevuji prostiednictvim aktivni politiky, ptikladem je konec
devadesatych let, kde vydaje na aktivni politiku zaméstnanosti ve Svédsku pievysovali
40 % celkovych vydaji na politiku zaméstnanosti. V porovndni s ostatnimi zemémi
napiiklad USA vydavalo cca o 10 % méné a Japonsko dokonce o 20 % méné na aktivni

politiku zamé&stnanosti (Richterova, 2009).

Za politiku zaméstnanosti OZP ve Svédsku odpovida Utad prace, coz nalezneme také
ve zvlastnim nafizeni z roku 2000. V tomto dokumentu je zakotveno mnoho opatienti,

tykajici se zaméstnavani OZP ve Svédsku. Jako ptiklady 1ze uvést (Lindberg, 2014):
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e Mzdovy prispévek — tento pfispévek mohou ziskat OZP, které maji snizenou
pracovni schopnost a potiebuji podporu, za ucelem ziskat praci a udrzet si ji.
Tato podpora trva Ctyfi roky, ale jedinec miize pozadat o prodlouzeni.

e Chranéné zaméstnani - u OZP, u nichz jejich potteby nelze uspokojit jinym
zpusobem. Forma této podpory je neomezena.

e Zaméstnani pro rozvoj — tato forma je urcena pro OZP, které chtéji a potiebuji
rozvijet své pracovni schopnosti. Doba podpory je stanovena na dvanact mésict
s moznosti prodlouZeni na jeden rok.

e Vefejna chranéna pracovis§té — tato pracovisté jsou urCena pro 0soby
se socidln¢ zdravotnim nebo s dlouhodobym a téZkym duSevnim onemocnénim,
tudiz osoby, které jsou zpravidla na pracovnim trhu hodné znevyhodnény. Tuto
podporu Ize také Cerpat neomezené.

e Samhall (Richterova, 2009) — je uréen pro 0S0by se zdravotnim postiZzenim,
u nichz je jejich pracovni schopnost snizena na tolik, zZe nejsou schopni ziskat
jinou préci a jejich zakladni potieby nelze uspokojit jinym zptsobem. Cerpéani
podpory je neomezené. Jedna se o chranénou praci, na kterou UP ptidéli
zameéstnance, toto pfidéleni se mize uskutecnit pouze tehdy, pokud je prace

vhodna ve vztahu k Zadatelovym pottebam.

Zadna politika zaméstnanosti neni bezchybnd, konkrétné ta Svédska je pievazné
kritizovana za to, ze se stale vice vyznacuje individualnim zaméfenim, misto toho, aby
byla stavéna takovym zplisobem, ktery by naopak zabrafioval vyclefujicim

mechanismiim OZP z Sance na pravidelnou praci (Lindberg, 2014).
2.6 Vyznamné firmy v JC zaméstnavajici vice nez 50 %
OZP

PCO - hlidaci sluzba, s. r. o.

Spole¢nost PCO — hlidaci sluzba vznikla pfedevSim za UcCelem stfezeni objektil
prostiednictvim pultu centralizované ochrany a to vroce 1996. V navaznosti
na to rozsifila své sluzby v oblasti fyzické ostrahy a v roce 2001 zalozila chranénou
dilnu. Roky plynuly a spolecnost postupné modernizovala a rozSifovala své prostory,
vysledkem je rozsahly aredl a statut nejvétsi firmy zaméstnavajici OZP v jiznich

Cechach. PCO aktualné zaméstnava téméi 600 pracovniki, z nichZ 75 % jsou osoby se
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zdravotnim postizenim, coz je v prepoctu 450 osob. Mezi jejich charakteristické
¢innosti patii:

e kompletace a kontrola kvality vyrobk,

e hlidaci sluzby,

e strojni montaze,

e vyroba a dalsi drobné prace (PCO, ©2017).

v

Podrobn¢;jsi informace o této spolecnosti 1ze nalézt na strankach: www.pco.cz
Sluzba, vyrobni druZzstvo

Toto druzstvo bylo zaloZeno jiz vroce 1921 a sidli v Ceskych Budgjovicich, kde

ma nékolik pobocek. Jeho ¢innosti je predevsim poskytovani sluzeb v oblasti:

o fyzické ochrany majetku a osob,

e clektronické ostrahy majetku a objekti,
e kompletacni prace,

e baleni,

e rehabilitace,

ale také poskytuje nadhradni plnéni ostatnim firmam. DruZstvo zaméstnava celkem 350
lidi, z toho tvoti 82, 57 % zdravotné postizené osoby, coz je v ptepoctu 274 pracovnikti
(sluzbavd, ©2017). Bliz§i informace lze nalézt na internetovych strankach:

www.sluzbavd.cz
Dita vyrobni druZstvo invalidu

Tato jihocCeskd spolecnost plsobi v Tébofe a existuje na Ceském trhu jiz 61 let.
Od té doby se taborské vyrobni druZzstvo dopracovalo mezi nejdilezitéjsi ceské firmy.
Druzstvo Dita vyrdbi rtiznorodé¢ vyrobky, které nevyvazi pouze na cesky trh,
ale prevaznou vétsSinu (80 %) exportuje do zahrani¢i. Spolecnost zaméstnava celkove
kolem 280 lidi, z toho je 65 % zdravotné postiZzenych, coz déla 182 OZP. Na pracovisti
vedle sebe pracuji zdravi lidé i handicapovani obcané a na zdklad¢ toho druzstvo
dokazuje, ze diky tomuto spojeni vnikly pevné zéklady spolecnosti. Druzstvo Dita

se ptfedevSim zamétuje na:

e kovovyrobu,
e vyrobu textilu,
e vyrobu plastl a specializované montaze (Dita, ©2015).
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v

Avizo, s. r. 0.

Spole¢nost AVIZO s. r. o. byla zaloZena v roce 1998. Na pocatku své ¢innosti vyrabéla
vyhradné protinarazové obalky. Postupem casu pole své plisobnosti rozsifovala i na jiny
sortiment. Momentalné firma zaméstnava kolem 210 lidi a z toho 100 zdravotné
postizenych zaméstnancii, soucasti je i prace z domova. Tato spolecnost nabizi svym

zakaznikum:

e bublinkové folie,

e uzaviratelné ZIP sacky,
e kompletaci,

e sacky a pfifezy nebo

e bublinkové minirole (AVIZO, ©2017).
Vice informaci o spole¢nosti AVIZO s. r. 0. Ize nalézt na strankach www.avizo-zliv.cz.
CHD - SPEKTRUM,; s. r. 0.

Chranéna dilna SPEKTRUM vznikla v roce 2001 a jejim podnikatelskym zamérem bylo
vytvofit pracovni mista pro OZP. Spolec¢nost v souasné dob& provozuje tii chranéné
dilny v Prachaticich, Dubu u Prachatic a ve Vimperku. Dohromady v téchto dilnach
pracuje piiblizné 70 lidi, ztoho 78 % se zdravotnim postizenim, coz ¢ini 55
handicapovanych zaméstnanct. Spole€nost uvadi, Ze jeji hlavni filozofii je zapojovani
OZP do kolektivu a oziveni jejich zdjmu o vytvafeni hodnot. S tim souvisi zapojeni
pracovnikli mezi zdravé lidi, tim by mély byt pfekonany jejich handicapy. Néplni

zameéstnanct je predevsim:

e demontaz elektronického odpadu,
e kompletace nebo

e tiidéni plastovych uzavera (chd-spektrum, ©2017).
Vice informaci Ize nalézt na jejich internetovych strankach www.chd-spektrum.cz.
Ludék Smejkal — hlidaci sluZba

Firma je Clenem Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb CR. Poslanim firmy
.je napomdahat vrozsahu vymezeném zdkony a ostatnimi prdavnimi predpisy CR

zvySovani bezpecnosti osob a chranit majetek fyzickych ¢i pravnickych osob
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(ludeksmejkal, ©2017). Spole¢nost zameéstnavad prevazné OZP. Celkovy pocet
zamg&stnanct ¢ini 70, z toho 60 zaméstnanct tvoii handicapovani obfané. Mezi hlavni
¢innosti hlidaci sluzby patii predevsim:

e hlidani vefejnych i nevetejnych jednani,

e pfeprava cenin a finan¢ni hotovosti,

e montéz a servis kamerovych systémd,

e ostraha staveb nebo

e tuklidové sluzby (ludeksmejkal, ©2017).

Veskeré informace 1ze nalézt na webovych strankach: www.ludeksmejkal.cz.
2.7 Priklady dobré praxe

2.7.1 Piedstaveni prestiznich firem zaméstnavajicich OZP v CR

V Ceské republice existuje jisté mnoho firem zaméstnavajicich osoby se zdravotnim
postizenim, v této kapitole budou jmenovany pouze nckteré prestizni firmy, které
zaméstnavaji OZP. Nejednd se o firmy zaméstnavajici nejvétsi pocet OZP,
ale 0 vyznamné firmy, které ovliviiuji mistni ekonomiku. Je obecné znamé, ze lidé maji
tendenci ,,kopirovat™ slavné osoby. Na zakladé toho se mohou bé&Zzné firmy nechat
inspirovat témito prestiznimi firmami, které inklinuji ke spolecenské odpovédnosti

a zaclenuji OZP do trhu préce.
SKODA auto, a. s.

Spoleénost SKODA auto patii celosvétové mezi automobilové vyrobee s velmi bohatou
tradici, vznikla jiz vroce 1894 v Mladé Boleslavi. Od t¢ doby ubéhlo 123 let
automobilovych znacek s nabidkou deviti modelovych fad ve vice nez 100 zemich

po celém svété (SKODA-AUTO, 2015).

Spoleénost SKODA auto uvadi, e ve svych tfech domaécich zavodech
(Mlada Boleslav Kvasiny, Vrchlabi) zaméstnava pfiblizné tfi sta zaméstnanci
se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Svoji snahu potvrdila také opét tim,
ze vroce 2016 spolecnost oteviela nové pracoviSté pifimo urcené pro zaméstnance
se socialnim a zdravotnim znevyhodnénim. Spoleénost SKODA auto se timto projektem
inspirovala od kolegii ze sousedniho Némecka v zavod¢ Volkswagen ve Wolfsburgu.

Svou praci tam vykondva vice nez 50 zaméstnanctl, prostfednictvim téchto zafizeni
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se Ceska automobilka snazi otevirat nové profesni aktivity pro osoby se sniZzenou
pracovni schopnosti. Ukolem téchto pracovnikil je piiprava obald pro expedici dil
do jednotlivych vyrobnich zavodt znatek SKODA a Volkswagen v zahraniéi. Jifi
Wojnar, ¢len predstavenstva spole¢nosti SKODA auto iika: ,.Nase angaZovanost
ve prospéch osob se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim je pro spolecnost SKODA
AUTO jakozto automobilku s celosvétovou piisobnosti a nejvétsiho zaméstnavatele

v Ceské republice samoziejmosti a soucdsti spolecenské odpovédnosti“

(SKODA-AUTO, 2016).
SIEMENS, s. r. 0.

Spolegnost Siemens CR ma v CR dlouholetou tradici, prvni zastoupeni zde bylo
otevieno na podzim roku 1890. Tato spoletnost patii v Ceské republice mezi jedny
z nejvetSich elektrotechnickych firem a mize se prezentovat tim, ze zaméstnava kolem
10 000 lidi. Své technologie, produkty a sluzby distribuuje zakazniktim do soukromého
i statniho sektoru predevsim v oblasti energetiky, zdravotnictvi, primyslové ¢i vetejné

infrastruktury (Siemens, 2014).

Spoleénost Byznys pro spoleénost v Ceské republice kazdoro¢né potada soutdz ,, TOP
odpovédna firma®, ktera hodnoti odpovédné podnikéni v Ceském prostiedi. Spole¢nost
Siemens CR ziskala v roce 2014 toto prestizni ocenéni konkrétné v kategorii ,,Firma
vstficna OZP“. Generalni feditel skupiny Siemens v CR Eduard Palisek
vysvétluje: ,,Zisk oceneéni za vstricnost k OZP v historicky prvinim rocniku vnimam jako
Jisty druh potvrzeni, Ze jsme i v této oblasti potvrdili, jak duleZité je pro nds odpovédné
podnikani. Zaméstnavani zdravotné postizenych se vénujeme jiz Fadu let a vime,
Ze mohou vykonavat celou Fadu profesi a dosahovat vybornych pracovnich vysledkii.
Velmi také ocenuji, zZe jejich pritomnost v pracovnich tymech prispiva ke zlepsovani
firemni kultury* (Siemens, 2014). Spole¢nost Siemens v daném roce zameéstnavala

ptiblizné 130 OZP a vétSinu z nich na otevieném trhu prace.
Alza.cz, a. s.

Alza.cz vznikla vroce 1994, vté dobé fungovala pod hlavickou fyzické osoby,
postaveni na trhu si zacala budovat od roku 1998. Aktualné plsobi jako ryze Ceska
akciovd spoleCnost, ktera je vlastnéna skupinou investord, jimiz je ovladéna

prostiednictvim holdingové spole¢nosti L.S. Investments Limited. Spole¢nost Alza.cz
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nabizi velice Siroky sortiment, jako je naptiklad elektronika, hracky, parfémy, hodinky,

drogerie nebo véci na sport (Alza.cz, ©2017).

Organizace ,,Tichy svét“ kazdorocné¢ vyhlasuje vitéze soutéze ,Ticha firma*
o nejlepsiho zaméstnavatele neslySicich obfanti na otevieném pracovnim trhu.
Jednotlivé firmy jsou do soutéZze nominovany jejich neslySicimi zaméstnanci.
Za rok 2015 ziskala toto ocenéni pravé Alza.cz, kterd zaméstnava neslysici jiz od roku
2008. Takto postizeni zaméstnanci se ve firm¢ stali béZnou soucasti pracovniho
kolektivu, v soucasné dobé v Alze.cz pracuje 21 neslySicich osob. Pracuji piedev§im
voblasti logistiky nebo vreklama¢nim oddé€leni, dilezité je, Zze jsou
na pracovisti pln¢€ integrovani mezi ostatni slySici pracovniky, tudiz se nejedna

o chranéné pracovni misto (helpnet, 2016).
EUROVIACS, a. s.

Spolecnost EUROVIA CS, a. s., diive Stavby silnic a zeleznic, a. s., patii
k nejvyznamngjiim stavebnim firmam v Ceské republice a je jedni¢kou v oblasti
dopravniho stavitelstvi. Firma stavi na svych bohatych zkuSenostech, $pi¢kovém
technologickém zdzemi, vykonnosti regiondlnich zadvoda a dcefinych spolec¢nosti. Maji
vlastni surovinovou zakladnu. Skupina je organizovana do $esti oblasti na uzemi Ceské

a Slovenské republiky (Eurovia, ©2016).

Spolecenska odpovédnost je dileZitou soucasti spolecnosti a je Gizce spojena s firemni
kulturou. Ve spolecnosti pracuje 32 zaméstnancii, kterym nalezi statut OZP. Veskefti tito
zaméstnanci maji télesné postizeni, 25 z nich pracuje v provozu, vykonavaji rtizné
délnické profese, napiiklad strojnik pracovnich strojii, provozni zadmecnik, asfaltér,
nadvornik, nebo stavebni délnik. Dalsi 4 z nich jsou technickohospodafsti pracovnici,
které muzeme najit na pozici stavbyvedoucich nebo vedoucich dilen. Zbyli 3
pracovnici vykonévaji svou préaci v administrativé. Nekteti OZP jsou ve spolecnosti jiz

20 let, naopak néktefi méné nez pét let (diverzitaprozp, ©2009).
2.7.2 Firmy nabizejici staze a studentské praxe pro OZP

Uz ve skole by mél Clovek prfemyslet o tom, co chce v zivoté d€lat a ¢im by se chtél
po ukonceni studia zivit. V dneSni dob& maji zaméstnavatelé urcité naroky, jedenim
Z nich jsou praktické zkuSenosti. Bohuzel pro studenta se zdravotnim postiZenim neni az

tak lehké tuto praxi ziskat.
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Na zéklad¢é toho se NFOZP rozhodl poméhat témto studentli, aby jim alesponl trochu
uleh¢il zivot. Jelikoz md mnoho kontaktli s riznymi firmami, se kterymi dlouhodobé
spolupracuje, nabizi témto studentim zprostiedkovani staze. Nékteré staze mohou byt
placené, coz je plus, ale dulezitéjsi je, ze po ukonceni stdze mohou byt studenti piijati
ke dlouhodobé spolupraci. NFOZP vytvaii a spravuje databazi studentd a pokud se na
zaklad¢ preferenci studenta objevi vhodna nabidka, jsou individualné kontaktovani.
Timto zpusobem mohou OZP ziskat potfebné zkuSenosti, veédomosti,

ale ptredevsim praci (NFOZP, 2017).
Nékteri partneri NFOZP, u kterych lze ziskat staz:
VZP, a. s.

Vseobecna zdravotni pojiStovna spolupracuje s NFOZP jiz n¢kolik let. Naptiklad v roce
2013 se zapojila do projektu, ve kterém umoznila ziskat odbornou praxi deseti
studentim s pohybovym postizenim. Ve VZP byli studenti zafazeni do rtiznych
odd¢leni dle typu jejich studijniho oboru, nebo na zdklad¢ jiz ziskanych pracovnich
zkuSenosti. Délka praxe byla pro kazdého uchazece stanovena individualng, aby byla
vsouladu sjejich moznostmi. Minimalni pocet odpracovanych hodin bylo 18,
maximalni ramec stanoven nebyl, pouze pro odpracované hodiny tydné a to €inilo 15
hodin. VZP zajistila pro studenty pracovni misto, mentora a pracovni trénink.
Spole¢nost ma se zam&stnavanim handicapovanych dlouhodobé zkuSenosti, je vybavena
bezbariérovym pracovi§tém, parkovanim pro invalidy, ma pfizpisobené toalety,
I individualni pracovni pomucky. V roce 2013 pracovalo ve VZP 80 zdravotné
postizenych zaméstnancti, nicméné spole¢nost potvrzuje, ze nabidky prace postizenym

obcCaniim neustale nartstaji (VZP, 2013).
Kofola, a. s.

Studentka Tereza N. je zdravotné postizena, kdyz byla ve tfetim ro¢niku studia
ekonomie, obratila se na NZOZP szadosti o zprosttedkovani staze v prostiedi
marketingu. V té dobé spole¢nost Kofola disponovala s jednou volnou pozici, NFOZP
domluvil vhodné pracovni podminky a Tereza mohla na staz nastoupit. Tereza se
v Kofole tak osvédcila, ze tam nyni pracuje na pozici marketingového speciality a vede

tym péti lidi (NFOZP, 2017).
Mezi dalsi partnery lze také zaradit:

e Ceskou spotitelnu,
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Komer¢ni banku,

CEZ,

EXIM TOURS a mnoho dal$ich.
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3 Metodika a cile prace

3.1 Cile

Hlavnim cilem této diplomové prace je identifikace aktudlni pozice znacky kvality
»Prace postizenych®, s tim souvisejici analyza nastavenych hodnoticich kriterii a ochoty
se do programu zapojit. K dosazeni hlavniho cile bylo zapotiebi splnéni sekundarnich
cili v podob¢ vymezeni problematiky zapojeni handicapovanych ob¢ant do trhu prace

v CR a $etieni na Girovni organizaci nabizejicich praci OZP.
3.2 Metodika

Pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky z dotaznikovych Setieni, byl zvolen tento

metodicky postup:

studium odborné literatury;
vytvoreni dotazniki;
dotaznikové Setieni;

vyhodnoceni ziskanych dat;

o > w0 N

vyhodnoceni hypotéz a formulace zavéru.

Tato diplomova prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka cast
je tvofena literarni reSersi, ktera vznikla na zdkladé studia odborné literatury a dalSich
informacnich zdroji. Pojmy zminéné v literarni reSerSi byly sestaveny tak, aby
co nejlépe vystihly feSenou problematiku. Jedna se o vymezeni zdkladnich pojmil
tykajicich OZP, Programu Ceska kvalita, ochranné znamky ,,PP“, podpora OZP napiié
stath EU a uvedeni praktickych ptikladd. Vzhledem k nedostate¢né dostupnosti
odbornych publikaci, byly potiebné informace nejcastéji ziskavany z webovych stranek
nebo z vyro¢nich zprav jednotlivych organizaci. Veskeré pouzité informacni zdroje byly

oznaceny a ocitovany dle pozadované citatni normy APA 6.

Zakladem praktické Casti je kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setfeni probihalo ve dvou urovnich, prvni dotaznik byl sestaven
pro drzitele ochranné znamky ,,PP* (viz Ptiloha €. 2) a druhé Setieni probihalo na tirovni
potencidlnich z4jemcii v JihoCeském kraji (viz Pfiloha ¢. 3). Pro spravnost

a srozumitelnost jednotlivych otdzek byla aplikovana pilotni studie u 5 osob. Na zakladé
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pilotniho vyzkumu byla zménéna formulace nékterych otazek a odstranény nedostatky

v podobé preklepti, ¢arek a hack.
Dotaznikové Setieni na urovni drziteli ochranné znamky ,,PP*

Dotaznikové Setfeni probéhlo vramci celé Ceské republiky, respektive na tizemi
drziteltt licence. Kontakty na drzitele ochrannych znamek ,PP“ byly =ziskany
na internetovych strankach: www.pracepostizenych.cz. Pro zjisténi potiebnych
informaci bylo nutné drzitele nejprve telefonicky oslovit (11). Po prvotnim kontaktu byl
dotaznik obratem elektronicky rozeslan. Navratnost dotazniku byla ve vysi 9 (81, 82 %)
Za ucelem interpretace vysledku se data zpracovala pomoci programu Microsoft Excel

a byla vyobrazena pruhovym popiipadé vyseCovym grafem.
Dotaznikové Setfeni na urovni potencialnich zajemcti o ochrannou znamku ,,PP*

Setfeni u potencialnich zdjemcti probihalo pouze na Grovni Jihogeského kraje. Firmy,
které byly osloveny, zaméstnavaji vice nez 50 % OZP. Databédze firem zaméstnavajici
vice nez 50 % OZP v JihoCeském kraji, byla zajist€éna prevazné z internetového

katalogu MPSV.

Pro ziskdni poZadovaného vysledku, byly nejprve jednotlivé organizace telefonicky
informovany. Pocet ziskanych kontaktl byl ve vysi 77. Na zakladé ziskanych informaci
z telefonického osloveni bylo z databaze vylouc¢eno 13 firem. Hlavnim divodem byl
nedostate¢ny pocet OZP nebo ukonceni ¢innosti organizace. Zbyvajicim 64 firmam
se rozeslal dotaznik v elektronické podobé na jejich emailovou adresu. Navratnost
dotaznikd byla primérna (18; 23, 44 %), bez prvotniho telefonniho osloveni, by nejspis
bylo procento navratnosti niz§i. Z vySe uvedeného lze fict, ze vzorek je reprezentativni,
protoze jiz zakladni soubor nebyl zcela velky, proto se zda byt maly i vzorek. Takto
sesbirand data byla vyhodnocena pomoci programu Microsoft Excel a vyobrazena

pruhovym popiipadé vyseCovym grafem.

Na zékladné dosaZenych vysledkli z dotaznikovych Setfeni lze vyhodnotit stanovené

hypotézy. Pro jejich vyhodnoceni byl pouzit statisticky program R.
Pouzité metody

V diplomové praci byly pouzity analyticko-syntetické metody, ob¢ tyto metody spolu
souviseji a v podstaté se doplituji. Analyza rozklada zkoumany objekt na jednodussi

¢asti a naopak syntéza sjednocuje jednotlivé Casti, které byly ziskany prostfednictvim
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analyzy. Na zdkladé toho vznika jeden vysledny celek. Dalsi pouzité védecké metody

byly dedukce a indukce nebo komparace.
3.3 Pracovni hypotézy

Pracovni hypotézy byly stanoveny pfedevSim na zakladé informaci z internetovych
stranek a ruznych bakalafskych ¢i diplomovych pracich, které se jiz v minulosti

zabyvali problematikou ochrannych znamek.

Podkladem pro Hypotézu &. 1 byl rozhovor s Hanou Potmésilovou, feditelkou NFOZP
(spravce ochranné znamky ,,PP*), ktery byl publikovan na internetovych strankach
www.euro.cz. Dle H. Potmésilové (2011) ,, Spolecnosti, jez chtéji pouzivat ochrannou
znamku ,, Prdace postizenych®, musi projit velmi prisnym auditem, ktery provadéji
hodnotitelé ze Sdruzeni pro ocenovani kvality. Auditem, ktery posuzuje radu kritérii
— mimo jiné musi prokdzat, Ze postizené osoby zaméstnavaji na zdkladé platné
legislativy, dodrzuji veskeré legislativni normy vztahujici se k danému typu podnikani,
zdravotné postizeni pracovnici maji dobré podminky pro praci a vysledkem jejich prace
s kvalitni a konkurence schopny vyrobek ci sluzba.” Na zaklad¢ tvrzeni feditelky

NFOZP byla vytvoiena Hypotéza €. 1, ktera reflektuje jeji tvrzeni.

Hypotéza €. 1 — Vice nez 50 % dotazovanych drzitelli znamky ,,PP* hodnoti ndro¢nost

pozadovanych kritérii znamkou 4 nebo 5.

Podkladem pro Hypotézu ¢. 2 a Hypotézu ¢. 3 byl piedev§im internet ¢i bakalaiské
a diplomové prace. Po dikladném prozkoumani nékterych webovych stranek
(NFOZP, PP a rizné servery S aktualnim obsahem) bylo nalezeno pouze minimum
aktualnich informaci o této ochranné znamce ,,PP“. Na zaklad€ toho lze odvodit,
Zze mnoho firem tuto zndmku neznd. Pokud organizace zndmku neznaji, je velmi
pravdépodobné, Ze nebudou mit vibec zajem se do programu ,,PP* zapojit. DalSim
podkladem pro vytvoieni hypotéz ¢. 1 a ¢ 2. byly obdobné diplomové a bakalarské
prace. Z téchto praci je ziejmé, Zze povédomi o ochrannych zndmkach neni velké.
PtedevSim z diivodu nedostate¢ného marketingu a vysokych nakladd. Tim padem firmy

nemaji zdjem se téchto programil ucastnit.

Hypotéza ¢ 2 — Mén€ nez 50 % dotazovanych potencidlnich firem zn4 ochrannou

znacku ,,PP“.
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Hypotéza ¢. 3 - Vice nez 15 % dotazovanych potencialnich firem by mélo zajem se

do programu ,,PP* zapojit.

Jednotlivé hypotézy budou vyhodnoceny na zaklad¢ dotaznikového Setfeni pomoci

statistického programu R.
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4 Vlastni prace

4.1 Plan a realizace marketingového vyzkumu

Cilem této diplomové prace je identifikace aktualni pozice =znaCky kvality
»Prace postizenych®, s tim souvisejici analyza nastavenych hodnoticich kritérii a ochoty
se do programu zapojit. Pro ucely této prace bylo rozhodnuto dosahnout stanovenych

cilt pomoci dotaznikového Setfeni na urovni organizaci nabizejicich praci OZP.

Na zaklad¢ ziskéni potiebnych informaci byl zvolen kvantitativni marketingovy
vyzkum, prostfednictvim dotazniku. Pro dotaznikové Setfeni byly zvoleny dvé skupiny
dotazovanych a pro kazdou z nich byl sestaven vlastni dotaznik. Do prvni skupiny patii
firmy, které vlastni ochrannou znamku ,,PP* (drzitelé znamky). Ve druhé skupiné jsou
vyfiltrované firmy, které se

e nachézeji v jiznich Cechach a

e zameéstnavaji vice nez 50 % OZP (potencialni zajemci o znamku ,,PP*).
Potencialni zajemci byli vyhledavéani na internetu, pfedevsim v databazi Ministerstva
prace a socialnich véci. Kontakty na jednotlivé drzitele licence byly ziskany ptimo

z webovych stranek www.pracepostizenych.cz. Oba vyse uvedené informaéni zdroje

byli zna¢né¢ neaktualni, coz zpomalilo cely chod marketingového vyzkumu.

Jelikoz Setfeni probihalo elektronicky, dotaznik byl zdmé&mé konstruovan srozumitelné
a v ramci moznosti jednoduse. Navic byl ke kazdému dotazniku ptiloZen privodni dopis
s osobnim kontaktem. Tti firmy projevily zajem a vyuzili telefonni ¢islo ke zpétnému
kontaktu.

Pro odhaleni chyb v obou dotaznicich prob&hla pilotni studie, kterd odstranila
predevsim preklepy, ¢arky a hacky. Diky pilotnimu vyzkumu byla zménéna formulace
nékterych otazek. Samotné sbirani dat probéhlo v delsim ¢asovém horizontu, od konce
srpna do prosince roku 2016. Jednotlivé firmy byly nejprve kontaktovany telefonicky
a poté jim byl elektronicky zasldn dotaznik. Toto obvoldvani a rozesilani dotaznikl

probihalo ve tfech vinach, vzdy S ur€itym casovym odstupem.

Prvni dotaznik (viz Ptiloha €. 2) byl rozeslan vSem drZitelim ochranné znamky ,,PP*

a navratnost vypInénych dotaznikd, bylo 9 (81,82 %). Druhym dotaznikem (viz Piiloha
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¢. 3) bylo osloveno 64 firem v Jihoceském kraji, které zamé&stnavaji vice nez 50 % OZP.
Navratnost dotazniku byla ve vysi 18 (23,44 %).

4.2 Struktura dotaznikut

V prvnim vytvofeném dotazniku pro drzitele ochranné znamky ,,PP* (viz Ptiloha €. 2)
se nachazi dvacet tfi otazek. V tomto dotazniku nenalezneme zadné filtra¢ni otazky,
jelikoz dotaznik byl konstruovan pouze pro drzitele znamky ,,PP*, ale co tu nalezneme,

jsou klasické identifikacni otazky, meritorni nebo kontrolni.

Druhy dotaznik uréeny potencialnim zajemctm (viz Ptiloha ¢. 3) se sklada ze sedmnacti
povinnych otdzek a z ¢asti nepovinnych. V tomto dotazniku se jiz vyskytuji filtraéni
otazky, bylo zde potieba rozdélit firmy, které znaji znamku ,,PP* a ktefi ji naopak
neznaji. Jako u predchazejiciho dotazniku (drzitelé) zde také nalezneme identifikacni

otazky, meritorni a kontrolni.

V obou dotaznicich nalezneme uzaviené otdzky v riznych formach naptiklad
dichotomické, mnohovybérové nebo hodnotici skaly. Vyhodou téchto otazek je, ze jsou
jednodussi pfi zpracovavani, vyhodnocovani, ale piredevSim v néavratnosti dotaznikd.

V dotaznicich lze nalézt i polooteviené, ale také oteviené otazky.
4.3 Vyhodnoceni dotaznikt

Pro vyhodnoceni dotaznikd byl pouzit programu Microsoft Excel. Pokud je potieba,
kazda otazka z dotazniku ma svij vlastni graf, ktery znazoriuje jednotlivé odpovédi.
Pro srozumitelnost a ptehlednost jsou data z vyhodnocenych dotaznikl prezentovany

pomoci pruhovych, vysecovych popiipade sloupcovych grafi.
4.3.1 Vyhodnoceni dotazniku — drzitelé ochranné znamky ,,PP*

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na turovni drziteld ochranné znamky ,,PP*.
Kombinace telefonického osloveni a nasledného zaslani dotazniku na email se ukazala
jako pomémé efektivni metoda. Z celkového poctu 11 rozeslanych dotaznikii se jich
navratilo 9. Celkova névratnost po zaokrouhleni na celd Ccisla ¢ini 82 %

(viz Tabulka €. 2).
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Tabulka ¢ 2: Navratnost dotaznikii (drZitelé)

Pocet odeslanych dotazniki 11

Pocet navracenych dotazniki 9

Navratnost v % 82 %

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka ¢. 1 - Odkud jste se dozvédéli o programu ,,Prace postiZenych*“? (R =9)

Graf & 2: Zdroj informaci o programu ,, PP (dritelé)

z jiného zdroje (NFOZP) a4
na konferenci, veletrhu, 3
seminari
od ostatnich subjektd 2
od zndmych | 0
ztisku | 0
zinternetu | Q
0 1 2 3 4 5

Zdroj: vilastni zpracovani

Z prvni otazky zjistujeme, z jakého informacniho zdroje se firmy poprvé dozveédély
o programu ,,PP“. VétSina organizaci byla oslovena samotnym spravcem projektu
NFOZP. Tti spolecnosti o ochranné znamce poprvé slysely na konferenci, veletrhu ¢i

seminaii, kde nejspis Ceska kvalita nebo NFOZP prezentovali tuto znamku.

Otazka ¢. 2 - Co nejvice ovlivnilo VaSe konecné rozhodnuti ziskat znamku

»Prace postizenych“? (R =9)

Pro¢ se vlastné firmy rozhodly proptijcit si zndmku ,,PP“? Zde jsou uvedeny nejcastéjsi
odpovédi drziteld. Pfevazna vétSina firem byla nejvice motivovana piedev§im tim Ze,
na svych produktech/sluzbach bude mit umisténu relevantni ochrannou znamku.
Shodny pocet firem uvedlo jako duvod ,, odlisit se od podvodnikit a spekulantii*. Dale

se jiz nazory neshodovaly, n¢kdo uvedl jako prvotni impuls poskytnuty grant, ktery
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pokryl prvni audit. Naopak jind spole¢nost udajné vlozila divéru v feditelku NFOZP

(spravce znamky).

Z vysledku je patrné, Ze se ucastnici programu ,,PPse chtéji striktné odlisit od Castych
podvodniki v oboru. Jednou z moznosti je pravé oznaceni jejich produktu/sluzby
ochrannou znamkou, ktera by firmam neméla pfinaset milodary, ale férovou cenu

vymeénou za kvalitni produkt/sluzbu.
Otazka ¢. 3 - Jak dlouho uzivate tuto ochrannou znamku (pocet let)? (R = 9)

V této otazce byla vysoka shoda odpovédi. Z piedeslych odpovédi (Otazka ¢. 1) lze
odvodit, ze prvni dva roky po nastartovani programu ,,PP“, firmy jevily minimalni
zajem se zapojit. Na zaklade toho zacal sam NFOZP oslovovat potencialni firmy. Proto

w7 oce

je paty rok nejvétsi “zdjem* se do programu ,,PP* zapojit.

Graf & 3: Doba ufivini znamky ,, PP (driitelé)
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Zdroj: viastni zpracovani
Z grafu je patrné, ze vétSina firem uziva tuto znamku jiz pét let. Nejstar§im drzitelem
je firma, ze sedmy lety, ANTEX — Jifi Ansorge. Naopak nejmlads$i organizaci

v programu je Domov sv. Anezky o. p. S. z JihoCeského kraje.
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Otazka €. 4 - Budete nadale usilovat o prodlouZeni licence ,,Prace postiZzenych“?
(R=9)

Prevazna vétsina uvedla, ze si licenci ,,PP* prodlouzi. Toto vétSinové tvrzeni je vice nez
piekvapujici, nebot’ firmy v nasledujici otdzce (Otazka ¢. 5) uvedly, ze naklady

na ziskani znamky ,,PP* pfevysuji pfinosy z ni plynouci.

Graf ¢ 4: ProdlouZeni licence (driitelé)

vazujeme - 1

Zdroj: viastni zpracovani
Drzitel ochranné znamky ,,PP* Jifi Ansorge ANTEX jako jediny uvedl, Ze zndmku jiz

neprodlouZi a to ze dvou hlavnich divodi:

1) ,,Odchazim do diichodu a jeste si nejsem |jist, zda firma zanikne nebo ji nékdo
prevezme,

2) draha atestace (srovnatelné s 1SO) — projekt nebyl podporovin MPSV*.

Otazka €. 5 - Pokud byste porovnali veSkeré naklady na ziskani znamky s prinosy

Z ni plynouci, co prevazuje? (R =9)

Vice nez polovina (5) drzitelt se domniva ze, vynalozené naklady na propujceni této
ochranné znamky ,,PP* pfevazuji nad jejimi pfinosy. Trem firmdm se zdaji byt naklady
a prfinosy vyrovnané. Zuvedenych vysledkli lze odvodit, ze pievdzna vétSina
spolecnosti neziskava z drzeni znamky nic navic, Zddné vyhody. Opét 1ze pfipomenout,

proc¢ tedy drzitelé (viz Otazka €. 4) maji i nadale zdjem o jeji prodlouzeni?
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Pouze jeden drzitel uvedl, ze 100 % pievySuji pfinosy nad vynalozenymi néklady.
Konkrétné se jedna o obecné prospésnou spolecnost - CHRPA socidlni firma Slezské
diakonie. Firma se specializuje na vyrobu bytovych doplnkt, darkovych a reklamnich
predmétii. Na svych webovych strankach uvadi: ,, Mezi nase zdakazniky patri: Kofola,
Blue Praha, American express, Ceskd spovitelna, CSOB, SIEMENS a mnoho dalsich*
(chrpakrnov, ©2016).

Graf & 5: PrevaZujici pitinosy/ndklady plynouci 7 uZivani zndmky ,,PP“ (dritelé)

je to vyrovnané 3

spiSe pfinosy | 0

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5

Zdroj: viastni zpracovani

Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze spole¢nost CHRPA 0. p. S. pracuje pro prestizni
firmy. Znamé firmy nakupuji vyrobky/sluzby od spolecnosti zaméstnavajici OZP,
predevsim na zékladé spolecenské odpovédnosti, ktera je v dnesni dobé pro spotiebitele
velmi atraktivni. Navic pro vlivné spolecnosti je pfitazlivé pokud se jejich ,,dodavatel*

prezentuje n&kterou z ochrannych znamek Programu Ceska kvalita.

PredevS§im zakazky od téchto prestiznich firem mizou byt jeden z divodl, proc¢
u spole¢nosti CHRPA o. p. s. pfevazuji pfinosy z uzivani této znamky.

Otazka ¢. 6 - Myslite si, Ze poplatky (cca 36 000 K¢) za propijéeni znamky
»Prace postiZenych“ jsou pfiméiené? (R =9)

Z grafu ¢. 6 je patrné, Ze pievazna vétsina drzitelt hodnoti poplatky spojené s uzivanim
ochranné znamky ,,PP* jako neadekvatni. Pfedseda vyrobniho druzstva Solea CZ Leos

Jitele jako jediny hodnoti poplatky za proptjeni znamky jako pfiméfené. Druzstvo

51



Solea CZ se zamétuje na vyrobu dilii do aut svétovych znacek (napt. Audi, BMW nebo

Bentley).

Graf & 6: PFiméfenost poplatkii (dritelé)

ano |0

Zdroj: viastni zpracovani
Pokud spolecnost distribuuje dily takto prestiznim vyrobctim aut, piijmy plynouci
z téchto zakazek mohou byt velmi vysoké. Na zakladé toho, pro né mohou byt poplatky

spojené s uzivanim ochranné zndmky ,,PP* zanedbatelné.
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Otazka ¢. 7 - VyuZzili jste moZnosti ¢astecného ¢i upIlného financovani ochranné

znamky prostiednictvim daru nebo grantového programu PATRONSTVI? (R = 9)

Graf & 7: Grantovy program PATRONSTVI (driitelé)

Zdroj: viastni zpracovani

Z vyseCového grafu je patrné, Ze vice neZ polovina firem (5; 56 %) nikdy nevyuzila
financovani ochranné znadmky prostfednictvim daru nebo grantového programu
PATRONSTVI. Drzitelé, ktefi této moznosti nikdy nevyuzili, nejéast&ji uvedli jako

duvod:

e neveédomost o takovéto moznosti nebo
e casové hledisko.
Zbyvajici (4; 44 %) firmy uvedly, Ze Cerpaly:
e 30 000 K¢ (pfi prvni zadosti),
e 20 000 K¢ (pfi prvni zadosti),
o vzdy v plné vysi a
dokonce Jifi Ansorge uvedl, ze pfi prvni Zadosti Cerpal v plné vysi, nicméné to bylo

podminéno tim, ze na oplatku dva roky podporoval program ,PP“ na riznych

seminarich.
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Otazka ¢&. 8 — Jaké pozadavky, podmiiujici propijceni ochranné znamky ,,PP*,

povaZujete za nejnaro¢néjsi? (R = 9)

Graf ¢ 8: Naroénost poZadavkii (driitelé)

nic h 1
financni stranka _ 6
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Zdroj: viastni zpracovani

Pfevazna vétSina drziteli (6) znamky ,,PP“ hodnotila, Ze jako nejnaro¢néjsi se jevi
finan¢ni stranka projektu. Pro ostatni spolecnosti bylo nejnaro¢néj$i vypracovani
hodnotici zpravy, zbyvajici povinnosti jako je hodnoceni na misté a zajisténi kompletni

dokumentace nepfislo narocné nikomu z oslovenych.

Otazka ¢. 9 - Jak byste hodnotili naro¢nost jednotlivych skupin kritérii? (R = 9)

K hodnoceni naro¢nosti jednotlivych skupin kritérii mély firmy vyuzit hodnotici 1 —5.
e 1 —zcela nendro¢na skupina kritérii

e 5 —velmi naro¢na skupina kritérii
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Tabulka ¢ 3: Hodnoceni ndroénosti kritérii (driitelé)

Jednotlivé skupiny

Kritérii

pozadavky na
opravnénost podnikani 4 45 % 3 33% 2 22% 0 0% 0 0%
Zadatele

pracovné — pravni

y 3 34 % 3 33% 3 33% 0 0% 0 0%
poZadavky

ekologické pozadavky 3 34 % 1 11 % 5 55 % 0 0% 0 0%

pozadavky na
jednotlivou provozovnu 2 23% 3 33% 3 33% 1 11% 0 0%
— vyrobky/ sluzby

pozadavky na celou

. 1 12%| 3 33% | 2 2% | 3 33 % 0 0%
organizaci

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledky (Tabulka €. 3, €. 4) jsou mimo jiné doplnény grafickymi vystupy (Graf ¢. 9).

U skupiny ,,pozadavky na opravnénost podnikani* se vétSina firem (4; 45 %) shodla
na hodnoceni 1. ,,Pracovné — pravni pozadavky* drzitelé (3; 34 %) nejcastéji hodnotili
znamkou 1, 2 a 3. Prevaznd vétSina organizaci (5; 55 %) hodnotila ,.ekologické
pozadavky“ variantou 3. U skupiny ,pozadavky na jednotlivou provozovnu
— vyrobky/sluzby* se firmy (3; 33 %) nejcastéji shodly na znamce 2 a 3. Naroc¢nost
kritérii u ,,pozadavkd na celou organizaci“ hodnotili respondenti (3; 33 %) prevazné

variantou 2 a 4.

Tabulka & 4: Privmérné hodnoty jednotlivych skupin kritérii (drfitelé)

Jednotlivé skupiny kritérii (%)

poZadavky na opravnénost podnikani

9 1,78
Zadatele

pracovné — pravni poZadavky 2,00
ekologické pozadavky 2,22

pozadavky na jednotlivou provozovnu
, N 2,33

— vyrobky/ sluzby

poZadavky na celou organizaci 2,78

Zdroj: viastni zpracovani
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Nejméné narocnd skupina kritérii jsou ,,pozadavky na opravnénost podnikani®
s primérnou hodnotou 1, 78 naopak jako nejnarocnéjsi skupina kritérii se podle drzitelti
jevi ,,pozadavky na celou organizaci® s primérnou hodnotou 2, 78. Celkové€ lze shrnout

naroc¢nost vSech kritérii znamkou 2, 22.

Graf ¢ 9: Narocnost kritérii (driitelé)

ml
m2
m3
m4
ms5
pozadavky na pracovné-pravni  ekologické pozadavky na  pozadavky na
opravnénost pozadavky poZadavky jednotlivou  celou organizaci
podnikani provozovnu
Zadatele

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka €. 10 - Spinili jste napoprvé veskera kritéria? ( R=9)

Na zaklad¢ této otazky byly zjistovany informace, zda firmy splnily pozadovana
kritéria hned na poprvé. Vesketi respondenti uvedli odpoveéd’ ,,ano®, na zakladé toho lze
konstatovat, ze poZzadovana kritéria k proptij¢eni ochranné znamky ,,PP* nejsou vyrazné
narocnd. Pozadovand kritéria nebudou pravdépodobné tim problémem, pro¢ firem

S touto znamkou nepiibyva.
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Otazka ¢. 11 - Probéhlo u Vas jiz kontrolni hodnoceni v ramci uZivani znamky

»Prace postizenych“? (R =9)

Graf ¢& 10: Kontrolni hodnoceni (drzitelé)

Zdroj: viastni zpracovani
Tato otdzka zjistovala, zda jiz u drziteld licence probéhlo kontrolni hodnoceni. U vice
nez poloviny drziteld (5; 56 %) hodnoceni jiz prob&éhlo. Naopak 4 (44 %) firmy

zaznamenaly, Ze Se u nich doposud zadna kontrola nekonala.
Naroc¢nost kontrolniho hodnoceni (R = 5)

Pro firmy, které si jiz kontrolnim hodnocenim prosly, byla ptipravena dopliujici otazka.

,, Ohodnotte narocnost kontroly na zaklade bodového hodnoceni 1 - 5*.
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Graf ¢ 11: Narocnost kontrolniho hodnoceni (driitelé)

(velmindrocné)5 | o

0 1 1 2 2 3

Zdroj: viastni zpracovani

A4

Z grafu je patrné, ze hodnoceni kontroly na zaklad¢ respondentt inklinuje z vétsi ¢asti
k hodnoceni ,,zcela nenaro¢na/nenarocna kontrola. V pruméru Ize naroc¢nost kontroly

ohodnotit znamkou 2,4.

Otazka ¢. 12 - Jak byste hodnotili vybrané aspekty ¢innosti Nada¢niho fondu pro

podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)? (R = 9)

Tabulka & 5: Hodnoceni NFOZP (drZitelé)

L 2 345 g

komunikace 8 89 % 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% | 1,22

vstFicnost 8 89 % 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% | 1,22

podpora 8 89 % 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% | 1,22

profesionalita 7 78 % 1 11% 1 11% 0 0% 0 0% | 1,33

Zdroj: viastni zpracovani
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Pro zjednoduseni a lepsi pochopeni jsou vysledky (Tabulka ¢. 6) doplnény grafickymi
vystupy (Graf ¢. 12). Drzitelé hodnotili spravce programu ,,PP“ (NFOZP) z pohledu

Ctyt aspektil ,,komunikace®, ,,vstficnost*, ,,podpora“ a ,,profesionalita®.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze aspekty ,,komunikace®, ,vstficnost™ a ,,podpora“ byly
respondenty (8; 89 %) nejcastéji hodnoceny zcela totozné znamkou 1. Piedevsim diky
tomu jsou prumérné hodnoty prvnich tfech aspektl stejné a to ve vysi 1, 22. Nejcetnéjsi
odpovédi (7; 78 %) z hlediska ,,profesionalita“ byla taktéZz znamka 1. Primérna hodnota

se mirn¢ odklonila od pfedchozich aspektt nal, 33.

Souhrnné 1ze vybrané aspekty ¢innosti NFOZP zhodnotit na zakladé jejich primérné
znamky. Nejlepsi primérné hodnoceni ziskaly aspekty ,.komunikace®, ,,vstficnost
a ,,podpora“ (1, 22), na druhé strané¢ nehor$i primémé hodnoceni ziskala oblast

»profesionalita® (1, 33).

Graf & 12: Hodnoceni NFOZP (drZitelé)
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Zdroj: vlastni zpracovanit

Celkove¢ lze shrnout, ze téméf 100 % drziteli ochranné znamky ,,PP* je zcela spokojeno
se spravcem. Jediny respondent Jiti Ansorge z firmy ANTEX ohodnotil veskeré aspekty
¢innosti NFOZP znamkou 3. Na zakladé toho 1ze konstatovat, ze tento drzitel neni zcela
spokojen se spravcem znamky. Tyto nepfili§ pozitivni zkuSenosti mohl Jifi Ansorge

ziskat napftiklad pfi propagaci znamky ,,PP“ na seminafich (viz Otazka ¢. 7). Jelikoz
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pifimo (Konkrétn€) na téchto akcich mohl byt negativné ovlivnén pravé ze strany

NFOZP.

Otazka ¢. 13 - Jak byste hodnotili vybrané aspekty cinnosti SdruZeni pro
ocenovani kvality (SOK)? (R =9)

Tabulka & 6: Hodnoceni SOK (drZitelé)

komunikace 5 56 % 3 | 33% 1 11% 0 0% 0 0% | 1,56

vstiicnost 5 56 % 3 33% 0 0% 1 11% 0 0% | 1,67

podpora 5 56 % 1 11 % 2 22 % 1 11 % 0 0% | 1,89

profesionalita 5 56 % 2 22 % 2 22 % 0 0% 0 0% | 1,67

Zdroj: viastni zpracovéni
Vysledky (Tabulka €. 7) jsou pro srozumitelnou prezentaci opét doplnény grafickymi
vystupy (Graf ¢. 14). Tato otazka je polozena stejné jako piedesla, opét zjistuje
zkuSenosti  ve ¢tyfech  oblastech:  , komunikace™, ,vstficnost®, ,,podpora“
a ,,profesionalita®. Na rozdil od pfedchozi otazky, zde m¢li drzitelé znamky hodnotit
vybrané aspekty ¢innosti Sdruzeni pro ocenovani kvality (SOK). SOK zajistuje audit

nutny pro ziskani licence k uzivani znamky.
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Graf ¢& 13: Hodnoceni SOK (driitelé)
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Zdroj: viastni zpracovdni

Veskeré vyse zminované aspekty byly vétSinové hodnoceny (5; 56 %) znamkou 1.
Pokud bychom jednotlivé aspekty porovnaly z hlediska jejich primérné znamky,
nejlépe byla hodnocena oblast ,komunikace® s pruimérnou znamkou 1, 57. Naopak

oblast ,,podpora“ si od drzitelli vyslouzila nejhorsi hodnoceni 1, 89.
Souhrnné lze fict, ze firmy jsou s vybranymi aspekty ¢innosti SOK ptevazné spokojeny.

Pokud bychom porovnali SOK a NFOZP, ve vSech zminovanych aspektech je na tom
lépe NFOZP (spravce ochranné znamky ,,PP“). Firmy mohou byt spokojengjsi
s ¢innosti NZOZP pravé proto, ze je spravcem znacky. Se spravcem znacky vice
a Casteji komunikuji, kdezto se SOK ftesi predevsim stranku auditu. Z vyse uvedeného

1ze ptedpokladat, ze firmy castéji spolupracuji s NFOZP a na zaklad¢ toho s nim mohou

24
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Otazka ¢. 14 - Napomohla tato znamka ke zviditelnéni, podpore a propagaci Vasi
organizace, resp. vyrobkii a sluZeb vyrobenych pracovniky se zdravotnim

postiZzenim? (R = 9)

Graf & 14: Podpora a propagace (drzitelé)

ne

0

nedokazu posoudit

0

ano

o
[y
N
w
S
(6]
(o))

Zdroj: vilastni zpracovani

Z grafu (Graf ¢. 14) je patrné, Ze vice nez poloviné drziteli ochranna znamka ,,PP*
napomohla ke zviditelnéni, podpofe a propagaci jejich organizace. Na druhé strané Ctyfi
z deviti drzitelll udalo odpoveéd’ ,,nedokazu posoudit a ,,spiSe ne*. Znamka se vSude
prezentuje Ze , prdce postizenych byla zaloZena a uvedena proto, aby pomohla
zviditelnit skutecnou praci osob se zdravotnim postizenim* (PP, ©2011). S timto

tvrzenim je v rozporu celych 44 % drziteld ochranné znamky ,,PP*.

Otizka ¢ 15 - Jaké konkrétni prinosy prisuzujete zavedenim znacky

»Prace postiZzenych“? (R = 9)

V této oteviené otdzce, dostala kazda firma prostor pro vyjadieni pfinost, které jim

pfinesla ochranna zndmka ,,PP*.
Nejcasteji uvadeéné piinosy plynouci z uzivani znamky:
e Program Ceska kvalita — na této odpovédi se shodli dvé spole¢nosti. Reditel

socialni firmy Petr Svétlik uvedl: fakt, 7e je znacka soudasti Ceské kvality

pozitivné€ ovlivnil zékazniky.
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e Nové kontakty a marketing — tato odpovéd’ taktéZ zaznamenala dvé shody.
Ptedseda vyrobniho druzstva SOLEA CZ Leos Jifele vnima jako nejvétsi piinos
predevsim nové nabyté kontakty.

e Nic — dva respondenti uvedli jako piinos pro jejich firmu odpovéd ,,nic*.

Otazka €. 16 - Splnila ochranna znamka ,,Priace postiZenych® VaSe ocekavani?

(R=9)

Graf é& 15: Oéekdvani od zndmky ,,PP*“ (dritelé)
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Zdroj: viastni zpracovani

Tato otazka se zamétila na splnénd ocekavani jednotlivych drzitelt, vysledky opét
nebyly zcela pozitivni. Celkem ¢tyfi respondenti uvedli, Ze ochrannd znamka splnila
jejich ocekavani. Jifi Ansorge — vlastnik firmy ANTEX zaznamenal odpovéd
»SpiSe ano“, avSak od programu ocekaval hlavné vétsi rozvoj. Déle piedpokladal
zptisnéni postihil, které se tykaji podvodl kolem zaméstnavani OZP. Nakonec dodava

,,chybi politicka viile! .

Na druhou stranu tii firmy nedokazou posoudit tento stav a zbylé dvé zaznamenaly
variantu ,,spiSe ne®“. Spolecnosti, které hodnotili ,,spiSe ne“ svoji odpovéd navic
okomentovali, pfesto chtéji ziistat anonymni. ,,Ochranna znamka Neni zatim dostatecné
rozsirend, chybi propagace a opora v zdkoné“. Zajimava je Castecna shoda s vyrokem

firmy ANTEX.
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Druha firma uvedla, ze se ochrannd znadmka ,,PP“ nedostala do povédomi klienti.
Zakaznici zndmku neznaji, nevi, ze garantuje férovou préci, na niz se vyrazn¢ podileji
OZP. Z tohoto pohledu je duilezitéjsi spoluprace ptimo se samotnym spravcem NFOZP,
Ktery tuto roli plni 1épe. Jako vhodngjsi komunikace s koncovym zakaznikem se jevi

spiSe Program Ceska kvalita nez ochranna znamka ,,PP*.

Otazka ¢ 17 - Doporudili byste ostatnim organizacim wucast Vv programu

»Prace postizenych“? (R =9)

Tato otdzka zjiStuje, zda by respondenti na zdklad€ své vlastni zkuSenosti doporucili

ostatnim organizacim zapojit se do programu ,,PP*.

Graf é& 16: Doporuceni znamky ,,PP“ (dritelé)

Zdroj: vilastni zpracovani
Z grafu (Graf ¢. 17) lze vycist, Ze pfevazna vétSina (8; 89 %) drziteld by ucast
Vv programu doporucila. Pouze jeden z drzitell (11 %) se ostatnim firmam nedoporucuje

zapojit.

Jeden zdrzitelo LeoS Jifele - piedseda spolecnosti SOLEA CZ doporucuje
se do programu zapojit, ale s poznamkou, Ze ochranna znacka ,,PP“ neni vhodna pro
kazdy typ organizace. Jifi Ansorge — vlastnik firmy ANTEX jako jediny nedoporucuje
ostatnim firmam proptj¢eni znadmky. Jako hlavni divod uvadi ,,znacka zmizela

Z povedomi a naklady na ni se jiz nevrati .
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Otazka ¢. 18 - Jak byste zefektivnili chod tohoto programu, popripadé co byste mu
doporucili? (R=9)

V této oteviené otdzce, dostala kazda firma prostor pro navrhy na zefektivnéni,
poptipad¢ jakéhosi doporuéeni programu ,,PP*.

Firmy nejcastéji doporucovaly zapracovat na propagaci a marketingu. Vaclav Prokop
— jednatel spole¢nosti A MANO programu radi: ,,vétsi propagace znacky mezi lidmi,
podle mne je mdlo znamd a lidi nevi presné, co znamend‘. Dale se spole¢nosti
shodovali jiz jen odpovédi ,,nic*.

Firma ANTEX programu doporucuje ziskani legislativni podpory (MPSV). Zajimavé
doporuceni zaznélo z ust drzitele, ktery chce zlistat anonymni ,, ndzev samotné znamky
Jje ponékud nestastny “.

Otazka ¢. 20 - Jaky je predmét ¢innosti Vasi firmy? (R = 9)

U této otazky je zbytecné sestavovat graf, predevSim protoze se zadné odpovédi

neshodovali. Posta¢i pouze prosty vycet ¢innosti jednotlivych drziteltt znamky.

Tabulka ¢. 7: Predmét Cinnosti (drZitelé)

1. | kompletace vyrobkid v automobilovém pramyslu

reklama, kompletace, rucni prace

sluzby — masérské sluzby, sportovni sluzby, uklidové sluzby
textilni vyroba - obleceni pro sport a volny ¢as

tkalcovské vyrobky, mydla, truhlafské produkty, vinéné vyrobky

uklidové sluzby, chranéné kavarny

N ol WD

vyroba bytovych dopliiki, darkovych a reklamnich pfedméti

vyroba keramiky, prazirna kavy, vyroba ovocnych sirupt,
pecenych Caji a susenek

9. | vyroba plastii, zejména do automobilového primyslu
Zdroj: viastni zpracovani

Souhrnem se jednd piedevSim o poskytované sluzby nejCastéji V oblasti uklidu

a bezpecnosti. Déle zde pfevazuje rozmanita ruéni vyroba.
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Otazka ¢. 21 - Specifikujte VaSe hlavni produkty (vyrobky/sluzby), na kterych
se vyznamné podileji osoby se zdravotnim postiZenim. (R = 9)
Op¢ét pouze vycet hlavnich produktt, na kterych se podileji OZP.

Tabulka & 8: Hlavni produkty OZP (drZitelé)

1. | kontrola, kompletace vyrobkt

maseérské sluzby

pohledové dily do aut svétovych znacek (Audi, BMW, Bentley)
rucni vyroba mydel, svicek a koupelovych soli

sluzby — obsluha hostt a tiklidové sluzby

Sici dilna i rukodélna montaz

tkalcovské vyrobky, mydla, truhlafské produkty, vinéné vyrobky

o Nl |la|ls WD

vyroba bytovych dopliiki, darkovych a reklamnich predméta

vyroba keramiky, prazirna kavy, vyroba ovocnych sirupt,
pecenych Cajl a susenek

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina odpovédi se shoduje s odpovédmi vySe (Otazka ¢. 20), to predevS§im proto,

ze nékteré firmy patii mezi chranéné dilny a zaméstnéavaji pfevaznou vétSinu OZP.
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Otazka ¢. 22 - Uved’te pocet zaméstnancii ve Vasi firmé. (R = 9)

Graf & 17: Pocet zaméstnancii (dritelé)
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Jednotlivé podniky byly kategorizovany:

e do 10 zaméstnanci — mikropodnik,

e 11 az 50 zaméstnanct — maly podnik,

e 51 az 250 zaméstnanct — stfedni podnik,

e Vvice jak 250 zamé&stnancl — velky podnik.
NejcastéjSimi respondenty byly firmy v kategorii ,,stfedni podnik* (5), tfi organizace
spadaji do kategorie ,maly podnik“ a jednu firmu Ize zafadit do kategorie

»mikropodnik*®.
Otazka ¢. 23 - Uved’te polet osob se zdravotnim postizenim ve Vasi firmé. (R = 9)

Rozdéleni zaméstnanci bylo ponechano z piedchozi otazky, pro lepsi porovnani.
Z grafu (Graf ¢. 21) je patrné, Ze vétSina firem zaméstnava OZP v rozmezi 11 — 50. Je to

logické, dotazované firmy jsou malé nebo stfednik podniky.
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Graf & 18: Pocet OZP ve firmé (driitelé)
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Zdroj: viastni zpracovani
Otazka ¢. 24 - Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat? (R = 9)

Graf & 19: Anonymita zpracovdni dat (dritelé)

Zdroj: viastni zpracovani

S neanonymnim zpracovanim dat souhlasila vice nez polovina firem (5; 56 %).

Zbyvajici firmy (4; 56 %) si pteji byt anonymni.
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4.3.2 Vyhodnoceni dotazniku — potencialni zajemci o ochrannou

znamku ,,PP“

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na urovni potencidlnich zdjemct v Jihoceském
kraji, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % OZP. Kombinace telefonického a nasledného
elektronického osloveni se ukézala jako pomérné efektivni metoda. Z celkového poctu
64 rozeslanych dotaznikli se jich navratilo 18. Celkova navratnost po zaokrouhleni

na cela ¢isla ¢ini 23 % (Viz Tabulka €. 7). Vzorek lze povazovat za reprezentativni.

Tabulka ¢ 9: Navratnost dotaznikii (potencidlni zdajemci)

Pocet odeslanych dotazniki 64

Pocet navracenych dotazniki =~ 18

Navratnost v % 23 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 1 - Vite, Ze existuje ochranna znamka ,,Prace postiZenych®, ktera

napomaha zviditelnit kvalitni praci postiZenych ob¢anu? (R = 18)

Graf & 20: Povédomi o znamce ,,PP* (potencidlni zdjemci)

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze na tuto otazku prevazna vétSina potencialnich zajemct odpovédéla,

,ne a to celych 72 % (13) respondentd. Zbylé firmy uvedly (5; 28 %), ze se s touto
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ochrannou znamkou Vv minulosti jiz setkaly. Tento vysledek poukazuje na nizkou

informovanost ze stany potencidlnich zajemcti o znamku.

Respondenti, ktefi odpoveédéli, ,,ne byli odkazani na text v poznamce uvedeny pod
Otazkou ¢. 5. (potencialni drzitelé), ktery je informoval o zakladnich faktech tykajicich
se programu ,,PP“. Ddle byly firmy odk4zany na ptilohu dotazniku (Smérnice), kde
nalezly hodnotici kritéria. Na zaklad¢ takto ziskanych informaci mohli respondenti

pokracovat otazkou €. 6.
Otazka ¢. 2 - Znate grafické znazornéni této ochranné znamky (logo)? (R =5)

Od této otazky odpovidaji pouze respondenti, ktefi se s ochrannou znamkou ,,PP* jiz

setkali.

Na zéklad¢ grafického znazornéni (Graf €. 21) otazky €. 2 Ize identifikovat vétSinovou
¢ast respondentl. Celych 60 % (3) spolecnosti uvedlo, Ze se s grafickym znazornénim
znamky jiz setkalo. Na druhé strané¢ 40 % (2) uvedlo odpovéd ,ne“. Duvod, proc¢

si firmy nepropojily znamku s logem, mtize byt zaptic¢inén napiiklad vzhledem nebo

nedostate¢nym pouZivanim loga.

Graf & 21: Znalost loga ,, PP* (potencidlni zdjemci)

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 3 - Odkud jste se 0 ochranné znamce dozvédéli? (R = 5)

Graf & 22: Zdroj informaci o zndmce ,,PP* (potencidlni zajemci)

———

konference, seminar, veletrh 0

znami/pratelé | Q

tisk | O
jiny zdroj | 0
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Zdroj: viastni zpracovani
V otdzce tfi bylo zjiStovano, odkud firmy znaji ochrannou znamku ,,PP“. Vé&tSina
respondent (4) zaznamenala, Ze se o znamce dozvédéla z internetu a pouze jeden

respondent udal odpovéd’ ,,ostatni podniky*.

Z vysledku Ize odvodit, ze nejsiln€jsi komunikace ze strany ochranné zndmky ptichazi
prostfednictvi internetu. Toto neni piekvapujici, v dneSni dobé je internet béZné
dostupny navic néklady na néj jsou také nizké. Na druhé strané je ale prekvapujici,

ze nejspi§ NFOZP dostate¢né nevyuziva i jiné komunikaéni kanaly.
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Otazka ¢. 4 - Uvedte, prosim, jak hodnotite znacku ,,Prace postizenych“
Z nasledujicich hledisek: ,prestizni“, ,,divéryhodna“, ,konkurenceschopna,

»¢asoveé naroéna“ a ,,neatraktivni“ (R = 5)

Tabulka é& 10: Hodnoceni zndmky ,,PP“ (potencidlni zdjemci)

spiSe ano nevim spiSe ne

prestiZni 1 200 O 0% 3 | 60% 1 20 % 0 0%

divéryhodna 0 0% 2 40 % 1 1 20% 2 40 % 0 0%

konkurenceschopna 0 0% 0 0% 1 |20%)] 4 80%]| O 0%

¢asové narocna 0 0% 4 80 % 1 |20% 0 0% 0 0%

neatraktivni 0 0% 3 60 % 2 | 40% 0 0% 0 0%

Zdroj: viastni zpracovani
Respondenti méli ohodnotit ochrannou znamku ,,PP“ znasledujicich péti hledisek

,prestizni®, ,,diivéryhodna®, ,,konkurenceschopna®, ,,Casové naro¢na“ a ,,neatraktivni®.

Z hlediska prestize pievazna vétSina (3; 60 %) hodnotila ochrannou znamku ,,PP*
odpovédi ,,nevim®. Firmy klasifikovaly aspekt diveéryhodnosti absolutné vyrovnané
(2, 40 %), nepfevazuje negativni ani pozitivni hodnoceni.  Hledisko
konkurenceschopnosti neobstalo v Klasifikaci tak dobie jako ptfedchozi dva aspekty.
Z tabulky lze vycist, Ze Vtomto aspektu znatné pievySuje negativni hodnoceni
respondentt (4; 80 %). Firmy hodnotily hledisko ¢asové naroc¢nosti opét pievazné
negativné (4; 80 %). Posledni oblast, na kterou méli respondenti reagovat, byla

,nheatraktivni*“ — i zde se firmy vyjadfily spiSe negativné (3; 60 %).

Souhrnné¢ Ize fict, Ze firmy vnimaji ochrannou znamku ,,PP* jako
nekonkurenceschopnou, ¢asové néaro¢nou a neatraktivni. Ostatni hlediska jsou
vyrovnana a nelze fict, co pfevazuje. Tato zaporna hodnoceni mohou plynout predevsim
Z malé propagace ochranné znadmky, lidé ji neznaji a nemaji ji v povédomi. PifedevSim

diky tomu se muze jevit pro potencidlni zajemce jako neatraktivni nebo
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nekonkurenceschopna. Faktor ¢asové narocnost je také dulezity, pfedev§im v dnesni

dobé¢ kde ,,Cas jsou penize®.

Otazka ¢. 5 - Jste seznameni s Kkritérii pro ziskani ochranné znamky ,,Prace
postiZzenych“? (R = 5)

Otazka byla mifena na to, jestli jsou oslovené firmy seznameny S kritérii, které by
musela jejich spole¢nost splnit, aby si mohla propijc€it tuto ochrannou znamku. V této
otazce vSichni respondenti odpovédeli shodné ,ne“ (5; 100 %). Vysledek neni
piekvapujici, nebot’ pokud je pro vétSinu respondentil (viz Otazka ¢. 4) znamka ,,PP*
— nekonkurenceschopnd, ¢asové narofna a neatraktivni, pro¢ by se zajimali o jeji
kritéria.

(13

Firmy, které odpovédéli ,,ne“ byly v dotazniku odkdzdny na piilohu, ve které
se informovali o poZzadovanych kritériich. Na zaklad¢ toho mohly i nadéle pokracovat
ve vypliiovani dotazniku.

Otazka €. 6 - Jak byste hodnotili naro¢nost splnéni poZadovanych kritérii? (R = 18)

V této otazce se zapojili jiz vSichni respondenti. Zde firmy hodnotily celkovou

narocnost kritérii pomoci hodnotici skaly 1 — 5.

Graf & 23: Ndrocnost kritérii (potencidlni zdajemci)
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Zdroj: vlastni zpracovant
Z grafu (Graf ¢. 23) je patrné, ze vétSina firem ohodnotila naroCnost znamkou 3.

Variantou 1 neohodnotil Zadny dotazovany respondent. Primérné hodnoceni naro¢nosti
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pozadovanych kritérii je (3, 17), coz lze ohodnotit jako stfedni naro¢nost. Pokud
se potencialnim firmam jevi kritéria jako stfedn¢ narocnda, mize to byt jeden z diivodi

pro¢ zajemcl 0 Ochrannou znamku ,,PP* neptibyva.
Otazka ¢. 7 — Pokuste se, prosim, odhadnout, do jaké miry spliiujete poZadovana

Kkritéria v jednotlivych oblastech. (R = 18)

Pro zjednoduseni a lepsi pochopeni jsou vysledky (Tabulka ¢. 9) doplnény grafickymi
vystupy (Graf €. 12).

Tabulka & 11: Spinéni jednotlivych skupin kritérii (potencidlni zdjemci)

spiSe ano nevim spiSe ne

poZadavky na
opravnénost podnikani | 12 67% | 3 7% | 3 |16%] O 0% 0 0%
Zadatele

pracovné - pravni

9 10 | 56 % 6 33% 2 | 11% 0 0% 0 0%
pozadavky

ekologické pozadavky 7 39 % 6 33 % 5 | 28% 0 0% 0 0%

poZadavky na
jednotlivou provozovnu | 6 33%| 3 | 17% | 6 3B%| 3 17%| 0 0%
— vyrobky/sluzby

pozadavky na celou

. 8 44 % 3 17 % 5 | 28% 2 11% 0 0%
organizaci

Zdroj: viastni zpracovani

V sedmé otazce se respondenti pokouseli odhadnout, do jaké miry spliiuji pozadovana
kritéria. Podle o¢ekavani oblast ,,pozadavky na opravnénost podnikani* splnilo 64 %
(15) dotazovanych firem. Tato oblast se firmam jevi jako lehce splnitelnd, nebot’ jsou to
béznd kritéria a mél by je spliovat kazdy podnikajici subjekt. Zbylych 36 % (3)

respondentu Si V této oblasti nebylo tiplné jisto.

Skupinu kritérii ,,pracovné — pravni pozadavky “ ohodnotilo 89 % (16) firem jako ,,spiSe
ano“ a ,,ano“. Vysoké procento splnéni opé€t indikuje, ze tato skupina kritérii neni

naro¢na a to piredevsim protoze by méla byt pro firmy kazdodenni praxi.
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V oblasti ,,ekologické pozadavky* si jsou respondenti také prevazné jisti. Celkem 72 %
(13) firem odhaduje, Ze tyto pozadavky splituje. Na druhou stranu, zde jiz nastala vétsi

mira nejistoty a 28 % (5) firem udalo odpovéd’ ,,nevim®.

V kritériich nachazejicich se ve skupiné ,,pozadavky na jednotlivou provozovnu® si jiz
respondenti nebyli tolik jisti. Celych 50 % (9) si mysli, Ze spliiuje kritéria. Sest (33 %)
spole¢nosti si neni jisto a zbylych 17 % (3) uznava, ze tyto kritéria spise nespliuje.

V posledni oblasti ,,poZzadavky na celou organizaci“ 61 % (11) respondent odhaduje,
ze tuto skupinu kritérii splnuje. P&t (28 %) spolecnosti si neni jisto a 11 % (2) firem

inklinuje k odpovédi ,,spiSe ne®.

Graf & 24: Splnéni jednotlivych skupin kritérii (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: vlastni zpracovani
Celkové Ize shrnout, Ze respondenti prevazné vnimaji pozadovana kritéria jako snadno
splnitelnd. Pfedev§im oblasti ,,pozadavky na opravnénost podnikani“, ,pracovné

3

— pravni pozadavky “ a dosti s piekvapenim 1 ,.ekologické pozadavky*. Je dobré,
ze firmy jsou dnes jiz na takové Grovni a snaZzi se zatadit do své bézné praxe i1 ekologii.
Na druhou stranu Vv oblasti ,,pozadavky na jednotlivou provozovnu“ a ,,pozadavky
na celou organizaci® si spolecnosti jiz tak jist¢ nebyly. Diivody mohou byt rizné a pro

kazdou firmu individualni.



Otazka ¢. 8 - Méli byste zdjem se programu ,Prace postiZenych* zucastnit?
(R=18)

Z grafu (Graf €. 25) je patrné, ze dvé tretiny (12; 67 %) dotazovanych nejevi zajem
se programu ,,PP* zGi€astnit. Vysledek této otazky neni piekvapivy, nebot’ se dal odvodit
jiz z vySe uvedenych odpovédi (viz Otazka €. 4). Je ziejmé, ze firmy se nechtéji ucastnit
programu, ktery je pro n¢ neatraktivni, nedostatecné konkurenceschopny a ptredevsim

¢asové narocny. Jiz toto jsou zapory programu.

Graf & 25: Zdjem o program ,,PP*“ (potencidlni zdjemci)

Zdroj: viastni zpracovani

Na druhou stranu jedna tfetina dotazovanych firem (6; 33 %) uvedla, Ze by naopak
zajem mela. Mezi potencialniho zajemce, ktery odpovédél ,,ano®, lze zaradit druzstvo
»dluzba, vyrobni druzstvo™ v cele s pfedsedou Janem Fialou. Nicméné dodava, ze by
se zapojil pouze, pokud by byla ochranna znamky ,,PP* zdarma, coz je zna¢n¢ nerealné.
Téchto 6 firem mize vidét ve znamce urCity potencidl, ktery by mohly vyuzit
ve prospech své organizace. Nebo se jim zalibil koncept znamky ¢i mySlenka.

Tato otdzka mé dvé casti. Pokud respondent odpovédel ,,ne®, byl odkdzan na dopliujici
otazku ,,Pro¢ nemd zajem se do programu zapojit?* V dopliujici otazce mély firmy
na vybér ze Ctyf mozZnosti, jedna byla oteviena. Tuto otazku hodnotilo 12 respondenti

a mohli zvolit vice moznosti.
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Z grafu je patrné, Ze firmy nejvice odrazuje Casova naro¢nost projektu. Z dotazniku jiz
nebylo zjisténo, na zaklad¢ ¢eho toto usuzuji. Mohlo by si jednat napiiklad o ¢as
straveny nad zafizovanim licence, Cast¢ a slozité papirovani, zdlouhavé jednani

se spravcem znacky, toto sou pouze domnénky.

Graf & 26: Diivody nezdjmu o zndmku ,, PP (potencidlni zdjemci)

¢asova ndroc¢nost 6
wrotessy TN -
kritéria/pozadavky
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Zdroj: vilastni zpracovani
Tfi respondenti zaznamenali odpovéd ,finan¢ni narocnost”, kterd je zde celkem
namisté, ptredevsim pro malé firmy by to mohl byt problém. Na druhou stranu by tento

problém el vytesit prosttednictvim daru nebo grantového programu PATRONSTVI.

Otizka ¢. 9 - Co by se muselo konkrétné zménit, abyste byli ochotni

se do programu ,,Prace postizenych* zapojit? (R = 12)

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti (12), kteti u vysSe polozené otazky

(Otazka ¢. 8) odpoveédéli, ze nemaji zajem se do programu ,,PP* zapojit.

Otazka 9 se pta respondentli, co se musi zménit, aby byli ochotni propijcit si tuto
ochrannou zndmku. Dotazovani méli zcela volny prostor, jelikoZ se jednalo o otevienou
otazku. Z grafu (Graf ¢. 26) je patrné, Ze na nejcetn€jsi odpovedi ,,nevim® se shodly 4
firmy. Tii respondenti uvedli, Ze pokud by byla tato ochranna znamka bez poplatkd,
urcité by o jejim propijceni uvazovali. Dalsi dvé firmy napsaly, Ze by se do programu
zapojily, pokud by se zvysila propagace znamky a oslovila lidi jako ,,zndmka kvality*.
Zbytek navrhoval snizit poplatky (2) a zjednodusit administrativu (1).
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Graf & 27: Ochota se zapojit do programu ,,PP* (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: viastni zpracovéni
Otazka ¢. 10 - Poplatky spojené se ziskanim znamky ,,Prace postizenych*
se pohybuji kolem 36 000 K¢. Je pro Vas tato ¢astka prijatelna? (R = 18)

Zde jiz odpovidali vSichni respondenti (18). Na otazku, jestli jsou pro potencialni
zdjemce poplatky ve vysi cca 36 000 K¢ piijatelné, vSichni jednohlasné odpovédél,
,»ne“. Opét je zde po této otazce dopliujici otdzka: Uvedte castku, ktera by byla pro Vas

vyhovujici.
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Graf & 28: Vyhovujici édstka (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: vilastni zpracovani
Pro vyhodnoceni byly vytvoifeny pomocné kategorie, do kterych byly zatfazeny urcité

¢astky, které respondenti uvadeli v fadku volné otazky.

Prevazna vétsina dotazovanych uvedla, ze by pro né byla vyhovujici ¢astka 0 K¢&. Mezi

firmy, které takto odpovedély Ize zatadit i vyrobni druzstvo ,,Sluzba, vyrobni druzstvo®.

Ctyii oslovené spolenosti uvedly, 7e nevi a dalsi &tyfi, by akceptovaly &astku
pohybujici se v rozmezi 1 — 1000 K¢ za rok. Tti spole¢nosti by byly ochotny zaplatit
¢astku od 1001 do 3000 K¢ za rok a dvé spolec¢nosti uvedly dokonce 3001 a vice K¢

za rok.

Na zékladé Otazky €. 15, lze konstatovat, ze vétSina dotazovanych firem se vyznacuje
malou az stfedni velikosti podniku. Toto miize byt jeden z diivodd, pro¢ jsou pro

respondenty poplatky spojené s proptij¢enim ochranné znamky ,,PP* neptfiméiené.
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Otazka ¢. 11 - Pokud byste znamku ,,Prace postizenych* ziskali, co byste od ni
ocekavali? (R = 18)

Graf & 29: Oéekdvani od znamky ,, PP“ (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: viastni zpracovani
Tato otazka se nejéasteji setkala s odpovédi ,,nevim® (7). Ctyii firmy by od proptjéeni
ochranné znamky ,,PP* oCekavaly predevsim zviditelnéni spolecnosti a zaméstnavani
svych handicapovancyh pracovnikl. Tti spolec¢nosti by od programu ocekavaly,
ze ,,vefejnost si bude cenit takto oznacenych vyrobkl/sluzeb* a dalsi tfi spolecnosti by
uvitaly zvySeni poptavky po jejich produktech/sluzbach. VéEtsi vstiicnost od partnert

a sponzoru by oc¢ekavala pouze jedna spolecnost.
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Otazka ¢. 12 - Jak byste ohodnotili stavajici troven propagace Vasich

vyrobki/sluZeb, na kterych se podileji osoby se zdravotnim postiZenim? (R = 18)

Graf & 30: Stdvajici tiroveri propagace (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: viastni zpracovani
V této otdzce meéli respondenti za ukol ohodnotit jejich stavajici Groven propagace
vyrobki/sluzeb na kterych se podileji handicapovani pracovnici. K hodnoceni méli

vyuzit hodnotici Skalu 1 — 5.

Oslovené spole¢nosti nejéast&ji hodnotili znamkou 3, coZ je priméré propagace. Ctyfi
firmy zaznamenaly, Ze jejich stavajici propagace je na urovni 4. Tii respondenti
ohodnotili propagaci svych vyrobki/sluzeb znamkou 2. Dokonce dvé spolecnosti
pfiznali, Zze je nedostate¢na a jedna firma, Ze jeji propagace je na vynikajici Grovni.

Primérné vSak vSichni potencidlni zdjemci hodnotili svou propagaci znamkou 3, 17.

Pokud by se spolecnosti zapojili do programu ,,PP, je pravdépodobné, Ze by se jejich

stavajici propagace zkvalitnila a o jejich vyrobky/sluzby by byl vyssi zajem.

Otéazka ¢. 16 mé opét doplnujici otazku, kterd zjist'uje, jaké konkrétni formy propagace

vyuzivaji jednotlivé firmy.

Respondenti nejcastéji uvadéli internet, coz neni prekvapujici, v dnesSni dob¢ je bézné

dostupny, neni nakladny a Sifeni informaci je rychlé. Konkrétné u internetu se firmy

prevazné zminovaly o webovych a facebookovych strankach. Dalsi nejcastéjsi formou

byly billboardy, propagacni materialy, letdky, radio, citylight a tfi firmy dokonce
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vyuzivaji sluzby regiondlni televizni reklamy. Pouze dvé spoleCnosti se pfiznaly,

7o~

7e nepouzivaji zadné propagacni prostredky.

Graf é& 31: Formy propagace (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 13 - Prosim, uved’te pfedmét ¢innosti Vasi firmy. (R = 18)

Jedna se o identifikacni otazku, kterd zjiStuje predmét Cinnosti potencialnich firem
v JihoCeském kraji. Tato otdzka zobrazuje vycCerpavajici vycet Ccinnosti vSech

oslovenych firem. Pro ptehlednou prezentaci vysledki jsou data zaznamenany v tabulce
(Tabulka ¢. 10).
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Tabulka ¢ 12: Piedmét podnikani (potencidlni zdjemci)

1. | balici ¢innost
bezpecnosti a uklidové sluzby

bezpe¢nostni a tklidové sluzby

S| w [

bezpe¢nostni sluzby, kompletace, baleni

5 | bezpecnostni sluzby, reklamni ¢innosti, masérské sluzby
6.  elektronicky obchod

7. | hlidaci sluzby

8.  kompletace a montaz

9. | kovovyroba
10.  Kkovovyroba, vyroba textilu, plastu, montaze
11. | organizovani kulturné spolec¢enskych projekti
12.  sprava pocitacovych siti

13 | stavebni firmy, prodej pracovnich pomtcek
14.  vyroba bublinkovych folii, sacki a pritezi
15. | vyroba klict, autoklice, piestavby zdmka, kopirovani
14.  vyroba oball — kartondze
17. | vyroba pracovnich odévl

18. ' vyroba pracovnich odévil, dopliikil a textilniho zbozi

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky (Tabulka ¢. 10) je patrné, Ze u vétsiny oslovenych firem prevazuje predmét
podnikani v oblasti tklidovych a bezpecnostnich sluzeb. Firmy také casto pracuji

ve vyrobé pracovnich odévil, doplikt, textilniho zbozi nebo v kovovyrobé.
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Otazka ¢. 14 - Specifikujte Vase hlavni produkty (vyrobky/sluzby), na kterych

se vyznamné podileji osoby se zdravotnim postiZenim. (R = 18)

Tabulka é& 13: Hlavni produkty OZP (potencidlni zdjemci)

1. | administrativa

2. bezpecénosti a tklidové sluzby

3. | bezpeénostni a tklidové sluzby

4.  bezpecnostni sluzby, kompletace, baleni

5 | bezpecnostni sluzby, reklamni ¢innosti, masérské sluzby
6.  hlidaci sluzby

7. | kompletace a montaz

8.  kompletace tiskovin a balickt

9. | koncerty, exhibice, festival
10.  kovovyroba
11. | kovovyroba, vyroba textilu, plastu, montaze
12. | servis PC, servert a SW a siti LAN

13 | stavebni firmy, prodej pracovnich pomiicek

14.  vyroba bublinkovych folii, sackl a ptifezi

15. | vyroba kli¢h

14. | vyroba obalil — kartonaze

17. | vyroba pracovnich odévia

18. | vyroba pracovnich odévi, dopliku a textilniho zbozi

Zdroj: viastni zpracovani

Tato otazka zaznamenala podobné odpovédi jako predesla (Otazka ¢&. 13).
Je to zpusobeno tim, ze mnoho dotazovanych firem patii mezi tzv. chranéné dilny a na
zakladé toho zamé&stnavaji velky pocet OZP. Proto handicapovani ob¢ané nedélaji Zadné
okrajové prace, ale pfimo napliuji piedmét ¢innosti firmy.

vvvvvv

e bezpecnosti a uklidové sluzby,
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e kompletace a montaz,
e kovovyroba nebo,

e vyroba pracovnich odévi.

Otazka €. 15 - Uved’te celkovy pocet zaméstnancii ve Vasi firmé. (R = 18)

Graf & 32: Poéet zaméstnancii (potencidlni zdjemci)
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Firmy jsou kategorizovany stejnym zplsobem jako u pfedchoziho dotazniku
(Otazka ¢. 22 - drzitelé) na mikropodniky, malé podniky, stfedni podniky a velké
podniky. Z grafu lze vidét, Ze rozmanitost jednotlivych firem je velika, pocet
zem&stnancll se pohybuje od 1 do 350. Konkrétni firmou s nejvétSim pocétem
zaméstnancl je Sluzba, vyrobni druzstvo v Cele s predsedou Janem Fialou. Nejveétsi
pocet (6) zastoupenych firem je v kategorii ,,sttedni podnik®. Tento znak je shodny
s drziteli ochranné znamky (viz Otazka ¢. 22 — drzitelé), jejichz firmy se také nejéastéji

nachazely v oblasti ,,stfedni podnik*.




Otazka €. 16 - Uved’te pocet osob se zdravotnim postiZzenim ve Vasi firmé. (R = 18)

Graf & 33: Pocet OZP ve firmé (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: viastni zpracovani

Tato otazka zjistuje pocet handicapovanych ob¢anti v oslovenych firmach. Bohuzel zde
nejsou zastoupeny veskeré kategorie jako u vyse polozené otazky (Otazka €. 15). Chybi

zde firma, ktera by zastupovala kategorii 251 a vice OZP.

Zjisténé vysledky opét reflektuji stejné polozenou otazku u drzitell licence (viz Otazka
€. 23 — drzitelé). Stejné jako u ni, i zde firmy (7) nejvice zaméstnavaji handicapované
vrozmezi 11 az 50. Jeden z diivodi mize byt naptiklad idealni velikost. Jelikoz pfi
tomto poctu se zaméstnavatelé mohou dostate¢né vénovat handicapovanym a na druhou
stranu mohou efektivné dosahovat svych podnikatelskych cilti. Toto muze byt také

divod, pro¢ zde neni zastoupena kategorie 251 a vice.
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Otazka ¢. 17 - Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?

Graf & 34: Anonymita zpracovani dat (potencidlni zdajemci)

Zdroj: viastni zpracovani
Pfevazna vétsina (15; 83 %) dotazovanych nesouhlasi s neanonymnim zpracovanim dat.

Zbyla ¢ast (4; 17 %) potencialnich zajemct souhlasila.
Otestovani vlastni firmy (R = 4)

MozZnost otestovani své firmy vyuzili pouze 4 respondenti. Tento vyseCovy graf
(Graf ¢. 35) vyobrazuje druhou ¢ast dotazniku (Pfiloha €. 3), ktera byla dobrovolna.
V tomto Setfeni se nachéazela jednotliva kritéria a respondenti si mohli svoji firmu
otestovat, zda spliuji pozadovana kritéria, ktera podmifiuji propljceni ochranné
znamky. Firmy hodnotily jednotliva kritéria, ne pouze skupiny kritérii. AvSak pro

jednodusi vyhodnoceni jsou v grafu uvadény pouze jednotlivé skupiny kritérii.

V grafu jsou zaznamenany pouze odpoveédi ano. Na zakladé toho miizeme posoudit
nejcastéji spliiovanou oblast kritérii. Jako nejjednodussi kritéria pro splnéni se jevi
,Pozadavky na jednotlivou provozovnu®“ — tuto oblast spliiovalo 41 % dotazovanych
firem, jako druha oblast, kterou respondenti nejcastéji uvedli, ze ji spliuji, jsou

13

,Pozadavky na celou organizaci “ (20 %) a ,,Pracovné pravni pozadavky* (20 %).
Nejveétsi problém délaji firmam piedevSsim ,,Pozadavky na oprédvnénost podnikani
zadatele” (14 %) a ,,Ekologické pozadavky* (5 %), v nichz maji firmy veliké rezervy,
a pokud by se chtéli do programu zapojit, musely by v této oblasti hodn¢ zapracovat.
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Graf & 35: Otestovani firmy (potencidlni zdjemci)
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Zdroj: viastni zpracovani

Porovnani tohoto testovani s vySe uvedenou otazkou (Otdzka €. 7 — potencidlni drzitelé)
ve které jednotlivé spolec¢nosti odhadovaly, do jaké miry splituji pozadované skupiny
kritérii. Je vice nez zajimavé, ze vysledky vysly zcela odlisné. Predstava respondentti
se nejspiS hodné lisi od reality. Zakladni rozdil mezi t€émito otdzkami se ukézal praveé
v oblasti ,,Pozadavky na jednotlivou provozovnu®. V Otdzce €. 7 si respondenti byli
touto skupinou kritérii nejméné jisti, naopak pii testovani svych moznosti vysla tato
oblast jako nejcastéji spliiovana (41 %). Zajimavé je také porovnani oblasti ,,ekologické
pozadavky“, zde se respondenti domnivali (Otazka ¢. 7), ze kritéria z velké casti spliuji.

Naopak pfi testovani se ukazal pravy opak, kde ekologické pozadavky byly hodnoceny

wvewr

Z vySe uvedeného porovnani nelze vyvodit zadné realné zavéry, nebot’ si firmu testovali
pouze cCtyii respondenti. Na zékladé toho nelze moc porovnavat, s dotaznikem

(Ptiloha €. 3) ktery vyplnilo18 respondentli. Nelze zobecnovat vysledky.
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4.4 Shrnuti vysledkd z dotaznikovych Setreni

V této c¢asti bude nasledovat struéné shrnuti zjisténych vysledkli z dotaznikového
Setfeni, které probihalo na urovni drziteli ochranné znamky ,,PP* a vysledky z Setieni

Vv oblasti potencidlnich zajemct o zndmku v JihoCeském kraji.

4.4.1 Shrnuti vysledki z dotaznikového Setieni - drzitelé

ochranné znamky ,,PP*

Ze zjisténych vysledkt z provadéného dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina
drzitelt licence se o ochranné znamce dozvédéla piimo od spravce programu NFOZP.
Impuls, ktery vétSinu firem pfesvedcil o zapojeni se do programu, byla moZznost na své
produkty umistit relevantni ochrannou znamku a odlisit se od ptipadnych podvodnikii

v oboru.

Vice nez polovina drziteld se programu Ucastni jiz pét let a vétSina z dotazovanych,
hodla v programu i nadale setrvat a prodlouzit si licenci. Toto tvrzeni je v rozporu
S nasledujicim zjisténim, ze vétSina firem je presvédCena o prevladajicich nakladech nad
jejimi ptinosy (5; 56 %). Pokud, ale naklady ptevysuji pfinosy, pro¢ firmy i nadale
chtgji usilovat o zndmku? Musi zde hrat roli i jiné faktory, na které jsme
z dotaznikového Setfeni bohuzel nepfiSli. Teoreticky by to mohly byt velmi dobré
vztahy se spravcem znacky (s jejich feditelkou), jak jeden drzitel uvedl (Otazka ¢. 2).
Dalsi diivod pro¢ setrvat v programu lze dedukovat na zaklad€ Otazky ¢. 16. V niz
jeden respondent udal, Ze je dileZzitd spoluprace pitimo se spravcem, nebot’ zakaznici
reaguji spiSe na Program cCeska kvalita. Toto muze byt také jeden z divodu, proc¢
spolecnosti setrvavaji v programu, ,,vyuzivaji“ dobrého jména (znacky) Programu

Ceska kvalita.

Mezi dal$i negativa fadi vétSina (8; 89 %) firem také poplatky spojené uZivanim
znamky. Co se tyce financovani této znamky, tak si ji vétSina drziteldi hradila vlastnimi
financnimi prostfedky, tudiZz nevyuZili moZnosti grantu ¢i daru. Je znepokojive,
ze firmy, které nevyuzily finan¢ni pomoci, uvedly, ze o takovéto moznosti vibec
netusily. Spravce znacky by mél firmy informovat o takovéto moZnosti, aby méli
vsichni stejné podminky. Firmy, které grant Cerpaly, uvedly, Ze to bylo pfevazné pii

jejich prvni zadosti o ochrannou znamku ,,PP*. Celkové¢ lze fict, ze drzitelim se jako

wewvr
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wevr

na druhou stranu neni piekvapujici Ze, nejjednodussi pro splnéni je oblast ,,pozadavky
na opravnénost podnikani Zadatele®. Praimérna znamka vSech skupin kritérii ¢ini 2, 22
tudiz, kritéria lze celkové ohodnotit jako ,,spiSe nenaro¢na“. V navaznosti na tento

vysledek lIze fict, ze vSechny firmy splnily pozadovana kritéria napoprvé.

U vice jak poloviny respondenti jiz probéhlo kontrolni hodnoceni. Na zdklad¢ praméru

1ze naro¢nost kontroly hodnotit znamkou 2,4 coz vypovida spise o nenarocné kontrole.

Drzitelé¢ dale hodnotili vztahy se spravcem NFOZP a se SOK, jakozto zajistovatelem
potiebného auditu. Vybrané aspekty cinnosti NFOZP byly Vv priméru celkové
hodnoceny znamkou (1, 25). SOK ziskal praimérné hodnoceni (1, 7). Tento vysledek lze
hodnotit pozitivné a tvoii dobry zaklad pro to, aby se pozice ochranné zndmky moha

nadale na trhu rozvijet.

VétSina respondentd udala, Ze jim ochrannd znadmka ,,PP“ spiSe napomohla
ke zviditelnéni, podpoie a propagaci jejich vyrobki)sluzeb. Co se tyce ptinost, firmy
neshledaly zadné. Pokud ano, jednalo se o nové kontakty, marketing a s tim souvisejici
i fakt, Ze ochranna znamka ,,PP“ je soucasti Programu Ceska kvalita a to pozitivng

ovliviiuje jejich zakazniky.

Vétsina firem uvedla, Ze jejich ofekavani ze strany ochranné znamky ,,PP*“, se spise
splnilo, na zakladé toho firmy doporucuji i ostatnim organizacim zapojit se do tohoto
programu. Zna¢né nedostatky celého projektu spatfuji respondenti piedev$im v nizké

propagaci a legislativni podpofe.

Posledni ¢asti dotazniku byly identifikacni otdzky. Dotazované firmy nejcastéji pracuji
Vv oblasti uklidovych sluzeb, bezpecnostnich sluzeb nebo se zaméfuji na rucni vyrobu.
Firmy, které vyplnily tento dotaznik, zaméstnivaji ve vétSiné ptipadid 51 az 250

pracovnikil a handicapovani obcané se v jejich firmé vyskytuji prevazné od 11 do 55.

4.4.2 Shrnuti vysledku z dotaznikového Setfeni — potencialni

zajemci o ochrannou znamku ,,PP*

Vyzkum U firem zaméstnavajici vice nez 50 % OZP celkové poukazuje na nizkou
informovanost a to piedevs§im ze strany potencialnich zdjemcti o zndmku ,,PP*. Celych

72 % respondentti udalo, Ze o tomto programu nikdy neslySelo. Respondenti
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se o programu ,,PP* nejcastéji dozvédeli z internetu, je velmi pravdépodobné, ze prave
tam mohli zaznamenat i jeji logo. Negativem je, ze ne vSechny firmy, které o ochranné

znamce jiz slysely, toto grafické znarodnéni znaji.

Kritéria, ktera je nutno pro ziskani znacky splnit, se zdaji byt respondentim pramérné
narocna. Celkové firmy odhaduji, ze veskeré oblasti pozadovanych kritérii spise
aktudln¢ spliuji. Oblast, kterd Cini firmam nejvétsi problém pro splnéni, jsou:
,pozadavky na jednotlivou provozovnu — vyrobky/sluzby*, na druhé strané skupinu

kritérii ,,pozadavky na opravnénost podnikani zadatele respondenti plni s ptehledem.

Pti hodnoceni znamky ,PP“ dominovali odpovédi ,,spiSe nekonkurenceschopna“
a ,,Casove narocnd®. Tyto vysledky poukazuji, ze povédomi o zndmce je u potencialnich
zajemcu spiSe negativni. Pokud by chtél NFOZP zmeénit tento negativni postoj, musel
by navysit toto povédomi u potencidlnich zajemcii, naptiklad zvySenim propagace
znamky. Jednim z disledkd, pro¢ se vétSina firem nechce zapojit do programu, muize
byt pravé toto negativni povédomi o znamce. Divod, ktery lze prezentovat na zakladé

zjisténych vysledki je ¢asova naro¢nost projektu ,,PP*.

DalSim negativem se podle respondentli jevi neadekvatnost poZadovanych poplatki
(36 000 K¢) za uzivani ochranné znamky ,,PP“. VétSina firem by byla ochotna
se do programu zapojit, pokud by jim NFOZP nabidl nulové poplatky za proptjceni
znamky ,,PP*.

Pokud by se potencialni zajemci rozhodli programu ucastnit, oekavali by zviditelnéni
své firmy, zvyseni poptavky po svych produktech/sluzbach, vétsi vstticnost partnert

a predevsim ocenéni takto oznacenych vyrobki/sluzeb.

Uroven stavajici propagace vyrobki/sluzeb na kterych se podileji handicapovani
obcané, Ize v priméru hodnotit (3,17), coz by se dalo ohodnotit jako slabsi primeér.
Je pravdépodobné, Ze pokud by se potencidlni zajemci rozhodli vstoupit do programu
PP*, propagace vyrobkii/sluzeb pochéazejicich od OZP by se mohla zvysit. NejcastéjSim
zpusobem, kterym respondenti na své produkty/sluzby poukazuji, je propagace pomoci

internetu, billboardy a propaga¢nimi materialy.

Oslovené firmy nejcastéji pracuji v oblasti tklidovych sluzeb, bezpecnostnich sluzeb,
ve vyrobé pracovnich odévi, dopliki, textilniho zbozi a kovovyrobé. Firmy, které

vyplnily tento dotaznik, zaméstnavaji ve vétSin€é piipadi 51 az 250 pracovniku
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a nejCastéji zaméstnavaji 11 az 50 pracovnikli se statutem OZP. S neanonymnim

zpracovanim dat souhlasilo pouze 17 % respondentti.

V druhé nepovinné ¢asti dotazniku, si mohly firmy otestovat, zda aktualné spliuji
jednotliva kritéria. Tuto mozZnost vyuzily pouze 4 spolecnosti. Pod jednotlivymi
oblastmi kritérii byl vzdy vycet vSech konkrétnich kritérii, pro zjednoduseni jsou zde
uvadény pouze celé oblasti. Na zdklad¢ vysledkii dobrovolné ¢asti dotazniku bylo
zjisténo, ze firmy nejCastéji splnovaly kritéria v oblasti ,,pozadavky na jednotlivou
provozovnu — vyrobky sluzby*“. Jako problém se ukézala oblast ,.ekologické

pozadavky®, kterou spolecnosti spliovaly s velkymi obtizi.
4.5 Vyjadreni spravce projektu ,,Prace postizenych*
(NFOZP)

Na zékladé této diplomové prace byl kontaktovan spravce projektu ,,PP“ NFOZP. Pro
ucely prace, bylo sestaveno nékolik otdzek predevsim na zdklad€ odezvy od drzitelti
licence ,,PP*“. Je zajimavé, jak se na projekt ,,PP* divd nékdo z jiného pohledu. Byl
kontaktovan i SOK, ktery zajistuje potiebny audit, ten bohuzel neprojevil zadny zajem.
Za NFOZP jednala ptedsedkyné spravni rady Lenka Kohoutova (2017), kteréd projevila

ochotu a ihned v8echny otazky zodpovédéla.

Co je podle Vas hlavnimi pfinosy pro spolecnosti zapojené do programu ,,Prace
postizenych® popf. pro nakupujici? ,, Ceskd kvalita nastavuje pravidla pro ceské
ochranné znacky, které maji néjaké pravidla a specifikum v ramci CR. Je to urcitd
Jjednota pravidel a ukdazka toho, Ze je ochrannd znamka Prace postizenych spravovana

3

S jasnymi pravidly, kterd jsou na narodni urovni. *

Jaky je zajem o ochrannou znamku ,,Prace postizenych“? Myslim tim ze strany firem,
které¢ si mohou znamku proptjcit. ,, Bohuzel velmi maly. Kdyz jsme kdysi cely systéem
zpracovavali, domnivali jsme se, Ze znamka bude fungovat jako velmi dobra identifikace
tech, kteri prodavaji i nakupuji. Tedy nakupuji vyrobek s ochrannou znamkou Prdce
postizenych, fakticky podporuji pracovni uplatnéni lidi s handicapem. Nejde o milodary,
jde o obchod, ktery kazdy rad podpori. Kupuji, co potrebuji, a pokud mohu podporit
praci lidi, kteri maji na trhu prace ztizené podminky, vyrobek je kvalitni, rad takovou
praci nakoupim. Bohuzel zajem neni tak velky, jak jsme vsichni pred mnoha lety

“«

ocekavali.
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Je n¢jakd odezva ze strany spotiebitelll (myslim, lidé co si zakupuji vyrobky s touto
ochrannou znamkou)? Pokud ano, jakd? , U zasvécenych lidi odezva urcité je.

3

Samoziejmé odezva v pozitivnim slova smyslu. ‘
Maji o této znamce povédomi 1 spotiebitelé?,,Je to podobné jako u predchozi otazky. “

Jak jsem jiz vySe zminovala, provadéla jsem dotaznikové Setfeni u drzitelti a né¢kolik
znich se zminilo, ze ochrannou znamku jiz neprodlouzi, jste si védomi proc?
,, Posuzovani nelze zajistit zdarma, protozZe Sdruzeni ocenovani kvality, které ochrannou
znamku spravuje, sama hradi naklady spojené s posuzovanim. Naklady jsou presné
spojené s aktivitou posudkii, i na toto mnoho zaméstnavatelit nema dostatek financnich
prostredkii. Navic pres veskeré nase snahy se nam nepodarilo ochrannou znamku vice

zviditelnit. Nadacni fond nedisponuje tolika financnimi prostredky na PR této aktivity.

Myslite si, Ze je z Vasi strany dostatecna podpora firem vyuzivajicich zndmku ,,Prace
postizenych“? ,, Nadacni fond ma mnoho aktivit, jedna z nich je ochranna znamka.
Hodné se snazime udrzet jednotliva pracovni mista nebo podporit podnikani lidi
S handicapem Ochrannd znamka je urcity doplnék, nikoliv hlavni aktivita. Nasi
prioritou je prdavé podpora pracovniho uplatnéni. Udriet pracovni mista
prostiednictvim ochranné znamky se nam zatim nedari, jak bychom si predstavovali.

Verime, Ze jednou doba znamky jeste prijde.

Bude tato ochranna znamka i nadale pokracovat? (Ptdm se na zaklad¢ toho, ze jsem
se z ptredeslého Setieni dozvédéla, ze nejspi§ budete koncit.) ,, Nadacni fond pro
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim funguje letos jiz desatym rokem
a md za sebou velmi dobré roky s mnoha projekty, které pomohly a pomahaji
K zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Ditkazem mohou byt nase vyrocni zpravy.
Rozhodneé se koncit nechystame a ochranna znamka, i kdyz nemda mnoho klientii, bude
pokracovat naddle, stejné jako ostatni projekty NFOZP. Dalsimi projekty jsou
napriklad Srdcervaci nebo Sestry v akci, mohla bych dale vyjmenovavat mnoho akci,

které souvisi se vzdelavanim jak osob se zdravotnim postizenim, tak S OZP samotnymi. *
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4.6 Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

Hypotéza €. 1 — Vice nez 50 % dotazovanych drzitelii znamky ,,PP“ hodnoti

narocnost poZadovanych kritérii znamkou 4 nebo 5.
HO: == 0,50

HA: > 0,50

a=0,05

> prop.test(x=3,n=11,p=0.50,alternative="g")
1-sample proportions test with continuity correction
data: 3 out of 11, null probability 0.5

X-squared = 1.4545, df = 1, p-value = 0.8861
alternative hypothesis: true p is greater than 0.5

95 percent confidence interval:

0.08728904 1.00000000

sample estimates:

p=0.2727273

p>a

Na zaklad€¢ stanoveni hladiny vyznamnosti a = 0, 05, nelze zamitnout nulovou
hypotézu. Nelze potvrdit, Ze vice nez 50 % drziteld ochranné znamky ,,PP* hodnoti
naroc¢nost poZadovanych kritérii zndmkou 4 nebo 5. Pouhych 33 % respondentti hodnoti

naroc¢nost kritérii zndmkou 4 nebo 5.

Hypotéza €. 2 — Méné nez 50 % dotazovanych potencialnich firem zna ochrannou

znacku ,,PP«.

HO: == 0,50

HA: 1 <0,50

a=0,05

> prop.test(x=5,n=18,p=0.50,alternative="1")

1-sample proportions test with continuity correction

94



data: 5 out of 18, null probability 0.5
X-squared = 2.7222, df = 1, p-value = 0.04948
alternative hypothesis: true p is less than 0.5
95 percent confidence interval:

0.0000000 0.4994033

sample estimates:

p=0.2777778

p<a

Na zéklad¢ stanoveni hladiny vyznamnosti o = 0, 05, zamitdme nulou hypotézu ve
prospéch alternativni. Tedy Ize potvrdit, Ze méné nez 50 % dotazovanych potencialnich
firem zn4 ochrannou znacku ,,PP*“. Z dotaznikového Setfeni vychazi, ze pouhych 28 %

respondentli zna ochrannou znamku ,,PP*.

Hypotéza €. 3 - Vice nez 15 % dotazovanych potencialnich firem by mélo zdjem se

do programu ,,PP* zapojit.

HO: ©=0,15

HA: > 0,15

a=0,05

> prop.test(x=6,n=18,p=0.15,alternative="g")
1-sample proportions test with continuity correction
data: 6 out of 18, null probability 0.15
X-squared = 3.4161, df = 1, p-value = 0.03228
alternative hypothesis: true p is greater than 0.15
95 percent confidence interval:

0.162523 1.000000

sample estimates:

p = 0.3333333

pP<a
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Na zaklad¢ stanoveni hladiny vyznamnosti o = 0, 05, zamitdme nulou hypotézu ve
prospéch alternativni. Mzeme potvrdit Ze, vice nez 15 % potencialnich zajemct by
mélo z4jem se do programu ,,PP* zapojit. Celkem by mélo z4jem se do programu ,,PP*

zapojit 33 % dotazovanych respondenti.
4.7 Doporuéeni programu ,,Prace postizenych*

Na zékladé ziskanych informaci z dotaznikovych Setieni (drzitelé licence a potencialni
zajemci), lze programu ,,Prace postizeni‘ navrhnout nékolik doporuceni. Tyto navrhy
jsou namisté predev$im na podkladé né€kolika negativnich poznatkd, které vyplynuly
ze Setfeni. Souhrnem lze fict, ze drzitelé licence nejsou zcela spokojeni s ochrannou

znamkou ,,PP* a s nepfili§ pozitivnim nazorem se bohuzel shoduji i potencialni zajemci.
Finanéni stranka projektu ,,PP*

Oblast finan¢ni stranky se setkala s kritikou, jak ze strany drzitel licence, tak
u potencialnich zajemcii o znamku. Poplatky ve vysi 36 000 K¢ jsou podle respondentit

neadekvatni. Na zakladé toho 1ze doporucit snizit celkové naklady na znamku.

Proti tomuto lze pouZzit argument piimo od sprdvce znamky NFOZP, ktery
se vyjadtil: ,, Posuzovani nelze zajistit zdarma, protoze Sdruzeni ocenovani kvality, které
ochrannou zndmku spravuje, sama hradi ndklady spojené s posuzovanim. Ndklady jsou
presné spojené s aktivitou posudkii, i na toto mnoho zaméstnavateli nema dostatek

financnich prostredkii“ (Kohoutova, 2017).

Z vyse uvedeného 1ze vyvodit, Ze naklady jiz nejdou vice stlacit. Pfi zanechani stavajici
velikosti poplatkli 1ze navrhnout programu ,,PP*“ navySeni informovanosti zajemcl o
moznosti vyuziti grantu popiipadé daru. A tuto moZnost prezentovat kazdému
potencialnimu zajemci. Dale Ize navrhnout néco na zplsob ,,splatkového kalendare®,

tudiz by firmy nemusely vynakladat tak velké mnozstvi finan¢nich prostiedkii najednou.
ZvySeni propagace znamky ,,PP“ (celkové zvySeni povédomi o ni)

Opét velmi negativni ohlas byl mifen na celkovou stranku propagace projektu ,,PP*.
Tuto skutecnost potvrdili predev§im drZitelé znamky, ktefi s mirou propagace ochranné
znamky ,,PP“ nejsou spokojeni. Nizka informovanost byla zjisténa také ze strany
potencialnich firem, kter¢ zvelké casti nevédely, o jakou znamku se jedna
a co znamena. Tyto firmy zaméstnavaji vice jak 50 % OZP, tudiz se v této sféfe

pohybuji a nezaslechnout o ochranné znamce, ktera zvyraziluje a zviditelnuje
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zaméstnavani handicapovanych obcant, se jevi jako zna¢né nepravdépodobna. Ovsem

vyjimka potvrzuje pravidlo.

NFOZP si je tohoto faktu védom a komentuje ho: ,,Pres veskeré nase snahy se nam
nepodarilo ochrannou znamku vice zviditelnit. Nadacni fond nedisponuje tolika

financnimi prostredky na PR této aktivity.“ (Kohoutova, 2017).

ZvySeni propagace/komunikace jak skoneénym zakaznikem, tak s potencialnimi
zajemci se jevi jako vhodné doporuceni. Dulezity je zpusob, jak naplnit toto doporuceni

a zaroven nezvysit naklady projektu.

Ze zjisténych vysledkd firmy casto uvadély, ze se s ochrannou znamkou setkaly
na internetu. Zde nastava prvni problém, webové stranky ochranné znamky ,,PP* jsou
zna¢n€ neaktudlni. Je na nich minimalni aktivita a jsou zde neaktudlni informace
predevsim o “drzitelich®, kteti jiz drziteli nejsou.

Jako druhy informacéni kanal lze pouzit facebookové stranky NFOZP. Zde je vidét
aktivita ze strany NFOZP, pravideln¢ pridavaji a sdileji piispévky, ale za posledni dobu
se ani jeden netykal ochranné znamky ,,PP“ (posledni zminka byla zaznamenana
Vv prosinci 2016). Na facebookovych strankach lze nalézt naptiklad novinky o projektu
»Srdcervacdi, ktery je zde pravidelné propagovan. Z toho lze vyvodit, Ze NFOZP se
Vv posledni dobé vice zamétuje na jiné projekty a na ochrannou zndmku ,,PP* trochu
zapomina.

Legislativni podpora

Vhodné by také bylo pro program ,,PP* ziskat legislativni podporu ze strany MPSV,
kterd Udajné projektu chybi. V jinych zemich se investuje mnohem vice penéz do
systému, ktery by napomohl OZP uplatnit se na trhu prace (naptiklad Finsko). Jako

konkrétni ptiklad 1ze uvést navyseni flexibilnich pracovnich tivazkii, nebot’ pro vétSinu

OZP je vhodngjsi pracovat na kratsi dobu.
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5 Zaver

Ceskd ckonomika neméd stile optimalné vyfeSené zaméstnavani  osob
se zdravotnim postizenim. Je to zplsobeno ptredev§im malym povédomim o této
problematice a nedostatecnymi finan¢nimi prostiedky. Tyto prostfedky momentalné
nejsou schopny dostat OZP na pozadujici Groven rovnych pfilezitosti v zaméstnavani.
OZP ztrhu prace. Tento trend Ize zménit predevSim poskytovanim potiebnych
informaci a cilené podpory handicapovanym jedincim k ziskani duastojného

zamestnani.

Ochranné znamka ,,PP* je jeden ze zpiisobtl, jak poukéazat na kvalitni praci postizenych
obCanii, ktefi 1 pfes svij handicap dokdzou poskytnout konkurenceschopné
produkty/sluzby. Hlavnim cilem diplomové prace je analyza aktudlni pozice znacky
kvality ,,Prace postizenych®, hodnoceni nastavenych certifika¢nich kritérii a ochoty

zapojit se do tohoto programu.

Z dotaznikového Setfeni na urovni drziteld ochranné znamky ,,PP“ vyplynuly
nasledujici zavery. Drzitelé znamky vstoupili do programu ,,PP* pfedevSim proto, aby
mohli na své produkty umistit relevantni ochrannou znamku. Znamka jim napomohla
ke zviditelnéni, podpofe a propagaci vyrobkl/sluzeb, na kterych se podileji OZP.
Naklady spojené s uzivanim ochranné znamky ptfitom pievladaji nad jejimi pfinosy.
Ptesto vétSina firem setrvava v programu jiz S let a hodlaji 1 nadale prodlouzit licenci.
Diivodem mitize byt propojeni ochranné znamky ,,PP“ s Programem Ceska kvalita, ktera
finan¢ni stranka projektu a sni souvisejici poplatky, které jsou dle respondentii
neadekvatni. Naro¢nost pozadovanych kritérii byla hodnocena jako ,,spiSe nenaro¢na“ a
firmy, které postihlo kontrolni hodnoceni, klasifikovali jeho naro¢nost opét jako ,,spiSe
nenaro¢na‘“ kontrola. Vztahy se spravcem projektu (NFOZP) a zajistovatelem auditu

(SOK) jsou spise pozitivni, coz je dobry zaklad pro rozvoj celého projektu.

Co se tyce pfinosu, firmy je shledavaji pfedev§im v oblasti marketingu a nové nabytych
kontaktech. Jako zna¢ny nedostatek respondenti uvedli nedostate¢nou propagaci

ochranné znamky ,,PP* a nizkou legislativni podporu.

Dotaznikové Setfeni zaméfené na potencidlni zajemce o ochrannou znamku ,,PP*
probihalo u firem, které se nachazeji v Jiho¢eském kraji a zaméstnavaji vice nez 50 %
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OZP. Vyzkum celkové poukazuje na nizkou informovanost o programu ,,PP“. Pokud
néktefi respondenti znamku znali, dozvédéli se o ni prostfednictvim internetu.
Dotazované firmy odhaduji, ze pozadovana kritéria za proptjc¢eni znamky spiSe spliuji.
Znamku vSak vnimaji jako ,spiSe nekonkurenceschopnou® a ,,Casové narocnou‘.
Kritizovana je rovnéz neadekvatnost pozadovanych poplatkli. Na zakladé téchto
negativnich asociaci se vétSina firem nejspis nebude ochotna zapojit do programu ,,PP*.
Pokud by se respondenti rozhodli vstoupit do programu ,,PP*, ocekavali by zviditelnéni
své firmy, zvySeni poptavky po svych produktech/sluzbach, vétsi vstficnost partnert a

piedevsim nulové poplatky spojené s proptijéenim ochranné znamky.

Na zaklad¢ doporuceni by mél program ,,PP“ ptehodnotit zejména finanéni stranku

projektu, zvysit propagaci a také ziskat legislativni podporu.

Vyhodnoceni hypotéz na zaklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni. Hypotéza €. 1 byla
stanovena V nasledujicim znéni: Vice nez 50 % dotazovanych drzitelt znamky ,,PP*
hodnoti ndro¢nost pozadovanych kritérii znamkou 4 nebo 5. Tato hypotéza méla
potvrdit tvrzeni feditelky spravce projektu (NFOZP), ze pozadovana kritéria pro ziskéni
ochranné znamky jsou velmi pfisnd, coz reflektuji znamky 4 — spiSe ndro¢nd a 5 —
naro¢na. Piekvapive se toto tvrzeni nepotvrdilo, znamkou 4 nebo 5 ohodnotilo pouze 33
% drzitel. Hypotéza ¢. 2 tvrdi, Ze mén¢ nez 50 % dotazovanych potencidlnich firem
znd ochrannou znacku ,PP“. Na ziklad¢ zjiStenych informaci z obdobnych
kvalifika¢nich praci a internetu, lze pfedpokladat nizké povédomi o znamce ,,PP“ u
potencialnich zajemcu. Toto tvrzeni se potvrdilo, ochrannou znamku ,,PP* zn4 pouhych
28 % dotazovanych respondentii. Hypotéza ¢. 3 zni: Vice nez 15 % dotazovanych
potencidlnich firem by mélo z4jem se do programu ,,PP“ zapojit. Tato hypotéza
poukazuje na nizky zajem se do programu ,,PP* zapojit, pfedev§im diky nedostatecné
propagaci a vysokym nakladiim. Toto tvrzeni se pomoci hypotézy potvrdilo, celych 33

% potencialnich zdjemct by mélo zdjem se do programu ,,PP* zapojit.

Zavérem lze fict, Ze aktudlni pozice ochranné znadmky ,,PP* neni pfili§ pozitivni. Je zde
mald informovanost na strané vefejnosti i potencialnich zdjemcti o zndmku ,,PP“. To
muze byt disledek nedostateéné propagace projektu ze strany NFOZP. Samotna kritéria
jsou pro soucasné i potencialni drzitele spiSe nenaro¢na az stfedné€ naro¢na, a nejsou tak
hlavni bariérou vstupu do programu. Od ucasti odrazuje zejména Casova a finan¢ni
naroc¢nost projektu a nevyrazny ekonomicky dopad ochranné znamky na firemni

konkurenceschopnost.
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|. Summary and keywords

The aim of this thesis is to identify the current position of the mark of quality ,,Work of
Disabel*. Analysis of evaluation criteria and the willingness of companies to participate
in the program are related to this aim. The secondary aim is to define the issue of
integration of disabled people into the labor market in the Czech Republic and the

survey on the level of organizations offering jobs for the disabled people.

To achieve the set aims were used the questionnaires that were organized on two levels.
The first questionnaire was directed to the holders of mark quality ,,Work of Disabel*.
The second questionnaire was conducted at the level of companies housed in the South

Bohemian and simultaneously companies employing more than 50 % of the disabled.

Low awareness of the mark quality ,,Work of Disabel“ and consequent low interest of
potential candidates it has been found through the survey. The evaluation criteria that
are necessary for obtaining the license, holders rated as ,,rather modest“. This implies
that the current position of the mark quality ,,Work of Disabel is not ideal. Based on
this, can recommended: increasing the promotion of the trademark, dock legislatively

this trademark or mitigate the financial demands.

Keywords: brand, quality, brands of quality, disability, the Czech Quality Programme,
mark quality ,,Work of Disabel*
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VI. Pilohy

Piloha &. 1- Loga znadek Programu Ceska kvalita

¢. Nazev znacky

Spravce znacky

Logo znacky

1 | CZECH MADE

SdruZeni pro
ocenovani kvality

@
[ ]
[ ]
‘ CESKA
KVALITA

Ekologicky
2 Setrny vyrobek CENIA
/sluzba
Elektronicky
3 ESC zkuSebni ustav

QZ — Zarucena

SOTEX GINETEX

4 kvalita Cz
5 CG GAS, s. r. 0.
Zdravotné
6 nezavadna obuv Ceska obuvnicka a
— bota pro Vase koZedélna asociace
dité - Zirafa

Apek — Asociace pro N '
7 certifikovany elektronickou -2 | Seonoo ™

obchod komerci APEK

8 HORECA Select

Makro Cash & Carry

Elektrotechnicky

Kvalitni a R
9 val .. | zkuSebni urad
bezpecna montdz
Ceska kvalita Asociace ¢eskych
10 , . o Bl
nabytek nabytkari CESKA

KVALITA
INJAIBIYITIE]K]




SZUTEST —

Strojirensky zkuSebni

1 Product tested ustav, s. p
12 Bezpecna a ZkuSebni tstav
kvalitni hracka lehkého primyslu
13 Certifikované Elektrotechnicky
sluzby IT zkuSebni dstav
Institut pro testovani
14 | Bezpeené hrasky a certifikaci Zlin
Nada¢ni fond pro
Prace podporu osob se
15 Y, , g
postizenych zdravotnim %
postiZenim
16 Osvédceno pro Svaz zkuSeben pro
stavbu vystavbu
Hiiste,
sportoviste, Spravcem znacky je
17 |77 oy .
télocvicna — Kabinet pro
Ovéfeny provoz | standardizaci, 0. p. s
3 . Spravcem znacky je
Znacky kvality .
T Asociace
18 | v socialnich o
oy poskytovatelu
sluzbach oy y
socialnich sluzeb
Certifikovana Spravcem znacky je m"‘ 'm
19 : Institut pro testovani TG
kvalita ITC e L T
a certifikaci, a. s. 1
Spolehliva Asociace verejné
20 | vefejné prospéna | prospésnych &/ SPOLEHLIVA
Organizace Organizaci CR’ Z. s. VEREINE PROSPESNA ORGANIZACE
21 | Diamantova liga Diamantova liga

kvality




22

, Ceska obuvnicka a £ komfortni
Komfortni obuv v avr . obuv
kozedélna asociace

Priloha €. 2 — Dotaznik — drzitele ochranné znamky ,,PP*

Dotaznikové Setieni Znacka kvality ,,Prace postiZzenych*

(drzitelé znacky)

Dobry den,

jmenuji se Michaela Michlikova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude slouzit jako zdroj vstupnich informaci pro moji diplomovou praci
Snazvem Znacka kvality ,Prace postizenych®“. Cilem této prace je vymezit

problematiku zapojovani handicapovanych ob&anti do trhu prace v CR.

Na zaklad¢ VaSich poznatkii a navrhit budu schopna analyzovat nastavend hodnotici

kritéria, kterd podminuji ziskéni licence ,,Prace postizenych®.

Ptedem bych chtéla pod&kovat za vyplnéni dotazniku a za ¢as straveny nad nim. Pokud

neuvadim jinak, zaskrtnéte vzdy pouze jednu odpovéd.

1.

Odkud jste se dozvédéli o programu ,,Prace postizenych*?
O z internetu

z tisku

od znamych/pratel

od ostatnich subjektli

na konferenci, seminafri, veletrhu

O 0O 0 004

Z Jiného zdroje........oovviiiiii e

jvi vlivni $ cné z uti  zi znamku A
Co nejvice ovlivnilo VaSe konefné rozhodnut skat znamku ,,Prace
postizenych*?

Jak dlouho uZivate tuto ochrannou znamku? (v letech)

Budete nadale usilovat o prodlouZeni licence ,,Prace postizenych*?

O ANO



O NE

Pokud NE, prosim uvedte diNOU..................ccoiiiiiiiiiiiiiii i

5. Pokud byste porovnali veSkeré naklady na ziskani znamky s prinosy plynouci
Z ni, co prevazuje?

[0 pifinosy

LI spise piinosy

O je to vyrovnané

O spiSe naklady
O naklady

6. Myslite si, Ze poplatky (cca 36 000 K¢) za propiujéeni znamky ,,Prace
postiZzenych* jsou primérené?

O ano

[ spise ano

O spiSe ne
O ne

7. Vyuzili jste moZnosti ¢asteéného ¢i uplného financovani ochranné znamky
prostiednictvim daru nebo grantového programu PATRONSTVi?
O ANO
O NE

Pokud ANO, V jaké vySi2..........ccviouiieneiiaeieeeieseneesie e
Pokud NE, Z jakého ditvodu?..............ccocioiiiiiiiiiiieie st

([

O 000

wewr

vypracovani sebehodnotici zpravy
kompletni zajisténi potiebné dokumentace
hodnoceni na misté

finan¢ni stranka

JINA POVINNOSE. .. ettt



Nasledujici otazka se bude vénovat kritériim/pozadavkiim pro ziskani ochranné
znamky. Pfiloha na konci dotazniku Vam piipomene jednotlivé pojmy a hodnocené

oblasti.

9. Jak byste hodnotili naro¢nost jednotlivych skupin kritérii?

(K hodnoceni vyuzijte bodové ohodnoceni 1-5, 1 — zcela nendrocna, 5 - velmi narocna
oblast.)

a) Pozadavky na opravnénost podnikani zadatele (M 1.1).
zcelanenarocnal 2 3 4 5 velminaro¢na

O O0dnn

b) Pracovné-pravni pozadavky (M 1.2).
zcelanenarotnal 2 3 4 5 velminaro¢na

O O

c) Ekologické pozadavky (M 1.3).
zcelanendrocndl 2 3 4 5 velmindroéna

OO0

d) Pozadavky na jednotlivou provozovnu (dilnu) — vyrobky/sluzby (M 2).
zcelanenarotnal 2 3 4 5 velminaro¢na

OO0

e) Pozadavky na celou organizaci (M 2.2).

zcelanendarocndl 2 3 4 5 velmindrocna

O Odd O

10. Splnili jste napoprvé veskera kritéria?
O ANO
O NE

Pokud ne, napiste prosim konkrétni priklad:... ...............ccccoc i i it et e

11. Probéhlo u Vas jiz kontrolni hodnoceni v ramci uzZivani znamky ,,Prace
postiZenych*?
I ANO
O NE
Pokud ano, jak byste ohodnotili jeho narocnost (k hodnoceni vyuzijte bodové ohodnoceni
1-5, 1 — zcela nendrocné, 5- velmi narocné).

zcela nenaro¢né 1 5 velmi naro¢né

2 3 4
OO0 O

OKOMENTUTIE, PFOSTIN ... ... o v it et e e ees e eee eee eee aee eee eee e e e s s et s en en ee s



12. Jak byste hodnotili vybrané aspekty Nadaéniho fondu pro podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)? (k hodnoceni vyuZijte

bodové ohodnoceni 1-5, 1 — vyborna, 5 - nedostatecna)

1 2 3 4 5

Komunikace

Vstricnost

Podpora

Profesionalita

13. Jak byste hodnotili vybrané aspekty SdruZeni pro oceiovani kvality (SOK)?

(k hodnoceni vyuzijte bodové ohodnoceni 1-5, 1 — vyborna, 5 - nedostatecna)

1 2 3 4 5

Komunikace

Vstiicnost

Podpora

Profesionalita

14. Napomohla tato znamka ke zviditelnéni, podpofe a propagaci Vasi
organizace, resp. vyrobki a sluzeb vyrobenych pracovniky se zdravotnim
postiZenim?

O ano

O spiSe ano

O nedokazu posoudit
O spiSe ne

O ne

15. Jaké konkrétni pFinosy prisuzujete zavedenim znacky ,,Prace postizenych“?

16. Splnila ochranna znamka ,,Prace postiZzenych* Vase o¢ekavani?
O ano
I spise ano



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

I nedokazu posoudit
O] spiSe ne
O ne

OKOMENTUJTE, PFOSTIL: ... ... .. os es et et et et et et et et e ee eee aee aee tee vee vee ae as sae sas as aees

Doporucili byste ostatnim organizacim ucast V programu ,Prace
postizenych*?

0 ANO

O NE

Pokud ne, Z jakého ditvodu:....................ccoiiiiiniiiii s

Jak byste zefektivnili chod tohoto programu, popripadé co byste mu
doporudili?

Specifikujte VaSe hlavni produkty (vyrobky/sluzby), na kterych se vyznamné
podileji osoby se zdravotnim postiZenim.

Uved’te po¢et zaméstnancii ve Vasi firmé.

Uved’te pocet osob se zdravotnim postiZenim ve Vasi firmé.

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?
0O ANO
O NE



Za organizaci vyplnil/a (jméno a postaveni): ...

Priloha — Smérnice

Zikonné pozadavky na provozovani (Modul M 1)

POZADAVEK

PLNENI
AN | NE
o)

11

Pozadavky na opravnénost podnikani Zadatele (v¢. poctivosti podnikani
pri zaméstnavani OZP a uplatnéni vysledki jejich prace na volném trhu)

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v platném znéni, aj.

111

Jsou k dispozici doklady o pravnim postaveni a odborné
zpusobilosti zadatele? (§7 aj.)

1.1.2

Je urcena osoba odpoveédna za provoz (§11 aj.) s chranénymi
pracovnimi misty a/ nebo firmy, kterd zaméstnava vice nez 50%
osob se zdravotnim postizenim, podle zédkona ¢. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti?

1.1.3

Je zajisténo, ze do poctl pracovnikil jsou zapocitany i pracovni
¢innosti osob, které pracuji pro Zadatele a ptitom jsou to
zamestnanci jiné organizace?

114

Je zajisténo, ze Cinnosti Zadatele, deklarované jako prace OZP,
nevykonava ve skute€nosti jind organizace, kterd OZP
nezamestnava, nebo jen z¢asti?

1.15

Jsou produkty Zadatele — vyrobky, sluzby - skute¢né uplatiovany
na volném trhu?

1.1.6

Dosahuje primérny mési¢ni vydélek OZP min. hodnotu
zadatelem pobiraného statniho ptispévku na jednu OZP (s ohledem
na vysi pracovniho Gvazku)?

1.1.7

Ma zadatel uzavieno pojisténi zodpovédnosti za Skody zptisobené
zamé&stnanymi OZP a za Skody zplisobené tfetim osobam pfi
¢innostech s ucasti OZP.




1.1.8

Zaméstnava zadatel min. 50 % OZP po dobu celého minulého
roku, k némuz predlozil vysledky ro¢ni ucetni uzavérky?

Pracovné - pravni poZadavky: Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace,

1.2. , .
V platném znéni
Jsou se vSemi fidicimi zamé&stnanci, kteti se podileji na pracovnim
1.2.1 |procesu, uzavieny zadatelem pracovni nebo jiné¢ smlouvy a/nebo

dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér?

1.2.2

Je ke kazdé pracovni smlouvé, resp. pracovni funkci stanovena
pracovni napln, pravomoc a odpovédnost?

1.2.3

Jsou uzavieny pracovni smlouvy s OZP?

1.2.4.

Jsou stanoveny pfedpisy o bezpecnosti prace a ochrané zdravi pti
praci a protipozarni ochrang?

1.2.5

Jsou potradana prislusna predepsana skoleni a prezkouseni znalosti?

1.2.6

Jsou vedeny zdznamy o vlastnich kontrolach napt.:

a) bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
b) pozarni ochrany (PO)
C) evidence pracovnich trazl

1.2.7

Jsou k dispozici doklady o kontrolach a revizich od povétenych
instituci, podle aktudlnosti napf.:

a) hygienicka sluZba;

b) COI (Ceska obchodni inspekce);

c) CIZP (Ceska inspekce Zivotniho prostiedi);
d) pozarni bezpecnost;

e) elektrickd bezpecnost apod.;

f) legalnost SW (software);

g) piip. dalsi;

1.2.8

Posuzuje 1ékat zavodni preventivni péce jednotlivé zaméstnance a
jejich zdravotni zpiisobilost k pracovnimu zatazeni?

1.29

Je na vSech pracovistich vedena, kontrolovana a dale pouzivana (ke
stanoveni mzdy apod.) a archivovédna evidence dochazky?

121

Pokud jsou OZP zachycovany kamerovymi systémy ¢i jinou
elektronickou evidenci, jsou zndmy a dodrzovany aktudlni pravni
predpisy?




1.3

Ekologické pozadavky: Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni;

Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni.

131

Pracuje spole¢nost s ekologicky nezavadnymi materialy?

1.3.2

Odpovida nakladani s nebezpecnymi odpady pozadavkim
pravnich ptedpist?

1.3.3

Jsou dodrzovany ptredpisy o emisich a vedeny zaznamy?

1.34

Jsou dodrzovany predpisy o odpadnich vodach a vedeny zaznamy?

Pozadavky na procesy a kvalitu vyrobki, sluzeb (modul M 2)

Pozadavky na jednotlivou provozovnu - Vyrobky (modul M 2.1 V pro vyrobky)

Kritérium PLNENI
C. AN | NE
O
v Je prokazatelné, Ze vysledky ¢innosti provozovny patii k tém,
211 |JeZzlze podle Statutu oznacovat znamkou?
\V/ Je prokazatelné, ze podil prace OZP na vyrobcich, které by
mély nést oznaleni ,PRACE POSTIZENYCH®, v této
2.1.2 provozovng, je vyssi nez 75 %?
\V/ Je zajisténo, ze do poctil pracovnikll jsou zapocitany i pracovni
¢innosti osob, které pracuji pro Zadatele a pfitom jsou to
2.1.3 | zaméstnanci jiné organizace?
\V/ Je zajisténo, Ze Cinnosti Zadatele, deklarované jako prace OZP,
nevykondva ve skuteCnosti jina organizace, ktera OZP
2.14 | nezaméstnava, nebo jen zcasti?
v Probihaji  procesy vyroby v odpovidajicich budovach,
215 |prostorech, na pracovnich plochach se specifiky pro OZP?
\/

2.16

Maji pracovnici k dispozici potfebné vyrobni, manipulacni,
dopravni, pfip. jiné zafizeni a prostiedky se specifiky pro OZP?




\V/ Maji pracovnici k dispozici potifebné fidici, informacni,
vypocetni a komunikaéni zafizeni a prostfedky se specifiky pro
2.1.7 |ozp?
\Vj Maji pracovnici pro svou praci potfebné postupy, navody,
kvalifikaci, pouceni a proskoleni a vzory pro kvalitni vysledky
2.1.8 | se specifiky pro OZP?
v Maji pracovnici pro konkrétni praci potiebnou odbornou a
219 |zdravotni zpisobilost se specifiky pro OZP?
v Jsou pracovnikim zadavany prace s jasnou specifikaci postupu
2110 |@a ocekavancho vysledku se specifiky pro OZP?
\Vj Jsou s pracovniky ptebirany, kontrolovdny a projednavany
vysledky jejich prace se zhodnocenim vysledku, pfip. s
2.1.11 | ngslednymi opatienimi se specifiky pro OZP?
Vi Existuje-li  prace v domacim prostiedi, jsou stanovena/
dodrzovana pravidla (zadavani, pouceni, vzory, kontrola
2.1.12 | kvality, piebirani) se specifiky pro OZP?
Jsou stanovena/dodrzovana pravidla prace pro odloucend,
\V/ detasovand pracoviSté, nebo pracovisté, kde je poskytovana
prace/sluzba pifimo u zdkaznika (zadavéani, pouceni, vzory,
2.113 pribézna a konecna kontrola kvality, piebirani, predavani
zakaznikovi) se specifiky pro OZP?
\Vj Je stanovena osobni zodpovédnost vedouciho pracovnika za
predpoklady a vysledky prace z hlediska kvality se specifiky
2.1.14 pro OZP?
v Je na tomto pracovisti vedena a vedoucim odsouhlasovdna a
2115 |vyhodnocovana evidence dochazky?
\V/ Pokud jsou OZP zachycovany kamerovymi systémy ¢i jinou
elektronickou evidenci, jsou zndmy a dodrZovany aktudlni
2.1.16 pravni predpisy?
\Y/

2.1.17

Jsou zde pracovnici seznameni s predpisy o bezpecnosti prace a
ochrané zdravi pfi praci a protipoZarni ochrané?




uplatiiovany na volném trhu?

Jsou produkty zadatele — vyrobky, sluzby - skutecné

2.1.18
v Jsou vyrobky oznacené identifikaci vyrobce? (obchodni jméno,
5119 |sidlo, IC, kontakt)
\Vj Jsou vyrobky oznafené dalSimi  povinnymi  udaji
(trvanlivost/doba spotfeby, neni vhodné pro déti do tii let,
2.1.20 bezpecnosti napisy a/nebo symboly/piktogramy apod.)?
\Y
Pracuje spolecnost s ekologicky nezavadnymi materialy?
2.1.21
v Odpovidd nakladani s nebezpecnymi odpady pozadavkim
2192 |Ppravnich predpisi?
\Y
Jsou dodrzovény ptedpisy o emisich a vedeny zdznamy?
2.1.23
v Jsou dodrzovany ptedpisy o odpadnich vodach a vedeny
2194 | zaznamy?

Pozadavky na jednotlivou provozovnu - Sluzby (modul M 2.1 S pro sluzby)

. Kritérium PLNENI
C.
ANO| NE
S e prokazatelné, Ze vysledky ¢innosti provozovny patii k tém, jez
211 |1ze podle Statutu oznacovat znamkou?
S Je prokazatelné, ze podil prace OZP na sluzbach, které by mély
nést oznadeni ,,PRACE POSTIZENYCH¥, v této provozovné, je
2.1.2 | yyssinez 75 %?
s |Je zajiSténo, Ze do pocCtl pracovnikill jsou zapocitany 1 pracovni
¢innosti osob, které pracuji pro zadatele a pfitom jsou to
2.1.3 | zaméstnanci jiné organizace?




S |Je zajisténo, ze Cinnosti zadatele, deklarované jako prace OZP,
nevykonava ve skuteCnosti jind organizace, kterda OZP
2.1.4 | nezaméstnava, nebo jen zc¢asti?
S Probihaji  procesy vyroby v odpovidajicich  budovach,
2 1.5 | prostorech, na pracovnich plochach se specifiky pro OZP?
S Maji pracovnici k dispozici potiebné vyrobni, manipulacni,
2 1.6 |dopravni, pfip. jin¢ zafizeni a prostfedky se specifiky pro OZP?
S |Maji pracovnici k dispozici potiebné fidici, informacni,
vypocetni a komunikacéni zatizeni a prostfedky se specifiky pro
2.1.7 |ozp?
S |Maji pracovnici pro svou praci potiebné postupy, néavody,
valifikaci, pouceni a proskoleni a vzory pro kvalitni vysle
kvalifikaci ceni skoleni y kvalitni vysledky
2.1.8 | se specifiky pro OZP?
S Maji pracovnici pro konkrétni praci potfebnou odbornou a
2 1.9 |zdravotni zpisobilost se specifiky pro OZP?
S |Jsou pracovnikiim zadavany prace s jasnou specifikaci postupu a
2 1.10 | o¢ekavancho vysledku se specifiky pro OZP?
S |Jsou spracovniky piebirany, kontrolovany a projedndvany
vysledky jejich prace se zhodnocenim vysledku, pfip. s
2111 naslednymi opattenimi se specifiky pro OZP?
g |Existuje-li prace vdomacim prostiedi, jsou stanovena/
dodrZovéna pravidla (zaddvani, pouceni, vzory, kontrola kvality,
2.1.12| prebirani) se specifiky pro OZP?
Jsou stanovena/dodrzovana pravidla prace pro odloucena,
S |detaSovand pracoviSté, nebo pracovisté, kde je poskytovana
prace/sluzba pfimo u zdkaznika (zaddvéani, pouceni, vzory,
2.113 pribéznd a konecnd kontrola kvality, ptebirdni, pfedavani
zakaznikovi) se specifiky pro OZP?
S |Je stanovena osobni zodpovédnost vedouciho pracovnika za
predpoklady a vysledky prace z hlediska kvality se specifiky pro
2.1.14| ozp?




2.1.15

Je na tomto pracovisti vedena a vedoucim odsouhlasovana a
vyhodnocovana evidence dochazky?

2.1.16

Pokud jsou OZP zachycovany kamerovymi systémy ¢i jinou
elektronickou evidenci, jsou zndmy a dodrzovany aktudlni pravni
predpisy?

2.1.17

Jsou zde pracovnici seznameni s predpisy o bezpecnosti prace a
ochran¢ zdravi pfi praci a protipozarni ochrané?

2.1.18

Jsou produkty Zadatele — sluzby a jejich vysledky - skute¢né
uplatiiovany na volném trhu?

2.1.19

Pokud jsou vysledkem sluzby vyrobky, jsou oznacené
identifikaci vyrobce? (obchodni jméno, sidlo, IC, kontakt)

2.1.20

Pokud jsou vysledkem sluzby vyrobky, jsou oznacené dal§Simi
povinnymi udaji (trvanlivost/doba spotieby, neni vhodné pro déti
do tifi let, bezpeCnosti ndpisy a/nebo symboly/piktogramy
apod.)?

2121

Pracuje spolecnost s ekologicky nezavadnymi materialy?

2.1.22

Odpovida nakladani s nebezpe¢nymi odpady pozadavkim
pravnich predpist?

2.1.23

Jsou dodrZzovany ptedpisy o emisich a vedeny zaznamy?

2.1.24

Jsou dodrzovany ptedpisy o odpadnich vodach a vedeny
zdznamy?

Pozadavky na celou organizaci (modul M 2.2)

O(

Kritérium

PLNENI

AN

NE
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Je oznaeni organizace (provozovny) zietelné pro piichozi a v
souladu se zivnostenskym zédkonem? (§ 31)

2.2.2

Jsou ve smlouvach sodbérateli uvedeny/¢i jinak dohodnuty
vlastnosti (specifikace) vyrobku, sluzeb?

2.2.3

Jsou reklamace vytizovany podle pravnich piedpista?

224

Je zaveden efektivni zplsob uplatnéni poznatkli a ndzord odbératelt
do fizeni Cinnosti organizace?

2.2.5

Udrzuje organizace soustavu vnitinich pfedpisi pro fizeni ¢innosti
OZP, odpovidajici potitebam organizace s ohledem na jeji velikost,
rozsah ¢innosti, organiza¢ni uspotfadani atd.?

2.2.6

Existuji pravidla, zodpovédnosti a navody pro pracovniky, kteti jsou
v kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim, asistenty, resp.
instruktory?

2.2.7

Jsou uplatiiovana opatteni k motivaci a zvySeni zajmu OZP o praci a
o zvyseni jejich sebevédomi?

2.2.8

Udrzuje organizace kontakty ¢i je podporovana komunitou OZP
(Jinou nez vlastni zaméstnanci)?

Je organizace ztitulu zaméstnavani OZP podporovana jinou

2.2.9 ,
organizaci (mimo UP)?
2.2.1 - . . . i ,
0 Komunikuje organizace s rodinami OZP nebo jejich opatrovniky?
Jsou ¢innosti pfi ,,vyrobé, resp. pii provadeéni ,,sluzeb* a opatieni ke
2.2.1 | splnéni pozadavkd Modulu M 1 i Modulu M 2.1 a M 2.2 soucasti
1 |certifikovaného systému managementu kvality podle CSN EN ISO
9001?
991 Je zadatel drzitelem jiného vefejného ocenéni ¢i dobrovolné
'2' certifikace (EMS, OHSAS, EKO-KOM, ESV aj.) se vztahem ke
kvalité vlastnich vyrobkda, sluzeb?
211

Jsou pro OZP poskytovany benefity ¢i jiné vyhody.




Priloha €. 3 — Dotaznik — potencidlni zajemci o ochrannou znamku ,,PP*
Dotaznikové Setieni Znacka kvality ,,Prace postiZzenych*
(potencialni zajemci o znacku)
Dobry den,

jmenuji se Michaela Michlikovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihocCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude slouzit jako zdroj vstupnich informaci pro moji diplomovou praci
Snazvem Znacka kvality ,Prace postizenych®“. Cilem této prace je vymezit

problematiku zapojovéani handicapovanych ob&anti do trhu prace v CR.

Dotaznik se skladé ze dvou ¢asti, prvni je povinnd, kterd napomtize identifikovat ochotu
potencidlnich firem zapojit se do programu ,,Prace postiznych®. Dalsi ¢ast dotazniku
tvoii pfiloha, jeji vyplnéni je dobrovolné. Vyplnénim si vSak muzete otestovat Vasi
firmu, zda spliuje kritéria tohoto programu, a dale ziskané informace napomohou

K vyhodnoceni naro¢nosti plnéni kritérii.
Piedem bych chtéla pod€kovat za vyplnéni dotazniku a za ¢as straveny nad nim. Pokud
neuvadim jinak, zaskrtnéte vzdy pouze jednu odpoved’.
1. Vite, Ze existuje ochranna znamka ,,Prace postiZenych®, ktera napomaha
zviditelnit kvalitni praci postiZenych ob¢anii?
(Pokud ne, seznamte se s textem uvedenym v pozndmce k této otdzce a hodnoticimi
kritérii v priloze na konci dotazniku. Ddle pokracujte otdzkou ¢. 5)
0 Ano, néco malo jsme jiz o tomto programu slySeli.
0  Ano, zname tento projekt pomérné dobfte.

I Ne, nikdy jsme o tomto programu neslyseli.

Poznamka: Ochranna zndmka ,,Prace postizenych® podporuje tvorbu a udrzitelnost
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Podporuje, zviditeliiuje a
propaguje zaméstndvani a produkty prace osob se zdravotnim postizenim. Program
vytvafi podminky pro oznacovani vyrobkil a sluzeb, které osoby se zdravotnim

postizenim skutecné vyrobily. Vice se dozvite zde: www.pracepostizenych.cz



2. Znate grafické znazornéni této ochranné znamky (logo)?

O
O

ANO .

JENY
NE Oc)“\l yC,s,

QRACE A

3. Odkud jste se 0 ochranné znamce dozvédéli?

a

O 00 00d

z internetu

z tisku

od znamych/ptatel
konference, seminéaf, veletrh

od ostatnich podnikti

4. Uved’te, prosim, jak hodnotite znacku ,,Prace postiZenych* z nasledujicich
hledisek:

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Prestizni

Divéryhodna

Konkurenceschopna

Casové naroc¢na

Neatraktivni

5. Jste seznameni s kritérii pro ziskani ochranné znamky ,,Prace postiZzenych*?
0 ANO

O NE (Pokud ne, prectéte si prosim prilohu uvedenou na konci tohoto dotazniku.)

6. Jak byste hodnotili narocnost splnéni pozadovanych Kkritérii? (K hodnoceni
vyuzijte bodového ohodnoceni 1-5, 1 — zcela nendrocné, 5- velmi narocné.)

zcelanenarocnél 2 3 4 5 velminarocné

OO 0Ood



7. Pokuste se prosim odhadnout, do jaké miry spliiujete pozadovana Kritéria
V jednotlivych oblastech. Pro upiesnéni pojmu a lepSi orientaci v Kritériich
miiZete vyuZit piilohu k dotazniku s nazvem Smérnice.

SpiSe | Nevi | SpiSe Ne

Ano
ano m ne

Pozadavky na opravnénost podnikani
zadatele

Pracovné - pravni pozadavky

Ekologické pozadavky

Pozadavky jednotlivou provozovnu

Pozadavky na celou organizaci

8. MEéli byste zdjem se programu ,,Prace postiZenych* zucastnit?

O ANO (Pokud Ano, pokracujte, prosim, 14. otdzkou)
O NE

Pokud NE, je to prevazné z divodu (moznost vice odpovédi):
I finan¢ni naro¢nost

naro¢na kritéria/pozadavky

¢asova narocnost

nezajima me to

O 0O 0O O

9. Co by se muselo konkrétné zménit, abyste byli ochotni se do programu ,,Prace
POStIZENYCh“ZAPOJIT? ... s



10. Poplatky spojené se ziskanim znamKky ,,Price postiZenych* se pohybuji kolem
36 000 K¢. Je pro Vas tato ¢astka prijatelna?

OO ANO
O NE
Pokud ne, uvedte castku, ktera by byla pro Vs vyhovujici:...........ccccueeunnn.

11. Pokud byste znamku ,,Prace postizenych* ziskali, co byste od ni o¢ekavali?

12. Jak byste ohodnotili stavajici uroven propagace Vasich vyrobkii/sluzeb, na
kterych se podileji osoby se zdravotnim postizenim? (K hodnoceni vyuZijte
bodového ohodnoceni 1-5, 1 - vynikajici 5 - nedostatecna.)

vynikajicil 2 3 4 5 nedostateCna

OO 000

Uvedte, prosim, o jaké formy propagace se zejména jedna:

14. Specifikujte Vase hlavni produkty (vyrobky/sluzby), na kterych se vyznamné
podileji osoby se zdravotnim postiZenim.

15. Uved’te celkovy pocet zaméstnancu ve Vasi firmé.

16. Uved’te pocet osob se zdravotnim postiZenim ve Vasi firmé.

17. Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?

O ANO



Pokud byste si chtéli ovéfit, zda a v jaké mife splitujete zakladni kritéria, vyplitte prosim
nasledujici ptilohu:

Piiloha — Smérnice

Pokyny pro vyplnéni ptilohy — u jednotlivych kritérii prosim zakrouzkujte odpovéd
ANO (splnuji pozadavek) /NE (nespliuji pozadavek). U (modulu M 2) Pozadavky na
procesy a kvalitu vyrobkt, sluzeb. Vypliite dle ¢innosti Vasi firmy, pokud vyrabite

vyrobky, vypliite tabulku: ,,Pozadavky na jednotlivou provozovnu - Vyrobky* a naopak

pokud poskytujete sluzby, vyplite: ,,Pozadavky na jednotlivou provozovnu - Sluzby*.

Zakonné pozadavky na provozovani (Modul M 1)

POZADAVEK PLNENI
AN | NE
o)

Pozadavky na opravnénost podnikani Zadatele (v¢. poctivosti podnikani

1o pri zaméstnavani OZP a uplatnéni vysledkii jejich prace na volném trhu)

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v platném znéni, a;.

Jsou k dispozici doklady o pravnim postaveni a odborné

1.1.1
zpusobilosti zadatele? (§7 aj.)

Je ur€ena osoba odpovédna za provoz (§11 aj.) s chrdnénymi
pracovnimi misty a/ nebo firmy, ktera zameéstnava vice nez 50%
osob se zdravotnim postizenim, podle zédkona ¢. 435/2004 Sb. o
zameéstnanosti?

1.1.2

Je zajisténo, ze do poctl pracovnikil jsou zapocitany i pracovni
1.1.3 | ¢innosti osob, které pracuji pro zadatele a ptitom jsou to
zamestnanci jiné organizace?




114

Je zajisténo, ze Cinnosti zZadatele, deklarované jako prace OZP,
nevykonava ve skuteCnosti jina organizace, kterda OZP
nezaméstnava, nebo jen z¢asti?

1.15

Jsou produkty zadatele — vyrobky, sluzby - skute¢né¢ uplatiiovany
na volném trhu?

1.1.6

Dosahuje primérny mésicni vydeélek OZP min. hodnotu
zadatelem pobiraného statniho prispévku na jednu OZP (s ohledem
na vysi pracovniho tivazku)?

1.1.7

Ma zadatel uzavieno pojisténi zodpovédnosti za Skody zptisobené
zamé&stnanymi OZP a za Skody zplisobené tfetim osobam pii
¢innostech s ucasti OZP.

1.1.8

Zaméstnava zadatel min. 50 % OZP po dobu celého minulého
roku, k némuz piedlozil vysledky ro¢ni ucetni uzavérky?

1.2.

Pracovné - pravni pozadavky: Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik préce,
Vv platném znéni

1.2.1

Jsou se vSemi fidicimi zaméstnanci, ktefi se podileji na pracovnim
procesu, uzavieny zadatelem pracovni nebo jiné smlouvy a/nebo
dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér?

1.2.2

Je ke kazdé pracovni smlouvé, resp. pracovni funkci stanovena
pracovni napli, pravomoc a odpoveédnost?

1.2.3

Jsou uzavieny pracovni smlouvy s OZP?

1.2.4.

Jsou stanoveny predpisy o bezpe€nosti prace a ochrané zdravi pii
praci a protipozarni ochrané¢?

1.2.5

Jsou potadana ptislusna predepsana Skoleni a prezkouSeni znalosti?

1.2.6

Jsou vedeny zaznamy o vlastnich kontrolach napf-.:

d) bezpecnosti a ochrany zdravi pfti praci (BOZP)
e) pozarni ochrany (PO)
f) evidence pracovnich trazt




1.2.7

Jsou k dispozici doklady o kontrolach a revizich od povétenych
instituci, podle aktudlnosti napt.:

h) hygienicka sluzba;

i) COI (Ceska obchodni inspekce);

j) CIZP (Ceska inspekce Zivotniho prostiedi);
K) pozarni bezpecnost;

I) elektricka bezpecnost apod.;

m) legalnost SW (software);

n) piip. dalsi;

1.2.8

Posuzuje 1ékat zavodni preventivni péce jednotlivé zaméstnance a
jejich zdravotni zptsobilost k pracovnimu zatazeni?

1.2.9

Je na vSech pracovistich vedena, kontrolovana a dale pouzivana (ke
stanoveni mzdy apod.) a archivovana evidence dochazky?

1.2.1

Pokud jsou OZP zachycovany kamerovymi systémy ¢i jinou
elektronickou evidenci, jsou znamy a dodrzovany aktualni pravni
predpisy?

1.3

Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni.

Ekologické pozadavky: Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni;

131

Pracuje spolecnost s ekologicky nezavadnymi materialy?

1.3.2

Odpovida nakladani s nebezpe¢nymi odpady pozadavkim
pravnich predpist?

1.3.3

Jsou dodrzovany predpisy o emisich a vedeny zaznamy?

1.34

Jsou dodrZzovény ptedpisy o odpadnich vodach a vedeny zdznamy?

PoZzadavky na procesy a kvalitu vyrobkii, sluzeb (modul M 2)

Pozadavky na jednotlivou provozovnu - Vyrobky (modul M 2.1 V pro vyrobky)

Kritérium PLNENI
C. AN | NE
)
vV

211

Je prokazatelné, Ze vysledky ¢innosti provozovny patii k tém, jez
1ze podle Statutu oznac¢ovat znamkou?




v |Je prokazatelné, Ze podil prace OZP na vyrobcich, které by mély
nést oznaceni ,,PRACE POSTIZENYCH*, v této provozovné, je
2.12 vyssi nez 75 %?
Vv |Je zajisténo, ze do pocth pracovnikill jsou zapocitany i pracovni
¢innosti osob, které pracuji pro zadatele a pritom jsou to
2.1.3 | zamé&stnanci jiné organizace?
Vv |Je zajisténo, ze Cinnosti zadatele, deklarované jako prace OZP,
nevykonava ve skutecnosti jind organizace, kterda OZP
2.1.4 | nezaméstnava, nebo jen z¢asti?
v Probihaji procesy vyroby v odpovidajicich budovach, prostorech, na
2 1.5 | pracovnich plochach se specifiky pro OZP?
v Maji pracovnici k dispozici potiebné vyrobni, manipulacni,
2 1.6 | dopravni, pfip. jiné zafizeni a prostfedky se specifiky pro OZP?
v Maji pracovnici k dispozici potfebné fidici, informacni, vypocetni a
2 1 7 | komunikacni zafizeni a prostfedky se specifiky pro OZP?
Vv | Maji pracovnici pro svou préci potfebné postupy, navody,
kvalifikaci, pouceni a proSkoleni a vzory pro kvalitni vysledky se
2.1.8| specifiky pro OzP?
v Maji pracovnici pro konkrétni praci potfebnou odbornou a
2 1.9 | zdravotni zpusobilost se specifiky pro OZP?
\
Jsou pracovniklim zadavany prace s jasnou specifikaci postupu a
2.1.1 1 ogekavaného vysledku se specifiky pro OZP?
0
V' lisous pracovniky piebirany, kontrolovany a projednavany vysledky
2 1 1 |jejich prace se zhodnocenim vysledku, pfip. s naslednymi
1 |opatfenimi se specifiky pro OZP?
v Existuje-li prace v domacim prostiedi, jsou stanovena/ dodrzovana
2 11 |pravidla (zadavani, pouceni, vzory, kontrola kvality, prebirani) se

specifiky pro OZP?




Jsou stanovena/dodrzovana pravidla prace pro odloucena,

V' | detagovana pracoviste, nebo pracovisté, kde je poskytovana
2 11 | prace/sluzba pfimo u zdkaznika (zadavani, pouceni, vzory,
3 |prubézna a konecna kontrola kvality, pfebirani, pfedavani
zakaznikovi) se specifiky pro OZP?
V' | Je stanovena osobni zodpovédnost vedouciho pracovnika za
2 1 1 | pfedpoklady a vysledky prace z hlediska kvality se specifiky pro
4 |OZP?
\
Je na tomto pracovisti vedena a vedoucim odsouhlasovana a
2.1.1 | yyhodnocovéna evidence dochazky?
5
V' | pokud jsou OZP zachycovany kamerovymi systémy ¢i jinou
2 1.1 | elektronickou evidenci, jsou znamy a dodrzovany aktualni pravni
6 |piedpisy?
\
Jsou zde pracovnici sezndmeni s ptedpisy o bezpecnosti prace a
2.1.1 | ochrang zdravi pfi praci a protipoZarni ochran¢?
7
\
Jsou produkty Zzadatele — vyrobky, sluzby - skute¢né uplatiiovany na
2.1.1 | yolném trhu?
8
\
Jsou vyrobky oznacené¢ identifikaci vyrobce? (obchodni jméno,
2.1.1 sidlo, IC, kontakt)
9
V' | Isou vyrobky oznacené dal§imi povinnymi udaji (trvanlivost/doba
2 1 2 | spotieby, neni vhodneé pro déti do tfi let, bezpe¢nosti napisy a/nebo
o |symboly/piktogramy apod.)?
\Y/
2 1 2 | Pracuje spolecnost s ekologicky nezavadnymi materialy?




212

Odpovida nakladani s nebezpecnymi odpady pozadavkim pravnich
predpist?

Jsou dodrzovany ptredpisy o emisich a vedeny zaznamy?

212

Jsou dodrzovany ptedpisy o odpadnich vodach a vedeny zdznamy?

PozZadavky na jednotlivou provozovnu - Sluzby (modul M 2.1 S pro sluzby)

. Kritérium PLNENI
C.
ANO | NE
S e prokazatelné, Ze vysledky ¢innosti provozovny patii k t€m, jez
2 1.1 |lze podle Statutu oznaCovat znamkou?
S Je prokazatelné, Ze podil prace OZP na sluzbach, které by mély
nést oznaceni ,,PRACE POSTIZENYCH“, v této provozovne, je
2.1.2 | vyssinez 75 %?
s |Je zajisténo, Ze do pocth pracovnikil jsou zapo€itany i pracovni
¢innosti osob, které pracuji pro zadatele a pfitom jsou to
2.1.3 | zaméstnanci jiné organizace?
s | Je zajiSténo, Ze Cinnosti Zadatele, deklarované jako prace OZP,
nevykonava ve skutecnosti jind organizace, kterda OZP
2.1.4 | nezaméstnava, nebo jen z¢asti?
S Probihaji procesy vyroby v odpovidajicich budovach, prostorech,
2 15 |na pracovnich plochach se specifiky pro OZP?
S Maji pracovnici k dispozici potiebné vyrobni, manipulacni,
2 1.6 |dopravni, pfip. jin¢ zafizeni a prostfedky se specifiky pro OZP?
S

2.1.7

Maji pracovnici k dispozici potfebné fidici, informacni, vypocetni
a komunikacni zafizeni a prostfedky se specifiky pro OZP?




S | Maji pracovnici pro svou praci potiebné postupy, navody,
kvalifikaci, pouceni a proskoleni a vzory pro kvalitni vysledky se
2.1.8 | specifiky pro OZP?
S Maji pracovnici pro konkrétni praci pottebnou odbornou a
2 1.9 | zdravotni zpusobilost se specifiky pro OZP?
S |Jsou pracovnikiim zadavany prace s jasnou specifikaci postupu a
2 1.10 | o¢ekavancho vysledku se specifiky pro OZP?
S |Jsou s pracovniky piebirany, kontrolovany a projednavany
vysledky jejich prace se zhodnocenim vysledku, ptip. s
2.1.11 naslednymi opattenimi se specifiky pro OZP?
s | Existuje-li prace v domacim prostfedi, jsou stanovena/
dodrzovana pravidla (zadavani, pouceni, vzory, kontrola kvality,
2.1.12| prebirani) se specifiky pro OZP?
Jsou stanovena/dodrzovana pravidla prace pro odloucena,
S | detasovana pracovisté, nebo pracovisté, kde je poskytovana
prace/sluzba piimo u zédkaznika (zadavani, pouceni, vzory,
2.1.13 prubézna a konecna kontrola kvality, pfebirani, pfedavani
zakaznikovi) se specifiky pro OZP?
s |Je stanovena osobni zodpovédnost vedouciho pracovnika za
predpoklady a vysledky prace z hlediska kvality se specifiky pro
2.1.14 | ozp?
S Je na tomto pracovisti vedena a vedoucim odsouhlasovéana a
2 1.15 | vyhodnocovana evidence dochazky?
s | Pokud jsou OZP zachycovany kamerovymi systémy ¢i jinou
elektronickou evidenci, jsou znamy a dodrZzovany aktualni pravni
2.1.16 predpisy?
S |Jsou zde pracovnici seznameni s piedpisy o bezpecnosti prace a
2 1 17 | ochran¢ zdravi pfi praci a protipozarni ochran€?
S |Jsou produkty zadatele — sluzby a jejich vysledky - skutecné
2 1 18 | uplatiiovany na volném trhu?
S

2.1.19

Pokud jsou vysledkem sluzby vyrobky, jsou oznacen¢ identifikaci
vyrobee? (obchodni jméno, sidlo, IC, kontakt)




2.1.20

Pokud jsou vysledkem sluzby vyrobky, jsou oznacené dal$imi
povinnymi udaji (trvanlivost/doba spotieby, neni vhodné pro déti
do tii let, bezpecnosti ndpisy a/nebo symboly/piktogramy apod.)?

2121

Pracuje spolecnost s ekologicky nezavadnymi materialy?

2.1.22

Odpovida nakladani s nebezpecnymi odpady pozadavkim
pravnich predpist?

2.1.23

Jsou dodrzovany ptedpisy o emisich a vedeny zaznamy?

2.1.24

Jsou dodrzovany predpisy o odpadnich vodach a vedeny
zdznamy?

PoZadavky na celou organizaci (modul M 2.2)

O(

Kritérium

PLNENI

AN | NE

221

Je oznaceni organizace (provozovny) zietelné pro pfichozi a v
souladu se zivnostenskym zakonem? (§ 31)

2.2.2

Jsou ve smlouvach s odbérateli uvedeny/¢i jinak dohodnuty
vlastnosti (specifikace) vyrobkl, sluzeb?

2.2.3

Jsou reklamace vytizovany podle pravnich predpisi?

224

Je zaveden efektivni zplisob uplatnéni poznatkli a ndzori odbérateli
do fizeni Cinnosti organizace?

2.2.5

UdrZuje organizace soustavu vnittnich pfedpist pro fizeni ¢innosti
OZP, odpovidajici potfebam organizace s ohledem na jeji velikost,
rozsah ¢innosti, organiza¢ni uspofadani atd.?

2.2.6

Existuji pravidla, zodpovédnosti a ndvody pro pracovniky, kteti jsou
v kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim, asistenty, resp.
instruktory?




2.2.7

Jsou uplatiiovéana opatieni k motivaci a zvySeni z4jmu OZP o préci a
o zvyseni jejich sebevédomi?

2.2.8

Udrzuje organizace kontakty ¢i je podporovana komunitou OZP
(jinou neZz vlastni zaméstnanci)?

2.2.9

Je organizace z titulu zaméstnavani OZP podporovana jinou
organizaci (mimo UP)?

221

Komunikuje organizace s rodinami OZP nebo jejich opatrovniky?

221

Jsou ¢innosti pii ,,vyrobé&, resp. pii provadéni ,,sluzeb® a opatieni ke
splnéni pozadavki Modulu M 1 i Modulu M 2.1 a M 2.2 soucasti
certifikovaného systému managementu kvality podle CSN EN ISO
90017

221

Je zadatel drzitelem jiného vefejného ocenéni ¢i dobrovolné
certifikace (EMS, OHSAS, EKO-KOM, ESV aj.) se vztahem ke
kvalité vlastnich vyrobki, sluzeb?

211

Jsou pro OZP poskytovany benefity ¢i jiné vyhody.




