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Otazky pro diskusi a poznamky
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Student v pfedlozené praci splnil vSechny body zadani a vystupem jeho prace jsou konkrétni a
realizovatelné navrhy Uprav systému SugarCRM slouzici pro nasazeni systému v namorni dopraveé.

Clenéni prace je dobre strukturované. V prvni ¢asti prace student teoreticky popsal obecny
informacni systém na bazi CRM. Zde vySel z fady odbornych zdrojli a prokazal tak orientaci v
problematice a schopnost metodologicky uchopit tento ramec. Po obecnéjSim uvodu se student jiz
vénuje konkrétnimu CRM systému SugarCRM. Jeho analyza odpovida skute¢nému stavu a muze
tak slouzit jako vyukovy nastroj pro nové uzivatele. Pro detekci nedostatkl systému vzhledem k
SirSimu uplatnéni v namofni dopravé student vytvofil elektronicky dotaznik, kterym shromazdil
podnéty pro praktickou ¢ast své diplomové prace. Vysledky dotaznikového prizkumu povazuji za
detailni a hodnotné vzhledem k pestrosti oslovenych respondentd. Ve studii proveditelnosti
student, dle mého nazoru, velmi pfesné vyhodnocuje rizika implementace navrzenych rozSifeni
systému a pfichazi s nékolika navrhy feSeni v€etné finan¢ni kalkulace (databaze namornich
pfistavl, planova¢ ndmofrnich cest, sledovani pozice lodi). V této kapitole se zaméfil i na hruby
odhad celkové ceny realizace a navratnost investice. Kapitola Navrh koncepéniho rfedeni obsahuje
navrhy databazového schématu, navrhy grafického zobrazeni a procesni diagramy pro jednotlivé
navrhované moduly (sprava lodi, planovani plaveb, databaze pfistavl, pozice lodi, pozice nakladu,
vypocet pokut za zpozdéni). Navrhy i jejich zpracovani povazuji za velmi zdafilé a povazuji je za



plnohodnotny soubor dat pro realizaci.

Z gramatického hlediska prace obsahuje nékolik pfeklepl napfiklad “capaign_log” str. 47 nebo
“systém” v nazvu grafu 5 na str. 64. Pfes tyto drobné nedostatky nahlizim na praci jako na
gramaticky zdafilou.

Hlavni pfinos prace vidim ve skute€¢nosti, Ze student pfipravil kompletni podklady pro praktickou
realizaci. Tim prokazal 1) orientaci v problematice CRM, SugarCRM a praktickych pozadavcich
namorni dopravy 2) schopnost samostatné fesit konkrétni ukol v oblasti informacnich technologii s
pfihlédnutim k financnimu aspektu zadaného ukolu.

Pfipominky k obsahové ¢asti prace nemam.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1. Je mozné poskytovat nadstavbu pomoci doplfikl popsanych v kapitole 2.2.3.7

2. S jakymi konkurenénimi systémy by se novy SugarCRM nejvice potykal ?

3. Jaké dalsi konkrétni kroky by podle Vas mély nasledovat pro uspésné dokonceni projektu?
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