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1. Uvod

Informacni systémy v dnesni dobé nalézaji stale vétsi a vétsi uplatnéni pfi fizeni podniku.
Casto ale naraZeji na to, 7e aby zaujaly co nejvice potenciondlnich zdkaznikg, jsou velmi
obecné a nereflektuji procesy spoleénosti, které by je mély pouZivat. Stavaji se tedy
nepouzitelnymi a misto nich jsou uprednostiovdna vice konkrétni reSeni. Pfed expanzi do
urcitého segmentu je tedy vhodné podstoupit fadu Uprav, které by dokazaly upravit systém

dle poZzadavk( trhu.

Prace se zaméruje na oblast ndmorni dopravy a na konkrétni software SugarCRM, ktery
v Ceské republice nabizi a implementuje firma Sugar Factory s.r.o. V jejim vedeni stoji Pavel
Pohoftsky, ktery dlouhou dobu v néamorni dopravé pracoval a zakladal tuto spole¢nost s tim,
Ze vytvofi CRM pravé pro trh ndmorni dopravy. V této prdci vystupuje jako konzultant a

vysledek mu bude k dispozici pro ptipadny business plan.

1.1. Cil prace

Tato diplomova prace ma za cil zjistit, zda by bylo vhodné vstoupit do oblasti ndmotni
pfepravy s novym CRM systémem, a pokud ano, navrhnout vhodné zmény stdvajiciho
systému, které by byly nutné pro vstup do tohoto odvétvi. To rozdéluje prdci na dvé ¢asti,
z nichz prvni se zaméruje na analyzu stavajiciho trhu, tedy na analyzu stavajicich hrac a
jejich systém{, ale zaroven i na to, jaké jsou v tomto odvétvi procesy a poZadavky. Na tuto
¢ast plynule navazuje druh3, kterd prebira vysledky analyz, zabyva se studii proveditelnosti
a navrhuje koncepéni zmény a rozsiteni systému SugarCRM, které by byly nutné pro vstup
na trh. Vzavéru prace budou zhodnoceny vysledky, porovnany prinosy s narocnosti
provedeni a doporuceni, zda by firma Sugar Factory méla expandovat na tento novy trh, ¢i

nikoliv.
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2. Teoretickd Cast

2.1. Informacni systémy

Informace v podnicich jsou dalezitéjsi nez kdy jindy. Pravé diky nim mohou mit spolecnosti
velkou konkurenéni vyhodu, protoZe jsou schopné rychle a pruzné reagovat. Oviem mit
dostatek informaci jesté nutné nemusi znamenat Uspéch. Casto je nutné mit danou
informaci ovérenou, aby bylo mozné se spolehnout na jeji vypovidajici hodnotu, a také ji
ptedat vhodnému pracovnikovi, ktery vi, jak informaci spravné pochopit a vhodné ji vyufzit.
BohuzZel ¢asto dochazi k tomu, Ze firmy maji ohromné mnozstvi dat, ktera ale pouze sbiraji,
nevyhodnocuji je a kvali tomu pfichazeji o klicové podklady pro dulezitd rozhodnuti (Basl,

2002).

2.1.1. Prvky systému

Lidé

Z ptedchoziho odstavce je zfejmé, Ze informacni systémy nejsou pouze o pocitacich,
technice a softwarech. Nejdulezitéjsim ¢lankem v celém systému je stale ¢lovék, respektive
uzivatel, a to hned ze dvou dlvodu. Pri zavadéni informacniho systému do firmy totiz
definuje, které procesy souvisi s vykonem jeho prace, jaky obsah informaci od systému
poZaduje a tim ho vlastné vytvari. Na druhé strané po implementaci je v roli uzZivatele, ktery
ziskava a zpracovava informace ze systému a na jejich zdkladé déld rozhodnuti. Role
uZivatele mGzeme dale rozdélit na nékolik druhl podle toho, jakym zplsobem do systému
vstupuji. Jedny z nejdulezitéjsich jsou koncovi uzivatelé, ktefi informacni systém naplniuiji
daty, ale zaroven i informace ke své praci pouzivaji. MGzeme si je predstavit jako provozni
pracovniky, uéetni, manaZery a dalsi. Dale to mohou byt informatici, ktefi systém spravuji,
partnefi, ktefi maji do systému pouze omezené pfistupy pro lepsi spolupraci, vlastnici
podniku, ktefi maji pristup k pribéznym vysledkiim a nejriznéjsSim analyzam, a tak dale

(Gala, Pour & Toman, 2006).

Data

DalSim klicovym prvkem v systému jsou data. Ovsem samotna data by nebyla moc uzite¢na,
protoZe je chapeme jako popis nééeho bez Zadnych souvislosti. Teprve az tehdy, kdy jsou
zasazena do kontextu, o nich mluvime jako o informacich. A v momenté, kdy je informace
pouZivana, stava se z ni na zakladé zkusenosti znalost. Obecné se v informacnich systémech

vyskytuiji tfi typy informaci (Gala, Pour & Sediva, 2009):



e Obchodni data — detailni informace o zakazkach, jejich prabéhu, o zakaznicich,
fakturach a podobné,

e Data souvisejici s fizenim informacniho systému — sprava licenci, pozadavkd,
technickych zafizeni,

e Strojova data — vytvorenad stroji pfi vyrobé nebo néjakém jiném vykonu; nebo to

mohou byt také konfiguracni ¢i zdlohova data.

Informacni systémy obsahuji nepreberné mnozstvi dat, které je potfeba spravné uchovavat,
aby data byla konzistentni a rychle pfistupna. Proto naprostd vétSina z nich pouziva
databaze jako datové sklady. Ty nabizeji vhodné prostredi pro uloZeni téch nejdetailnéjsich
dat, mohou byt pFistupné pro vSechny uZivatele v redlném case, a to vSechno pfi vysoké
rychlosti. Pro vyménu protokoll nebo jinych rdznych dllezitych soubor( se hlavné pouziva
znackovaci soubor XML, ktery ma jednoduchou strukturu a data v ném uloZena jsou jasné

¢itelna (Gala, Pour & Sediva, 2009).

Funkce

Data sama o sobé jsou pouze statickd a pro dynamicnost je nutné, aby informacni systém
obsahoval vhodné funkce. Mlzeme fici, Ze to jsou pravé funkce, které pretvafi data
vinformace. Lze je definovat jako soubor operaci s daty, které prinasi uzivateli urdity

vysledek. Funkce miZeme rozdélit podle jejich obsahu (Gala, Pour & Toman, 2006):

e Transakéni funkce — vytvareni, mazani nebo upravovani dat (nejcastéji v databazi);
mUZe jit o vytvoreni nové zakazky, prijem materialu na sklad a dalsi,

e Analytické a planovaci funkce — sumarizuji data a na jejich zakladé vytvareji reporty,
které pak maiji vypovidaci hodnotu o vysledcich podniku, ¢i doby vyroby pfi aktualni
hladiné zasob,

e Specialni, spravni a provozni funkce — archivace, zalohovani, sprava Ciselnikd a dalsi.

Podnik a procesy

Pfi zavadéni informacniho systému musi podnik projit témér celkovou transformaci, kdy
z funkcéné orientovaného podniku se musi stat podnik, ktery se orientuje na procesy (zménu
zachycuje Obrazek 1). Ty hraji vinformacnich systémech kli¢ovou roli a podnik se stane
ucelenym procesem, ktery se rozpada na podprocesy s rliznou mirou spoluprace a rGznou

mirou navaznosti (Sodomka & KI¢ovd, 2010).
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Obrdzek 1 Funkéné orientovany a procesné orientovany podnik (Sodomka & Kiéovd, 2010)
International Organization for Standardization ve verzi ISO 9001:2015 definuje proces jako
soubor vzajemné souvisejicich nebo plsobicich Cinnosti, které vyuZivaji vstupy k vytvoreni
zamysleného vystupu. Kromé orientace na procesy tvofi standard 1SO 9001:2015 jesté
rizikové smysleni a vyhodnocovani procesti metodou PDCA. Rizikové smysleni se zaméfuje
na to, jaka rizika jsou u podnikovych proces(, jak je minimalizovat, zvysit kvalitu a efektivitu.
Metoda PDCA slouzZi jako ukazatel plnéni pland a jeji zkratka je tvorena z anglickych slov
Plan-Do-Check-Act, tedy napldnuj-proved-ovér-jednej ("THE PROCESS APPROACH IN ISO
9001:2015", 2015).

Orientace na procesy pfinasi fadu vyhod, jako je opakovatelnost, standardizace, métitelnost
na zakladé raznych kritérii, presné statistiky nakladd, kvality nebo jinych ukazatel( a diky
definici ndvaznosti procest i snazsi planovani. A pravé proto, Zze se procesy v podniku
neustale opakuji, tak se pro jejich srovnani pouzivaji klicové vykonnostni indikatory (Key
Performance Indicators — KPI), na jejichZ zakladé je mozné navrhovat zlepseni (takzvany

reengeneering) (Sodomka & Kl¢ova, 2010).

Procesy se rozdéluji podle hlediska vyznamu do tfi kategorii (Obrdzek 2) (Gala, Pour &

Sediva, 2009):

e Zakladni — popisuji zakladni aktivity, na nichz je podnikdni firmy postaveno. Tyto
procesy utvari koncovy produkt nebo sluzbu, které jsou pozdéji dodany zakaznikdm.
Jde predevsim o spravu zakdzek, vyrobu, poskytovani sluzeb a podobné.

e Podplirné — vytvari vhodné prostredi pro zakladni procesy, ale nejsou hlavnim
predmétem podnikani. MUZe jit o procesy IT oddéleni, Ucetnictvi, spravy zasob na

skladé ¢i péce o lidské zdroje.



e Ridici — fidi spole¢nost a udavaji jeji vyvoj do budoucna. Na jejich zakladé vznikaji

vnitropodnikové smérnice, normy, strategické plany a vize.

RiDICi PROCESY:

Strategickeé
planovani a Fizeni
spolecnosti

s g (b -
HLAVNi PROCESY:
Rizeni Nakupni Vorob, Prodejni Rizen
vztahis logistika yroba logistika e
s dodavatell zakazniky

Rizeni Rizeni lidskych
ekonomiky zdroju

Rizeni kvality
a inovaci

Obrdzek 2 Rozdéleni procest (Sodomka & Klcova, 2010)
Skrytym benefitem procesné orientované spolecnosti je v jeji flexibilité a schopnosti
reagovat na nejriiznéjsi zmeény. To se neodrdzi pouze v situacich, kdy je potfeba reagovat na
poptavku zakaznikl, ale zaroven i tehdy, kdy se na trhu objevi nové pfrileZitosti, navaze se
nova spoluprdce s klicovym dodavatelem, nebo dojde k fuzi spoleénosti s jinou organizaci

(Sodomka & Kl¢ova, 2010).

Rozdéleni systémd

Klasifikaci informacnich systém( mizZeme délit podle rady kritérii a jedno ze zakladnich
rozdéleni se déla na zakladé jejich Urovné pfistupu. Je zfejmé, Ze vSichni pracovnici nemaji
stejné potreby a stejné naroky na systém, a tomu musi odpovidat i zaméreni systému. Pri
rozdélovani se vychazi z uéebnic managementu (Obrazek 3), kdy kazdd organizace ma
urcitou strukturu drovni, jejiz uzivatelé maji podobné naroky. Z tohoto divodu se toto

rozdéleni kopiruje a vypada takto (Basl, 2002); (Sodomka & Kl¢ovd, 2010):

e Vrcholovy management — vytvareni strategie podniku, identifikace trendd,
poskytovani podkladll pro rozhodovani,

e stfedni management - fidici drover, kterd potfebuje vykondvat béiné
administrativni ukony. Musi obsahovat generovani reportd s vysledky a funkce,

které dokazi analyzovat nasledky zmén, pokud se manazefti snazi o zlepSeni vysledkd,



e znalostni Uroven — zpracovavani dat a informaci pfi evidenci zakazek, stavu zasob a
podobné. Jde predevsim o klientské aplikace a software pro tymovou spolupraci,
e provozni Uroven — pracovnici vyroby, prepravy, skladu a jiné — pofizuji data pfi

realizaci zakazek a jinych rutinnich podnikovych Cinnosti.

vrcholové
Fizeni

stfedni uroven
fizeni

prace s daty
a tvorba know-how

vyrobni a obsluZné &innosti

Obrézek 3 Urovné jednotlivych struktur v organizaci (Zdroj: Basl 2002)

Dalsi rozdéleni, které je mozné provést, je na zakladé jeho uplatnéni v praxi, které se ¢asto
nazyva jako holisticko-procesni klasifikace. Zde je nutné zminit, Ze i kdyz kazda kategorie
systéml cili na specifickou oblast proces(, je nutné, aby byla zajisténa jejich vzajemna
spoluprdce, ktera se oznacuje jako systémova integrace. Pouze potom je dosazeno

maximalniho uzitku. Samotné rozdéleni vypada takto (Sodomka & Klcova, 2010):

e ERP —fizeni internich podnikovych procest,

e CRM —tizeni procest smérujici k zakazniklm,

e SCM —tizeni dodavatelského retézce,

e MIS — manazersky informacni systém, ktery pracuje s daty a vystupy vyse

zminénych systém.

2.1.2. Enterprise Resource Planning

Enterpise Resource Planning se preklada jako planovani podnikovych proces( a casto je
tento typ systému oznacovan jako jadro (to ilustruje Obrazek 4). Hlavnim ukolem ERP je
integrace dilCich proces(, které spojuje v jeden celek na Urovni celého podniku. Problémem
samostatnych dil¢ich aplikaci totiz je, Ze je pfi jejich pouZivani neni mozné sledovat pokroky
pozadavkl Ci zakazek skrz rdzna oddéleni, informace je nutné vicekrat zadavat, ¢imi se

vytvari velky prostor pro riziko preklepl, nekonzistenci dat a celkové to zplsobuje velkou



neefektivitu. Pravé diky tomu, Ze se ERP snazi integrovat vSechny podnikové procesy, je
mozné skladovat data na jednom misté a vytvaret nad nimi velké analyzy (Géala, Pour &

Toman, 2006).

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrdzek 4 Kooperace systému v roganizaci (Sodomka & Klcovd, 2010)

Funkce ERP je rozdélena predevsim do tii oblasti (Basl & Blazicek, 2012):

e Logistika — zahrnuje celopodnikovou agendu, do které spadd skladovani, vyroba,
prodej, fizeni a planovani udrzby, tedy cely vyrobni proces. Se zvysujici se poptavkou
po individualizaci zakazek také zajistuje podporu projektového fizeni.

e Finance — controlling, UCetnictvi, sprava majetku, Fizeni hotovosti, pfedpovéd
likvidity, vypocet mezd, Uctovani v cizich ménach. Systémy umi vygenerovat
rozvahy, vykaz zisk(l a ztrat a vidy je nutné, aby dodrZzoval normy v Gcetnictvi, ale i
platnou legislativu (CR i EU).

e Lidské zdroje — sprava kmenovych dat o zaméstnancich, planovani vzdélavani,
prehled o pracovnich mistech, planovani pracovni doby, sprava sluzebnich cest i

nasazeni pracovnika.

Postupem Casu se néktefi vyrobci ERP systému rozhodli pfipojit ostatni systémy (predevsim
CRM, SCM, BI a jiné) jako zdsuvné moduly a vytvorili tak zcela komplexni podnikové Feseni.
Tyto systémy dosahuji vynikajici integrace a nabizeji jednotliva feseni. V odborné literature

se oznacuji jako ERP Il (Gala, Pour & Toman, 2006).

2.1.3. Customer Relationship management

Jednou ze zakladnich véci, o které se firmy snazi, je mit konkurenéni vyhodu oproti ostatnim.
V dobé internetu a vyspélych technologii ale dochazi k tomu, Ze oslovit svoje potencialni
zakazniky je tak lehké, Ze to velké spoleénosti stavi do situace, kdy se musi obavat i svych

mnohem mensich konkurentl. Existuje celd rada priklad(, kdy Cerstvé zalozend firma



s nékolika malo zaméstnanci a investorem v zadech dokazali ziskat majoritni podil na trhu.
Diky tomu jsou spolec¢nosti postupné nucené upoustét od klasického marketingového mixu
4P, ktery je postaveny na produktu (product), cené (price), mistu (place) a propagace
(promotion), a misto toho se zaméruji na moderni marketing, ktery se vice orientuje na
zakazniky a opird se o strategii 4C: prospéch pro zakaznika (customer benefits), celkové
naklady spojené s ndkupem (total customer cost), pohodli zakaznika (convenience) a
komunikace (communication). Cilem je vybudovat vzajemné vyhodny vztah se zakaznikem,
ktery vyZaduje jak osobni kontakt, tak i obousmérnou komunikaci a nesnaZi se pouze prodat
produkt, ale nabizet komplexni sluzbu. Je potfeba dodat, Ze tento druh marketingu je
vyuzivdn zejména v prostfedi B2B, tedy kdy zdkaznikem firmy je jeji odbératel a neni to
koncovy uZivatel. Diky systémim CRM je moZné mit usporadana data o zakaznicich a také

prehled o aktivitach obchodnich pracovnik( (Chlebovsky, 2005).

Strategie vztahu

Oproti minulému desetileti se firmy jiZ nesnaZi o co nejvétsi hospoddrnost, ale o co nejvétsi
rozsiteni svych sluzeb, aby byla vytvorena co nejvétsi pfidana hodnota pro zdkaznika. Snazi
se tedy vyuzit dosud neobjeveny potencidl pro to, aby byl zdkaznik co nejspokojenéjsi a
zaroven si i k dodavatelské firmé vytvofil vztah, ktery bude mit za nasledek mnoho dalsich

zakazek (Veber, 2009).

To, jak je pro firmu zakaznik dlleZity a jakou pozornost mu vénovat, ukazuje Obrazek 5, ze
kterého je vidét, Ze duleZitost je uréena dvéma kritérii — po¢tem obchodnich vztahi a jejich
prinosy. Nejcastéji to tedy znamena objem nakupd a jejich ziskovost. Z této matice je potom
jasné, ktefi zakaznici jsou pro firmu klicovi, a je nutné jim vénovat vétsi pozornost, nebo
naopak které obchodni styky nema cenu udrzovat a zaujmout k nim rozdilny postoj. Z tohoto
pohledu VIP zdkaznici tvori nejlepsi skupinu, ktera prinasi fadu obchodnich stykl s velkou
ziskovosti a je kliCové si je udrzet. U perspektivnich zdkaznik( dochazi k mensim nakupim,
ale s velkymi pfinosy, a proto by bylo vhodné vztahy rozsifit a presunout je do kategorie VIP.
Naopak Nejasni zdkaznici tvofi problémovou skupinu, kterd pfindsi mnoho zakazek, ale
prakticky bez prinosu, nebo dokonce se ztratou. Otazkou zlstava, proc jsou tyto obchody
ztratové a co za nimi ve skutecnosti stoji. Proto je nutné se pokusit se o redukci nakladd,
navyseni ceny a nasledné presunuti zakaznik( do VIP, nebo pristoupit k ukonceni vztahu.
Nejhorsi skupinou jsou Okrajovi zdkaznici, ze kterych firma nema zadny prospéch (tedy co

se tyCe objemU zakdazek ani jejich ziskovosti). Pokud nejsou ani jinak prospésni (naptiklad

10



ziskavani dalsich zdkaznikd na zakladé jejich doporuceni), je nejlepsi takovy vztah ukondit

(Veber, 2009).

o
S ~VIP” zdkaznici Nejasni zakaznici
e udrzeni, rozvoj udrzeni, rozvoj, ukoncenf
-
>
5
g Perspektivni zékaznici Okrajovi zakaznici
rozvoj ukonceni
I /

+ <«—— Prinosy zevztahu ——» —

Obrazek 5 Matice rozdéleni zdkaznik( (Zdroj: Veber, 2009)

Zdkladni funkce a architektura

V informatice predstavuje Customer Relationship Management software, ktery ma na
starosti fadu ukol. Kazdy vyrobce vidi definici tohoto systému trochu jinak, ale mezi hlavni
funkce patfi monitorovani komunikace se zakaznikem, sprava obchodnich prilezitosti, reseni
marketingovych kampani s nastroji pro jejich vyhodnoceni, sprava probéhlych a aktualnich
obchodnich stykd, databaze pro ukladani nejriznéjsich informaci o zakaznicich, sledovani
konkurence a analytické funkce. Vysledkem je, Ze data o zdkaznicich jsou prehledna, z
komunikace s klientem se stavd proces, ktery tidi workflow, a obchodnik ma k dispozici

analyticka data, aby délal spravné véci ve spravny ¢as (Gala, Pour & Toman, 2006).

Architektura systém(O CRM je sloZzena ze tfi casti: operacni, kooperacni a analytické.
Operacni CRM zahrnuje vse, co se tyka kontaktu se zdkaznikem — zakaznicky servis, sprava
marketingovych kampani, vytvareni zdznamu z obchodnich jedndni, objednavky z internetu,
zaznamy o konkurenci a samoziejmé spravu obchodnich kontakt(l. Kooperacni ¢ast je
zamérena predevsim na call centra nebo kontaktni centra, které se zakaznikem komunikuji
a resi jeho stiznosti, problémy, poddvaji informace o objedndvkach a tak dale. VSechny tyto
informace o komunikaci jsou ukladany do sdilenych databazi, které jsou pfistupné i ostatnim
pracovnikim. Zahrnuje tedy funkce, jako jsou hlasové hovory pomaoci internetovych
protokoll, sprava elektronické posty, online chaty, pfipadné dalsi komunikacni kanaly.
Analyticka cast vyuzivd data z predeslych dvou casti (pripadné i dalSich podnikovych
systému) a zahrnuje funkce pro analyzu zédkaznikd, cilovani marketingovych kampani, jejich

vyhodnocovani, odhadovani rozhodnuti a jiné. Této Casti se také prezdivd Customer
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Inteligence, protoze k ziskavani relevantnich dat se pouzivaji metody Business Inteligence.

Schéma komunikace jednotlivych ¢asti ukazuje Obrazek 6 (Géla, Pour & Sediva, 2009).

Kooperaéni CRM
(kontaktni centra, komunikace se zakaznikem)

4
v
Analytické CRM
Operaéni CRM ln(tgtljisgt::czr—
(po;ggzeobsz:sgzlku. <« —» analyzy zakaznika,
markéhngu) ‘ K i 2

v
podnikovych e-Business Provozni
zdroju — ERP aplikace

Obrézek 6 Architektura CRM (Gdla, Pour, & Sedivd, 2009)

2.1.4. Supply Chain Management

Rizeni dodavatelského Fetézce predstavuje spravu dodavek materialu, zbozi, polotovard &
obecné zasob tak, aby mohla byt zajisténa co nejefektivnéjsi vyroba a prodej. To ale
nezahrnuje pouze koordinaci s dodavatelem, ale s celym dodavatelskym fetézcem. Pokud
zakaznici zvysi svlj zajem o néjaky produkt, zacnou ho poptavat u prodejce, prodejce oslovi
distributora a ten se obrati na vyrobce. Aby byl vyrobce schopny zvysit vyrobu, musi mit
dostatek zasob od dodavatele. A u dodavatele je velice pravdépodobné, Ze bude muset
poptat dodatecné suroviny od jeho dodavatele. Jak je vidét, tak rychlost reakce by bez
vzajemné koordinace trvala dlouho, i kdyz kazdy ¢lanek ma zdjem na tom vyrobit (respektive
prodat) vic. Supply Chain Management tedy propojuje firemni sité a databaze
spolupracujicich firem (jak zachycuje Obrazek 7), aby byla zajisténa vétsi flexibilita na

stdvajici trendy (Basl & Blazicek, 2012).
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Obrazek 7 Propojeni firemnich sitich v dodavatelském retézci (Basl & BlazZicek, 2012)

Kromé toho je mozné, Ze zakaznik chce svij produkt néjakym zplsobem konfigurovat nebo
upravit. Systém SCM pak dokaze zkontrolovat stavy zasob u jednotlivych ¢lanku a zjistit, jestli
je moZné takovy vyrobek prodat zdkaznikovi ihned, nebo u jakého ¢lanku Fetézce je nutné
objednavku zadat. Z toho je patrné, Ze systém musi mit podrobné informace o vyrobnich
procesech, tedy nejenom jaké jsou k tomu potfeba suroviny a ty porovnavat se skladem, o
dobé vyroby ¢i dodani, ale také o aktudlni fronté ve vyrobé, kterda muiZe vyrobu

pozadovaného zboZi zna¢né oddalit (Gala, Pour & Sediva, 2009).

Ovsem ne vzdy ovliviuji vyrobu v dodavatelském fetézci zdkaznici pfimo. Existuje nékolik

metod, které se lisi v tom, kdo ma klicové slovo (Basl & Blazicek, 2012):

e Continous Replenishment Planning — souvislé zdsobovani.

e Vendor Managed Inventory — stav poZzadovanych zasob uddva odbératel, ale stard
se o né dodavatel.

e Efficient Customer Response — propojeni celého retézce se snadnou reakci na
zakazniky.

e Collaboratice Planning, Forecasting and Replenishment — spolecné plany vyroby a
prodeje dodavatelského retézce s funkcemi predikce a konkrétnimi stavy zdsob u

dodavateld.
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Jesté stoji za zminku, Ze pro Fizeni dodavatelského retézce existuji sofistikovanéjsi systémy
nazyvané Advanced Planning and Scheduling, které zajistuji planovani vyroby ve vétsich

detailech s vylepSenim, Ze uvazuji nejrizné;jsi omezeni vyroby (Gala, Pour & Toman, 2006).

2.1.5. Business Inteligence

Business inteligence je software, ktery se soustiedi pouze na analytické a planovaci ¢innosti
a je uréeny predevsim pro vedouci pracovniky podniku. K tomu vyuzivd data, kterd jsou
uloZena ve vice dimenzich, a do této kategorie zahrnujeme manazerské aplikace (Executive
Information Systems), datové sklady (data warehouses), datova trZisté (data marts) a

dolovani dat (data mining) (Dohnal, 2002).

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole Enterprise Resource Planning, vétSina podnikovych
dat je uloZena v rela¢nich databazich systému ERP. Ackoliv jsou relacni databaze v tomto
pfipadé vhodné pouzité, maji urcita omezeni, kterd komplikuji analyzu a téZeni informaci.
Mezi tyto nevyhody patii napfiklad to, Ze neni mozné rychle ménit kritéria, neumoznuji
okamzity pfistup k souhrnnym ddajlim na rliznych urovnich, diky jejich primarnimu uréeni
na skladovdni a aktualizovani dat by je mohly rozsahlé analyzy brzdit, zpomalovat cely

systém a s rostoucimi daty ho popripadé uplné zahltit (Gala, Pour & Toman, 2006).

Business Inteligence tedy disponuje svoji vlastni databdzi, kterd je |épe navrZena pro
analytické procesy, ale vyuziva zdrojova data z ostatnich systém(. K tomu je zapotrebi
transformace, ktera prevede data z relacnich databazi do databdze analytické (Obrazek 8).
Transformace se provadi metodou ETL a je rozdélena do tfi fazi. ProtoZe nedochazi
k transferu vSech dat, ale pouze téch poZadovanych, nejdfive se vyberou klicovd data
(Extract), potom se transformuji do novych vazeb (Transform) a nakonec dojde k jejich

uloZeni (Load) (Gala, Pour & Sediva, 2009).

/ZM’;;D Q/kéda'abéze/

Zakaznici Teritoria

E— —

Prodeje zbozi

ETL
(Extract, Transform, Load)

Personal Skladové zasoby leoZi JFr’rode;ci
TT 1 171 ﬁ_ -
El=T |

L1 7*_’{_}‘_ ]

Zakazky

hS N = 4

Obrdzek 8 Metoda ETL (Gdla, Pour, & Sedivd, 2009)
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Vyhodou ukladani dat do analytické databaze tkvi vtom, Ze je moiné vytvaret
multidimenzionalni pohledy (Obrazek 9), pti kterych je mozné data porovnavat z vice
hledisek najednou. Hlavnim vyznamem Business Inteligence totiZ je vytézit z nepfeberného
mnozstvi dat informace, které na prvni pohled nejsou zfejmé. Standardné se jako dvé
dimenze pouziva ¢as a rlzni ukazatelé, dalsi dimenze jsou tvoreny konkrétnimi prvky a uz

zaleZi pouze na uzivateli a vysledku, kterého chce dosdhnout (Dohnal, 2002).

dalsi dimenze tabulky

\

Ukazatelé §
(napf. prodej urité komodity,
stay zamdsinanc
dosaZené trzby) ><
Prvek tabulky
vyjadfuje hodnotu
stav zaméstnanct k 31. 12.
napf. 30.9. 31.10. 31.12 v zAvodd 1

Cas

Obrazek 9 Multidimenziondlni pohled (Dohnal, 2012)

ProtoZe jsou systémy Business Inteligence postaveny na datech, jsou také na né extrémné
nachylné. Pfi transformaci nebo reportech mlze i mala chyba znamenat velké problémy a
zkresleni. Kvalita dat zalezi na tom, jak ¢asto jsou novd data dostupna (jak ¢asto se provadi
transformace z relaénich databazi), jak jsou presnd, zda jsou Uplna a konzistentni (Basl &

Blazicek, 2012).

2.2. SugarCRM

SugarCRM byl v jednu chvili nejvétsi open-source software na svété pro fizeni vztahu se
zdkaznikem. Na trh pFisel v roce 2004 pod licenci AGPLv3! a také jako komeréni verze.
Zakaznici systému SugarCRM vzdy dostali zdrojové kédy a diky této otevienosti bylo mozné
dosahnout velkych Uprav a customazaci. Podpora této verze nicméné skoncila v roce 2013

a od té doby jde o Cisté komercni produkt (Mertic, 2011).

V soucasné dobé ma stejnojmennd vyvojarska firma, kterd tento systém vyviji, centralu
v Silicon Valley v USA, zaméstnava pres 500 zaméstnancu a s prodejem ji pomaha vice nez

350 partner( na Sesti kontinentech. Celkem pouziva SugarCRM pres 1,5 milionu uZivateld

! Licence pro svobodny software, v jejimz ramci je i sdileni zdrojovych kédd pro Upravy, ale prava
k softwaru zGstavaji pofad plvodnimu majiteli
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ve 120 zemich. Mezi jeho zakazniky patfi napfiklad IBM, Sennheiser, HTC a kromé toho je
drzitelem tady ocenéni jako Network Computing Awards 2016 v kategorii CRM nebo CRM
Market Leader 2015 (Making every customer relationship EXTRAORDINARY, 2016).

Ve zminéném Zebficku CRM Market Leader 2015 se systém SugarCRM umistil na ¢tvrtém
misté, za systémy od firem BPMonline, Microsoft, NetSuite a Salesforce.com. Obrazek
10 ukazuje, Ze systém SugarCRM byl nejpopuldrné;jsi v oblastech vladniho sektoru, vzdélani

a maloobchodu (Smilansky, 2015).

MIDMARKET CRM SUITE

REPUTATION FOR REPUTATION FOR REPUTATION FOR 5-YEAR COST FOR
DEPTH OF FUNCTIONALITY COMPANY DIRECTION CUSTOMER SATISFACTION SOFTWARE/MAINTENANCE TOP 3 MARKETS

BPMonine ENENENEN ~ ENENENEN| < DNENENEN  EEERENEN U
Micosot [IENENEN  EEENENENE EEENENE O EEERERER e
Netsue ENENEEEN ~ EEENENEN] DEENENE EEEEEEE e Soe WioksDissbon
Salesforce.com [N NN HEEE ] | | High-Tech, Financial Services, Healthcare
sugaiCRV ENENEEE  EEENEN EEEE R oot e

Obrdzek 10 Hodnoceni SugarCRM v Zebricku CRM Market Leaders 2015 (Smilansky, 2015)

V hodnoceni strdnky Gartner.com je vyzdvihovan za strategickou vizi a za zlepSovani core
funkcionalit (Obrazek 11). Ocenuji zejména marketingovou strategii, ktera nabizi vice druh(
verzi, silnou podporu na mobilnich zafizenich, na kterych je mozné i automatické logovani
hovoru nebo prace offline, a také Sirokou podporu platforem, na kterych je mozné systém
provozovat. Mezi upozornéni bylo zafazeno, Ze oproti roku 2014 ziskal v roce 2015 mnohem
méné zdakaznikl, rychlost vyvoje novych verzi a upgradl patfi oproti jeho konkurentim
k pomalejSim a také se obcas vyskytuji problémy s kompatibilitou doplrik(i. Oproti svému
konkurentovi SaleForce ma SugarCRM vyhodu ve vétsi funkcionalité, a naopak se shoduji
v silné vizi a velké Skdle platforem, na které je moZné je nainstalovat. Ve srovnani's Microsoft
Dynamics CRM ma navrch pfi pouzivani mobilnich zafizeni, jejich spole¢nou nevyhodou je

méné Casté vypousténi novych verzi (Travis, Hansen, Correia & Poulter, 2016).
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Obradzek 11 Rozdeleni CRM systém( do kvadrantu podle jejich vize a jeji realizace (Travis, Hansen, Correia & Poulter,
2016)

2.2.1. Edice systému

Nejmensi komeréni edice se jmenuje Professional Edition, kterd obsahuje komplexni
automatizaci obchodnich proces(, aplikaci Studio and Module Builder uréenou pro Upravu
a vylepseni systému, radu rozsifeni pro praci v tymech, nastroje pro vytvareni reportl a
souhrnnych zprdv, podporu pro mobilni zafizeni a pluginy pro spolupraci s kancelafskym
balikem Microsoft Office. Ve verzi Enterprise Edition nalezneme automatizaci prodeje a jeho
predpovéd, management marketingovych ¢innosti, automatizaci call centra, reportingové
nastroje a nasténky, moznost Uprav a integrace bez omezeni, vétsi mozZnosti licenci
zameéstnancl a partnerd, rozsifenou technickou podporu, 2 instance systému a rozsifené
databdzové moinosti. Vrcholnou edici je Ultimate Edition, kterda ma oproti ostatnim
nepretrZitou technickou podporu, pfifazeného managera technické spravy, zvétSené

uloZisté a 5 instanci systému ("CRM Pricing and Editions | SugarCRM", 2017)

2.2.2. Instalace

Forma instalace zavisi na prani zakaznika, ktery si mize vybrat, jestli si preje mit systém v
cloud serverech spolecnosti Sugar, pripadné jeho lokalniho partnera, nebo chce mit systém
u sebe na vlastnim serveru. SugarCRM lIze nainstalovat na operacni systémy Windows i Linux

a jako databazovy server je mozné zvolit z MySQL, Microsoft SQL, DB2, nebo Oracle. Dulezité
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je nezapomenout doinstalovat webovy server a skriptovaci balicek PHP ("Database -

SugarCRM Support Site", 2017).

Pomoci obchodnich partnerd je moiné SugarCRM vyuZivat software jako sluzbu.
Implementacni firma zanalyzuje procesy, systém nasadi, zajisti provoz (na svych nebo
zakaznikovych serverech), zabezpeci data, zajisti Skoleni a nabidne technickou podporu

("Proc zvolit Sugar jako vds CRM software? — SugarFactory", 2017).

2.2.3. Doplnky

mozné si nechat vytvofit sdm, na zakdzku, nebo je ziskat na internetovych strankach, které
se na prodej doplikl pfimo zaméruji. Jednémi z nejznaméjSich jsou SugarOutfitters a
SugarExchange, kde vyvojati nabizeji svoje rozsifeni, ktera je mozné si koupit. Svym
zpUsobem se velmi podobaji obchodim jako je Google Play nebo Apple Appstore ("About

Us | SugarQutfitters", 2017); ("SugarExchange | SugarCRM", 2017).

Cesky partner Sugar Factory nabizi kromé& samotné analyzy, implementace a udrzby i
moznosti roziifeni a napojeni na ostatni systémy ("Re$eni pro customer relationship

management — SugarFactory", 2017):

e Leady —toto rozsifeni dokadze nahravat pohybu uZivatele po webové strance véetné
kurzoru a scrollovani a vysledek potom uloZi do systému.

e ARES - po zadani identifikacniho Cisla firmy se doplnék podava do Zivnostenského a
obchodniho rejstfiku a sdm predvyplni dostupna data o firmé.

e |PEX —s timto rozSifenim ziska systém navic telefonni Ustfednu, pres kterou mohou
zaméstnanci pfimo volat klientim, hovor se automaticky nahrava a sam se sparuje
a uloZi do systému.

e Ekonomicky systém POHODA — napojeni na ucetnicky systém POHODA prida funkci,
kterd zobrazuje historii fakturace, obraty a dluzné ¢astky u detailniho vypisu firmy.

e Google synchronizace — synchronizace s Uétem od Google sparuje kontakty a

kalendar s telefonem pro snazsi orientaci v Ukolech a hovorech.

2.3. Namorni doprava
Dvé tretiny zemského povrchu jsou pokryty vodou. Zanedbatelné mnozstvi toho je tvoreno
sladkou vodou, majoritni podil je ve formé mofi a ocean, které od sebe oddéluji kontinenty

a zaroven vytvareji prostredi pro spoustu profesi a povolani (Rowbotham, 2014).
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S rostouci globalizaci se vytvari stale vétsi poptavka po dopravé. To je vidét i u namorni
dopravy, kterd se v letech 1965-2005 zvysila o 450 %. V absolutnich cislech to znamend
narust z 6,000 na 28,000 miliard tun prepraveného zboZzi. Tento rist mél za nasledek velky

tlak na zlepseni dopravnich procest a navyseni produktivity (Branch, 2008).

Avsak i pres velké zmény a vyvoj zlstava originalni myslenka stale stejnd — dorucéeni zbozi
od kupce k prodejci pomoci plavidla. Namorni trh je jeden z nastrojd, ktery pomaha

uspokojovat poptavku a samoziejmé si za to nechava zaplatit (Rowbotham, 2014).

2.3.1. Subjekty v namorni dopravé
V oblasti namofni dopravy existuje celd rada subjektl, které zajistuji uréitou efektivitu a

kazdy z nich ma svoji Ulohu. Mezi nejzakladnéjsi patfi tito (Lun, Lai & Cheng, 2010):

e Shipowners — majitelé lodi.

e Ship agents — agenti zastupujici majitelé lodi pti pfijezdu, pfi manipulaci s lodi nebo
nakladem a pfi odjezdu z pfistavu.

e Surveyor / Expeditor — osoba najata typicky majitelem néakladu, kterd na lodi v
pristavu dohliZi na korektni priibéh nakladky a vykladky.

e Charterer — kratkodobi i dlouhodobi ndjemci lodi.

e Shipbroker — zprostredkovatelé mezi majiteli lodi a ndjemcem, nebo mezi kupcem a
prodejcem lodi.

e Shipbuilder — stavitelé novych lodi, které se prodavaji vlastnikim lodi.

e Terminal operatos —lidé poskytujici servis a sluzby lodim v pfistavech, jako je kotveni
a obsluha ndakladu.

e Common carrier — firmy poskytujici sluzby prepravy Siroké verejnosti za verejné
ceny.

e Non-vessel-operating common carrier — dopravci, ktefi nemaiji plavidla, ale poskytuji
prepravni sluzby.

e Intermodal transport operator — skupiny poskytujici intermodalni® pfepravu

nakladu.

2 Pojem intermodalni doprava znamena nakladni dopravu, pfi niz nakladni automobil, pFivés, naveés,
snimatelnd nastavba nebo kontejner pouzije silnice pro poéateéni a/nebo koncovy Usek cesty a jsou
prepravovany, s taznym vozidlem nebo bez ného, ve zbyvajicim Useku cesty po Zeleznici, po vodni cesté
nebo po mofi ("Ministerstvo dopravy CR - kombinovand doprava", 2016).
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Charter Party

Charter party je smlouva mezi majitelem lodi a chartererem, kterd ukladd Ship Ownerovi
povinnost, pfistavi lod do dohodnutého pfistavu pro pfepravu zboZi do jiného pfistavu, nebo
k jinym aceldm. Castym jevem je, 7e jeden naklad zapini celou lod' a potom davé smysl si
pronajmout celou lod, nebo chce mit zkratka charterovaci spolec¢nost celou lod' k dispozici.
Pokud je soucasti dohody, Ze majitel lodi zajisti i posddku obsluhujici lod, mluvime o
takzvaném Bareboat Charterer, v opacném pripadé o Non-Demise Charterer. Obsluha
nakladu a zajisténi nakladky je vidy v rezii charterera, ndklady hrazené pti prondjmu ukazuje

Tabulka 1 (Branch, 2008).

CHARTERER SHIP OWNER
TRIP CHARTERER Mzdy posadky, udrzba, pojisténi, palivo,
poplatky v pfistavech a pfi manipulaci s
nakladem
TIME CHARTERER Palivo, poplatky v pfristavech a pfi Mzdy posadky, palivo, pojisténi

manipulaci s ndkladem, pfipojisténi pro
mimo sjednana uzemi
BAREBOAT Mzdy posadky, udrzba, pojisténi,
CHARTERER palivo, poplatky v pfistavech a pfi
manipulaci s nakladem
Tabulka 1 Ndklady na provoz lodi podle typu Charter Party (Novdk, 2005)

Doba platnosti smlouvy zéaleZi na dohodnutych podminkach a da se rozdélit do téchto

kategorii (Novak, 2005):

e Trip Charterer —smlouva na jednu jizdu.

e Round Trip Charterer —smlouva na okruzni jizdu, pfi které probiha preprava nakladu
v obou smérech.

e Consecutive Voyages — preprava nakladu mezi dvéma stanovenymi pristavy mezi
urcitymi daty, kdy zdleZi pouze na danych terminech, a ne na poctu ujetych tras;
casto je vyuzivan napfiklad hutnimi tovarnami pro zasobovani.

e Time Charterer — ndjem lodé pro prepravu v dohodnutém ¢ase, mize byt domluven

i s vymezenou oblasti.

Rozdil mezi ¢asovym pronajmem a pronajmem na cestu je také ve vypoctu ceny. U typu Trip
Charterer se cena odviji pfedevsim od vzdalenosti plavby, poplatkd v pristavech nebo
praplavech a také na hodnoté prepravovaného zbozi. Cena za pronajem typu Time Charterer

je vypocitdna predevsim podle celkové doby najmu (Novak, 2005).

K typu Charterer Party se obcas pridava jesté Slot Chartering, ktery znamena pronajem

urcitého poctu volnych mist na lodi prevazejici kontejnery, které je pak vyuZito jinymi

20



partnery nebo spole¢nostmi. Pronajem muze byt domluven na jednu, nebo i zpatecni cestu.

Od klasickych charterert se ale zjevné hodné lisi (Rowbotham, 2014).

Mezindrodni organizace

Namofni doprava je regulovana nejenom zakony pfislusnych zemi, ale dohlizi na ni také
mezinarodni organizace. Mezinarodni namorni organzace (IMO) byla zaloZena v roce 1948
a mezi jeji hlavni cile patfi pfedevsim zajisténi bezpecnosti namorni dopravy, boj proti
znecistovani mofi a urc¢ovani vhodnych podminek pro odborné znalosti posadky. Baltska a
mezinarodni ndmofni rada (BIMCO) uZ od roku 1905 sdruzuje majitele lodi a hledd vhodna
feSeni ve prospéch svych c¢len(. Spolupracuje s dalSimi organizacemi a vydava schvalené
dokumenty pro pouZiti v praxi. Mezindrodni asociace nezavislych tankerd (INTERTANKO)
zastupuje vlastniky tankerl, kterym nabizi poskytovani a vyméru informaci, ochranu
spolecnych zajm( a podobné. Otazkou zaméstnanosti a bezpecnosti na mofi se zabyva

Mezindrodni ndmotrni federace (Tousek, 2009).

2.3.2. Plavidla a lodé

Archimedova zakona ddén vlastni hmotnosti plavidla. V tomto ohledu rozliSujeme Light
Displacement, které predstavuje hmotnost lodi véetné vybaveni, a Load Displacement, které
udava hmotnost lodi véetné vybaveni, ndkladu, posadky, paliva a dalSich prvk{. Rozdil téchto
dvou hodnot se nazyvad Deadweight a predstavuje nosnost plavidla. Maximalni ponor se ale
muze liSit podle hustoty vody, ktera je ovliviiovana teplotou a slanosti (Obrazek 12).
RozliSujeme tedy ponor pro sladkou nebo slanou vodu a typ pasma, ve kterém se trasa

nachazi (Novak, 2005).

Deck line

Summer freeboard
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TF Tropical fresh water WNA Winter, North Atlantic

F Fresh water for vessels < 100m in length

T Tropical sea water LR Letters indicating the registration

S Summer, sea water authority (here, the Lloyd's Register)
W Winter, sea water

Obrdzek 12 Maximdlni lodni ponor vyznaceny na boku lodi (Rowbotham, 2014)
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Pro lepsi pfepravu zboZi byva pfepravni prostor na lodi rozdélen na komory, které maji
zabranit pohybu nakladu nebo v krajnim pripadé ztratu lodi. Tomu se prizplsobuje i
samotna nakladka, pfi které je snaha poskladat zbozi tak, aby byla pfi pfepravé zajisténa co
nejvétsi stabilita. Takzvany Stauovaci plan rozloZeni nakladu dnes délaji pocitace, které
dokazi nejen zohlednit vahu a velikost zbozi, ale také i vykladky a nakladky v pristavech po
cesté do koneéné destinace. PFi uréovani maximalniho naloZitelného objemu nakladu se
vychazi z Udaji Bale Capacity (pro kusovy naklad) a Grain Capacity (pro sypky naklad).
Klicovym udajem pro potencionalniho kupce byvad pomér mezi celkovou hrubou prepravni
kapacitou lodi (vaha) a prostorovou kapacitou (objem), ktery se oznacuje jako stupen

efektivniho vyufziti plavidla ndkladem o malé fyzikalni hustoté (Novak, 2005).

Rozdéleni plavidel

Plavidla Ize rozdélit podle mnoha hledisek. UZ samotna stavba lodi je koncipovana tak, aby
odpovidala jejimu budoucimu ucelu. Plavidla se pouzivaji k obchodu, rybolovu, vojenskym
potfebam nebo néjaké jiné specidlni ¢innosti. Také zdleZi na tom, jakym typem pohonu je
plavidlo vybaveno — mize se jednat o parnik, motorovou lod, lod s jadernym pohonem,
plachetnici, anebo muze disponovat hybridnim pohonem. Navic se plavidlo mGze pohybovat
pouze po hladiné (lodé), pod hladinou (pohorky), nebo nabizi jiny netradi¢ni zpUlsob plavby
(vznasedla, katamarany a dalsi). V rozdéleni by se dalo pokracovat podle velikosti,
technického vybaveni, pohybu lodi a fady dalSich kritérii. Z naseho pohledu je nejdllezité;si
kategorie obchodnich lodi, které dale Ize rozdélit podle toho, co prevazeji — mize jit o
prepravu zboZi nebo cestujicich (popripadé oboje). A pokud jde o prepravu zboZi, mizeme
plavidla jesté rozdélit na plavidla pro suchy naklad a plavidla pro tekuty naklad (Novak,

2005).

Do suchého nakladu fadime kusové zbozi, které je prevazeno v bednach, krabicich, nebo i
nezabalené a nejCastéji jde o pramyslové vyrobky (automobily, stroje a tak dale). Lodé
urcené pro tento typ nakladu jsou vybavené jeraby nebo podobnou manipulacni technikou
pro prekladku v ptistavech. Do kategorie suchého ndkladu dale patfi pfeprava hromadného
suchého substratu (uhli nebo obili) a prislusné lodé jsou vybaveny velkymi nakladacimi
otvory, Cidly pro méreni teploty nebo vihkosti. Nicméné lodé zddné manipulaéni vybaveni
nemaji a jsou obsluhovany jefdby v pristavech. Nejvétsi oblibé se dnes tési transport
kontejner(, ktery je diky standardizaci rozméra efektivnéjsi a postupné vytlacuje prepravu
kusového zboZi. Dale sem mUZeme zahrnout prepravu specialné baleného zbozi, do niZ patfi
chladirenské ¢i mrazirenské lodé a také podskupina nazyvana Roll on/Roll off. Lodé uréené
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pro tento typ nakladu maiji sklopnou prid’ (¢i zad) a umoznuji prepravu zbozi na silnicnich
podvozcich a valnicich, nej¢astéji i s taznym vozidlem (kamidn). V této kategorii nalezneme
i plavidla, ktera umoznuji prepravu vice druh( nakladu (tedy tfeba kontejnery a zaroven i

sypky néaklad) (Tousek, 2009).

Plavidla pro tekuty naklad se nazyvaji tankery a jsou uréené pro prepravu kapalnych latek i
zkapalnénych plynU. Jde o nejrizikovéjsi skupinu lodi v ndamorni dopravé, protoZze hodnota
prevazeného nakladu dosahuje astronomickych cisel, lodé pluji stale na stejnych trasach,
takZe jsou pro pirdty a teroristy snadnou kofisti. Lod' je vybavena fadou bezpecnostnich
systémU pro predchazeni koncentrace vybusnych par nebo plyn(i a také zaroven velmi
modernimi technologiemi, které umoznuiji, Ze posadka ma casto méné nez 30 ¢lend. Ve
vétsiné pripadl prepravuji tankery naklad pouze v jednom sméru a zpatec¢ni cesta byva
vyuzivana ke kontrole bezpecnostnich systém( posadkou, kterd k nim pouzivd gumové
nafukovaci ¢luny uvnitf lodé. Pfevahu v této kategorii maji lodé prepravujici surovou ropu.
Dosahuji obrovskych rozmeér(, pricemz nejvétsi supertankery dokazi pres 300 tisic tun
surové ropy, na délku méri pres 400 metr(, na Sirku pres 60 metrd a ponor maji pres 20
metrd. Tlak na stéle zvétsujici se rozméry v neddvné dobé zbrzdili ekologové a bezpecnostni
pozadavky. Nejvétsi nevyhodou supertankerl totiz je jejich rizikovost z pohledu
ekologickych havarii, manévrovatelnost a schopnost priblizit se ke bifehlim. Aby se alespon
¢astecné predeslo nestéstim, musi mit vSechny tankery postavené od roku 1993 dvojité dno
a dvoijity plast. To se samozfejmé odrazilo na cené, protoze jde o narocny pozadavek na
vystavbu i na Udrzbu. Do této kategorie se dale radi tankery prevazejici Cisty naklad (ropné
produkty, tedy nafta, benzin, petrolej, lehké topné oleje a dalsi), chemikalie (kyseliny,

alkohol, louhy, melasy, vina, stavy a podobné) a zkapalnéné plyny (LPG) (Novak, 2005).

PouZivané jednotky

V oblasti ndmofni dopravy je mozné se setkat s fadou specifickych jednotek. Nejcastéji se
tykaji rychlosti, vzdalenosti nebo nakladu. Pro urceni délky plavby se pouZiva nauticka mile
(také oznacovana jako mezindrodni namofrni mile), kterd je od té britské kratsi o jeden metr,
je dlouha 1852 metr( a vychazi z prdmérné obloukové minuty zemépisné Sirky na rovniku.
Za zminku stoji, Ze tato jednotka nebyla plvodné uréena k méfeni vzdalenosti, ale byla
pouzivana v astronavigaci. Namorni uzel vyjadfuje rychlost plavidla poctem namornich mil,
které uplave za hodinu. Ve starych dobach se pocet uzld uréoval pomocilana s uzly v presné
navazanych vzddalenostech, které bylo hozené pres palubu do vody. K ndkladu se vztahuje
mnoho jednotek ohledné jeho velikosti a objemu vzhledem k plavidlu. Napfiklad
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registrovana tuna predstavuje objem o velikosti 100 kubickych stop, tedy 2.8313 m?3,
zabéhnuté je i oznaceni jako lehky a tézky naklad, ktery pfi hmotnosti jedné tuny ma objem

vétsi (respektive mensi) nez 1 m* (Novak, 2005).

2.3.3. Namorni infrastruktura

Pristavy

PFistavy jsou mista, kde je mozné lod’ zakotvit a popfipadé manipulovat s nakladem pomoci
zafizeni, kterd se v daném misté nachazeji. Naklad se bud’ pfesouva z pobieZi na lod, z lodi
na pobreZi, nebo z lodi na lod. Kromé takovychto mist mlze byt pfistav chapan jako urcity
provozni systém, ekonomicka jednotka nebo administrativni jednotka. Jsou duleZitou
soucasti namorni infrastruktury, protoZe vtéchto mistech dochazi k propojeni
s vnitrozemskou dopravou (dalnice, Zeleznice, ale i feky a kandly) a také vhodné misto pro

banky, pojistovaci agenty a priimyslovou aktivitu (Lun, Lai & Cheng, 2010).

Pristavy mUlzeme rozdélit podle polohy (oteviené, na ftekach, doky), podle ucelu
(zdsobovaci, kontejnerové, osobni, smiSené) nebo podle kvality dostupnych sluzeb (Tousek,

2009).

Vyse zminéné rozdéleni ziskava tim na dllezitosti, ¢im ma lod' specifi¢téjsi pozadavky. Jak jiz
bylo zminéno v podkapitole Rozdéleni plavidel, lodé uréené pro prepravu kusového zbozi
disponuiji jefraby pro manipulaci s nakladem, kdezto lodé prevazejici kontejnery vyzaduji
pristavy s manipulativni technikou. Plavidla s pfepravou Roll-on/Roll-off potfebuiji k vyloZeni
a naloZeni rampu pro vozidla, fadici a ¢ekaci misto, vjezdové termindly a dalsi zdzemi. Pfi
pldnovani namorni trasy je také nutné brat v dvahu, jestli neni lod pro pfistav moc velka
nebo pfilis tézka. V nékterych pripadech se pak pristupuje k tomu, Ze se velké a tézké lodé
prekladaji do mensich tésné pred pfistavem, které nasledné vyloZi naklad na pevninu.
Lightering je oznacenim pro proces, kdy ma lod pfilis velky ponor kvili tézkému nakladu a
casteénym vylozenim na mofti do mensi lodi za¢ne lod’ spliovat podminky pro plavbu do

pfistavu a tam se provede zbytek vykladky (Marcus, 1987).

Kandly

PFi pfevaZeni ndkladu je nutné brat v potaz geografické rozloZeni na Zemi. Mezindrodni
namofrni trasy proto prochazeji misty, jako jsou prilivy nebo praplavy, které jsou vétSinou
uprostied hlavnich ekonomickych zén — zdpadni Evropa, severni Amerika a vychodni Asie
(Obrézek 13). Tato mista jsou v dnesni dobé klicova, protoze znacné dokazou urychlit proces

prepravy — napriklad pokud bude lod plout z Asie do Evropy Suezskym priplavem misto
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okolo Afriky, doba dopravy se zkrati o tyden. Mezi nejvyznamnéjsi patfi Panamsky priplav,
jiz zminény Suezsky pruplav, Malacky praliv, The Strait of Hormuz, The Strait of Magellan a
The Cape of Good Hope. Diky témto mistim muUzZe byt namorni doprava rychlejsi,
spolehlivéjsi, levnéjsi a zaroven tim rozviji globalizaci, protoZe zahranicni zbozi je dostupné;si
a domdci zbozi je snaze exportovatelné. Jednou z mala nevyhod priplavi a kanall je ten, ze
s nimi roste riziko pfepadeni pirdty nebo teroristy, protoze tudy proplouva velké mnoZstvi

lodi, na které je snadné si pockat (Lun, Lai & Cheng, 2010).

% Pacific

QOcean

M’zﬁczﬁ
A

Cape of
Good Hope “ 7

Cape Horn

Obrézek 13 Nejdulezitéjsi pralavy (Lun, Lai, & Cheng, c2010)
2.3.4. Pfeprava

Typy ndmornich plaveb

Dalkové transatlantické, transpacifické nebo plavby z Blizkého Vychodu do Evropy se
oznacuji jako Deep-sea traffic. Lodé, které pluji na téchto cestach, postupné zacaly
dosahovat obrovskych rozmérd — priimérnd plavidla disponuji kapacitou 10 000 TEU3,
nejvétsi z nich potom 18 000 TEU s tonazi pres 150 000 tun. Neni proto divu, Ze se tato
kategorie oznacuje pravé jako Deep-sea. Na téchto plavbach se nejCastéji prevazi
kontejnery, nadmérny naklad, nebezpecény ndklad, petrolej a uhlovodik. S velikosti plavidel
samoziejmé rostou i naklady, ale v poméru sobjemem nakladu, ktery jsou schopné
pojmout, klesaji. Proto je celosvétovy tlak na vytvareni vétsich a vétsich lodi, které snizuji
relativni naklady. Tyto lodé jsou specialné navrzené, aby plnily sv(j specificky ucel. Jesté stoji
za zminku, Ze pfi prepravé nebezpecného ndkladu nebo petroleje je nutné dodriovat

specialni regulaci IMDG (Rowbotham, 2014).

3 Oznaceni nakladového prostoru, kdy 1 TEU se rovna jednomu nakladnimu kontejneru o velikosti dvacet
stom
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Namofrni doprava, kterd se zaméruje na konkrétni region, jako je tfeba Severni nebo Baltské
more, se fadi do kategorie Short-sea traffic. Tyto kratsSi plavby vétSinou prevazi dva typy
nakladd — kontejnery/rozmérny naklad/nebezpecny naklad anebo jiz zminény Roll-on/Roll-
off. Prvni typ je viceméné stejny jako v kategorii Deap-sea traffic popsané vyse, ale plavidla

jsou o mnoho mensi (Rowbotham, 2014).

Plavby je moZné rozdélit jeSté podle jejich pravidelnosti. V pfipadech, kdy je doprava
zajistovana v pravidelnych spojenich, mluvime o takzvané liniové namorni prepravé. Ta se
nemusi tykat pouze prepravy pasazér(, ale i nakladu. Mezi ekonomicky rozvinutymi regiony
probiha preprava néjakého zbozi neustale, proto je moZné vytvoreni téchto pravidelnych
linek. Naproti tomu trampova preprava nema presné stanovenou oblast svého plsobeni,
vefejny cenik, ani harmonogram, ale je schopnd se témér absolutné pfrizpUsobit
pozadavklm zakaznika. Preprava je zaloZena na Charter Party, popsana v podkapitole

Charter Party (Tousek, 2009).

Proces prepravy ndkladu

Na zacatku prepravy musi lodni agent spolecné se zasilatelem ovérit dokumentaci k nakladu,
zda odpovidad vsem poZadavkim, které uklada organizace IMO (popsana v kapitole
Mezindrodni organizace). Pokud se nevyskytnou Zadné problémy, provede se ozndmeni
nakladu na celnim Gradé a po jeho odbaveni je v pfistavu naloZzen do lodi. Nakladni list je
vydan ke kazdému naloZzenému ndkladu a zaroven jsou informace o nakladu pfidany do
nakladniho manifestu. Kopie manifestu je odesldana lodnim agentem veliteli lodi a také
zasilateli. Velitel obeznami pfistav a zakaznika, ze nakladka byla dokonéena a poté dostane
povoleni vyplout. Lod' se tedy vyda na svoji trasu pfes more a oceany do cilové destinace.
Pred pfiblizenim do koneéného pristavu musi lodni agent upozornit cilovy pfistav na pfijezd
lodi. Dvacet c¢tyfi hodin pred prijezdem velitel lodi kontaktuje pristav s detaily o lodi,
posadce a nebezpecnych nakladech v souladu s pfedpisem IMDG Code a ozndmi ji zamér ke
kotveni. Po vstupu do Uzemi urcitého statu (tedy vystoupeni z mezinarodniho prostoru)
musi lod" znovu kontaktovat pfistav s informacemi, které jsou vyZzadovany Urady dané zemé
pro vstup na jeji Uzemi. Kontakt je znovu navazan, kdyz se lod za¢ne blizZit k pristavu a po
celou dobu, nez dojde k ukotveni. Nakladni manifest je predloZen lodnim agentem uradim
a celniklim jesté pred prijezdem lodi. Velitel lodi predloZi prohlaseni k celnimu fizeni véetné
vsech detailll o posadce a obchodech na lodi. Nakonec jesté velitel lodi poskytne podrobnou

zpravu Uradlm v pristavu, které musi splfiovat predpisy stanovené ISPS (Rowbotham, 2014).
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Mezinarodni obchodni podminky

Podminky prepravy zbozi mezi prodejcem a kupcem urcuji podminky INCOTERMS. Ty urcuji,
jaka kdo ma prava, odpovédnosti, kdo nese rizika a kdo plati prepravce (Obrazek 14).
Existuje 13 druh(l podminek, které se lisi pravé v tom, Ze prenaseji vice povinnosti bud' na
prodavajiciho, nebo na kupujiciho. INCOTERMS se pouZivaji i v jinych typech prepravy a mezi

nejcastéji pouzivané podminky v namorni pfepravé patfi (Rowbotham, 2014):

e FAS (Free Along Ship) — Prodavajici nese povinnost pfistavit naklad k lodi
v dohodnutém pfistavu a od toho okamziku veSkeré povinnosti prfechdazeji na kupce
(tedy i za nakladku).

e FOB (Free on Board) — Odpovédnost na kupujictho prechazi v momenté, kdy
prodavajici dorucil ndklad do ptistavu a zajistil naloZeni nakladu a jeho zabezpeceni.

e C&F (Cost and Freight) — Odpovédnosti jsou stejné jako u podminek FOB, ale
prodavajici navic nese poplatky za ptepravu, nakladku a dalsi poplatky v ptistavu;
kupuijici plati poplatky od okamZziku pFipluti lodé do cilové destinace.

e CIF (Cost Insurance Freight) — Od podminek C&F se CIF lisi v tom, Ze kupujici je
povinen zajistit a zaplatit pojisténi ndmorni pfepravy.
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Obrdzek 14 Podminky prepravy INTERCOMS (Zdroj: Novdk, 2005)

2.3.5. Informacni technologie
Nastup pocitacli a informacnich technologii pfinesl velké zefektivnéni v tomto oboru. Je asi

tézko predstavitelné, Zze by bylo moiné manudlné spravovat kontejnerovou dopravu
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v pfipadech, kdy na lodi je pfevaZzen naklad pro vice spole¢nosti nebo je dokonce ndaklad
v kontejneru od rdznych odesilatell. Roli vypocetni techniky Ize rozdélit do dvou rovin

(Branch, 1988):

e Jednoducha sprava ucetnictvi, dokument(, komunikace s klienty, rezervace nakladu
a volnych prepravnich mist a tak dale (tedy popis néjakych skutecnosti).
e Planovani a rozhodovani v klicovych situacich (aktivni prace sdaty a jejich

vyhodnocovani).

Zatimco prvni kategorie je spiSe detailni databaze s uréitou vrstvou uZivatelského rozhrani,
ve druhé kategorii jsou softwary mnohem propracovanéjsi, vice zaloZzené na vypoctech a na
vstupnich datech. Do této kategorie mlzeme zaradit napfiklad pldnovac plaveb, ktery musi
vzit v ivahu celou rfadu aspektl: zac¢atek plavby, cilovou destinaci, velikost a ponor lodé,
maximalni objem a vahu prevazeného zbozi, rychlost plavidla, spotfebu paliva, pristavy pro

tankovani a dalsi (Branch, 1988).

Cilem pouzivani vypocetni techniky je co zautomatizovat co nejvice procesu. A protoze firmy
vtomto odvétvi jsou vsilné kooperaci sostatnimi spoleénostmi, je dulleZité, aby si
informacni systémy, které firmy pouzivaji, umély mezi sebou vyménovat data. S funkci
vymeény dat se cely proces znacné zrychli, protoze odpada nutnost ru¢niho zadavani dat do
systému, ale pouze kopirovani nebo generovani na zdkladé pozadavk( od partner(. Dlvody,
proc firmy zavadéji tyto systémy, jsou zfejmé: zrychleni pfepravy, odstranéni opakujicich se
¢innosti, snizeni pravdépodobnosti chyb, profesionalnéjsi image, ziskani lepsich informaci

pro fizeni, sniZzeni zavislosti na jedincich a lepsi informovanost pro zakaznika (Branch, 2008).

Pro ziskavani aktudlnich informaci o pohybu lodi je nutné s ni néjakym zplisobem byt ve
spojeni. Jeden ze zpUlsobl nabizi International Maritime Satellite Organization, ktery
zajistuje pripojeni lodé k internetu pomoci satelitniho systému témér vsude s vyjimkou
uzemi kolem severniho a jizniho pdélu. Rychlost pfipojeni se lisi v zavislosti na poloze plavidla,

ale standardné dosahuje od 128 kbps do 2 Mbps (Branch, 2008).

2.3.6. Politicky aspekt

Vlady nékterych zemi se snazi o podporu vlastnich prepravcl na ukor téch zahranicnich, a
proto pfistupuji k rGznym opatirenim, ktera se zakladaji na diskriminaci plavidel, jeZ nesou
cizi vlajku. | kdyz se to mUize zdat jako dobry napad na narodni Urovni, z pohledu celého
oboru to vede ke znaénym komplikacim, které casto maiji za nasledek zvySeni ceny

dopravného, prodlouzeni doby prepravy a celkové snizeni soutézivosti. Navic pfi vytvoreni
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podminek pro podporu svych dopravcll dojde k tomu, Ze ostatni vlady prijmou proti této
zemi protiopatfeni. Mezi nastroji, které umoznuji pfistoupit ke zminénému opatreni, je
udélovani importnich licenci, diskriminace pomoci celnich a jinych poplatk(, administrativni
zatéze, bilateralni dohoda mezi dvéma staty, uvaleni dané na pfevazeny naklad, moZznost

pouzivat sluzby v ptistavu pouze pro domaci prepravce (Branch, 2008).

Dalsi faktor vychazi z toho, jaké jsou v dané zemi podminky pro ndmoftni prepravce. Jde
predevsim o nafizeni a normy v oblastech povinnych udrzeb plavidla, minimalniho vybaveni
bezpeénostnimi systémy a minimalnich poZadavcich na vzdélani na posadku. Kromé toho
jde také o administrativni zatéZz, vymahatelnost a privétivost prava, existence verejné
pfistupného registru lodi a samoziejmé vySe darfiové sazby. Zminéné faktory spolu s dalSimi
ovliviiuji ndmotni dopravce, aby presouvali svoje sidla do zemi s nejlepsSimi podminkami a

vyplouvali pod jejich vlajkami (Branch, 2008).
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3. Metodika

3.1. Seznam pojmu

Vessel tracking — sledovani pozice plavidla

Cargo tracking — sledovani pozice nakladu

Competition analysis — analyza konkurence a jeji ¢innosti

Broadcast own/mandated open vessel positions — informovani svych partnert o
volné kapacité svych lodi a jejich aktualnich pozic pro nabizeni sluzby prepravy
Broadcast own/mandated open cargoes — informovani svych partner(i o potiebé
prepraveni ndkladu a potrebé sehnani lodi

Voyage planning — planovani plavby véetné vypoctu trasy, vzdalenosti a odhadu
nakladd

Offers — generovani nabidek

Deal entry — rychlé a presné zachyceni obchod(

PNL management — vypocet aktudlniho zisku a ztrat z pohledu jednotlivych obchod(
nebo stredisek

Exposure management — sprava rizik spojenych s obchody provedenych v budoucnu
v dlisledku mozné zmény ceny prepravy nebo nakladu

Contract management — generovani a sprava smluv

Credit risk management — vytvareni ratingu a vypocet rizika zakaznik( z pohledu
jejich platebni schopnosti a ndvrh opatfeni

Operations workflow —komplexni fizeni pracovniho postupu, ve kterém se pfedavaji
informace mezi procesy

Generate documents — generovani dokumentll jako jsou plavebni prikazy,
dokumenty pro agenty, inspektory a dalsi

Vessel / Fleet management — spréava lodi k dispozici, obsluhujici posadky, prostord,
vody a drobnosti

Demurrage calculation — vypocet zpozdéni a jeho nasledkd

Cargo claims — Fizeni rizik spojenych s prepravou ndkladu, hranice pro akceptaci
ubytk( nakladu spojenych s prekladanim

Invoicing — fakturace

Customer/Counter-party database — sprava zédkaznikd a odbératel(

Vessel information — technické informace o lodich
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e Port information — informace o pristavech véetné jejich parametrd, kontaktd na
mistni agenty, hrozici nebezpedi
e Cargo matrix — matice nakladu, ktery je mozny prevazet v disledku kontaminace

nakladniho prostoru minulym nakladem

3.2. Analyza systému SugarCRM

Analyza systému SugarCRM bude probihat ve dvou fazich — nejdrive pljde o analyzu
uzivatelského prostredi a funkci, které jsou jiz implementovany. Plijde o duilezité vymezeni
toho, co uz systém umi, popfipadé co by mohl umét s lehkou Upravou. Analyza bude
provadéna na demu, které je kdispozici po zazadani na  strance

https://www.sugarfactory.cz/.

Druhd faze se bude zaméfovat na analyzu databdzového schématu, aby po analyze
pozadavk( na nové funkce a vlastnosti, které vyplynou z odpovédi dotaznikll, bylo mozné
navrhovat koncepcni zmény, které budou v souladu s dosavadni strukturou a jednalo se
spiSe o nadstavbu a ne o novou verzi. Databazové schéma je vefejné pristupné na strance

http://apidocs.sugarcrm.com/schema/7.8.0.0/pro/, ktera je uréena vyvojarim doplikl a

nadstaveb pro systém SugarCRM. Zde je moziné ziskat detailni informace bez nutnosti
instalace nebo pristupu k systému. ProtoZe schéma obsahuje 211 tabulek, bude provedena

analyza pouze téch nejzakladnéjsich, které budou v budoucnu pouZzity.

3.3. Dotaznik

Ve druhé fazi praktické ¢asti bude provedena analyza trhu pomoci dotazniku. Dotaznik bude
navrZen tak, aby z ného mohla byt provedena analyza potreb zakaznik(i, analyza stavajicich
systémU a dosavadni spokojenosti s nimi. Seznam emailovych adres relevantnich
respondentl bude sestaven na zakladé kontaktl ze stranek nalezenych v internetovém
vyhledavadi Google.com pod hesly ,ship chartering software”, ,ship broker software”,

,vessel operations software” a podobné vyrazy.

Dotaznik bude vytvoren na internetové strance https://www.typeform.com/, protoze jako

jedna zmala nabizi velkou customizaci i v zakladni neplacené verzi. Oproti ostatnim
konkurentim se lisi v tom, Ze jednotlivé otazky jsou zobrazovany postupné (podobné jako
slidy u prezentace), takZe je mozné uporadat otazky s riznymi typy odpovédi za sebe bez
grafického nebo logického naruseni (Obrazek 15). Ostatni dotaznikové systémy nabizeji
(jako nejsofistikovanéjsi prvek v zakladni verzi) pouze otdzku s maticovou odpovédi, ktera
neni dostacujici.
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+ What type of cargo do you mostly deal in (if applicable)?”

Containers Dry bulk

NG/LPG Specialized / RORO/ Offshore

Freight derivatives (FFA) Other

,
Obrdzek 15 Dotaznik TypeForm
Nestastnou komplikaci je to, Ze TypeForm pouziva k ukladani odpovédi systém Zapier. Ten
je napojeny na dotaznik a v momenté, kdy respondent zodpovi cely dotaznik, se odpovédi
odeslou a uloZi podle nastaveni, které si uZivatel preddefinoval. UloZit vysledek dotazniku je
mozné do tabulkového souboru uloZzeného na Google Drive, nebo do MySQL databaze.
Problém nastdva pfi vytvareni souboru, protoze je nutné v souboru nadepsat sloupce, které
budou reprezentovat odpovédi jednotlivych otazek a ty pak manudlné sparovat. Vzhledem

k tomu, Ze pljde o nemalé mnoZstvi, predstavuje to urcitou ¢asovou narocnost.

Kromé posilani dotaznikd emailem bude uskutec¢néno nékolik osobnich rozhovord, které
budou taktéz predmétem analyzy. Jejich vysledky budou ale vloZeny do dotazniku, proto pfi
vyhodnocovani vysledkl nebude délan Zadny rozdil mezi tim, odkud odpovédi plvodné

pochazeji.

3.4. Vyhodnoceni vysledkd

Po uplynuti urcité doby od rozeslani dotazniku probéhne analyza vysledk( odpovédi. Pljde
o jednoduché zhodnoceni toho, jakym oblastem je potieba se primarné vénovat a co naopak
pro zakazniky neni tolik dllezité. Vysledky budou sumarizovany ve formé grafli a tabulek

v aplikaci Microsoft Excel.

32



3.5. Studie proveditelnosti
Na zakladé vysledk( dotaznik( a analyzy, které z funkcionalit bude potfeba doimplentovat,
bude vytvorena studie proveditelnosti, kterd se bude pfedevsim zamérovat na projektové

problémy, ndklady a rozpocet, pfinosy a ocekavany vysledek, a nakonec celkové posouzeni.

3.6. Koncepcéni ndvrh

Ve finalni ¢asti bude vytvofen koncepéni ndvrh, ktery bude pfipadné pouZit pro vyvoj
nadstavby systému. Pljde o nejtéisi Cast, protoZe bude spojovat predeslé tfi casti
dohromady — na zakladé analyzy vysledkd z rozeslanych dotaznikd budou vybrany oblasti,
které budou klicové a jejich koncepéni navrh se musi odrdZzet od soucasnych funkci i
databaze a zaroven obsahovat vsechny nutné funkce pro pokryti dané oblasti. Bude zaroven
nutné oddélit funkce, které systém jiz umi a neni potfeba se jim vice vénovat, a funkce, o

které bude potreba rozsifit jadro systému.

Navrh bude zpracovdan pomoci nastroje Microsoft Visio, které umi snadné vytvareni

procesnich diagramu.
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4. Praktickd cast

4.1. Analyza systému SugarCRM

4.1.1. Analyza uzivatelského prostredi a funkci
SugarCRM je spustény na webovém serveru a uZivatelé se k nému pripojuji pomoci
webového prohlizeCe. Z toho také vychdzi uZivatelské prostfedi, které je pomérné

Vs owv

jednoduché, prehledné a uZivatelsky privétivé (Obrazek 16).
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Obrdzek 16 Hlavni stranka systému SugarCRM

Hlavicka

Prvnim elementem na strance je hlavicka (Obrazek 17), kterd se sklada z nékolika casti.
Nejprve je zde umistén obrdzek s logem firmy SugarCRM (ktery je také odkazem na hlavni
stranku), dale se zde nachazi zalozky modull (jejich pocet je zavisly na Sitce stranky, zbytek
je schovan pod roletkou na pravé strané), globalni vyhledavani (vyhleddva v nazvech a
identifikacnich Cislech zaznamU ze vSech modul(), popisek s upozornénimi (zapocitavaji se
zpravy, upozornéni a vystrahy, které jsou relevantni pro pfihlaseného uzZivatele a po kliknuti
se zobrazi detailni vypis), tladitko pro zobrazeni uzivatelova menu (odkazy na nastaveni
profilu, prav, informaci a odhlaseni) a ikona pro rychlé pridavani zaznamU do moduld,
uskutecnéného hovoru, naplanovani schlizky a vytvoreni ukolu nebo poznamky. Hlavicka je

zobrazena na kaZzdé strance a vypada vidy stejné.
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Accounts Contacis Leads Opportunities 1 @ +

Obrdzek 17 Hlavi¢ka systému

Paticka
Ve spodni ¢asti obrazovky se vZdy zobrazuje paticka (Obrazek 18), ktera obsahuje odkazy na
hlavni stranku, prepnuti vzhledu pro zafizeni s dotykovou vrstvou, prechod na stranku

zkratek, jednoduchého privodce, zpétné vazby, dokumentace a podpory.
§ sSuGaR 0 Mobile  E3Shortcuts  #ATour @@ Feedback @ Help @ Support

Obrdzek 18 Paticka systému

Hlavni stranka

Hlavni stranku je mozné si prizpUsobit podle libosti kazdého uZivatele. Nejcastéji jde o
grafické zobrazeni vysledk( urcité ¢innosti za dany ¢asovy Usek nebo vypis urcitych polozek.
Pravé diky tomu, Ze si uZivatelé mohou nastavit, co zajima zrovna pravé je, maji snadno

prehled o aktudlni situaci.

Pfi vytvareni vlastniho vzhledu domovské stranky (Obrazek 19) mohou uzivatelé zvolit z
rozdéleni stranky na jeden, dva, nebo tfi sloupce. Ndsledné se mu zobrazi rdmecky, do

kterych muze vkladat polozky, které chce mit na hlavni strdnce zobrazené.
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Obrdzek 19 Vytvdreni nového layoutu hlavni stranky
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Pro pridani takzvaného dashletu staci kliknout na odkaz +1 column (pokud uzivatel klikne na
odkazy +2 column, nebo +3 column, zabere dashlet pouze polovinu, respektive tretinu
kontejneru) a nasledné dojde k vybéru z preddefinovanych vzord. Po vybéru vzoru se
nastavuje, jakého modulu se dashlet tykd, casovy interval a dalsi parametry (Obrazek 20).

Kliknutim na tlacitko Save se dashlet ulozi a zacne se zobrazovat na hlavni strance.
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Obrazek 20 Priddvani nového dashletu

Zbyva jesté podotknout, Ze uZivatel si mGze uloZit vice takovych layoutd, ale pouze jeden z
nich mizZe mit nastaveny pro zobrazeni na hlavni strance. Na ostatni mulzZe pfistoupit po

rozkliknuti Sipecky vedle loga SugarCRM v hlavicce.

Accounts

Modul Accounts obsahuje firmy, se kterou ma spolecnost obchodni vztahy. Tyto vazby jsou
potom dale provazany s obchodnimi pfileZitostmi, hovory, meetingy a dalSimi. Pokud
uZivatel ptejde na vypis téchto firem (Obrdazek 21), zobrazi se mu pouze ty, které pfislusi
jeho tymu nebo roli. Kazdy zaznam spolupracujici firmy defaultné obsahuje tyto polozky:
ro¢ni trzby, adresa pro zasilani uctli, datum vytvoreni, datum Upravy, telefon, druhy telefon,
emailova adresa, pocet zaméstnancu, fax, Facebookovy ucet, Ucet Google Plus, oblast
podnikani, nazev, druh vlastnictvi, ndzev materské spole¢nosti, relativni hodnoceni mezi

ostatnimi spolupracujicimi firmami, adresa pro zasilani, webovou stranku, Twitter Ucet,

pfifazeny tym ze spolecnosti, pfifazeny ucéet, kampané a jiné. Toto je defaultni nastaveni,
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které je ale mozné jednoduse zménit. U kazdého radku vypisu je zobrazena Sipka, ktera
skryvd menu pro Upravu zaznamu, sledovani a smazani zaznamu, a vedle ni se nachazi ikona
oka, kterd v pravém sloupci obrazovky zobrazi rychlé detailné;jsi informace s odkazem na
strdnku pro uUplny vypis. Seznam spolupracujicich firem je také samoziejmé mozné fadit

podle jednotlivych sloupct, nebo filtrovat podle jejich hodnot.
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Obrazek 21 Vypis spolupracujicich firem se spolecnosti
V pravé ¢asti se nachazi sloupec, ktery obsahuje informace pro rychly prehled. Obrdzek 21
zachycuje rozdéleni firem podle oblasti podnikani. Tyto grafy Ize opét pridavat, odebirat a
upravovat stejné jako dashlety popsané v kapitole 0. PFi kliknuti na ikonu oka u zaznamu

nékterych firem se praveé tento sloupec prekryje detailnimi informacemi.

PFi pfechodu na detail firmy (Obrazek 22) se zobrazi detailni informace a pod nimi se nachdzi
zabalené roletky s relevantnimi polozkami k dané firmé. Jde o uskutecnéné hovory,
naplanované schizky, ukoly ke splnéni, poznamky, clenové organizace, emaily, kontakty,
obchodni prilezitosti, dalSi poptavky, projekty, nalezené chyby v systému, dokumenty,
faktury k proplaceni, faktury k zaslani a zdznamy z kampani. Po rozkliknuti roletky se zobrazi
vypis jednotlivych polozek, na které je mozné kliknutim prejit. Opét je zde moznost pouzit
funkce nahlédnuti pomoci ikony oka, ktera zobrazi detailnéjsi informace polozky ve sloupci
v pravé ¢asti obrazovky. A jak uz byva zvykem, v tomto pravém sloupci je mozné mit rychlé

ptrehledy, které se ale nyni tykaji konkrétni firmy.
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Obrdzek 22 Zobrazeni detailu spolupracujici firmy a dalsich relevantnich poloZek

Opportunities

Pro spravu obchodnich prilezitosti slouzi modul Opportunities (Obrazek 23). Zde se vSak
nezadavaji pouze zakdzky, které jsou potvrzené a jisté, ale i zaslané nabidky nebo rozjednané
kontrakty. Tém se potom nastavuje pravdépodobnost Uspésného dokonceni, a pokud dojde
k podepsani smlouvy nebo jiné formé objedndvky, nastavi se obchodni pfileZitosti parametr
,Closed Won“. Pokud uZivatel prejde do tohoto modulu, zobrazi se mu vypis obchodnich
prilezitosti, které s pfihlaSenym uZivatelem souvisi nebo na né ma uZivatelska prava. Design

stranky je témér totozny jako u vypisu spolupracujicich firem popsaného v kapitole 0.

PFi vytvareni nové polozky se v zdkladni verzi specifikuji tyto polozky: jméno uZivatele, ke
kterému je prilezitost pfifazena, nejlepsi mozna cena (i v cizich méndch), kampan, aktualni
faze, odkud pfilezZitost vznikla, datum vytvoreni, datum Upravy, popis, oéekdvany datum
ukonceni, pravdépodobna cena (i v cizich ménach), nazev pfrilezitosti, prifazeny tym, typ
prileZitosti, nejhorsi mozna cena (opét i v cizich ménach), dalsi krok k posunuti a informace,
odkud zdkaznik pftisel. V zavislosti na tom, jakou uzivatel nastavi fazi, je prilezitost

ohodnocena pravdépodobnosti, Ze bude zakdzka uzaviena.
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Obrdzek 23 Pridavani nové obchodni prileZitosti
Detailni vypis obchodni pfilezitosti zobrazuje vySe popsané polozky a navic relevantni
zaznamy ke konkrétni prileZitosti. V designu roletek je zde opét vypis hovord, schiizek,
ukoll, poznamek, faktur a nabidek, kontaktl, dokument(l a emailQ. V pravé ¢asti se opét

zobrazuje sloupec pro rychlé shrnuti, ktery je mozny si nastavit podle libosti.

Leads

Modul Leads se stara o spravu firem nebo osob, které by mohly mit zajem o koupi nebo
poskytnuti nabizené sluzby. Za leada se povaZuje napfriklad internetovy uZivatel, ktery pfijde
na webové stranky spolecnosti, anebo pfimo uZivatel, ktery se zaregistruje se zajmem o
produkt nebo sluzbu. Pokud takovy uZivatel na sebe zanecha kontakt, mlze ho nasledné

nékdo ze spolecnosti kontaktovat s nabidkou. Pozdéji se mlze lead pfeménit na kontakt.

Kromé toho je mozné leady importovat do systému pomoci CSV souboru (Obrazek 24). Tato
funkce se mlze hodit v pfipadé (i kdyZ to v nékterych pripadech mlze byt nezakonné), kdy
spole¢nost od néjakého subjektu zakoupi databazi lidi, ktefi jsou cilovou skupinou produktu,
ktery spolecnost nabizi. Jednoduchym importem je pak mulze snadno oslovit (pomoci
newsletteru nebo jinym zplsobem) a sledovat vysledky prodejd. Importovaci soubor mize
obsahovat celkem 72 sloupct a z detailniho pohledu Ize fici, Ze jde o kombinace polozek

z modulu Accounts, Contacts a Leads. V mozZnostech nastaveni |ze také nastavit, zda vSechny

39



radky souboru importovat jako nové zdznamy, nebo na zakladé shody identifikatord

v importovacim souboru a systémovych zaznamech aktualizovat stévajici zaznamy.

N Accounts Contacts

Opportunities

Step 4: Confirm Field Mappings

The table below contains all of the fields in the module that can be mapped to the data in the import file. If the file contains a header row, the columns in the file have been mapped to matching fields. If the import data contain dates, the year

Leads w  Calendar

Documents

Emalls

Gampaigns

Calis

Meetings

must be in YYYY format. Check the mappings to make sure that they are what you expect, and make changes, as necessary. To help you check the mappings, Row 1 displays the data in the file. Be sure to map to all of the required fields

(noted by an asterisk).

View Notas

Header Row '

First Name
Last Name
]
Salutation
Tite

Department

Account Name

Account Description
Website

Mobile Phone

Office Phane

Home Phone

Olher Phone

Fax

Primary Address Street
Primary Address City
Primary Addrass State

Driman: Addraes Daeial Anda

¥ SUGAR

Contacts

Module Field '/
First Name

Last Name *
]

Salutation
Title
Department
Account Name

Account Description

Office Phore

Home Phane

Other Phone

Row1 i

Obrdzek 24 Ukdzka importu do modulu Leads

¢ Default Value |

® Feedback

@ Help

Systém SugarCRM umozZiiuje spravovat také databazi kontaktll, které spolecnost ma.

Primarné jde o vlastni zaméstnance a zaméstnance firem, které se spolecnosti spolupracuji,

nicméné muze to byt jakykoliv typ kontaktu — staci uvést pouze pfijmeni a zbytek neni nutné

vypliiovat. Do kontaktu Ize nahrat fotografii, vyplnit osloveni, kfestni jméno, pfijmeni (jedind

povinna polozka), pozici, ¢islo mobilniho telefonu, oddéleni, volbu toho, Ze si nepreje volat,

ndzev spolecnosti, kde pracuje, seznam emailll, primarni a alternativni adresu, Cislo faxu a

telefonu do kanceladre, jméno nadfizeného, kampan, ze které kontakt pochazi, jazykova

preference, tym, do kterého je pfitazeny, datum vytvoreni a datum zmény.

V detailnim vypisu konkrétniho uZivatele (Obrazek 25) se opét nachazeji roletky se zaznamy,

do kterych je dany kontakt néjakym zplisobem zahrnuty. Jsou zde zobrazené hovory,

schizky, ukoly, poznamky, obchodni pfileZitosti, emaily, projekty, nalezené chyby

v systému, reporty fediteli, dokumenty, Uéty k proplaceni ucty kzasldni a zaznamy

z kampani. Opét jde o klasicky vzhled a od ostatnich se pfilis nelisi.

40



[ Accounts Contacts ~  Opportunities Leads Calendar Reports uotes Emalls Campaigns Calls Meetings

Errol Blair * 4 Follow m .

Business Card

Titie
Deparlment

count Name

Cma
Upennsas erol blair@sas.upenn.edu

Show More

here Street
Santa Monica, NY 54677
UsA

Diice Phone
(727) 881-7006
Twitter Account D& Princioal

Rene NG 10 Mail G

admin Administrator

Languege Proforonce
English (US)

T SUGAR [ Mobile E=Shoriculs #ATour ¢ Feedback @Help @ Support

Obrdzek 25 Detailni vypis konkrétniho kontaktu
Calls
Modul Calls slouzi pro zaznam hovorl mezi zaméstnanci spolecnosti a ostatnimi subjekty
(Obrézek 26). Pravé diky zaznamenani hovoru, jeho podstaty a dalSich informaci je mozné
udrZovat cely tym v obraze, i kdyZ jim o tom nikdo nefekne. Tato funkce je také velmi
prospésna pro vedouciho obchodnich pracovnik(l, protoze ma prehled, jak se vyviji aktualni

situace a na ¢em vlastné pracuiji.

PFi zaznamu hovoru se mozné vyplnit predmét hovoru (povinné), druh hovoru (planovany,
uskutecnény nebo zmeskany), ¢as a datum zacatku, ¢as a datum konce, opakovaci interval,
smér hovoru, popis hovoru, vybér polozky, ke které je hovor relevantni (firma, obchodni
prilezitost, ...), Ucastnici hovoru, pfifazeny uZivatel k hovoru, pfifazeny tym, datum

vytvoreni, datum zmény.
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Obrdzek 26 Modul Calls

Pfi planovani hovoru na urcité datum je mozné si nastavit pfipominku urcity ¢as dopredu ve

formé signalizace notifikace v systému nebo zaslani pfipominky na email.

Calendar

Planovani rlznych druhd aktivit je mozné v modulu Calendar (Obrazek 27). Ten umoZzniuje
planovat hovory, schizky a Ukoly nejenom sobé, ale i ostatnim koleglm. Pravé kvali tomu
je umoznéno vidét kalendare i svych spolupracovnik(, aby nebyla aktivita naplanovana, kdyz
uz je v dané dobé dotyénd osoba zaneprdzdnéna. Pro napldnovani aktivity staci kliknout do

kalendare na pozadované datum a Cas a otevre se relevantni formular.

Pro naplanovani schlizky je moZné zadat jeji nazev, datum a ¢as zacatku, datum a ¢as konce,
typ opakovani (Zadné, denni, tydenni, mésicni, rocni), misto, pfipominka v systému,
pripominka zasilana na email, popis schizky, dlvod, kvili ¢emu se budou ucastnici schazet,
Ucastniky, tym, datum vytvoreni a datum zmeény. V pripadé, Ze ma byt schiizka planovana,
mUzZe se nastavit, kolikrat se bude opakovat, nebo do kdy bude opakovani platit. Pro
usnadnéni naplanovani schizky v dobé, kdy jsou ostatni kolegové volni, slouzi grafické

s v

zobrazeni obsazenosti Uc¢astnikd schizky hned vedle jejich jména (Obrazek 27 v dolni ¢asti).
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Obrdzek 27 Planovadni schiizky

Témér stejnym zplsobem je mozné pridat naplanovany hovor nebo Ukol. Formulare jsou
skoro totozné, jenom u Ukolu lze navic nastavit, jakou ma ukol prioritu a v jaké fazi se nyni

nachazi.

Meetings

Zaznam a planovani schlizek zajistuje modul Meetings. Opét je zde mozné prohlizet
probéhlé a naplanované schlzky s detailnimi informacemi o jejich pribéhu. V pripadé
proslého terminu nebo statusu zrusené schlzky se obarvi policka do Cervena pro jasné
upozornéni. Schizky, které byly naplanovany, ale neni k nim Zadny zdznam, nejsou obarvené
vlbec a ty schlizky, které se jiz uskutecnily a existuje z nich zprava, jsou naopak obarvené

zelené (Obrazek 28).

Pfi vytvafeni nového meetingu zobrazi formuldr popsany v predeslé kapitole.
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Obradzek 28 Vypis napldnovanych a uskutecnénych schizek

Reports

Vytvareni reportl v systému SugarCRM lze témér Uplné nad vSim. UZivatel mizZe vybirat z jiz
vytvorenych a uloZenych nebo si miZe vytvorit viastni pomoci snadného privodce, ve
kterém vybira, z jakého modulu se budou brat data, o jaky typ sumarizace pujde (Zzadny,
suma, suma s detaily, nebo matice), z jakého tymu jsou data pozadovana a od jakého

uZivatele (Obrazek 29).

Pokud si uZivatel nevybere Zddnou sumarizaci, zobrazi se vysledky v klasické tabulce, ale
pokud zvoli sumarizaci (bez nebo s detaily), vykresli se zaroven i graf, ktery je doplnén

tabulkami.

Vsechny reporty je samoziejmé mozné exportovat do PDF.
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Obradzek 29 Generovadni reporti

4.1.2. Analyza databdzového schématu

Jak jiz bylo zminéno vySe, databdze obsahuje celkem 211 tabulek, které jsou mezi sebou
pomérné hojné provazené. Velka rada z nich je vytvorena z divodu vztahu typu M:N mezi
dvéma jinymi tabulkami — zaznam v jedné tabulce mize odpovidat vice zaznamim v druhé
tabulce a naopak jeden zdznam ve druhé tabulce mlze odpovidat vice zdznam(m v prvni
tabulce. Tyto propojovaci tabulky obvykle obsahuji pouze cizi klice propojovanych zaznam{,
¢asovou znamku vytvoreni, popfipadé identifikator vytvarejiciho uZivatele, a protoZe nejsou
nijak zvlast zajimavé, nebudou pfedmétem hluboké analyzy, ale budou zminény u popisu

relevantnich tabulek.

Bylo vybrano sedmnact tabulek, které tvori zakladni funkcionalitu systému a dotykaji se téch
nejdlleZitéjSich témat. Jejich popisem se prace zabyva v nasledujicich podkapitolach a pro
lepsi prehlednost provazanosti je vidy na konci uvedeno schéma vazeb s ostatnimi
tabulkami. Originalni schéma je totiz pfili§ komplikované a sloZité na pochopeni

funkcionality.

Accounts
Do tabulky accounts se ukladaji zaznamy o obchodnich partnerech, se kterymi ma nase
spole¢nost obchodni styky. Ukladaji se do ni informace o jménu firmy, popisu, uétech k

socialnim sitim, typu uctu a pramyslu, roc¢nim pfijmu, Cislech telefon(, fakturaéni adrese,
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adrese provozovny, adrese webové stranky, informaci o majitelich a zaméstnancich, datu
vytvoreni a Upravy, identifikdtoru vytvarejiciho a upravujiciho uzivatele, pfiznaku smazani a

identifikatorech prifazeného uzivatele, tymu a skupiné tymu.

Tabulka je propojena s mnoha dalSimi tabulkami a zakladni vazby zobrazuje Obrazek 30. Jak
je vidét, propojeni s tabulkami projects, contacts, documents, cases, quotes a opportunities
je provedeno propojovacimi tabulkami, které propojuji vice zaznam( mezi sebou. Dale je
tabulka pfimo napojena na tabulky cases, products, revenue_line_items, leads, contracts a
také sama na sebe. Tyto vazby naznaduji, Ze zdznamy ve zminénych tabulkach budou pfimo
souviset s néjakym konkrétnim obchodnim partnerem. Vazba mezi tabulkou accounts a

accounts znazorfuje dcefinou a materskou spole¢nost.

proiects accounts documents accounts cases accounts cases
v ID 7 ID ¢ ID ¢ ID
ProjectlD DocumentID AccountID AccountID
AccountID AccountID CaselD
®-CO
products
accounts contacts ¢ ID
% | ID 00— AccountID
AccountID 7‘ ContactiD
ContactlD 8 i i QuotelD
e — CampaignID
& accounts

& v ID Opportunity|D
€& ParentID

contracts
¢ ID
<o oo
AccountiD revenue line items
oo 7 ID
[SORRS !
AccountID
& & QuotelD
8 3 CampaignID
ana OpportunitylD
accounts opportunities leads auotes accounts Pportunity
? ID ¢+ ID 7 ID
AccountID ContactlD QuotelD

Opportunity|D AccountID

AccountlD
Opportunity|D

Obrdzek 30 Propojeni tabulek s tabulkou accounts
Calls
Zaznamy o hovorech jsou ukladany do tabulky calls, ktera obsahuje sloupce s ndazvem
hovoru, popisem hovoru, datem zacatku a konce, délkou v hodinach a minutach, aktualnim
statusem, identifikdatorem nadrazeného zaznamu (kterého se hovor tykal), typem

nadrazeného zaznamu (z jaké tabulky nadrazeny zaznam je), sloupce pro opakovani a
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pfipomenuti bliZiciho se hovoru, datum pfidani a zmény, identifikator vytvarejiciho a
méniciho uzivatele, pfiznakem smazani a identifikdtorem pfifazeného uzivatele, tymu nebo

skupiny tymd.

Tabulka je provazana s uzivateli skrz tabulku calls_users, s kontakty pomoci calls_contacts a
s kontakty typu leads tabulkou calls_leads (Obrazek 31). VSechny tfi tabulky jsou témér
totoZzné — obsahuji sloupce pro identifikator hovoru, identifikator pfrislusné osoby,

akceptovany status, datum zmény, priznak smazani a priznak povinné ucasti.

calls users calls contacts
v D % ID
Callld CalllD
UserlD ContactID
8 8
@ @
calls leads
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Obrdzek 31 Propojeni tabulek s tabulkou calls
Campaigns

V tabulce campaigns jsou ukladany zaznamy o aktudlnich kampanich, které se v soucasné
dobé vedou, nebo jsou jiz uzaviené. Tabulka je tvorena sloupci, do kterych se uklada jméno,
typ kampané, popis cilQ, popis naplné, datum zacatku a konce, frekvenci opakovani, aktualni
status, vysledny efekt, planovany rozpocet, predpoklddané naklady, aktualni naklady,
ocekdvany pfijem, identifikdtor mény, prevodni pomér, datum vytvoreni a modifikace,
identifikator vytvarejiciho a upravujiciho uZivatele, pfiznak smazani, a identifikator

prifazeného uZivatele, tymu a skupiny tyma.

Na tabulku campaigns je navdzana tabulka capaign_log, do které se ukladaji zdznamy o
aktivitdch kampani — tabulka ma sloupce pro identifikator kampané, identifikator cile (z
tabulky accounts, leads, contacts nebo prospects), typ cile (z jaké tabulky je), typ aktivity,
datum, identifikator souvisejiciho zdznamu (z tabulky contacts, emails, leads nebo
opportunities), typ souvisejiciho zaznamu (z jaké tabulky je), velikost dopadu, pfiznak

archivace a smazani, datum modifikace a par dalsich.

Dale existuji vazby s tabulkami revenue_line_items, products, opportunities a leads, které

mimochodem zachycuje i Obrazek 32.
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Obrdzek 32 Propojeni tabulek s tabulkou campaign
Cases

Pro spravu pozadavk( klientd nebo vedoucich je uréena tabulka cases. Obsahuje sloupce
s ndzvem pozadavku, popisem, Cislem poZadavku, typem, aktudlnim statusem, prioritou,
popisem fteseni, identifikdtorem tykajictho se obchodniho partnera, zdrojem pozadavku,
datem vytvoreni a Upravy, identifikatorem vytvarejiciho a upravujiciho uZivatele, pfiznakem

smazani a identifikatorem prifazeného uZivatele, tymu a skupiny tyma.

Jak jiz bylo zminéno v popisu tabulky, zaznamy v této tabulce obsahuji hodnotu pro
identifikator obchodniho partnera, kterého se zaznam tyka. Naopak identifikatory
pozadavkl jsou uloZeny v tabulkach accounts_cases, projects_cases, contacts_cases a
documents_cases, které jsou dale propojené s tabulkami accounts, projects, contacts a

documents. Schéma vazeb zachycuje Obrazek 33.
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Obrazek 33 Propojeni tabulek s tabulkou cases
Contacts
Tabulka contacts je urCena pro ukladani dat o ziskanych kontaktech. Tabulka z vétsi ¢asti
opét kopiruje polozky v uzivatelském rozhrani, takze tam muizZeme najit sloupce obsahuijici

osloveni, jméno a prijmeni kontaktu, titul, ucty k socidlnim sitim, oddéleni, priznak
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neprejiciho si hovoru, Cisla na telefony, primarni adresu, alternativni adresu, jméno a
kontakt na asistentku nebo asistenta, obrdzek, zdroj, identifikator nadrizeného kontaktu,
datum narozeni, identifikator vytvarejiciho a upravujiciho uZivatele, kampané, pfiftazeného

uZivatele, tymu a tymové skupiny.

Vazeb s tabulkou contacts je celd fada (Obrazek 34) a prevaznou vétsinu ji tvori propojovaci
tabulky — contacts_users, calls_contacts, contracts_contacts, contacts_cases,
projects_contacts, documents_contacts, opportunities_contacts, accounts_contacts,

qutoes_contacts, meetings_contacts. Pfimé vazby existuji pouze s tabulkou leads a

products.
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Obrdzek 34 Propojeni tabulek s tabulkou contacts

Contracts

Spravu smluv a podporu pro generovani jejich generovani zajistuje tabulka contracts. Do té
se ukladaji informace o ndzvu a typu smlouvy, popisu, identifikdtoru obchodniho partnera,
datu zacatku a konce, celkové castce v dolarech, celkové castce vlokalni méné,
identifikatoru lokalni mény, pfevodnim pomeéru, aktudlnim statusu, datu podpisu partnera
a spolec¢nosti, datu vytvoreni a Upravy zaznamu, identifikdtoru vytvarejiciho a upravujiciho

uzivatele a identifikator pfifrazeného uzivatele, tymu a skupiné tyma.

Typ smlouvy je provazan s tabulkou contract_types, kde se ukladaji typy jednotlivych smluv.
U nich Ize specifikovat nazev, poradi pri vypisu, datum vytvoreni a Upravy, identifikator

vytvarejiciho a upravujiciho uzivatele a pfiznak smazani.
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Propojeni s tabulkami contacts, opportunities, products a quotes zajistuji tabulky
contracts_contacts, contracts_opportunities, contracts_products a contract_quotes, jsou
témér totoiné a obsahuiji identifikator smlouvy, identifikator pfislusného zaznamu, datum
Upravy a pfiznak smazani. Zdznamy z tabulky contracts jsou jesté sparovany s obchodnimi

partnery uloZzenymi v tabulce accounts. Pfehled vsech vazeb ukazuje Obrazek 35.

contract tvoes
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Obrdzek 35 Propojeni tabulek s tabulkou contracts

Documents

Informace o dokumentech se ukladaji do tabulky documents. Kromé klasickych sloupct, jako
je Cas vytvoreni a modifikace, identifikatory vytvarejiciho a upravujiciho uzivatele, priznak
smazani, identifikator pfifazeného uzivatele, tymu a skupiné tym( obsahuje tabulka také
sloupce s nazvem dokumentu, popisem, typem dokumentu, url adresou (odkud je
dokument pfristupny), datem platnosti (od a do), identifikditorem kategorie a typem
kategorie, identifikditorem revize a pfiznakem, pokud se jedna o Sablonu, popfipadé

identifikator Sablony, ze které byl dokument vytvoren.

Tabulka s dokumenty je propojena s mnoha jinymi tabulkami, aby bylo mozZné pfifazovat
dokument témér ke vSsem hlavnim zaznamUm v databazi. Vazby tedy existuji mezi tabulkou
documents_accounts pro propojeni s tabulkou accounts, tabulkou documents_cases pro
propojeni stabulkou cases, tabulkou documents_contacts pro propojeni s tabulkou
contacts, tabulkou documents_opportunities pro propojeni s tabulkou opportunites,
tabulkou documents_products pro propojeni stabulkou products, tabulkou
documents_quotes pro propojeni stabulkou quotes a koneéné s tabulkou

documents_revenuelineitems pro propojeni stabulkou revenuelineitems. Vsechny
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propojovaci tabulky obsahuji sloupce s identifikatory dokumentu, pfislusného zaznamu,

datum modifikace a ptiznak smazani.

Obrazek 36 dale zachycuje vztah mezi tabulkou document_revisions, kam se ukladaji

informace o revizich a verzich dokumentt
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Obrdzek 36 Propojeni tabulek s tabulkou documents

Leads

Tabulka leads je uréena pro prvni kontakty s lidmi, které firma navaze a mize jit o potencialni
zakazniky. Ve své podstaté jde o rozsifenou tabulku contacts, kde navic ptibyly sloupce pro
zdroj kontaktu, popis zdroje, aktudlni status, popis statusu, nazev zastupuijici spolecnosti,
popis zastupujici spolecnosti, pfiznak konverze na kontakt, pfipadny identifikator kontaktu,
identifikator obchodni pfrilezitosti, nazev a celkovou castku prilezitosti, identifikator

kampané a nékolik dalsich.

Vazby tabulky leads ukazuje Obrazek 37, na kterém je vidét propojeni s tabulkami accounts
(pokud je lead soucasti jiz existujiciho obchodniho partnera), opportunities (pfi vytvoreni
urcité obchodni pfileZitosti tykajici se leada), campaigns (ze které lead byl osloven),
meetings_leads (ktera je ddle propojena na tabulku meetings a obsahuje naplanované
schlizky s leady), calls_leads (dale napojena na tabulku calls, zaznamendavajici uskutec¢néné

nebo naplanované hovory) a nakonec s tabulkou contacts, kam se muzZe lead presunout,

pokud dojde ke konverszi.
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Obrdzek 37 Propojeni tabulek s tabulkou leads

Meetings

Zakladni tabulka pro uchovavani informaci o schlizkach se jmenuje meetings. V tabulce
najdeme sloupce uréené pro nazev, zacatek a konec schiizky, doba trvani, misto, heslo pro
vstup, url adresy na stranky s popisem a moznosti pfipojeni se, moznosti opakovani udalosti,
aktudlni status, emailové upozornéni, datum vytvoreni a Upravy, identifikator vytvafejiciho
a upravujiciho uzivatele, identifikatory pfifazeného uZivatele, tymu a skupiny tymQ a
identifikator zaznamu, kterého se schiizka tyka — tedy bud’ pozadavku klienta, emailu, ukolu,

kontaktu, produktu, projektu, obchodni pfileZitosti nebo dalSich.

Tabulka meetings je spojena stabulkami meetings contacts, meetings leads a
meetings_users, které jsou dale propojeny na tabulky contacts, leads a users a jsou uréené

pro spojeni schlizky s kontakty, leady a uzivateli (Obrazek 38).
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Obrdzek 38 Propojeni tabulek s tabulkou meetings

Opportunities

Zaznamy o obchodnich pfilezitostech jsou uloZeny v tabulce opportunities, ve které jsou
definovany sloupce urcené pro ndzev, popis, typ pfilezitosti, identifikator souvisejici
kampané, soutézend ¢astka, soutéZzena ¢astka v dolarech, datum uzavieni pfilezitosti, popis
dalSich kroku, pravdépodobnost uzavieni, nejlepsi a nejhorsi mozna trzba, identifikator
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mény, prevodni pomér, datum vytvofeni a modifikace, identifikator vytvarejiciho a
upravujiciho uzivatele, pfiznak smazani a identifikator ptifazeného uzivatele, tymu a skupiny
tyma.

S tabulkou opportunities je vytvorena celd fada vazeb (Obrazek 39). Nejd(leZitéjsi propojeni
je s tabulkami leads (které prinaseji nové pfilezitosti), revenue_line_items (seznam polozek,
které se nabizi), campaigns (ze které kampané pfilezitost vznikla), products (ktery produkt
se nabizi), opportunities_contacts (sparovani s kontakty), projects_opportunities (spojeni
s projektem, ze kterého mohla pfilezitost vzniknout), contract_opportunities (smlouva, ze
které pfrileZitost vyplynula), documents_opportunities (sparovany dokument),
quotes_opportunities  (vytvofena nabidka, popfipadé faktura) a konecné

accounts_opportunities (obchodni partner, pro kterého je prilezitost urcena).
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Obrdzek 39 Propojeni tabulek s tabulkou opportunities
Products

Tabulka products je uréena pro ukladani dat o produktech (a sluzbach), které firma prodava,
vyrabi ¢i poskytuje. V tabulce jsou sloupce uréené pro nazev, popis, identifikator Sablony (ze
které zaznam vzniknul), identifikator z tabulky accounts, identifikator kontaktu, mezisoucet,
celkovd castka, identifikator typu produktu, identifikator nabidky, identifikator vyrobce a
kategorie, informace o slevach a nakladech, standardni cenik, mnozstvi a vaha zboii,

identifikator kampané, datum uzavfeni, popis dalSiho postupu, identifikator vztahujici se k
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obchodni prilezitosti, identifikator mény, prevodni pomér, datum vytvoreni a Upravy
zaznamu, identifikator vytvarejiciho a upravujiciho uzivatele, pfiznak smazani a identifikator

prifazeného uZivatele, tymu a skupiny tyma.

Zajimavé je, Ze tabulka products je propojena sama se sebou pomoci tabulky
product_product a je to zdlvodu hierarchického usporadani, kdy jeden produkt je
nadrazeny jinému. Tato tabulka obsahuje identifikator nadfazeného produktu, identifikator

podfizeného produktu, datum Upravy a priznak smazani.

ProtoZze mohou byt produkty zatazeny do nékolika kategorii, je spojeni s tabulkou categories
zajisténo pomoci tabulky product_categories, kde jsou uloZzené informace o nazvu, popisu,
identifikdtoru nadrazené kategorie, pofadi polozky pfi vypisu, datum vytvoreni a Upravy,

pfiznak smazani a identifikator vytvarejiciho, upravujiciho a pfirazeného uzivatele.

SdruZovani produktli v obecné balicky se déje vtabulce product_bundles, kde dochazi
k definovani balicku — nazev, popis, celkova cena, celkovd cena v dolarech, mezisoudet,
mezisoucet v dolarech, cena doruceni, cena doruceni v dolarech, identifikator dang,
vypoctend dan, dan v dolarech, identifikditor mény, prevodni pomér, datum vytvoreni a
Upravy, identifikator vytvarejiciho a upravujiciho uZivatele a identifikdtor prifazeného

uzivatele, tymu a skupiny tymu.

Samotné propojeni balickll a produktu zajistuje tabulka product _bundle_product, ktera
obsahuje identifikator balicku, identifikator produktu, datum vytvoreni, pfiznak smazani a
index produktu v balicku. PFi fakturaci ¢i nabidce konkrétniho produktu (Ci sluzby)
konkrétnimu zakaznikovi se informace ukladaji do tabulky product bundle_quote, tedy
identifikator balicku (bundle), identifikdtor nabidky/faktury (quote), index balicku

v nabidkce/fakture, datum Upravy a pfiznak smazani.

vvvvvv

tabulky product_producst a product_bundle_product je tabulka jesté propojena
s tabulkami projects_products, campaings, opportunities, quotes, documents_products,

contracts_products, accounts a contacts.
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Obrdzek 40 Propojeni tabulek s tabulkou products
Projects

Data o projektech se ukladaji do tabulky projects a kromé klasickych sloupct, jako je datum
vytvoreni a Upravy, identifikator vytvarejiciho a upravujiciho uZivatele, pfiznak smazani a
identifikator tymu a skupiny tym() obsahuje sloupce pro nazev, popis, predpokladany cas

zacCatku a konce, status, prioritu a priznak zda jde o Sablonu.

Do projektu jsou také zahrnuté lidské zdroje a k tomu je uréena tabulka project_resources,
ktera obsahuje sloupce pro datum dudpravy, identifikdtor vytvarejiciho a upravujiciho
uZivatele, identifikator projektu, pfiznak smazani a identifikator a typ zdroje. Zdroj totiz

mUZe byt dvojiho typu — uZivatel nebo kontakt.

ProtoZe projekt muUZe byt propojen se zaznamy ztabulek accounts, cases, contacts,
opportunities, products, qutoes a revenue_line_items pomoci tabulek projects_accounts,
projects_cases, projects_contacts, projects_opportunites, projects_products,
projects_quotes a projects_revenue_line_items (Obrazek 41), uvedené tabulky vypadaji
naprosto shodné — vSechny maji sloupce pro identifikdtor projektu, identifikator

relevantniho zaznamu v jiné tabulce, datum zmény a pfiznak smazani.

Spojeni s tabulkou tasks zajistuje tabulka project_task, kterd obsahuje sloupce s ndzvem,
popisem, aktualnim statusem, daty a ¢asy zaCatku a konce, celkovou a aktudlni délkou
trvani, procentudlnim dokoncenim, identifikdtorem nadrazeného ukolu, prioritou, datem
vytvoreni a Upravy, identifikdtorem vytvarejiciho a upravujiciho uzivatele, pfiznakem

smazani a identifikatorem pfifazeného uzivatele, tymu a skupiny tyma.
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Obrdzek 41 Propojeni tabulek s tabulkou projects

Quotes

K vytvarenifaktur a poskytovani nabidek je uréena tabulka quotes, kterd obsahuje jednotlivé
faktury, objednavky ¢i nabidky. Jsou v ni definované sloupce uréené pro jméno, popis, typ
zdznamu, identifikator dopravce, identifikdtor dané, platebni podminky, datum uzavieni
zaznamu, datum pfedani prepravci, status zaznamu a objedndvky, Cislo objednavky,
mezisoucet v lokalni méné, mezisoucet v dolarech, celkova ¢astka v lokalni méné, celkova
Castka v dolarech, dan v lokalni méné, dan v dolarech, identifikdtor mény, pfevodni pomér,
fakturani adresa, adresa dodani, datum vytvoreni a Upravy, identifikator vytvarejiciho a
upravujiciho uzivatele, pfiznak smazani a identifikator pfifazeného uzivatele, tymu a skupiny
tyma.

Propojeni s tabulkami accounts, contacts a opportunities je zajisténo pomoci tabulek
guotes_accounts, quotes_contacts a quotes_opportunities, které jsou témér stejné —
vSechny obsahuiji identifikator zdznamu z tabulky quotes, identifikator pfislusného zdznamu

z druhé tabulky, datum Upravy a pfiznak smazani.

Propojeni s tabulkami contracts, documents, accounts, projects, contacts a opportunities je
zajisténo pomoci tabulek contracts_quotes, documents_quotes, quotes_accounts,
projects_quotes, quotes_contacts a quotes_opportunities. Jak ukazuje Obrazek 42, kromé
toho je tabulka jeSté propojena s tabulkami products (produkty které jsou predmétem

objednavek) a revenue_line_items (jednotlivé polozky na faktufe / objednavce).
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Obrdzek 42 Propojeni tabulek s tabulkou quotes

Revenue line items

V této tabulce jsou uloZzené zaznamy predstavujici jednotlivé polozky konkrétnich nabidek a
faktur. V tabulce jsou uloZena data o ndzvu a typu, popisu, statusu, identifikdtoru zaznamu
z tabulky accounts, identifikdtoru zaznamu z tabulky quotes, identifikdtorech vyrobce a
kategorie, datu vystaveni, celkové cené v lokdlni méné, cené se slevou v lokalni méné, cené
se slevou v dolarech, vysi ceny v lokdlni méné, vysi ceny v dolarech, vaze, mnoistvi,
cenovém vypoctu, nejlepSim scénafi ceny, nejpravdépodobnéjsim scénafi ceny, nejhorsimi
scénafi ceny, datu uzavreni, pravdépodobnosti uzavieni, popisu dalSiho postupu,
identifikatorech kampané a obchodni pftilezitosti, identifikatoru mény, prevodnim poméru,
datu vytvoreni a Upravy, identifikatoru vytvarejiciho a upravujiciho uZivatele, pfiznaku

smazani a identifikatorech pfifazeného uzivatele, tymu a skupiné tyma.

Tabulka je propojena pfimo s tabulkami campaigns, opportunities, accounts a quotes.
K provazani s tabulkou documents slouzi tabulka documents_revenuelineitems. Vsechny

zasadni vazby zachycuje Obrazek 43.

8
campaians
¢ ID accounts
e ID
O
revenue line items ParentID Quotes
e ID e D
AccountID
o] O
oo QuotelD
CampaignID <
OpportunitylD documents revenuelineitems
Opportunities ¢ ID
9 ID DocumentID

CampaignID RevenueLineltemID

Obrdzek 43 Propojeni tabulek s tabulkou revenue_line_items

57



Tasks

Tabulka tasks je uréena pro uchovéavani dat o tkolech. Ukol miZe byt pfifazen k mnoha
jinym zaznamdm v databazi — k prileZitosti, ptripadu, kontaktu typu leads, projektovému
ukolu, kontaktu, chybé, projektu, kontaktu a mnoha dalSim. V tabulce nalezneme sloupec
obsahuijici identifikator prislusného nadrazeného zaznamu, typ nadiazeného zdznamu (z
jaké tabulky je), aktualni status, popis, datum zacatku a predpoklddaného konce, prioritu,
datum vloZeni a zmény, identifikator vytvarejiciho a méniciho uzivatele, pfiznak smazani,

identifikator kontaktu, identifikdtor pfifazeného uzivatele, tymu a skupiny tymu.

Propojeni je vytvoreno s tabulkou project_task, ktera dale spojuje dany Ukol s projektem, a

tabulkou contacts, tedy kontakt, ktery je ke splnéni Ukolu néjakym zplsobem dulezity

(Obrézek 44).
proiect task tasks
¢ ID v ID
contacts
ProjectiD =& ParentID — &4 s DD
TaskID ContactlD ReportTolD
Obrdzek 44 Propojeni tabulek s tabulkou tasks
Teams

Informace o tymech jsou uchovavany v tabulce teams, ktera ma pomérné malo sloupcd, ale
na druhou stranu je pomérné hodné provazand (Obrdzek 45). Tabulka teams obsahuje
sloupce pro jméno, druhé jméno, popis, pfiznak soukromého tymu, datum vytvoreni a
Upravy, identifikator vytvarejiciho a upravujiciho uZivatele, pfiznak smazani a identifikdtor

pfifazeného uzivatele.

UZivatelé patfici do tym{ jsou propojeni tabulkou team_memberships, kde jsou ulozené
identifikatory tymuU a uZivatel(, datum zmény, pfiznak smazani a pfiznak explicitniho nebo
implicitniho pfifazeni. Tymy mohou byt také ¢leny skupin tym, které jsou ulozené v tabulce

team_sets a jsou propojené pres tabulku team_sets_teams.
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team sets teams team sets

2 ID g ¢ ID
TeamSetID ‘
TeamID 8
team membershibs 7 users
s D o @ 51D
TeamID teams ReportsToUserID
UserlD # ID TeamSetID

Obrdzek 45 Propojeni tabulek s tabulkou teams

Users

Pro ukladani dat o uZivatelich slouZi tabulka users, ktera obsahuje sloupce pro uZivatelské
jméno, zasifrované heslo, kiestni jméno a pfijmeni, obrazek, popis uZivatele, datum
vytvofeni a zmény UuCtu, datum posledniho pfihlaseni, identifikdtor vytvarejiciho a
upravujiciho uZivatele, oddéleni, telefonni Cisla, adresu, status, identifikator pfifazeného
tymu, priznak smazani, identifikator a typ messengeru, identifikator nadfizeného uzivatele,
preferovany jazyk, identifikdtor role, pfiznak administratora, identifikdtor externi

autentizace a dalsi.

Tabulka users je propojena s tabulkou team_sets (pro sparovani s tymy), meetings_users,

calls_users a contacts_users, které jsou ddle spojené s tabulkami meetings, calls a contacts

(Obrézek 46).
R G calls users
51D | k| 1D
8 CalllD
& } <O ce| UserlD
. users
‘  ID
ReportsToUserlD )
meetinas users - ‘ TeamSetID contacts users
¢ ID o ¢ ID
MeetingID ContactlD
UserlD UsersID

Obradzek 46 Propojeni tabulek s tabulkou users

4.2. Dotaznik

Pti sestavovani dotazniku byl kladen ddraz na to, aby z odpovédi vznikl co nejlepsi vysledek
ve formé analyzy soucasného trhu, findlni verze je uvedena v pfiloze. Zac¢atek dotazniku
identifikuje pozici a roli respondenta — otdzky jsou zamérené na to, v jaké oblasti jeho

spole¢nost primarné podnika, s jakym typem nakladu nejcastéji obchoduje a jaka je jeho
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role. Ve druhé casti je prlizkum zaméreny na hodnoceni jednotlivych oblasti v ndmorni
dopravé — dlleZitost pro respondenta, zda je dand oblast implementovana v jeho systému,
popripadé jaky sytém k tomu pouziva. Dalsi otazka sméruje na duleZitost obecnych funkci
systému, jako je tfeba reporting, mobilni aplikace a dalsi. Na konci mél respondent moznost

uvést dalsi systémy, které pouziva, nebo jiné informace v zavislosti na jeho uvazeni.

Dotaznik byl vytvofen na webové strance https://www.typeform.com/, protoze nejlépe

odpovidal pozadavkim na sloZitost nékterych otazek. Nejkomplikovanéjsi byla otazka
tykajici se dlleZitosti urcitych ¢asti namorni dopravy, protoZe k ni bylo potreba ziskat tfi
druhy odpovédi a pouze mala ¢ast systémU si umi s né¢im podobnym poradit. Nejnaro¢né;jsi
byla ¢ast propojeni s dokumentem uloZzenym na Google Drive, protoze vSechny sloupce
musely byt ruéné pfifazeny k otazkdm (viz Obrazek 47). Vytvoreny formuldf je dostupny

online na adrese https://janpredota.typeform.com/to/lrDvPH.

Dashboard — Set Up Create Spreadsheet Row Template 3:& YOUR ZAP IS -

Save new Typeform entries to a Google Sheets spr

Add a note
B
TRIGGER
@ 1. New Entry v Set up Google Sheets Spreadsheet Row

B Spreadsheet (required)
+

SurveyResponses

ACTION
2. Create Spreadsheet Row ~ B Worksheet (required)

E Google Sheets Responses2

4 Create Spreadsheet Row

& Google Sheets Account #1 B trmipnimanagement

= Edit Template ] step 1 <Strang>Category: Trading And Risk ><Br />PNL M t (Display Current o
Accurate Profit And Loss)</Strong><Br /><Br />Is This Section Implemented In Any Of Your Systems?

A Test this Step

/ Rename Step B rolefreighttrader

X Delete ] Step 1 Freight Trader / Chartering Manager (<Strong>How Does Your Personal Role Relate To Freight o
Trading?</Strong>)

W Get Help

Obrdzek 47 Propojeni dotazniku a souboru pro ukldddni odpovedi
Rozeslani dotazniku probéhlo pomoci skolniho emailu po skupinach se sto prijemci, aby
nedoslo k prehlceni postovniho serveru a také castecné proto, aby se email vyvaroval

oznaceni spamu.

4.3. Vyhodnoceni vysledk(

Na dotaznik odpovédélo 51 respondentl. Nejvétsi zastoupeni odpovidajicich bylo ze

spoleCnosti, které se zaméruji na najem lodi (Charterer, 18 odpovédi), zprostiedkovani
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najmu lodé (Shipbroker, 12 odpovédi) a na infrastrukturu namorni dopravy (Infrastucture, 6

odpovédi), vysledek odpovédi ukazuje Graf 1.

1. What is your company’s primary relation
to freight trading?
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Charterer

Broker

Infrastructure

Ship builder

Ship owner
Agency

Quality Assurance
Supplier

Management

Graf 1 Vyhodnoceni dotazniku — otdzka oblasti, ve které spolecnosti respondentt podnikaji

Nejcastéjsim typem nakladu, se kterym respondenti pracuji, jsou kontejnery (21 odpovédi),

suchy (10 odpovédi) a specializovany (6 odpovédi) ndklad, viz Graf 2.

2. What type of cargo do you mostly deal in
(if applicable)?
0 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Containers

Dry bulk

Specialized / RORO/ Offshore

Passenger (Liner)
Freight derivatives (FFA)
Wet

LNG/LPG

Graf 2 Vyhodnoceni dotazniku — otdzka nejcastéjsiho typu ndakladu

Z povolanich se nejvice vyskytovali najimatelé lodi (17 odpovédi), zprostredkovatelé najmu

(8 odpovédi), kancelarsti pracovnici (6 odpovédi) a specialisté lodi (5 odpovédi) (Graf 3).
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3. How does your personal role relate to
freight trading?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Freight trader / chartering manager
Broker

Vessel specialist
Cargo specialist
Operator

Back office Analyst
Commaodity trader
Executive

Crew

(0]
[
|
Front office Analyst ’
|
|
|
|
i

Investor / shareholder

Graf 3 Vyhodnoceni dotazniku — otdzka povoldni

Pfi odpovidadni na otdzky, které z oblasti jsou pro respondenty klicové v informacnim
systému, bylo mozné odpovidat ,Very interested”, ,Interested”, ,Less Interested” a , Not
interested”. Pro lepsi vyhodnoceni téchto vysledkd byla pro jednotlivé odpovédi vytvorena
stupnice bodu (3, 2, 1, 0), ktera poté byla vynasobena poctem odpovédi, a vysledkem bylo

celkové skore (Graf 4). Z tohoto Zebticku vyplynulo, Ze nejdllezitéjSimi body jsou tyto:

Vessel / Fleet management (105 bod()
Voyage planning (104 bod)

Invoicing (104 bod()

Generate documents (100 bodu)
Customer/Counter-party database (96 bod)
Port information (96 bod)

Demurrage calculation (94 bod()

Vessel tracking (92 bodu)

W %X N o v kB W N PR

Operations workflow (91 bod()
10. Cargo tracking (90 bod()

11. Offers (90 bod)

12. Deal entry (81 bodQ)
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4. Please indicate how much each section is
important for you.

0 20 40

Vessel / Fleet management
Voyage planning

Invoicing

Generate documents
Customer/Counter-party database
Port information

Demurrage calculation

Vessel tracking

Operations workflow

Cargo tracking

Offers

Deal entry

Exposure management

Cargo matrix

Vessel information

Broadcast own/mandated open cargoes
Cargo claims

PNL management

Contract management

Trading and risk management
Broadcast own/mandated open vessel positions
Competition analysis

Credit risk management

Graf 4 Vyhodnoceni dotazniku — duleZitost oblasti ndmorni dopravy v informacnich systémech

Pokud srovname dulezitost téchto funkci s grafem, ktery ukazuje pocet respondentd, kteri
maji tyto funkce jiz implementované v jejich informacnich systémech (Graf 5), tak zjistime,
Ze poradi vysledk( zhruba odpovida. Z toho vyplyva, Ze uzivatelé ve svych systémech maji
prevazné to, co nejvice potrebuji aZz na par vyjimek — mezi dullezité a pritom
neimplementované oblasti se zaradilo sledovani pozice lodé, sledovani pozice nakladu,
databaze kontaktll se zakazniky ¢i odbérateli a predevsim fizeni pracovniho toku (operations

workflow). Pravé tyto funkce by mohly byt pfi spravné implementaci konkurenéni vyhodou.
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5. Please indicate how much is this area
already covered in your existing systém.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vessel / Fleet management 4972

Offers 4972

Invoicing 46 5

Port information 45
Deal entry a5
Generate documents a3
Contract management 43
PNL management 42

Voyage planning 10

Demurrage calculation 40 1T

Customer/Counter-party database 39 12
Cargo tracking TS

Vessel tracking 37 14

Exposure management 37 14

Competition analysis 37 14

Trading and risk management 34 17

Broadcast own/mandated open cargoes 32 19

Cargo matrix 31 20
Operations workflow 28 T3

Cargo claims 28 23

Vessel information 26

Credit risk management 18 33

Broadcast own/mandated open vessel positions | 16 35

Implemented ™ Not implemented

Graf 5 Vyhodnoceni dotazniku —implementace funkci v systémech

Z odpovédi na otazku obecnych funkci systému lze vycist (Graf 6), Ze nejvice uZivatelé
vyuzivaji reportovaci nastroje, opportunity management a mobilni aplikaci. Naopak instant

messaging pro né neni az tak dulezity.

6. Which other features are important for
you?
10 15 20 25 30 35 40 45
Reporting
Activity management

Opportunity management

Instant messaging

Mobile application

Graf 6 Vyhodnoceni dotazniku — ddleZitost obecnych funkci v informacnich systémech
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4.4. Studie proveditelnosti
Znacna cast dllezitych oblasti je jiz v systému SugarCRM alespon do urcité miry
implementovana, a proto se da predpokladat, Ze jejich Uprava nebude slozita. Vyzva nastava

pfi pridavani novych funkci tykajicich se ndmofni dopravy.

4.4.1. Projektové problémy

Jako jeden z nejvétsich problém{ jisté bude vytvoreni kvalitni databaze namornich pristava,
které byly hodnoceny v dotazniku jako velmi dUlezité. Existuji dvé varianty, kterymi je mozné
se vydat — vytvofit si vlastni feSeni, nebo koupit jiz hotové. PFi vytvareni vlastniho produktu
vidim problém tom, Ze databdzi bude ¢asové naroéné;jsi vytvorit, nemusi tak byt kompletni,
a predevsim bude nutné ji v uréitém casovém intervalu aktualizovat. U druhé varianty lze
predpokladat, Zze data budou na profesiondlnéjsi Urovni, Iépe zpracovana a pfi dobrém
vybéru partnera véetné updatl. Napfriklad stranka FleetMon.com nabizi za 54 € za mésic
balicek sluzeb, ve kterém je zahrnut i pfistup ke zmiflovanym informacim. Poskytovana
sluzba zaroven zahrnuje i podporu webového API, které by velice usnadnilo takovy systém
propojit. Nicméné, rfeSeni zdarma existuji, jak ukazuje Obrazek 48, ktery zachycuje list
pristavi véetné doplnujicich informaci dostupny na strance NATIONAL GEOSPATIAL-
INTELLIGENCE AGENCY ("Pricing and Plans - Choose the service you need", 2017);

("Maritime Safety Information", 2017).

WORLD PORT INDEX CODE KEY
SHELTER
a 76-over e 56-60 i 36-40 n 16-20 HARBOR SIZE HARBOR TYPE APFORDED MAX SIZE VESSEL
FEET b 71-75 f 51-55 k 31-35 o 11-15
¢ 66-70 g 46-51 | 26-30 p 6-10 L -Large Cn - Coastal Natural E - Excellent L - Over 500'
d 61-65 h 41-45 m 21-25 q 05 M - Medium Cb - Coastal Breakwater G - Good Length
S -Small Ct - Coastal Tide Gate F - Fair M -Up to 500'
V - Very Small Rn - River Natural P - Poor Length
Rb -RIVER BASIN N - NONE | N - None
a 23.2-over e 17.1-182 | j 11.0-122 | n 4.9-6.1 Rt - River Tide Gate
METERS b 21.6-22.9 f 155-16.8 | k 9.4-10.7 o 3.4-4.6 Lc - Lake or Canal
c 20.1-21.3 g 14.0-152 | | 7.9-91 p 1.8-3.0 Or - Open Roadstead
d 18.6-19.8 h 12,5-13.7 | m 6.4-7.6 q 0-1.5 Th - Typhoon Harbor
Z
u:
o
=0
s g
E 2
g g
s " w — . 825
S u 8 ER 3 g: § 2 I
w o o w
et ¢ 8 s 88 4 g23fsf Bit
INDEX 3 E g 2 g E 7 w D, 265585 wx z
NUMBER PORT 8 5 3 H CHART i £ 3 p%9655€55p§§E
60 ICELAND WEST COAST
70 KEFLAVIK IS 6400N 02233W 181 38604 V ORF NN YY A AH 05 YY
75 STRAUMSVIK IS 6403N 02203W 181 38604 V CN F N N Y N A LYY
80 HAFNARFJORDUR IS 6404N  02157W 181 38604 V CN F N'Y NN LJLJOMLY
90 SKERJAFJORDUR IS 6409N  02201W 181 38603 V CN G N N NY MMPMO4LY

Obrdzek 48 Ukdzka databdze pristavu ze stranky NATIONAL GEOSPATIAL-INTELLIGENCE AGENCY (Zdroj: "Maritime
Safety Information", 2017)

Dalsi naro€nou casti bude vytvoreni planovace namornich cest. V tomto pripadé bude nutné

ziskat tabulku vzdalenosti mezi jednotlivymi pfistavy. V tomto pfipadé opét doporucuji
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prevzit hotové FeSeni, které znacné snizi narocnost projektu. Naptiklad stranka
Aquaplot.com nabizi za $59 pfistupné API rozhrani, diky némuz je mozné ziskat nejenom
vzdalenost mezi pfistavy, ale zaroven i body trasy, které se daji snadno pouzit na vykresleni

trasy na mapé ("Pricing", 2015); ("API / Webservice", 2015).

Posledni z dilezitych oblasti ndmorni dopravy, které prinasi komplikace, je sledovani lodi a
nakladu. Tyto dva body maji castecné spolecné feseni, protoze je zifejmé, Ze pokud probiha
monitoring pozice lodi, na které je naklad nalozZen, tak je mozné snadno zjistit i pozici tohoto
nakladu. Zde by se dalo opét vykrocit dvéma sméry. Nejméné elegantnim a nejjednodussim
feSenim (z hlediska vyvoje) by bylo manudlni zadavani pozice lodi posadkou v urcitém
casovém intervalu, ale to nepokladddm za idealni. Druhou variantou je vyuziti uréitého GPS
zatizeni, které samo aktualizuje polohu a data jsou pfistupna z internetu. Tuto sluzbu opét
nabizi stranka FleetMon.com vramci jiz zminéného bali¢cku. Nicméné manualni zadavani
pozice do systému by bylo dobré do systému také implementovat pro vyjimecné situace

("Pricing and Plans - Choose the service you need", 2017).

4.4.2. Naklady a rozpocet

Vyvoj by bylo vhodné rozdélit do etap, kdy v prvni fadé by vznikl produkt, ktery bude
obsahovat zakladni funkce a zaroven uz bude vhodny pro urcitou skupinu zakaznikd.
V dalSich etapach by vznikaly dodatecné moduly, které by rozsifovaly jadro, a mohly by
vychazet z poptavky aktualnich zakaznikl. Do zakladniho balicku bych doporuéoval zahrnout
prvni polovinu oblasti, které z dotaznikd vyplynuly jako nejdulezitéjsi, jmenovité tedy Vessel
/ Fleet management, Voyage planning, Invoicing, Generate documents, Customer/Counter-
party database, Port information, Demurrage calculation, Vessel tracking, Operations

workflow, Cargo tracking, Offers, Dela entry.

Tento postup ma velkou vyhodu v tom, Ze vyrazné sniZuje narocnost projektu, a to jak po
finanéni strance, tak po strance lidskych zdrojll. Lze predpokladat, Ze na vyvoj nového jadra
systému bude nutné prijmout do spolec¢nosti nové zaméstnance, ktefi se budou na projektu
podilet a diky casovému rozloZzeni jich nebude potreba tolik. Z finanéniho hlediska je
vyhodou, Ze po prvni fazi uz maze firma ziskat zakazniky, ktefi budou (alespon ¢aste¢né)

financovat vyvoj dalSich etap.

Podle stranky Platy.cz je primérna hrubd mésicni mzda PHP programatora 33 647 K¢,
superhruba mzda (tedy naklady zaméstnance pro firmu) predstavuje Castku 45 087 Kc¢.

Z vyse uvedenych oblasti, které je potfeba doimplementovat Ize ocekavat, Ze vyvoj ve
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triclenném tymu by mohl trvat pul aZ tfi ¢tvrté roku. Personalni naklady by v tomto obdobi

predstavovaly 811 566 K¢ az 1 217 349 K¢ ("Plat - Programdator PHP - Platy.cz", 2017).

Takova to doba vyvoje se da predpokladat v pfipadé, Ze se pristoupi ke koupi hotového
feSeni v oblasti ndmofrnich pfistavd, sledovani pozice lodi a vypocet trasy plavby, které cely
projekt vyrazné zjednodusi. Naklady za tyto sluzby Cini 2 922 K¢ mési¢né, po dobu vyvoje

17 532 K¢ az 26 298 K.

Diky tomu, Ze firma Sugar Factory pUsobi na trhu jiz fadu let, Ize predpokladat, Ze ma pro
vyvoj vhodné zdzemi (prostorové ¢i technické) a vtomto smyslu nebude potieba

vyznamnéjsich investic.
Naklady po secteni obou sloZek se pohybuji mezi 829 098 K¢ az 1 243 647 K¢.

4.4.3. Pfinos a vysledek

Otdzkou zUstava, jaky zplsobem by bylo nejlepsi nastavit cenu upraveného systému, aby byl
na trhu dostatec¢né atraktivni a zaroven byl co nejvice rentabilni. Firmy bohuZel velice nerady
uvadeéji verejné svlj cenik, nicméné par z nich ho maji pristupny online. Naptiklad firma
Netpas nabizi svij systém pro vypocéet odhad( ndkladi $16.59 a ve vylepSené verzi za $24,92
za uZivatele a mésic s limitem 100 dotaz( na vzdalenost trasy denné. Systém umi pocitat
vzdalenosti mezi pfistavy, vypocet odhadovanych nakladl, vessel management, sledovani

pozice plavidel, predpovéd pocasi a informace o prodeji paliva ("Netpas - Store", 2017).

Systém TransCount, ktery vyviji stejnojmenna spolecnost, obsahuje funkce sledovani pozice
nakladu, dokument management, ¢astecné workflow, odleh¢ené CRM a modul ucetnictvi.
Koupit ho je mozné ve dvou variantach 83 € (s omezenim 5 uZivatel) nebo 166 (s
neomezenym poctem uzivateld) €. Pri soucasném prevodnim kurzu eura vici dolaru jde o

Castky $88 a $176 ("Select plan", 2017).

Z vyse uvedenych cenovych politik vyplyva, Ze jiz existujici systémy se pohybuiji okolo $20 za
uzZivatele a mésic. Pfi vstupu na trh by samoziejmé bylo vhodné zvolit nizsi pfirdzku ke
stavajici cené, napriklad na Urovni $12. Pfi této cené a 150 uzivateli se ndvratnost investice

pohybuje mezi 1,5 az 2,3 roku.

4.5. Navrhy koncepcniho reseni
Navrh konceptu se tyka bod(, které v systému nejsou implementovany, protoze v jejich

pfipadé pUjde o malé Upravy a jsou spiSe otazkou napojeni na nové funkce.
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4.5.1. Vessel / fleet management

K vytvoreni modulu pro spravu lodi a posadky bude zapotrebi vytvofit nékolik novych
tabulek v databazi. Obrazek 49 ukazuje navrh vytvoreni téchto tabulek. NejdllezitéjSimi
tabulkami jsou vessels, kam by se ukladaly informace o lodich, crew, kterd by slouZila ke
spravé osobnich dat o posadce, a maintanance_and_security, ve které by byly ulozeny
zadznamy o planovanych kontrolach a jejich vysledcich. Vazby by ddle existovaly s tabulkami
projects_vessels (protoze plavidlo mUze byt predmétem projekt(), documents_vessel (k lodi
bude potfeba mit sparované rizné dokumenty) a meetings_vessels (moznost pridruzit
schlzku k urcitym plavidlim). Kromé toho by jesté bylo vhodné, aby se do tabulky tasks do
sloupce ParentID mohl uklddat identifikator lodé a mohly se tak vytvaret Ukoly tykajicich se

urcitého plavidla.

. @ O
proiects vessels vessels crew crew
* ID T s ID ¢ ID

ProjectID oo e vessels VessellD

7 | ID
VessellD | ‘ s.co  CrewD
S S meetinas vessels
2 ID
|1
MeetingID
documents vessels 8 Vessellg
s D maintanance and securitv
DocumentID * ID
VessellD VessellD

Obrdzek 49 Ndvrh databdzového schématu — vessel / fleet management

Pro vytvoreni funkce planovace sluzeb by byla vytvorena tabulka vessels_crew, ktera
propojuje tabulky vessels a crew, a ve které by kromé identifikdtord na zdznamy ze
zminénych tabulek byl jesté casovy interval (od kdy do kdy sména plati) a jakou hodnost
bude mit béhem smény. Navrh grafického zobrazeni planovace pro konkrétni lod zachycuje

Obrazek 50.

Planovaé smén — plavidlo Belle of Louisville

Vilém Rehof (23 dni) Jakub Klement (16 dni)

=
-]
G
o
b

Erik Holub {12 dni)

Prvni distojnik

Druhy
distojnik

Pavel Hornik (8 dni) Pert Strnad (18 dni)

Obrdzek 50 Navrh pldnovace smeén posadky
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4.5.2. Voyage planning a Deal entry

Planovani plavby a zadavani uzavienych nebo potencionalnich obchodi spolu Uzce souviseji,
protoZe je velice bézné, Ze potencidlni zdkaznik pozadd o nabidku prepravy nakladu,
zaméstnanec ji vytvori (respektive naplanuje plavbu), posle ji zpét a v pripadé, Ze ji zakaznik
potvrdi, zarezervuje se pfislusna kapacita, kterd je k provedeni prepravy nutna. Jde tedy na
sebe navazujici proces, ve kterém se ale vyskytuje urcité casové zpozdéni. Z tohoto dlivodu
je nutné ovérovat dostupné kapacity, aby nedoslo k situaci, Ze dojde k uzavreni obchodu,

ale mezitim se situace zménila a na jednu lod’ byly naplanovany dvé plavby.

Procesni diagram 1 zobrazuje pribéh procesu vyhledavani trasy namorni plavby. UZivatel
zadd udaje o plavbé, systém tyto data pfeposle na server pro vypocet trasy pomoci API, ovéri
spravnost a celistvost vracenych dat, na jejich zakladé vytvofri systém dotaz do databaze na
dostupné lodé, po obdrZeni vysledk(l dotazu spocitd naklady pro jednotliva plavidla a

vysledek zobrazi uzivateli.

Diagram vyhledavéni tras

Zadani udaju o
' trase

Uzivatel

Vytvofeni Vypocet Zobrazeni

dotazu do nakladl pro vysledkid

databaze jednotlivé lodé uzivateli
A

Odeslani
pozadavku

Systém

Prijeti
poZadavku
a zpracovani

Trasy API

Databaze

Y
Vyhledani
dostupnych lodi

Procesni diagram 1 Vlyhleddvani tras

Samotny proces zadavani plavby (Procesni diagram 2) vypada tak, Ze potencialni zakaznik
odesle pozadavek na nabidku, zaméstnanec prepiSe Udaje do systému, systém vyhleda
mozné trasy, zaméstnanec vybere tu nejvhodné;jsi a aby se predeslo zabranim kapacity jinym
obchodem, probéhne na toto obdobi pfedrezervace. Tim je zajisténo, zZe v pfipadé, Ze nékdo
jiny bude chtit vyuzit téchto kapacit, bude upozornén, Ze tato kapacita je zamluvena pro

jinou plavbu a s urcitou pravdépodobnosti nebude volna. Systém ndsledné odesle nabidku

zakaznikovi k potvrzeni. Pokud k potvrzeni dojde, pfedregistrace se zméni na zavaznou
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registraci a po finalnim schvaleni zaméstnancem se proces ukonci. V pfipadg, Ze néktera ze

stran odmitne obchod dokoncit, kapacity se uvolni a proces skondi.

Diagram rychlého zaddvani obchodnich nabidek

Zadani udajii o Vybér vhodné
nabidce varianty

UZivatel

ddmitnut

.

Pfedrezervace O eslal
Vyhledani trasy Kapacit nabidky
P zakaznikovi

Function

I

Zavazna .
Uvolnéni
rezervace . Konec
. kapacit
kapacit

T A
Zaslani ‘

“ pozadavku SHijmuti
nabidky

Idmitnuti

Databaze

Zakaznik

Procesni diagram 2 Zaznamendvdni plaveb
Aby bylo moZné zaznamenavat zarezervovani kapacity lodi na urcitou plavbu, musi byt
vytvorena tabulka vessel schedule, kterd spojuje tabulku vessels a voyage a umozZiuje

snadnéjsi prehled volnéjsich kapacit lodi (Obrazek 51).

vessels
s D vovaae
? ID
VessellD
] OpportunitylD
8 o

vessel schedule
Column Name  Data Type Allow Nulls

. CO————€=
1D int 0 reservationTvpe
VoyagelD int [t Column Name Data Type Allow Nulls
VessellD int [} ¢ ID int [

]

Name nchar(10) =]
-

ReservationTypelD int

ju}

Obrdzek 51 Ndvrh databdzového schématu — deal entry

4.5.3. Port information

Jak jiz bylo zminéno ve studii proveditelnosti, nejsnadnéjsim feSenim databaze ndmofrnich
pristavl by bylo predplaceni sluzby, ktera umoznuje pfistup k databazi namornich pristava
pomoci webového API. V takovém pripadé je postup velice jednoduchy, protoze systém
zpracuje poZadavek uZivatele na ziskani informace o pfistavu tim, Ze odesle poZadavek na

server se sluzbou, vracena data ovéri, ze byl poZzadavek kladné vyfizen a vrétila se relevantni

data a ty pak uZivateli zobrazi (Procesni diagram 3).

70



Diagram ziskani informaci o pristavu

m—> Zadani ndzvu

UzZivatel

Kontrola dat probéhla v pof adku-

£ . .
% O?Qﬂém Ovéreni dat Zo’brazenl Konec
2 pozadavku rm vysledku
Spatné zadand data
E s ’
< Prijeti
g poZadavku
2 a zpracovani
o

Procesni diagram 3 Ziskani informaci o pfistavu

4.5.4. Vessel tracking

Pfi sledovani pozice lodi je nutné, aby byla dostupna data o posledni pozici v dostatecnych
casovych intervalech. Pro lepsi uZivatelskou privétivost by bylo vhodné, aby byl proces
zautomatizovan a byl provddén pomoci zafizeni GPS. To pfinadsi nejen odstranéni chyby
lidského faktoru (napftiklad preklep), ale zarover i moznost zkraceni intervalu Cerstvosti dat.
V momenté, kdy jsou dostupna data o pozici, pfedaji se soufadnice mapovému API, které

vykresli bod na mapé a systém nasledné ukaze mapovy podklad uzivateli (Procesni diagram

a).

71



Diagram sledovani pozice plavidla

i Poiadavek na
g zobrazeni
= polohy lodé
Pozadavek na -
% . Zobrazeni
= zobrazeni sledku
= polohy lod& vy
r Y

&
=2 UloZeni pozice PR ° Ziskani posledni
=2 do databaze T pozice lodé
o g

g.

-3

g
g — :
(G] FALEN]] £
S informace o 2=
;g poloze
N
o
<
2 Pfedani
] o
2 soufadnic
=

Procesni diagram 4 Sledovdni pozice plavidla

Pro ukladani pozice plavidla by byla vytvorena tabulka, do které by se ukladaly surové
zdznamy z GPS zafizenich a tkolem aplikacni vrstvy by bylo, aby vyfiltrovala pouze relevantni
data (Obrazek 52). Varianta, Ze by pozice lodi byla pfimo napojena na tabulku s plavbami
neni pfilis $tastnd, protoze by to znamenalo nutnost konfigurace pfi kazdé nové plavbé a tim

i zvySeni rizika chyby v dusledku lidského faktoru.

vessels vessel position
7 ID 9 ID

VessellD
Latitude

Longitude

Time

Obrdzek 52 Ndvrh databdzového schématu — vessel tracking

4.5.5. Cargo tracking

Pro funkci sledovani pozice ndkladu by bylo nejprve nutné vytvofit vhodné tabulky
v databazi, které by spojovaly naklad s lodi, kterd ho bude prevazet. Proces sledovani pozice
nakladu by potom fungoval tak, Ze v okamZiku poZadavku zobrazeni pozice nakladu by se

z databdze nejdriv zjistila informace, kterou lodi je naklad prepravovan, nasledné by se
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zjistila pozice lodé, tyto souradnice by se predaly mapovému API a vysledek by byl zobrazen

uzivateli (Procesni diagram 5).

Diagram sledovani pozice nakladu

] Pozadavek na .
® . Zobrazeni
=2 zobrazeni wsledku
3 polohy nakladu
A
13
2
v
>
(%]
N Zjiéténi na které
3 JEmna Ziskani posledni
= lodi je naklad . -
B o pozice lodé
a pfevaien
o
< - Fd
2 Pfedani
2 soufadnic
(1]
=

Procesni diagram 5 Sledovdni pozice ndkladu
Ziskani pozice plavidla by bylo mozné pomoci provazanych tabulek vessels, voyage a cargo
(Obrézek 53). Pfevoz nakladu je totiz spojen s urcitou plavbou, ktera probihd pomoci urcité
lodé a k té existuji zaznamy o pozici. Pomoci snadné filtrace by tak bylo mozné ziskat i pozici

nakladu.

vessel position

 |ID vovaae
VessellD vessels s ID carao
Latitude OOt v D S — VessellD » |D
Longitude OpportunitylD VoyagelD
Time

Obrdzek 53 Ndvrh databdzového schématu — cargo tracking

4.5.6. Demurrage calculation

Vypocet pokuty za zpozdéni zachycuje Procesni diagram 6. Po pozadavku uZivatele systém
posle dotaz do databdze, aby ziskal ¢asové stopy a terminy plavby, dojde k vypoctu
zpozdéni, nasledné je odeslan do databdze dotaz na sazby za zpozdéni uvedené u smlouvy

a na zakladé toho dojde k vypoctu pokuty. Nakonec systém vysledek zobrazi uzivateli.
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Diagram vypoctu zpozdného

Pozadavek na
vypocet
zpozdného

Uzivatel

Odeslani
poZadavku do
databéze

Vypocet doby Vypotet Zobrazeni
zpoidéni zpozdného vysledku

Systém

Ziskani dat o
tasovych
stopdch plavby

Naéteni sazeb za
zpozdeni

Databaze

Procesni diagram 6 Vypocet pokuty za zpoZdéni
Z datového hlediska neni nezbytné nutné vytvoreni zadnych dalSich tabulek, protoze ¢asové

stopy lodi (a tim zaroven i plavby) se ukladaji do tabulky vessel_position a tabulka contracts

by mohla byt rozsifena o sloupce urcené pro pokuty z prodleni. Spojeni téchto dvou tabulek

ukazuje Obrazek 54.
contracts Obbportunities vessel position
v D ¢ D s D
AccountID ©= CampaignID VessellD
Latitude
8 @ Longitude
Time
vovaae
8 Column Name Condensed Type Nullable
contracts opportunities v |ID int No
v ID VessellD int No
ContractlD OpportunitylD int No
‘ vessels
OpportunitylD s ID

Obrazek 54 Ndvrh databdzového schématu — demurrage calculation
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5. Zaver

Z analyzy poZzadavki uzivateld vyplynulo, Ze samotné namorni funkce nejsou informacnich
systémech to nejdllezitéjsi a klasické funkce jako je fakturovani, databaze zakaznik( ci
generovani dokument(l jsou také velmi dilezZité. A protoZe systém SugarCRM témito
funkcemi disponuje, snizZuje se tim naro¢nost celého projektu. Bylo by se potfeba soustredit
na implementaci funkci pro sledovani pozice lodi a naklad(l, planovani ndmoftnich plaveb,
management lodi a posadky, vypocet pokuty za zpoZdéni a vytvoreni databaze ndmofrnich
pristava.

Projekt by bylo vhodné rozdélit na nékolik etap. V prvni fazi by vzniklo jddro namofni
nadstavby, ktera by zahrnovala vSechny zakladni funkce a v dalSich etapach by se postupné
pridavaly funkce zurcité oblasti. Zde by bylo vhodné, aby jadro systému jiz bylo
predpfipravené pro implementaci téchto budoucich modull a nebylo nutné zpétné
upravovat hotové moduly. Mezi nejvétsi vyhody tohoto postupu patfi, Ze projekt je mozné
uskutecnit i s mnohem mensim tymem. S velikosti tymu totiz roste obtiznost ho fidit a dava
to vétsi prostor pro nedorozuméni a budouci problémy. Také se snizi finanéni zatiZeni pro
firmu, protoze naklady budou rozlozené do vétsiho casového pasma a nebudou tak
predstavovat Zadné extrémy. Navic pri dokonceni kazdé faze se produkt mize zacit nabizet

na trhu a v pfipadeé ziskani zdkaznikd, bude jejich prijem ¢astecné financovat dalsi vyvoj.

Mezi moje dalsi doporuceni patfi vyuZiti existujicich sluzeb, které by bylo pomérné tézké
vytvofit, protoze jde o komplikované oblasti jako je sledovani pozice lodé, vytvoreni
databdze pfristavu ¢i vypocet optimalni trasy mezi pristavy. VSechny tyto funkce je moziné
pfenechat zminénym sluzbdm a komunikovat s nimi pomoci webového API, které je velice
snadné pro implementaci. Nejenom Ze to vyrazné zkrati dobu vyvoje, ale navic odpada

nutnost se o tyto funkce starat a udrZzovat je aktualni pfi relativné nizkych cendach.

Délku vyvoje nejdllezitéjsich funkci odhaduji na pll az tfi ctvrté roku. Pfi soucasnych
cenovych mzdach to prestavuje mzdové naklady ve vysi 811 566 K¢ az 1 217 349 KE. Po
zapocitani cen sluzeb za pfristup k databazi pristavli a za vypocet namornich plaveb jsou

celkové naklady na Urovni 829 098 K¢ az 1 243 647 K¢.

Nastaveni ceny namorni nastavby bude komplikované a vzhledem k novému produktu na
trhu bez Zadnych referenci by cena méla byt nizsi, aby pfildkala nékteré zakazniky, na
kterych bude potom mozné stavét systém doporudeni. Projekt by pfi cené $12 za uZivatele
a mésic se 150 uZivateli byl rentabilni a navratnost investice se pohybuje mezi 1,5 az 2,4

75



roku. Vzhledem k tomu, Ze trh je opravdu velky a ceny za licenci jsou zpravidla vyssi, da se

predpokladat optimistictéjsi vysledek.

Zminéné rozdéleni vyvoje na etapy by navic mohlo nahrat cenové politice prodeje
zdkladniho bali¢cku a dokupovdni modulli podle potieby. Vyrazné by se tak mohl zvétsit

pocet zakaznik(, pro které by systém byl dostupny a atraktivni.

Diky robustnosti a velikosti systému SugarCRM nebylo vytvoreni koncepcnich navrhi nijak
sloZité a nezaznamenal jsem Zadné vétsi prekazky, které by po technické strance branily
implementaci nejdllezitéjSich namornich funkci. Z tohoto pohledu by vyvoj nadstavby
nemél byt nijak zvlast komplikovany a pfi dobrém navrhu implementace lze olekavat

Uspésny vysledek.

Nezbyva nez firmé SugarFactory vstup do namorni oblasti doporudit a poprat ji hodné stésti.

76



|. Summary and keywords

Main goal of this diploma thesis is to make market analysis of CRM systems in field of
maritime transportation and if there will be any opportunity to expand on this market, then
propose changes that would fit needs of potential customers. In this diploma thesis, you will
firstly be introduced into this topic by reading about enterprise systems, their advantages
and disadvantages, distribution by several criteria, then you will learn something about
system SugarCRM and in the end of theoretical part you will get necessary information
about maritime transportation. Practical part starts with analysing of system SugarCRM
from two points of view — functions with user interface and database schema. After that
there are provided results of questioner which was focusing on information systems and
people working in maritime transportation. These results were then used to decide which
functions should be implemented first and which of them are not so necessary. By getting
results from previous two parts feasibility study was created. In the end you can find

conceptual design of new suggested features.

Keywords: information systems, customer relationship management, marine transport,

marine information systems
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V. Prilohy

Priloha A — Zadani dotazniku

Dear Madam or Sir, good day!

| am currently writing a diploma thesis on the potential of business improvements in freight
trading through the use of modern software. | would greatly appreciate your feedback on

current systems you use and functionality gaps you are experiencing.
In the second part of my thesis, and based on the result of this survey, | will:

1. map out the various functional areas required by businesses in freight trading
2. argue to which extent these needs are covered by existing systems

3. analyze how users rate the solutions.

If the resulting information is of interest to you and if you would like to receive a copy of the

survey once complete, please do include your email address.

Based on the results of the survey | will further argue in the Thesis if there is a case for
building a modern CRM solution for Freight Trading and if yes, which functionality it should

include.

Thank you!
Jan Pfedota
Student at University of South Bohemia

What is your company’s primary relation to freight trading? (multi-select)
e Ship builder
e Ship owner
e Charterer
e Broker
e Agency (Port, Cargo, etc.)
e Infrastructure (Port, Terminal, Storage, etc.)
e Supplier (Bunker, Water, Sundries, etc.)
e Management (Vessel, Crewing, etc.)
e Quality Assurance
e Other (text)

What type of cargo do you mostly deal in (if applicable)? (multi-select)
e Containers
e Drybulk



e Wet

e Passenger (Liner)

e LNG/LPG

e Specialized / RORO/ Offshore
e Freight derivatives (FFA)

e Other (text)

How does your personal role relate to freight trading? (multi-select)
e Freight trader / chartering manager
e Commodity trader
e Broker
e Operator
e Front office Analyst (Risk, Market, etc.)
e Back office Analyst (Demurrage, Claims, etc.)
e Cargo specialist (Surveyor, Expeditor, PQ, etc.)
e Vessel specialist (Inspector, Technical Advisor, etc.]
e Crew
e Executive
e Investor / shareholder
e Other (text)

Given your role, what do you mainly expect from your IT system? (multi-select)
Please indicate how much each section is important for you.

Please indicate how much is this area already covered in your existing system and
which system this is.

e Intelligence / Analysis

e Vessel tracking (display own fleet or selected vessels on map)

e Cargo tracking (open cargoes, including internal cargoes)

e Competition analysis (track known regional supply/demand
information, match with known long term cargo contracts and their
counterparties, match with known vessel fixtures or long term freight
contracts — the result is a map of who is doing what and who might be
long/short on freight/cargo)

e Other (text)

e Marketing

e Broadcast own/mandated open vessel positions

e Broadcast own/mandated open cargoes

e Other (text)

e Trading and risk management

e Voyage planning (routes, distances, cost estimate)

e Offers (quickly generate an offer/quote)

e Deal entry (quick and accurate capture of deals)

e PNL management (display current accurate profit and loss)

e Exposure management (show current physical and paper exposures,
forecast exposure in forward months)

e Contract management (generate and store charter parties)



e Credit risk management (relates to counterparties)
e Other (text)
e Operations
e Operations workflow (manage end to end freight or cargo deal
execution and documentation)
e Generate documents (e.g. voyage orders, agency/inspector/expeditor
appointments, etc.)
e Vessel / Fleet management (crew, bunkers, water, sundries...)
e Other (text)
e Post deal
e Demurrage calculation (cargo, vessel)
e Cargo claims (e.g. outturn loss)
e Invoicing
e Other (text)
e Master data
e Customer/Counter-party database (Accounts, Contacts...)
e Vessel information (physical dimensions, parameters, vetting info)
e Port information (parameters, known agencies, dangers)
e Cargo matrix (guide to cargo parameters and shipping requirements,
e.g. last three cargoes compatibility)
e Other (text)

Which other features are important for you? (multi-select)
e Reporting
e Activity management (calls, meetings, tasks, notes, documents...)
e Opportunity management (e.g. for long term contracts)
e |Instant messaging
e Mobile application
e Other (text)

Which other IT systems do you currently use, for what, and how satisfied are you
with them?

e (list, what do you use it for, rate your satisfaction)

e other (text)

Is there any freight trading related functionality that you need, but is not listed
above?
(text)



