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1 Uvod

,,Zakladatel podniku by byl pravem hrdy, kdyby mohl videt, jak se z jeho dédictvi stal
zacal vroce 1948 zcela skromné s vyrobou volskych podkov a vyrobkii pro stresni krytiny.
Jiz brzy sahala dobra povest jeho bezchybné prace daleko za Norimberk.
S wytrvalou pili, neotresitelnou remeslnou poctivosti a velkou odvahou polozil zakladni
kdamen pro expanzi podniku, ktera trva dodnes. Z malé kovarny z roku 1950 se stala
zinkovani, trvalou protikorozni ochranu oceli, ktera je zarukou kvality, spolehlivosti

a femeslné poctivosti.

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva historii a fizenim kvality, principy kvality
a jejimi koncepcemi, popisuje systém fizeni kvality, jeho zavadéni a dokumentaci.
Nezbytnou soucasti pro snadnéjsi orientaci v této problematice jsou vSeobecné nomy
a normy tykajici se Zarového zinkovani, které jsou téz v nize uvedené kapitole popsany.
Posledni ¢ast obsahuje podklady o odpovédnosti managementu, o managementu zdroji,

o planovani a realizaci produktu a také o néstrojich fizeni kvality.

V Gvodu praktické casti je charakterizovdna spolecnost zabyvajici se zarovym
zinkovanim vcetné znazornéni jeji organizacni struktury. V dal$i ¢asti je analyzovan
proces zarového zinkovani, jsou zde popsany cile organizace, ziskané certifikace
a Vv neposledni fad¢ politika a strategie podniku. Systém managementu kvality organizace
je dalsi ¢asti a obsahuje nazorné ukazky zkusebniho pokynu a pracovniho navodu, dale
popisuje, za co jsou zaméstnanci z pohledu kvality zodpovédni. Pro znazornéni systému
managementu kvality v praxi je v dalsi ¢asti podrobné popsan technologicky postup
zarového zinkovani. Pro sledovani pribéhu vyroby byla vybrana jedna zakazka, ktera
byla pozorovdna Vkazdém kroku celého vyrobniho procesu Zzarového zinkovani.
V posledni ¢asti této kapitoly jsou analyzovana data systému managementu fizeni kvality
a popsana Paretova analyza, kterd predstavuje jediny néstroj fizeni kvality v této
organizaci.

Zaver prace obsahuje navrhy na zlepSeni, ke kterym by spolecnost méla pfistoupit,

aby zkvalitnila systém fizeni kvality, a zaroven tim pfedesla pfipadnym komplikacim.



2 Teoreticky o Fizeni kvality

2.1 O kvalité

Za nejstarsi definici pojmu kvalita je povazovana definice feckého filozofa
Aristotela, ktera je vyuzivana i v modernich filozofickych slovnicich. Z pohledu
ekonomického, je vSak tato definice nevhodna. Proto byla pro prakticky Zivot a fizeni
firem vytvofena definice nova, a to takova, kterou lze povazovat za univerzalni
a s ohledem na celosvétovou piisobnost norem i za oficialni. Dle normy CSN EN ISO
9000:2006 se kvalitou rozumi ,,stupen splnéni pozadavkli nebo o¢ekavani, souborem
inherentnich charakteristik* (Nenadal, J. & kolektiv, 2008).

Podle Nenadala (2008) jsou pozadavky kombinaci pozadavkii na uspokojeni potieb
a ocekavani externich zdkaznik a pozadavki dalSich zainteresovanych stran vcetné
legislativy. Inherentni charakteristiky ptedstavuji znaky vyrobku, jez jsou pro dany
vyrobek typické a na které Kklade spotiebitel velky diraz. Znaky lze rozdélit
na kvantitativni (méfitelné) a kvalitativni (neméfitelné¢). Mezi métitelné znaky Ize zaradit
naptiklad rozmér, vykon, objem, teplotu a dal$i. Za neméfitelné znaky lze povazovat
estetické znaky vyrobku, které nelze vyjadfit ¢iselnou hodnotou. Kvalita musi obsahnout
vse, co vede k pozadovanému vysledku. Tyka se to:

e kvality vyrobku (produktu v hmotné podobg),

e kvality sluzby (produktu v nehmotné podob¢),

o kvality procest a kvality zdrojii (stroje a zafizeni, informaci, pracovniho
prostiedi),

e kvality systému fizeni.

Vsechny tyto roviny se vzajemné podmifiuji a dopliiuji, a proto se v celém svété

§ifi rozvijeni tzv. systému managementu kvality.

2.1.1 Historie kvality

V pribéhu dvacatého stoleti doSlo k intenzivnimu rozvoji kvality, a to
diky mohutnému rozmachu hromadné vyroby. Od kontroly kvality ptes operativni fizeni
kvality a jeji zabezpecovani bylo dosazeno komplexniho fizeni kvality. Doslo K ptechodu
nejen z orientace na vyrobek, ale i na orientaci na vyrobni proces. Na podnikovych
urovnich se vyskytly prvni technické standardy, které ovétovaly, zda produkty spliuji

pozadavky (Spejchalova, 2012).
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Pravé Japonciim se podafilo rozsifit operativni fizeni kvality za pouZiti statistickych
metod i na dalsi oblasti ¢innosti jejich organizaci, piedev§im do piedvyrobnich etap.
Na tomto zakladu vznikl skute¢né moderni systém managementu jakosti, nazyvany jako
Company Wide Quality Control (CWQC). Pii zdokonalovani tohoto pfistupu bylo
pfistoupeno k prvnim pokusim o totdlni management jakosti (TQM). V roce 1987
se na scén¢ kvality objevily normy ISO tady 9000, které se snazily zdokumentovat
vSechny podnikové procesy. K t¢émto normam se postupem ¢asu pridaly i dalsi standardy
zabyvajici se systémem environmentalniho a bezpecnostniho managementu a také

ochrany zdravi lidi pfi praci (Nenadal, J. & kolektiv, 2008).

Dalsi vyvoj managementu kvality sméfuje ke spojeni fizeni kvality vyroby s péci
o zivotni prostfedi a bezpecnost, souhrnné ozna¢ovany jako Global Quality Management

(GQM) (Tumova & Pirich, 2003).

Moderni pojeti kvality tvrdi, ze kvalita jiz neni spojovana vyhradné s hmotnym
produktem, ale i s jakoukoliv sluzbou ¢i procesem, ktery vede k uspokojovani potieb

zakaznika.

2.2 Kvalita vyrobku, sluzby a procesu
2.2.1 Kbvalita vyrobku

Kvalita vyrobku se stava jednim z momenti konkurenéni vyhody. Na trhu
se vyskytuji zakaznici s odliSnym chovanim, pficemz kazdy preferuje néco jiného.
Rozhodovani zakaznikl ovliviiuji prfedevsim urcité funkce a vlastnosti daného vyrobku,
na které se zaméfi a budou vychozim hlediskem pro hodnoceni kvality. Existuji rizné

pozadavky, které se vztahuji na vlastnosti vyrobkd.
Podle Veber (2007) jsou pozadavky na vyrobky nasledujici:

Funk¢nost

Vse je vyrabéno za jasné urCenym ucelem. Pozadavky na funkcénost vyrobki
se postupem ¢asu méni. Cim vice rostou potieby a naroky zakazniki, tim se rozsifuji
i jejich predstavy o jejich plnéni. Vyrobei musi veskeré zmény tykajici se potieb ¢i narokl

zékaznikli akceptovat a pruzné na né reagovat.
Esteticka pusobivost
Uzce spjata s vyrobkem je bez debat jeho vné&jsi forma, prostfednictvim které je

reprezentovana barevnost a tvarové feSeni. S formou vyrobku souvisi také vzhled

a celkovy dojem pouzitého materialu. Existuji vyrobky, u kterych je esteticka ptsobivost
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dominantni. Estetiku nelze podcenovat, protoZze v mnoha piipadech rozhoduje o kupnim
rozhodovani zékaznika. Pro vyrobce je splnéni vzhledovych pozadavkl jednim

v Vv

pied vzhledovym feSenim.

Nezavadnost

Tim, ze roste odpovédnost celé spolecnosti 1 spotfebitelll, rostou téz pozadavky
na zdravi a zdravé zivotni prostiedi. ZvySuji Se naroky na hygienickou nezavadnost,
bezpecnost ¢i ekologickou vhodnost. Tyto pozadavky jsou zakotveny v pravnich

predpisech a jsou smérodatné jak pro vyrobce, tak i dovozce, distributory ¢i prodejce.

Ovladatelnost
Vyrobek nesmi v zadném piipad¢ ptili§ zatéZzovat svého uzivatele ve vztahu k jeho

fyzickym a duSevnim schopnostem.

Trvanlivost
Diky vysoké dynamice inovaci, upfednostiovani levnéjSich materiald,
védeckotechnickému rozvoji a dal§im vliviim, se zivotnost v mnoha ptipadech rapidné

zkracuje.

Spolehlivost
Funk¢nost a spolehlivost vyrobku je v dne$ni dobé pro zdkazniky povazovéana
za samozfejmost. Vyrobci musi mit zabezpeceny servis, nahradni dily, udrzbu a dalsi

sluzby, aby zajistili opravitelnost a udrzitelnost vyrobku.

Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu vyrobku

ESTETICKA

PUSOBIVOST NEZAVADNOST
FUNKCNOST OVLADATELNOST
TRVANLIVOST OPRAVITELNOST
SPOLEHLIVOST UDRZOVATELNOST

Zdroj: (Veber J. , 2007)
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2.2.2 Kbvalita sluzby

Produkt v nehmotné podob¢é je nazyvan sluzbou. Jednd se o Cinnost, ktera
se uskuteciiuje na rozhrani mezi zakaznikem a dodavatelem. Sluzba muze byt
poskytovana bud’ v ¢isté podobé nebo v souvislosti s hmotnym produktem ¢&i produkty.
U sluzeb dochézi nekdy ke komplikovanému naplnéni vymezenych pozadavki. Nalezeni
zékaznika pti poskytovani sluzeb, je velmi omezena moznost napravy vyskytnutych chyb
a nedostatktli. Proto by se organizace méla prioritné zaméfovat na pracovniky prvni linie,

jez zabezpecuji kvalitu poskytovanych sluzeb (Veber J. a kol., 2002).

2.2.3 Kvalita procesu
Kvalita procesu je definovana jako ,,soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdjemné
se ovliviwjicich innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy*. (CSN EN ISO 9000:2000).
Produkt se sklada z n¢kolika procest, a to: planovani, vyvoj, hodnoceni, realizace
a Vv neposledni fad¢ také neustalé zlepSovani. Pokud je zajistén dokonaly pribéh procesu,
je velmi pravdépodobné, ze bude vytvoren i dokonaly vystup. Procesni pfistup slouzi
predevsim k prevenci pii zabezpeCovani kvality. Spousta nedostatkti a problému je
zjisténa, az kdyZ jsou veskeré operace, ¢innosti ¢i realizacni procesy u konce. Proto, aby
podnik fungoval a bylo dosahovano na urovni procesii co nejlepSich vysledkil, musi byt
organizace fizena systematicky a presné vymezenym zptisobem. Zavadénim, udrzovanim
¢1 zlepSovanim tohoto systému, pfi kterém jsou respektovany potieby zainteresovanych
stran, miize dochazet k ristu efektivnosti a uéinnosti provozu dané organizace. Rizeni
organizace zahrnuje management kvality spole¢né s dal§imi disciplinami managementu
(Veber a kol, 2002).

2.3 Principy managementu kvality
Dle Vebera (2002) existuji urcité principy, které reprezentuji trvalé hodnoty, jez
jsou stavebnim kamenem moderniho managementu. V soucasné dobé je odkazovano

na 11 zakladnich principti managementu kvality:

Princip zaméfeni na zakaznika

Prioritou tohoto principu je uspokojeni potfeb a pozadavkl externich zakaznikda.
Zasadni véci je uvédomit si, ze zdkaznik neni uspokojovéan pouze poskytnutim sluzby,
zpracovanim informaci ¢i hmotnym produktem samotnym. Kvalita vyrobku ¢i sluzby je
posuzovana zékaznikem skrze vlastnosti, které mu poskytuji uzitek. Tyto vlastnosti

porovnava s naklady, které vynalozil na nakup vyrobku ¢i sluzby. Organizace si proto
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musi stanovit, kdo je pro ni zdkaznikem, musi systematicky zkoumat zékaznikovy
pozadavky, stanovit si cile, které povedou k uspokojeni potieb zakaznika, zvolit vhodnou
formu komunikac¢nich prostiedkli, méfit spokojenost zakazniki s danym produktem

a Vv poslednim kroku nezapominat rozvijet vztahy se zdkazniky.

Princip vudcovstvi

Dalsi zasadou vrcholového managementu je dosazeni spokojenosti zaméstnanct.
Vidcovstvi je jednim z klicovych principti managementu jakosti, avSak bohuzel Casto
zanedbdvanou a opomijenou oblasti managementu. Hlavnim ukolem manazeri je
identifikovat potfeby a ocekavani vSech zainteresovanych stran. Manazeti musi stanovit
cile, vize, poslani i strategie podniku. Prostfednictvim motivacnich nastrojt, kterymi své
zaméstnance management motivuje, zajiStuje vhodny pracovni postoj, kvalitu produktu

a procesu, vztah k organizaci a zakaznikim.

Princip zapojeni zaméstnanci

Za kli¢ovy, avSak také i za nejproblematictéjsi prvek procesu je povazovan
Clovék. VSe zavisi na jeho odborné zpusobilosti, schopnosti rozhodnout se, chuti
angazovat se ¢i na pracovnim prostiedi, ve kterém se nachdzi. Pti zavedeni technického
systému kvality je tfeba zajistit zapojeni a angazovanost vSech pracovnikii organizace.
Firma proto soustfedi vekou ¢ast pozornosti a dirazu na rozvoj osobni kvality svych
zamé&stnancl. Obsahem osobni kvality je, aby byla splnéna vétSina poZadavki, jako
napi.: praktické dovednosti, komunikativnost, pruznost, samostatnost ¢i schopnost
pracovat Vvtymu. Pracovnikim jsou systematicky sdélovany nejlepsi praktiky
V organizaci, jsou vedeny skupinové dialogy se vSemi skupinami zaméstnancti s dirazem
na obousmérny tok informaci. Nezbytnou soucasti principu zapojeni zaméstnancii je
zkoumani zpétné vazby a nazorti zaméstnanct, napiiklad prostiednictvim anonymnich

pruzkumt mezi zaméstnanci (Nenadal, 2008).

Princip procesniho pristupu

Pro efektivni fungovani organizace musi dojit nejdfive k identifikaci vzajemné
souvisejicich a vzajemné plsobicich procesii. Vystup z jednoho procesu je €asto piimym
vstupem do dal§iho procesu. Pro konkrétni proces je ddna fada pozadavkl na zplsobilost
vyrobniho zafizeni, néastrojii a pomicek pro dany proces a pro ziskani znakl kvality
produktt v jednotlivych krocich. Postupy jsou zpravidla uvedeny v dokumentu, kterym
se musi pracovnik fidit. Stanoveny postup musi vést k jednoznaénému

a ocekavanému vysledku (Mateides, 2007).
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Princip systémového pristupu k managementu

Dle Nenadala (2008) ,, identifikace, pochopeni a Fizeni vzdjemné souvisejicich
procesii jako systému prispiva k vysSSi efektivnosti a ucinnosti pri dosahovani cilit
organizace“. Mezi prvni zasadni aktivitu vrcholovych manazerti patii definovani
struktury procesi v ramci systému managementu organizace. Musi byt stanoveny
informacni a hmotné vazby procesti v systému. Déle musi byt odhaleny bariéry mezi
souvisejicimi procesy, které by mohly branit efektivnimu plnéni cili organizace.
Nezbytné je dale uvolnovat zdroje, pifevazné téch, které dokazi zlepSovat vykonnost
jednotlivych procesti. Vykonnost systémi managementu i organizace je monitorovany

a systematicky méteny.

Princip neustalého zlepSovani

Za zlepSovani jsou povazovany veskeré aktivity, které smétuji ke zlepSeni vykoni
zaméstnancl, procest, produkti a potazmo tak ke zdokonaleni celého systému
managementu. Ke zlepSovani mize dochéazet bud’to postupné v ramei jednotlivych krokt
na vSech urovnich fizeni a ve vSech procesech nebo lze provadét zlomové, revolucni

zlepSovani, jenz piedstavuji dramatické zmény tykajici se celého systému.

Princip managementu na zakladé faktu

K tomu, aby bylo zajisténo efektivniho a spravného rozhodovani manazeru, je
zapotiebi provést hluboké analyzy dat a informaci. Proto je nutné vyuZzivat rizné metody
monitorovani a méteni, vycvi€it zaméstnance pro realizaci méfeni, systematicky sbirat
data ze vSech procesti a prezkoumavat spolehlivost ziskanych dat. Po pifezkoumani dat

jsou data s vyuzitim statistickych metod zpracovavana.

Princip vzajemné prospéSnych vztahu s dodavateli

Dle Nenadala (2008) je spolehlivost dodavateld nedilnou soucasti podnikovych
systéml kvality, kterd vyrazné ovliviluje vykonnost organizace. Proto je nezbytné
vytvaret dlouhodobé partnerské vztahy s dodavateli, kterych 1ze dosahnout naptiklad
pomoci zvlastni strategie vztahti s dodavateli. Pii vybéru a hodnoceni potencionalnich
dodavateli musi byt pfedem stanovena kritéria vybéru a podminky hodnoceni.
S dodavateli musi byt také systematicky komunikovano. Jednim z dalSich procest, ktery
pfispiva k vytvafeni dlouhodobych partnerskych vtahi je motivace dodavateli

a vytvareni podminek k jejich udrZeni.
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Princip spolecenské odpovédnosti

Princip spolecenské odpovédnosti je v soucasné dobé velmi Casto diskutovan
a podporovan v ramci oficialnich ptistupit Evropské unie. Proto, aby byl tento ptistup
naplnén, je zapotiebi, aby si organizace uvédomila, ¢im a jak ovliviiuje externi prostiedi.
Vrcholovi manazefi jsou povinni ve své firm¢ efektivné realizovat zavedené systémy
managementu. Jednd se napifiklad o systém managementu jakosti, systém
enviromentalniho managementu, systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi

pfii praci (Nenadal, 2008).

2.4 Koncepce managementu kvality
V soucasné dobé¢ se dle Nenadala (2008) ve svétovém méfitku rozlisuji ti1 zakladni
koncepce rozvoje systému managementu kvality:
e koncepce managementu kvality na zaklad€ odvétvovych standardt
e Kkoncepce managementu kvality na zakladé norem ISO

e koncepce managementu kvality na zdkladé TQM.

2.4.1 Koncepce managementu kvality na zakladé odvétvovych standardii
Dle Nenadala (2008) jiz v minulém stoleti braly mnohé firmy v potaz vnitini
potfebu vytvareni systémovych pristupti k managementu. Proto ve formé riznych norem
stanovily pozadavky, které jsou platné i dnes v ramci jednotlivych odvétvi.
Farmaceuticky primysl
Za nejstar$i odvétvové standardy tykajici se kvality jsou oznaCovany postupy,
které se tykaji Spravné vyrobni praxe (GMP — Good Manufacturing Pracice). Tyto
standardy se uzivaji ve farmaceutickych vyrobach, v ptepravé, pii skladovani ¢i distribuci
1eka.
Hutyra (2007) uvadi ze, GMP jsou vytvafeny pro zabezpeceni vhodné vyroby
1é¢iv a eliminaci ptipadnych rizik, kterymi by mohli byt pacienti ohrozeni.
Dle Vebera a kolektivu (2007) stanovuje spravnd vyrobni praxe vyrobnim
procestim tyto pozadavky:
e vyrobni a kontrolni operace musi byt srozumiteln¢ a jasné specifikovany,
e musi byt zajiSténa dostatecnd kvalifikace personalu,
e pfislusné zdznamy musi byt vedeny odpovidajicim zplisobem,
e vyrobky musi byt kontrolovany prubézné, a to na zakladé stanovenych
postupd,

e piipadné odchylky a neshody musi byt v€as vyfeseny.
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Dalsim odvétvovym standardem je Spravna laboratorni praxe (GLP — Good
Laboratory Pactice), ktera stanovuje doporuceni pro zabezpecovani kvality ve zkusebnich

laboratoftich.
Potravinarsky priumysl

V potravinaiskych oborech existuji dva systémy fizeni kvality. Prvnim z nich je
systém BRC zalozeny za uc¢elem sjednoceni narocnych auditt, jez se zametuji na kvalitu
a nezavadnost potravin. Druhym systémem je IFS, ktery se zaméfuje na bezpecnost,
kvalitu a zakonné pozadavky pii vyrob¢ potravin. Jednd se o vSeobecny standard
zabyvajici se bezpecnosti potravin v obchodnich fetézcich. Za dalsi odvétvovy standard
V potravinarskych oborech je oznacovan Systém kritickych bodia (HACCP - Hazard
Analysis Critical Control Point). Cilem tohoto systému je stanovit kritické body, a to
takové, které predstavuji nejvetsi riziko poruseni ¢i zdravotni nezavadnosti (Vachal &

Vochozka, 2013).

Dalsi normou v potravinaiském primyslu je norma CSN EN 1SO 22000:2006
"Systémy managementu bezpecnosti potravin — PoZadavky na organizaci v potravinovém
fetézci®. Prostiednictvim této normy chtéji vyrobci garantovat svym zakaznikiim vyrobu

s nadstandartnimi pozadavky na bezpecnost potravin.

Dle Hutyra (2007) existuji v oblasti tézkého strojirenstvi kody ASME. Kvalitu
produkce olejaiskych trubek zajistuji standardy API. Kvalitu vramci NATO
zabezpecuji specialni smérnice AQAP. Standardy QS 9000, VDAG.1 a ISO/TS 16949
specifikuji pozadavky na systém managementu kvality u dodavatelii automobilového

prumyslu.
2.4.2 Koncepce managementu kvality na ziakladé norem ISO

ISO - International Organization for Standardization ktera byla zalozena v roce
1947, 1ze do ¢eského jazyka ptelozit jako ,,Mezinarodni organizace pro standardizaci*.

Pravé Mezinarodni organizace pro standardizaci se stara o vznik a vydavani
celosvétovych norem. ISO je povazovano za celosvétovou federaci narodnich

normalizacnich organizaci (Zvonecek & Zidkova, 2003).

V soucasné dobé sdruzuje ISO né€kolik Clentl, a to z vice nez 165ti zemi svéta.
Kazda zem¢ bez ohledu na svou velikost ma k dispozici jeden hlas stejné hodnoty.
Piedstavitelem pro Ceskou republiku je Utad pro technickou normalizaci, metrologii

a statni zkuSebnictvi. Organizace ISO se zabyvaji vyvojem norem, zkouSenim

17



a certifikaci. Tato organizace vydala vice nez 19 000 mezinarodnich standardi
¢i dokumentd, které pokryvaji téméf kazdy primysl, od technologii, po bezpecnost

potravin, zemédélstvi az po zdravotnictvi (ISO, 2016).

ISO normy tady 9000 byly poprvé zveiejnény v roce 1987. Prvni pozadavky
se zamétovaly na systému kvality. Typické znaky dle Nenadala (2008) jsou pro tyto

normy nasledujici:

e Charakter norem je univerzalni, tzn., Ze muze byt vyuzivan, jak
ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich vefejného sektoru, sluzeb
I vV podnicich dal$ich i bez toho, aniz by musel byt brat zietel na jejich
velikost.

e Normy ISO nejsou zavaznymi, nybrz pouze doporucujicimi normami.
Zavaznou se norma stava, az kdyz se dodavatel zavaze odbérateli, aplikaci
managementu kvalit podle této normy. Vyjimkou jsou dodavatelé vyrobki

regulované sféry, tam je norma ISO 9001 zavazna.
Historie norem ISO fady 9000
V nasledujicim pichledu je znazornén vyvoj zakladnich norem fady ISO 9000+:

1987 - prvni vydani norem tfady ISO 9000+

e IS0 9001:1987 / CSN ISO 9001:1987 Systémy jakosti - Model zabezpeovani
jakosti pti konstrukei, vyrobé, uvadéni do provozu a servisu

e ISO 9002:1987 / CSN ISO 9002:1987 Systémy jakosti - Model zabezpe¢ovani
jakosti pfi vyrobé a uvadéni do provozu

e IS0 9003:1987 / CSN ISO 9003:1987 Systémy jakosti - Model zabezpeovani

jakosti pti vystupni kontrole a zkouSkach

Soucasnou podobu ziskaly normy ISO 9000+ diky ¢tyfem revizim, které prob&hly
v roce 1994, 2000, 2008 a 2015.

V roce 1994 doslo k prvni vyznamné revizi norem fady ISO 9000+. Tato revize byla
vnimana spiSe jako negativni, jelikoZ s jeji realizaci nedoslo k zddoucimu pozitivnimu
zvratu, nybrZ k zvratu negativnimu. Obsah po revizi nebyl pfizpisoben dynamickym

rozvojovym trendiim v modernim managementu jakosti.

Na zaklad€ negativni revize v roce 1994 bylo rozhodnuto o druhé zédsadni revizi

norem fady ISO 9000 a to v roce 2000.
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V tomto roce doslo k velké revizi norem tady ISO 9000, konkrétné k zavedeni

procesniho pfistupu o snizeni po¢tu norem v této fad¢, zavedeni jediné normy kriteridlni

a jediné normy navodové.

ISO 9000:2000 / CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti -
Zaklady, zasady a slovnik

ISO 9001:2000 / CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti -
Pozadavky

ISO 9004:2000 / CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti -

Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

V roce 2010 doslo k aktualizaci normy fady ISO 9001 zroku 2008 - Systémy

managementu kvality — Pozadavky.

Posledni revize norem fady ISO 9000 byla provedena v roce 2015. V tomto roce doslo

k dlouho ocekavané revizi normy ISO 9001:2015 Systémy managementu kvality —

Pozadavky.

Mezi nejvyznamnéjs$i zmény v normé patii predevs§im:

nova struktura normy, spole€nd vSem normdm pro pozadavky systému
managementu,

spole€na struktura umoznuje snaz§i integraci jednotlivych systému
managementu,

je zde kladen vyssi dliraz na pozadavky vedeni organizace, které musi urcit vné;jsi
a vnitini vlivy, které dopadaji na kvalitu poskytovanych produktii a sluzeb, a s tim
souvisejici rizika a ptilezitosti,

V norm¢ jiz neni uveden ¢lanek preventivni opatfeni, nicméné tato oblast se prave
intenzivné fesi v ramci oSetieni rizik,

norma vyzaduje méné€ dokumenti,

ptirucka kvality jiZ neni povinny dokument,

ptedpoklada se predevsim vedeni dokumentace v elektronické podobg.

Za stézejni vSeobecnou normu v Ceské republice jsou povazovany normy ISO fady

9000, které poukazuji na zakladni pozadavky systému managementu kvality. Na normy

ISO tady 9000 navazuji normy ISO tady 10000. Tyto normy jsou dalSimi vS§eobecnymi

normami, a to normami podpirnymi. Normy ISO tady 10000 se zamé&fuji na ptistupy

managementu kvality ve specifickych oblastech (Veber J. a kol., 1997).
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2.4.3 Pristupy TQM

Armand Feigenbaum je povazovan za prvniho pfedstavitele zdkladni myslenky
koncepce Total Quality Management, dale TQM. Na dal$im rozvoji se pak podileli
W. Edwards Deming, Joseph M. Juran a dalsi. Myslenka TQM byla vyslovena jiz
v 50. letech v USA, avSak nebyla pln¢ docenéna. Az v Japonsku ji zacali rozvijet
(Kelemen, 2003).

Zkratka TQM je dle Spejchalové (2012) vysvétlovana nasledovné:

T- Total — komplexni. Kazdy pracovnik se podili na dokonalé kvalité vyrabéného
produktu podle pozadavkl zékaznika.

Q- Quality - kvalita je chapana v §ir§im vyznamu. Jedna se pfedevsim o bezvadnost,
plnéni pozadavki a stabilitu kvality.

M-Management — na tizeni se nahlizi jak z pohledu strategického, tak i taktického
¢i operativniho. Déle se na fizeni miizeme zaméfit z pohledu manazerskych aktivit, jako
je naptiklad planovani, vedeni, motivace a dalsi.

V ptekladu se jedna o vyvazené zohlednéni vSech z4jmovych skupin (zdkaznici,
dodavatelé, zaméstnanci ¢i spolecnost) a jejich angazovanost, kvalitu vSech procest
a ¢innosti.

TQM je rozsifena o tizeni kvality celého podniku, nejen kvality produktii. Zakladni
filozofie TQM je postavena na tom, Ze veSkeré cCinnosti, které jsou v podniku
vykonavany, musi byt neustale orientovany na zvySovani kvality vSech procest, vyrobka

a sluzeb, ale také na plnéni pozadavkl zdkaznika (Spejchalova, 2012).

Mezi zakladni principy dle Vebera a kol. (2010) patfi:
Princip orientace na zakaznika

Zapotiebi je sledovat veSkeré soucasné a budouci pozadavky zakaznikt, pruzné je
plnit a tim uspokojovat jejich potieby. Pro zpétnou vazbu je nezbytné poskytnuté sluzby

zkoumat a zjistovat, zda byly potieby uspokojeny v nejvyssi mozné mifte.

Princip neustalého zlepSovani a inovaci

Nezbytnou nutnosti pro neustalé zlepSovani je zndt trzni prostiedi, ve kterém
se firma nachazi. Vhodnym a ¢asto vyuzivanym zptsobem, jak monitorovat a hodnotit
vyrobek, sluzbu, organizaci jako celek, riizné procesy a systémy je benchmarking. Pokud
se firma muize porovnat s konkurenty, jejich produkty a rlznymi trhy, umozZni
to managementu Iépe pochopit pozadavky zakaznikd a diky tomu i rychleji rozpoznat

dualezité inovace.

20



Princip rozvoje a vzdélanosti lidi
Pro zajisténi kvality je nutné, aby méli zaméstnanci pfimétrenou vychovu a vycvik,
protoze zaméstnanci jsou se svymi védomostmi a soucasn¢ schopnostmi nejcennéjSim

aktivem podniku.

Princip méritelnosti vysledkii

Veskeré vystupy z procesti organizace musi byt spolehlivé zméteny, jejich data
vyhodnoceny, proto aby mohlo byt objektivné rozhodnuto na vSech urovnich fizeni.
V koncepci TQM je jednou z dominujicich metodik méteni vykonnosti a vysledki

procest benchmarking (interni i externi).

Partnerské vztahy s dodavateli, procesy, fakta a viidcovstvi se fadi mezi dalsi principy
TQM.
TQM se soustfedi na zlepSovani ¢innosti firmy a sleduje vSechny piedpoklady, které

musi firma zajistit, aby docilila dobrych vysledkt (Vyletal, 2008).

2.4.4 Model Excelence

Model excelence vychazi z ptistupu TQM. Na vzniku tohoto modelu se vyrazné
podilela Evropska nadace managementu kvality (dale EFQM), ktera byla zaloZena v roce
1988. Model excelence je nastrojem pro fizeni firmy, ktery vénuje pozornost zejména
kvalit¢ managementu a vykonim firmy. Pro hodnoceni jsou vyuzivédna kritéria s riznou
vahou. Tato kritéria se tykaji pfedevS§im hlavni ¢innosti firmy. Celkem je devét hlavnich
Kritérii, jez prvnich pét soustied’'uje pozornost na vytvoreni piedpokladi pro dosazeni
excelentnich vysledkli. Hlavni roli zde hraje management firmy, ktery urcuje vize,
strategie a vytvaii plany. Zbyvajici Ctyfi kritéria maji na starost vyhodnocovat vysledky,
jez nasledné slouzi jako podklad pro neustalé zlepSovani fizeni firmy (Smejkal & Rais,
2010).

Model aplikuje zasadni koncepty komplexniho fizeni kvality (TQM)
do strukturovaného systému fizeni. Model poméaha pochopit klicové silné stranky,
potencidlni mezery v souvislosti se stanovenou vizi a poslanim, sjednocuje existujici

a planované podnéty ¢i odstrafiuje duplicity.
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Obrazek 2: Model excelence

Pracovnic - vyslodiey @ Ekonamickd wysladky

! Zikamnid - wysledky

| Spelotnost -ujﬂndl]l

Utani ga, kreativita a inovace

CEFQM 2012

Zdroj: http://www.csg.cz/model-excelence-efgm/
Popis kritérii EFQM dle Hutyra (2007):

Kritérium €. 1: Vedeni (10%) Napomaha rozvijet a podporovat stanovenou misi
a vizi organizace. Vedeni se snazi rozvijet hodnoty a systém, které¢ smétuji trvalému
uspéchu firmy. V ptipadé potieby jsou viidci schopni zménit smér organizace a presvedEit
ostatni k tomu, aby je v jejich krocich nasledovali. Jednim z dil¢ich kritérii je takové, Ze
vudcové spolupracuji se zdkazniky, partnery a dalS$imi.

Kritérium ¢. 2: Politika a strategie (8%) K tomu, aby mohla organizace uplatnit
SvVOji misi a vizi musi rozvijet strategii, ktera bere v potaz trhy a oblasti, ve kterych
organizace pusobi. Pro napliiovani stanovené strategie jsou rozvijeny dil¢i politiky, plany,
cile a procesy v organizaci, piezkoumévany a aktualizovany.

Kritérium €. 3: Lidé (9%) Dalsim ukolem organizace je vést, rozvijet a uvoliovat
celkovy potencial svych zaméstnancti, zapojovat je do riznych ¢innosti a delegovat na né
pravomoci. Zaméstnanci musi byt vhodnym zpisobem motivovani a nalezité¢ dle
vykonanych vykonli odménéni.

Kritérium ¢. 4: Partnerstvi a zdroje (9%) K tomu, aby organizace podpofila svoji
politiku a strategii, musi planovat a fidit vnéjsi partnerské vztahy a vztahy s dodavateli.
Dale musi vhodnym zptsobem fidit finan¢ni zdroje a technologie v organizaci.

Kritérium ¢&. 5: Procesy (14%) Aby organizace dokazaly uspokojit a zvysit
hodnotu pro zdkazniky, musi navrhnout, fidit a poptipad¢ zlepSovat procesy, podle potieb
zainteresovanych stran. Vyrobky a sluzby jsou navrhovany a zdokonalovany v souladu
s potiebami a ocekavanimi zakazniki.

Kritérium €. 6: Vysledky vzhledem k zakaznikim (20%) Cilem organizace

je systematicky a komplexné¢ dosahovat téch nejlepSich vysledkt stim, Ze jsou
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V maximalni mozné mife splnény pozadavky zakaznika. Méfitka vnimani ze strany
zakazniki, zahrnuji celkovou image organizace, vyrobku a sluzeb.

Kritérium ¢&. 7: Vysledky vzhledem k zaméstnancim (9%) Cilem organizace je
systematicky a komplexné dosahovat téch nejlepSich vysledki s ohledem na své
zaméstnance.

Kritérium €. 8: Vysledky vzhledem ke spolecnosti (6%) Cilem organizace
je systematicky a komplexné¢ dosahovat téch nejlepSich vysledki s ohledem
na spolecnost.

Kritérium ¢&. 9: Kli¢ové vysledky vykonnosti (15%) Cilem organizace je
systematicky a komplexné dosahovat téch nejlepsich vysledkli s ohledem na klicové

prvky jejich politiky a strategie.

2.5 Normy pro Zarové zinkovani

Dle Asociace ¢eskych zinkoven (2017) existuje n¢kolik nasledujicich norem, které
se tykaji Zarového zinkovani:

EN ISO 1461 - Zakladni norma, ktera shrnuje vlastnosti povlaku na ocelovych
a litinovych vyrobcich zarového zinku a zpisob jejich kontroly.

EN I1SO 1461 - Zinkové povlaky nanasené zarové ponorem na ocelové a litinové
vyrobky — Specifikace a zkusebni metody.

EN ISO 14713 - Ochrana zeleznych a ocelovych konstrukci proti korozi — Povlaky
zinku a hliniku — Smérnice.

EN ISO 10240 - Vnitini a vnéjsi ochranné povlaky na ocelovych trubkach —
PoZadavky na povlaky nanaSené Zarovym zinkovanim ponorem v automatizovanych
provozech.

EN I1SO 12502-1 Ochrana kovovych materiald proti korozi — Navod na stanoveni
pravdépodobnosti koroze v soustavach pro distribuci a skladovani vody — Cést 1: Obecngé.

EN I1SO 12502-3 Ochrana kovovych materiald proti korozi — Navod na stanoveni
pravdépodobnosti koroze v soustavach pro distribuci a skladovani vody — Cast 3: Faktory
ovlivitujici Zarové zinkované Zelezné materialy.

EN 1SO 10244-2 - Ocelové draty a vyrobky z drati — Kovové nezelezné povlaky
na ocelovych dratech — Cast 2: Povlaky ze zinku a slitin zinku.

EN I1SO 10326 - Plechy a pasy z konstrukéni oceli, kontinudlné Zzarové

pozinkované — Technické dodaci podminky.
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EN ISO 10327 - Plechy a pasy z hlubokotaznych oceli k tvafeni za studena,
kontinualn¢ zérové pozinkované — Technické dodaci podminky.
ASTM A123 / A123M — Norma technickych podminek pro zinkové (zarové

zinkované) povlaky na litinovych a ocelovych vyrobcich.

2.6 Systém managementu kvality

Zainteresované organizace do tohoto systému managementu kvality se musi fidit
pozadavky mezinarodnich norem, na zaklad¢ kterych vytvari, dokumentuji, uplatnuji
a udrzuji cely systém managementu kvality. Organizace musi identifikovat procesy,
hierarchii a vzdjemné pusobeni, dale musi stanovit kritéria a metody, pomoci kterych
bude zabezpecfeno co nejefektivnéjsi a nejvhodnéjsi fungovani procesti. DalSim jejich
ukolem je neustale cely systém managementu zlepSovat a zvySovat tim jeho efektivnost,
zajiStovat dostatek potiebnych zdroji a informaci k podpote celého systému (KHK
Kralovéhradeckého kraje, 2016).

Systém managementu kvality se obvykle vztahuje a plsobi na vSechny ¢innosti
spojené s kvalitou vyrobktl nebo sluzeb. Zahrnuje vSechny faze, od pocatecni identifikace
ukoll az po kone¢né uspokojeni pozadavki a o¢ekavani zdkaznika (Hruska, 2003).

Ptibek (2004) ve své publikaci uvadi, ze organizace zavadéji systém managementu
kvality podle norem ISO fady 9000 z odlisnych diivoda. Jedna se pfedevsim o to:

e Vco nejvyssi mozné mirfe vyhovét zakaznikim, kteti ISO 9001:2008
vyZzaduji,

e najit uplatnéni na trhu EU,

e byt konkurenceschopni nejen na domacich trzich ale i svétovych,

e zdokonalovat sviij systém kvality,

e predchéazet poctu navrhnutych auditii ze strany zakaznikd,

e zlepSovat vykonnost dodavateli.

2.6.1 Zavadéni systému managementu kvality
1. Nejprve si musi organizace uvédomit, Ze timto systémem bude chod podniku
ovlivnén na n¢kolik let.
2. Pokud se firma rozhodne podstoupit vySe zminéné omezeni pii zavedeni systému
kvality, musi pFijmout rozhodnuti o jeho zavedeni
3. Dalsim krokem organizace je provést analyzu soucasného stavu organizace.
4. V dalsim kroku musi podnik urychlené zapocit vzdélavani zaméstnanci

v oblasti kvality.
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10.

2.6.2

Dale musi organizace vypracovat poZadovanou dokumentaci zavadéného
systému kvality.

Vypracovanou dokumentaci spolu s postupy musi aplikovat v praxi.

Poté musi zabezpecit béZné pusobeni systému kvality — po urcité dobé by
se mélo stat plnéni pozadavkll samoziejmosti.

Po zab&hnuti systému dbat na sniZovani produkce neshodnych produktii.
Dalsim krokem je Zadost organizace o certifikaci managementu kvality.

svoje ¢innosti ¢i uvazovala o zavedeni integrovaného systému managementu

kvality (Pfibek, 2004).

Dokumentace systému managementu kvality

Kazda organizace méa pravo urit si, jakym zplsobem bude jeji systém

managementu kvality dokumentovan. Pfitom by méla vytvofit takovy pocet

dokumentace, ktery je nezbytné nutny k prokézéani efektivniho planovani, fungovani,

sledovani a neustalého zlepSovani jejiho systému managementu kvality a procesu.

Dokumentace systému managementu kvality ma pravo zabyvat se vSemi aktivitami

organizace nebo jen jejich vybranymi ¢astmi. Je dilezité, aby pozadavky a obsah

dokumentace systému managementu kvality odpovidaly normam kvality, které maji

napliiovat. Obsahem dokumentace jsou zpravidla:

o politika kvality a jeji cile,
o piirucka kvality,

o dokumentované postupy,
o pracovni instrukce,

o formulafe,

o plany kvality,

o specifikace,

o externi dokumenty,

O zéznamy.

Na libovolném druhu média je povoleno dokumentaci syst¢ému managementu

kvality zaznamenavat, at’ uz jako trvala kopie nebo jako zdznam na elektronickych

médiich (Kralovohradecky kraj, 2016).
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Dokumentace slouzi pro podporu funkce systému managementu kvality a jejiho

efektivniho vyuzivani, uplatiovani, udrzovani a zlepSovani (Kralovohradecky kraj,

2016).

Obrazek 3: Pojmy vztahujici se k dokumentaci QMS

INFORMACE DOKUMENT POSTUP
udaje obsahujici . informace a jejich neni definovan
wyznam podoumé médium
SPECIFIKACE PRIRUCKA PLAN JAKOSTI ZAZNAM
dokument, v némz JAKOSTI dokument, v némz je dokument, v némz
|sou stanoveny dokument, v némz je specifikovano, ktereé Jsou uvedeny
poZadavky specifikovan postupy a souvisejici vysledky nebo
management jakosti zdroje se musi pro v némz se poskytuji
organizace specificky projekt, dikazy o
produkt, proces provedenych
nebo smlouvu pouZit tinnostech
kdo je pouZiva a kdy
se pouZivaji

Zdroj: http://www.komora-khk.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-jakost/05- planovani-systemu-
managementu-jakosti/05-02-dokumentace-systemu-managementu-jakosti.pdf

PtestoZze po revizi normy fady ISO 9001 v roce 2015 neni Uprava pozadavkil

na dokumentaci vyzadovana, je firmami v ramci QMS dale vyuzivana.

Nejcastéji je doporucovano, aby byla dokumentace QMS rozé¢lenéna do 3 rovin:
1. rovina— Piiruc¢ka kvality — ta popisuje samotny systém managementu
jakosti v souladu s vyhlasenou politikou a cili jakosti
2. rovina — Postupy systému managementu kvality — ty popisuji
navzajem propojené procesy a €innosti pozadované k zavedeni systému
samotnému
3. rovina — Pracovni instrukce a ostatni dokumenty QMS - ty

se skladaji z podrobnych pracovnich dokumentt
Piirucka kvality

Mezi nejvyssi roven dokumentace celého systému se fadi pravé Piirucka kvality.
Ptirucku, ktera zahrnuje oblasti pouziti systému Kkvality, podrobnosti a divody
pfipadného vylouceni néckterych oblasti ztohoto dokumentu musi organizace
zformulovat a posléze neustale veskeré nalezitosti piirucky dodrzovat. Obsahem ptirucky

jsou dale dokumentované postupy, popi. odkazy na né.
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Rizeni dokumenti

V QMS je vyuzivano dvou druhli dokumentace, jedné se o fizenou a nefizenou
dokumentaci. V piipadech fizené dokumentace je nezbytné fidit se dle specifikovanych
postupt evidence, archivace 1 aktualizace. V souvislosti s postupemv fizené
dokumentace je nutné tyto dokumenty oznacit. Nefizenou dokumentaci sta¢i oznacit
pouze pro informaci popisem.

Pro spravné fungovani fizené dokumentace musi byt navrhnuty postup
pro stanoveni nastroji, které jsou nutné pro schvalovani, pfezkoumévani, zajiSténi
identifikace zem¢ a aktualniho stavu revize dokument. Tam, kde jsou dokumenty
vyuzivany je tfeba obstarat dostupnost vSech piislusnych verzi. Dal§im pozadavkem
na dokument je trvald itelnost a jejich snadnd identifikace. V zaddném ptipad¢ nesmi dojit

Kk pouzivani jakéhokoliv zastaralého dokumentu (ISO 9001, 2009).

2.7 Odpovédnost managementu

Vrcholovy management musi svym vedenim zasahovat do pracovniho prostiedi.
To proto, aby dokazal zabezpecit plné vyuZiti a zapojeni v§ech zaméstnanct do zvySovani
efektivnosti systému managementu Kvality v organizaci. Nize je uvedeno né€kolik oblasti,

na které se vrcholovy management zamétuje a do kterych se zapojuje:

Osobni angaZovanost

Vrcholovy management musi byt aktivni pii rozvijeni a uplatiovani systému
managementu kvality v organizaci. Jeho dal$im tkolem je sd€lovat a klast ddraz
na dlleZitost plnéni poZadavki nejen zakaznika, ale také zdkonnych ptredpist
a pozadavkd, stanovit politiku kvality, dohliZzet nad zajisténim cild kvality a dostupnosti
zdroju.
Zaméieni na ziakaznika

Jednim ze stéZejnich ukoll organizace je zamé&feni se na zdkaznika tim, Ze bude
zjiStovat a posléze uspokojovat jeho potfeby a dosahovat tak jeho maximalni

spokojenosti.

Politika kvality
Vedeni organizace se zarucuje a dohlizi na to, aby politika kvality odpovidala
zamérum systému managementu kvality. Informace o politice kvality musi byt sdéleny

tak, aby jeji smysl a vyznam pochopila cela organizace.
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Planovani

Diilezitou casti fizeni organizace je dobfe napldnovat systém managementu
kvality. VSechny organiza¢ni Grovné musi bezpe¢né znat cile kvality a cile potiebné
ke splnéni pozadavkd na produkt. Dostate¢nou informovanost vsech urovni zajistuje
vrcholovy management. Cile, kterych musi jednotlivé tirovné dosdhnout, musi byt
méfitelné a konzistentni s politikou kvality organizace. Systém managementu kvality
musi byt ve shodé€ s celym systémem a to tak, aby byly splnény cile kvality a udrzovala

se integrita celého systému pfi planovani a zménéch systému.

Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Vrcholovy management se zabyva pravomocemi vcéetné vzajemnych vztahi,
odpovédnosti a zabezpecCenim jejich sdélovani v organizaci. Pro pichled pravomoci
a vSech odpovédnosti slouzi organizacni struktury, organizacni fady a pracovni napln¢.
V normé fady ISO 9000 je stanovena povinnost jmenovat ¢lena managementu, respektive
pfedstavitele managementu, ktery bude mit ndlezitou odpoveédnost a pravomoci za to, Ze
procesy systému managementu kvality jsou vytvafeny, uplatiovany a udrzovany.
Vrcholové vedeni musi zhotovit interni systém informacnich cest a vhodné komunikaéni

procesy (Benesova, 2006).

Piezkoumani systému managementu

Po uplynulé dobé¢ je vrcholové vedeni povinno pfezkoumat systém managementu
kvality organizace, zajistit souvislost vhodnosti, jeho pfiméfenost a efektivnost. Soucasti
posouzeni je zahrnuti pfileZitosti pro zlepSovani a potfebnych zmén v celém systému
kvality, soucasné s politikou a cili kvality. VSechny zaznamy z téchto ¢innosti musi byt
peclivé uchovavany.

Soucasti dat jsou nezbytné informace z auditl, zpétnych vazeb od zékaznika,
shod¢ produktu, stavu preventivnich opatieni a stavu opatieni k napravé. Hodnoceno
musi byt soucasné téZ doporuceni pro QMS. Vystup z pfezkoumani managementu musi
obsahovat vSechna rozhodnuti a opatfeni. V neposledni fadé musi byt zlepSen produkt

ve vztahu k pozadavkt zakaznika a téZ k potfebam zdroju (ISO 9001, 2009).
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2.8 Management zdroju

Poskytovani zdroji

Za zasadni je v systému managementu kvality povazovano poskytovani zdroji.
Pro dalsi rozvoj syst¢ému managementu Kkvality musi byt zabezpefeno dostate¢né
mnozstvi lidskych a zaroven finan¢nich zdroji. Zdroje by mély byt poskytovany nejen
proto, aby mohlo dochdzet k uplatiovani QMS, ale téz po zlepSovani a zvySovani
efektivity celého systému. U zdroja, které slouzi k monitorovani a méieni je dilezita
navaznost méfeni. U méficiho zafizeni je nezbytné nutna pravidelna kalibrace ve shodé
s etalony, a patfi¢na ochrana proti pfenastaveni.

To, jak jsou zdroje poskytovany ze strany managementu, se odrazi
ve infrastruktufe firmy, na procesech, reklamacich, vysledcich vyrobnich ¢innosti
1 na finan¢nich ukazatelich. Neposkytnuti zdrojii ze strany managementu 1ze povazovat
za neplnéni pozadavkll normy, audity nejsou provadény dle stanoveného programu,
neprobihd vyclenovani financi pro $koleni internich auditorti, apod. Pokud nebudou
poskytovany potiebné zdroje, mize dojit k tomu, Ze stavajici stav se bude zdat externimu
auditorovi pfili§ vazny a na zékladé tohoto faktu vystavi Zdznam o neshodé¢.

Lidské zdroje

Vsichni zaméstnanci, ktefi pracuji v daném podniku, vyznamnou Casti své
¢innosti ovliviiuji cely systém managementu kvality. Proto je nezbytné o své zameéstnance
neustale pecovat, rozvijet je, vzdélavat a v neposledni fadé je motivovat. Opravnéna
odpovédnost zaméstnancti by méla byt na zakladé jejich vzdelani, zkusenosti, dovednosti
plnit zadané ukoly ¢i jejich nasazeni na své pracovni pozici. Mira pozadavkl na
zpuisobilost zaméstnance by méla zhruba odpovidat pravomocim daného zaméstnance.
Vsichni pracovnici, ktefi v organizaci ovliviwyji kvalitu musi byt odborné zpusobili.
Odborna zptsobilost je provadéna pomoci vycviku a Skoleni. Po proSkoleni je
zaméstnancem podepsan formuldf se zaznamem o Skoleni. V navaznosti na Skoleni
zaméstnancu je jednou z variant pro ovéteni efektivnosti nasledny test, ktery dokaze
zjistit, zda Skoleni zaméstnanciim pfineslo uzite¢né informace a vzd¢lalo je tak, jak bylo
pfedpokladano a planovano.

Kazdy zaméstnanec musi byt seznamen s dulezitosti vSech svych cinnosti
a pristupl, aby prispél k dosazeni stanovenych cild kvality. Prostfednictvim Popisu

pracovnich mist jsou pro kazdého zaméstnance blize specifikovany pozadavky na jeho
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pracovni pozici. Tiskopis Popis pracovni pozice je vyhotoven vzdy dvakrat, jeden obdrzi

zaméstnanec, druhy si uchova zaméstnavatel.

V popisu pracovni pozice je obvykle uvadéno:
e jméno a piijmeni zamestnance,
® nazev pracovni pozice,
e pozadovana kvalifikace,
e pozadovana praxe ¢i odborna zpusobilost,
e pozadovana jazykova uroven,
e pracovni napln,
e potiebné pracovni prostredky,
e podfizeni pracovnici,
e nadfizeni pracovnici,
e zastupce v piipadé neptitomnosti,
e mzdové ohodnoceni,
e popiipad¢ hmotna odpovédnost,

e datum a podpis zaméstnavatele a zaméstnance.

Infrastruktura

Norma klade jasny diraz na to, jak poskytovat a udrzovat infrastrukturu pro
dosazeni shody. Poskytnuti a udrzovani budov, pracovnich prostord, technického
vybaveni ¢i vyrobnich zatizeni musi byt zcela zabezpeceno. Poskytovani sluzeb ¢i vyroba
probiha bud’ ve vlastnich, poptfipadé pronajatych prostorech s tim, ze v obou ptipadech
musi byt zajiSténo cCisté pracovni prostiedi, odpovidajici teplota, vlhkost a filtrace
vzduchu. V piipad¢, ze nastane situace, ze nékteré z vyse zminénych podminek nelze
dosdhnout, musi byt stanoven piesny postup ndhradniho feSeni. O pfipadném selhani
a jeho napravném opatieni musi byt sepsan zaznam. Norma zahrnuje také udrzbu budov,
proto musi byt stanovena osoba, kterd zodpovida za Spravu budov a zajistuje dostatecné
mnozstvi zdrojli pro zajisténi Zadouciho stavu budov a tim tak neohrozi shodu vyrobki

s pozadavky.

Pracovni prostiedi

Organizace je povinna zajistovat, ale t¢z udrzovat a neustale rozvijet bezpecné
pracovni prostfedi. Ridit ho tak, aby bylo dosazeno shody pozadavki, vztahujicich
se k produktu (ISO 9001, 2009).
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2.9 Planovani a realizace produktu

Organizace musi neustadle zdokonalovat procesy, které zajisti spravnou realizaci
produktu. Planovani se musi shodovat s pozadavky procesi systému managementu
kvality. Organizace je pii samotné realizaci povinna stanovit cile kvality, specifikovat
dokumenty a procesy, prostiednictvim kterych bude produkt realizovan. Dale organizace
zajistuje kontrolu produktu, jeho zkouseni a dohlizi na dodrzovani kritérii. Nezbytné jsou
zaznamy obsahujici dikazy, Ze realiza¢ni procesy a vysledné produkty jsou v souladu

s pozadavky.

Procesy tykajici se zakaznika

Také pozadavky, které klade zakaznik na produkt musi organizace neustale
sledovat. Pro dosazeni musi byt stanoveny veskeré pozadavky, a to pozadavky zakaznika,
ale i takové, které zékaznik nestanovil. Pro zajisténi co nejvice pfesnych informaci
K tomu, jak ma pozadovany produkt ¢i sluzby vypadat, je vhodné, aby zakaznik vyslovil
své pozadavky prostiednictvim dokumentovaného vyjadieni. Se zdkaznikem je zapotiebi
komunikovat vhodnymi komunika¢nimi kandly, a to pro bezchybné a srozumitelné
sd¢lovani informaci, které¢ se tykaji poptavek, objednavek a smluv. Pro eliminaci
pfipadnych Spatnych vlivii vnimanych zékaznikem, je nutnd zpétnd komunikace se

zakaznikem.

Navrh a vyvoj

Navrh 1 vyvoj musi byt zprosttedkovan v takové podobé€, aby mohlo dochazet
Kk snadnému ovétovani vztahi vstupl pro navrh a vyvoj. Dale musi vstupy zajistit vstupni
pozadavky, poskytovat informace pro nakupovani a vyrobu. Ostatné jako v pifedchozich

krocich musi dochazet 1 u ndvrhu a vyvoje k systematickému piezkoumavani.

Nakupovani

Samotnému nakupovani pifedchazi vybér vhodného dodavatele potfebného
materialu, ktery odpovida stanovenym pozadavkiim organizace. Vzhledem k tomu, Ze
pozadavky byvaji v n¢kterych ptipadech dosti specifické, je vhodné zajistit dlouhodobou
stabilitu dodavek od vybraného dodavatele. Neni vSak dané, Ze i maly dodavatel nedokaze
zpracovat objednavku, vyrobit a dodat pfesné to, co je pro vyrobni proces nezbytné.
Pro vybér dodavatell musi byt zhotoven systém, ktery bude vybirat dodavatele, které jsou
nejvhodnéjsi pro konkrétni pozadavky. Existuje Siroké spektrum kritérii, na zakladé

kterych, 1ze dodavatele hodnotit. Organizace musi zabezpecit, Ze nakupovany produkt je
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v souladu s pozadavky nakupovani. Systém umoznuje oznaCeni polozek, na které

organizace klade velky duraz, co se kvality tyce.

wwvr

Rizeni monitorovacich a méFicich zatizeni

Organizace musi stanovit, jaké monitorovaci a meéfici zafizeni jsou nezbytna
pro poskytovani dikazi o shod¢ produktu se stanovenymi pozadavky. Méfici zatizeni
musi byt po urcitych casovych usecich pfed pouzitim kalibrovéno, kontrolovano,
¢1 oveétovano dle etalonti. Nezbytna je ochrana méticiho zafizeni pied elementy, které by
mohly znehodnotit ¢i trvale poSkodit naméfené vysledky. Nezbytny je diraz na ochranu
méficiho zatizeni, pii manipulaci s nim, pfi jeho udrzbé ¢i skladovani.
2.10 Méreni, analyza a zlepSovani

Veskeré ¢innosti organizace musi byt neustale kontrolovany, zejména vykonnost

a efektivnost QMS. Vystupy, které vychazeji z analyzy, jsou vyuzivany k dalSimu
hodnoceni, ke zjiStovani miry spokojenosti zdkaznika, porovnavani a hodnoceni
dodavatelt, ¢i k vyhodnocovani shody produktl a sluzeb. V prvnim kroku si musi firma
stanovit, co bude monitorovat a méfit, prostiednictvim jakych metod bude méfeni
provadét, vjakych intervalech bude méfeni uskutecnovat a na zékladé¢ ¢eho budou
vysledky analyzovany a hodnoceny. Organizace se musi také zaméfovat na monitorovani
spokojenosti zakaznika, protoze spokojenost zakaznika se odrazi na celkové urovni

systému managementu kvality.

r~r

Interni audit je dalSi Castitéto oblasti. Pomoci interniho auditu dohlizi sama

organizace nad svoji ¢innosti, v piipadé nedostatkl provadi napravu.

Interni audit

Jelikoz je interni audit nezbytnou soucasti pro spravné fungovani systému
managementu kvality, musi organizace provéfovat sama sebe, zda plni své pozadavky
a pozadavky normy Interni audit se provadi ve stanovenych intervalech, vybranymi
osobami. To je proto, aby byla jistota, Ze zjisténé vysledky a hodnoty jsou objektivni.
Vystupem interniho auditu je dokument, ktery obsahuje zpravu o interni kontrole a jeho

vysledku.
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Prezkoumani QMS

Vrcholové vedeni je povinno kontrolovat samotny QMS, zda je stale vhodny
a dostatecn¢ efektivni. Po provéfeni je sd€lena zprava, na jejimz zaklade jsou vytvorena
rozhodnuti a opatfeni. Vystupem jsou piilezitosti ke zlepSeni, identifikace potfebnych

zmén a zdroju (ISO 9001, 2009).

2.11 Nastroje Fizeni kvality
Dle Lévaye (2017) existuje sedm zakladnich nastroji fizeni kvality.

Diagram pri¢in a nasledku

Diagram pficin a nasledki je vyuzivan za ucelem stanoveni nejpravdépodobné;jsi
priCiny problému, ktery fesime. Nékdy je také oznacovan jako Ishikawlv diagram nebo
Fishbone diagram. Fishbone diagram neboli diagram rybi kosti dostal tento nazev diky
svému tvaru. Diagram lze vyuzit k popisu riznych procesti jiz existujicich, tak
1 navrhovanych. Je vhodnym nastrojem pro analyzu procesu, jeho néslednych krok
a zjiSténi mist, kde vznikaji problémy. Diagram pfi€in a nasledk je velmi dualezity a mél
by se pouzivat jako prvotni feSeni problémi, které jsou zptisobovany nékolika pfi¢inami.

Pro vytvareni diagramu pficin a nasledku existuji rizné softwary. V levé ¢asti je
vytvafena ,hlava®“ do které se zapisuje problém, jez firma feSi. Z rybi hlavy vede
vodorovna ¢ara, ktera symbolizuje patet ryby vedouci od hlavy. Pateti vedou dale hlavni

byt piifazeny navic dalsi subpficiny.

Obrazek 4: Diagram pficin a nasledku

| MéFeni | | haterial | | Metada |

Froflém:

| edeni | | Délnik | | Straj |

Zdroj: http://lwww.ikvalita.cz/tools.php?ID=26

33


http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=26

Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram byl vytvofen pro grafické zndzornéni posloupnosti
a navaznosti kroku jistého procesu. Diagram je vyuzivan k popisu nejen procest
existujicich, ale také k popisu procest navrhovanych. Diky nazornému zobrazeni je
zajiStovano snadného pochopeni procesi. Symboly, které jsou ve vyvojovych

diagramech vyuZivané, popisuje norma CSN ISO 5807.

Obrazek 5: Vyvojovy diagram

ZACATEK

ZPRACOVANI
MATERIALU

1E MATERIAL OK?

LZE OPRAVIT?

LIKVIDACE

ZABALENI ano MATERIALU

MATERIALU

I OPRAVA

uDESLA_Ni MATERIALU KONEC
MATERIALU

Zdroj: http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=25

Histogramy
Histogramy se fadi k nejpouzivangj$im statistickym nastrojim vyuzivanych

V praxi. Jsou zobrazovany jako sloupcové grafy, které vyjadiuji intervalové rozdéleni
Cetnosti od - do. Tento digram vsak lze vyuzit az pii uréitém poctu udaja.
Pokud soubor dat neobsahuje tak velky pocet udajti, je moznost zvolit tzv. krabicovy
diagram. Nejcastéjsi podoba histogramu je vyjadfovana zvoncovitym tvarem, ten
odpovida normalnimu rozdé€leni. Vlastni analyza vyhodnoceni spociva dle Lévaye (2017)
ve tvaru histogramu:

a) zvoncovity tvar;

b) dvouvrcholovy graf (vyjadiuje napt. méfeni dvou pracovnikd, vyrobu

na dvou strojich);
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c) graf s odhlehlymi hodnotami (miZe indikovat vymezené pticiny
ovlivitujici proces

d) plochy tvar (zpravidla indikuje Spatné nastaveni procesu);

e) seSikmeny tvar (zpravidla signalizuje nenormalitu dat)

f) useknty tvar (signalizuje, ze nebyly zahrnuty vSechny hodnoty)
Obrazek 6: Histogramy

alll il .
e D

Zdroj: http://www.ikvalita.cz/tools.php?1D=24

Kontrolni tabulky

Dle Nenadala a kol. (2008) ptedstavuji kontrolni tabulky spolehlivy a organizovany
zptisob sbéru a zaznamu primarnich dat o procesu. Typickymi kontrolnimi tabulkami jsou

tabulky vyskytu vad, lokalizace vad a rozd¢€leni znaku kvality. Pfi kontrole je bran zietel

také na parametry procesu.

Obrazek 7: Kontrolni tabulka

CISLO VYROBKL: PRO-Z0035

INSPEKTOR: Jdan Movak

DAVKA: LOT-200804 1254
SLEDOVANO OD: a1 2006

SLEDOVANO DO: 219 2008

Ekrabanec SRR L0 T T i 23
chirbdjici komponent i 3
nefunguje BT 1Y 12
bubling v plastu i 2
tede inkowst ) tl
aatatn i 2

Zdroj: http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=23
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Bodovy diagram

Dalsi grafickou metodou dle Nenadala a kol. (2008) je bodovy diagram. Tento
diagram se zabyva vztahy mezi dvéma proménnymi. Jednou z proménnych mohou byt
znaky kvality, mezi kterymi se zkouma souvislost. Souvislost mezi znaky kvality vyrobku

a mezi jednotlivymi parametry procesu.

Obrazek 8: Bodovy diagram

Ry s th @M
L]

2 4 5 g 10 12
Zdroj: http://lwww.ikvalita.cz/tools.php?ID=28
Paretiiv diagram

Zakladnim diagramem je Paretiiv diagram. Je oznacovan za jeden z nejdulezitéjSich
nastrojii kazdého manazera. Na zdkladé tohoto diagramu jsou pfi problémech stanoveny
priority, pomoci jichz je vyuZito potfebnych zdroju a zaroven dosazeno maximalniho
efektu. Diagram dostal jméno podle italského ekonoma W. Pareta. W. Pareto vybadal, ze:
., 80 % problémii byva zpisobovino pouze 20 % pricin. Zamérime-li se na 20 %
z celkovych 100 % pricin, muzZeme dosahnout vyznamnych uspéchii pri zlepsovani

kvality .

Obrazek 9: Paretova analyza

Paretova analyza ~ir
Kumylativni soucet
~——% kumulativniho soutu 96% 98% 4005
2% 100%
86% 0%
200 78% 80%
Lorenzova kfivka
70%
150 59%
- 60%
- 50%
100 - A40%
31
30%
50 20%
" B L ) - S (-
Nedodrieni Vada materidlu Zabrouteni Lakovani Vadny svar Barevnost Chybéjici zoubek Chyba vykresové
tolerancl dokumentace

Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/metody/pareto-analyza/

36


http://www.vlastnicesta.cz/metody/pareto-analyza/

Regulacni diagram

Prostfednictvim tohoto nastroje je znazoriiovan vyvoj hodnot v case. Pomoci tohoto
nastroje mizeme zjistit stabilitu ¢i nestabilitu procesu v konkrétnich okamzicich,
pro urceni, kdy proces potfebuje Upravy, ¢i pro potvrzeni, ze se proces zlepsil (Nenadal

akol., 2008).
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3 Cil prace a metodika
3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem této prace byla analyza systému fizeni kvality a jeho fungovani
ve vybrané spolecnosti.
3.2 Diléi cile

Za dil¢i cil byl zvolen popis a charakteristika jednotlivych krokt vyrobniho procesu
zarového zinkovani. Dal$im cilem byla analyza dat systému managementu kvality

a navrhy na zlepSeni celého systému fizeni kvality.

3.3 Zdroje informaci

Pro tvorbu diplomové prace byly vyuzity jak primérni zdroje dat, tak sekundarni.
Primarni zdroje dat:

e vyrobni proces spolecnosti

Sekundarni zdroje dat:
e odborn4 literatura
e normy CSN EN ISO 9000, CSN EN ISO 9001
e Prirucka managementu kvality spolecnosti
e primarni zdroje spolecnosti — Zprdva o odchylkdch jakosti, Reklamacni zapis
e sekundarni zdroje spole¢nosti — Matice odchylek jakosti, Zprava o reklamaci

e podnikové materialy.

3.4 Metodika
1. Studium oborné literatury
Na zéakladé¢ sbéru sekundarnich dat, pouziti studijni literatury a studia norem 1SO
fady 9000 a 9001 byla zpracovana literarni reSerSe. Literarni reserSe uvedla ¢tenafe do
problematiky tykajici se kvality a potazmo celého procesu fizeni kvality. Jsou zde
popsany principy a koncepce managementu kvality, néstroje fizeni kvality a dalsi. Pro
zpracovani literarniho ptehledu bylo vyuzito nékolik zdroju, jejichz seznam je uveden na

konci této prace.

2. Studium Priru¢ky managementu kvality a vnitropodnikovych materiali
Prostfednictvim studia Pfirucky managementu kvality byly ziskdny teoretické
poznatky o systému managementu kvality vybrané spole¢nosti. Ve vnitropodnikovych

materidlech byla nastudovéna organizacni a technicka opatieni, ktera vedou k zajisténi
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kvality produktu. Zaklad praktické ¢asti tvofi zpracovani poznatki ziskanych teoretickym

studiem pfisluSnych podkladti a materiali.

3. Pozorovani v provozu
Po prostudovani a ziskani potfebnych teoretickych znalosti o technologickém
postupu zarového zinkovani byl vyrobni proces pozorovan piimo v provozu. V ramci
pozorovani byl zkoumdm vyrobni proces Zzarového zinkovani na individualnich
stanovistich a jeho dil¢i Casti které se nasledné staly predmétem dalSiho zkouméni. Mezi
jednotlivymi vyrobnimi kroky existuji rizné vztahy, které na sebe vzajemné navazuji

a tvoii tak souhrnny celek. Pozorovéni probihalo béhem mésict ledna a tinora 2017.

4. Rizené rozhovory s vedoucimi pracovniky

Pro ziskani adekvéatnich informaci, bylo zrealizovano n¢kolik setkani s vedoucimi
pracovniky jednotlivych stanovist. V ramci setkdni byly konzultovany zjisténé
skuteCnosti a poznatky, které byly ziskany jiz pfi studiu vnitropodnikovych materiald, ale

také béhem pozorovani v provozu.

5. Analyza dat
Pro analyzu systému fizeni kvality je ve zvolené spolecnosti vyuzivan nastroj
Pareto analyza. Podkladem pro tento nastroj kvality je nékolik zdroju dat, které firma
¢erpa ze svych primarnich a sekundarnich zdrojt. Z téchto zdroji bylo ¢erpano v pribéhu
tvorby kapitoly Analyza systému managementu kvality. Pro vytvofeni lepsi pfedstavy
o nékterych odchylkach, které se v priibéhu vyrobniho procesu mohou vyskytnout bylo
vyuzito fotografii.

6. Navrhy na zlepSeni

Na zakladé zhodnoceni aktualni situace systému managementu kvality spole¢nosti
a nedostatku, které byly pfi analyze systému fizeni kvality zjistény byly doporuceny

navrhy pro zlepSeni.
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Nasledujici pasaz o rozsahu 40 stran obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena

pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté JU.
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9 Zavér
Hlavnim cilem prace byla analyza systému fizeni kvality a jeho fungovani
ve vybrané spolecnosti. V ramci analyzy se prace zameétila na vyrobni proces zarového

zinkovani, piicemz byly podrobné analyzovany jednotlivé kroky tohoto procesu.

Bylo zjisténo, ze spolecnost disponuje propracovanym systémem managementu
kvality. Privodnim dokumentem spolecnosti do systému managementu kvality je
Ptirucka managementu kvality, kterd je rozdélena do nékolika kapitol. Spole¢nost ma
V ramci prirucky kvality popsano pouziti systémd, které je upraveno fadou organizacnich
a technickych provadécich pokyntl (Zkusebni pokyn, Metodicky pokyn, Provozni pokyn,

Pracovni navod, ...).

Spolec¢nost disponuje certifikaty, které pfispivaji k zajisténi co nejlepsiho
anejkvalitnéjsiho systému fizeni kvality. Zédkladnimi normami, kterymi se spole¢nost fidi
a které dodrzuje, jsou: DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001, DIN EN ISO 14001, DIN
EN 1SO 1090, DIN EN ISO 14713, DIN EN 1SO 1461.

Dalsi systém, ktery firma vyuziva, je systém pro zabezpecovani kvality
prostfednictvim smérnice DASt — Richtlinie 022. Tato smérnice upravuje zarové
zinkovani nosnych ocelovych konstrukci, jenz jsou doddvané na némecky trh. Prozatim
posledni normou, kterou spole¢nost ve vyrobnim procesu na vyzadani aplikuje, je
americkd norma ASTM A 123/A 123M - 09. Jedna se o normu technickych podminek

pro Zarové¢ zinkované povlaky na litinovych a ocelovych vyrobcich.

Vedeni organizaéni jednotky odpovidd za to, Ze pozadavky, které vyplyvaji
z ptiru¢ky managementu, jsou pracovniklim v dostate¢né mife znamy. Déle vypracovava
a stanovuje cile managementu, politiku a strategii spole¢nosti. Odbyt se stara zase o to,

ze dodavané produkty a jejich kvalita vyhovuji poZadavkiim zakaznika.

Pro dalsi rozvoj systému managementu kvality musi byt zabezpeceno dostatecné
mnozstvi lidskych zdroja, pficemz lidské zdroje vyznamnou c¢asti své ¢innosti ovliviiuji
cely systém managementu kvality. Proto jsou vsichni pracovnici vedeni povéfeni, aby
zaméstnance pribézné informovali o zavedeni nebo zménach postupll a organizacnich
procest. Spolecnost realizuje v prubéhu roku riizna skoleni zaméstnancti, protoze diraz
na lidsky faktor ve vyrobnim procesu, peclivost a dobrd znalost jsou témi spravnymi

predpoklady pro ofekavany vysledek a hodnotny systém fizeni kvality.
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K zajisténi nejvyssi mozné urovné ochrany oceli proti korozi spole¢nost dodrzuje
stanovené technologické postupy a vytvofené pracovni procesy. Mapovani
a dokumentace doru¢eného materialu k zinkovani zacina jiz pfi pfijmu materialu, kdy
spole¢nost pracuje s dilezitymi dokumenty, a to se Zakdzkovym listem a Protokolem
o odchylkach kvality CSN EN ISO 9001, v némz jsou pfi vstupni kontrole materialu
zaznamenavany zjisténé odchylky ¢i pfipadna rizika. S moznymi odchylkami ¢i riziky
a moznymi konstrukénimi nedostatky, které mohou ovlivnit nejen kvalitu, ale téZ cenu

zarového zinkovani, je jiz pfi piijmu materialu objednatel srozumén.

Po vstupni kontrole materialu nasleduji dalsi kroky, kterymi musi material v procesu
zarového zinkovani projit, az po vystup pozinkovaného materialu. Jednotlivymi kroky je
tak zajiSténa viceurovinova kontrola, kterd je povazovana za velmi silnou stranku

spolecnosti.

Pro analyzu dat systému managementu kvality je ve vybrané spole¢nosti vyuzivana
Paretova analyza. Tato analyza umoziiuje nejen snaze stanovovat priority pii feSeni
problémt s kvalitou, Setfi cas a poméha tak manazerim pfi jejich rozhodovani, ale také

ptispiva k rozhodovani o vhodném vyuziti zdroji pro dosazeni maximalniho efektu.

Pro Pareto analyzu jsou zapotiebi urcité zdroje dat. Jedna se o primarni a sekundarni
zdroje dat. Mezi primarni zdroje patii: Zprdva o odchylkach jakosti — Vstupni kontrola,
Zprava o odchylkach jakosti — Vystupni kontrola a Reklamacni zdpis. Mezi sekundarni
zdroje spole¢nosti patii: Matice odchylek jakosti (odchylky zpusobené cizim zavinénim),

Matice odchylek jakosti (odchylky zpusobené viastnim zavinenim) a Zprava o reklamaci.

Nejcastejsimi odchylkami, které ve sledovaném obdobi vznikly z divodu ciziho
zavinéni byly odchylky riziko deformace, dvojity material a chybéjici/zadné otvory.
Vzhledem k tomu, ze odchylky v podobé dvojitého materialu a rizika deformace, které
mize vzniknout na zakladé tepelné roztaznosti pti zarovém zinkovani, mize zakaznik jen
ziidka ovlivnit, bylo zacileno na odchylku chybé&jici/zadné otvory. Odchylkdm v podobé
chybéjicich ¢i zadnych otvori, lze predejit lepsi informovanosti zékaznika. Proto byla
navrhnuta ndpravna opatfeni v podob¢ instruktazni video-prezentace, ktera by mohla

pomoci tuto odchylku eliminovat a zkuSebni vzorek, ktery by byl ndzornou ukéazkou.
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Nepozinkovand mista, ohnuty ¢i chybéjici dil to jsou nejcastéjsi odchylky zpiisobené
vilastnim zavinénim ve sledovaném obdobi. Vzniknou-li odchylky, které by mohly
negativné pusobit na kvalitu Zarového zinkovani, je nutné se zaméfit na piiciny jejich

vzniku a nasledné je vhodnym zptisobem v souladu s danymi normami odstranit.

Zjisténé neshody, chyby a vady musi spole¢nost nejdiive spravné definovat
a nasledné stanovit opatfeni vhodna k jejich odstranéni a eliminaci. Kazdé napravné

opatfeni s sebou nese urcité naklady.

V prvnim kroku firma sleduje a analyzuje naklady na interni vady vlastni, které jsou
zpusobeny neshodami ve vyrob&. Pficemz nejvysSich hodnot z celkovych nakladu
ve sledovaném obdobi na odstranéni vad ve vyrob€ dosahuji ndklady na odzinkovani jiz
pozinkovaného materidlu a nasledné jeho nové pozinkovani. Druhou oblasti, kterd je
Z hlediska néakladi spolecnosti sledovana, je oblast ndkladi na reklamace a naklady
na zékaznika. V téchto nakladech jsou nejéastéji zahrnuty rizné slevy a po domluvé také

rizna zvyhodnéni ve prospéch zakaznika.
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Summary a keywords

The master’s degree thesis deals with the analysis of the quality management
system in a selected organisation. The theoretical part focuses on history and quality
management, quality principles and its concept. It describes the quality management
system, its implementation and documentation. General standards and standards for hot-
dip galvanising are an essential part for an easier orientation in the issues. The practical
part describes a company engaged in hot-dip galvanising, the company*‘s goals and the
process of hot-dip galvanising. The next part provides a detailed description of the
technological process concerning hot-dip galvanising to illustrate practically the quality
management system. In order to follow the production process, one contract was selected
and was closely observed during every step of the whole process of hot-dip galvanising.
The last part of the chapter includes data analysis of the quality management system as
well as a description of the Pareto analysis, which represents the only instrument of
quality management in the organisation.

The conclusion provides some improvement suggestions which should be applied by the
company to enhance the quality management system and at the same time to prevent
possible complications.

Keywords: quality management system, standards, hot-dip galvanising, production

process, differences
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