Oponentni posudek na disertacni praci Ing. Hany Volfové, koncepcni fizeni
instituci cestovniho ruchu na uzemi mést

Disertacni prace je zamérena na vysoce aktualni téma, tvorbu rozhodovaciho modelu pro
destinace cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky. Prace vychdzi z rozsahlé reserie
zahranicni literatury vénované destina¢nimu managementu v domdcim i svétovém rozméru.
Aktudlnost prace je ddna zejména nizkou dynamikou rozvoje cestniho ruchu v méstech a
regionech Ceské republiky, kterd predstavuje Gzké hrdlo rozvoje domaciho i zahraniéniho
turismu v CR a celém polistopadovém obdobi. Autorka usiluje o zmapovani, specifikaci a
naslednou analyzu hlavnich problému rozvoje cestovniho ruchu v ¢eskych méstech, aby na
vybraném pfikladu Ceského Krumlova nastinila mozné cesty fe$eni zjisténych probléma

s cilem zajistit dlouhodobou udrzitelnost méstskych destinaci. V zavérecnych pasazich potom
rysuje hlavni pfedpoklady udrZitelnosti rozvoje cestovniho ruchu v ¢eskych méstech, které
nasledné teoreticky zobecnuje. Souhrn doporuceni pro organizace destinac¢niho
managementu jako praktické vyusténi prace, potom zobecnuje vysledky vyzkumu az do
konkrétni roviny aplikacni. Prace ma v tomto smyslu vyznam jak pro teorii destina¢niho
managementu, tak pro praxi cestovniho ruchu s presahy do teorie a praxe managementu
organizace.

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickému zardmovani cestovniho ruchu na zdkladé
excerpce Sirokého souboru literatury, kdy autorka postupuje od definice jednotlivych pojma
a terminQ v teorii cestovniho ruchu, shrnuje, popfipadé konfrontuje nazory odbornik(i na
jednotlivé pojmy a terminy, aby dospéla k uchopitelnému zavéru, tj. jasnému vymezeni
pojm0 termin(, které potom vyuziva v analytickych a syntetickych pasazich prace. Terminy,
které autorka zpracovava na zakladé studia literatury jsou sice zfejmé, v nékterych pojmech-
napriklad suprastruktura a jiné, by si vyzadaly Sirsi analyzy z hlediska jejich praktického
uplatnéni. Prvni kapitola ma v tomto ramci spise informativni charakter, svéd¢i o velmi
Siroké autorciné obeznamenosti s hlavnimi proudy svétové literatury vztahujicimi se ke
zpracovavanym tématlm. Tato kapitola ma nicméné ponékud skolsky raz, odkazy na
literaturu jsou moznd az pfilis ¢asté, coz stézuje ¢tenarovu orientaci v textu a vyvolava
otazky, jaky je vlastni autorcin postoj k jednotlivym pojednavanym tématdm.

Hlavnim problémem je pochopitelné velmi Siroky tematicky zabér prace oscilujici od ryze
konkrétni problematiky firemniho managementu az po sociologii mésta a regiondlni politiku.

Z hlediska analytickych ¢asti prace bych v tomto ohledu uvital vétsi prostor pro sociologicka
témata, zvlasté kdyz autorka pojednava o postojich obyvatel mést k cestovnimu ruchu a
pracuje s obecné znamymi a sociologicky zpracovanymi tématy. Jde zejména o cely komplex
socialné ekologické teorie a praxe, jejiz souvislost se zménami méstskych komunit

v ndvaznosti na rozvoj cestovniho ruchu a pritomnost novych sociadlnich a ekonomickych
element(l v méstském prostredi je zfejma. V tomto smyslu postradam alespon zékladni
odkaz na teoretiky Chicagské skoly a vazby na vyzkumy mést a urbannich systému, které
zaznamenaly v poslednich 20 letech znacny rozvoj.



Po kratkém spojovacim textu prechazi autorka k aplikacni ¢asti, tj. k socioekonomickym
efektim cestovniho ruchu v méstskych destinacich. Prace je zaloZena na vyzkumu ve
vybrané destinaci - Ceském Krumlové, kdy vychazi ze struéné geneze rozvoje cestovniho
ruchu a zakladniho ekonomického popisu dopad( cestovniho ruchu na mésto. Jadrem
vyzkumné &asti je empirické Setfeni obyvatel Ceského Krumlova, kde usiluje o vysvétleni
hlavnich procest adaptace obyvatel na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté a hleda vysvétleni
hlavnich pf¥icin ¢i bariér dalSiho rozvoje turismu v této destinaci. Vyzkum vychazi
z dotaznikového Setreni obyvatel mésta a vyustuje v ndsledné modelové vyhodnoceni na
zakladé pouziti obvyklych statistickych metod.

Lze ocenit, Ze autorka prokazala velmi dobrou orientaci ve vyzkumech, které byly

v poslednich 20 letech v Ceském Krumlové provedeny (MU Brno, FF UK Praha aj.) a 7e
dotaznik rozsifila i na méné frekventovana témata dopadu cestovniho ruchu na Zivot
méstské komunity. Vysledky by byly mozna jesté zietelnéjsi, kdyby autorka mohla
disponovat vétsim poctem materialll z dfive provedenych vyzkumu — tabulkovymi
rozvahami, zavérecnymi zpravami ¢i pfimymi daty.

Otazkou je, zda pro vyzkum tématiky rozvoje cestovniho ruchu v méstskych destinacich
Ceské republiky je piiklad Ceského Krumlova tim nejvhodnéjsim a zda je mozné vysledky
prace generalizovat i na ostatni ceska mésta. Tim, Ze v rdmci nutného zUzZeni tematického
zabéru prace autorka neprovedla Zadouci socio-kulturni analyzu lokalniho spolecenstvi (tj.
vyzkum Zivotniho stylu, norem, hodnot ¢i socialni skladby obyvatelstva, ziZila de facto
aplikabilitu ziskanych poznatk jen na mésta podobnd Ceskému Krumlovu. K dobru véci, lze
dodat, Ze autorka si tento problém v zdvéru prace uvédomila a v nékolika pasazich sama
upozornuje na to, Ze prezentace kulturnich hodnot jako produktu cestovniho ruchu, nemuze
byt omezena, pouze na hmotné kulturni pamatky, ale musi se vztahovat i k hodnotam
kultury nehmotné, tj. zvyklim, tradicim a kulturnim aktivitam lokalni komunity, které jsou
nutnou podminkou zvyseni atraktivity méstské destinace. V tomto smyslu by praci prospéla
alespon stru¢na etnokulturni analyza, ktera by ozfejmila, které slozky rozvojového
potencialu mésta vazi na zivot méstské komunity a které musi byt importovany z vnéjsku.
Takova analyza by nutné musela zahrnout i definici aktér( (stakeholdert) kulturniho Zivota
mésta — spolky, vzdélavaci instituce, vyznamné osobnosti ¢i kulturni infrastrukturu jako
celek.

Rovnéz neni naznaceno, jak vyuzit tzv. prilezitosti (oportunities) cestovniho ruchu pro rozvoj
Zivota lokdlniho spolecéenstvi, zejména kulturni eventy, uplatnéni kulturni tvorby a prezentaci
lokalnich atraktivit.

Velmi pozitivné hodnotam pasaze vénované sezonnosti cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové, kde autorka postupuje od modelového znazornéni vliva jednotlivych faktor( na
postoje rezidentl cestovniho ruchu. Je nicméné otazkou, zda vysledny model udrzitelné
destinace na strané 129 si stale jesté udrzuje charakter modelu, tzn. zjednoduseného
vyjadreni objektivni reality.

Oceriuji rovnéZ snahu o srovndani vlivu cestovniho ruchu na Zivot Ceského Krumlova se
zahraniénimi méstskymi destinacemi, sdilim autorcinu presvédceni, Ze tyto destinace



nesméji byt ani mrtvym muzeem ani Disneylandem, ale Ze souzvuk Zivota obyvatel
s potfebnymi potfebami rozvoje cestovniho ruchu ve mésté je rozhodujicim predpokladem
uspéchu v rozvoji méstské destinace.

Zaveér: prace splnuje predpoklady a naroky kladené na doktorské disertace. Prace je zaloZzena
adekvatnich védeckych metodach, pocinaje poctivym a podrobnym zpracovanim disponibilni
literatury pres solidni metodické zaloZeni vyzkumu az po zavérecné shrnuti do ve formé
doporuceni pro teorii a praxi rozvoje cestovniho ruchu v méstskych destinacich. Préci
doporucuji ptijmout k obhajobé.

V Praze: 26. 6. 2017

Doc. Ing. Jiti Patocka, CSc.



Posudek na diserta¢ni praci s nizvem »Koncepéni Fizeni instituci cestovniho ruchu na
lizemi mést“ autorky Ing. Hany Volfové

Na zdklad¢ ndzvu price a stanoveného cile Ize konstatovat, Ze autorka pro zpracovani
disertani prace zvolila aktudlni téma, Problematika fizeni destinace cestovniho ruchu
v poslednich letech je predmétem zkouméni domdcich ; zahrani¢nich autorq.

Reseni cestovniho ruchu jako systému a védecka pojednani s VyuZitim systémového mysleni a
systémové dynamiky lze najit v zahranieni i doméci literatufe. Domdaci autofi dostupnych
takto pojatych a zamé&enych praci viak zjevné vychézeji ze spoleéného zdzemi.

Zakladni struktura prace vychdzi ze standardniho schématu védecks prace a diléi struktura
nadpisi druhé drovné piisobi logicky. Cela prace je prezentovana na 177 strandch véetnd
seznamu literatury a piiloh.

Na tivod prace autorka pfedstavuje pojednané téma a vysvétluje jeho aktudlnost a potiebnost
Zpracovani, zejména z praktického hlediska.

Na jasn¢ stanoveny hlavni cil diserta¢nj price navazuji tii cile dil&i, pfidem? stanoveni cila
je struéné vysvétleno. Pongkud prekvapivé autorka vymezeni cili nedoprovazi formulaci
vyzkumnych otazek &i hypotéz. Vyzkumné otazky jsou pfedstaveny aZ o vice nez deset stran
déle, pfiGemz nejsou stoprocentn€ piimo vézany k hlavnimu cili disertadni prace, nybrz k cili
vyzkumu chovéni rezidentt, ktery je formulovan podptirng k napInéni hlavniho cile préce.

Na cile price pak v &4sti Metody védecké price navazuje sezndmeni se zdkladnimi
pouZzitymi metodami. Metodicky postup je predstaven aZ ve &tvrté (- vysledkové®) kapitole a
Vv podstaté né¢kdy jiz provazovan s prezentaci dil¢ich vysledktl, coZ na prvni pohled &ini jeho

pochopeni obtizn&jsim. Metodicky postup je ptehledné vysvetlen a dokreslen konceptudlnim
modelem vyzkumu. Zakladni ctapy prace znazoriiuje obrazek 9.

Teoretickd vychodiska zkoumané problematiky (v praci oznadena nadpisem ,,Literarni
pfchled”) jsou zpracovana s pouzitim Siroké Skaly domacich i zahrani&nich zdroji. Obsahuji
veskery potfebny pojmovy aparat i kontext z pohledu zamygleného zpracovani — tedy nejen
obecnou terminologii cestovniho ruchu, ale i déle fe$ené ekonomické aspekty cestovniho
ruchu a udrZitelné aspekty, vychodiska managementu, véetng strategického fizeni s jeho
zékladnimi prvky. Vhodng je té7 zatazen pojem koncepéni fizeni. Zmifuje rovnéZ problémy
s nejednotnou a nejednoznaénou terminologif uZivanou v ramei cestovniho ruchy a 7 tohoto
divodu vysvétluje pojmoslovi, které naslednd uZiva v empirické &asti prace. Sama pak
pouZivé diskutabilni pojem odvétvi cestovniho ruchu (s. 19), ktery vychazi z terminu , tourism
industry*, jenz vysel pravdépodobné z USA, a ktery je tadou autorti povaZovan za nestastny,
pomyleny ¢i zmateény, protoze, dle jejich pojeti, cestovni ruch zasahuje do fady odvétvi a
sam je tedy spiSe komplexem dil&ich &asti Jednotlivych odvétvi. Autorka sama pozdéji na
jiném misté prace pouziva pojem ,,oblast cestovniho ruchuy (s. 142). U n&kterych pasazi
literdrniho piehledu by bylo mo#né se zastavit. Obréazek 2 na strané 21 obsahuje dv& urovné
sekunddarnich vydaj. V pasazi ,» L'ypologie mestskych destinaci® je uvedeno, ze: ,,Méstské
destinace se samoziejmé déli podle velikosti, a toto rozdéleni se témer nelisi od vyse
predstavené klasifikace...* Neni zfejmé, ktery autor, nebo ktery pfistup zastava takové
Clenéni, ani jak konkrétng tedy toto Clenéni vypadd. Jakkoli souhlasim s autor¢inym
»pojimanim® pojmli propagace a promotion (s. 46), nelze dle mého nazory tvrdit, Ze pojem
propagace je nespravnym piekladem, nybrz Ze je pivodnim ptekladem anglického terminu
promotion, aviak v podminkéch centrilniho pléanovéni, kdy prode;j #idila obchodni politika, a
marketingovy piistup nebyl aplikovan, nabyl tento termin Jiného vyznamu, neZ jakého mél
nabyt, jelikoZ zpétnou vazbu v tehdejSim obchodé (tedy s vyjimkou knih pféni a stiznosti



v maloobchodnich prodejnach) nikdo nepozadoval, ani neodekaval. Z etymologického
hlediska pak pojem promotion ani pojem propagace, odvozeny z latiny, dle mého ndzoru
Sifeni informace se zpétnou vazbou vyznamové nepojimaji. Na strané 48 je zminén
Morrisontv systém 5 D, aviak uvedena jsou jen ¢tyfi.

Podil pojednani teoretickych vychodisek na celkovém rozsahu ptedkladané disertaéni price je
odpovidajici.

Ve vysledkové &asti je nejprve vysvétlen postup sbéru dat, konkrétng vyber destinace pro
vyzkum chovdni rezidentt a design vyzkumu (vyzkumné otazky. zékladni soubor, piiprava
dotazniku) a déle postup zpracovani dat. Tyto informace by spiSe mohly figurovat
Vv navaznosti na predstavend metody v rdmci charakteristiky metodického postupu préce, a
tudiZ oddéleng od kapitoly prezentujici vysledky. I dale v textu kapitoly 4 se setkdvame
s popisem uZitych metod a technik. AZ na malou drobnost tento popis jasné oziejmuje
autorCin postup - jakkoli by v kontextu pfedklddaného postupu statistického analyzy mohlo
byt ¢tenafi jasné, o &em se hovoii, mé&la by byt zkratka VIF vysvétlena.

Knaplnéni cild price a prezentaci vysledkii se autorka rozhodla vyuZit pfi¢innych
smy¢kovych diagramt, v ramci kterych rozpracovivé ptvodni koncept emociglni solidarity.
Na zaklad¢ zjisténych vysledki autorka modeluje koncept chovani rezidentti ve zvolend
oblasti. Diskuse vysledki spiSe pfedstavuje odlinost pouzitého postupu od existujicich pojeti,
vysvétluje uplatnitelnost tohoto postupu a jeho omezeni.

Zaver predkladd informaci o tom, jak byly naplnény cile prace, uvadi jesté jednou, jak
autorka pojima n&které obecnd nejasné terminy, Dale seznamuje s ptinosy pro teori, vyuku i
praxi. Nakonec shrnuje hlavni vystupy disertadnf prace. Lze se ztotoZnit s nazorem autorky,
Ze prakticky pfinos predkladaného modely miiZe byt i pro jiné, neZ zkoumanou destinaci.
Rada poznatkil je aplikovatelna pro pouZitelnou destinaci a miZe byt pfedmétem ovéfovani
v destinacich jinych. Do jaké miry budou organizace destinadniho moznost prakticky schopny
vyuZit ptimo pfedkiddany model v rdmei své koncepce fizeni, zistiva otazkou, jakkoli to
autorka predpoklada. Teoreticky pfinos prace rozhodng spociva v aplikaci systémového
mysSleni pfi feSeni této problematiky, coZ neni, soudé dle dostupnych védeckych praci, zcela
obvyklé, a v rozsiteni/aplikaci konceptu emociondlni solidarity v rAmci fe$eného problému.

Po formalni strance je prace zpracovana na standardni vrovni, objevuji se drobné pieklepy.
V nékterych pfipadech je aZ mozn4 zbytedn& vyuzivano cizich slov v pfipadech, kdy existuje
esky vyraz ¢i Sesky odborny termin.

Na zdklad& vyse uvedeného konstatuji, Ze obsah prace splfiuje poZadavky kladené na
doktorskou disertaéni préci. Autorka svou praci prokdzala schopnost samostatné védecké

prace a empirického vyzkumu. Posuzovanou praci hodnotim kladng& a doporucuji ji
k obhajobé.

V pribéhu obhajoby by autorka mohla zodpovédét nasledujici dotazy:

1. Byl ve é&tyfech kolech (--sezénniho) dotazovani dotazovin vzdy tentyZ vzorek
respondent? Toto z kapitoly 4.1.2 zcela jasné nevyplyva, pfitemy. by se tak dalo usuzovat na
zaklad€ popisu naplnéni prvniho vyzkumného cile (s. 112) nebo 3. scénate (s. 124)

2. Pokud vyzkum ptinesl logické vysledky, jak autorka uvadi na strang 114, znamenalo by to,
Ze nedospél k Zddnym novym zavéram — jaky tedy byl jeho ptinos?
3. Co konkrétné je mysleno vyrazem ,,odpovidajici nabidka®, k Jejiz tvorb& autorka vyzyv4 (s.

vy

118), za u€elem zmirn&ni negativniho postoje rezidentt] ze skupin obyvatel Zijicich ve mésté



déle nez 30 let a stfedoskoldk®? Respektive, jaké konkrétni akce pro mistni komunity tedy
doporuguje?

4.V ¢em by méla spo&ivat vy3si dostupnost sluzeb cestovniho ruchu pro mistni komunitu (s.
120)?

5. Pokud jde o diskutovany pfispévek cestovniho ruchu do mistniho rozpo€tu, bude mit
n&jaky vliv chystana a tiskem komentovana zména a zvySeni mistnich poplatkii?

6. Co je mySleno extrakei exogennich proménnych (s. 151)? Odkud byly extrahovany?
Exogenni promé&nnou se obvykle chdpe vstupni proménnd, znamena to, Ze byly takto
definovany podstatné a nepodstatné vstupni proménné?

V Ceskych Budg&jovicich 19. dervna 2017 2 A
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doc. Ing. Kamil Picha, Ph.D.
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Koncepc¢ni Fizeni instituci cestovniho ruchu na izemi mést

Autorka: Ing. Hana Volfova

Skolitelka: prof. JUDr. Ludmila Novacka, Ph.D.

Téma disertaéni prace je bezesporu aktualni zejména v prostoru Ceské
republiky, kde se vyskytuji turistické destinace pfevazné méstského typu, o éemz
svedci statistiky navstévnosti jak domacimi tak zahranié¢nimi turisty. Vybrana destinace
Cesky Krumlov je typickym reprezentantem takové destinace a vzhledem k velikosti
mésta samotného jsou i problémy, kterym se disertaéni prace vénuje, velmi
reprezentativni, nicmené vysledky této prace mohou byt vyuzitelné nejen v destinacich

podobného typu, ale i vét8§imi & mensimi mésty ¢i misty v tuzemsku i zahraniéi.

Pfedlozena disertaCni prace je zralym atvarem, prestoze zvolené téma je
narocné z hlediska rozsahu problému, ktery by mohl nebo mél byt zkouman. Z tohoto
pohledu se autorce podafilo velmi dobfe vybrat relevantni oblasti a postavit strukturu
prace, ve které postihla to nejpodstatnéj$i a vybudovala logickou stavbu, ktera ji
postupné vedla k posouzeni vyzkumnych otazek, vytvofeni navrhu teoretické
koncepce strategického fizeni cestovniho ruchu zejména v méstskych destinacich a
z této koncepce vyplyvajicich praktickych doporuéeni pro toto fizeni a tim dosazeni

vyty¢eneho cile celé prace.

Ocenuji velmi kvalitni literarni reSer§i a zejména pokrocilou praci s prameny.
Rozhodné se jedna o ¢ast, kterou, pokud ji porovham s obvyklou drovni resersi
v disertacich, vybocéuje svym obsahem i rozsahem. Vytvafi tak skvélou bazi pro praci
s problémem. Pozitivné hodnotim zejména schopnost autorky z pramen( vytvofit

uzasne ¢tivy, nicméné odborny text.
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Pouzite vyzkumné metody jsou vhodné zvolené a pin& odpovidaji
definovanému problému. Zejména jejich spojeni je spravné, protoZe vyzkumné otazky

vyZaduji zjisteni, ktera se Cisté statistickymi metodami nedaji vysvétlit.

Pfinosy prace se daji rozdélit do nékolika oblasti. Autorka nepochybné vytvofila
teoretickou koncepci, resp. model vhodny pro strategické fizeni turistické destinace,
kde vytipovani slabych mist a potencialnich &i existujicich problém{ muize pomoci
vyfesit pfirozeny konflikt mezi rezidenty a navstévniky, resp. takovému konfliktu
systematicky pfedchazet. Zde vidim teoreticky i prakticky pfinos a také dal$i publikaéni
potencial. Vysledky reserSe k problému mohou vytvofit zaklad uéebni pomticky pro
vyuku problematiky na VS zabyvajicich se CR. Vytvorfeny model pak k jeho aplikaci na
dalsi destinace nejen v Ceské republice. Vysledky prace tak mohou slouzit jako zaklad
pro pedagogickou i védeckou praci autorky, studentli a pracovi$té, na kterém byla

prace vytvoiena.

Po formalni strance je prace standardni, format a rozsah odpovida obvyklé
disertacni praci. Ponékud mne pfekvapil oboustranny tisk, ale neznam pravidla

uplatiovana JCU. Jazyk je odborny, pfesny a bezchybny.

Predpokladam, Ze autorka vyhovéla definovanym publikaénim pozadavkam.
V publikacich se objevuji témata, ktera pfili§ s tématem disertace nesouviseji, alespori
podle nazvu. Nicmene pfi prozkoumani seznamu je ziejmé, Ze se autorka vénuje této

problematice dlouhodobé s hlubokym zajmem, coz je i na kvalité disertaéni prace znat.

Posuzovana disertaéni prace odpovida pozadavkim kladenym na tento druh
kvalifikaénich praci a jednoznaéné ji doporuéuiji k obhajobé pred Komisi pro obhajoby
disertaénich praci na Jihoteskeé univerzité v Ceskych Bud&jovicich.
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