
Oponentní posudek na disertační práci Ing. Hany Volfové, koncepční řízení 

institucí cestovního ruchu na území měst 

 

Disertační práce je zaměřena na vysoce aktuální téma, tvorbu rozhodovacího modelu pro 

destinace cestovního ruchu v rámci České republiky.  Práce vychází z rozsáhlé rešerše 

zahraniční literatury věnované destinačnímu managementu v domácím i světovém rozměru. 

Aktuálnost práce je dána zejména nízkou dynamikou rozvoje cestního ruchu v městech a 

regionech České republiky, která představuje úzké hrdlo rozvoje domácího i zahraničního 

turismu v ČR a celém polistopadovém období. Autorka usiluje o zmapování, specifikaci a 

následnou analýzu hlavních problémů rozvoje cestovního ruchu v českých městech, aby na 

vybraném příkladu Českého Krumlova nastínila možné cesty řešení zjištěných problémů 

s cílem zajistit dlouhodobou udržitelnost městských destinací. V závěrečných pasážích potom 

rýsuje hlavní předpoklady udržitelnosti rozvoje cestovního ruchu v českých městech, které 

následně teoreticky zobecňuje. Souhrn doporučení pro organizace destinačního 

managementu jako praktické vyústění práce, potom zobecňuje výsledky výzkumu až do 

konkrétní roviny aplikační. Práce má v tomto smyslu význam jak pro teorii destinačního 

managementu, tak pro praxi cestovního ruchu s přesahy do teorie a praxe managementu 

organizace. 

První část práce je věnována teoretickému zarámování cestovního ruchu na základě 

excerpce širokého souboru literatury, kdy autorka postupuje od definice jednotlivých pojmů 

a termínů v teorii cestovního ruchu, shrnuje, popřípadě konfrontuje názory odborníků na 

jednotlivé pojmy a termíny, aby dospěla k uchopitelnému závěru, tj. jasnému vymezení 

pojmů termínů, které potom využívá v analytických a syntetických pasážích práce. Termíny, 

které autorka zpracovává na základě studia literatury jsou sice zřejmé,  v některých pojmech- 

například suprastruktura a jiné, by si vyžádaly širší analýzy z hlediska jejich praktického 

uplatnění.  První  kapitola má v tomto rámci spíše informativní charakter, svědčí o velmi 

široké autorčině obeznámenosti s hlavními proudy světové literatury vztahujícími se ke 

zpracovávaným tématům. Tato kapitola má nicméně poněkud školský ráz, odkazy na 

literaturu jsou možná až příliš časté, což stěžuje čtenářovu orientaci v textu a vyvolává 

otázky, jaký je vlastní autorčin postoj k jednotlivým pojednávaným tématům.  

Hlavním problémem je pochopitelně velmi široký tematický záběr práce oscilující od ryze 

konkrétní problematiky firemního managementu až po sociologii města a regionální politiku.   

Z hlediska analytických částí práce bych v tomto ohledu uvítal větší prostor pro sociologická 

témata, zvláště když autorka pojednává o postojích obyvatel měst k cestovnímu ruchu a 

pracuje s obecně známými a sociologicky zpracovanými tématy. Jde zejména o celý komplex 

sociálně ekologické teorie a praxe, jejíž souvislost se změnami městských komunit 

v návaznosti na rozvoj cestovního ruchu a přítomnost nových sociálních a ekonomických 

elementů v městském prostředí je zřejmá. V tomto smyslu postrádám alespoň základní 

odkaz na teoretiky Chicagské školy a vazby na výzkumy měst a urbánních systémů, které 

zaznamenaly v posledních 20 letech značný rozvoj.  



 Po krátkém spojovacím textu přechází autorka k aplikační části, tj. k socioekonomickým 

efektům cestovního ruchu v městských destinacích. Práce je založena na výzkumu ve 

vybrané destinaci -  Českém Krumlově, kdy vychází ze stručné geneze rozvoje cestovního 

ruchu a základního ekonomického popisu dopadů cestovního ruchu na město. Jádrem 

výzkumné části je empirické šetření obyvatel Českého Krumlova, kde usiluje o vysvětlení 

hlavních procesů adaptace obyvatel na rozvoj cestovního ruchu ve městě a hledá vysvětlení 

hlavních příčin či bariér dalšího rozvoje turismu v této destinaci. Výzkum vychází 

z dotazníkového šetření obyvatel města a vyúsťuje v následné modelové vyhodnocení na 

základě použití obvyklých statistických metod. 

 Lze ocenit, že autorka prokázala velmi dobrou orientaci ve výzkumech, které byly 

v posledních 20 letech v Českém Krumlově provedeny (MÚ Brno, FF UK Praha aj.) a že 

dotazník rozšířila i na méně frekventovaná témata dopadu cestovního ruchu na život 

městské komunity. Výsledky by byly možná ještě zřetelnější, kdyby autorka mohla 

disponovat  větším počtem materiálů z dříve provedených výzkumů – tabulkovými 

rozvahami, závěrečnými zprávami či přímými daty. 

Otázkou je, zda pro výzkum tématiky rozvoje cestovního ruchu v městských destinacích 

České republiky je příklad Českého Krumlova tím nejvhodnějším a zda je možné výsledky 

práce generalizovat i na ostatní česká města. Tím, že v rámci nutného zúžení tematického 

záběru práce autorka neprovedla žádoucí socio-kulturní analýzu lokálního společenství (tj. 

výzkum životního stylu, norem, hodnot či sociální skladby obyvatelstva, zúžila de facto 

aplikabilitu získaných poznatků jen na města podobná Českému Krumlovu. K dobru věci, lze 

dodat, že autorka si tento problém v závěru práce uvědomila a v několika pasážích sama 

upozorňuje  na to, že prezentace kulturních hodnot jako produktu cestovního ruchu, nemůže 

být omezena, pouze na hmotné kulturní památky, ale musí se vztahovat i k hodnotám 

kultury nehmotné, tj. zvykům, tradicím a kulturním aktivitám lokální komunity, které jsou 

nutnou podmínkou zvýšení atraktivity městské destinace. V tomto smyslu by práci prospěla 

alespoň stručná etnokulturní analýza, která by  ozřejmila, které složky rozvojového 

potenciálu města váží na život městské komunity a které musí být importovány z vnějšku. 

Taková analýza by nutně musela zahrnout i definici aktérů (stakeholderů) kulturního života 

města – spolky, vzdělávací instituce, významné osobnosti či kulturní infrastrukturu jako 

celek. 

Rovněž není naznačeno, jak využít tzv. příležitosti (oportunities) cestovního ruchu pro rozvoj 

života lokálního společenství, zejména kulturní eventy, uplatnění kulturní tvorby a prezentaci 

lokálních atraktivit. 

Velmi pozitivně hodnotám pasáže věnované sezonnosti cestovního ruchu v Českém 

Krumlově, kde autorka postupuje od modelového znázornění vlivů jednotlivých faktorů na 

postoje rezidentů cestovního ruchu. Je nicméně otázkou, zda výsledný model udržitelné 

destinace na straně 129 si stále ještě udržuje charakter modelu, tzn. zjednodušeného 

vyjádření objektivní reality.  

Oceňuji rovněž snahu o srovnání vlivu cestovního ruchu na život Českého Krumlova se 

zahraničními městskými destinacemi, sdílím autorčinu přesvědčení, že tyto destinace 



nesmějí být ani mrtvým muzeem ani Disneylandem, ale že souzvuk života obyvatel 

s potřebnými potřebami rozvoje cestovního ruchu ve městě je rozhodujícím předpokladem 

úspěchu v rozvoji městské destinace. 

Závěr: práce splňuje předpoklady a nároky kladené na doktorské disertace. Práce je založena 

adekvátních vědeckých metodách, počínaje poctivým a podrobným zpracováním disponibilní 

literatury přes solidní metodické založení výzkumu až po závěrečné shrnutí do ve formě 

doporučení pro teorii a praxi rozvoje cestovního ruchu v městských destinacích. Práci 

doporučuji přijmout k obhajobě.    

 

 

V Praze: 26. 6. 2017 

 

 

Doc. Ing. Jiří Patočka, CSc.  

 



Posudek na disertainf prici s ndzvem ,,Koncepin i lfzenfinstitucf cestovniho ruchu nafzemi mdst,( autorky Ing. Hany Volfovd

Na z6kladE nfuvu ptirce a stanovendho cile lze konstat ovat, Le autorka pro zpracov6nidisertadni pr6ce zvollla aktuiilni tdma, Problemati ka iizeni destinace cestovniho ruchuv poslednich letech je piedmdtem zkoum6ni domiicich i zahrani(,nich autorri.
Reseni cestovnfho.ruchu jako systdmu a vddeck6pojedndni s vyuZitim systdmovdho mysleni asystdmovd dynamiky lze naiit v zahranidm i domrici literatuie, Domirci autoii dostupnychtakto pojatf ch a zamdienych praci vsak zjevnd vychLzeji- ze spoledndh o z6zemi.
zdkladni struktura ptdce vychini ze standardniho schdmatu vddeckd pr6ce a dfldi strukturanadpistr druhd itou"l.Ptsobi logicky' celd priice je prezento vitna na r77 strantrch vdetndseznamu literatury a piiloh.

Na rivod pr6ce autorka piedstavuje pojednand tema avysvdtluje jeho akturilnost a potiebnostzpracovdni, zejmlna z praktickdho hlediska

Na jasnd stanoveny hlavnf cfl disertainf prrice navazujitii cile dildf, piidemZ stanoveni cilije strudnd vysvdtleno' 
- 

Pondkud piekvapivd ;-k;;mezeni cihi nedoprov9ziformulacivyzkumnych ottzek di hypotdz' Vyzkumnd otlzkyjsou piedstaveny al o vicenez deset stranddle' piidemZ nejsou stoprocentnd piimo vintny [ fuuuni-u cili diserladnf priice, nybrZ k cilivyzkumu choviini rezidentt, ktery ji formulov6n podpirnd k naplndni hlavniho cile prdce,
Na cile prdce pak. 

Ydasti-.Metody videck6 prdce navazuje sezn6meni se z6kladnimipouZitlimi metodami' Metodicky pottup je piedsLv en ai ve dtvrld (,,vysledkov6,,) kapitole av podstatd ndkdy jiL provazov6n s prezentaci dildich vysledkfi, col naprvni pohled dini jehopochopeni obtizndjSim. Metodicky postup je piehledni vysvdtlen a dokreslen konceptu6lnimmo delem vlizkumu. zlkradni etapy pr 6ce- znd)o'iuj e obr 6zek 9 .

Teoretickf vfchodiska zkoumand problematiky (v prdci oznacena nadprsem ,,Liter6rnipiehled"
veSkery zahranidnich zdrojfi. Obsahuji

obecnou n6ho zpracovdni _ tedy nejen

ruchu a udrZitelnd- 
?spekty, vychodiska manasementu, vdetnXn:il;:|!1e'ffJtil'n'|"."jtjf:

zitkladnimi prvky' vhodnd ie tdL zaiazen,poir--kon..ptni iizeni. zmiiruje rovngi,probldmysnejednotnou a nejednoznadnou terminologli uzfuunou u. rci cestovniho ruchu a ztohotodtivodu vy erd ndslid nd uiivit ice. Sama pakpouZivri dis cestovniho ruchu (s, #._inu,,tourismindustry",.i e , VS1, a kter;i je i ov6n zaneSt,astny,pomyleny di zmate,dn!, protole, dle jejich pojeti, cestovnf ru do iady odvdtvi as6m je tedy spiSe komplexem dildfci eristijednotlivych odvdtvi. Autorka sama pozddji najindm mistd pr6ce pouLiv6, pojem ,,oblast clstovniho ruchu', (s. 142). u ndkteryc h pasdLiliter6rniho piehledu by bylo -oztte se zastavit. obrinek2 na strand 21 obsahuje dvd frovndsekunddrnich vydajri- v paslli,,Typologie mdstsklich destinaci,, je uvedeno , Ze: ,,Mdstskt)destinace se samoz-ieimd ddli podie velikosti, a toto rozddlenf se tdmdf neliif od vyiepfedstavend klasffika".,.'-'" Neni ziejmd, ktery autor, nebo ktery piistup zastitvit takovddlendni, ani jak konkrdtn6 tedy toto .dlendni vypada. Jakkoli stunhsim s autordinym,,pojimiinim" pojmq propagace a promotion (s. a6), nlo| dle m6ho ninorutwdit, Ze pojempropagace je nespr6vnym piekladem, nybrl Ze je-ptvodnim piekladem ungii.teno terminupromotion, avsak v podminkdch centr6lniho pl6nov6ni, kdy proari iidila obc"hodni politika, amarketingovy piistup nebyl aplikoviin, nabyi tento termin;ineno vyznamu, neZ jakdho mdlnabyt, jelikoZ zpdtnou vazbu v tehdejsim ou"hode (tedy s vyjimkou knih prani a stiZnosti



v maloobchodnich prodejniich) nikdo. nepoZadoval, ani neodekiiva l. Z etymologickdhohlediska pak pojem promoticn ani pojem propugur., odvozeny zlatiny, dle mdho n,zoruSfieni informace se zpdtnou vazbou= 
.uyznamoic nepojimaji. Na stranc 4g je zmindnMorrisontv systdm 5 D, avSak uvedena jsou jen dtyii. 

r

ilf;|ifff,t|anf 
teoretickvch vvchodisek na celkovdm rozsahu piedklidand diserradni pr6ce je

Ve vfsledkov6 i:isti je nejprve vysvdtlen postup sb6ru dat,vyzkum choviini rezidentri a design vyzkumu 1v1rrm_.re otdotazniku) a d6le postup zpracovini dat. iyt. iri"r_,
v niivaznosti na piedstavend metody v r6mci charakteristiky metodickdho postupu prirce, atudiZ odddlend od kapitoly pttr.r,iuliri visledky,-i dal. v textu kapitoly 4 se setk6viimes popisem uiitych metod a technik' AL na -uiou drobnost tento popis jasnd oziejmujeautordin postup - jakkoli by v kontextu. piedkl6dandho postupu statistickdh i analyzy mohlobyt dtendii jasnd, o dem se hovoii, mdra by byt zkatkaviF vysvdtlena.
K naplndni cfhi pr6ce a
smydkov;ich diagramri, v r rozhodla vyulit' piidinnych

\1'zakrade ,jistLy"rr vjsrec :f"TrTiff."":Hi:"i1*#oblasti' Diskuse vysledkri spisr postupu od existujicich pojeti,vysvdtluje uplatnitelnost tohoto postupu a jeho omezenf.
zivEt pr-edkl6d:i informaci o tom, jf uyly naplndny cfle pr6ce, uvridi jestd jednou, jakautorka pojimri ndktere obecnd nejasnd terminy, 6,il. ,lrnu-uje s piinosy pro teorii, vyuku ipraxi' Nakonec shrnuje 

|l?-uli vYstupy disertadni priice. Lze se ztotolnits nazorem autorky,ze prakticky- piinos piedklidandho modelu mriZe'by, i pto jin6, nel zkoumanou destinaci.Rada poznatkfi je anl]koyltelnii pro pouZitelnou d.riinu.i a ml|Ile byt piedmetem ovdioviiniv destinacich jinych' Do jakd miry buiou organizace destinadniho moZnost prakticky schopnyvyuzit piimo piedkl6dany model v r6mci ird korr..p ce iizei, zfisti'| oitrkou,jakkoli toautorka piedpoklid6' Teoreticky piinos priice rozhodnd spodivii v aplikaci systdmovdhomysleni pii ieseni tdjg nlgblematiky, coZ neni, soudd dle dostupnych vddeck ych praci, zcelaobvykld, a v rozsiienilaplikacikonceptu emocion6lni solidarity v r6mci iesendho probldmu.
Po formdlni str6nce je prdce zpracovdna na standardni frovni, objevuji se drobnd pieklepy.v ndkter;fch piipadech je aL 

^ozne 
zbytednd vyulivdno cizichslov v piipadech, kdy existujedeskli vyraz di desky odborny termin,

Na zakladd vyse uvedendho konstatuji, Ze obsah pr6ce splriuje po?adavky kladene nadoktorskou disertadni prrici. Autorka svou praci prikazala schopnost samostatnd vddeckdprdce a empirickdho vyzkumu' Posuzovanou pi6"i hodnotim kladnd a doporuiuji jik obhajobi.

v prubEhu obhajoby by autorka mohla zodpovdddt nrisledujfc i d,otazy:
I ' Byl ve dtyiech kolech (,,sez6nniho") d,otazovdni d,otazov|n vtdy tenty1 vzorekrespondentt? Toto zkapitoly 4.7.2 zcelajasnd nevy plyii, pii&mLby se tak dalo usuzo vat nazdkradd popisu naplndni prvnihc vyzkumneho cfle [s. in) nao3, scdniiie (s. r24)
2' Pokud vyzkum piinesl logickd vysledky, jak autorka uv6df na strand rl4, znamenalo by to,Ze nedospdlkLidnymnovym z6vdrrim _l"br tedy byl jeho piinos?
3 ' co konkrdtnd je mysleno vyrazem,,odpovidajici nabidka ", k jejiLtvorbe autorka vyzyva (s.178)' za ridelem zmitnlni negativniho postoje rezidentri ze skul rn obyvatel ilii"i"nve m6std



ddle neZ 30 let a stiedo5kol6kri? Respektive, jak6 konkrdtni akce pro mistni komunitu tedydoporuduje?

4' V dem by mdla spodivat vy55i dostupnost sluZeb cestovniho ruchu pro mistni komunitu (s.
r20)?

5' Pokud jde o diskutovanli piispdvek cestovniho ruchu do mistniho rozpodtu, bude mit
ndjaky vliv chystan6 a tiskem komentovan it zmdna a zvyilenimistnich poplatkri?
6' Co je mysleno extrakci exogennich promdnnych (s, 151X odkud byly extrahoviiny?Exogennf promdnnou se obvykle ch6pe vstupni promdnnii, znamen(r to, Le byly takto
definov6ny podstatn6 a nepodstatnd vstupni promdnnd?

V ieskych Buddjovicfch 19, dervna2}lT

doc. Ing. Kamil Picha, ph,D.



SxOOn AUTO VysokS Skola
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SXODA AUTO Vysokd ikola

doc. Ing. Jana Piikrylovd, PhD.

Katedra managementu a marketingu

KoncepEni Yizeni instituci cestovniho ruchu na f zemi m6st

Autorka: Ing. Hana VolfovS

Skolitelka: prof. JUDr. lludmila Novack6, Ph.D.

T6ma disertadni pr6ce je bezesporu aktu6lni zejmlna v prostoru eeske

republiky, kde se vyskytuji turistick6 destinace piev6Zn6 mdstsk6ho typu, o demZ

sveddi statistiky n6v5t6vnostijak dom6cimitak zahranicnimi turisty. Vybran6 destinace

eeskf Krumlov je typickfm reprezentantem takov6 destinace a vzhledem k velikosti

m6sta samotn6ho jsou i probl6my, ktenim se disertacni prdce v6nuje, velmi

reprezentativn[, nicm6nd vlisledky teto pr6ce mohou bft vyuZitelne nejen v destinacich

podobn6ho typu, ale i v6t5imi ci menSimi m6sty di misty v tuzemsku i zahranici.

PiedloZen6 diseftacni pr5ce je zralym ftvarem, piestoZe zvolen6 t6ma je

n6rocn6 z hlediska rozsahu probl6mu, kteni by mohl nebo m6l bft zkoumSn. Z tohoto

pohledu se autorce podaiilo velmi dobie vybrat relevantni oblasti a postavit strukturu

prace, ve kter6 postihla to nejpodstatn6j5i a vybudovala logickou stavbu, kter6 ji

postupn6 vedla k posouzeni vlizkumnlich ot1zek, vytvoieni n6vrhu teoretick6

koncepce strategick6ho iizeni cestovniho ruchu zejmbna v mestskfch destinacich a

z t6to koncepce vyplfvajicich praktickiich doporudeni pro toto iizeni a tim dosaZeni

vytldeneho cile cel6 pr6ce.

Ocefiuji velmi kvalitni liter6rni re5er5i a zejm5na pokrodilou prdci s prameny.

Rozhodn6 se jednd o 66st, kterou, pokud ji porovndm s obvyklou 0rovni re5er5i

v disertacich, vyboduje svym obsahem i rozsahem. Vytv6if tak skvdlou bAzi pro pr6ci

s probl6mem. Pozitivn6 hodnotim zejm6na schopnost autorky z pramen& vytvoiit

uZasn6 dtivf, nicm6nd odbornyi text.



SKODA AUTO Vysokii ikola

doc, Ing. Jana Piikrylovd, PhD.

Katedra managementu a marketingu

PouZite vfzkumn6 metody jsou vhodn6 zvolen6 a plnd odpovidaji

definovan6mu problemu. Zejmena jejich spojenije spr6vn6, protoZe vfzkumne otAzky

vyzaduji zji5tdni, kterd se 6ist6 statistickfmi metodami nedaji vysv6flit.

Piinosy pr6ce se daji rozdelit do nekolika oblasti. Autorka nepochybnd vytvoiila

teoretickou koncepci, resp. model vhodnf pro strategicke iizeni turisticke destinace,

kde vytipov6ni slabyich mlst a potenci6lnich di existujicich probl6mfi mfrZe pomoci

vyie5it piirozenf konflikt mezi rezidenty a ndv5tdvniky, resp. takov6mu konfliktu

systematicky piedchdzet.Zde vidim teoretickf i praktickf piinos a tak6 dal5i publikadni

potenci5l. Vfsledky re5er5e k probl6mu mohou vytvoiit zilklad ucebni pomfrcky pro

vfuku problematiky na VS zabfvajiclch se CR. Vytvoienli model pak k jeho aplikaci na

dal5idestinace nejen v eeske republice. Vfsledky pr6ce tak mohou slouZit jako z6klad

pro pedagogickou i v6deckou pr6ci autorky, studentfi a pracovi5td, na kterem byla

pr6ce vytvoiena.

Po form6lni strdnce je pr6ce standardni, form6t a rozsah odpovidd obvykl6

disertacni pr6ci. Pon6kud mne piekvapil oboustrannf tisk, ale nezn6m pravidla

uplatriovana Je U. Jazykje odbornf, piesnf a bezchybnf.

Piedpoklad6m, Ze autorka vyhov6la definovanfm publikadnim poZadavkirm.

V publikacich se objevujit6mata, kter6 piiliS s t6matem disertace nesouvisejl, alespof,

podle nAzvu. Nicm6nr5 pii prozkoum6ni seznamu je ziejm,b,2e se autorka v6nuje t6to

problematice dlouhodob6 s hlubokfm z6jmem, coZje i na kvalitr5 disertacni pr6ce zn6t.

Posuzovan6 disertacni pr6ce odpovid6 poZadavkfrm kladenyim na tento druh

kvalifikacnich praci a jednoznadne ji doporuduji k obhajobd pied Komisi pro obhajoby

diserlacnich praci na Jihocesk6 univerzitd v eeskfch Bud6jovicich.

V Praze, 8. dervna 2017
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