Teologicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Theology in Ceske Budéjovice

Oponentsky posudek diplomové prace

Nazev price: Etické a psychologické aspekty internetového poradenstvi
Autor préce: Bc. Lucie Vaclavkova

Obor studia: Etika v socialni praci

Posudek vypracoval: Mgr. Lucie Malifidkova

Datum: 11.5.2014

Prace ma plnohodnotny dvod, ktery obsahuje viechny néleZitosti jako motivace k vybéru tématu, vycet
zdrojd, cil prace. Cilem price je popsat a reflektovat sluibu internetového poradenstvi hloubéji,
perspektivou psychologicko-etickou, ddle poukdzat na mnoistvi etickych problémi, psychologickych
determinantd, které ovliviiuji proces poskytovdni internetového poradenstvi,

Kladem kapitoly Zékladni pojmy a vymezeni internetové poradny (s. 10) je kromé definovdni pojmu (toto
co internetové poradna je), také jeho negativni vymezeni, tedy oznaleni toho, co internetovd poradna
neni. Pfinosnd jsou propojeni teoretickych informaci s praxi napf. pfiklady emaili internetového
poradenstvi (s. 28) nebo pfiklady opakujicich se témat supervizi pracovniki linek divéry (s. 41). Bohuzel,
nejde o priklady z praxe autorky, ale o pfiklady uvedené v odbornych zdrojich.

V praci neni vyjasnéno pouiivani zkratek. Napi. na s. 5 autorka pouiivd zkratku IP, co? znamena
internetové poradenstvi, tenaf se dovtipi, ale seznam zkratek nebo jejich vysvétleni v textu chybi. Na s. 15
je stejnym zplsobem ponechana zkratka LD.

Autorka na s. 8 sice definuje pojem sacialni sluzba, ale neuvadi z jakého zdroje vysvétleni pojmu pfejala.
Jednd se o zakon o socidlnich sluzbach.

Na s. 9 vidime definovéni terminu internet z internetové encyklopedie Wikipedie, ktera nenf validnim
odbornym zdrojem. Navic samotné definovani je sloZité a nicnefikajici (,voiné propajené poditacové sité,
které spojuji jeho jednotiivé sitové uzly. Uzlem mie byt poditad, ale i jeho specializované zafizeni
(napfiklad router).”

Na s. 16 autorka se odkazuje na autorka Matejku, ktery viak chybi v seznamu zdroji. Na stejné strané
zmifiuje autorka tisfiovou linku Telefonseelsorge, oviem nevysvétluje jeji sidlo ani plisobnost tak, aby pro
ttendfe méla zminka o této lince né&jaky objektivni vyznam.

Vlastné nevime, jak typicky pfipad internetového poradenstvi vypada, protoZe jej autorka nikde v praci
neuvadi. Pfitom vtextu na s. 26 Typologie e-mailovych dotazi by se toto vykresleni typickych ptipadi
velice hodilo. Takto text prace plsobi ,vyprazdnéné”. Az na s. 28 se objevuje koneén& prakticky piklad
emailt, ktery oviem neni z praxe autorky diplomové prace, ale citovén z jinych odbornych zdrojt. Pfitom
autorka v Uvodu prace pide, Ze pracovala jako socialni pracovnik a redaktor socialni sluzby internetového
poradenstvi.

Préce se zdroji je dle citatni normy a zdroje velmi aktudlni, kvalitni (kromé Wikipedie) a v nadpriimérném
poctu (téméf 50).

Jazykova stranka préce je vynikajici. Pravopis také.
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Celd prace je vSak pouhym komprimdtem primarnich zdroji voblasti socidlniho internetového
poradenstvi, etiky socidlni prace a etiky poradenstvi, psychologie poradenstvi. Autorka viibec v praci
neuvadi, jakou metodikou bude provadét napln&ni svého cile onu reflexi sluiby internetového
poradenstvi, jaka napf. kritéria k tomu poutzije, jakou metodu uZije k oné reflexi. Proto se domnivam, Ze cil
prace byl napinény pouze Casteiné. V prdci neni vidét Z4dné névum nebo pfidand hodnota, kterd by
vznikla ,naskladanim” informaci z odbornych zdroji do pravé této podoby kvalifikaéni prace. Tuto praci
tak neni moiné hodnotit jako vyhornou také vzhledem k vyie uvedenym vytkam. Praci hodnotim velmi
dobfe.

V Ceskych Budgjovicich 11. 5. 2014

Lucie Malinakova
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