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Uvod

Vychozim bodem k piemysleni nad vybérem tématu byla méa néckolikaleta
osobni zkuSenost se socidlni praci s uzivateli sluzeb v terénnim programu. Béhem této
doby jsem nabyl pfesvédceni, Ze snad jednou z nezdkladnéjsSich potieb pro napliiovani
cile socialni prace byla starost o vztah suzivatelem, respektive o jeho kvalitu. Za
nejvyssi dosazenou uroven této kvality povazuji s odstupem cCasu pravé to, co bych snad

mohl nazvat duvérou.

Jakkoli rozmanité cinnosti jsme pldnovali a nasledné realizovali, tak vztah
davéry byl ptedpokladem, ale i zavrSenim téchto Cinnosti. V idedlnim piipade. A
protoze se mnohokrat nepodafilo divérny vztah vytvofit, nebo se jej naopak porusit ¢i
dokonce znicit. Pak zbyva dodnes v ¢loveéku otazka, kterd miti i do budoucnosti, a to -
jak jednat a naopak, jak nikdy nejednat, aby kvalita divérného vztahu byla co nejvyssi,

zda vzdy ve prospéch klienta, socidlni prace a socialniho pracovnika.

Z vySe popsané osobni zkuSenosti plyne ma motivace k vybéru tématu
diplomové prace. Pod nazvem prace se tedy skryva snaha srozumitelné¢ a komplexné
uchopit souvislosti vzniku piedpokladi pro navazani vztahii s lidmi, jejichz nejvyssi

kvalitou miize byt pravé divéra.

Cilem prace bude poznat a popsat jaké okolnosti ovliviiuji formovani duvéry a
také jaké prostiedky, v jakych situacich, jaké fraze pouzivaji socialni pracovnici
K vytvofeni diveérné atmosféry, a naopak ¢emu se snazi vyhnout. Diléim cilem je
zmapovat zakladni etické pozice a dilemata v socidlni praci ve vztahu k fenoménu

davéryhodnosti.



V textu jsem se zaméfil nejprve na souvislosti —
biologicko/socialné/psychologické, které urcuji skutecnosti, pro¢ diivéra miize byt tak
podstatnou proménnou v zivoté jedince, spolecnosti a odtud samoziejmé 1 v socialni
praci. V kapitole Duvéra a socialni kapital obracim pozornost k tématu diavéry jako
ukazatele kvality socidlnich vztahli ve spole¢nosti. V kapitole Souvislosti socialné
podminénych oblasti lidské existence se dotykdm hodnot, potfeb ve vztahu
s fenoménem duvéry, vcetné souvislosti s faktorem rodiny. V dalsi ¢asti si v§imam, ze
lidské interakce a fenomén duvéry souvisi se vztahovymi typologiemi, emoc¢nimi
aspekty divérného vztahu, kompetencemi a tlohou vzdélavani. V zavérecné kapitole
Navazani, posilovani, poskozeni a pfilezitosti obnovy divéryhodnosti rekapituluji a

naznacuji urcité aspekty, které jsou s kvalitou vztahu divéry propojeny.

Jako usttedni prostfedek této prace povazuji organické propojeni teoretickych
vychodisek s diskuzemi nad zachycenym biografickym vypravénim socialnich
pracovniki k tématu divéry. Tento postup je inspirovan mimo jiné pozici narativné
etického pristupu. Dle narativni metody je nutné ptihlédnout ke skutecnosti, ze lidé
sami chapou svij zivot linedrné jako jakysi pfib¢h, ktery je spojen cervenou niti
Z minulosti ptfes pfitomnost do budoucnosti, pfiCemz vychdzi z ptredpokladu, Zze
zakladnim obecnym cilem kazdého ¢lovéka je Stésti, které vznika z usili pisobit dobro a
nasledkem toho se citit v Zivoté dobfe. Rozmanitosti lidskych cest a Zivotnich ptibehi je
spolecné to, ze nabizi prilezitost uskutecnit nejlepsi lidské moznosti. Pfes tendenci k
mnohosti identit moderniho ¢lovéka, vyplyvajici z neustdlého pohybu mezi rolemi a
identitami, zistdva jedinec osobou pohanénou nutnosti neustdle hodnotit a evaluovat
své osobni cile a ménit tak interpretaci sebe sama ve svétle obecnych pojmi jako je
dastojnost, ¢estnost nebo divéra.t Myslim, ze tvodem je vhodné explicitné vyjadiit dva

vychozi ptedpoklady:
a) povazuji promysleni a jednani s ohledem na vztah diveéry za etické jednani,

b) mam za to, Ze jako socialni pracovnici vzdy eticky jedname jakkoli

nediferencujeme etické pozice.

Lsrow. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, Boskovice, s. 68 — 71.
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Vyse naznaceny piistup mi umoznil pojednat téma zplisobem, ktery predstavuje,
jak pracovnici vztah duavéry s klienty buduji - a dodavam, ze v této praci se jedna o
vedouci pracovniky sluzeb. Jak je téma oslovuje, jak promysleji nejen téma z pozice
toho, co ma byt pro rozvoj vztahu ucinéno a co nikoli, ale také jak to vztahuji aktualné
ke svym zivotim, jelikoz vztah divéry nelze vytvorit uméle, delegovat jej, ale lze se

domnivat, ze tak, jak jsme schopni myslet a zit, tak i eticky jedname.

Pro rozvinuti tématu prace jsou pouzity tyto hlavni literarni zdroje: Studie M.
Sedlackové o vztahu mezi divérou a demokracii, vCetné rozvinuti pojmu socialniho
kapitélu.2 Prace M. Ridleye o hledani ptavodu etického rozhodovani, divéry a ctnosti.®
Kniha J. O. Henriksena, a A.Vetlesena o hlavnich etickych principech prace s lidmi.*
V neposledni fad¢ jde o knihu M. NecCasové o principech a zdsadach metod socialni

prace z pohledu etiky a filozofie.

? Srov. SEDLACKOVA, M., Divéra a demokracie, Slon, Praha, 2012.

*Srov. RIDLEY, M., Pivod ctnosti, Portal, Praha, 2000.

* Srov. HERIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.:Blizké a vzddlené, Boskovice, 2000.

> Srov. NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, Brno, MU, 2001.
9



1 Od Dbiologickych konstant lidstvi Kk souvislostem Zivota

Vv postmoderni spole¢nosti

1.1 Biologické zaklady pro rozvoj prosocidlniho ¢i afiliativniho chovani

clovéka

1.1.1 Socialni prostiedi a trzni sména jako zdroje altruistického chovani

Prosocialni chovani je charakteristické snahou poméhat druhému ¢loveéku. Jedna
se o vyvrcholeni chovani socidlniho. Ne&kteti autoii také rozsifuji o afiliativni chovani,

které oznaduje snahu lovéka sdruzovat se, vyhledavat oporu, p¥atelstvi a spolecnost.’

Pivod lidské tendence k prosocidlnimu chovani dovozuji také védecko —
evoluéni teorie, a to tak, Ze vzdjemny altruismus a skupinovd vypomoc se u lidi
vyvinula  prostfednictvim  spoleéného  lovu, ktery vyzadoval spolupraci.
Nejkomplexn&jsim vysledkem této spolupréace se stal fenomén lidské feci.” Lidska fe¢ je
bezpochyby zakladnim, ale soucasné i nejkomplexnéj§im a vysoce sofistikovanym
prostiedkem pro interdruhovou komunikaci. (Viz. kapitola Navazani, posilovani,

poskozeni a pftilezitosti obnovy divéryhodnosti).

Prestoze je, naptiklad z hlediska zékladnich tezi o evolutivnim pojeti vzniku
¢lovéka, poukazovano na skutecnost, zZe chovéani jedince je dominantné urcovano
snahou o zajiSténi prospéchu gend, jejimz populdrnim propagatorem této teorie se stal
Richard Dawkins prostfednictvim atraktivniho pojmu - sobecky gen, tak vzdy v téchto
pojetich plati, Ze sobecké geny n€kdy dosahuji svych cili prostfednictvim altruistického

jednani svych nositeli.?

6 Srov. HARTL, P.: Psychologicky slovnik, s. 71.
7 Srov. MORRIS, D.: Lidsky Zivocich, s. 52.
8 Srov. RIDLEY, M.: Pidvod ctnosti, s. 29 — 32.

10



Ridley ukazuje, Ze mezilidska reciprocita lidskych jedinci je takika instinktivni
zalezitosti, jelikoz se tato strategie chovani vyvinula v mezich zakonitosti pfirodniho
vybéru — pfirodni vybér zaptiCinil, Zze lidé profituji ze svého Zzivota jako zivota
socialnich tvort. Reciprocita je pfimo zavisla na velikosti mozku neboli - pouze druhy
s velkym objemem mozku jsou schopni zit ve slozitych spolecenstvich. Mozek ¢lovéka
se vyvijel a rostl v zavislosti na slozitych spoleCenskych vazbach. Presto funguje
reciprocita mezi lidmi nejlépe ve skupinach okolo 150 ¢lent — to jsou jednotky, v nichz

jsou jedinci schopni navézat osobni znalost.

Fylogeneticky formovaly c¢lovéka miliony let vyvoje v kmenovych
spoleCenstvich a to od instinktivniho tribalismu az k solidarit¢ se soukmenoveci.
V evoluci tak v zasad¢ plati zakon, Ze jak jsou harmonické vztahy uvniti skupin tak o
to nelitostnéj$i jsou pak jedinci v chovani mezi skupinami. Podstatnym prvkem pro
udrzeni dobrych vztahi mezi skupinami je obchod a jeho logika komparativnich

V}'/hod.10

Trzni sména podporuje reciprocitu tak, ze z ekonomického zivota prenasi do
zivota moralniho tim, Ze podporuje moralni zajmy lidi, ktefi se smény ucastni. AvSak
diky technologickym zménam je souCasny kapitalismus tak dynamicky, Zze neustéle
méni podminky smény a z tohoto hlediska je naopak ptivodem pro rozvrat moralnich

norem.!

Srov. (tamtéz, s. 78 — 81).
Srov. RIDLEY, M.: Pivod ctnosti, s. 203.
Srov. FUKUYAMA, F.: Velky rozvrat, s. 273.

11
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1.1.2 Skupinovy Zivot jako podminka rozvoje identity

Lidsky jedinec je bytosti socialni do té¢ miry, ze od pocatku utvareni jeho identity
zavislé na prebirdni obrazu o sob¢ od své matky. Identita ma proto motiva¢n¢ vztahovy
charakter. Jedinec ve vztahu k druhému usiluje, aby jej pfijimal takovy jaky je, coZ se
nikdy nedaii a tak je ¢lovék motivovan dvéma touhami — uskute¢nit vytouzeny svét a

v v ve o v S ;12
soucasn¢ se prizpisobovat o¢ekavanim okoli.

NejptirozenéjSim prostfedim pro rozvoj lidské identity je maléd skupina. K tomu
dodava Kosek (2014), ze komunikace dvou osob vytvaii tzv. dyddu - nejmensi malou
skupinu. Nejvétsi velikost malé skupiny je cca 40 osob. Pfi vét§im poctu ¢lent pak
dochazi k tvorbé podskupin, kde jiz ptestavaji fungovat znaky malé skupiny, mezi néz
patii nejen spojeni trvalejsimi svazky, ale i vzajemna znalost, komunikace tvari tvar,

vytvatreni zdvaznych spoleénych norem a vzajemna zavislost spole¢nych socialnich roli.
13

K sociabilité¢ ¢loveka Prudky (2009) zduraziuje, Ze ... nejde jen o to, Ze nejsme
schopni bez pomoci druhych prezit a uz vithec ne vitbec plnohodnotné Zit, ale takeé o to,
Ze mezi genetickou vybavou cloveka byly objeveny biologické a chemicky definovatelné
dispozice, které opraviuji konstatovani o socidlni ¢dsti mozku a vrozenych socidlnich

dispozicich kazdé bytosti.* 14

Také z psychologického pohledu je clenstvi ve skupindch nejen nezbytnou
podminkou socializace, ale je i klicové v zajmu rozvoje identity jedince, utvaii lidské
normy a v neposledni fad¢ jde o naplnéni lidskych potieb — odtud Ize dovodit i vznik

. , — (o 1
norem, at’ uz mravniho, etického nebo pravniho charakteru. >

12
13
14
15

Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 27.
Srov. KOSEK, J.: Clovék je (ne)tvor spolecensky, s. 112.
Srov. PRUDKY, L.: Inventura hodnot, s. 127
Srov. KOSEK, J.: Clovék je (ne)tvor spolecensky, s. 114.
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1.1.3 Formy spolecenského zrizeni a mira individualizace

Mira individualizace jedince zavisi Gizce na form¢ uspotadani nebo na stupni
vyvoje spolecnosti. Zapadni kultura az v prib¢hu svého vyvoje vytvotila zdklad pro
zkusenost individuality, a to diky politickému a hospodaiskému osvobozeni jednotlivce,
ale 1 diky vychové k samostatnému mysleni, diky osvobozeni od autoritativniho tlaku.
Fromm (2009) ukazuje, ze rozvoj lidského druhu je charakteristicky pravé mirou
rozvoje oddélené individualni identity — uvédoméni si sebe sama jako bytosti odpoutané
od klanu, atd. neboli do jaké miry se v ném realizuje mira individualizace. Clenové
klanovych spolecenstvi méli rozvinutou ,,my* identitu, kterd nemohla existovat mimo
skupinu. Ve stiedovéku byl jedinec ztotoziiovan sroli ve feudalni hierarchii —
spoleCenska role byla do zna¢né miry nezménitelna. Zhrouceni feudalniho systému lze
zrcadlit 1 ve filozofickém kladeni si otdzky po vlastni subjektivité, jak ji zndme u
Descartova — Cogito ergo sum — je zde vylu¢na zkusenost subjektivity mySlenkového

. . .. r1r v v 1
procesu jako zdroje individualniho uvédoméni. *°

Dle Ponésického (1996) je moderni doba charakteristickd vyzadovanim
individualizace kazdého jedince, ne vSichni jsou ochotni se procesu individualizace
zcela ptizplusobit, nebo spiSe prestoze s moderni dobou se projevily moznosti
individualizace jedince v masovém métitku, ne vSichni jedinci dokazi této moznosti
vyuzit. Urc¢ita tendence ke konfliktogenni povaze moderniho Clovéka (polarita mezi
egoismem a altruismem, emotivitou a rozumnosti, atd.) ukazuje, Ze je nutné se zamyslet
nad tim, zda si tuto polaritu sami nevyrabime, abychom neustdle stali pfed novymi
vyzvami, jelikoZ binarni rozdéleni svéta ma na Clov€ka adaptivni vliv. Zjevny zdroj
neklidu je soucasné€ i zdrojem vyvoje, a to uz na Urovni osobni, ale soucasné jde i

V intencich evolu¢nich zakon. X’

16
17

Srov. FROMM, E.: Cesty z nemocné spolecnosti, s. 59.
Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 34 — 35.
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1.2 Dawvéra a socialni kapital

1.2.1 Duvéra

Mezilidska divéra ma zaklad v davném praktikovani ritudldi, coz byl velmi
dlouho trvajici proces trvajici po mnohé generace, ¢ehoz si povsiml ve svych pracich

James G. Frazer®®,

Tradicné byl pojem divéra vztahovan kvife, coz znamenalo divéru
Vv nadpfirozenou silu na niz dany ¢lovek citilzavislost. Divéra byla chapana jako soucast
viry a tudiz jako protiklad rozumu. Pfesto jiz v tomto raném uvazovani neni jen
spolehnuti se, ale 1ze zde shledat i prvky taktického podstoupeni rizika v podminkéach

nejistoty.™

Diivéru mizeme rozlisit na confidence — spoléhani se na to, ze néco s urcitosti
nastane, ¢i naopak, ze k tomu rozhodné¢ nemuze dojit. Tato masivni az skalopevna
divéra ma svlij puvod v ndbozenské vire. Je tedy zaloZzend primarné na pocitu silné
loajality a bezvyhradné poslusnosti, nikoliv na poznani. Ve druhé poloze je divéra
(trust) spojena s kalkulaci, s volbou. Pfijimame uréitou miru nejistoty — kalkulujeme i

o 2
S neuspéchem. 0

vvvvvv

a) duavéra ke svétu jako obyvatelnému a bezpe¢nému mistu,
b) dtvéra v platnost subjektivniho svéta,

c) duvéra k prozitkim druhych.

Plati tedy, ze bez téchto podminek muze dit¢ tézko rozvinout otevieny postoj

k tomu, co ho obklopuje.?

18
19
20
21

Srov. KELLER, J.: Nejistota a duvéra, s. 128.

Srov. SEDLACKOVA, M.: Divéra a demokracie, s. 37.

Srov. KELLER, J.: Nejistota a duvéra, s. 107.

Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 50.
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1.2.2 Socialni kapital

Jak ukazuje Sedlackova (2012) pro pojem davéry je vhodné rozliSovani mezi
divérou k osobam a divérou k systémim a institucim. V souvislosti s nize vymezenym
konceptem socialniho kapitalu je pro tcely této prace nutné zdlraznit, Ze se jedna o
obecnou duvéru vdruhé lidi, které nezname a ktefi jsou reprezentovani prave

neosobnimi institucemi a spoleGenstvimi.??

Socidlnim kapitdlem se rozumi soubor sdilenych hodnot — i tato forma kapitalu
se svym dilem podili na tvorbé bohatstvi a ma ekonomickou hodnotu v narodnim
hospodafstvi. S mirou socidlniho kapitdlu je v pfimém vztahu i soudrZznost spole¢nosti.
Zejména v modernich spolecnostech se diky rozmachu individualismu projevuje ztrata
komunit — soudrzné obcanské spole¢nosti. Komunity jsou stmelovany hodnotami,
normami a spoleénymi zazitky — ¢im hlubsi a pevnéjsi je jejich vira ve spolecné

v

hodnoty, tim silné&jsi je pocit sounalezitosti.”®

Socidlni kapitdl je mnohorozmérny koncept, jehoz zakladni dimenze jsou
formalni a neformalni socidlni sité, divéra a sdilené normy, hodnoty a porozuméni,
obCanska angaZovanost a soundleZitost s lokalitou. Socidlni kapital je analyzovan
v souvislosti s nejriznéjsimi aspekty spoleCenského Zivota, at’ jiz jde o obcanskou
spolecnost, vykon instituci, hospodaiskou situaci, komunitni Zivot, zdravi populace,
vzdélavani €1 kriminalitu. Stejné jako jiné formy kapitalu je socidlni kapital produktivni,
umoziuje dosahovani urcitych cill, které by bez ng dosaZitelné nebyly. MiZze ¢i
nemusi byt konstruktivni, coz zavisi na tom, jak ho individuum ¢i kolektivni aktér

oo 24
vyuzije.

22
23
24

Srov. SEDLACKOVA, M.: Divéra a demokracie, s. 68.
Srov. FUKUYAMA, F.: Velky rozvrat, s. 124.
Srov. STACHOVA, a kol.: Socidini kapitdl v €R v mezindrodnim srovndni, s. 15.
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Keller (KELLER, 2009) ptedklada nékolik konceptl socidlniho kapitalu:

1) Koncept Pierra Bourdieua — zduraziuje vyznamnost druhych lidi jako zdroje,
jenz muze jedinec mobilizovat ve svij prospéch, pokud jsou spojeni siti vztahi.
Velikost kapitalu je uréena velikosti sité¢ vztahi — jedinci profituji z ¢lenstvi prestizni

skupiny.

2) Koncept Jamese Colemana - koncept péti forem, coz je vlastné vymezeni péti

okolnosti pomoci nichz mohou byt mobilizovany sité. Jedna se o:

a) ochotu zucastnénych plnit zavazky vic¢i druhym lidem a napliovat jejich
ocekavani: inspirované teorii racionalni volby, podle niz si zédvazky délame jediné
zZ tohoto diivodu, ze vétime, ze az my to jednou budeme potiebovat, pak nam druzi vrati

vice, nez kolik nas momentalné nase vstiicnost stoji,
b) viru, Ze je mozné vytézit i ze vztahli navazanych pro jiné ucely,
¢) existenci platnosti uznavanych norem a platnych sankci,
d) poslusnost vici autorité,

¢) schopnost sdruzeni vytvofenych s ur¢itym cilem — pro akumulaci a k dal§im
doptedu netusenym ciliim. Téchto pét forem ma spole¢né to, ze vznikaji jako vedlejsi
produkt Cinnosti, jejichz zdmérem bylo néco jiného, neZ investovat do né&feho, co

zuCastnénym piinese v budoucnu vétsi profit.

3) Koncept Roberta Putnama, ktery socialni kapital vymezuje jako hustotu
(Cetnost) a pocetnost cClenstvi v asociacich, jez jsou aktivni vramci obcCanské
spolecnosti. Putnam ptedevSim chape socialni kapital jako pestré piredivo mezi osobnich
vztaht, které funguji na zdkladé norem reciprocity a V atmosféfe vzajemné divéry.
RozliSuje mezi reciprocitou (ditvérou) osobni a generalizovanou — zalozené na vite, Ze
se jim jejich osobni vstficnost vrati odjinud, az to budou sami potfebovat. Spolecnost

v s . o v . )
naplnénd generalizovanou ditvérou funguje hladceji. >

% Srov. KELLER, J.: Nejistota a divéra, s. 63.
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Socidlni kapitdl vznikd naptf. i ve spoleCenstvi lidi bez domova ¢i jinak
vyloucenych. Socidlni kapitdl je duch komunity, ktery svymi zpisoby produkuje
bezpeci. Vzajemna sousedskd vypomoc produkuje kapital v nejcistsi formé. Problém
ovsem je, ze se tim do spoleCnosti vraceji vSechny problematické aspekty sociability
zdob ptfedmodernich. Pravé instituciondlni formy zajisténi svym vefejnym a
anonymnim charakterem dokézaly toto odstranovat nebo zmirfiovat. Coz v dasledku
znamena, ze socialni kapital, pokud je chapan jako ndhrada za vefejny sektor miize

pusobit 1 jako negativni &initel. %

Ze sociologickych Setfeni zfejmé, Zze nejvyznamnéjSim aspektem zivota
v chudobé je preruseni socialnich interakci, ptestfizeni kontaktl a stazeni do soukromi,

o7 v

. o P . T .27
které slouzi jako utocisté pred hrozbou odsudku, zesmésnéni ¢i nevyzadaného soucitu.

Reflektovany jsou ovSem i poznatky o odvracené strané socialniho kapitalu. Dle
Portese (Portes, 1998) a Fielda (Field, 2003) Ize tyto dusledky v téchto skupinach -
exkluze téch kdo do sité nepatii, tlak na ¢leny, omezovani osobni svobody, omezovani
osobni svobody ve jménu konformity a posilovani vnitini solidarity vyvolavanim averzi

o v vewvr v . 2
viii vn&jsi spolegnosti. 2

S ohledem na Sir$i souvislosti méfeni socialniho kapitalu se zaméiuje metodika
sociologickych Setfeni na nésledujici dimenze. ,, Dimenze ditvéra a reciprocita meri
ochotu lidi vzajemné prospésné kooperovat. Obcanskd angaZovanost pak meéri
individualni zapojeni do verejného deni a vnimani viastni schopnosti ovlivnit toto deni,
ale také diiveru institucim. Pohled na lokalitu, ¢i chceme-li na soundlezitost s mistem, je
teésné spojen s mirou a kvalitou osobnich vztahii jednotlivce s tim, jak se ve svém Zivoté

Ly . W29
citi Stasten, spokojen a bezpecny.

26
27
28
29

Srov. KELLER, J.: Nejistota a duvéra, s. 63.

Srov. BAUMAN, Z.: Svoboda, s. 103.

Srov. KELLER, J.: Nejistota a duvéra, s. 22.

Srov. STACHOVA, a kol.: Socidini kapitdl v CR v mezindrodnim srovndni, s. 114.
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Ve vztahu divéry a demokratického ziizeni rozliSit dva proudy. Kulturalistické
pojeti nahlizi problematiku vztahu diavéry a demokracie z pohledu na duvéryhodnost
jako na ctnost (vznikd tim, Ze jedinec vzdy apriori pohlizi na ostatni jako na
davéryhodné), naopak racionalistické pojeti, které zdiiraziuje racionalni aspekt diveéry,
kdy lidé vyjadfovanim davéry zesiluji vlastni z&jmy. Kromé téchto dvou hlavnich
teoretickych proudit se vztah daveéry a demokracie diskutuje v kontextu: a)
individualismu a rozpadu komunit (Uslaner, 1999, Hardin, 1999, Etzioni, 1991,
Paterson, 1999)., b) rovnovahy prav a povinnosti — tzv. pravni mafie (Donohua, 1990).,
¢) ob¢anskou participaci (Almond, Verba, 1963, Putnam 1993, 2000, Iglehart, 1999)., d)
neduvéie jako podminky fungovani demokracie (Warren, 1999, Dunn, 1988, Hardin,

1999, Sztompka, 1999).%

30 Srov. SEDLACKOVA, M.: Divéra a demokracie, s. 114.
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1.3 Vypovédi socialnich pracovnikit ve vitahu k dimenzim socidlniho kapitilu

V kontextu etickych postojii

1.3.1 Metodicky postup ziskavani odpovédi

Jako metodicky postup pro sbér vypovédi byla zvolena technika terénniho
vyzkumu s realizaénimi pracovniky vybranych socidlnich sluzeb. Jako metoda byl
pouzit biograficky rozhovor zaméfeny nejen na volné vypravéni o prabchu zivotnich
udalosti naratort - dvou socialnich pracovnikli, nybrz byl pokladan diraz na pojmy a

souvisejici jevy v téchto oblastech: diivéra, potieby, etika, dilemata, apod.

Technika interview byla upfednostnéna pied technikou sbéru pomoci dotazniku.
K tomu Gavora (2000) doklada dva soucasné platici divody, které legitimuji techniku
ve smyslu zisku vypovédi vice duvérného charakteru. ,,Tehdy je osobni kontakt
vyzkumnika a respondenta predpokladem, Ze se respondent vice otevie, nez by tomu
bylo u dotazniku ... jelikoz je predpoklad, Ze navratnost dotazniku bude velmi mala

Jedna se o intenzivni pfistup, kdy vzorek byl maly, ale ponor do uvazovani naratora

hlubsi, coZ pfineslo moznost vypovédi nasledné kvalitativné interpretovat a diskutovat.

Pouzity byly oteviené otazky - doplnéné o fragmenty strukturovaného
rozhovoru. Vstupni ¢ast byla zaméfena na motivovani a zaujeti naratora, na navozeni
osobniho vztahu. Odpovédi byly zaznamendvany na audio zafizeni a nasledné
pfepisovany do podoby tiSténého textu. V kontextech jednotlivych kapitol budou

prezentovany stanoviska naratort k jejich tématim.

*! Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 110
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Helena

., ... ja osobné stoprocentné ditveruji sobé, ale i tak kdyz nekdy vidim své reakce,
tak sama sobé nediiveruji zcela ... rodine, priteli a nejblizsim deseti prateliim ditveruji a
dam za né ruku do ohné. Statni sprava - funguje, zdravotnictvi je individualni — nekomu
duveruji, protoze je videt, ze chtéji lidem pomoci. Napr. bratrova klistova encefalitida
byl problém, pac jeho doktorka mu nepomohla — museli jsme hledat, je to o hodnotach
tech lidi ... pokud clovek resi néjaké snadné véci pak instituce statu funguji — je to ale
formalni zpiisob ... nic nedélaji navic ... tahle uroven chovani mi nevyhovuje, je to
Spatny — hodnoty cloveka poznds i z vybaveny kancelare, ovsem da se v takové

spolecnosti zit ... "

Z vypravéni socialni pracovnice vyplyva jistd ambivalence k dimenzim
socialniho kapitdlu. Helena odvozuje svij vztah ke spolecenskym institucim
prostiednictvim vztahu ke své osobé. Upftesiuje, Ze jeji divéra k institucim je funkéni,
pokud je instituce reprezentovana lidmi, ktefi jsou sami divéryhodni. Domnivam se, Ze
duvéryhodnost vyvozuje z ochoty ¢lovéka nasadit se o zajem druhého. V tomto postoji

rozeznavam silnou motivaci etiky péce s akcentem v etice utilitarismu.

Hodnoceni miry davéry je v zde patrné odvislé od nasledkt jednani. Kritériem
Helenina hodnoceni vztahu k institucim statu se odviji dle principu nésledkd, principu

uzite¢nosti, principu hédonismu, tedy z pozic utilitaristické etiky.*

Soucasné rozeznavam u Heleny 1 etiku péce, ktera je charakteristicka prioritnim
dirazem na vztahovost. V Ustiedi této etiky tkvi pfesvédCeni, ze ¢lovek je s druhou
osobou vzijemné propojen33 a je charakteristické, ze Helena hodnoti svlij vztah

k neosobnim institucim — dimenzim davéry, pravé skrze jednani druhé osoby.

32
33

Srov. ANZENBACHER, A.: Uvod do etiky, s. 32 — 34.
Srov. GILLIGENOVA, C.: Jinym hlasem, O rozdilné psychologii 7en a muZi, s. 97.
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Adam

. ... jSem spokojen se zZivotem, ale nespokojen s urovni stresu, méné zdteze by
bylo treba — duvera mezi lidmi se horsi, lidé jsou vice podeziravi a projikuji své starosti
do druhych, je to soucasnou politickou situaci, polarizuje se spolecnost, krize...
prestava mé zajimat politika, drive jsem se snazil byt vice informovany, takze uz mé to
tolik nezajima, snazim se délat, to co muzu, spise v oblasti néjaké té primé prdce, pratel,
maximalne sleduji regionalni politiku, na zpravy se nedivam, nemam televizi — obcas si
prectu nebo kazdy den si v rychlosti prectu, co se déje na internetu, neunavuju se tim ...
jsem clenem sdruzeni neziskové pomahajici organizace, jako predseda soucasné jsem
V ni angazovan i zameéstnaneckym pomeérem, z rybarského spolku jsem vystoupil pro
nedostatek casu ... dale se neangazuji ... K volbam chodim pravidelné, nikdy jsem jesté
nevynechal ... ditvéra v instituce celkoveé? — je to hodné o lidech a ty byvaji ¢asto hodné

frustrovany, takze pak ani nechodi na mista, kde muizou potkat dobry lidi ...

Ve vztahu k dimenzim socialniho kapitalu popisuje pracovnik Adam zajem,
ktery je by bylo mozné interpretovat jako jednani zalozené na povinnosti v kombinaci
s aspektem uziteCnosti, tedy etiky utilitarismu a to tak, ze poméfuje své jednani
s principem uZite¢nosti.** V zakladu vypovadi tkvi z4jem o vefejné zélezitosti, oviem
sdm Adam ptredklada jisté ochlazeni ,, ...drive jsem se snaZil byt vice informovany, takze

6«

uz mé to tolik nezajima... “ JelikoZ Adam popisuje silné pracovni vytiZeni, které jej vede
k tomu, aby investoval své Gsili do ¢innosti, které se jej maximalné bezprostfedné
dotykaji — tzn. prace, rodina, bydleni, tak vSe uvozuje jako patrné, Ze ostatni spole¢nost

je podobna, ponévadZ spolecnost charakterizuje jako polarizovanou a nedivétivou.

i Srov. ANZENBACHER, A.: Uvod do etiky, s. 32 — 34.
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V aspektu vztahu K institucim se shoduje s Helenou, tzn., ze divéra Adama je
diverzifikovana podle jednotlivych jednajicich osob, které realizuji Cinnost a poslani
instituci. V Adamovych slovech ,, ...snazim se délat, to co miizu... “ rozpoznavam silny
akcent etiky povinnosti, jelikoz Adam zpétné hodnoti své jednani jako ,,délani toho, co
se jevi jako maximalné mozné*“. Nelze urcit, zda si Adam ukladé tento mravni rozmér
svého jednani jako povinnost ve smyslu znéni kategorického imperativu — ,,... jednej
tak, aby se maxima tvého jednani méla na zaklad¢é tvé vile stat obecnym pfirodnim

« 35

zakonem...“ *°, nicméné z kontextu rozhovoru je patrné, ze Adam promysli své jednani

Z pozic maximalnich ndroki na své jednani.

® Srov. KANT, |.: Zdklady metafyziky mravd, s. 76.
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2 Souvislosti socialné podminénych oblasti lidské existence

2.1 Lidské potieby

V tivodu kapitoly o potiebach bych rad naznacil souvislost a spojitost s t¢ématem
prace. Pokud predpoklddam a doklddam, ze divéra je podstatnou soucasti mezilidskych
vztahll a soucasn¢ 1 predpokladem UspéSné realizované socialni prace, pak se ukazuje
jako nezbytné ukazat, zda je divéra také tim, co oznacujeme jako lidské potieby, kde

bychom ji mohli hledat a jak viibec s psychologického hlediska s t¢ématem souvisi.

Z psychologického hlediska jsou potieby jako danosti zakotvené v psychice jako

dispozice.*®

Potfeba je nutnost organismu néco ziskat a néceho se zbavit, nebo také stav

. v v ’ . v IR . 7
organismu &loveka, ktery se znamena porueni vnitini rovnovahy.>

Zakladnimi rysy lidské existence je vile kZivotu a soub&ézna snaha po
sebezachove. Proto jsou esencidlnimi rysy zavislost a zranitelnost, jelikoz clovek je
bytosti, kterd si nevysta¢i sama. Deficit sobéstacnosti ovSem nekon¢i détstvim, ale
pretrvava v jinych formach az do konce lidského zivota. Zavislost a zranitelnost nejsou

vysledkem volby, ale naopak je nelze odmitnout.®

Ke zdiiraznéni kulturni a socidlni determinovanosti ¢lovéka a jeho potieb je
mozné pouzit teorit vyvojovych stadii zivota E. H. Eriksona, kterd poukazuje na
ontogenetické vazanosti ¢lovéka ne socialni prostiedi. Proto v prvnim roce Zivota
(obdobi kojence) se v lidském mozku vytvari pocit zdkladni ditvéry. Pii nedostate¢ném
naplnéni téchto ontogenetickych potieb proziva jedinec sviij zivot v nejistoté, beznadgji
a uzkosti. Chybi mu zakotveni, ¢asto podléhd zavislostem a stdva se klientem totalnich

instituci.®

36
37
38

Srov. PRUDKY, L.: Inventura hodnot, s. 181.

Srov. HARTL, P.: Psychologicky slovnik, s. 153.

Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 21.
% Srov. JANKOVSKY, J.: Etika pomdhajici profese, s. 62.
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K divérnému a tudiz skupiné zavislému chovani muze dojit, pokud dit&
dostateCn¢ socializuje své emoce. C. Sarani (1999) jenz podava piehled osmi
zékladnich schopnosti a dovednosti jenz jsou zakladem socializace emoci v détstvi a

dospivani. Jedna se o:

a) védomi vlastniho emoc¢niho stavu,

b) schopnost rozpoznat a rozumét emocim jinych na zakladé situacnich a
vyrazovych klict,

€) schopnost uzivat emo¢ni slovnik,

d) schopnost empatie pro emo¢ni stavy jinych,

e) schopnost uvédomit si, ze vnitini stav nemusi odpovidat vn&js§imu vyrazu,

f) schopnost zvladat emoce disstresu,

g) uvedoméni si, Ze interpersonalni vztahy jsou do zna¢né miry zaleZitosti toho, jak
jsou emoce ve vztahu sdélovany a opétovany,

h) schopnost emo¢ni sebeucinnost (self-efficacy) — pohled jedince na sebe sama

. 7 v 7 vro 14
jako schopného akceptovat emocni prozivani 0

Potieby v obecnosti odrazeji snahu ¢lovéka po zachovani nebo udrzbé zivotniho
optima clovéka - Vv zasadé jde o balancovani mezi naprostym egoismem a spolupraci

;.41
S ostatnimi.

K reflexi napéti mezi individudlnimi a kolektivnimi z4jmy jedince je mozZné

ukézat na fakt, Ze toto napéti je zakotveno v samotné psychice jedince.*

Témér vSechny lidské potieby, zejména pokud jsou frustrované, 1ze uspokojit
skrze viru v Boha. Velmi dulezity je naptiklad pocit uznani, ktery odrazi potiebu osobni
hodnoty nas samych, nasi jedineCnosti a nezaménitelnosti. Ve vife v boha roste 1 pocit
sebetcty, jelikoz Bih ma ke kazdému z nas osobni vztah neboli osobni z4jem. Tato
vztahovost je dllezitd, zejména pokud zhodnotime vyznam vztahovani se k druhému

&lovéku v architektufe lidské psychiky.*

40 Srov. SAARANI. C.: The development of emotional kompetence, New York, Guilford,

1999. In Slaménik (2011).

4 Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 47.
42 Srov. BAUMAN, Z.: Uméni Zivota, Academia, s. 60.

43 Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 102.
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V souvislosti s tématem lidskych potieb rozlisuje Ulehla (2012) nékolik okruhti
potieb, které pracovnik muze uspokojovat v jednani s klientem. Kromé formulace

zobecnéné potieby ,,pomahat* se muze jednat i o:

a) potieba byt dobry — zejména ve vztahu ke klientim, kterym se to nedaft,
b) potieba vydélat si na Zivobyti,

C) potieby naplnén i poslani otevirat cesty k lepSimu Zivotu,

d) naplnéni potfeby byt pottebny,

e) naplnéni potieby byt profesionalni,

f) uspokojeni z legalizovanych zasahti do soukromi druhych osob,

g) naplnéni potfeby mi zaméstnani,

h) potfeba délat praci jen téZko prokazatelnou a kontrolovatelnou,

i) dalsi potieby **.

Proto je otazkou etiky pro profese socidlni prace zejména zabyvat se tim jaké
potieby cloveék v sobé nese, prestoze neexistuje Zadny seznam jedin€ spravnych potieb.
Ptedpoklddam, Ze alesponl rdmcova znalost vlastnich potieb a snimi souvisejicich
psychologickych procesi, stejné tak, jako socidlnich konsekvenci, umoznuje socidlnimu
pracovniku pfipadnou reflexi. Zejména proto je dileZité, aby pracovnik reflektoval (S
pomoci supervizord, uditelll) pro¢ svou praci déla pravé tak a ne jinak. , Cim
presnéji tak bude moci odpovédeét na tuto otazku, tim otevienéji bude moci respektovat
své potreby pri prdci s klientem a necinit tak na jeho ukor“.Hodnoty souvisi Gzce
S potfebami, nicméné¢ to, co je potiebné nemusi byt clovéku vzdy hodnotou, kam byvaji

nékdy nespravné zatazeny.

4 Srov. ULEHLA, I.: Uméni pomdéhat, s. 115.
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2.2 Potieby socidalnich pracovniku, jak je popsali v biografickém interview

Helena

., ...Potreby bych spise vyjadrila jako prani ... nic mé nenapada, ja asi vetsinou
resim potreby nekoho ostatniho, vsechno se toci kolem ostatnich ... kdyz mam potrebu,
tak to néjak zaridim, jinak se ridim tim, Ze to, co ma byt, tak bude ... to co chci, to zavisi

na me, ale to, co je navic to prijde samo ... obecné ja nerada rikam nekomu o pomoc,

------

vvvvv

ja tomu taky hodné vérim ... napriklad jsem se setkala s rodinou, kde je velka materialni
nouze, tak to clovéka hodné ovliviiuje ... napriklad si myslim, Ze na vychové hodné
zdlezi jaky clovek v Zivoté bude ... zdravi, rodinné zazemi je nejdiilezitéjsi, pak clovek
miuize néco dokazat ... ostatni to maji tezky. Ja mam rodinu, pritele, citim se zdrava
prestoze — to zdravi souvisi se vsim, mé treba selhala imunita — nic mi nepomaha, ale
neni ten jednotlivy aspekt zZivota pro mé dulezity, ale nechtéla bych Alzheimerovu

3

chorobu — to bych nechtéla, nesndasim bezmoc ...

Z rozhovoru s Helenou je ziejmé, ze téma potieb je predstavovano jako néco, co
je tfeba vnimat skrze potfeby druhych. Helena uvadi, Ze napliovani jejich potieb je
sekundarni napliiovani potfeb jejich klienth — tak to dava Helené smysl, nicméné
dodava, ze jeji vlastni zdravotni situace podminuje to, jak bude pomdhat druhym.
Zdravi povazuje obecné za tak fundamentalni potiebu, kterd je nezbytna k rozvoji

ostatnich Zivotnich potieb.
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Adam

., ...Potreby ... to je otdazka na delsi zamysleni ... mam to tak, Ze bych potieboval
citit vetsi smysluplnost ... mam rad, kdyz jsem do néceho zapojeny, ten boj za néco ...
nebo snaha za néco cemu verim a myslim si, Ze ta soucasna situace tomu uplné
nepomaha, protoze ten svet je dneska hodné slozity, neni to cernobily — to je jasny, takze
potiebuju abych mel dobry prostor pro svoji rodinu, dobry vztah se svoji Zenou ... a
taky aby deti byly zdravy, financni zajisteni, smysluplna prace, bydleni — beru to tak, Ze
jsem dospély a ze bych se mél snaZit je napliiovat sam, necekam zZe se o mé nekdo

3

postara... "

... to se mi dari i kdyz je to boj, tzn. kdyz se chci bydlet, tak se musim zadluzit a
svépomoci ten diim stavét i kdyz nejsem stavitel, uz jsem ve fazi dokoncovani, ted je to
ve fazi dokoncovani, problémy s kolaudaci — boj s urady, byvaji chvile, kdy jsem z toho
hodné vycerpany, ale beru to tak, ze je to pro mne diilezity, tak jsem s tim srovnany,
vztah je pro mne taky diileZity téma, takze kdyby byly néjaky problémy ... verim
V psychoterapii, co se tyce deti — tak se také hodné inspiruji terapeutickym vycvikem a
Cetbou néjakou, aby to nejak fungovalo ... finance — delame co miizeme se Zenou,
abychom to utahli ...v ramci nasich pratel je to rizny, zalezi jakou kdo ma startovni
caru, nekdo néco zdedi, nekomu staci min, tak je spokojeny s tim, co ma ...nékdo se

SMITL s tim co ma ...
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»-..Mam urcitou potiebu prace, ktera by mi davala smysl, kterd by se tykala lidi
a aby ta prace méla né&jaky dlouhodobéjsi efekt ... mozna to byly néjaky traumaticky
osobni zazitky, kdy jsem se musel zamyslet nad tim, co v zivot¢ ma smysl a ze to
vzdycky nebylo uplné snadny, n¢jaké umrti, mozna, blizké osoby, moznd néjaké
spiritudlni motivace, také urcité néjaky sklon byt v té roli poméhajici, zajimava knizka
je od Schmidbauera - vlastné to by mélo byt na Skolach povinna ¢etba — vlastné kdyz
¢lovék jde pomahat se hodné da shrnout tou vétou, ze touha pomoci je touha po-moci,
jo, ze ve chvili kdyz jsme roli toho pomahajiciho jsme vlastné témi, ktefi maji navrch,
takze za tim miize byt malé sebevédomi nebo vlastni zranéni, potfeba byt konecné
ocenény, v roli kdy ¢lovék ma jakoby navrch, nékdy je i z détstvi, kdy ¢lovék mohl
napt. hram dilezitym rodicovskym rolim hrat pomocnika, atd. ... béhem terapeutickych
vyevikil jsem se dotkl vétSiny téchto témat, takZze potom mizu tu préci délat dobie
vlastné pokud si tim sdm v sob&é néco nesytim, neni to moje potieba, abych ty lidi
zachranoval, nez abych si tim sam néco sytil ... téZko soudit, zda angazovana, napf.
naboZensky motivovand pomoc mé smysl, z dlouhodobé&jsiho hlediska, urcité to udéla
spousta dobrého, ale jak to dopadne dal, nicméné mame pracovniky, ktefi jsou vice

terapeuticti, nékteti jsou vefici ... je to rizné ...

Otdazka na potieby znamend pro Adama pfilezitost vyjadiit se k tématu
smysluplnosti — povazuje tento aspekt sama sebe za v soucasnosti nenaplnény, jelikoz
se mu nedostava piilezitosti byt aktivné angazovany v néjakém intenzivnim usili za
néco. Obecné povazuje za nutné mit mozZnost uspokojovat potieby své rodiny a prace —
svou roli chéape jako aktivni a uklada si vSe zabezpecit. Potfeba smysluplnosti a byti
v modu pomahajici osoby naznacuje jako vysledek minulych traumatickych zazitk,
které¢ jej nastavily tak, Ze vyhleddva prace ve prospéch druhych osob. Nicméng,
zdiiraziiuje, ze potfeba pomahat ma byt socidlnimi pracovniky reflektivné uchopena,
aby se vyhnuli nebezpe¢i zneuziti sebepotvrzeni a moci nad osobami v nouzi.
Upozoriiuje, ze za touhou pomahat muze byt néjaké vnitfni zranéni nebo malé
sebevédomi, ptipadné nedocenénou v détstvi. Introspektivni pohled na své tendence a
motivace povazuje Adam jako nezbytnost pro dobrou préaci s osobami, které jsou

objekty pomahajicich profesi.

28



2.3 Lidské hodnoty

2.3.1 Hodnoty v psychosocialnich perspektivach

Hodnotu lze definovat jako urdity nazor na to, co je zadouci (dobré) nebo
nezadouci (zI€), jedna se o vlastnost, kterou jedinec piipisuje urcitému objektu, subjektu
nebo Cinnosti a to pfedev§im ve spojeni s uspokojovadnim svych potieb. (viz. kapitola
Lidské potieby). Hodnoty se u ¢lovéka utvareji a specifikuji v pribehu socializace. Lze

je rozliSovat a d&lit podle obort lidské &innosti.*

Lidsky jedinec provadi své volby s ohledem na urcité hodnoty a hodnotové
postoje. Civiliza¢ni vyvoj lidského rodu byl provazen vyvojem souboru norem, a to jak
pravnich, tak etickych. Povazuji za pfinosné poukézat, ze tento vyvoj byl provazen

vyvojem soubortl norem (hodnot), které jsou spojeny ur€itymi rysy:

Jsou vazany na cilové orientované jednani — spojeny s rozhodovanim, se
zaméry a ambicemi.

Jsou spojeny s globalni hodnotovou a kulturni atmosférou pospolitosti.

Jsou li vazany na cile a hranice, pak maji ur¢eny meze, které nemaji byt
prekroceny.

Jde vzdy o komunikacni procesy — jazykové 1 mimojazykové, o socidlni

vzory.*®

4 Srov. HARTL, P.: Psychologicky slovnik, s. 63.

46 Srov. PRUDKY, L.: Studie o hodnotdch, s. 19.
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Vyvoj hodnot podléha predevsim zakonitostem fylogeneze a ontogeneze, tedy
vyvoj poznavacich schopnosti a socialniho uceni. Hodnota je specifickou psychickou
kategorii, ktera tvofi celkem stabilni strukturu osobnosti. Hodnoty piedstavuji jedine¢né
subjektivni piesvédceni o prospeésném (dobrém) nebo nezadoucim (zlém), reguluji
individualni nebo skupinovou aktivitu. Hodnoceni je psychicky proces, v némz je vztah

mezi subjektem a objektem uréen intenzitou hodnoty.*’

Z jiného hlediska jsou hodnoty zobecnénim snahovych tendenci ¢loveka, jsou
formovany kazdym jedincem a z jeho subjektivniho hlediska. Hodnoty jsou uspotadany
v individualni hierarchickou strukturu hodnotového védomi které pak spoluuréuje Zivot
tvirce a nositele. Jedinecné a hierarchické uspotfadani hodnot jako hodnotové védomi
nebyva ¢loveéku ani subjektivné piistupné ve védomi. V pribehu vyvoje vSak nabyva

stale vy3i osobitosti, zralosti a integrovanosti. 42

Analyza podstatnych aspektii procesu hodnoceni musi respektovat strukturalni a
funkéni propojenost poznéni, citéni a motivace. Souhrnné 1ze hodnoceni klasifikovat
jako vztah clovéka vii¢i prozivané realité. Poznavani je viibec urcitym piedpokladem
hodnoceni. Emocionalni slozka prozivani tvofi zéklad vztahu mezi subjektem a

objektem. Konativni slozka pak predstavuje tendence k artikulaci a k naplnéni hodnot.
49

vewr

je tim, co vznikd mezi subjektem a objektem hodnoceni. Jakkoli je obtiZzné vymezit

uzeji hodnoty, jelikoZ existuje velké mnozstvi definic, pak Cakirpaloglu uvadi jejich

uspotadani podle pouziti teoretickych kritérii. Jedna se o:

Kdo je nositelem hodnot — hodnoty individualni, skupinové, univerzalni.

Pivod hodnoty — podle zdroje vzniku lze rozliSovat hodnoty individualni
a institucionalni.

Vztah K ptirozenosti ¢lovéka a Zivocichti — vztah k lidem, jindy vztah
k Zivo¢ichiim.

Role a hodnoty — jedna se o vyznam hodnot.

47
48

s.333-337.
49 Srov. CAKIRPALOGLU, P.: Psychologie hodnot, s. 346.
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v

Pozice v hierarchii — nejvyznamnéjsi je Maslowova hierarchie potieb — D
hodnoty jako vysledek fyziologického nedostatku nebo prebytku, B hodnoty
predstavuji vysoce subjektivni tendence k rtistu osobnosti.

Stupeni obecnosti — nékteré jsou pouze specifickymi preferencemi.

Podstata hodnoty — lze délit na normativni standardy chovani (souvisi
s prospésnosti kolektivu) a na hodnoty smétujici k naplnéni existence.

Funkce hodnot — adaptujici ¢i poznavaci.

Obsah hodnot — normativné, individualné, socialné.

Oblast sméfovani hodnot — kategorie mordlnich, estetickych,
nabozenskych, atd.

Intenzita projevu hodnoty — explicitni a implicitni, manifestni a latentni,
aktualni a potencialni.

Stupen védomosti — védomé nebo nevédomé.

Stupen zakotvenosti — povrchové (extrinsic) nebo vnitini (intrinsic).

Umisténi hodnoty — subjektivni/objektivni.

Stupeni vzdalenosti hodnoty od osoby — konkrétni/abstraktni.

Modalita u¢inku — pozitivni/negativni — progresivni/regresivni —
potencidlni/aktudlni.

Casova dimenze — minulé/soucasné/budouci.

Zpusob piistupu ke skutecnosti — ontologické/teleologické/normologické.

Deduktivni/induktivni pfistup — pohled na zptisob vzniku hodnot.

Zpiisob operacionalizace hodnot — nezavislé/zprostredkujici/zavislé.

Velikost hodnoty — intenzita zejména z hlediska materialniho,
biologického, ¢i fyziologického plvodu.

Intenzita hodnoty — Vv objektivnich psychofyzickych méfenich

individualni citlivosti.>

%0 Srov. CAKIRPALOGLU, P.: Psychologie hodnot, s. 362.
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Neopominutelnym aspektem hodnoty je jeji vztahovy charakter — je vzdy
hodnotou pro n¢koho. Hodnotu vymezuje néco, co mé spolecnou nebo individudlni
citovou a kognitivni vyznamnost. Jakkoli hodnotné je to, co se stalo (pro nasi kulturné
prenasenou zkusSenost) atraktivnim, dillezitym a hodnotnym je ziejmé, ze lidé neustale
kognitivné i emoc¢né evaluuji vyznam véci a udalosti a tim vznikaji motivacni postoje.
Zde se odhaluje signalni vyznam hodnot — emoc¢ni obsazeni nam ukazuje dobré ¢i zlé,
miru jistoty, obecn¢ kvality. Atraktivita pozitivnich hodnot a naopak odpudivost
negativnich tvoii cosi jako soufadnicovy systém moralky v riznych spolecenstvich.
Z psychoanalytického hlediska je nutné zminit, ze lidé obsazuji ur¢ité hodnoty i
podprahoveé, zejména za uUcCelem potieby ohrani¢eni svych potieb, vcetné potieby

obnovy své strukturalni identity. **

Dale Cacka (1997) ukazuje, Ze klasifikace hodnot je velmi roztiiiténa a obsahla

zaroven a specifikuje:
Dle C. R. Rogerse mizeme hodnoty ¢lenit:

a) Fyziologicky operativni — dané vyznamem pro organismus
b) Socialn€ uznavané — tzn. vynucené ocenovanim
c) Obecné univerzalni (nadosobni) — ptechodovy stav hodnot osobnich a

univerzalnich.
Dle V. E. Frankla rozdélujeme:

a) Tvurci hodnoty — snaha néco umét, néco délat.

b) Zazitkové hodnoty — néco prozit, nékoho milovat.

c) Postojové hodnoty — snaha nalézt smysl véci. >

51
52

Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 69 — 70.
Srov. CACKA, O.: Psychologie vrstev dusevniho déni osobnosti a jejich autodiagnostika,
s. 250.
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2.3.2 Hodnoty v souvislostech postmoderni doby

Domnivam se, ze hodnoty je nutné reflektovat také v perspektivach specifické

situace postmoderni doby. Preferuji k tomu ucelu popis situace stfedni tiidy, jelikoz se

vvvvv

Dle Baumana (2010) je ¢lovék vyzyvan k rozvrhovani sama sebe jako autenticky
individualizovaného byti, coz je nicmén¢ slozité zejména pro stiedni tfidu moderni
spoleCnosti, jelikoz tato tfida je neustdle vystavena uzkosti ze ztraty svého

nesamoziejmého postaveni, jehoZ t&Zce dosahla.”®

Jednou z nejpodstatnéjSich hodnot v soudobé spolecnosti je hodnota svobody.
Vyznamni myslitelé soucasnosti a neddvné minulosti (Fromm, Heidegger, Patocka,
Sokol) reflektuji zékladni ambivalenci, ktera charakterizuje vztah hodnoty svobody a
soucasné¢ho cloveéka. Na jedné strané se Clovek odcizil nebo emancipoval od vlivil
prirody, osvobodil se, ale na druhé strané¢ prahne po spojeni se svétem a se sebou.
Libovolnost chovani (nabyti svobody) pfinasi uvédomeéni si osobni jinakosti, véetné

fundamentélni cizosti druhych osob. Svoboda pfinasi zdani fundamentalni oddélenosti

osob, coz v praktickém Zivoté vyustuje v anomii — v rozpad spoleénych hodnot.*

Pokud pfijimame tezi, Ze osvojeni hodnot je vyznamnou kompetenci obcant,
pak je nutné zminit, Ze to zahrnuje 1 schopnost urc¢ité hodnoty odmitat. ,,...hodnotova
kompetence zahrnuje nejen smysl pro pozitivni, prospésné, krasné a lidské ..., ale také
hodnotovou naroc¢nost, jistou rozumnou vybiravost a zejména velkou kriticnost a osobni

. y < 55
1 spolecenskou odpovédnost.

53
54

Srov. BAUMAN, Z.: Uméni Zivota, s. 56.
Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 19 -20.
» Srov. PRUDKY, L.: Studie o hodnotdch, s. 35 - 40.
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Vyznam hodnot, tzn. spole¢nych — sdilenych hodnot je nécim, co je kli¢ové 1 pro
rozvoj demokratické spolecnosti. Oteviend, obcanska spolecnost je nejvhodnéjSim
prostiedim pro uceni se zplisobum zivota ve svobodé, neboli je klicova pro tvofivé
hledani vlastni identity ovéfovanim sebe sama prostiednictvim svobodného
rozhodovani a uceni se spoluodpovédnosti. Dale Prudky shrnuje hodnoty v duchu

oteviené spolecnosti:

Prohlubovani a rozvoj pestrosti a diferenciace

Nezbytnost komunikace mezi riznymi uskupenimi

Ptebirani odpovédnosti za své skutky a jejich dasledky

Vzdélanost jako podminka pro rist tvotivosti a kritického racionalniho
pristupu ke svétu a sobé samym

Tvorba novych pravidel spoluprace v zajmu rozvoje identity

Participace jako zaklad hledani mista ve spolecnosti

Respektovani odlignosti*®

% Srov. PRUDKY, L.: Inventura hodnot, s. 138
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V souvislosti s tématem prace je zajimavé shrnout, jak si ve vyzkumu
hodnotovych preferenci stoji obyvatelstvo Ceské republiky. Jak naznatuje Prudkého
prace z roku 2009 je v Ceské republice ve srovnani s kontextem evropskych zemi na
vzestupu nartst hodnoty ,,pfatelé a znami* a zvlasté ,,volny Cas*“. Klesd vaha hodnoty
»prace a hodnoty ,,ndbozenstvi“. Hodnota ,,rodiny* se udrzuje na stejné, v podstate
velmi vysoké turovni. Podobné jako v dalsich evropskych zemich klesa vaha hodnoty
,politiky*“. Hodnotové preference jsou jednoduchym vyjadienim potadi, vahy a skladby
hodnot. V jinych srovnanich, tzv. hodnotovych orientaci — je zaznamenan narust
,hédonistickych hodnotovych orientaci, soucasné vzrostly ,,hodnostaiské* orientace a
orientace soustiedéné na , konformitu®, naopak mirné poklesly ,liberalni hodnotové
orientace, a u nabozenskych orientaci podil dale poklesl. >"\/ souvislostech se socidlnim
akcentem tématu prace uvazuji za vhodné zminit i situaci na poli socidlniho
znevyhodnéni, chudoby, neptatelstvi, a nesolidarnost existujici v ur¢ité vzajemné se
podminujicim vztahu naznacuje také zjisténi, ze ... ,,Xenofobni orientace jsou ve
spolecnosti Ceské republiky dlouhodobé vyrazné. V roce 2007 byly jejich predstaviteli
predevsim lidé s niz§im socialnim a ekonomickym postavenim, s nizsim vzdeélanim a

v ’ ’ 3% Vv e v « 58
Z mensich obci, také spise s niz§imi prijmy.*

57 Srov. PRUDKY, L.: Inventura hodnot, s. 238 — 249.

58 Srov. PRUDKY, L.: Inventura hodnot, s. 296.
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2.3.3 Hodnoty socialné znevvhodnénych skupin

Povazuji za pfinosné vytknuti specifické jinakosti osob se socialnim
znevyhodnénim, jelikoZ obecnost postmoderni doby na né naléha jesté trochu jinym
zpusobem. Mimo jinych souvislost — jsou Castéji, nez jiné skupiny cilem specifickych

forem solidarity.

Dle mého nazoru je proto mozné zvyraznit, ze v postmoderni spole¢nosti, kde

ree
1

jsou pravidla zivota typické svou ,tekutosti“ se jednd se situaci, kdy vazby mezi
vzajemné soutézicimi jednotlivci jsou piijemné volné, ale soucasné¢ az nesnesitelné
nespolehlivé. Byt solidarni je tak obtizné, jelikoz je stejné obtizné tuto hodnotu

pochopit.*®

Ptedpoklad, Ze socidlni znevyhodnéni znamend vzdy piedev§im hrozbu
chudoby, tak je zajimavym postichem, zejména v kontextu Baumanovi teze o nutnosti
spotiebitelskych svobod pro zivotni optimum ¢lovéka. ,, Spotrebitelé nejsou nepratelé
chudych. Jsou jen modelem kvalitniho Zivota, jemuz se kazdy snazi v ramci svych
moznosti co nejvice priblizit. Chudi chtéji jen hrat s lepSimi kartami, nemaji v umyslu
hrat jinak. Trpi proto, Ze jsou nesvobodni. Konec svého utrpeni si ztotoznuji se ziskanim
trzni svobody. Nejen postaveni outsideru, ale i jejich mozné vystupy jsou definovany

podminkami svéta spotrebiteli. “ (BAUMAN, 2003, str. 112).60

% Srov. BAUMAN, Z.: Tekuté casy, Zivot ve véku nejistoty, s. 31.

60 Srov. BAUMAN, Z.: Svoboda, s. 112.
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2.3.4 Hodnoty a duvéra

Vzhledem k obsahu kapitoly, totiz popsani fenoménu divéry ve vztahu
k hodnotam, povazuji za vhodné vymezit ptedev§im humanistickou koncepci, jelikoz ta
se prosazuje zejména v pomahajicich profesich. Humanistickd tradice predevSim

zaklada davérny vztah jako ptedpoklad pro legitimitu socialni prace.

Abraham Maslow povazuje hodnoty za instinktivni piipravenost, Z pro vyvoj
vlastnich potencialt v souladu s danou kulturou. Odvozuje je z teorie potieb a hovoii o
tzv. metamotivech, tzv. B — hodnotach (pravda, dobrota, krasa, celistvost, Zivost,
jedine¢nost, dokonalost, dokoncenost, spravedlnost, prostota, bohatost, nenucenost,
hravost, sobéstacnost a smysluplnost). Cil seberealizace tak chape, jako vyvoj hodnot za
soucasného omezeni pusobeni nizsich potieb, tedy D — hodnot (d — deficent). Hodnoty
maji tendenci se seskupovat do vétsich funkénich a psychologickych celkl. Prave triady
hodnot, napt. — pravda, dobrota, krasa nachdzel Maslow u lidi s nejvys§imi stupni

seberealizace.®*

V Ceské republice je mira zastoupeni hodnotovych ramcl vztahujicim se
k metahodnotim (mira divéry, mira naboZenskosti nebo mira identity) na pomérné
nizké urovni. Zietelnéji jsou ramce zastoupené s pojetim smyslu existence, kde jasné
nabozensky zalozeny smysl existence je pouze kolem 15 procent, naopak je preferovano
pojeti ovliviiovani osudu vlastnimi silami. Neni jisté bez zajimavosti, ze v men$iné je

podil fatalistd, stejng tak jako podil nihilistil. ®2

61 Srov. CAKIRPALOGLU, P.: Psychologie hodnot, s. 258.
62 Srov. PRUDKY, L.: Inventura hodnot, s. 299.
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2.4 Role rodiny pro formovani ditvéry

2.4.1 Vliv kultury kontra vliv prostiedi ve vztahu jedinec a rodina

Téma rodiny je nezbytné reflektovat v souvislosti s tématem duvéry proto,
jelikoz rodina je v sociokulturnim prostiedi brana jako zakladni jednotka pro souziti za
ucelem plozeni a vychovy déti a proto predpokladam, ze identita jedince a viibec jeho
schopnost navazovat duvérné vztahy se rozviji predevS$im v roding, kterd plni své
zakladni funkce.

Soubor ryst prostfednictvim nichZ je jedinec znam v urcité socialni skupiné
definuje Hartl (1996) jako identitu. Aktudlni identita pfedstavuje, to co jedinec skutecné

je, na rozdil od identity potencionalni spo¢ivajici v nerealizovanych vlastnostech.®®

Identita ma proto motivaéné vztahovy charakter. Jedinec ve vztahu k druhému
usiluje, aby jej pfijimal takovy jaky je, coz se nikdy nedaii a tak je ¢lovék motivovan
dvéma touhami — uskute¢nit vytouzeny svét a soucasné se piizpuisobovat ocekavanim

okoli.®*

Primarni skupinou ve které probiha socializace jedince je rodina. V soucasné
dob¢ je rodina uskupenim uznanym zdkonem, kterd plni urcité funkce: reprodukéni,
ekonomickou, vychovnou, socializa¢ni, ochrannou a emocionalni. Ackoli miize mnohé
nasvédCovat tomu, ze soucasnd rodina postupné ztraci svllj vyznam, nebo piesngji
nenapliiuje vSechny funkce a Ze se meéni téZ jeji zdkladni poslani, stidle je rodina
v mnoha smérech nenahraditelna. V rodin€ se postupné vytvaii pocit bezpeci, jistoty a
davéry, jsou zde pfitomny identifikacni vzory, v rodiné se jedinec socializuje neboli

internalizuje normy. %

63
64

Srov. HARTL, P.: Psychologicky slovnik, s. 75.
Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 27.
6 Srov. JANKOVSKY, J.: Etika pomdhajici profese, s. 79.
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K tématu rodiny jako prostfedi ve kterém probiha primarni socializace ditéte se
vraci také Mozny (2006), ktery shrnuje, ze v zasad¢ existuji tii klasické culture
koncepce, a to Freudova — psychoanaliticka, Piagetova — pedagogicky - vyvojova a
Meadova sociologicka. Tyto pfistupy reprezentuji také jednu stranu sporu o zasadni vliv
na utvareni lidského jedince. Mozny ukazuje, ze v 90. letech 20. stoleti se jiz odborna
obec shodla na skuteCnosti, ze spor o vlivu — nature contra culture je zbytecné
vyhroceny a pievladlo interakéni pojeti sociobiologie — tzn. ze vlivy kultury a vlivy

prostiedi, v€etné vlivu gent spoluptisobi pfi socializaci j edince.®®

Schopnost navazovat individualizované socidlni vztahy je jednou ze schopnosti
uloZzenou v genové vybavé clovéka. Modelovym individualizovanym socidlnim
vztahem je pro sociobiologii vztah ditéte k matce. V tomto vztahu se dité nauci, co je to
individualizovany vztah a rozvine se v ném schopnost lasky v ramci vztahu. Tato
schopnost nabyla vyznamu po neolitické revoluci — Clovek se usadil, zacal zakladat
parové rodiny, s tabuizovanym incestem a delegitimizaci nevéry. Soucasny pfistup
zpochybnil presvédCeni, ze zékladni socidlni vazbou je v rodin€ vztah muze a Zeny a

podtrhla se vazba vztahu matka a dit&, pesngji dit& a peGujici osoba. ®’

Vyznamnost vztahu s pe€ujici osobou — tzn. takzvanou teorii attachmentu

ptredlozil ve svych pracich John Bowlby.68

Rodi¢e détem piredavaji svoji kulturni zkuSenost a jsou tudiz nositeli kulturni
kontinuity. Pro vyvoj détskych emoci jsou rozhodujici vlivy od blizkych dospélych, na
které déti spoléhaji pii fizeni vlastnich emoci. Osvojuji si tak poznatky o tom, které
situace a jak emoce vyvoldvaji, jak jsou vyjadiovany socidln¢ akceptovatelnym

zpiisobem a jak maji reagovat na emoce sdélované jinymi v riznych situacich.®

66
67
68
69

Srov. MOZNY, I.: Rodina a spolecnost, s. 163.

Srov. MOZNY, I.: Rodina a spole¢nost, s. 88.

Srov. BOWLBY, J.: Vazba, s. 38.

Srov. MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. a kol.: Interkulturni psychologie. Rozvoj
interkulturni senzitivity, s. 54. In SLAMENIK (2011).
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K rozvoji rozuméni emocim pfispiva hovoteni rodict a dalSich dospélych o
emocich — obecné napodobou, socialnim ucenim, nebo explicitné — tj. napf. nabadanim
k vyjadieni radosti pfi obdarovani nebo naopak studu pii provinéni. Rodi¢e obvykle
popisuji rizné emocni scénare chovani a také od rodi¢ti maji déti prvni zkuSenost, ze
emoce mohou mit i disledky pro interpersonalni vztahy.”

To jak rodice projevuji détem dliveru v opravdovost jejich emoct je také dulezité

pro rozvoj a regulaci emoci. Tuto roli ,,zrcadleni* ptebird ve starSim véku vrstevnicka

skupina.”

7 Srov. THOMPSON, R., LAGATTUTA, K.: Feeling and understanding: Early emotional

development. In: MCCARTNEY, K., PHILLIPS, S., (Eds), The Blackwell handbookof early chilhood
development(317 — 337). Oxford: Blackwell. In Slaménik (2011).
n Srov. SLAMENIK, I.: Emoce a interpersondini vztahy, s. 85.
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2.4.2 Funkce rodiny

Rodina je prvni socidlni skupinou, jejiz normy si dit€ osvojuje. Dité si skupinové
emoce nejen prisvojuje, ale i je obohacuje. Vzdjemné emocni reakce a klima vytvari
emocni klima rodiny. Pro socializaci emoci jsou podstatné reakce rodict. Dité jako
objekt socializace je vystaveno Kk jist¢ému tlaku k regulaci svych emoci a dodrzovani
urcitého emoc¢niho vyrazy. Déti v rodinach internalizuji prostfednictvim emoci zékladni

normy. Rodina ma i zakladni produk¢ni funkce rodiny:
a) prace prodavana na trhu,
b) neformalni ekonomické aktivity domacnosti,

c) reprodukce,

d) produkee socialniho kapitalu — aktiv divéry. '

Dle Ml¢ocha (2014) je rodina, ackoli je soucasné ptredpokladem i divodem
ekonomie statu, zaroven je i ob&ti konzumni dynamiky soucasné spole¢nosti. ,, ... vnitini
dynamika konzumni spolecnosti motivovand svadénim za cenu vsudypritomné
manipulace s preferencemi spotiebiteli — rodin a domdcnosti, predevsim
marketingovou komunikaci zaloZenou na informacni distorzi a Sifenim polopravd a

mystifikaci postupné podryva neviditelné, ale podstatné klima duvery. 3

Soucasna rodina v postmoderni zdpadni rozvinuté spolecnosti je definovana

uréitymi znaky.

a) Hodnotova diskontinuita mezi rodi¢i a détmi, plynouci z vétsi hodnotové
zavislosti na masmédiich nezli na rodicich.

b) Nestabilita v parovém souziti — vzestup rozvodovosti a nesezdaného souziti.

c) Systematicka demolice konceptu rodinného hnizda nuklearni rodiny v nové

. . .y 74
liberalizaci Zen.

72
73

Srov. MLCOCH, L.: Ekonomie rodiny v proméndch &asu, instituci a hodnot, s. 25.
Srov. (tamtéz), s. 133.

74 Srov. MOZNY, I.: Rodina a spolecnost, s. 232.
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2.4.3 Rodinna realita soucasné ¢eské spolecnosti

Soucasnou ceskou spole¢nost je mozné vymezit také z perspektivy péti

nerovnosti:

a) méni se pomér déti, lidi stfedniho veku a seniort,

b) nerovnovaha v poméru mezi Sancemi imigranta a starousedliki,
€) investice do vzdélanostni spole¢nosti versus ubytek déti (talenti),
d) pomér mezi singles a rodici,

e) nerovnovéha mezi chudymi a bohatymi.”

Rodina prostiednictvim své mimosmluvni povahy vnitini solidarity a také skrze
neformdlni vnitini hierarchii dlouho odolavala moderni dobé. Nicméné vliv
modernizace a liberalizace postupné narusil tyto vazby, jez umoznily vyty¢it rozdil
mezi vefejnym a soukromym, ktery ovSem v soucasnosti tento rozdil podemild a to
zejména imperativem trvalého ekonomického rastu. Trhem ziveny apel na rist Zivotni
urovné napadd rodinnou strukturu méStanského typu, kterd si vystacila s jednim
pfijmem. Situace dospiva i do extrémnich podob, kdy samy déti se stavaji prekézkou

pro stéle se individualizujici potieby svych rodica. ™

® Srov. MOZNY, I.: Rodina a spolecnost, s. 269 — 278.
e Srov. (tamtéz), s. 232 — 234,
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2.5 Rodiny v Zivotech socidlnich pracovnikii

Jakkoli nebudu v nasledujicim textu interpretovat soucasné rodinné a vztahové
podminky respondenttl, tak pokladam za zajimavé dokladat, jaky maji soucasni socidlni
pracovnici k tomuto tématu vztah, jak vzpominaji na svou ,,0sobni historii®, nikoliv

objektivng, ale spiSe jak osobnim zaujetim a vibec ptistupem k tématu rozhovoru.
Helena

,, ... Rodice jsou rozvedeni, tatka odesel z rodiny asi kdyz mi bylo pét, mamka se
podruhé vdala, kdyz jsem chodila do zakladni skoly, ... ale détstvi jsem méla hezky,
myslim. OdjakzZiva vice kamardadim s rukama, takze kamarady z détstvi mam i ted, bych
rekla — moje nejveétsi kamarddka je od détstvi, takze dobry...Ve skole jsem se neuméla
moc ucit, takze mamka se mnou musela fakt drit, v prvnim pololeti jsem méla dvojku,
ale pak sem to chytla, mé se ve Skole libilo. Z détstvi si pamatuju, Ze muj déda byl u
vojakit a byl nemocny, takze ja jsem za nim chodila do nemocnice, takze to byl takovy
detsky cil. A vzor ... asi myslim, Ze konkrétni osobu jsem neméla — ale vidycky kdyz mi
bylo ouvej tak jsem cetla knizku velké trapeni od Smahelové — tak to byla takova
povzbuzujici knizka. Nejvice mé ale ovlivnila ta dédova nemoc, to rozhodlo, co jednou
budu chtit délat ...myslim, ze deéda by byl spokojeny s tim co délam ted, ale kdyby
neumrel a tata neodesel, tak ja nebudu délat to, co ted delam ...myslim si, Ze détstvi je
dost duilezity a dost té formuje k tomu, co deélas ted — to v cem vidis smysl, ¢lovék si néco
vysni, toho trochu odvadi, ale stejné jsi v té oblasti. Treba ja jsem chtéla byt u vojdku,
tam jsem se nedostala — na medicinu, dostala jsem se na management, ale to jsem zase
nechtéla, tak jsem si rekla, Ze to zkusim zas — takZe jsem porad zustavala v té oblasti
toho pomdhani. Pozdéji se do rodiny narodil mladsi bratr a to byla velka zména, nasla
Jjsem si také novou kamaradku — ma svalovou atrofii. Pro mne vyznamné bylo poznat ten
novy okruh lidi — a také jsem se naucila neresit kraviny. Vsechny chténi a planovani,
dovolena, atd. a ted je tu clovek s radosti z nového voziku, ktery se tési z toho, jak se
vari polévka — protoZe vidi do hrnce z nového voziku. V dospélosti jsem si nasla
partnera — jak je clovek naprogramovany, tak sobé pritahuje urcité lidi — a tak mu
selhaly ledviny, tzn., Ze on ode mé néco potrebuje ... a tak to je o tech hodnotach... a tak
se mi vsichni sméji a Fikaji, Ze to ke mné patri. Déti nemame ... “.
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Adam

. ... jSem Zenaty, mam tri deti, Zil jsem v uplné rodiné, mam bratra a sestru,
sestra je mladsi, on se domniva, zZe v jeho zivote se nevyskytovalo zadné velké trauma —
nejvyznamnéjsi osoba — rodice, strejda — pozdeji déda — vnima jejich negativni a

«

pozitivni viiv ...."
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3 Diivéra v souvislostech etickych pristupt

V této kapitoly povazuji za vhodné vymezit, co to etika vlastné je, jelikoz z
pohledu vztahu divéry mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem (klientem) je dilezita
etika profesni, jenz je vazana na etické kodexy, které postihuji specifické aspekty

etického jednani.

Etika je filozofickou védou o spravném zplisobu Zzivota, ktery vychazi
Z racionalnich pfistupi na nichz moralka stoji — tak lze fici, Ze etika je vlastné teorii

moralky (teorii poznani, jak v Zivots jednat v souladu s ideami nejvyssich dober).”’

Etika rozhodné neni pouhd teorie nebo technika, nybrz se jedna o uméni
rozeznéavat, o co v daném problému jde. Byt vnitin€ zapojen a zaangazovan, znamena
nachdzet se v blizkosti lidi, s nimiz pracujeme. Jsou, zde dva momenty, které je tieba si

uvédomit. Musime umét znat a pouZzivat své osobni schopnosti, pfedpoklady a danosti.”

Z pohledu vyvoje lidského jedince vymezuje PonéSicky (2006), ze pro rozvoj
zakladu etického rozvazovani je nezbytné, aby dit¢ vyrastalo ve zkuSenosti kladného
sebeobrazu — pfijeti ve spojeni s dulezitymi vztahy (peCujici osoby) a spolehlivost
téchto vztahl. Tyto podminky vytvoii v ditéti podklad pro etické rozhodovani, zejména
ve smyslu dvou zékladnich otazek (jak nastolovat pozitivni mezilidské vztahy a bojovat

proti ublizovani).”

Pracovnik profesiondlni pomoci je mimo jiné v ambivalentni situaci. Je sam
sebou se svym prozivanim a soucasné je nucen neustdle volit mezi moznostmi. Jeho

osobni etika je nesmirné dilezita, protoze bezpecné muize urcit pouze sama sebe.®

7
78
79

Srov. JANKOVSKY, J: Etika pro pomdhajici profese, s. 22 — 23.
Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 16.
Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 68.

8 Srov. ULEHLA, I.: Uméni pomdéhat, s. 113.
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V soucasném multikulturni realité, tzn. ve svétle dalSich etik, je kliCové usilovat
predevs§im o etiku vztahovosti ¢i jinak etiku dialogu. Zde se ukazuje urcita podobnost
s etikou odpovédnosti. ,,Etika dialogu do sebe jiz zahrnuje postoj druhého, tj.
odpovédnost, ale i vzajemnost, korekci zpétnou vazbou, coz vede i k vetsi realisticnosti a
skromnosti, vciteni do druhého ohledné viivu viastniho chovani na nej pak vede
K uznani vlastniho pochybeni a viny a otvird z opacné strany i moznost odpusteni ...
Dialog odpovida i lidské podstaté a jeho identita se vytvari v dialogu s matkou,
identifikaci s tim, jak zrcadli dite, interakci s ni. Dialog znamenda i neustdlé aktivni
prehodnocovani rovnovahy mezi potiebou individuace a vztahovosti, mezi obhajovanim
viastni hrdosti (sebeticty, nazoru) naslouchanim (toleranci, respektu k jinakosti), mezi
vernosti sobé a druhym. Jde o odvahu k autentickému dialogu a snahu o utvdreni

7. v o ver s o 1
vzdjemné si rozuméjicich vztahii. 8

81 Srov. (tamtéz), s. 85.
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3.1 Deontologie — etika smysleni (povinnosti)

V jadru etiky smysleni jsou vymezeni uréena Immanuelem Kantem. Tento klade
moralni zdroje do lidské schopnosti pouzivat moralni rozum jakozto zéklad moralniho
jednani - jednéni z lidské moralni pfirozenosti mravniho zakona, ktery je platny za
vSech okolnosti a je zdrojem vSech dalSich norem. Formulaci mravniho zikona
nachdzime v kategorickém imperativu: ,,... ¢lovék ma povinnost jednat podle takové
normy (maximy) o niZ si pfeje, aby byla ustavena jako obecné platny zakon.
Rozumnost ¢loveka je tou vlastnosti, ktera mu ukladda jednat podle zasad, které si sdm
formuloval, a tato rozumnost je ¢lovéku i jeho svobodou. S ohledem na zajisténi této
svobody a lidské distojnosti, pak je zptesnénim druha formulace .,...jednat vzdy tak,
jakoby clovék povaZoval sebe i druhého jako cil sam o sobé, nikoli pouze jako

prostiedek.®

K podstatnym rysim Kantova mysleni je ov§em nutné pficist i rozmér Stésti. Dle
Sirovatky (2015) Immanuel Kant vymezuje, ze zédkladnim pfanim kazdého ¢lovéka je
byt stastny. Toto pfani je tieba vnimat jako zdkladni vychodisko deontologické etiky,
pficemz touha byt S§tastny neni jen individualnim koneénym cilem jedince, ale
celkovym nastavenim bytosti. Nejedna o nesoulad s mravni filozofii, ktera je aktudlni az
ve chvili, kdy je na €loveéka kladen eticky narok — nérok, tzn. narok, aby se Clovek

choval eticky, ale tento ohled zpfesiuje Kantovo mysleni.®®
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Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 70.
Srov. In SIROVATKA, J.: Bezpodminecné platny mravni zékon, Etika Immanuela Kanta,
In: CAPEK, J. atal : PRISTUPY K ETICE II., s. 88.
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3.2 Diskursni etika a antiopresivni akcent

Diskusni etika je fenoménem, ktery déle rozviji Kantovu etiku povinnosti a
hled4 oporu pro své zdivodnéni predevsim ve faktu, Ze v moralnich otazkach je vzdy
zapojeno vice stran a tudiz nejvys$im dobrem bude to feseni, které vzejde z dialogu. Je
to metoda, ktera zohledni vice autenticky zastoupenych uhli pohledu, coz ptinese silnou
legitimitu feSeni. Eticky diskurs je dle Habermase nejlepsim feSenim pokud plati, ze
procedura zaruci vysledek, ktery vznikne samotnou aplikaci procedury, ze kazdy musi
byt v diskursu ochoten zkoumat i svlij postoj, nikoli za automaticky platny, ale
potenciondlné platny. Diskursivni etika tedy vznikd tak, Ze Ucastnici by méli dojit
takové shod¢, kterd kazdému umozni s tim zit. V disledku jsou vychodiskem i zavérem
diskursivni etiky lidské prava, ktera a¢ jsou zédkonnymi (obecné€ platnymi normami), tak

vymezuji pfedmét i hranice budoucich diskursnich etickych rozvah.®

Etika diskurzu se predevSim snaZi nastolit dialog mezi opravnénymi zajmy
klienta 1 pracovnika. Pokud by situace byla vidéna pouze jednostranné, pak se neberou
V Gvahu ndroky druhé osoby a hrozi situace zneuziti nebo jednani pod vlivem pfiilisné

moci.®

Antiopresivni hnuti v zasadé¢ klade diraz na zplnomocinovani klientt, ale i

pracovnikll a to se zdmérem eliminovat rizné formy utlaku a zddraziuji predevsSim

pomoc ve sméru rozvoje sebekontroly klienta nad svym Zivotem.®

8 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 137 - 147

8 Srov. LAAN, G. van der, Otdzky legitimace socidlni prdce, s. 49.

8 Srov. NECASOVA, M.: Profesni etika. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidini
prdce, s. 30.
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3.3 Etika utilitarismu a etika ctnosti

Utilitaristickd etika V nejobecnéjSim vymezeni ptedpoklada, ze zadné lidské
jednani neni dobré a Spatné, jelikoz etické bude takové jednani podle ocekavatelnych

nasledku. Kritérii hodnoceni jsou uspésnost a uzitek.®’

wevr

jednéni — zde se jednajici nedostava k vychodiskiim pro své jednani tim, ze pométuje a
zvazuje principy, ale tak, Ze si jej stanovuje v libosti, $tésti a pohod¢€. Motivace pro
jednéni tedy nevyplyva z obecného principu, ale z kalkulovatelného nésledku. Pro
zjevnou ucelovost lze etiku utilitarismu rozliSit na utilitarismus jednani (viz. vySe) a
utilitarismus zésad, ktery si klade otazku, jak by to vypadalo, kdyby urcité v misté a
Case preferované jednani bylo dodrzovano obecné. Utilitarismus jednani se tedy zabyva

pouze konkrétnim kroky k dosazeni jednotlivych ucel (ciln).®®

Situaci podminénosti etického jednani kulturnimi normami reflektuje predevsim

etika ctnosti neboli novoaristotelska etika. Ctnost vymezuji jako ustdleny zptlisob

vvvvvv

schopnost zdiivodnit a provést rozhodnuti, jenz je optimalni.
Etika ctnosti obsahuje:

a) popis ¢loveéka, jaky je,
b) popis ¢lovéka po dosazeni cile,

c) popis prostiedku, které k tomu vedly.

87 Srov. NECASOVA, M.: Profesni etika. In: Matousek, O. a kol.

Metody a rizeni socidlni prdce, s. 27 — 28.
8 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 148 — 156.
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Témito prostiedky jsou ¢lovéku jeho normy, hodnoty, ale také ctnosti. Ctnosti
jsou zakotveny v osobnosti ¢lovéka a formuji jeho jednani, jsou véazany na pojeti
konkrétnich hodnot, které jsou pfijimany v dané kultufe, ctnosti samotné jsou soucasti
dobrého zivota — Clovek profituje jiz z jejich aplikace. Etika ctnosti se tedy ukazuje, ze
ctnosti nejsou jen prosttedkem k dosazeni dobrych vysledkd, ale jsou atraktivnimi
hodnotami samo o sob¢. Ctnosti nelze dosdhnout jinak nez cvikem v procvicovani

schopnosti, v porozumeéni, v sile viile a ochoté¢ prozkoumat otdzky z riznych stran.®

Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 157 — 160.
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3.4 Eticka dilemata

Pomahajici profesional zije a pracuje v ur¢itém ,,moralnim poli®, a je v jeho

jednani stavén do situaci rozhodovani. Etické rozhodovani je implicitné obsazeno uz ve

zdrojem pro rozvinuti moralni situace nejsou lidé sami, ale druzi 1idé a je tedy v kazdé

situaci pritomno jiz urcité rozhodnuti, urcity postoj. Kdy tedy nastupuje eticky problém:

- v okamziku, kdy si je ¢lovek nejisty, co je spravné a co délat,
ma nékolik alternativ, které se zdaji stejn€ dobré, ale vzdjemné se vylucuji,
existuji dvé varianty vedouci k urcitému cili, ktery si ¢lovék nepieje,

- jsme konfrontovani s nerealizovatelnou alternativou, ktera by byla zadouci.

Eticky problém je v kazdém ptipad€ nejasnost, co mame konat, nebo kdyZ nase

kroky vedou k tomu, co si za Zadnou cenu nepfejeme (napk. konflikt loajalit).*®

% Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 207.
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3.5 Etické problémy 7 pohledu biografickych vypravéni socialnich pracovnikii

Helena

., ... VSechny poznatky si pisu, pak vedu klicové pracovniky, je to takhle dobry a
nekdo na to reaguje a nékdo ne, to co kdy delaji — nemysli zle, je to treba na jeho
ochranu, a nékdy je to opravdu trapi, jednaji vsak pouze s cilem ulehcit si svou praci
...myslim si, Ze je to hodné diilezity, oni (klienti) jsou tam doma, méli by se tam tak také
citit ... Veétsinou ziskavam informace bezprostiedne, ale nasledné informovani klientii si
pripravuji, délam si koncepty. Myslim, Ze klienti jsou radi, Ze to takhle delam, jak
delam, chtéji abych byla diskrétni a nerikala, Ze si ztézuji. Pro né je diilezity se nekomu
SVEFit a to, ze jejich ditvera nebude zneuzita ... Ditveru s klienty navozuji rizné, vidy
ovSem pres povidani ... overuji si informace, pak taky ma klienty, kteri vsechno reknou

... coz vyuzivam jako zdroj informaci.

U nas vmalém zarizeni mame k sobé blizko, tykame si, cil je zjistit, to co
potrebuji, tzn. ovérit si pravdivost informaci, nendlepkovat — nékdo je oblibeny, nékdo
Jje vecny stezovatel, dilezité je mluvit pomalu a srozumitelné, nemohu mluvit primo -
nejdriv ziskavam duvéru a pak az mam moznost ziskavat informace, klienti by jinak

I3

nerekli nic..."

Socialni pracovnice Helena v odstavci reflektuje své Cinnosti véetné vedeni
kolektivu a ptedjima, Ze v konfliktech z4jmu (etickych dilematech) nejednaji podiizené
pracovnice se zlymi umysly — rozuméj se zdmeéry ,,ubliZit™, nicméné& pfipousti, Ze rtizné
dilematické situace nastavaji (,, ...nemysli zle, ... je to treba na jeho ochranu, a nékdy je

I3

to opravdu trapi, jednaji viak pouze s cilem ulehcit si svou praci“). Helena povazuje za
legitimni h4jit problematické jednani svych podiizenych, pokud je sama piesv€dcena,
ze pracovnik nejedna s umysly piimo ublizit — tzn., nema zadmér ublizit. V téchto
souvislostech vyuzijeme teorii atribu¢niho efektu, ktery ukazuje, ze 1idé maji tendenci

pfipisovat kauzalitu jednani osobam, ackoli se jedna o vliv okoli.
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Tudiz bychom jednani a uvazovani socialni pracovnice Heleny zvazili z pohledu
etiky utilitarismu, kterd poméfuje nasledky neboli uzitky z jednani. Pfedpokladam totiz,
ze Helena reprezentuje nejen z4jmy klientti, ale i podiizenych pracovnic. Jedna se o
pomérné klasické etické dilema, jak je eticky spravné jednat, pokud existuje konflikt
zajmu. Dle utilitaristické teorie je eticky spravné takové jednani, které maximalizuje
maximu uzitku pro vSechny aktéry. Dle Necasové (2001) se jedna o utilitaristicky
zpusob jednani socialniho pracovnika, ktery zvazuje pfinosy a zapory jedndni a
poméftuje je tak, prospésné jednani pfevéliilo.g1 Ztotoznuji se s timto nazorem, jelikoz

aspekty jinych etik nelze v rozvazovani socialni pracovnice Heleny vysledovat.

Nicméné, i v tomto aspektu se nabizi, zda by nebylo vhodné interpretovat etické
ohledy socialni pracovnice Heleny z pohledu etiky ucasti a to zejména proto, ze je
nespornd silnd orientace na vztah sklientem, ktery je podle této etické teorie
charakteristicky pro vyvoj moralniho védomi, jak jej popisuje Gilliganova (2001).
V této etice je zakladni mravni odpovédnost vyplyvajici ze vztahu, kdy osoba je na
pracovniku velmi zavisla a spoléha na n&j.“%* Socidlni pracovnice Helena o vztah
s klienty velmi pecuje, vztah s klientem je vyznamnou prioritou, tak vyznamnou, ze je
pro Helenu ptfedpokladem pro navazovani vztahu davéry. Jak sama uvadi ,, ...nejdiiv
ziskavam duvéru a pak az mam moznost ziskavat informace, klienti by jinak nerekli

“«

nic”.

o Srov. NECASOVA, M.: Uvod do filozofe a etiky v socidini prdci, Brno, Masarykova

Univerzita, 2001, s. 36.
92 Srov. GILLIGENOVA, C.: Jinym hlasem, O rozdilné psychologii 2en a muZii, Praha, Portal,
2001, s. 79.
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Adam

Problematické je, z hlediska etiky — pokud cloveék ma schizofrenii, je pod viivem,
bludii a halucinaci, on rika, Ze néco chce, ale zdaroven Skodi sam sobé — najednou
Spatné hospodari s penézi, i kdyz drive mu to slo, najednou se vice uzavira do sebe,
V garazi vytvari centrum na komunikaci s vesmirem, nemyje se, neji a nékdy se
dostavame do situace kdy je treba zasahnut, ale vlastné zasahujeme proti jeho viili, v tu
chvili se dostavame do situace, kdy je dulezity to udelat (porusit vztah divéry), ale ten
clovek to nechce, vyrazné to nechce — chce bojovat s vesmirem, nebo vénovat se svému
poslani, které je ale zjevné bludné, takze to je takové neSikovné etické téma, ktery je
nesikovny tim, ze se vola zachranka, nékdy ho odveze a nekdy, jsou pripady, kdy se ho
zeptaji, jestli chce odjet — o Fekne, Ze ne — tak si to nechaji podepsat a odjedou — a jsou
situace, kdy to treba skoncilo sebevrazdou toho clovéeka, zaslo to tak daleko, Ze ten
clovék se zabil ... takze to je to eticky téma — jestli viastné ma prdvo skoncit a jestli
viastné kdyz se zabije nékdo kdo nemd schizofrenii, jestli viastné je to mozny brat, jako
bilancni sebevrazdu — dalsi situace se miize tykat komunikace s lékari s rodinnymi
prislusniky, jestli informace je mozné sdélit bez souhlasu klienta, v situacich, kdy jsme
presvédceni, ze doktor by mu mohl pomoci tim, Ze mu zméni léky — takze je to sloZity, ze
bychom vlastné ty informace bez souhlasu neméli poskytnout a nékdy to stejnée udelame
— jednd se o vyjimecné pripady, snazime se byt hodné opatrny vtom, aby to bylo

opravdu v zajmu klienta a abychom si byli opravdu jisti, zda je to zdjem toho klienta ...

Velkeé etickeé téma jsou dlouhodobé hospitalizace, kdy klienti, tam vypadaji jako

tak néjak naklizeny, ale ve skutecnosti jde o néjakou represi ...

Myslim si, Ze uplné nemame problémy s etikou v oblasti sexuality, bereme to tak,
Ze kdyz se dva lidi, kteri treba maji schizofrenii, chteji vzit a chtéji mit deti, tak prosté je
to jejich rozhodnuti i kdyz je velka pravdépodobnost, Ze to dité nemoc bude mit, tak jim
prosté pomuzeme najit doktora, ktery s nima prosté bude ochotny pracovat a tieba jim

docasné snizit pravdépodobnost v dusledku uzivani téch psychiatrickych lékii ...

Klienti casto byvaji predluzeni ... tam je urcité dilema, zda nepostupovat vice

direktivne ve smyslu plnéeni néjakého splatkového kalendare.
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Ohledne bezpeci prace s klienty miize byt urcité nebezpeci zaméstnanci jsou
proskoleni tak fungovat, kdyz je klient agresivni, do jakych situaci nevstupovat, kdy neni
dobry za nim jezdit do bytu, jak se chovat, kdyz je agresivni... takze to je oblast
takového fyzického bezpeci, pak je ale oblast vice dusevniho bezpeci — vlastné prdace
S klienty, kteri to maji takhle tezky, byva viastné zatézujici pro zaméstnance protoze se
neustale stretavaji s tou bezmoci, beznadéji, nekdy byva ndrocny dlouhodobé byt
S lidmi, kteri maji schizofrenii, protoze ... tieba lidé s poruchou osobnosti casto zkousi
nase hranice ... tato témata zaméstnance oslovuji, je to pro né vyzva a nuti to
nevyreseny, prave treba z détstvi z vychovy ... otazka smyslu Zivota byva néjakym
zpuisobem nacatd, tim jak je clovek konfrontovan s tou nesmysinosti — sebevrazdy, tézké

duSevni onemocnéni — sou to casto i nase témata, to co se tem klientiim casto déje ...

Obecné v praci s nasi cilovou skupinou je prace casto frustrujici, jelikoz
nefunguje casto uspéch a nebo to dlouho trva, mésice, roky, nez je videt néjaky

vysledek...
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Socialni pracovnik Adam vysvétluje s jakymi typy dilemat se nejcastéji setkavaji
a naznacuje, ze eticky obtizné je rozhodnuti vstoupit do konfliktu s vili klienta — ,, on
rika, Ze néco chce, ale zaroven skodi sam sobée*, ,, ...zasahujeme proti jeho viili, v tu
chvili se dostavame do situace, kdy je diilezZity to udelat (porusit vztah duvéry), ale ten

‘

clovek to nechce, vyrazné to nechce...”, ,, ... kdy to treba skoncilo sebevrazdou toho
cloveka, zaslo by to tak daleko, ze ten clovek by se zabil, ,, ... jednd se o vyjimecné
pripady, snazZime se byt hodné opatrny v tom, aby to bylo opravdu v zdjmu klienta a
abychom si byli opravdu jisti, zda je to zdjem toho klienta...”. 1 z pohledu vztahu
duvéry je jednani proti vuli klienta velmi obtizné. Toto dilema je v praxi trestniho prava
rozhodovéno, zda byl skutek ¢i nebyl spachdn ve stavu zmensené pticetnosti. Nicméné
socialni pracovnik pomadhajici organizace by jednal v zdjmu klienta, tzn. pomadhal
doprovazel by, aby byly zajistény klientovy zajmy — tzn. zda §lo o jednéani pod vlivem
dusevni choroby nebo ne. Nicméné pracovnik Adam mé dle mého nazoru na mysli
dilema, kdy se jedna o situaci, kdy klient pod vlivem své dusevni choroby ma tendenci
jednat proti svym zajmim — pracovnik se pak mize dostat do situace, ze bude klientem
vniman jako nebezpeci, jelikoz bude jednat proti jeho vili. Domnivam se, ze pracovnik
by nem¢l jednat proti vuli klienta ani v téchto piipadech a to z pohledu etiky diskurzu
usilovat o zlepSeni kondice klienta, avSak nikdy by nemél jednat proti jeho wviili.
Deontologicka etika se k tomu vyslovuje jasné, jako k povinnosti jednat kdykoliv tak,
aby nebylo jednano s klientem jako s prostiedkem, ale jako s ucelem sama o sob&.*
Pracovnik by mohl vyvozovat, Ze snaha o ochranu zivota, jej opraviiuje k povinnosti
jednat proti vuli, nicméné by bylo vzdy otazkou, zda by v takovém piipadé nejednal
pracovnik ve vlastnim z&jmu, v zjmu organizace ¢i jinych organizaci? Je také otazka,
zda piipadnym poskozenim s nasledkem nezanika klient jako predmét zajmu a zda
takovéto otdzky mé socidlni prace viibec rozhodovat, jelikoz pokud, zde neni vile byt

autonomnim objektem v socialnim kontextu, pak dilema ani nevznika.

Z pohledu utilitaristické etiky™ je moZné argumentovat, ze amrti klienta se
rozumi jako minimalizace individudlniho 1 spole¢ného uzitku, takze pracovnik by proti

vuli klienta zasdhnout mél a to v zdjmu maximalizace uZitku.

Z pohledu etiky pé(:e95 bychom fekli, ze klient na nas spoléhd v tom, Zze

pracovnik zasahne, i kdyz bude jednat proti momentalni vili klienta.

% Srov. KANT, I.: Zdklady metafyziky mravd, s. 76.

o Srov. ANZENBACHER, A.: Uvod do etiky, , s. 32 — 34
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Etika diskurzu by socialnimu pracovniku ukladala zejména respekt k klientovu
ptani, neboli v souladu s jeho vili, coz je jednani omezujici rizika ztraty identity klienta
— tzv. otdzka zplnomocnovani a riziko zneuziti ve prospéch jinych zajmi ¢i ucela —

zejména potieb systému.96

Otazkou miry represe se socidlni pracovnici organizace zabyvaji 1 v piipadé¢
predluzenosti, nebo tzn., zda a jak omezit vali klienta: ,,...Klienti casto byvaji
predluzeni ... tam je urcité dilema, zda nepostupovat vice direktivné ve smyslu plnéni
nejakého splatkového kalendare. Jinym typem dilematu je dlouhodoby pobyt v tstavni
péci, obecné tedy jak pracovat s klientem a vystavit ho tlaku nechranéného prostiedi:
LVelké etické téema jsou dlouhodobé hospitalizace, kdy klienti, tam vypadaji jako tak

«

néjak naklizeny, ale ve skutecnosti jde o néjakou represi ... “.

Z odstupu vidéno jsou vsak etickd dilemata feSend socialnim pracovnikem
Adamem a jeho kolegy tak, aby byla intenzivné brana v potaz z4jmy a potieby klienta.
Pracovnik popisuje takova etickd dilemata, kdy neni mozné jednozna¢né zapojit

svobodnou vuli klienta a to zejména s ohledem na jejich duSevni choroby.

95
96

Srov. GILLIGENOVA, C.: Jinym hlasem, O rozdilné psychologii 7en a muzi, s.97.
Srov. LAAN, G. van der. Otdzky legitimace socidlni prdce, s. 49.
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4 Lidské interakce a fenomén duavéry
4.1 Vztahova typologie — konflikt, spoluprdce, atd.

4.1.1 Emo¢ni aspekty duvérného vztahu

Lidsky jedinec jako socidlni bytost je zavisly na interpersonalnich vztazich,
jejichz zakladni charakteristikou je Casova interakce, kterd v ¢lovéku zanechava urcéitou
stopu v podob¢ piijemného nebo nepiijemného dojmu. Vztahem je vzdy vznikla uréita
vazba. Skala vztahtl je velmi pestra a jejim hlavnim znakem je ,tésnost* (closeness),
kterd je charakteristickd interakcemi vzdjemné péce, odpovédnosti a divéry. Vysoky
vyskyt tésnosti znamena korespondenci zdjmi. Emoce se podileji vzniku, uchovani a
rozpadu vztahu a jsou Vv né&jaké mite ptitomny v jakémkoli vztahu mezi dvéma lidmi.
Ignorovat emoce druhého cCloveéka je témét nemozné jelikoz protoze o lidech néco
vypovidaji a vyzaduji si néjaky zpiisob odpovédi. Emoce nejen vzbuzuji pozornost, ale

v v v e e ’ . r 17 v 1: 97
soucasné vyzaduji n&jaky druh interpersonélni odpovédi.®

Regulace emoci v socidlnich vztazich je znakem civilizace. V socialnim
prostiedi jsou lidé vystaveni pozadavkiim, jak emoce prozivat a vyjadifovat. Emoce
facilituji a inhibuji interpersondlni interakce, mohou jim prospivat, stejné jako Skodit,
kdyz jsou projeveny v nevhodnou chvili nebo v nevhodné intenzité, jelikoz emocni

vyraz miiZze dramaticky zménit probihajici interakci.®®

97
98

Srov. SLAMENIK, I.: Emoce a interpersondini vztahy, s. 115.

Srov. GROSS., J., THOMSON, R.A. (2007). Emotional regulation. Conceptual
foundations. In: J.). Gross (Ed.), Handbook of emotion regulation(3 — 24). New York: Guilford Press, In:
Slaménik, 2011.
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Dale také dle Eisenberga (1989) je regulace emoci o dulezitou socidlni
kompetenci. Optimalni regulace emoci znamena Sirokou variabilitu ptizpisobeni emoci
dané situaci. Schopnost regulovat emoce piinasi ve vztazich pozitivni vysledky, zatimco
nizka kontrola (zejména) negativnich emoci napovidd o malé socialni kompetenci a

potizich v socidlnich vztazich. %

Pribéh, vyvoj a regulaci socidlnich interakci umoziiuji lidem emoce a to podle
moralnich zésad, vici kterym je hodnoceno chovani druhych lidi. Jde zde o pocity

studu, nespravedInosti, ale také naklonnosti, lasky a davéry.*®

Dulezit¢ informace o emocich poskytuje neverbalni komunikace ¢lovéka a
zejména v socidlni praci Casto poskytuje velmi dulezity dorozumivaci prvek napt. u
0sob s feCovym postizenim nebo u dusevné nemocnych. Neverbalni komunikace je
velmi rychlé a funguje prakticky okamzité pfi spatfeni druhé osoby. Je tomu tak i proto,

12 . . o wewr ~ . r r 1 1
7e z hlediska fylogeneze je piivodng&jsi nez komunikace verbalni. °

PfestoZze ne vSechny emoce maji socidlni funkci, predevSim se jednd o dvé
typizované funkce. Udrzovat a ustanovit kooperativni harmonické vztahy s jinymi lidmi
a napomahat lidem v odliSeni se od jinych a soutézit s nimi o status nebo o moc.
Clentim skupiny pomahaji emoce definovat skupinové hranice. Zejména se jedna o

(- B TS . o . 102
strach, nenavist a znechuceni vii¢i jedincim mimo skupinu jasné urcuji hranice. 0

Diivéra je relace urend interpersonalnim vztahem, ktery vypovida o tom, do
jaké miry se mohou lidé na sebe navzijem spolehnout. Divéra se tyka ocekavani —
agent’'sofbeliefs — pficemz samotné chovani je az nasledkem. Je spojena s nejistotou
nebo neurCitosti — je jen pravdépodobnd. Jeji potencidl je piimo zavisly na

% . s TSV , 1
zkuSenostech, které maji jednajici v interakcich. 03

% Srov. EISENBERG, N., FABES, R. A., MILLER, P. A., FULTZ, J., SHELL, R., MATHY, R. M.,
RENO, (1989) Relation of sympathy and mistress to prosocial behaviour: A multimethod study. Journal
of personality and social psychology, 57, 55 — 56, In: Slaménik, 2011.

100 Srov. SLAMENIK, I.: Emoce a interpersondini vztahy, s. 80.

101 Srov. JANKOVSKY, J: Etika pro pomdhajici profese, s. 73.

102 Srov. SLAMENIK, I.: Emoce a interpersondini vztahy, s. 80.

103 Srov. MLCOCH, L.: Ekonomie diivéry a spole¢ného dobra, s. 80.
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V soucasnosti prodélava vétSina vyspélych spolecnosti socidlni fragmentaci
zpusobenou individualizaci rizik, které jsou pfindSeny zménami v globalizujici se
informaéni spole¢nosti. Projevy jsou pozorovatelné v kazdodennim Zivoté — pokles
v oblastech jako je volebni ucast, pokles v ¢lenstvi v dobrovolnych sdruzenich,
vzristajici cynismus ve vécech vetfejnych a ubytek mezilidské daveéry. Nedostatek
socialni soudrznosti vede rozpoznavany také jako nizké solidarita, slaba zakotfenénost
V mistnich komunitdch ¢i Ubytek mezilidské daveéry - to vSe vede, mimo jiné, ke
zvy$enym vydajim vefejnych rozpodti. Castéji je ubytek soudrznosti spojovan se
socialné problémovymi méstskymi organizacemi, kde Castéji dochdzi ke koncentraci
socialn¢ patologickych jevi. Tento stav se tedy projevuje nejen v obecnych vztazich,

ale 1 mezi socidlnimi pracovniky a jejich klienty. 104

104 Srov. TUCEK, M., eds.: Soudrznost v diferencujici se spole¢nosti, SOU AV CR, s. 173 —

185.
60



4.1.2 Vztahova typologie v praci socialniho pracovnika

V obecnych souvislostech rozliSuji dv€ roviny vztahti, které se dotykaji

socialniho pracovnika.

- Vztah ke klientiim je ptedev§im odrazem vztahu pracovnika sama k sobg.

- Vztahy mezi pracovniky urcuji i vztahy mezi klien‘[y.105

Ditlezitou podminkou profesiondlniho vztahu je respektovani hranic
profesionality neboli pracovnik vi, co déla, co sleduje a naopak ¢eho se ma vystiihat.
Schopnost této sebekazné vymezuje jeho profesionalitu. Hranice vyznacuje pochopeni
mezi tim, co je zalezitosti pracovnika a co je véci klienta. Z tohoto védomi odvozuji oba
aktéfi vztahu ur€ité zmocnéni pro kompetence. Dlouhodoby vztah ma tendenci nastavit
urcity oboustranné sdileny model. Hranice vymezuje ptisobnost jakéhokoliv funkéniho
celku — stejny smysl ma i psychicka hranice mezi dvéma lidmi. Lidé jsou ohrani¢enou
autonomni jednotkou, kterd ma velky potencial a kompetence predev§im pomahat sama

 D¥ASIr X XL G st 12 < IR . 106
sobg. Preziti Cloveéka je zavislé na uvédomeni si této autonomie.
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Srov. ULEHLA, |.: Uméni pomdhat, Slon, s. 113.
Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 74.
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Béhem pomahdni mize byt ve vztahu k piekracovani hranic nejvetSim
problémem tzv. splyvani — tzn. pracovnik si bere zdlezitosti klienta pfili§ za svoje
vlastni. V této souvislosti je tfeba odlisit mezi soucitem (pracovnik se ztotoziuje a
ztraci hranice) a empatii (registrujeme rozpolozeni druhého, ale zlistivame sami sebou).
Soucit pak vybizi pracovnika k utéSovani a povzbuzovani — to je odiivodnéné pouze ve
stavu paniky, nicméné s empatickym pfistupem — S piistupem vSimavé pozornosti se
klient dostava k otazce, kdy sam hleda, co bude déal a mapuje zdroje — stavi se na vlastni
nohy. Ohrani¢ena osobni autonomie je nezbytnou podminkou pro dlouhodobou
prosperitu lidské bytosti — rezignace na upfimné mezilidské vztahy casto pak
patologicky klade vysoké emoc¢ni naroky ve svém okoli — potiebuje jejich naslouchani,
souhlas, pozornost a potiebuje vidét, Ze je jim prospésny — coz se vylucuje se skutecnou

, 107
nesobeckosti.

Povazuji za piinosné ukazat, sjakymi psychologickym tendencemi svého
dusevniho Zivota sebe se mlze pomdhajici pracovnik setkavat. Mimo jiné i proto, Ze
Vv socidlni praci existuji tyto tendence v mysleni o klientech. Pfedevsim se jedné o ,,efekt
potadi“, coz znamend, Ze pracovnici ¢asto Cerpaji povédomi o anamnézach svych
klientd ze zprav - spist, které k nim ptichazeji s klientem. Efektu potfadi se pracovnik
brani tim, ze si jasné¢ uvédomuje, ze spis neobsahuje popisy celého chovani, ale
Z podstaty jen to problematické — neni tedy zcela reprezentativni. V priab&hu pozorovani
klienta dochazi v mysli pracovnika k tzv. atribuci neboli pfisuzovani pficin. Atribuci
provadime na zaklad¢ naSich pfedchozich zkuSenosti. Pokud vidime urcité chovani, pak
naSe mysl nas automaticky vede k pfifazovani pfi¢iny. Atribu¢ni usuzovani mize mit
dispozicni charakter — pokud si myslime, Ze chovani se vztahuje k jeho vnitinim
tendencim klienta, nebo situacni charakter — pokud si myslime, ze za chovani klienta je
zodpové&dna néjaka vné&jsi situace. Termin zékladni atribut chyba ukazuje predev§im na
tendenci podceniovat situacni vlivy na chovani a pfedpokladat tak, Ze chovani je uréeno

vlastnostmi jedince.'%®
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Srov. (Tamtéz), s. 81 — 88.
Srov. JUN, H.: Moc, pomoc a bezmoc, s. 80.
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Proti tendenci K atribu¢ni chyb¢ je mozné pisobit jejim pochopenim a to tim, ze
podstata konflikti klienti je zplsobena vnéj§imi okolnostmi kolem klientd — viz.,
ustavnictvi, neptizniva socidlni situace, apod. Problémové chovani tak neni dispozici
klienta, ale tlakem systému, kterému se klient nedokaze ptizptisobit. (Jin, 2010, s. 80.).
V pomdhajici a zdravotnické oblasti také koluje fada dalSich restriktivné ladénych
mytl, které se realizuji na zdklad¢é snahy ucinit s klientem to nejlepsi pro jeho zivotni
optimum. Jedna se o snahu ,,nebyt bezmocny, a naopak rozhodny, aby nedoslo ke ztraté
autority, snahu za kazdou cenu aktivné klienta zapojit, snahu neporuSovat prava klientd,

snahu za kazdou cenu zajistit bezpeéi klienta. ' (tamté).
i p

V interpersonalnim vztahu dochdzi casto ke konfliktu — tzn. nesouladu, coz je
nejdulezitéj$i typ interpersonalnich interakci. Konflikty rozliSit na vztahové nebo
obsahové, ale nejcastéji se jedna o kombinaci obojiho. Obsahovy konflikt se soustiedi

na pfedméty, udalosti a osoby, a vztahovy konflikt je situaci mezi osobami.**?

Zpisob vyjadfovani se v konfliktu m4 disledky pro jeho feSeni a konflikty se

¢asto odvijeji v né€kolika modalitach.

a) Soutézeni (Ja vyhravam, ty prohravas) - nese velky zajem o vlastni potieby a
prani a maly z4jem o potieby druhych.

b) Vyhybani (Ja prohravam, ty prohravas) - v tomto ptipadé se lidé nezajimaji o
vlastni, pfipadné oponentovy potieby.

c) Piizpisobeni (Ja prohravam, ty vyhravas) — obétovani vlastnich potieb potfebam
druhého.

d) Spoluprace (Ja vyhravam, ty vyhravas) — zaméfeni se na potieby své a potieby
svého partnera.

e) Kompromis — (Ja vyhravam i prohravam, ty vyhravas i prohravas) — tzn. aktéfi si

vyjdou vstiic na puli cesty. ™
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Srov. (tamtéz)
Srov. DE VITO, J.: Zdklady mezilidské komunikace, s. 224 - 225.
Srov. DE VITO, J.: Zdklady mezilidské komunikace, s. 233.
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5 Duvéra ve vztahu socialni pracovnik/uZivatel — klient

5.1 MozZnosti vzdélavani ve vitahu ke kompetenci diivéryhodnosti socidalniho

pracovnika

Byt kompetentni v etickych otazkach znamend pfedev§im poznat sama sebe,
jelikoz sebepochopeni a sebeprozitek otvira ¢lovéku cestu ke vzniku a upevnéni moralni
osobnosti. Tomuto reflektivnimu pohledu (blizké) je komplementarné nutny pohled
z odstupu (vzdaleny) — tzn. s ohledem na pohled z optiky druhych (jedna se o Cerpani ze
zkuSenosti a pfistupi druhych, z pohledu etickych pfistupti. Souhra mezi blizkosti a

odstupem umoziuje fesit problémy kompetentné, s vylou¢enim libovolnosti.™?

PfestoZze povazuji empaticky ohled na situaci druhého (viz. vySe) za
fundamentélni pro socidlni praci, ale 1 fundamentdlni pro rozvoj divérného vztahu

s druhym ¢lovékem, je dle Ulehly (1999) rozlisovat v aplikaci socialni prace se &tyii

pristupy:

pfistup diagnosticky: je odrazem medicinského pojeti a zahrnuje
vySetfeni, diagnozu, zdkrok a zhodnoceni zakroku. Pfistup je zalozen na
predpokladu, Ze potize prameni z minulosti.

pfistup funkciondlni: jednd se humanisticky orientovany pfistup, ktery
sleduje zménu z pozice Casu (zacinani, pribéh, ukoncovani), z pozice empatie
(dtilezity je faktor pomoci), a z pozice vyjasnénosti poslani socialniho zatizeni.

pfistup interakéni: zdjem o osobu je nahrazen zajmem o proces —
soustiedi se na role osob systém, také jinak zvany pfistup mediatorsky.

piistup socialni: zasadné nespoléha na pracovnikovi schopnosti — viz. a),
jesystemicky aplikuje dialog s klientem a mapuje zdroje a nasledné pracuje a

tom, co by klient chtél, nikoli co by m&l. 1
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Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 16.
Srov. ULEHLA, I.: Uméni pomdhat, Slon, s. 107.
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Socidlni prace podléha dvoji vazbé. Na jedné strané slouzi spolecenskym
zatizenim, které daly k této praci podnét a vychazely pfitom z propojeni svédomitosti a
vmeéSovani se do zivota. Na druhé stran€ se citi byt spojena s lidmi, ktefi se dostali do
stavu nouze, at’ uz jsou piic¢inou okolnosti dané spolecnosti nebo neziidka i vlastni
selhéni. Privodnim jevem této pozice je nutnost vysilat smérem ke klientovi dvojznacné
zpravy, jak to obcas pocituji socidlni pracovnici. Zprava dvojiho vyznamu tedy zni dle
Van der Laana (1998) ptiblizné¢ takto: ,,V téZe spolecnosti, ktera té dostala do problémai,
ktera neakceptuje tviij zpiisob Zivota, ve které nemiizes nalézt svou cestu, v této
spolecnosti musis znova zakotvit a musis pri tom zohlednit okolnosti vlastniho Zivota.
Jestlize chce socialni pracovnik takovou zpravu predat s viastni presvedcivou silou, pak
to prinejmensim vyzaduje akceptovani ambivalence, ktera drimd v jeho viastni roli. A

, o . ;o 114
tim socialni pracovnik casto trpi.*

Socialni pracovnik je Casto také zaméstnancem byrokratické organizace, ktera je
charakteristickd svym rysem odcizujici administrativy, a to plati i ve vztazich mezi
lékafem a pacientem nebo manzelem a manzelkou. Byrokratickd metoda totiz tidi lidské
bytosti tak, jakoby to byly véci. Fromm ptimo fikd, ze byrokraté se boji odpovédnosti a
tak hledaji GtocCisté ve svych piikazech ...* jejich bezpe¢i a hrdost spocivaji v jejich
loajalit¢ vic¢i nafizenim, nikoliv v jejich loajalit¢ vici zadkonim lidského srdce®.
Krajnim ptipadem byl Adolf Eichmann, ktery fidil maSinérii zla pouze na zakladé

poslusnosti k ptikaziim autority.115

Netvrdim, ze byrokraticko/direktivni pfistup socidlni prace mize byt podobnym
zlem, jak jej urcuje Hannah Arendtovd — tzv. bandlnim zlem, nicméné odosobnény

ptistup k druhé osobé ktery nerespektuje jeji ptani a potieby

Nejen v terapii, ale zejména tam jde o rozvinuti dyadického terapeutického
vztahu, ktery musi pacientovi pfedev§sim naslouchat. Terapeut by se mél zasadné
odvratit od role experta, ktery vi, radi a ordinuje. Mé&l by si byt védomy urcitého
nebezpeci, které¢ spociva v jednani zalozeném na zdkladé nevédomych ndzord a piani.
Socialni pracovnik jehoZ jednani mliZze byt také povazovéano za urcitou socidlni terapii

pracuje s uZivatelem v obdobném vztahu.'®
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Srov. VAN DER LAAN, G.: Otdzky legitimace socidlni prdce, s. 225.
Srov. FROMM, E.: Mit nebo byt, s.213
Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 84..
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5.2 Role vzdélavani a kompetenci V biografickém vyprdavéni socidlnich

pracovnikii

Helena

., ...Kompetence ... kompetence jsou tieba, clovek je nabyde praxi, jsou veci
prirozenosti, jsou prirozené. Nekdo je ma prirozené a nékomu ani vzdeélani nepomiize.
Zalezi na osobnosti soc. pracovnika, zda se bude chtit kompetencim naucit, nejde o
pojmenovani, ale nutnost je pouzivat. Jednou z dilezitych kompetenci je schopnost
empatie, nejde naucit, Ize pochopit, co to znamena, ale clovek, ktery nema prozitky
nebude ani kompetentni — V socialni prdci plati, Ze mnoho pracovniku vi, jak se ma
chovat, ale nechova se tak. Spousta lidi je empatickych a nevi o tom — empaticnost
vyplhva z toho, zda se lidé zajimaji o potreby lidi. Mnoho pracovnikii praci vykonava,
ale empaticti nejsou. V ramci vzdélani je mozné si uvédomit, Ze clovék v sobé empatii
ma. Clovéku — zdjemci miize pomoci staz na zarizeni, kdy pokud uslysi o problémech
lidi, pak se vmném vramci osobniho poznavani problematik probudi schopnost byt
empaticky. Syty hladovému neveéri — zaZitek, zkuSenost vede ke zvysSeni vsimavosti,

3

citlivosti, tedy k rozvoji empatie....*

., ...V ramci vzdeélavaciho procesu zdlezi na kazdém studentu, jak se postavi
K ziskavani vzdélani a kompetenci. Studenti maji velké prilezitosti, ale pracovnici to
maji tezsi, jelikoz toto vzdélavani je o byznysu — Casto ziskavaji protikladné informace.
Vzdy ale kazdého zaujme prima zkusenost v jiném zarizeni. Malokdo se ale chce o
informace od ruznych koncepci podelit — jelikoz kazdy si své informace chrani —
vyborné jsou Skoleni prvni pomoci, ukazuji primé zkusSenosti z terénu. Dnes miiZe
cloveéku pomoci napriklad youtube a internet — volnocasové aktivity, reminiscencni
terapie, riuzné pristupy, kdo chce, tak si vzdycky vSechno najde, kdo chce, tak se vidycky

‘

vSechno nauci...."
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., ...V diisledku je vzdeélani dilezZité pro obsahnuti formalni stranky prace — tzv.
Femesiné stranky veéci — kvalifikovanost. Obecné by mély klienty rozvijet — pokud se
pracovnici snazi jen klienty bavit, pak hrozi diskriminace tech hure klientu, se kterymi je
obtiznejsi pracovat v zajmu jejich rozvoje. Paradoxné pak se pracovnici vénuji
sobéstacnym klientiim, namisto toho, aby se vénovaly méné schopnym klientiim a tim je
diskriminuji. Pokud se pracuje i s imobilnimi nebo komplikovanymi klienty, pak se
klient rozviji. Kdyz clovéka prace bavi, pak si dokaze vsechno naucit. Vzdélani dava

duslednost, to, aby prace byla dobra — vzdélani nauci systematicky pracovat... *.
Adam

,, ...Kompetence pro socidlni prdci — nejzakladnéjsi je néjaké to vzdélani, ktera
vyplhva ze zdkona o socidlnich sluzbach, kdyz by to meé byt socidalni pracovnik, tak
vysokoSkolsky vzdeélani socialni prace nebo vyssi skola v tomto sméru, to je néjaky
zaklad, jsme radi za praxi v oboru a pak diilezity jsou osobnostni predpoklady, ty jsou
S klientem treba, nenauci ho, jak se vyporadat s riiznymi tématy, které ta prdce
S klientem nam otvird jako osobni témata, jako, Ze Casto se stane, zZe nékteri pracovnici
nejsou uplné uspésni, ale na vnéjsi roviné jakoby délaji vsechno dobre, maji smlouvy
V porddku, ale viastné ty lidi je nevyhledavaji a to je néco, co se vlastné nenauci ve
skole treba, jo ... vic véFim treba v néjaké vycviky, v néjaké sebezkusenostni kurzy, je to
slozity ... nékdy se Fika, ze na socialni praci je dobry barman ... nékolik mésicu nebo
let, Ze barmani byvaji socialni pracovnici, ja i myslim, Ze to miize by tim, Ze ... vlastné
to, co hodné skodi je takovy ten odstup, toho vzdelaného socidalniho pracovnika, kterym
se pomaha, kdyz je tam moc hranice, my a oni ... pokud ten zdravy, vzdélany jde tedy
ted’ pomdhat a zachranovat — tohle myslim, Ze je hodné na Skodu, kdyz je tam velka ta
bariéra ...krasny, vzdeélany socialni pracovnice, ktery jako jdou potom pomdahat tem
potiebnym lidem, myslim si, Ze v té hospode, clovék se tak trosku ... dostane i par facek,
je tam s tema lidmi komunikuje, je schopen komunikovat s lidmi, ktery jsou oZraly, casto
se mu lidé tom baru sveruji se svymi tragickymi pribéhy barmani byvaji takovy hodné
empaticky protoze to do noci hodné poslouchaji, aby tu praci dlouhodobé byli schopni
délat, tak musi tam mit takovyhle rys — byt schopny videt, vnimat ... divéra souvisi se

‘

vztahem, s tim, Ze tomu druhému clovéku vérim ... .
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5.3 Télesné zakotvené proZivani (piiklad piistupu k socidalni prdci s ditrazem na

reflexi intrapsychickych s piedpokladem umoznéni rozvoje vérohodnosti).

Zatazuji popis techniky télesné zakotveného prozivani jako ptikladu
k demonstraci mozného pfinosu pro pracovnika a klienta v pomahajicich profesich.
Nicméné¢ je fakt, ze se zdmérn¢ odklanim od socialni prace k terapeutickému procesu,
nebo ke specifické technice ptistupu k ¢lovéku. Domnivam se totiz, Zze se jedna o jednu
z technik ,na clovéka zaméfen¢ho®, ,rogersovského ¢i na potieby klienta
orientovaného pfistupu k ¢lovéku. Nicméné se jedna i o popis techniky prace s emocemi

V pomahajicich profesich obecné.

Ustfednim principem télesn¢ zakotveného prozivani je 1ucel odhaleni
prozivaného vyznamu. Rozvoj télesn¢ zakotveného prozivani ma sviyj postupny pribeh,
ktery probiha v nékolika stadiich. NiZe popsana staddia nemusi byt vzdy rozeznatelnd a

nemusi byt dosazeno vSech péti.

1) VSimavost k télesné oblasti je inspirovdna terminem ,,sati“ (mindfulness), ma
fidici instance, ktera reguluje a vyvazuje ostatni schopnosti, koordinuje jejich uziti. ,,Je
to fenomén neustalé duchapritomnosti, ktera vse zaznamendva a nic nepotlacuje. Je
nesena bdélou, soustredénou pozornosti, ktera je neselektivni a bez jakéhokoliv
hodnoceni plynné doprovazi prozivani.“... , VSimavost neni zavisla na vuli a Ize
rozvijet ruznymi technikami: napr. kotvenim v péti smyslech, focusingem, meditaci
v§imavosti a vhledu. Rozviji se v terapeutickém vztahu diky tomu, Ze terapeut komentuje

“I7 Prave zapojeni viile je rozdilem mezi viimavosti

chovani klienta behem konzultace.
a pozornosti. VSimavost je schopnost mysli neselektivné zaznamenavat podnéty
prichazejici z péti smyslti a z mysli. Pro v§imavost se nelze rozhodnout a presunout ji.

Naopak pozornost udava nas pomeér k vnimanému predmétu.

2) Spontanni objeveni ohniska pocitu — tento fenomén je dokladem dobie
kultivované v§imavosti. Propus$téni ohniska pocitu do védomi umozni jeho pozorovani.
Pozorovani je dalSim krokem, kterym je vybér konkrétniho ohniska pocitu. Pokud je

navazana pozornost k ohnisku, vytvoii se pfedpoklad pro zachyceni vyznamu pocitu.

ur Srov. HAJEK, K.: Prdce s emocemi v pomdhajicich profesich, s. 35.
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3) Zachyceni prozivan¢ho vyznamu. ,,Pro télesné¢ zakotvené prozivani je
nejdulezitéjsi zachytit v obsazich mysli vyznam aktudlné pfitomného a pozorovaného
pocitu. ... ,,Prozivany vyznam je vyznamem pocitu, ktery odpovida prozivani minulé ¢i
soucasné¢ anebo budouci vnéjSi konkrétni udalosti nebo wvnitini situace, kterd se
odehrava pouze v mysli — opét zde plati, podobné jako u spontanné objeveného ohniska,
ze takovy vyznam nelze vymyslet ¢i vytvofit vili. Lze pouze vytvofit podminky, aby
,pocit sdm promluvil®, aby se prozivany vyznam spontanné¢ vynofil. Spontaneita
vybaveni obsahli v mysli zvySuje pravdépodobnost, ze vyznam téchto obsahli zachycuje

prozivany vyznam.*

4) Zptesnovani prozivaného vyznamu. Zptesiiovani prozivaného vyznamu se
odehrava kmitanim pozornosti mezi obsahy mysli a pocitem, ¢imz se zvysuje

zakotvenost prozivaného vyznamu. Nejvys$§i mozné zptesnéni je dosazené prave

zazitkem spokojenosti s oznacenim prozivané¢ho vyznamu.

5) Prozivany posun. Pokud se podaii pfesné vystihnout konkrétni prozivany
vyznam, pak muize dojit k posunu tohoto vyznamu. ProZivanym posunem oznacujeme
tedy kvalitativni zménu prozivani. ... Jde o proces, kdy pouzivany vyznam byl zpiesnén
tak, ze se zcela zménilo jeho prozivani. Neni jiz iritujici a ztradci na své dulezitosti.
Pozitivnim dusledkem télesné zakotveného prozivani muze byt odstup od prozitki.
Davd nam Sanci, abychom uchopili prozivané vyznamy, které emoci udrzuji a
rozjizd¢ji. Neztotoznujeme se s emoci, ale jsme zvédavi, co se d¢je. Diky této
otevienosti k télu zacind mohutnét 1 vS§imavost, kterd je charakterizovana odstupem od

Vel o v . v s 118
pr021tku, c0Z znamena emocni ulevu.

, Odstup od prozZitku je nutnym predpokladem pozorovani. Pozorujeme li
duSevni jevy, zjisStujeme, Ze ¢im jsou charakterizovany a rozvijime vhled do prozZivané
skutecnosti. Tento vhled znamend rozlisit konkrétni jevy, odhalit jejich vzdjemné

. . o ee e, s ’ .7 ’ . v 7ol
souvislosti a také zjistit, jaky maji dopad na vyvoj prozivani. ’
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Srov. HAJEK, K.: Prdce s emocemi v pomdhajicich profesich, s. 35.
Srov. (tamtéz), s. 41.
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Porozuméni smyslu jednotlivym proZivanym citim vede k vhledu do Zivotnich
souvislosti. Na technice védomého prozivani je jisté piinosné, jakym zplisobem nabizi
vhledy do vlastniho prozivani, specificky rozkryva pfiCiny a zplisoby naseho chovani.
Poznani zklidiiuje emoce. Schopnost takového vhledu vsak neznamena, Ze v urcitych
opakovanych ¢i novych situacich nebudou znovu vyvstdvat nepifijemné emoce.
Nebudou uz sice tak ohrozujici, jelikoz uz porozumime tomu, pro¢ se rozbihaji, ale
uplnou spokojenost s prozivanim takovych situaci a naslednym jednanim nemuzeme
ocekavat. Opakované se napt. mize ukazovat vztek z bezmoci, kterd vznika, kdyz nas
partner nebere ohled na nase nazory. MuiZze se nam napiiklad vybavit nas otec, ktery se
choval podobn¢, kdyz jsme mu fikali néco dulezitého. Zname tedy podrobné prozivany
vyznam, stale se objevuji situace, v nichz se aktualizuje nam dobie znamy pocit.

, Y PR o oo 120
Takovy stav potfebuje kvalitativni zménu prozivani — prozivany posun.

At jiz zakotvené prozivani ¢i jind introspektivni technika muize socidlnimu
pracovniku, jako kazdému ¢lovéku, pomoci s vhledem do vlastni psychické dynamiky.
Tento vhled mize z4jemci pomoci rozvinout napt. kvality pomahajiciho profesionala,
jak je definuje podle C. R. Rogers (1957, 1967, 2000). Jsou to: schopnost vidét
kazdého ¢lovéka jako individualitu a akceptovat jeho ,,pravdu®, jeho hodnotu, divéra ve
schopnosti ¢lovéka ménit se ve smyslu dovednéjSiho zvladani Zivota, dovednost
vytvotit podminky pro kultivaci téchto schopnosti u klienta, terapeutické schopnosti

VIV . . wioooo 121
vychazejici z tréninku svého vlastniho prozivani.

Tyto kvality obecné vyjadtroval jako:

Opravdovost — soulad mezi tim, co terapeut v dané chvili proziva, a tim co
vyjadiuje navenek vici klientovi — nehrat pseudorole, vyjadrit ke klientovi adekvatné
pocity — to je pak klientovi modelem pro klientovu sebeexploraci. Jedna se o ptiklad,

jakym zpiisobem vyjadiovat autentické sdéleni.

120
121

Srov. HAJEK, K.: Prdce s emocemi v pomdhajicich profesich, s. 43.
Srov. HAJEK, K.: Prdce s emocemi v pomdhajicich profesich, s. 63.
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Odpovidajici empatické porozuméni — sdileni emoci sklientem byva
Vv socidlni praci velmi problematické a proto pomahajici profesiondlové prochazeji
riznymi vycviky, pro zdokonaleni ve zvladani vlastnich emocnich stavli, aby
porozumgli vlastnimu prozivani. Jde o to dokazat pochopit nuance svého prozivani, aby
se dokazali rozpoznat, jaké prozivani se v pracovnikovi objevuje pii setkani s klientem.
Vysoké trovein prozivani empatie umoziuje velkou pfesnost a senzitivitu terapeutovych
odpovédi. Terapeut rozumi i pocitim, kterych si klient neni védom. Dokaze odhadnout,
které pocity a vyznamy jsou klientovi skryté natolik, Ze je zbyte¢né je v komunikaci

verbalizovat, nebot’ klient jesté neni schopen si je pfiznat.

Nepodminéné pozitivni pFijeti — terapeutiiv postoj emocni blizkosti, ktery si
neklade zadné podminky vytvari atmosféru bezpeci a divéry ve vzijemném vztahu
s klientem. Bezpe¢na atmosféra a diivéra v terapeuta jsou nutné k tomu, aby klient mohl
uspéSné a zcela oteviené prozkoumavat svilj psychopat. Nepodminénym pozitivnim
pfijetim je myslen postoj terapeuta ke klientovi bez jakychkoliv hodnoticich soudl a

vyhrad v plném rozsahu jeho byti.

Dovednosti naslouchat a vyjadFit porozuméni jsou predpokladem
terapeutickych rozhovorti. Pro faze vlastni intervence je tieba uspotadat prostiedi a

vytvofit podminky, poté mohou nasledovat faze:
1) faze aktivniho naslouchani,
2) faze vyjadieni porozumeéni,
3) faze zptesiiovani vyznamu,
4) osobni sdéleni terapeuta,
5) ptijeti klientova odmitnuti.

Obtiznost nacviku empatického rozhovoru spociva v neschopnosti vzdat se
vSeho slozitého promysleni, vytvareni hypotéz, snahy fesit situace nebo interpretovat
udalosti. ,,Opustit svlij intelekt a ptestat si dokazovat, Ze jsem dobry a Ze to vymyslim*.
Intelektualismus totiz nema pfistup ke skrytému prozivani. Klicem je dovedné vytvaret

podminky, aby se objevily spontanng.*?

122 Srov. HAJEK, K.: Prdce s emocemi v pomdhaijicich profesich, s. 80 - 105.
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Obzvlasté¢ v pomdhajicich profesich je vhodné dbat na svou mezilidskou
ekonomiku, jelikoz dlouhodoba nevyvadzenost mezi ,,davanim™ a ,,branim*“ se meéni
V pocity vycerpani, nezajmu, cynismu a rozviji se v osobnim a profesnim Zzivoté
Vv podobé syndromu vyhoteni. Jestlize se nékde emocné vydavame, pak mnohdy
musime opacné situace aktivné vyhledavat a rozvijet. Proto je dilezité si uvédomovat,
co nas bavi, co se nam povedlo a na co se téSime. Toto ,,povedlo se*, ,bavi mé“, a
,te8im se* jsou dulezitou triadou, u které je nutné, aby méla zachovany vSechny tii
vrcholy. Jiz v pocatcich dusSevni krize nebo syndromu vyhofeni se tyto atributy
vytraceji z naSich zivotu. Profesionalové, kteti se pii své praci stietavaji s fyzickou nebo
psychickou bolesti druhych, pottebuji rozvijet takové stavy, které transcenduji takovou
profesni zatéz. Utrpeni klient/uZivatelii by pak mohlo jednat druhymi jakoby netrpéli.
Soucasti toho jsou cynismus, lhostejnost, krutost a nenavist at’ jiz v jakékoliv formé&. Do
jisté miry se jedna o pfirozené automatismy a je obtizné si je pfiznat, jelikoz narusuji
nas sebeobraz. Prozitkové stavy, které ndm pomahaji zvladat zat€zové stavy nazyvame:
dobrotivost, soucit, sdilena radost a vyrovnanost. Tyto stavy jsou bézné v prozivani, ale

V psychohygiené je nutné je védomé rozvijet.123

V souvislostech  stématy  dGvéryhodnosti  vyuzivam  koncept, ktery

duvéryhodnost sklada ze ti soucasti: kompetentnosti, charakteru a charismatu.

a) Kompetentnost (zpusobilost) souvisi s prokazanim znalosti problematiky. Pro
zvySeni kompetentnosti je vzdy mozné dobie se obezndmit s odbornymi
souvislostmi problému a prace s nimi.

b) Charakter je zaloZzen pfedev§im vysokou moralni integritou. Vhodné je
demonstrovat svou nestrannost a mysl pracovat v zajmech klienta.

c) Charisma je kombinace pusobivosti a dynamicnosti. Ke vzbuzeni
charismatického dojmu je vhodné demonstrovat pratelskost a piijemnost,
dynamiku, kladny postoj k zaleZitosti, radostnost. Je také vhodné prokézat

vnimavost k problém a ur&itou rozhodnost. *2*

123
124

Srov. HAJEK, K.: Prdce s emocemi v pomdhajicich profesich, s. 105.
Srov. DE VITO, J.: Zdklady mezilidské komunikace, s. 435.
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5.4 Syndrom pomdhajiciho a syndrom vyhoveni (ohroZeni psychického zdravi

pomdahajicich jako ohroZeni ditvéry)

V souvislostech s profesionalnim pomahanim by nemélo zapadnout téma
syndromu pomahajiciho, ktery odrazi urcita psychicka uskali hrozici v pomahajicich
profesich. Vznik syndromu je piedev§im spojenim charakteristickych osobnostnich
ryst, jez vytvoii na ucet osobniho vyvoje piedev§im strnulou Zivotni formu. Zakladni

charakteristikou je:

a) socialni fasada orientovana na vysoky, strnuly ideal Ja;
b) kontrolované kritickym, zlym Nadja;
c) vlastni slabost a potiecbnost je popirana — vyhyba se vzajemnosti a intimité ve

vztazich.

V disledku jsou prani spiSe hromadéna a pak vyjadfovana jako vycitky okoli —
a nc¢kdy pfevladnou razantni formy vyjadfeni — zavislost, sebevrazda nebo
psychosomatické onemocnéni. Pro rozvoj syndromu pomdhajiciho mohou byt socidlné

psychologické souvislosti:

a) Vv détstvi utrpéné a vétsinou nevédomé odmitani ze strany rodicu, jez se dité
snaZzi prestat urputnou identifikaci s naro¢nym rodic¢ovskym Nadja,

b) skryta narcisticka potfebnost,

€) vyhybani se vztahim s lidmi, ktefi nepotiebuji pomoc,

. v o o v v wr v -, 125
d) dokonce vyjadiovani agrese vii¢i tém, ktefi pomoc nepotiebuji.

125 Srov. SCHMIDBAUER, W.: Syndrom pomocnika, s. 22.
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V souvislostech s vyse jiz jen bilancuji mozné dopady na zdravi pracovnika.
Akutni zhrouceni pii syndromu poméhajiciho se nckdy projevuje jako tézké
psychosomatické utrpeni — vied nebo srdecni infarkt. Na duSevni Grovni se projevi jako
nahly vybuch sadistického nebo masochistického chovani u osob do té doby
ohleduplnych nebo aktivné poméhajicich. V téchto ptipadech se pudy Casto projevi jako

i . ; L 126
suicidalni pokusy, nervové zhrouceni nebo zévislost.

Terapie a prevence syndromu pomahajiciho v jednotlivych pfi¢inach prokazuje

Schmidbauer (2000) takto:

a) V otazce ,,odmitaného ditéte* — doporucuje se piiméfena vychova k vychové — tzn.
k odpoveédi na pfirozené potieby ditéte — coz Ize sotva zdolat vysvétlenim;

b) v otazce ,,identifikace s Nadja a idealem Ja“ — vzdélavanim lze zmirnit pocity
odmitnuti ze strany druhych, nicméné Casto je dodatecné vzdélavani postaveno tak,
ze spise zesiluje dasledky nadmérné identifikace s pozadavky Nadja;

C) V otazce ,,chybéjici vzajemnosti ve vztazich® — pomahajici by si mé¢l své soukromé
starosti a uzkosti pfedevs§im pfiznat, jinak vyznamnou pozitivni zménu pfinesly
rizné sebezkusenostni tréninky;

d) v otazce ,,skryté narcistické potiebnosti* — je tfeba se naucit a zdiraznovat
charakter vzajemnosti ve vztahu ke klienttim;

e) V otazce ,,nepiimé agrese a latentniho sadismu‘ — pomahaji rizné formy
sebezkusSenosti;

f) v otazce ,strukturalni moci® — obtizné, jelikoz sektor socialni prace je cely

integrovan do struktury dnes$ni industrialni spoleénosti.127

126
127

Srov. (Tamtéz), s. 68
Srov. (Tamtéz), s. 130 — 141.
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Naopak syndrom vyhoieni je dalsim uskalim pomahajicich profesi, jelikoz prace
s lidmi a v jejich prospéch je naro¢na a ¢lovéka vycerpava. Dle Kiivohlavého lze

vV syndromu rozeznat tyto klicové slozky:
a) fyzické vy€erpani — inava az slabost,
b) emocionalni vy¢erpani — pocity beznadéje a ,,chyceni do pasti‘,

€) mentalni vyCerpani — vysledkem je negativni postoj K praci, k sobé samému, ke

svétu a k zivotu vibec.*?®

Je nezbytné neucit se znat projevy nadmérného stresu a zacit svou situaci fesit
vcas, jelikoz po delsi dobé nefeseni hrozi zaplaveni syndromem, kdy jiz ¢lovek neni
schopen fesit nic jiného, nez jeho zvladani — tento stav je oznaCovan jako syndrom

wor 129
vyhoteni.

K propuknuti syndromu vyhoteni ovliviiuji pracovni podminky, klima
Vv pracovnim kolektivu, zptisob vedeni organizace, ale také oc¢ekavani, které clovek ke

své profesi ma. Syndrom vyhoteni je vzdy vyslednici podminek této interakce. 130

Krom¢ jinych indikatorti, které pomadhajiciho chrani pfed syndromem, napf.
vyieSené osobni stranky svych zivotd, je dilezitd i korelace s naplnénim ve sméru
smyslu Zivota. Zejména s ohledem na naplnéni smyslu podle Frankla se cely problém

. s i, 131
odebira do sféry viry.

Zavérem poznamky o syndromu vyhofeni ovSem je tfeba zminit celou oblast
prevence - naulit se nachdzet zpusoby jak se se stresem vyrovnavat (relaxacni
techniky, pravidelnd cvi€eni, sport, koni¢ky, podpora u kolegli a napf. pozitivni

s % 132
mysleni, véetn& humoru.*®

128 Srov. KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdravi, s. 116.

Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 31 —32.
Srov. MATOUSEK, O.: a kol. Metody a fizeni socidini prdce, s. 55.

Srov. JANKOVSKY, J.: Etika pro pomdhajici profese, s. 159 — 160.

Srov.  REZNICEK, I.: Metody socidlini prdce, s. 231.
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5.5 Uloha metodickych smérnic a etickych kodexii

V nasledujici kapitole poukazuji na skutecnost, ze pracovnik, ktery se v jednani
klientem dostava do dilematickych situaci, pak jednd vzdy v uréitém prostiedi,
s ur¢itymi kompetencemi a predpoklady tyto situace zvladnout. Jak uvadi Ulehla (1999)
je zajmova ambivalence dilematicka a do vztahu klient pracovnik vnasi feSeni prave

dodrZovanim norem, coZ na druhou stranu zatéZuje jeho kontakt s klienty.*®

K diavéryhodnosti a profesionalité bude pracovnik potfebovat zejména:

a) cenit si své prace a svych moznosti,
b) védét, ¢im pomahame a jak tato pomoc funguje,

c) rozumét odlisnosti od ostatnich obort a tomu pro¢ je tato odli§nost potiebna.

Akcent na podporu vztahu mezi klientem a pracovnikem dle mého nazoru
zpusobuje, Ze vétsina profesi vymezuje Standardy kvality pomahajicich sluzeb, etické
kodexy a jina doporuceni, jak zvladnout jednani s klientem. Nékteré kodexy jsou pouze
deklaratorni a jiné zévazné, podobné existuji rtizné siln¢ akcenty na vzdélavani proti
rasismu, ageismu, sexismu, ablebodyismu a homofobii, nicméné zadny kodex nehovoii
o tom, co délat, kdyz se pozadavek nedafi naplnit. Pokud je poméhajici konfrontovan
s realitou vlastniho selhdni ve vztahu k etickym naroktim, pak je obvyklou reakci, ze
prestane narok vnimat. Z toho diivodu navrhuje Kopfiva doplnéni jesté jedné zasady:
., Pomahajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a
zranitelnost, kterou bez pomdhdni vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize

, o . 35
napomahat k lepsimu stavu, nez je ten soucasny.*

133
134
135

Srov. ULEHLA, |.: Uméni pomdhat, s. 113.
Srov. (tamtéz), s. 120.
Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 90.
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Etiku socidlni prace nelze vymezit etickymi kodexy, jelikoz slouzi jako
prosttedek k nahlédnuti do problematiky. Ale obecné se jedna o zjednodusujici model,
ale urcujici roli vtomto hraje pracovnikiv vztah k lidem a K zivotu. ,,Docela jiné
projevy viici klientiim bude mit pracovni, ktery je presvédcen, Ze lidé jsou schopni byt
dobri a vstricni, jen kdyz k tomu maji prilezitost. A docela jiny bude mit ten, ktery veri,
ze dokud cloveka neomezuji pravidla a obavy z jejich nedodrzeni, pak zneuzije situace
na ukor druhych.“ V ¢lovéku jsou tyto postoje hluboce zakotenéné a je na misté pocitat

s jejich vlivem. *3°

Socialni prace se odehrava predevSim v mens$ich ¢i vétSich institucich a to je
divod pro¢ si pracovnik musi osvojit rutinu a pravidla prace souvisejici s instituci.
Znalost svého mista, funkce, pole ptisobnosti ¢i rozsah odpovédnosti je pfedpokladem
profesiondlniho nasazeni. Pravidla a normy maji vlastné eticky charakter, jelikoz
instituce pravidla pro své fungovani potiebuje — a to zejména o tom, co ma byt, ale
pfedev§im ohledné toho, co dovoleno neni. Tim se nema na mysli, aby byla popfena
individualita pracovnika, spiSe naopak, avSak je dulezité¢, aby pomoc byla dulezita
v atmosféte duvéry a lidského porozuméni. Pravé proto, ze problémové situace
vyvolavaji nejistotu a strach, musi pracovnik vzbuzovat divéru, bezpeci a klid. A
K tomu je zapotiebi pfedev§im ¢asu k rozvoji vztahu mezi osobami. Etické hodnoty

nebudou naplnény bez rozvoje vztahu.™’

Obecné zavazujicim dokumentem upravujicim etické jednani socidlnich
71,0 * . r ’ s ’ s r1r ;1 . ’
pracovnikt jsou etické kodexy. Jednd se o Mezindrodni kodex socialni prace ®a Eticky

kodex socidlnich pracovnikti CR™.

Také je nutné zminit, Ze organizace poskytujici socidlni sluzby musi byt takeé

vybaveny a fizeny dle Standarda kvality socialnich sluzeb™®

136
137
138
139
140

Srov. ULEHLA, |.: Uméni pomdhat, s. 114.
Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 15.
Srov. Spole¢nost socialnich pracovnik( CR, Eticky kodex, [online].
Srov. Spole¢nost socialnich pracovnikl CR, Mezindrodni eticky kodex, [online].
Srov. [on — line], http://www.mpsv.cz/cs/5962
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6 Navazani, posilovani, poSkozeni a prilezitosti obnovy duvéryhodnosti

6. 1 Piedpoklady diivéryhodnosti a probléem moci

6.1.1 Legitimita moci v pomahajicich profesich

V moderni spotiebitelské spolecnosti existuje kategorie lidi, ktefi maji jen
nepatrnou $anci na uspéch. Ziji v chudobé nebo na jeji hranici, nejsou zaméstnani, Zivi
velky pocet zavislych osob a jsou z rtiznych divoda diskriminovani. Z urcitého thlu
pohledu nevi, jak s vlastni svobodou nalozit, neboli nevi, co je potieba. ,, Jakmile nékdo
nevi, co je jeho potieba, mély by jim jejich skutecné potreby stanovit ti, kteri to védi —
napr. statni byrokracie s riiznymi experty. Takova spolecenska definice dokaze sama
sebe naplnit. Jakmile nékdo projevi neschopnost svoji svobodu spravné uplatiiovat, jeho
pravo cinit vlastni rozhodnuti by mu mélo byt docasné ¢i trvale odnato a méli by za néj
rozhodovat druzi. Ty druhé zastupuje statni byrokracie s riiznymi experty, které pro tyto
ucely zaméstndva. <

Zastavam nazor, ze pouziti moci nebo odborného vlivu ma byt dovoleno pouze
za ptisnych pfedpokladii povinné legitimizace. To pfedpokladd vyspélou profesni
Kulturu, v niz existuje, jak ochranny prostor pro praci, tak i moznost piedlozit naroky
platnosti k odborné diskuzi. Odsud ma vychazet podnét, aby byla podrobena kritice
vlastni osoba socialniho pracovnika, jestlize je k dispozici ukéaziujici funkce profesni

. N . s y . , ;142
skupiny.Souhrnné za u€elem dosazeni vétsi spoluzodpovédnosti vlastni profesni.

w BAUMAN, Z.: Svoboda, Argo, 2003, s. 103.
142 VAN DER LAAN, G.: Otdzky legitimace socidlni prdce, s. 234.
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6. 2 Moc vV pomahajicim vztahu jako problém

Problém moci je ve vztahu klient/pracovnik vzdy apriori pfitomen, jiz tim, ze
zaklada skutecnost, ze pracovnik reprezentuje vétSinu a klient menSinu spolecnosti.
., Kazdy klient, ktery se, zvlasté je li to nechténé, stane predmetem zajmu pracovnika, je
ve velmi neprijemné a nelehké situaci. Snadno se miize citit obviniovan, prondasledovan,
nucen, a to i v pripade, kdy pracovnik nic takového nema v umyslu.“ Otazky moci a
moralky jsou tim prvnim, co klienta ve vztahu k pracovnikovi bude zajimat. Zejména
v prvnich setkéanich si klient potfebuje zjistit, co je pracovnik jako Clovek za¢ a jak
pravdépodobné ovlivni jeho zivot. Pracovnik mé& povinnost dat odpoveédi i na
nevyslovené otazky, a toto zahrnuje i soustavné objasiiovani poslani pravidel, podminek
a poslani. ** Pracovnik by mél reflektovat, Ze klient ma nckolik dobrych davoda
povazovat jej za mocné&jsiho nez je on sam. Tyto diivody vymezuje Ulehla (1999),

takto:

Pracovnik je zastupce néjaké stat zastupujici organizace, je piedstavitelem
vétSiny, reprezentuje veétSinovou kulturu, predstavuje kritéria normality, pacovnik miize

ohrozit prava klienta.***

Z jiného thlu pohledu pokladam za dilezité pojeti zdiraziujici, ze dulezité
souvisi se schopnosti moci fidit nebo ovliviiovat chovani n€koho druhého. Z tohoto

hlediska lze definovat dle (De Vito, 2008) Sest typti moci:

a) Legitimni moc — pokud jsou ostatni pfesvédceni o pravu konkrétniho ¢lovéka
fidit jejich chovani neboli je dana postavenim. Referenéni moc — pokud si

ostatni pteji byt stejni jako nékdo atraktivni.
b) Odmeénovaci moc — ten, kdo kontroluje odmény (napf. ucitelé nad studenty).
¢) Donucovaci moc — schopnost odnimat odmény a ukladat tresty.

d) Odborna moc — patii tomu, koho ostatni pokladaji za odbornika.

« , Cov e 14
e) Informacni moc — dana schopnosti piesvéddit. >

143
144

Srov. ULEHLA, |.: Uméni pomdhat, s. 113.
Srov. (tamtéz), s. 14.
145 Srov. DE VITO, J.: Zdklady mezilidské komunikace, s. 48.
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Mocenska pozice silng ovliviiuje zplisob poskytovani pomoci. Cim vétsi
pravomoc pracovnik ma, tim vétsi je tendence k odstupu a nediivéfe. Mocenské
postaveni vede k oboustranné manipulace. Pokud pomahajici ptebira nékteré
kompetence Kklienta, pak jej soucasn¢ i zneschopniuje. Projevy moci mohou u klientd

zpisobit, Ze...

a) stahnou se z kontaktu
b) zaujmou postoj uctivé pasivity
C) seviou se zlosti a kiivdou

d) zadoni o mezilidsky kontakt

Pfitomnost moci oddaluje cil a tim je rtst autonomie klienta. Moc ptedstavuje

pEit&Z v praktickém poméhani, atkoli mize kratkodobé usnadiiovat jednéani s klienty.*®

Uzite€nym konceptem je také déleni moci podle ptivodu vzniku:

a) moc pracovnikovi institucionalné ptidélena — v téchto situacich se mohou objevovat
manipulace ze strany klienty, svéfeni se mocné osobé muiize byt chapano jako utok.

V téchto situacich se doporucuje:

nepropojovat vykon pravomoci se situaci pomahant,

oddélit poméhajiciho jako divérnika od vykonu administraci,
- vyjasiovat s klientem, zda miiZze oCekdvat divérny vztah, ¢i zda se jednd o

administraci,

brat rozhodnuti, které je po klienta nepfiznivé jako véc, ktera s osobnim vztahem

ke klientovi nesouvisi,

Nikdy se na klienta nezlobit, pfestoZe on se zlobi. Pochopit jeho zlost a

neoplacet ji.

146 Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 140.
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b) moc vznikla v ramci vztahu pomahani — nastava kdykoliv, kdy pracovnik klienta
zacind fidit — at’ uz vynucené ¢i jinak. Pracovnik by proto mél umét zrusit klientav
postoj podiizenosti a nastavit partnerstvi. Pfesto klienti vyzaduji vedeni, avSak je na
pracovnikovi, aby nepfistoupil na pozadavek po ,.expertize* a nedavali rady tam,
kde nemohou. Kopftiva piesné pise: , Je vsak velmi dilezité, aby prave ti, kdo
pomahaji lidem tento blud nesdileli a zbytecné nemoralizovali, neapelovali a rozum
a vili tam, kde je treba vsimat si vztahii a emoci. A aby pomahajici nepostupovali
stejné kruté viici sobé samym, neprepinali sve sily a netryznili se sebekritikou, Ze

8 g AT
nemohou vyhovet neredalnému idedlu.

Z jiného hlediska se pfistupy v socidlni praci déli podle direktivniho a
nedirektivniho pfistupu ke klientim. V souvislosti s problémem moci je legitimni

uvazovat souhrnné o vyhodach a nevyhodach direktivniho a nedirektivniho ptistupu:

-V z4jmu trvalé kvalitativni zmény je u¢innéjsi nedirektiva,

- direktiva je vhodna, pokud hrozi nebezpeci z prodleni, je klient v akutni krizi,
jestlize klient potifebuje potvrzeni autority, nebo nedirektiva neni moZzna
s ohledem na nizkou inteligenci ¢lovéka,

- nanedirektivni pfistup je tieba Cas a sila pracovnika;

- je kuvaze, ze pokud bude zapocata direktiva, pak nedirektiva nebude pozdéji

mozna.

Direktivni a nedirektivni pfistupovani lze také odliSovat podle typu

intervence:

- instrukce — je zcela direktivni,
- komentaf — mensi potencial direktivy,
- kladeni otazek — nedirektiva,

- rezonance/zrcadleni — nedirektiva.'*®

1 Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 43.

148 Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 45 — 46..
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Spole¢nym rysem pracovnikd v pomahajicich profesich muze byt ovladani
rozstépenym archetypem. Pompézni a po moci la¢nici 1ékafr, socialni pracovnik hrajici
inkvizitora, terapeut jednajici jako faleSny prorok. Tito jsou v podstaté¢ fascinovani
archetypem lécitel/nemocny, trpi pak obéma polaritami a ptsobi jako zranény lécitel.
Poté jednu polaritu archetypu projikuji a vytésiiuji a propadaji urcité¢ formé touhy po

moci.**°

Zejména u socidlnich pracovniki, ktefi intervenuji do situace klienta proti vili
klienta, je problém mocenského stinu velmi dualezity a to pochopenim, Ze naSe lidské
motivy jsou do zna¢né miry ovlivnény naSimi stiny a jako pracovnici prosté nejedndme
nezistn€, protoze to prost¢ neni mozné. V nékterych ptipadech mize byt i intervence
z pozice moci ve prospéch klienta, ale vzdy jej zbavujeme jeho vlastni vile, moci a
odpovédnosti. Pied svym okolim a vii¢i svému svédomi se socialni pracovnik snazi byt
veden ochotou pomahat, avSak v temné hloubi jeho psyché se konstituuje i opak —
potéSeni vladnout a zbavit klienta moci. a to se déje pravé ve chvilich kdy pracovnik
musi pracovat proti vali klienta. Casto se tento motiv objevuje jako to objektivni a
moraln¢ spravny. ,,Sotva kdy byli lidé krutéjsi, nez kdyz sméli prosazovat dobro krutymi
prostredky. V dennim zivoté to vétsinou byva tak, Ze pokud se nechame prilis vést
mocenskymi choutkami, trpime pak Ccasto vycitkami svédomi. Pocity viny se pak
Z védomi naprosto vytrati, jestlize je nase jednani motivovano mocenskymi choutkami,

v v ’ o . vivr . . v ’ . ’ w1l
ale v nasem védomi ho Ize zdivodnit nécim objektivne spravnym a dobrym. %0

149
150

Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, A.: Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 78.
Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, A.: Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 14.
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6. 3 Divéra a vztah v biografickém vypravéni socialnich pracovniki

Helena

., ... Duvera je tedy vira v to, Ze té druhy nezradi. Nezradi, co mu reknes,
V zakladnich situacich. Véris v to, zZe tu bude pro tebe. Socialni pracovnici jsou pro lidi
nejblizsi osoby — V podstaté je to druhy domov, zejména u pobytové formy. Duvera se
tezko ziskava, ne kazdy ji od kazdého ziska, je to o sympatiich, pokud ji, mas tak ji
nemiizes zradit. Neni ji mozné zradit. Pokud ji clovek zradi, pak o ni prijde. Nekdy
clovék o ni prijde néjakou jinou situaci. Napr. pokud se domnivame, Ze klientiim
nevérime, Ze jejich potreby jsou opravdové — nekdy kdyz jedndame pod stresem a
nejedname s opravdovosti. Duvera je narusend, Ize ziskat, ale jiz se zcela nevrati. Takze
nekdy pokud nevnimame potreby klienta, pak miizeme znicit jeho nadéji, Ze my jsme tim
prostiedkem pro rFeseni. Nekdy to berou jako utok na svoji osobu, zZe jim c¢lovek nechce

pomoci.... “

., ... Ditvera je to, o co by mél pecovat — napr. uprimnosti, dat klientovi cas,
nerozhodovat za klienta — vyposlechnout si jej, komunikovat odlozeni jednani. Rozhodné
neprospiva arogance, odstup, neosobni jednani, falesny soucit, povidani si o nich bez
nich, povidani si 0 nich s nimi, a neziicastnény pristup. Dulezita je uprimnost — jako
schopnost respektovat prani klienta. Neduvéru naruSuje odstup, neosobni jednani,
Skatulkovani klientu do skupin. Velmi dulezité je dodrzovat diskrétnost a respekt

Kk prani.... "

., ... Pokud klient ztrati duvéru ve svého klicového pracovnika, jedeme podle
standardu a ma pravo na jeho vyménu O tomto je klient informovan v Priivodci
poskytovatele a na informacni Ndsténce vcetné kroku, co pro vyménu musi ucinit. Jiné
kroky jsou v ramci stiznosti na chovani zaméstnance. Pokud podda klient podnét v
ramci individudlniho planovani, proSetiuje se situace na poradé individudlniho
planovani. Pokud se setkame se zdvaznou situaci, nemdame supervizi, ale mame

nezavislého poradce a probereme to s nim.... “
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., ... Jen zdleZi, pokud si klient na néco ztézuje - stiznost miuze podat za sebe,
anonymné ¢i nékdo za nej. Tyto stiznosti proSetiuje teditelka a probere situaci se

zucastnenymi stranami, do 60 dni pote musi vyrozumeét toho, kdo si ztezoval verdiktem

i3]

. ... Myslim, Ze to, Ze klient vi, Ze je bran jako partner v ramci poskytovani
socialni sluzby, posiluje jeho ditvéru viici poskytovateli. Takze to, Ze vi, Ze nemusi byt
pouze pasivnim prijemcem, ale miize do zpusobu jemu poskytované sluzby mluvit (at’ uz

v ramci podani podnétu, Ci stiznosti) je pro budovani ditvéry pozitivni....*

Dle etického kodexu socialnich pracovnikis CR se v bodé 2.1.4. realizuje vyzva
K ochrané klientova prava na ochranu soukromi a diavérnost jeho sdéleni. Explicitné
zavazuje k neposkytnuti informace vztahujici se ke klientu bez jeho souhlasu, vyjma

osob se zpisobilosti k pravnim tkondm.

Obdobné¢ i dle Mezinarodniho kodexu socidlni prace a jeho principt je v bodé ¢.
7 adresovana vyzva k zachovani divérnosti informaci, které se tykaji lidi uzivajicich

jejich sluzby s vyjimkami ochrany vyssich hodnot — napt. ochrany Zivota.

Kazdy pracovnik bere kodexy na védomi a mél by svou praxi vést v duchu

téchto principt.

DalSim stupném ochrany kvality vztahii jsou Standardy kvality socialnich sluzeb
V nichz jsou metodicky zpracovany postupy, jak v kterych situacich se ma pracovnik

ridit.
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Socidlni pracovnice interpretuje vztah davéry jako nepfipustnost poruseni
divérnosti ve vztahu, ve smyslu spolehnuti se — tzn. v intencich etiky péce, jak jiz jsme
naznacili vySe. Helena explicitné vyjmenovava, jak vztah davéry buduje a dalsi
souvislosti. Pro nazornost, zde opakované vytykam ,, ... Diivéra je to, o co by mel
pecovat — napr. uprimnosti, dat klientovi cas, nerozhodovat za klienta — vyposlechnout
Si jej, komunikovat odlozeni jedndani. Rozhodné neprospiva arogance, odstup, neosobni
Jedndni, falesny soucit, povidani si o nich bez nich, poviddini si o nich snimi, a
nezucastneny pristup. DuleZita je uprimnost — jako schopnost respektovat prani klienta.
Nediivéeru narusuje odstup, neosobni jednani, Skatulkovani klientii do skupin. Velmi
diilezité je dodrzovat diskrétnost a respekt k prani...“ Dle Heleny je také predevsim

podstatny partnersky ptistup ke klientovi.
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Adam

. ...V primé praci délame to, cemu se Fika mapovani potreb ... mame to
rozdeleny do nékolika bodii a zjistujeme nenaplnény potreby v riiznych oblastech Zivota,
coz byva pomerné casty u lidi s dusevnim onemocnénim — neni to uplné kvalita Zivota,
protoze to je tezko méritelny, v prvni fazi hledame néjaké body ve kterych bychom mohli
byt uzitecni, aby se ta kvalita Zivota zlepsila, at' se to tyka penez, bydleni, vztahii,
kontaktii s lidmi — hledame viastné takové spolecné body, které by chtél klient resit a
ktery my bysme mohli z nasi pozice mohli pomoci naplnit, zménit ... a vzdycky to zavisi
na tom, co je ten klient schopny, ochotny udélat, takze ho staci nékdy jenom nasmérovat
— coz je takova jednordzova pomoc, castéjsi je ale dlouhodobéjsi provazeni ... protoze
viastné to tezky duSevni onemocnéni zpiisobi to, Ze ten clovek je vytrzeny ze svého
Zivota, kdyz studoval — prestane studovat, kdyz pracoval — prestane pracovat a ztrati
pratele, znami, ztrati kontakty na rodinu, casto se stane, Ze opusti svoje zdjmy a jeho
Zivot mu jakoby skonci, Ze nemoc jakoby vSechno pretrhne, takova jakoby mald smrt,
casto doprovazena zménou identity, mizZou bejt i riizny problémy se zdkony, s financemi,
se zadluzenim, takze vlastné téch probléemii je tam hodné a casto byvaji ve vice
oblastech zivota ... téch cest z toho je vic, chranené bydleni, socidalné terapeuticka

dilna, néjaky terén, pomoc pri zaméstnavani, volnocasové aktivit, ... "

,, ...dileZity je tam ten vztah na zacatku, aby vsechno toto bylo mozny, zdkladem
toho je vztah diivery ... myslim si, Ze ano — o to duvéru neztratit, ale mélo by to drZet tu
linku socialni prace, aby nesklouzdavalo do néjaké psychoterapie nebo do néjakého

pratelstvi ...”

86



. ... dilezity je téma hranic, které napomdhaji drzet ten vztah v néjaké
profesnéejsi rovine, tzn. opravdu me miize ten clovek zajimat a mizu chtit, aby se ta, jeho
situace zlepsila, ale zaroven neni nutny, abych mu zvedal telefon ve vecernich hodinach,
neni nutny, abych si s nim tykal (i kdyz s nekterymi klienty si tykam), neni nutny, abych
mu pujcoval penize, nebo aby veédel detaily z mého soukromého Zivota ... ty hranice
castecné ten vztah drzi v nejaké linii, stane se samozrejme, Ze clovek bude v necem
moznd vice angazovany nez by bylo uzitecné a pak to miZe byt téma pro supervizi,
opacnym extremem, coz si myslim, Ze je také Skodlivy, je néco, co miize byt néjakym
zplisobem maskovany jako takova predstirana profesionalita, Ze za tim miize byt takova
Ihostejnost — #zn., ze slysivam od kolegii, ze spoluprdace nefunguje kvili tomu, Ze ten

klient nechce nebo spatné zformuluje zakdazku svoji, nebo neprijde, je nespolehlivy ...”

., ...miize to byt i tak, Ze tam ta ditvéra neni a Ze ten kolega se ve skutecnosti
nemusi doopravdy snaZzit o navdzani néjakého opravdového zdjmu o toho clovéka ...
socialni prdce by stale méla byt smérovana na néjaky cil, to trochu déli a oddeluje od
psychoterapie, i kdyz nékdy to k té terapii také miize sklouzavat, ve chvili, kdy se klient
potiebuje vypovidat, otvira témata ze svého Zivota, ¢ili mu pracovnik zrcadli ty jeho

¢

emoce, reflektuje to co Fika, tak viastné je tam néjaky prekryv s tou psychoterapii... "

,» .. Vsocidlni praci s lidmi s duSevnim onemocnénim se to stavd, Ze nejde prosté
kopirovat takovy ten zdkladni smér, Ze prijde klient, stanovime spolecnou zakazku, tu
ktera k tomu cili povede, naplnime cil, zhodnotime, jestli je to dobre, jestli byl naplnén a
hledame novy cil, ...tohle prosté u osob s dusevnim onemocnénim nefunguje — je to
dobry teoreticky model, ale ve chvili, kdybychom chtéli kopirovat jenom toto porad, tak

‘

budeme hodné frustrovany, takze...*

., ... lidi prFichdzi s hodé tématy, ty témata se casto tykaji treba i fungovani
V bézném Zivoté, tykad se to treba casto i vztahii, samoty, potom je nékdy sloZity si na
v§echno si stanovovat néjaky cil, takze viastné oni viastné nekdy jenom potiebuji nékoho
mit v té samoté a to je tezky na tomhle ... je to slozity téma, neni to tak, Ze by to uplné
nefungovalo, je to soucast nasich standardii, nasich metodik, ale kdyz bychom to staveéli
jenom na tohle, tak hlavné u lidi, kteri jsou hodé dusevné nemocni, pak budeme
frustrovani, a pak na né budeme tieba prilis ndarocni a vlastné povede to k tomu, Ze ten

«

vztah se miize pretrhnout, vlastné skonci to — néjaké velké naroky v néjake fazi...

87



. - divodil pretrzeni vztahu muze byt vic, u nasi cilové skupiny dochazi
k problémiim se vztahem také ve chvili kdy udeéla pracovnik néjaky preslap, neni dost
empaticky, nebo prilis radi ... stane se nekdy, ze v dusledku nemoci — kdyz se rozviji
relaps schizofrenie, ta se horsi ... ty bludy, halucinace muzou ovlivnit ten vztah, ten
pacient, klient projikuje neco do pracovnika, vidi v nem nékoho jiného V tu chvili, je
paranoidni ... takze i kdyz nekdy byvame ty posedni komu ten klient jesté veri, tak i to se
nam se nam stava, ze se zhorsi jeho nemoc a zahrne nas do toho svéta téch lidi, kteri mu
chteji ublizit, dalsi ditvod je, Ze clovek viastné vystupuje nejak vic represivne, ve chvili,
kdy mame dojem, Ze si ten clovek ublizuje, Ze muze byt ohrozeny, Ze miiZe byt
nebezpecny sobe, svéemu okoli, tak jsme viastné vic v roli, kdo by ho mél ochranit, nebo
ochranit ty ostatni a muzeme tam vlastné i byt v roli toho, kdo v tu chvili néjakym
zpiisobem piisobi proti aktudlnimu zdjmu toho klienta a my se ho snazime néjak
stabilizovat, dostat k doktorovi, na psychiatrii, dat karty na stul, vici, jak se v to cejtime,
Fici co nas k tomu vede, Ze chceme, aby se dostal k doktorovi, takze i to miize vnimat
jako podraz, mysli si, Ze nechce se lécit, nechce brat prasky, Ze mu to skodi a nds si

zaradi na tu stranu téch, kteri si mysli, ze by meél byt pod léky ...

,, ...nekdy neuspéchy tak narusi vztah ditvery, zZe to nejakym zpiisobem zkousime,
Z hlediska naseho poslani slibujeme, Ze se néco povede a ono se to nepovede, tieba
klient prijde s tim, Ze chce pracovat, ze chce mit dobrou prdci, ktera ho bude bavit a
Zivit, a chodi sem pul roku, hleda riizny inzeraty, chodi a vybérovy rizeni a ta prace neni
furt takova jakou by chtel a on se viastné pak miize citit zklamany, zrazeny, zZe jsme mu
slibovali néco, co jsme nenaplnili, nebo to tak vnimat, tvrdili jsme, Ze mu pomiuzeme a
ono se zase nic tak nedéje, pak to miizou byt néjaky prehmaty, ktery souvisi treba s tim,
kdyz bychom sdélili informace nékomu z blizkych a jemu to uSkodi, komunikace
S lékarem, bez souhlasu klienta, viibec vyZadovani pravidel ... nékdy, kdyz mame néjaky
pravidla sluzby a on je nechce respektovat, to také byva konfliktni situace, kdy miize
dojit ke ztraté néjakého vztahu, jo nebo kdyz prekracuje hranice viici néjakym klientum

I3

a zameéstnancum, pak miize dojit k ochlazeni toho vztahu ...°

., ... vZdy Fesime konkrétni pripad, ktery byva slozity a mnohovrstevnaty. Obecné

plati nasledujici postup:
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1) obtiznou situaci s klientem pracovnik otevie na poradeé k tomu urcené (probiha 2x

tydné a je pritomen cely tym).

2) dalsi postup rozhodujeme po poradeé v tymu spolecné - neni to zodpovédnost jednoho

pracovnika, ale celého tymu.

3) pracovnik etické dilema obvykle resi na pravidelné tymoveé supervizi (1x za 6 tydnii).

Opét je pritomen cely tym.

4) do situace klienta se snazime vtahnout dalsi osoby, které mohou pomoci (psychiatr,

psycholog, rodina, pratelé, dalsi organizace)...

., ...Proti viili klienta postupujeme vyjimecné, po predchozi poradé v tymu. Tykad se to
situact, kdy je klient nebezpecny sobé nebo svému okoli a vycerpali jsme vSechny nam
znamé moznosti (i zde je dulezZity tym a supervize). Pak postupujeme vice direktivné a
klientovy vysvetlujeme nas postoj. Do posledni chvile se snazime dosahnout dohody,

¢

protoze tato situace mize poskodit vztah s klientem.... "

. ... Pracovnici jsou vazani etickym kodexem, ktery vsichni pri  nastupu
podepsali. Pokud by mél pracovnik problém s klientem, ktery je pro néj z etického
hlediska neprijatelny (napr. potrat, prostituce, nevera, uvahy o sebevrazde...), na
porade klienta preda jinému pracovnikovi a to bud’ uplné nebo jen v problematické

oblasti. ...~

Dle etického kodexu socialnich pracovnikii CR se v bodé 2.1.4. realizuje vyzva
k ochran¢ klientova prava na ochranu soukromi a didvérnost jeho sdéleni. Explicitné
zavazuje k neposkytnuti informace vztahujici se ke klientu bez jeho souhlasu, vyjma

osob se zpiisobilosti k pravnim tkontim.
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Obdobné¢ i dle Mezindrodniho kodexu socialni prace a jeho principi je v bodé €.
7 adresovana vyzva k zachovani davérnosti informaci, které se tykaji lidi uzivajicich

jejich sluzby s vyjimkami ochrany vyssich hodnot — napt. ochrany zivota.

Kazdy pracovnik bere kodexy na védomi a mél by svou praxi vést v duchu

téchto principu.

Dalsim stupném ochrany kvality vztaht jsou Standardy kvality socialnich sluzeb
V nichz jsou metodicky zpracovany postupy, jak v kterych situacich se ma pracovnik

ridit.

Socialni pracovnik Adam vymezuje budovani divérného vztahu s uzivateli
velmi systematicky, s ohledem na specifika skupiny a zavéru vyjashuje, ze eticky
nejobtiznéjsi situace TeSi vzdy spolupraci s ostatnimi pracovniky, zapojenim
supervizora, dle metodik. V souvislostech s Adamovou systemati¢nosti, by bylo mozné
pfedevsim pfifadit takové jednani k etice diskurzu s akcentem Kk antiopresivnim

akcentum.
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Diskuze

Z biografickych vypovédi, zteoretickych piedpokladii vyvstava otazka:
»Opravdu je nutné, mozné a pfinosné zahrnovat a métit skrze optiku divéryhodnosti
veskeré jednani mezi sociadlnim pracovnikem a klientem? V nasledujicim textu shrnu
predpoklady pro tento pfistup, tudiz pak bych rad objasnil 1 diivody, které¢ mé k nému

vedou.

Ptedpokladam li, Ze veSkeré jednani socidlni prace ma byt etické a soucasné, ze
Vv socialni realité je vSak etické jednani problematické, jelikoz Zivot vytvari dilematické
situace, a soucasn¢, ze dilematické situace jsou nadale eticky obtizné fesitelné, jelikoz
neexistuje shoda na tom, ktery eticky pfistup je ten optimalni, pak se zdé, Ze etické
hodnoceni skrze kritérium divéryhodnosti mize mit smysl. ProtoZe hodnocenim
etickych pozic skrze dilema, jej vlastné nutné€ nefesime, nybrz potencionalné vytvarime
dalsi dilematické teSeni a pfistupy. Z jedné nejistoty tak vyrtustd houst’ nejistot, pficemz

Vv praktickém zivoté€ ,,obétujeme* na ,,0ltaf jednoho zdjmu* vzdy z4jmy jiné.

Davam k dispozici tivahu, zda hledéni vychodiska — eticky rovna se vérohodny -
muze byt tim optimalnim feSenim dilematickych situaci. Povazuji, za nutné nepoucovat,
nepiedkladat dogma, ale nabidnout k tivaze aspekt divéryhodnosti jako to, co v sobé
vSechny pfistupy obsahuji, za snahami téch ¢i onéch socidlnich pracovnikil, na jejichz
vypravéni se mize kazdy presvédcCit, ze pokud hovofime o mezilidské duvére, pak se

vzdy jedna o kvalitu vztahu, ktery vede k vSestranné spokojenosti a obecnému dobru.

Nejde o to vidét véci Cernobile, ale o to vnimat to podstatné a nejpodstatnéjsi,
jelikoz pokud nejedname eticky (vérohodn€), pak zneuzivime a ohroZujeme vse
podstatné, coz nemuze byt v zajmu nikoho, kromé toho, kdo chce védomé poskodit
nebo ublizit pasivni toleranci. Tato prace je tedy tvofivym pokusem zdiivodnit, popsat a
V pifimé praxi ovéfit to, Ze téma divéryhodnosti je v Zivote ¢lovéka, a v socialni praci
jednim z velmi podstatnych a pokud ma smysl otdzka, zda divéryhodnost je etickym

kritériem, pak miize naznacit, jak a proc.
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K diskuzi myslim také pftislusi reflexe téchto otazek etického konzultanta

diplomové¢ prace:

Co je tedy duveryhodnost? Autenticita? Tedy soulad smysleni a konani
V néjakéem autonomnim modu? (Pokud je divéryhodnost chapana jako ,,Ziti
v opravdovosti, Vv uprimnosti®, jak wviici sobé tak, wvici klientum?) To se zdd blizké
Kantovu diirazu na smysleni, motivaci jako zdkladniho kritéria pro mravni hodnoceni
jednani, jelikoz Kant tvrdi, Ze byt uprimny, prithledny k sobé samému je zakladnim

predpokladem K vytvoreni etického charakteru,).

Domnivam se, ze divéryhodnost obsahuje aspekty autenti¢nosti, opravdovosti,
upfimnosti, ale i napiiklad otevienosti. V kontextu socialni prace rozumim fenoménu
davéryhodnosti ptedevsim jako predpokladu pro nastaveni spolupracujiciho a
predvidatelného vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem. Nicméné¢ nedomnivam se, ze
ukonceni vztahu je nutné mozné pouze jako kolaps veérohodnosti. AvSak zejména
Vv socialné terapeutickém vztahu, ale i Vv ostatnich problematikach je vérohodnost
podminkou ptedvidatelnosti. Tato dava zakladni jistotu, kterd je sama podminkou pro
spolupracujici, k feSeni vedouci, dialog mezi dvéma lidmi. Davéra by se snad dala také

jako ,,ochota, ujit kus cesty spolu®.

Nejedna se spise o zdkladni predpoklad (a zdrovenn samoziejmé neustdle nas

provazejici jev) pro etické chovani jako takove?

V souvislosti s prfedchozim odstavcem by snad bylo mozné dovodit, Ze etické

jednani je takové, které buduje vysokou miru mezi lidské divéry a vyhyba se jeji ztrate.

Byl by diiveryhodny, vérohodny i ten, kdo by se choval jako tvrdy, egoisticky
utilitarista a oteviené to také deklaroval - tim by byl vérohodny v tom, co déla a jak

mysli?
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Takové jednani je nepochybné vérohodné, avSak zda se, Ze zde je na misté
odlisit jej od jednani diivéryhodného. A to proto, Ze predmétem a cilem jednani socidlni
prace je Stésti (blaho) druhého ¢lovéka. Tedy duvéryhodnost ma v sobé silny akcent
prace ve prospéch druhého. V souvislosti s dilematickymi situacemi, vlastné konflikty
zajmu ¢i loajalit, by tedy socidlni pracovnik mohl usilovat pfedevsim o to, aby divéra
klienta (uZzivatele) nebyla znejisténa pochybnostmi nad zdméry pracovnika.
Rekapituluji, ze vérohodné je takové jednani, které je transparentni, divéryhodné je
jednani, kdy mezi osobami, vznikne ptfedpoklad vzajemné naklonnosti a ochoty

k podpofte jeden druhému.
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Fenomén duvéryhodnosti protind nejenom vétsi lidskd spoleCenstvi a celé
civilizace ale 1 nejjednodussi spoleCenské vazby. Kazdé¢ mezilidské setkani je
strukturovano a vytvaii své specifické pojivo. Dokonce 1 v fiSich zivota ostatnich
primati zaklada spoluprace potiebu byt predvidatelny a tudiz vérohodny ¢i
divéryhodny. V modernich spolecnostech ma fenomén davéry zéklad v samotné

socialni struktufe.

Na psychické roving je ¢lovék uzplsoben zivotu v socidlni realit¢ tak vyznamné,
ze afiliativni ¢i prosocialni jednani se odrazi na struktufe jedincova mozku.
Nejvyraznéjsim disledkem prosocidlnich sklonli v jednani ¢lovéka je rozvoj lidské feci

jako zakladniho nastroje slozité mezilidské komunikace.™

Mezilidsk4d komunikace je
podstatna pro rozvoj identity jedince, jeho individualizaci a individuaci.**’Dtvéra ktera
vznikd v mezilidském kontaktu ma mimo jiné i souvislost s ddvnym praktikovanim
zboznosti v nadpfirozenou silu.’®® Sedlackova (2012) ukazuje, ze davéru v neosobni
instituce a spolecenské systémy, ale obecné i v neznamé osoby odrdzi pojem socidlni

kapital.

Mezi zakladni rysy lidské existence patii viile k Zivotu a snaha po sebezachové.
Duivéra je tak vyznamnou potiebou, kterd umoziuje ¢lovéku napliovat tyto zakladni

nevédomé Zivotni cile.” Lidské potieby se odrazi v hodnotach, tedy v artikulovanych

vyjadfenich na to, co je Zadouci a nezddouci.

151
152
153

Srov. MORRIS, D.: Lidsky Zivocich, s. 52.

Srov. PONESICKY, J.: Clovék a jeho postaveni ve svété, s. 27.
Srov. SEDLACKOVA, M.: Ddvéra a demokracie, s. 37.

14 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J.: Blizké a vzddlené, s. 21
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Ve specializované lidské cinnosti, napf. v socidlni praci je pomahajici
profesiondl vystaven etickému rozhodovani, které jej stavi do ur¢it¢ho morélniho pole.
Etické problémy jako urcité nejasnosti v mnohém konani vytvaii mnohost dilemat,
nicmén¢ piedpokladem této prace je ,,hypotéza“, ze zakladnim etickym dilematem
pomahajiciho profesiondla je jednani, které bere ohled na vzajemny vztah davéry. Tato
prace neméla za cil testovani hypotézy, nicméné jde o popis a hledani souvislosti a také
naslednou reflexi tohoto predpokladu. K ndzornému ptedvedeni byly pouzity techniky

biografickych interview se socidlnimi pracovniky.

Cilem prace bylo poznani, jaké okolnosti ovliviiuji formovani davéry, jaké
prostiedky pouzivaji socidlni pracovnici k vytvofeni divérné atmosféry a také jaké
situace vztah divéry poskozuji. Dil¢im cilem je zmapovat zakladni etické pozice a

dilemata v socialni praci ve vztahu k fenoménu divéryhodnosti.

Tyto predpoklady v praci ovefuji a ilustruji v narativnim vypravéni socialnich
pracovniki, ktefi Vv souvislostech ke své praxi popisuji, jak s daveérou pracuji
systematicky, jak jsou v problematice orientovani metodicky a jak sami reflektuji téma

daveéry z hlediska svych potieb a lidskych priorit.

Téma divéry ve vypravéni socidlnich pracovnikl je uvedeno do kontextu
hlavnich etickych teorii. Vypovédi socidlnich pracovnikii tak jsou v praci rozebirany a
komentovany v kontextu hlavnich proudi etického mysleni. Pracovnici samotni se
vyslovuji k praci s divéryhodnosti, reflektuji a popisuji souvislosti, které v jejich praci

vztah davéry ovliviuji.

V souvislosti s uvazovanymi tématy se nastoluje téma, zda divéra neni sama
pfedpokladem etického jednani jako  takového, pficemz zdkladni kompetence
k divérnému (etickému) jednani tak osoba obdrzi v kontextu vyvoje v ramci kultury a

lidského spolecenstvi.
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Z biografickych vypravéni lze dovodit, Ze socidlni pracovnici ve svych praxich
S pojmem duvéry pracuji. Povazuji jej za jeden kli¢ovych aspektl pro vztah mezi jimi a
uzivateli/klienty svych sluzeb. Z vyrokt také vyplyva, jakym zptsobem se s tématem
diavéry pracuje v danych zafizenich, jaké jsou metodiky a obvyklé postupy. Obdobné
jsou artikulovany a zvyraznény dalsi eticky citlivé témata a metody nakladani s nimi.
Socidlni pracovnici také zaujimaji postoj k tématim souvisejicim s tématem divéry,
zamysleji se nad svymi hodnotami, potiebami a obdobné tak ¢ini z perspektiv svych

klientd.
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Abstrakt

GRAUS, M., Kompetence duvéryhodnosti pro legitimizaci socialni prdace
(ohrozeni, poskozeni, prilezitosti rehabilitace). Ceské Bud&jovice 2016. Diplomova
prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace: RSDr. Jan Misovi¢, CSc.

Kli¢ova slova: divéra, pomahajici profese, legitimita, socialni prace, eticky

kodex.

Prace se vénuje tématu divéryhodnosti v kontextech socialni prace. Cilem je
nahlédnout a urcit, jaké obecné i1 specifické okolnosti ovliviiuji formovani davéry.
Vychodiskem jsou kli¢ové pojmy pro poznani $ir§iho kontextu ve kterém je fenomén
daveéry zpracovavan. Prace nejprve mapuje podminky a zékonitosti vzniku a rozvoje

davérného vztahu.

Nésledné si v§imé souvislosti s lidskymi psychickymi potfebami a hodnotami.
Zvyrazituje akcent divéry v kontextu vztahu K socialnim institucim a strukturam
vV pojmech socidlniho kapitdlu. Zabyva se roli dlivérného vztahu na rozvoj identity a

individualizace a také rozviji téma rodiny v kontextu tématu prace.

Samostatné diskutuje téma divéry ve vztahu k socialni praci, k dovednostem a
kompetencim, kterymi socialni pracovnici disponuji. Dale ukazuje téma divéry
v souvislosti s hlavnimi etickymi pfistupy k eticky citlivym otazkam. Nabizi zakladni
prehled problematickych tendenci v socidlni préaci, tzn. syndromu pomocnika a

syndromu vyhofeni.

V praci je priabézné zhodnocovano biografické vypravéni socialnich pracovniki

nejen na téma davery, ale 1 témat diskutovanych v samostatnych kapitolach.
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Abstract

The competence of credibility for the legitimacy of social work (threats,

disruptions, opportunities for rehabilitation)
Keywords: trust, helping professions, legitimacy, social work, code of ethics.

The work is devoted to the topic of credibility in social work. For understanding
of the whole context, it is necessary to start with the key concepts because the
phenomenon of confidence is processed there. The thesis notices the conditions and

rules of the origin and following development of the relationship based on trust.

Then the related psychological needs and values of human are the main
concern. The accent of confidence is highlighted in the context of its relationship to
social institutions and structures of social capital. The thesis subsequently deals with the
role of intimacy, the development of identity and individuation. At the same time the

theme of family in the context of work is developed too.

The topic of trust in relation to social work, the skills and qualifications of social
workers are solved separately. It equally shows the theme of trust in connection with the
main ethical approaches to sensitive ethical issues. The basic overview of problematic

trends in social work, i.e. assistant syndrome and burnout is also offered.

Biographical narration of social workers not only the topic of trust but also
other topics are continuously assessed in separate chapters. The main aim of this thesis

is understanding of the general and specific factors influencing the formation of trust.
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Prilohy

Piepisy rozhovorii se socidalnimi pracovniky

Helena:

Socidlni pracovnik v domové pro seniory — cca 10 let. Rodice jsou rozvedeni, tatka odesel
Z rodiny asi kdyz mi bylo pét, mamka se podruhé vdala, kdyz jsem chodila do zdkladni skoly ale détstvi
Jjsem méla hezky, myslim. Odjakziva vice kamarddim s rukama, takze kamarddy z détstvi mam i ted, bych
rekla — moje nejvetsi kamarddka je od détstvi, takze dobry...Ve Skole jsem se neuméela moc ucit, takze
mamka se mnou musela fakt drit, v prvnim pololeti jsem méla dvojku, ale pak sem to chytla, mé se ve
skole libilo. Z détstvi si pamatuju, Ze muj déda byl u vojdkii a byl nemocny, takze ja jsem za nim chodila
do nemocnice, takzZe to byl takovy détsky cil. A vzor ... asi myslim, Ze konkrétni osobu jsem neméla — ale
vzdycky kdyz mi bylo ouvej tak jsem cetla knizku— tak to byla takovad povzbuzujici knizka. Nejvice mé ale
ovlivnila ta dédova nemoc, to rozhodlo, co jednou budu chtit délat ...myslim, ze déda by byl spokojeny
S tim co deélam ted, ale kdyby neumrel a tata neodesel, tak ja nebudu délat to, co ted delam ...myslim si,
Ze detstvi je dost dulezity a dost té formuje k tomu, co délas ted’ — to v ¢em vidis smysl, clovek si néco
vysni, toho trochu odvadi, ale stejné jsi v té oblasti. Treba ja jsem chtéla byt u vojaku, tam jsem se
nedostala — na medicinu, dostala jsem se na management, ale to jsem zase nechtéla, tak jsem si rekla, Ze
to zkusim zas — takze jsem porad zistdivala v té oblasti toho pomdhani. Pozdeji se do rodiny narodil
mladsi bratr a to byla velkd zména, nasla jsem si také novou kamarddku — ma svalovou atrofii. Pro mne
vyznamné bylo poznat ten novy okruh lidi — a také jsem se naucila neresit kraviny. VSechny chteni a
planovani, dovolend, atd. a ted je tu clovek s radosti z nového voziku, ktery se tési z toho, jak se vari
polévka — protoze vidi do hrnce z nového voziku. V dospélosti jsem si nasla partnera — jak je clovek
naprogramovany, tak sobé pritahuje urcité lidi — a tak mu selhaly ledviny, tzn., Ze on ode mé néco
potiebuje ... a tak to je o téch hodnotdch... a tak se mi vsichni sméji a rikaji, Ze to ke mné patri. Déti
nemame... V Zivoté si clovek prestane vazit toho, co md — takze jsem méla taky takové obdobi a bracha
dostal klistovku a to takovou, Ze se rok nemohl zvednout z postele ... takze vidycky to clovéka vrati
zpatky, ze si zacne vazit toho oblibenéjsiho zivota — to mi bylo uz hodné let, vraci mé to, hodnoté vazeni si

Zivota — nékteré starosti mi pak prichdzeji malicherny.

AC je to mozna kuriozni jsem v Zivote spokojend, ted’ mé trochu stresuje ta magisterskd prdce,
pritelitv stav — ledviny, dokud clovek vidi, Ze je urcitd nadéje, pak je to dobry...Nejvice mé stresuje

nejistota a nepredvidatelnost, jako kdyz si Fikam, co vSechno se jesté stane ...
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Ale myslim si, ze lidé ve spolecnosti si neduvéruji. Ale ... lidé s podobnym ndhledem na svet si
duveruji vice, vice se znaji, sdileji podobné hodnoty ... Napr. v praci naplno ditvéruji pouze par lidem,
ostatni musim kontrolovat ... Znam lidi, kteri jsou hodné duvérivy a kteri vitbec ne, takze je to tak piil
napiil ... myslim si, zZe lidé veri tém mensim komunitam, ale jestli narodu, tak to ja nevim ... ja osobné
stoprocentné diiveruji sobé, ale i tak ja stoprocentné diiveruji sama sobé, ale i tak kdyz nékdy vidim své
reakce, tak sama sobé nediveruji zcela ... rodiné, priteli a nejblizsim deseti pratelum diuveruji a dam za
né ruku do ohné. Statni sprava - funguje, zdravotnictvi je individualni — nékomu divéruji, protoze je
videt, ze chtéji lidem pomoci. Napr. bratrova klistovka byl problém, pac jeho doktorka mu nepomohla —
museli jsme hledat, je to o hodnotdch tech lidi ... pokud ¢lovek Fesi nejaké snadné véci pak instituce statu
funguji — je to ale formalni zpiisob ... nic nedélaji navic ... tahle uroven chovdani mi nevyhovuje, je to

Spatny — hodnoty cloveka poznds i z vybaveny kancelare, da se v takoveé spolecnosti Zit.

10 let jsem se vénovala chovu psii — poridila jsem si psa, ted uz se chovu psii nevénuji, pouze
delam canisterapii, vénuji se univerzité tretiho véku. Jsem pouze cetnym clenem, jiZ se primo neangazuyji,
ale zménily se mi priority, to souvisi s bratrovou nemoci, byli jsme dobii, ale ve vztahu k nemoci bratra
Jiz to nebylo diilezité se tomu ddle naplno vénovat. Ddle jsem vedouciho kontaktniho strediska univerzity
tretiho véku — je to volnocasova vzdelavaci aktivita, pro lidi, kteri se nemiizou schazet tak, ze by nekam

cestovali ...

Potreby bych spise vyjadrila jako prani ... nic mé nenapadd, ja asi vétSinou reSim potreby
nekoho ostatniho, vSechno se toci kolem ostatnich ... kdyz mam potrebu, tak to néjak zaridim, jinak se ridi
tim, Ze to, co ma byt, tak bude ... to co chci, to zavisi na mé, ale to co je navic to prijde samo ... obecné ja

nerada vikam nékomu o pomoc, snazim se pomoci si sama ... vidim potreby ostatnich jako diilezitéjsich

. napriklad jsem se setkala s rodinou, kde je velka materialni nouze, tak to ¢loveka hodné oviiviuje ...
napriklad si myslim, Ze na vychové hodné zdlezi jaky clovék v Zivoté bude ... zdravi, rodinny zdazemi je
nejdulezitéjsi, pak clovek miize néco dokazat ... ostatni to maj tezky. Ja mdam rodinu, pritele, citim se
zdravad — to zdravi souvisi se vsim, mé treba selhala imunita — nic mi nepomahd, ale nent ten jednotlivy
aspekt zivota pro mé diilezity, ale nechtela bych alzheimera — to bych nechtela, nesnasim bezmoc, v prdaci
si pripoustime zavislost lidi na nas, ale my se s kolegyni snazime videt toho cloveka, mé treba tohle mi
vadi, ze v praci se lidé k bezmocnym nechovaji diistojné ... zdlezi na zdravotnim stavu klienta — stupen

postizeni zavisi na potrebdch, nebo naopak ...

Povidame si o rodiné, o zdravi, o tom jak se k nim persondl chovd, jim vadi, Ze jsou moc
opecovavany. Povidame si o tom, Ze zaméstnanci nepohlizi na individualni potreby klientii. Zajdou na
kavu, kdyz cistim akvdrium, atp. ... tak si chodi povidat. Myslim, Ze tak polovinu pracovni doby si s lidmi
povidam, jsem s tim spokojend, vétsinou uz o tom vim, jak se ten persondl chova... VSechny poznatky si
pisu, pak vedu klicové pracovniky, je to takhle dobry a nékdo na to reaguje a nékdo ne, to co kdy delaji —
nemysli zle, je to tfeba na jeho ochranu, a nékdy je opravdu trapi pouze s cilem ulehcit si svou prdci

...myslim si, ze je to hodné diilezity, oni jsou tam doma, méli by se tam tak také citit ...
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Veétsinou ziskavam informace bezprostiedné, ale nasledné informovani klientii si pripravuji,
delam si koncepty. Myslim, zZe klienti jsou radi, Ze to takhle délam, jak délam, chteji, abych byla diskrétni
a nerikala, Ze si ztézuji. Pro né je diilezity se nékomu svérit a to, Ze jejich ditvéra nebude zneuZita ...
Diwveru s klienty navozuji rizné, vzdy ovSem pres povidani ... overuji si informace, pak taky ma klienty,

kteri vSechno reknou ... coz vyuzivam jako zdroj informaci.

U nas v malém zarizeni mame k sobé blizko, tykame si, cil je zjistit, to co potrebuji, tzn. ovérit si
pravdivost informaci, nendlepkovat — nékdo je oblibeny, nékdo je vécny stézovatel, dilezité je mluvit
pomalu a srozumitelné, nemohu mluvit primo - nejdriv ziskavam ditvéru a pak az mam moznost ziskavat

informace, klienti by jinak nerekli nic...

Kompetence ... kompetence jsou treba, ¢lovék je nabude praxi, jsou véci prirozenosti, jsou
prirozené. Nekdo je ma prirozené a nékomu ani vzdélani nepomiize. Zalezi na osobnosti soc. pracovnika,
zda se bude chtit kompetencim naucit, nejde o pojmenovani, ale nutnost je pouzivat. Jednou z dilezZitych
kompetenci je schopnost empatie, nejde naucit, Ize pochopit, co to znamend, ale clovek, ktery nema
prozitky nebude ani kompetentni — V socidlni praci plati, Ze mnoho pracovnikii vi, jak se ma chovat, ale
nechova se tak. Spousta lidi je empatickych a nevi o tom — empaticnost vyplyva z toho, zda se lidé
zajimaji o potreby lidi. Mnoho pracovnikii praci vykondva, ale empaticti nejsou. V ramci vzdeélani je
Mozné si uvédomit, Ze clovék v sobé empatii ma. Clovéku — zajemci miize pomoci stdZ na zaiizeni, kdy
pokud uslysi o problémech lidi, pak se v ném v ramci osobniho poznavani problematik probudi schopnost
byt empaticky. Syty hladovému nevéri — zazitek, zkuSenost vede ke zvySeni vSimavosti, citlivosti, tedy

k rozvoji empatie.

V ramci vzdélavaciho procesu zdlezi na kazdém studentu, jak se postavi k ziskavani vzdelani a
kompetenci. Studenti maji velké prileZitosti, ale pracovnici to maji tézsi, jelikoz toto vzdélavani je o
byznysu — casto ziskavaji protikladné informace. Vidy ale kazdého zaujme primd zkuSenost v jiném
zarizeni. Mdlokdo se ale chce o informace od riznych koncepci podeélit — jelikoz kazdy si své informace
chrani — vyborné jsou skoleni prvni pomoci, ukazuji primé zkuSenosti z terénu. Dnes miize clovéku
pomoci napriklad youtube a internet — volnocasove aktivity, reminiscencni terapie, riizné pristupy, kdo

chce, tak si vidycky vSechno najde, kdo chce, tak se vzdycky vSechno nauci.

Divera je tedy vira v 1o, ze té druhy nezradi. Nezradi, co mu reknes, v zdkladnich situacich.
Veris v to, Ze tu bude pro tebe. Socidlni pracovnici jsou pro lidi nejblizsi osoby — V podstaté je to druhy
domov, zejména u pobytové formy. Diivéra se tézko ziskava, ne kazdy ji od kazdého ziska, je to o
sympatiich, pokud ji, mas tak ji nemiizes zradit. Neni ji mozné zradit. Pokud ji ¢lovék zradi, pak o ni
prijde. Nekdy clovek o ni prijde néjakou jinou situaci. Napr. pokud se domnivame, zZe klientiim neverime,
Ze jejich potreby jsou opravdové — nékdy kdyz jedname pod stresem a nejedname s opravdovosti. Diivéra
Jje narusend, lze ziskat, ale jiz se zcela nevrati. Takze nekdy pokud nevnimame potieby klienta, pak
miizeme znicit jeho nadéji, ze my jsme tim prostredkem pro Feseni. Nekdy to berou jako utok na svoji

osobu, ze jim clovek nechce pomoci.
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Diivera je to, o co by mél pecovat — napr. uprimnosti, dat klientovi ¢as, nerozhodovat za klienta
— vyposlechnout si jej, vvkomunikovat odlozZeni jednani. Rozhodné neprospiva arogance, odstup, neosobni
Jjednani, falesny soucit, povidani si o nich bez nich, povidani si o nich s nimi, ale nezucastnené,
uprimnost — jako schopnost respektovat prani klienta. Neduvéru narusuje odstup, neosobni jednani,

Skatulkovani klientit do skupin. Velmi diileZité je dodrzovat diskrétnost a respekt k prani.

Tématicky se vidy individudiné musi 7esit exekuce, otdzky sexuality, soudni spory s rodinami,

vySe prijmii, peripetie v rodinné komunikaci.

Zjistuji, ze standardy kvality ukazuji minimum, co by v péci o klienta mélo byt zajisténo. Zalezi
na kazdém zarizeni, jak si je nastavi. Ale je problematické, ze se clovek sam ma ridit tim, co si nastavi a
napise do standardii. Myslim si, Ze by mél existovat néjaky nezavisly arbitr, ktery poskytne néjaké obecné
voditko. Myslim si, Ze diileZita je empatie i pri psani standardii. Ale urcité se kvalita se od zavedeni
standardii zlepsila — zejména tak, aby byla zachovana lidska distojnost, jelikoz pracovnici mohou mit

tendenci lidskou diistojnost prehlizet a nerespektovat.

V dusledku je vzdelani diilezité pro obsahnuti formalni stranky prace — tzv. remesiné stranky veci
— kvalifikovanost. Obecné by mély klienty rozvijet — pokud se pracovnici snazi jen klienty bavit, pak hrozi
diskriminace téch hiire rozvizitelnych klientii. Paradoxné pak se pracovnici vénuji sobéstacnym klientiim,
namisto toho, aby se vénovaly méné schopnym klientum a tim je diskriminuji. Pokud se pracuje i
S imobilnimi nebo komplikovanymi klienty, pak se klient rozviji. Kdyz clovéka prace bavi, pak si dokadze
vSechno naucit. Vzdélani dava duslednost, to, aby prdace byla dobra — vzdélani nauci systematicky

pracovat.

Adam:

Vedouci socidalnich sluzeb, také prace s klienty socialnich sluzeb, Zenaty, tii deti, zil v uplné
rodiné, md bratra a sestru, sestra je mladsi, domnivd se, zZe v jeho Zivoté se nevyskytovalo zZadné velké

trauma — nejvyznamnéjsi osoba — rodice, strejda — pozdéji déda — pozitivné i negativne.

Spokojen se zivotem, nespokojen s urovni stresu, meéné zdteze by bylo treba — diivéra mezi lidmi
se horsi, lidé jsou vice podeziravi a projikuji své starosti do druhych, je to soucasnou politickou situaci,
polarizuje se spolecnost, krize... prestiva mé zajimat politika, ditve jsem se snazil byt vice informovany,
takze uz me to tolik nezajima, snazim se délat, to co miizu, spise v oblasti néjaké té primé prace, pratel,
maximalné sleduji regiondlni politiku, na zpravy se nedivam, nemam televizi — obcas si prectu nebo kazdy
den si v rychlosti prectu, co se déje na internetu, neunavuju se tim ... jsem Clenem sdruzeni neziskové
pomahajici organizace, jako predseda soucasné je v ni angazovan i zaméstnaneckym pomérem,
Z rybarského spolku jsem vystoupil pro nedostatek casu ... ddle se neangazuji ... K volbam chodim
pravidelné, nikdy jsem jesté nevynechal ... duvera v instituce celkové — je to hodné o lidech a ty byvaji

casto hodné frustrovany, takze pak nechodi na mista, kde miizou potkat dobry lidi ...
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Potieby ... to je otazka na delsi zamysleni ... mam to tak, ze bych potreboval citit vetsi
smysluplnost, mam rad kdyz jsem do néceho zapojeny, ten boj za néco ... nebo snaha za néco cemu vérim
a myslim si, Ze ta soucasnd situace tomu uplné nepomdaha, protoze ten svét je dneska hodné slozity, neni
to Cernobily — to je jasny, takze potrebuju, aby sem mél dobry prostor pro svoji rodinu, dobry vztah se
svoji Zenou ... a taky aby deéti byly zdravy, financni zajisténi, smysluplna prace, bydleni — beru to tak, ze
jsem dospély a ze bych se mél snaZit je naplitovat sam, necekam ze se o mé nékdo postara ... to se mi dari
i kdyz je to boj, tzn. kdyz se chci bydlet, tak se musim zadluzit a svépomoci ten dum stavet i kdyz nejsem
stavitel, uz jsem ve fazi dokoncovani, ted’ je to ve fizi dokoncovani, problémy s kolaudaci — boj s urady,
byvaji chvile, kdy jsem z toho hodné vycerpany a demotivovany, ale beru to tak, ze je to pro mne dulezity,
tak jsem s tim srovnany, vztah je pro mne taky diilezity téma, takze kdyby byly néjaky problémy ... vérim
V psychoterapii, co se tyce déti — tak se také hodné inspiruji terapeutickym vycvikem a cetbou néjakou,
aby to néjak fungovalo ... finance — délame co miizeme se Zenou, abychom to utahli ...v ramci nasich
pratel je to rizny, zadlezi jakou kdo ma startovni caru, nékdo néco zdeédi, nékomu staci min, tak je

spokojeny s tim, co ma ...nékdo se smiri s tim co ma ...

V primé prdaci delame to, cemu se rikda mapovani potieb ... mame to rozdéleny do nékolika bodii
a zjistujeme nenaplnény potreby v riiznych oblastech Zivota, coz byva pomérné casty u lidi s duSevnim
onemocnénim — neni to uplné kvalita Zivota, protoze to je tézko méritelny, v prvni fazi hledame néjaké
body ve kterych bychom mohli byt uzitecni, aby se ta kvalita zZivota zlepsila, at’ se to tyka penéz, bydlenti,
VZtahi, kontaktii s lidmi — hleddme viastné takové spolecné body, které by chtél kiient resit a ktery my
bychom mohli z nasi pozice mohli pomoci naplnit, zménit ... a vidycky to zavisi na tom, co je ten klient
schopny, ochotny udélat, takze ho staci nékdy jenom nasmérovat — coz je takovad jednordzovd pomoc,
clovek je vytrzeny ze svého zZivota, kdyz studoval — prestane studovat, kdyz pracoval — prestane pracovat a
ztrati pratele, znami, ztrati kontakty na rodinu, Casto se stane, Ze opusti svoje zajmy a jeho zivot mu
Jakoby skonci, ze nemoc jakoby vSechno pretrhne, takova jakoby mala smrt, casto doprovazenda zmenou
identity, miizou bejt i riizny problémy se zdkony, S financemi, se zadluzenim, takze viastne téch problémii

Jje tam hodné a casto byvaji ve vice oblastech zivota ...

...tech cest z toho je vic, chranéné bydleni, socialné terapeutickad dilna, néjaky terén, pomoc pri
zaméstnavani, volnocasove aktivity, ... dilezity je tam ten vztah na zacatku, aby vSechno tohleto bylo
mozny, zakladem toho je vztah divery ... myslim si, Ze ano — o to diivéru neztratit, ale melo by to drzet tu
linku socialni prace, aby nesklouzavalo do néjaké psychoterapie nebo do néjakého pratelstvi ... diilezity
je téema hranic, které napomdahaji drzet ten vztah v néjaké profesnéjsi roviné, tzn. opravdu mé miize ten
clovek zajimat a miizu chtit, aby se ta, jeho situace zlepsila, ale zaroven neni nutny, abych mu zvedal
telefon ve vecernich hodindch, neni nutny, abych si s nim tykal (i kdyz s nékterymi klienty si tykam), neni

nutny, abych mu pujcoval penize, nebo aby védel detaily z mého soukromého zivota ...
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...ty hranice castecné ten vztah drzi v néjaké linii, stane se samozirejmé, Ze clovek bude v nécem
moznd vice angazovany nez by bylo uZitecné a pak to miize byt téma pro supervizi, opacnym extrémem,
coz si myslim, Ze je také Skodlivy je néco, co miize byt néjakym zpiisobem maskovany jako takova
predstirana profesionalita, Ze za tim miize byt takova lhostejnost — 1zn., zZe slysivam od kolegii, ze
spoluprdace nefunguje kvili tomu, Ze ten klient nechce nebo Spatné zformuluje zakazku svoji, nebo
neprijde, je nespolehlivy ... miuzZe to byt i tak, Ze tam ta diuvéra neni a Ze ten kolega se ve skutecnosti
nemusi doopravdy snazit o navazani néjakého opravdového zajmu o toho c¢lovéka ... socidlni prace by
stale mela byt smérovana na néjaky cil, to to trochu déli a oddéluje od psychoterapie, i kdyz nékdy to k té
terapii také miize sklouzavat, ve chvili, kdy se klient potrebuje vypovidat, otvira témata ze svého Zivota,
¢ili mu pracovnik zrcadli ty jeho emoce, reflektuje to co rika, tak viastné je tam néjaky prekryv s tou
psychoterapii — V socidlni prdci s lidmi s duSevnim onemocnénim se to stavd, ze nejde prosté kopirovat
takovy ten zakladni smér, ze prijde klient, stanovime spolecnou zakazku, tu ktera k tomu cili povede
naplnime cil, zhodnotime, jestli je to dobre, jestli byl naplnen a hledame novy cil, - tohle prosté u osob
S dusevnim onemocnénim nefunguje — je to dobry teoreticky model, ale ve chvili, kdybychom chtéli
kopirovat jenom toto pordd, tak budeme hodné frustrovany, takze ... lidi prichdazi s hodé tématy, ty témata
se casto tykaji treba i fungovani v bezném zZivoté, tyka se to tieba casto i vztahii, samoty, potom je nékdy
slozity si na vSechno si stanovovat néjaky cil, takze viastné oni viastné nékdy jenom potrebuji nékoho mit
V ty samoté a to je tezky na tomhle ... je to slozity téma, neni to tak, ze by to uplné nefungovalo, je to
soucast nasich standardii, nasich metodik, ale kdyz bychom to stavéli jenom na tohle, tak hlavne u lidi,
kteri jsou hodé dusevné nemocni, pak budeme frustrovani, a pak na né budeme treba prilis narocni a
vlastné povede to k tomu, Ze ten vztah se miize pretrhnout, viastné skonci to — nejaké velké naroky
V néjaké fazi ... divodu pretrzeni vztahu muze byt vic, u nasi cilové skupiny dochazi k probléemiim se
vztahem takeé ve chvili kdy udela pracovnik néjaky preslap, neni dost empaticky, nebo prilis radi ... stane
se nekdy, ze v dusledku nemoci — kdyz se rozviji relaps schizofrenie, ta se horsi ... ty bludy, halucinace
miuizou ovlivnit ten vztah, ten pacient, klient projikuje néco do pracovnika, vidi v ném nékoho jinyho v tu
chvili, je paranoidni ... takze i kdyz nékdy byvame ty posedni komu ten klient jesté véri, tak i to se nam se
nam stava, ze se zhorsi jeho nemoc a zahrne nas do toho svéta tech lidi, kteri mu chteji ublizit, dalsi
duvod je, ze clovek viastne vystupuje néjak vic represivne, ve chvili, kdy mame dojem, ze si ten clovék
ublizuje, Ze miize byt ohroZeny, zZe miize byt nebezpecny sobé, svymu okoli, tak jsme viastmé vic v roli, kdo
by ho mél ochranit, nebo ochrdanit ty ostatni a miizeme tam viastné i byt v roli toho, kdo v tu chvili
néjakym zpiisobem piisobi proti aktudlnimu zdajmu toho klienta a my se ho snazime néjak stabilizovat,
dostat k doktorovi, na psychiatrii, dat karty na stil, vici, jak se v to citime, Fici co nds k tomu vede, Ze
chceme, aby se dostal k doktorovi, takze i to miize vnimat jako podraz, mysli si, Ze nechce se léCit, nechce
brat prasky, ze mu to Skodi a nas si zaradi na tu stranu téch, kteri si mysli, ze by mél byt pod
lékama...nékdy neuspéchy tak narusi vztah divéry, zZe to néjakym zpiisobem zkousime, z hlediska naseho
poslani slibujeme, ze se néco povede a vono se to nepovede, treba klient prijde s tim, Ze chce pracovat, ze
chce mit dobrou praci, kterda ho bude bavit a zivit, a chodi sem piil roku, hleda rizny inzeraty, chodi a
vybérovy rizeni a ta prdce neni stile takova jakou by chtél a on se vlastné pak miize citit zklamany,
zrazeny, ze jsme mu slibovali néco, co jsme nenaplnili, nebo to tak vnimat, tvrdili jsme, ze mu pomiizeme

a ono se zase nic tak nedéje, pak to miuzou byt néjaky prehmaty, ktery souvisi tfeba s tim, kdyz bysme
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sdelili informace nékomu z blizkych a jemu to uskodi, komunikace s lékarem, bez souhlasu klienta, viibec
vyzadovani pravidel ... nékdy, kdyz mame néjaky pravidla sluzby a on je nechce respektovat, to také bejva
konfliktni situace, kdy muize dojit ke ztraté néjakého vztahu, jo nebo kdyz prekracuje hranice viici néjakym

klientim a zaméstnancum, pak miize dojit k ochlazeni toho vztahu ...

Kompetence pro socialni praci — nejzakladnéjsi je néjaky to vzdélani, kterd vyplyva ze zdkona o
socialnich sluzbach, kdyz by to mé byt socialni pracovnik, tak vysokoskolsky vzdeélani socialni prace nebo
vys$si skola v tomto sméru, to je néjaky zaklad, jsme rdadi za praxi v oboru a pak dilezity jsou osobnostni
predpoklady, ty jsou asi dulezitejsi — nez to formalni vzdeélani, jelikoz skola nenauci obvykle navazat vztah
S klientem tFeba, nenauci ho, jak se vyporddat s riiznyma tématama, které ta prdce s klientem nam otvira
Jjako osobni témata, jako, Ze cCasto se stane, zZe nékteii pracovnici nejsou uplné uspésni, ale na vnéjsi
roviné jakoby délaji vSechno dobre, maji smlouvy v poradku, ale viastné ty lidi je nevyhledavaji a to je
neco, co se vilastné nenauci ve Skole treba, jo ... vic verim treba v néjaké vycviky, v néjaké
sebezkusenostni kurzy, je to slozity ... nékdy se rika, Zze na socialni praci je dobry barman ... nékolik
meésicit nebo let, ze barmani byvaji socialni pracovnici, ja i myslim, Ze to miize bejt tim, Ze ... vlastné to,
co hodné Skodi je takovy ten odstup, toho vzdeélaného socialniho pracovnika, kterym se pomahd, kdyz je
tam moc hranice, my a oni ... pokud ten zdravy, vzdélany, jde tedy ted’ pomdhat a zachrainovat — tohle
myslim, zZe je hodné na Skodu, kdyz je tam velka ta bariéra ...krdasny, vzdélany socialni pracovnice, ktery
Jjako jdou potom pomdahat tém potiebnym lidem, myslim si, ze v ty hospode, clovék se tak trosku ...
dostane i par facek, je tam s téma lidmi komunikuje, je schopen komunikovat s lidmi, kteii jsou ozrali,
Casto se mu lidi na tom baru sveruji se svymi tragickymi pribéhy, barmani byvaji takovy hodné empaticky
protoze to do noci hodé poslouchaji, aby tu praci dlouhodobé byli schopni délat, tak musi tam mit
takovyhle rys — byt schopny videét, vnimat ... ditvéra souvisi se vztahem, s tim, Ze tomu druhymu clovéku

verim ...

Problematicky je zhlediska etiky — pokud clovék ma schizofrenii je pod viivem, bludii a
halucinaci, on 7ikd, Ze néco chce, ale zaroven Skodi sam sobé — najednou Spatné hospodari s penézi, i
kdyz diitve mu to slo, najednou se vice uzavird do sebe, v gardzi vytvari centrum na komunikaci
S vesmirem, nemyje se, neji a nékdy se dostavame do situace kdy je treba zasdhnut, ale vlastné
zasahujeme proti jeho vuli, v tu chvili se dostavame do situace, kdy je diilezity to udélat, ale ten ¢lovék to
nechce, vyrazné to nechce — chce bojovat s vesmirem, nebo vénovat se svému poslani, které je ale zjevné
bludné, takze to je takové nesikovné etické téma, ktery je neSikovny tim, ze se vola zdachranka, nékdy ho
odveze a nékdy, jsou pripady, kdy se ho zeptaji, jestli chce odjet — o Fekne, ze ne — tak si to nechaji
podepsat a odjedou — a jsou situace, kdy to treba skoncilo sebevrazdou toho clovéka, zaslo to tak daleko,
Ze ten clovek se zabil ... takzZe to je to eticky téma — jestli viastné ma pravo skoncit a jestli vlastné kdyz se
zabije nékdo kdo nema schizofienii, jestli viastné je to mozny brat, jako bilancni sebevrazdu — dalsi
situace se muze tykat komunikace s lékari s rodinnymi prislusniky, jestli informace je mozné sdélit bez
souhlasu Klienta, v situacich, kdy jsme presvédceni, Ze doktor by mu mohl pomoci tim, Ze mu zméni léky —
takze je to slozity, ze bychom vlastné ty informace bez souhlasu neméli poskytnout a nekdy to stejné
udélame — jednd se o vyjimecné pripady, snaZime se byt hodné opatrny vtom, aby to bylo opravdu

V zajmu klienta a abychom si byli opravdu jisti, zda je to zajem toho klienta ...
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Velke etické tema jsou dlouhodobé hospitalizace, kdy klienti, tam vypadaji jako tak néjak

naklizeny, ale ve skutecnosti jde o néjakou represi ...

Myslim si, Ze uplné nemdame problémy s etikou v oblasti sexuality, bereme to tak, ze kdyz se dva
lidi, kteri treba maji schizofrenii, chtéji vzit a chtéji mit déti, tak prosté je to jejich rozhodnuti i kdyz je
velkd pravdépodobnost, Ze to dité nemoc bude mit, tak jim prosté pomiizeme najit doktora, ktery s nimi
prosté bude ochotny pracovat a treba jim docasné snizit pravdeépodobnost v dusledku uzivani téch

psychiatrickych lékii ...

Klienti casto byvaji predluzeni ... tam je urcité dilema, zda nepostupovat vice direktivné ve

smyslu plnéni néjakého splatkového kalendare.

Ohledné bezpeci prace s klienty muze byt urcité nebezpeci zaméstnanci jsou proskoleni jak
fungovat, kdyz je klient agresivni, do jakych situaci nevstupovat, kdy neni dobry za nim jezdit do bytu, jak
se chovat, kdyz je agresivni... takze to je oblast takového fyzického bezpeci, pak je ale oblast vice
dusevniho bezpeci — vlastné prace s klienty, kteri to maji takhle tezky, byva viastné zatézujici pro
zameéstnance protoze se neustdle stietavaji s tou bezmoci, beznadéji, nékdy byva narocny dlouhodobé byt
S lidmi, kteri maji schizofrenii, protoze ... treba lidé s poruchou osobnosti casto zkousi nase hranice ...
tato témata zaméstnance oslovuji, je to pro né vyzva a nuti to zaméstnance, aby na sobé nejak pracovali,
Zivota byva néjakym zpiisobem nacata, tim jak je clovék konfrontovan s tou nesmysinosti — sebevrazdy,

tezke dusevni onemocnéni — sou to casto i nase témata, to co se tém klientiim casto déje ...

Obecné v prdaci s nasi cilovou skupinou je prace casto frustrujici, jelikoz nefunguje casto spéch

a nebo to dlouho trvd, mésice, roky, nez je videt nejaky vysledek...

Mam urcitou potiebu prace, ktera by mi davala smysl, ktera by se tykala lidi a aby ta prace méla
néjaky dlouhodobéjsi efekt ... mozna to byly néjaky traumaticky osobni zazitky, kdy jsem se musel
zamyslet nad tim, co v Zivoté ma smysl a ze to vzdycky nebylo uplné snadny, néjaké umrti, moznd, blizké
osoby, moznd néjaké spiritudlni motivace, také urcité néjaky sklon byt v té roli pomdhajici, zajimava
knizka je od Schmidbauera - viastné to by mélo byt na skolach povinné — viastné kdyz clovek jde pomdhat
se hodné da shrnout tou vétou, ze touha pomoci je touha po-moci, jo, zZe ve chvili kdyz jsme roli toho
pomahajiciho jsme vlastné témi, kteri maji navrch, takze za tim miize byt malé sebevédomi nebo vlastni
zranéni, potieba byt konecné ocenény, v roli kdy ¢lovek ma jakoby navrch, nékdy je i z détstvi, kdy ¢lovek
mohl napr. hram dulezitym rodicovskym rolim hrat pomocnika, atd. ... béhem terapeutickych vycvikii
Jsem se dotkl vetsiny téchto témat, takze potom miizu tu praci délat dobie viastné pokud si tim sam v sobé
néco nesytim, neni to moje potieba, abych ty lidi zachranoval, nez abych si tim sam néco sytil ... tézko
soudit, zda angazovana, napr. nabozensky motivovana pomoc md smysl, z dlouhodobéjsiho hlediska,
urcité to udela spousta dobrého, ale jak to dopadne dal, nicméné mdame pracovniky, kteri jsou vice

terapeuticti, nékteri jsou verici ... je to rizné ...
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.. vzdy resime konkrétni pripad, ktery byva slozity a mnohovrstevnaty. Obecné plati nasledujici

postup:

1) obtiznou situaci s klientem pracovnik otevie na porade k tomu urcené (probiha 2x tydné a je pritomen

cely tym).

2) dalsi postup rozhodujeme po poradé v tymu spolecné - neni to zodpovednost jednoho pracovnika, ale

celého tymu.

3) pracovnik etické dilema obvykle resi na pravidelné tymové supervizi (1x za 6 tydnii). Opét je pritomen

cely tym.

4) do situace klienta se snazime vtahnout dalsi osoby, které mohou pomoci (psychiatr, psycholog, rodina,

pratelé, dalsi organizace, ...)

Proti viili klienta postupujeme vyjimecné, po predchozi poradé v tymu. Tykd se to situaci, kdy je klient
nebezpecny sobé nebo svému okoli a vycerpali jsme vSechny nam znamé moznosti (i zde je dulezity tym a
supervize). Pak postupujeme vice direktivne a klientovy vysvetlujeme nas postoj. Do posledni chvile se

snazime dosahnout dohody, protoze tato situace miize poskodit vztah s klientem.

Pracovnici jsou vazani etickym kodexem, ktery vsichni pri ndstupu podepsali. Pokud by mél pracovnik
problém s klientem, ktery je pro néj z etického hlediska neprijatelny (napr. potrat, prostituce, nevera,
uvahy o sebevrazde...), na poradé klienta preda jinému pracovnikovi a to bud uplné nebo jen v

problematické oblasti.
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Podklady pro etnografické interview

Predstaveni

Dobry den, jmenuji se Milan Graus. Jsem student Teologické fakulty Jihoceské univerzity a
V ramci studia se zabyvam souvislostmi vztahti divéry v kontextech socidlni prace. Z tohoto diivodu jsem

se Vas rozhodl oslovit a pozadat Vas o rozhovor. Pfedem Vam tedy dékuji za Vas Cas, ktery mi vénujete.

Nas rozhovor se bude fidit sociologickymi pravidly a z Vasi strany se bude jednat o volné
vypravéni Vaseho zivotniho piib&hu. Budete mi tedy vypravet o podstatnych zalezitostech Vaseho Zivota.

Zajimaji mne prave tak, jak jsou (byly) podstatné pravé pro Vas.

Uvedeni rozhovoru

Nyni mi prosim vypradvéjte.

Pfitomnost

Zacnéete Vasim jménem, vékem, bydlistem, povolanim, zaméstnanim, rodinnym stavem, détmi.
Poté mi prosim vypravejte chronologicky na to, jak si pamatujete na své

Détstvi

- na rodice

- na kamarady

- na Skolu

- kdo byl ve Vasem détstvi vyznamnou osobou

- jakad udalost nebo co Vas vyznamné ovlivnilo

Otazky na rozsireni tématu (viz. zjisténi otevieni se informanta)

,,Je spravné vysvetleni toho, co jste rekl? Zachytil jsem presné, co jste chtel vyjadrit“.

,, Kdybych byl pohromadeé s osobou, o které hovorite, co bych vidél, ze déla
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Dospivani
- jak se zménil vas zivot?
- S kym jste se nove seznamil?
- co bylo pro Vas vyznamné?
- jak4 osoba a ¢im Vas ovlivnila?
- jaka udalost na Vas méla vliv?
Otazky na rozsireni tématu (viz. zjisténi otevient se informanta)
,,Je spravné vysvetleni toho, co jste rekl? Zachytil jsem presné, co jste chtéel vyjadrit .

., Kdybych byl pohromadé s osobou o které hovorite, co bych vidél, ze déla? “

Dospélost

- co se odehralo ve vasem dospélém zivoté?

- nasel jste partnera/partnerku?

- méli jste déti?

- jaké jste m¢l zamé&stnani?

- jaké udalost nebo udalosti Vas vyznamné ovlivnily?
- kdo vSechno byl pro Vas dilezity?

- jesté nékdo pro Vas hodné znamenal mimo Vase nejblizsi?

Otazky na rozsireni tématu (viz. zjisteni otevieni se informanta)

,,Je sprdavné vysvetleni toho, co jste rekl? Zachytil jsem presné, co jste chtel vyjadrit*. ,, Kdybych
byl pohromade s osobou o které hovorite, co bych videl, ze dela *?
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Starsi vék

- Co se odehralo v dalsim obdobi Vaseho zivota?

- jaké udalost nebo udalosti Vés vyznamné ovlivnily?
- kdo vSechno byl pro Vas diilezity?

- jesté nékdo pro Vés hodn¢ znamenal mimo Vase nejblizsi?

Otazky na rozsireni tématu (viz. zjisteni otevieni se informanta)

,,Je spravné vysveétleni toho, co jste rekl? Zachytil jsem presné, co jste chtél vyjadrit*?
,, Kdybych byl pohromade s osobou o které hovorite, co bych videl, ze dela*?

Doplitujici otazky

- Na zaver Vaseho zajimavého vypravéni mi dovolte jesté nékolik dopliujicich otazek.

- Jak jste spokojen se svym zivotem?

- Je naopak néco s ¢im jste nespokojen?

- Co Vas vlastné nejvice ohrozuje?

- Domnivate se, ze lideé si ve spolecnosti diveruji?

- Mizete byt presnéejsi: komu nebo cemu viastné diivérujete Vy osobne?

- Jak byste vyjadril Vas vztah duvery k institucim statu? Rozumim spravne tomu, ze rikate, ze...?

- Ucastite se, pFipadné icastnil jste kdykoliv v minulosti spolkového Zivota? Jste primo clenem
néjakého spolku. Specifikujte prosim.

- Ucasmite se voleb do demokratickych instituci (zastupitelstva, parlament, atd.)?

- Zajimal by mne Vas ndzor na tyto veci, mizete k tomu jeste dodat vice?

Otazky rozvijejici téma diivéryhodnosti v socialni praci
- jak byste vymezil své soucasné potieby?
- ojaké hodnoty se tyto potieby opiraji?
- jak se Vam dafi Vase potieby napliovat?
- jakou pottebu byste chtél/a naplnit?

- jaké potfeby maji lidé se kterymi se stykate v ramci Vasi profese?
Nyni se pojd'me zastavit u rozhovort, které vedete se svymi klienty?

- jakych témat se tyto rozhovory dotykaji?
-k ¢emu tyto rozhovory sméfuji?
- jak jste obvykle spokojen/a s pribéhem téchto rozhovord?

- na ¢em Vam v rozhovorech zalezi?
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vénujete néjaky cas pfipraveé na rozhovor a pokud ano, tak jakym zptisobem piiprava vypada?
jak jsou rozvory mezi vami a klientem vyznamné pro klienta?

vedeni rozhovoru je ndmétem mnoha odbornych pojednani z nich vzesla i doporuceni, jakymi
principy se fidite Vy?

ze souhrnného pohledu vyjadrete, jak dilezité jsou rozhovory s klienty pro socialni praci s nimi?
Nyni se pojd'me zastavit u tématu kompetenci pro socidlni praci

co se Vam k tomuto vybavi?
jak a jaké kompetence jsou dle Vaseho nazoru v socidlni praci dtlezité?
jak socialni pracovnik kompetence nabyva?

povazujete prilezitosti ke vzdélavani za dostatecné?
Nyni pojd’me pfesunout pozornost k tématu divéry mezi lidmi

co je podle Vas divéra?

Jaka je dle Vaseho nazoru diivéra klienta k socidlnimu pracovnikovi? Reknéte cokoliv k tématu?
jakym zpisobem by mél socialni pracovnik, dle Vaseho nazoru s timto fenoménem nakladat?
Existuji podle Vas néjaké situace, nebo zplisoby chovani, které diivéru obzvlasté ovliviuji?
Existuji podobné& problematické témata? Ceho se dotykaji?

jakou roli hraji v jednani socialnich pracovniki rizné etické standardy, nebo standardy kvality?
Zaver

Nyni jsme na konci Vaseho vypravéni. Chtél byste cokoliv jesté dodat?

Deékuji Vam za Vas Cas! Dékuji za zajimavy rozhovor.
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