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Uvod

Pojeti kvality podle autorky Malik Holasové je v socialnich sluzbach a socialni praci
spojovano S kazdodenni realitou, ve které osoby ptichdzeji do zafizeni v roli klientd,
oCekavajici vstficny pfistup pracovnikli, radu ¢i sluzbu a piiznivé prostiedi. Tato
oCekavani ovliviiuji nazory eventualnich klienttii, o tom, zda se jedna o kvalitni sluzbu,
nebo se 0 ni nejedna. Na stran¢ druhé je o¢ekavani poskytovateli a zadavatelt sluzeb,
ktefi se zaméfuji 1 na jiné faktory, jako jsou ekonomické vysledky, které jsou urcujici
pro zajisténi dostatecného poctu zaméstnancii a jeho spokojenosti. Kvalita socialni
prace je mnohovrstevnou oblasti, ve které se setkavaji ruzné zajmy spousta aktéri.
Socidlnim pracovnikim muze byt kvalita pomulckou, jak ucinit svou praci
profesionalnéjsi. Pojeti kvality vSak mlZze pfedstavovat i negativni vyznamy, nebot
muze byt spojovana se snahami o ekonomizaci socidlni prace. Pro zaméstnance mohou
pozadavky na kvalitu pfinaSet zvySené mnozstvi administrativni ¢innosti, pietizenost ¢i
zkracovani pracovni doby. Pro klienty mize znamenat vétSi penézni spoluticast na

sluzbach.

Existuje mnoho povolani, jejichz zasadou je pomahat lidem, jako ptiklad uvedu:
Iékate, zdravotni sestry, peCovatelky ¢i socialni pracovniky. Oproti jinym povolanim
vSak v téchto narocnych profesich je velmi zasadni prvek, ktery hraje vyznamnou roli, a
tim je minén lidsky vztah mezi pomahajicim odbornikem a jeho klientem ¢i pacientem.
Pacient potiebuje mit divéru ke svému lékati a citit lidsky zajem o jeho osobu od
osetiujiciho personalu, stejn¢ tak jako klient, ktery by rad divéroval socialni pracovnici
nebo pracovnikovi. Tato mysSlenka je obsaZena v nazoru, Ze v téchto oborech je
z4sadnim nastrojem pracovnika jeho osobnost. Pro tyto spole¢né znaky socidlni prace a
zdravotni péfe mé v souvislosti s kvalitou napadlo zjistit pozadavky v téchto dvou

oblastech a porovnat je mezi sebou.

Socialni prace si zaklad4 na dodrZovani respektu k hodnoté, prav a distojnosti

veskerych lidi. Socidlni pracovnici podporuji a chrani duSevni, emocidlni, fyzickou ¢i

LKOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, str. 14.
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duchovni integritu a v neposledni fadé i blaho kazdého ¢lovéka.? Podle pojeti
Mezinarodni federace socialnich pracovnikli se socidlni prace zamétuje na vztahy mezi
lidmi a jejich prostfedim. Cilem tohoto oboru je umoznit klientlim rozvinout svij skryty
potencial, obohatit své zivoty a snazit se pfedchazet selhanim. Odborna socidlni prace
se zamétuje na feSeni problémd ¢i jejich zmény. Socidlni pracovnici ovliviiuji zmény ve
spole¢nosti ¢i v zivoté jednotlivel,, rodin a komunit. V tomto socidlnim oboru je

vzijemné propojeny systém hodnot, ale i teorie a praxe.’

V této praci se zabyvam nejen kvalitou v socialni praci, ale téz i1 ve
zdravotnictvi, respektive kvalitou, ktera je poskytovana skrze zdravotnickou péci, proto
zde zminim, jak ji pro ucely této prace chdpu a co si pod ni mame predstavit.
Poskytovani zdravotni péce je vedeno snahou udrzovat zdravi a odvracet jeho poruchy.
Cilem tedy je prodluzovani lidského Zivota, zvySovani jeho kvality, zlepsovani
zdravotniho stavu obyvatelstva. Nedilnou soucasti tohoto procesu je sledovani jeho

kvality a bezpecnosti.*

Zdravotni péfe je chapana jako souhrn aktivit, které jsou provadény
poskytovateli zdravotni péCe skrze aplikace 1¢katskych, oSetfovatelskych a souvisejicich
védomosti ¢i technologii, jejichz Gcelem je napt. piedchazeni ¢i 1écba nemoci, péce
0 pacienty, ktefi potiebuji oSetfovatelsky dohled, provadéni ¢i zajisStovani statni

zdravotni péce.®

Ve zdravotnické péci je dilezité, aby zdravotnicky personal nebral v potaz jen
fyzickou stranku pacienta, ale téz i jeho emocialni, dusevni a socidlni jednotu téchto
stranek. Ze své zkuSenosti jak z pohledu pacientky, tak i z pohledu zdravotnického
asistenta mohu souhlasit s Buzgovou, Ze leckdy s pacienty (ptevazné star$imi) v téchto

zafizenich neni zachazeno dastojné.

2 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. Socidlni price/Socidlna
prdca, 2004, ¢. 4, s. 32.

3 Srov. Profesiondlni socidlni pracovnik v sou¢asné spole¢nosti. [online].

4 Co znamena kvalita a bezpecnost zdravotni péce [online].

5 Srov. Typologie zdravotnich sluZeb [online].
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Zameéstnanci by neméli zapominat, ze kazdy i nemocny jedinec ma svou hodnotu a
distojnost. Zdravotnicti zaméstnanci by si méli udélat aspon chviliCku ¢as na své
pacienty a snazit se byt vice empaticti vii¢i nemocnym. Ono usmat se, pohladit po tvari
a prohodit s nimi par slov nic nestoji a pacienty tato viela gesta pohladi po dusi a budou

mit vliv i na jejich duSevni pohodu.

Cilem mé price je porovnat poZadavky na kvalitu v Socidlni praci a ve

zdravotni péci kladené legislativou a odbornymi zdroji.

V této predkladané diplomové prace se zaobirdm pozadavky, které jsou kladené

ve zdravotnictvi a v socialni praci.

Prace ve zdravotnictvi, ale téz 1 v socialni praci, klade na zaméstnance vysoké
pozadavky nejen po strance odborné, ale t€Z i po strance moralni. Kazdy pracovnik
muze svym jednanim ptispet ke zvySovani kvality zdravotni péce Ci socialni sluzby i ke
zvy$ovani spokojenosti pacientii/klientii.® Z toho diivodu v této praci budu popisovat
i etické kodexy, které jsou dulezité pro tato dvé povolani z toho divodu, ze nalezi
v soucasnosti mezi zakladni pozadavky profesionality a jsou jednou z charakteristik

samostatnych pomahajicich profesi.’

TézZ se zabyvam lidskou distojnosti, ktera je nezbytna pro praci s lidmi nejen ve
zdravotnictvi ¢i socialni praci, ale i ve vSech oborech. Zakladnim vychodiskem kvalitni
prace v socialnim odvétvi ¢i ve zdravotnické péci je nesmirné dilezité piijeti sebe sama
a utvafeni svého profilu na zakladé individualni déstojnosti.? Z tohoto diivodu se v této
praci zabyvam lidskou dustojnosti a jeji provazanosti s kvalitou v téchto pomahajicich
profesich. V téchto povolanich je dulezit¢ také respektovat distojnost klientl Cci
pacientil z toho diivodu, Ze vSichni ji mdme a nemiZeme ji ztratit ani za situace, pokud

jsme nemocni ¢i se ocitneme v tiZivé Zivotni situaci.®

Dulezity mimokiest'ansky diiraz na diistojnost piinesla Kantova teorie tykajici se

kategorického imperativu Ucty ke kazdému c¢loveku, kdy lidsky jedinec nemtlize byt za

8 Srov. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 7.

"MATEL, A.. Etické kédexy socidlnej socidlnej prdce, str. 19.

8 KOCH in SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidlni prace//Socidlna praca, s. 112. [online].
9 Srov. SVOBODOVA, H.; SIMEK, J. Dustojnost lidské existence v péci o nemocné, str. 495- 497
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zadnych okolnosti pouze prostiedkem, ale je ucelem sam. Z toho divodu se socidlni
prace zaméfuje na napliiovani hodnoty lidstvi a tvoii primarni vychodisko a podstatu
profese, jelikoz socialni prace je profesiondlni prace s Clovékem a pro cloveka

specialnimi metodami, jejimz elementarnim pozadavkem je humanita. 1°

10 Srov. ELICHOVA, M. a kol. Socidini préace. Hodnoty v profesi socialni prace a jeji identitg, str. 40.
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1 Pojeti kvality

Kvalitou, nebo-li jakosti, je minén pojem, ktery zpravidla urCuje kladné vlastnosti
vyrobku a sluzby. Kvalitni sluzba nebo vyrobek je tak ve shod¢ s pozadavky klient
nebo standardti. Pojem jakost a kvalita jsou si vyznamové velmi podobné i z pohledu
fizeni organizaci, jsou si navzajem synonymy. V praxi se pojeti jakosti pouziva v oblasti
vyroby, v souvislosti s vyrobky a pojem kvalita je pouzivan Vv ostatnich oblastech fizeni

organizace ¢i v sektoru sluzeb.!?

V piipadé, ze se chceme o néfem vyjadrit, Ze je to skutecné dobré €1 vynikajici,
tak to zpravidla nazyvame kvalitni. Pokud chceme kvalitu né¢jakym vhodnym zptisobem
vyjadfit, tak bychom ji méli nejprve popsat, k cemuz pouzivame specifické znaky
ukazatele kvality. Podle hodnot znakd jsme pak schopni uréit kvalitu vyrobku ¢i

sluzeb.?

,Kvalita v sobé zahrnuje prvky objektivni i subjektivni. Splnéni objektivnich
vlastnosti a pozadavkii vyjadruje objektivni kvalita (souvisi s hodnocenim poskytovatele
sluzby) a splneni subjektivnich ocekdvani a vnimani produktu prinasi subjektivni kvalita
(vysledek hodnoceni zdkaznika). Prikladem Vv socialni oblasti by mohla byt situace
tvkajici se vybaveni pokoje v domové pro seniory. Z hlediska zrizovatele domova je
vybaveni pokoju klientii hodnoceno na velmi vysoké urovni, protoze pokoje maji novy a
moderni nabytek. Z hlediska hodnoceni klientit neni nabytek posuzovan priznive,
protoze by radeji uvitali vlastni, na ktery jsou cely zivot zvykli, a pripomina jim
opravdovy domov. Pojem kvalita tedy neni empirickym pojmem, ale normativnim

konstruktem, ktery je utvaren v dialogu mezi zapojenymi aktéry. “*3

11 Srov. ManagementMania. Kvalita (jakost).[online].
12 PRUCHA in MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socialni praci a socidlnich sluzbach, str. 18 -19.
BMALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbach, str. 19.
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Podle Gardina rozlisujeme nekolik pojeti pojmu kvality, mezi n¢ patii (vViz nize) napt-.:

orientace na produkt, na zakaznika, na stanovené pozadavky ¢i na cenu.

e Orientace na produkt - v profesni roviné socialni prace nas zajima, jaké
vlastnosti vypovidaji o kvalité¢ socialni prace a socidlnich sluzeb nebo jak je
provadéna kvalita v socialni praci s ohledem na aktudlni debatu v této sféfe.

Formulace kvality v sobé zahrnuji aspekty povolani a plisobeni na ni.

Kvalita v socialni sféte se vyznacuje péci, lidmi, zajmem, odpovédnosti, oénim
kontaktem a v neposledni fad¢ intuitivnim reagovanim.*

., Kvalita sluzby je primo zavislé na kvalité personalu. “*

e Orientace na zakaznika - zpohledu pfijemct socialni pomoci se ve

zhodnoceni kvality odrazi to, zda-li jsou piistupné sluzby, o které maji klienti

zajem, a zda jsou z jejich uhlu pohledu dostate¢né.

Pokud je nabidka sluzeb v harmonii s potfebami a pozadavky uzivatele, tak pak

mizeme Fici, Ze je sluzba kvalitni, uvadi Matuska ve své publikaci.*®

e Orientace na dosaZeni piedem stanovenych pozadavka — V socialnim oboru
takové vymezeni pojmu kvality souvisi s uskuteciiovanim profesnich standarda
kvalit. Socialni sluzby, které jsou kvalitni, vychéazi z potfeb, ocekavani a
individualnich cilti klienti a dbaji na dodrzovani lidskych a osobnich prav svych

klienta.

e Orientace na cenu — Vvtomto pojeti je kvalita posuzovana dle vztahu stupné

produktu a ceny. Cim vice je pfiznivéjsi cena jistého produktu pro zdkaznika,

tim je kvalita posuzovéna lépe.’

14 MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch, str. 19.

15 SMEKALOVA in MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory, Fizeni kvality dlouhodobé
péce v CR, str. 35.

16 MATUSKA, F. Kontrola jako nastroj zajisténi kvality socialnich sluZzeb. In Sbornik prispévk
zéavérecné konference projektu Q Ostrava. ZvySovani kvality sluzeb na izemi statutarniho mésta Ostravy.
Q Ostrava: Ostrava 2008.

7Srov. MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch, str. 19- 21.
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Podle Moullina je ,, kvalita naplnéni pozadavkii a ocekavani zdkaznika za prijatelnou

cenu. ‘18

Ktémto zminénym typologiim Ize navic pfidat vymezeni orientace na

poskytovatele. V tomto pojeti se odrazi hodnoceni dobrého vykonu V uréité situaci

poskytovatele socidlnich sluzeb.®

e Orientace na poskytovatele — poskytovatelem v socialni oblasti mize byt
organizace, ktera socidlni sluzby provozuje nebo poskytuje. Jednd se
0 piispévkova zatizeni, kterd jsou zifizovana krajem, mestem nebo obci. Mezi
poskytovatele téchto sluzeb se muze fadit 1 fyzickd osoba, ale jen v piipadeé,
pokud spliuje podminky dané zakonem - standardy kvality a registrace

socialnich sluzeb.?°

Kvalita zivota

Kvalita Zivota podle Dragomirecké zaujimd vyznamnou roli pifi chapani kvality
Vv socialnich sluzbach a dle ni je zdsadnim cilem téchto sluzeb zvysSeni a udrzeni kvality
Zivota.?

., Termin kvalita Zivota se dnes stal soucasti vétsiny veédnich oboru. Kvalitu
Zivota mérime jako vnimani jedince jeho pozice v Zivoté ve vztahu ke své kulture,
hodnotovému systému a jeho ciliim, normam a obavam. Jde o velmi siroky koncept
ovlivnitelny fyzickym a psychickym zdravim jedince, nabozenskym vyznanim, socialnimi
vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi. Na kvalitu Zivota Ize

pohliZet z riiznych aspektii. “??

Na kvalitu zivota podle Payneho mutiZzeme pohlizet ze dvou wthlu pohledid —

objektivniho a subjektivniho. Subjektivni kvalitou Zivota se mini vnimani jedince

18 MOULLIN in MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory, Fizent kvality dlouhodobé péce

v CR, str. 18.

19 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch, str. 21.

20 Srov. Sociélni sluzby: Kdo je kdo v socidlnich sluzbdch. [online].

21 Srov. DRAGOMIRECKA in MALIK, HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch,
str. 23.

2 1 ISKOVA, K. Vyznam Inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb pri napliiovéni Standardii kvality
socidlnich sluzeb v domé chraneného bydleni, str. 18.

11



spolu s jeho postavenim ve spolenosti. Kone¢na spokojenost je zavisla na
individualnich cilech, zajmech ¢i ocekdavani. Subjektivni hodnoceni je spojeno
s naladou a emocemi. Objektivni kvalita zivota je spjata s materidlnim zabezpecenim, se

socialnimi podminkami Zivota, statusem a v neposledni fadé i se zdravim.?

vevr

mnoha riuznych faktorii. Jsou to socidlni, zdravotni, ekonomické a environmentalni
podminky, které kumulativné a velmi casto neznamym zpiisobem vzdjemné pusobi, a tak

oviivituji lidsky rozvoj na irovni jednotlivcil i celych spolecnosti. “%*

2 Kvalita a socialni prace

Vseobecné uznavana definice pojeti kvality v socialni praci neexistuje, avSak mizeme
fici, Zze pojeti kvality zalezi na vkusu, hodnotach ¢&i svétonazoru. Podle Merchelova
pojeti je kvalita konstrukt souvisejici S osobnimi a spoleCenskymi normami, hodnotami,
cili, ale i o¢ekavani.?®

Kvalita socialni prace je dle minéni nékterych autort stejné stara jako profese sama,
protoze mezi pojmem kvalita a dobra socialni prace se nachazi rovnovaha, kterd ma
stabilizujici vliv na spole¢nost. Existuji ¢tyfi druhy vysledkt v této profesi podle

Matouska:

e vysledky, které vychazeji z existence poskytovatele SP (socialni prace)

e vysledky, jez piimo vychazeji z koprodukce socialnich pracovnikli a jejich
klienti, vysledky jsou odvozené od dosdhnutych cili

o vysledky, které jsou dosazeny z hlediska platcii a dalSich instituci

e vysledky, které maji neménny Gi¢inek pro spole¢nost?

Z PAYNE, J. a kol. Kvalita zivota a zdravi, s. 207

24 LISKOVA, K. Vyznam Inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb pri napliiovéni Standardii kvality
socialnich sluzeb v domé chranéeného bydleni, str. 18.

%5 Srov. MERCHEL in MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch, str. 22.
2 Srov. MEINHOLD in MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni préce. Kvalita socialni prace, str.
518.
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Zaroven existuje vztah mezi naklady a ptinosem pro zajistovani a zlepSeni kvality dle
Meinholda.?” V 80. letech 20. stoleti se do SP zacal prosazovat procesni pristup.
V hodnoticich programech byla zvyraznéna dtlezitost kontrolovani a hodnoceni.
Pozornost se zacala presouvat K identifikaci oblasti, na rozdil od dfivejsiho
identifikovani problému. Praxe odhalila, Ze mezi tfi vzajemné propojené slozky kvality
patii struktura, proces a vysledek. Kvalita v organizaci je zajisténa pouze tehdy, pokud
ma odpovidajici prostfedky, vybaveni, personal a dal$i nezbytné potieby k dosazeni
vlastniho poslani. Je povinné mit zcela jasné definované zasady ¢i postupy, stanoveni
odpovédnosti, kompetence a v neposledni fad¢ je tfeba mit stanoven plan, kterym se

dosahne cila.?

Meéftitkem kvality byva nejCastéji spokojenost klientti. Kvalitativni management
zajistuje, aby individudlni Cinnosti a procesy byly klientim jasné a bylo mozno
otestovat, zda jim vyhovuji. Tudiz z tohoto vyplyva, ze klienti sehravaji v rozvoji
kvality této profese vyznamnou roli. V kontextu snaléhavosti definovanim
kvalitativnich kritérii ¢i také s jejim postupnym rozliSenim byly definovany standardy
urcitych oblasti SP napf.: standardy klinické, standardy ve Skolach ¢i pro SP s mladezi.
U nas v Ceské republice se nevyskytuji standardy SP, ale standardy kvality socialnich
sluzeb, prvni varianta vy$la vr. 2002 a vydalo ji MPSV CR. V roce 2007 se staly
nezbytnou soucasti provadéci vyhlasky k zdkonu, ktery se tykal socialnich sluzeb.
Dodrzovani standardi je povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb. Nesmirné
dilezitym kvalitativnim rozmérem SP je jeji hodnotovd ukotvenost majici vliv na
interakce mezi lidmi, které se tykaji vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem.
Profesni hodnoty jsou zminény v etickych kodexech, kterych se naskyta celd fada napi-.:
eticky kodex socialnich pracovnikii CR nebo mezinarodni eticky kodex socialnich

pracovniki.?®

Zejména v socialni sféfe je nesmirn¢ dulezité sledovat kvalitu. Instituce, kterd se
zrodila za ur¢itym spoleCenskym ucelem, bude existovat jest¢ dlouhy cas, co se cile

poskytovanych sluzeb zménily. Pfedev§im zaméstnanci mohou byt nositeli zaostalych

27 Srov. MEINHOLD in MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni préce. Kvalita socialni prace, str.
518.

28 Srov. YOUNG in MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Kvalita socialni prace, str. 518.
29 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 519.
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praktik a brzdou zmén. Zaroven také prostiedi a misto, ve kterém jsou poskytovany

socidlni sluzby, miize hrat kvalita nemalou roli.*°

2.1 Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

Jestlize se v socidlnich sluzbach hovoii o kvalitni sluzbé, pak se ma vétSinou na mysli
posuzovani vérohodnosti sluzby, respektive do jaké miry se sluzba realizuje ve shod¢
S jejim ptivodnim zamérem. Kvalita je chapana jako dodrZzovani urcitych stanovenych
standardl poskytovani dané sluzby. Hodnoceny mohou byt napt. nasledujici aspekty
sluzby, mezi které se fadi: povaha a rozsah poskytované sluzby, kvalifikace personalu,
dostupnost pro ur€itou cilovou skupinu, planovani sluzby ¢i kvalita evidence, vnitini a

vn&jsi koordinace.®!

., Zakladnim nastrojem rozvoje kvality SP je hodnoceni, evaluace. Pojem
evaluace se pouziva proto, aby bylo ziejmé, Ze se jednd o hodnoceni, posuzovani
cinnosti v profesionalnim zivoté zahrnujici specifické koncepty, metody a techniky.
V oblasti posouzeni napliovani ceskych standardit kvality socialnich sluzeb je ale
pouzivan termin hodnoceni. Evaluace predstavuje systematicky sbér informaci, jeji
pomoci jsou sluzby pravidelné povérovany a posuzovany, umoznuje rozpoznat problémy

a nedostatky a v organizaci neustdle zlepsovat procesy.®

Predmétem evaluace byvaji zejména socialni intervence, respektive opatieni,

ktera ma za cil odstranéni ¢i zmirnéni socialnich problémi.

V organizacich, které vykonavaji socialni praci, mohou evaluaci vykonat
samotni zamé&stnanci (tzv. interni evaluace) nebo externisté (externi evaluace). Evaluace
ve zminéném oboru mize sledovat rizné cile: a) napomaha pfi legitimaci socialni prace
v souvislosti s otazkou o jeji ucinnosti ¢i Cerpani statnich financi; b) muze piispét
k presnéjsi formulaci vysledki a cil; ¢) mize napomahat k hospodarnéjsimu

vynakladani financi. Pfinosem mnoha nastrojii pro hodnoceni kvality je moZnost se

30 Srov. MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch, str. 22.

3 Srov. VRABLIKOVA, A. Zhodnoceni marketingové strategie vybraného zarizent socidlnich sluzeb v
podminkdch pusobeni zakona 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach a navrh jeji inovace, str. 30.

% MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 519.

3 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch, str. 106.
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zpétné poohlédnout kritickyma o€ima na organizaci, ve které zaméstnanci pracuji, na

poskytované sluzby &i uréené standardy.>*

Co se tyce kvality v SP a jejiho hodnoceni, které neni zcela jednoduché pievazné
Z toho ditvodu, Ze socialni pracovnik se velmi ¢asto dostava do dilematickych situaci, ve
kterych si vybirdme ze dvou variant, které jsou ve sporu. Né&které varianty byvaji
neslucitelné a jejich vybér nas privadi do svizelné situace. Tvrzeni, Ze volba je
nevyhnutelna, mize byt nespravné. Podle Musila se lidé mohou dilematu vyhnout nebo
piinejmensim néjakou dobu vyhybat. Tato dilemata jsou jak etického piivodu, kterad
maji puvod vruznych uspofadani hodnot napf.: 0Sobni, spoleCenské, profesni ¢i
hodnoty klienta a jin¢, tak i1 dilematem tykajicim se piistupu ke klientim. Autor téz ve
své publikaci rozliSuje kazdodenni dilemata pracovniki, ktefi se rozhoduji napft.: mezi

poskytovanim sluzby vétsimu poctu klienti ¢i zachovanim kvality sluzby.

K oblastem socialni prace, ve kterych se mohou eticka dilemata vyskytnout,
patii podle Matela: setkani osobnich hodnot s hodnotami organizace, stfet zakonnych
nebo moralnich prav, rozpor zajmi klienti navzajem, rozdélena loajalita mezi zajmy
organizace Ci klienta, konflikt mezi socialnim zabezpeCenim jednotlivce ve vztahu ke

spole¢nosti.®

Vrablikova ve své praci uvadi, ze kvalitu socidlnich sluzeb je mozné sledovat na
MAKRO a MIKRO urovni. Pfi makrourovni ma odpovédnost vlada, parlament ¢i
odborné organizace a péce je zde hodnocena v ramci veskerého systému poskytovanych

socialnich sluzeb. Radime sem:

e Dostupnost péce

e Piiméfenost péce

e Efektivitu péce

e Hospodarnost péce

e Autonomii a spokojenost klienta

3 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch, str. 108.
3 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vim pomohla, ale.. " Dilemata prace s Klienty v organizacich, str. 36-37.
% Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, str. 145-146.
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e Bezpecnost prostiedi®’

Pfi mikrotirovni mé odpovédnost management jednotlivych zafizeni socidlni péce a

Ize sem fadit:

e Uroveii poskytovanych sluzeb
e Setieni spokojenosti klientt
e Mira G¢innosti pii poskytovani péce>®

Porozuméni kvalit¢ socidlni prace mize zcela souviset s porozuménim
primarnich norem ¢i vychozich hodnot tohoto oboru, které prameni z mnoha teorii.
| ptesto, ze jsou néktera pojeti sdilena spolecnosti, pfesto je nemusi sdilet vSichni.
Vyznamnou roli pfi chapani kvality sluzeb mé& zaméfeni na kvalitu Zivota podle
Dragomirecké (2013). Podle ni je primarnim cilem socialnich sluzeb zvySeni ¢i udrzeni

kvality Zivota.®

MatouSek ve své publikaci spolu s Koldinskou udéavaji, Ze socialni sluzby
pomahaji lidem, ktefi jsou znevyhodnéni ve spolecnosti, jejichz prioritnim cilem je
zlepsit kvalitu jejich Zivota. Sluzby se pokousi zaclenit znevyhodnéné klienty zpét do
spolecnosti a chranit je pfed eventudlnimi riziky. Zohlediiuji nejen osobu uzivatele, ale

téZ i jeho rodinu, skupiny, do kterych patfi.*°

2.1.1 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Kvalitu chapeme jako vysledek srovnani mezi vykonem ¢&i ocekdvanim. Kvalita je ucel

snazici se dosdhnout dokonalosti, je postupem podpory aktivni spoluti€asti zaméestnancii

zaloZend predev$im na angazovanosti ¢i odpovédnosti kazdého jednotlivee.*!

37 Srov. VRABLIKOVA, A. Zhodnoceni marketingové strategie vybraného zarizent socidlnich sluzeb v
podminkdch piisobeni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a navrh jeji inovace. Diplomova prace,
str. 29.

3 Srov. Tamtéz.

3 Srov. DRAGOMIRECKA in MALIK, HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch,
str. 23.

40 Srov. MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. Uéel a definice socialnich sluzeb in MATOUSEK, O. a kol.
Socialni sluzby, str. 9.

4 Srov. BEDNAR, M. Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb, str. 57-60
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,,Standardy kvality socialnich sluzeb jsou diilezitym zdavaznym predpisem od 1. 1. 2007.
Doporucilo je Ministerstvo prdace a socidalnich veéci a najdeme je ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., provadeciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

V platném znéni. “4?

Standardy kvality zobrazuji, jak ma vypadat idealni kvalitni socidlni sluzba.
Standardy jsou souhrnem ovéfitelnych ¢i méftitelnych kritérii, které posuzuji kvalitu

poskytované sluzby.*®

., Plnéni Standardu kvality je hodnoceno systéemem bodii. Obsah jednotlivych

standardii kvality a bodové hodnoceni stanovi provadéci predpis. “**

V minulych letech byly kritéria a standardy ¢islovany od 1 az do 17. Dnes jsou
pro lepsi orientaci ¢islovany od 1 do 15. Standardy se ¢leni do t¥i zakladnich Casti -
procesni, personalni ¢i provozni - viz nize.*® Kazdy standard se sklada z kritérii ¢i véty.

Véta standardu je shrutim pozadavku na kvalitu v dané instituci.*®

1. Procesni standardy

Cilem sociadlnich sluzeb je umoznit jedincim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, vyuzivat mistni instituce, které nabizeji sluzby vefejnosti. Poskytované socialni
sluzby zachovavaji ¢i rozvijeji distojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou odborné a

bezpecné.’

vvvvv

potieba davat pozor pri jednani se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu prizpiisobit

individudlnim potrebdam kazdého cloveka. Velka cast textu je veénovana ochrané prav

“MORONGOVA, T. in ELICHOVA, M. (Ed.) Pojeti kvality socidlni préce: Shornik z konference Pojeti
kvality socialni prdace v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese.
Standardy kvality socialni prace, str. 42.

3 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Standardy
kvality, str. 125.

4 HOLECKOVA, M. Nové povinnosti a kvalita, str. 24-25.

% Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do praxe —
Pravodce poskytovatele, str. 5.

46 Srov. KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, str. 56.

47 JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb, str. 6.
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uzivatelii sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismii jako jsou stiznostni postupy,

pravidla proti stietu zajmii apod. “*®

2. Personalni standardy

., Struktura, pocet pracovnikit i jejich vzdelani a dovednosti odpovidaji potrebam

uzivatelii sluzeb a umoziuji naplitovani standardii kvality socidalni sluzby. “*°

Tyto standardy se tykaji personalniho zajiSténi sluzeb. Kvalita sluzby zavisi na
dovednostech, vzdélani pracovnikll ¢i podminkéch, které pro vykon svého povolani
maji. Do persondlnich standardii patii napt. standard ¢. 9, ktery se tykd personalniho
zajisténi sluzeb a zdiraznuje, Ze pocet pracovnikil, jejich dovednosti ¢i vzdélani

odpovidaji potfebam uzivatele sluzeb.>°

3. Provozni standardy

,,Standardy provozni hovori o podminkach pro poskytovani socidlnich sluzeb. Jak maji
vypadat prostory urcené k poskytovani sluzby, zminuji se o vyznamu dostupnosti
socialnich sluzeb pro kazdého potencialniho uzivatele, zdiiraznuji rovnéZz potrebu

rozvoje kvality. “>*

Definuji podminky, za kterych se ma poskytovat socidlni sluzba. Zaméiuji se na
mistni a casovou dostupnost sluzby, prostiedi a materialn¢ technické zazemi ¢i

informovanost o sluzbg.*?

8 LISKOVA, K. Vyznam Inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb prii napliiovani Standardii kvality
socidlnich sluzeb v domé chraneného bydleni, str. 30.

4 JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb, str. 14.

%0 SIMKOVA, M., KOZLOVA, L. in LEVICKA, J.- MRAZOVA, A. Vybrané kapitoly zo socidlno-
zdravotnej problematiky. Standardy kvality socialnich sluzeb v Ceské republice, str. 105.

St VASICKOVA, A. Zavadeni standardu kvality socidlnich sluzeb do praxe v organizacich pro osoby se
zrakovym znevyhodnénim, Str. 32.

52 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Standardy kvality socialnich sluzeb, str. 59.
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Odtvodnéni téchto kritérii spoc¢iva vtom, Ze specifikuji postup zafizeni pii péci
0 zajisténi kvality sluzeb, ktera dand organizace nabizi. Ov§em mensi nevyhodou sluzeb
je to, Ze jsou poskytovany az v okamziku jejich zrodu, a proto neni prostor pro
dodate¢né opravy ¢i upravy. Organizace tudiz musi mit systémy plynulého hodnoceni,
zda jsou nabizené sluzby poskytovany v souladu s vnitinimi pravidly ¢i kritérii, a
moznost napravit potencidlni chyby. Vyznamnou roli hraje vnitini kontrola plnéni
vefejnych zavazkl instituce a napliovani cili klientd. Vychazi se z toho, ze kvalita se
odviji od uspokojeni potfeb uzivateli ¢i pracovniki, proto je kvalitni sluzba zdrojem

nepretrzitelného zlepsovani.>

Podle Liskove ,,Jednotlivé standardy jsou vnitiné cleneny do kritérii. Kritéria
Jjsou vymezena jako kritéria zasadni a nezasadni. Plnéni standardii se hodnoti podle
stupne splnéni jednotlivych kritérii systemem bodovani. Jednotliva kritéria jsou
hodnocena bodovym hodnocenim 0 az 3 body, pricemz zasadni kritéria musi byt
hodnocena minimdalné 2 body.
- 3 body, jestlize kritérium bylo splnéno vyborné
-2 body, jestlize kritérium bylo splnéno dobre
-1 body, jestlize kriterium bylo splnéno dostatecné

-0 body, jestlize kritérium neni splnéno.<>*

Kralova spolu s RaZzovou informuji, ze standardy jsou na kritéria rozlozena nejen
z ditvodu lepsi srozumitelnosti, ale prevazné proto, aby bylo mozno Iépe odhadnout, zda
sluzby pozadavek standardu provadéji. Jak jsem na zaCatku této 2. kapitole uvedla,
kritéria jsou totiz meéfitelnd. Mc¢fitelnost téchto kritérii je vyznamna nejen pro
poskytovatele, ale i pro vnéj$i hodnotitele sluzeb. Porovnanim kritérii 1ze totiz lehce

Zjistit, co je v daném zafizeni v pofddku a co je potieba zménit.*®

Podle Johnové jsou standardy pomtckou pro poskytovatele, kteti usiluji
0 poskytovani kvalitnich a uéinnych socialnich sluzeb, které respektuji a podporuji

rovny piistup k praci, vzdélani ¢i k mnohému osobnimu a obcanskému uplatnéni.

53 Srov. JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb, str. 21.

S LISKOVA, K. Vyznam Inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb pri napliiovéni Standardii kvality

socialnich sluzeb v domé chranéeného bydleni, str. 31.

% Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. Sociélni sluzby a ptispévek - komentaf, pravni piedpisy, str. 384.
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Standardy jsou dtlezitym predpokladem plnohodnotného, svobodného ¢i distojného

Zivota.®

,,Je potreba, aby si poskytovatelé na tento zpiisob podpory zvykli a naucili se vyuzivat
vystupti hodnoceni. Je treba ¥ici, Ze standardy jsou rovneéz nutnou podminkou pro

realizaci udélovani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. >’

Metzi silné stranky standardu patii:

Standardy nastavuji urovenl toho, co spole¢nost ofekava od pomdahajicich

socialnich sluzeb

® Vnasi jednotu piistupu na celém tzemi dané zemé

e Zaméstnanci védi, co od nich bude pozadovano, ale i soucasné klient zna sva
prava

® Zlepsuji komunikaci mezi aktivnimi Gi€astniky v t€chto sluzbach

e Vede k aktivizaci zaméstnanctl, ale i vedeni k napliiovani standardi®®

,»Ne vsichni vsak vidi ve standardech kvality prinos pro svoji prdci. Jejich slabé
stranky jsou spatrovany zejména v tom, Ze jsou psané znacné slozite a obtizné
srozumitelnym jazykem, pro nékteré poskytovatele jsou prilis obecné. Vsechny jsou ale
zaloZeny na jednoduchych principech, jez je nutno respektovat a mit neustale na pameéti.
Jejich sila je naopak spatiovana v tom, Ze jsou obecné a tudiz aplikovatelné na kazdou
socialni sluzbu. Nekterym socidalnim sluzbam nevyhovuje, Ze vyzZaduji mnoho dalsich
definic, manualii a provadecich predpisii. V zavadeni standardu vidi pouze jejich

administrativni narocnost a mnoho ,,zbytecné prace‘“ navic. 59

5 JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb, str. 24

STLISKOVA, K. Vyznam Inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb pri napliiovéni Standardii kvality
socialnich sluzeb v domé chranéného bydlent, str. 32.

%8 VRABLIKOVA, A. Zhodnoceni marketingové strategie vybraného zatizeni socialnich sluzeb

v podminkéch piisobeni zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a névrh jeji inovace, str. 32

% VASICKOVA, A. Zavadéni standardu kvality socidlnich sluzeb do praxe v organizacich pro osoby se
zrakovym znevyhodnim, str. 39-40.
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Slabé stranky standardi

Mezi slabé stranky standardi patii podle Matla a Jabtirkové tyto aspekty:

Standardy nejsou komplexni, jsou orientovany na urcité aspekty sluzby

Mira podpory a kontroly, inspekce je chapana spiSe jako kontrola

Vysoké néklady na inspekce

Malé informovanost o novych ptistupech

Neékteti jedinci jim nerozumi

Neobsahuji hodnoceni ekonomickeé efektivity

Standardy jsou nevyrovnané - standardy se spiSe zaméfuji na prava uzivatell, je
zde absence povinnosti

Nejsou presné, chybi v nich pfesné vyjadieni, jsou t€Zce métitelné

Negarantuji minimalni podminky, které jsou podstatné pro funkci zatizeni,
V nichZ maji uZivatelé Zit

Nedefinuji minimdlni standardy prostfedi, nejsou v nich obsazeny technické

normy ani provozni vybavenost®

8 MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita pé&e o seniory: Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR, str. 74-

75.
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2.1.2 Audit kvality v socialnich sluzbach

Spolu se standardy a registraci poskytovatell, kterou se zabyvam v kapitole 4.3, lze
taktéz za nastroj zajisténi kvality povazovat institut inspekce kvality. Hlavnim cilem
inspekce kvality je pInéni povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb a kvalita
nabizenych socidlnich sluzeb. Tato kontrola se tidi zdkonem ¢. 552/1991 Sb., o statni

kontrole.®!

Audit znamend systematické a nezavislé zkoumani aktivit, jehoz vysledky jsou
ve findle hodnoceny a dokumentovany. Zamérem auditu je odhalit nedostatky, stejné
tak jako ve zdravotnictvi, a napomoci ke zlepSeni ¢innosti ¢i dosahovani cili v dané
organizaci. RozliSujeme ti1 druhy audita: produktovy, ktery je zaméfen na to, zda sluzby
odpovidaji stanovenym cilim, procesni, ktery zkouma postupy, a Vv neposledni fade
rozliSujeme systémovy audit, ktery zkouma jednotlivé prvky az do celého systému
kvality. Déale miizeme rozliSovat audit interni, ktery se projevuje praci s vlastnimi

zaméstnanci, nebo externi, ktery se realizuje s externimi pracovniky.%?

Inspekce je velmi dilezity prvek v organizacich, jelikoz poméhat potfebnym je
hlavnim mottem pro socialni sluzby, ale bohuzel bez pravidel a fizeni by se odborné
sluzby mohly stat jen neodbornou pomoci a v zadném piipadé by se nedalo jiz mluvit
0 profesionalni sluzb¢. Bickova chape inspekci jako kontrolni mechanismus, ktery je

podle ni zarukou, aby k tomu nedoglo.%

2.2 Hodnoty v socialni praci

,,Hodnoty vychdzeji z moralky, jsou to normativni standardy, které maji dopad na nase
Jjednadni. “®* Vseobecné miizeme definovat hodnoty jako vie, co se povazuje za

vyznamné a klicové, ¢eho si ¢loveék vazi, co ma vliv na vybér vhodnych zplsobi a cili

61 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbach. Ceské a zahraniéni
perspektiva kvality socialni prace a socialnich sluzeb, str. 57.

62 Srov.LIESKE in MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch, str. 99.
83 Srov. BICKOVA, L. St¥ipky z praxe inspektora. Socidlni sluzby, str. 32-33.

8 NECASOVA, M. Metody a Fizeni socidlni prdce, Profesni etika, str. 21.
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jeho jednani. Hodnota je chapéana jako dilezity vyznam pfipisovany vécem, at’ uz

z lidského ¢&i n&jakého obecngjsiho hlediska. %

,,Pojem hodnota v téchto souvislostech predstavuje vidy hodnotu pro néco
(dobro pro néco). Hodnotou je pak néco, k cemu sméruje nase snaha, co vede k nasemu

rozvoji. Pokud néco této snaze a nasemu rozvoji skodi, jednd se o hodnotu zapornou %

Socialni prace jako stézejni profese se rozviji od pocatku v kontextu potieby
reagovat na naplnéni hodnot distojnosti ¢i humanity. Vychazi rovnéz ze solidarity
pritomné do zna¢né miry v kazdé spolecnosti a projevuje se snahou pomoci socialné
znevyhodnénim a chudym lidem se zamérem zlepSeni neboli obnoveni socidlniho
zaclenéni ¢i zamezeni socialnimu vylouceni. Tato profese aplikuje v praxi své hodnoty,
které jsou uzce spjaté s chépanim jejiho poslani. Hodnoty, které jsou zakladnim
kamenem a podstatou této pomdhajici profese, jsou soucasti tzv. profesni identity,
kterou si vytvafi kazda profese.®’ | Socidlni price bude vidy reflektovat hodnoty
(protoze intervenuje do diilezZitych aspektu kazdodenniho Zivota) a zaroven bude také
vzdy predmétem stretu (protoze jeji cile nemuseji byt vidy nutné akceptovatelné pro

v§echny c¢leny spolecnosti). <%

Socialni pracovnici jako profesni skupina sdileji spolecné hodnoty, které jsou
obsaZzeny v etickém kodexu — etickymi kodexy se zabyvam v 5. kapitole své prace.
V socidlni praci jsou hodnoty vyznamné z mnoha divoda. Urcuji povahu socialni prace
1 povahu vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem, spolupracovniky i spolecnosti.
Hodnoty taktéz maji vliv i na to, jakou metodu socialni pracovnik pouzije, a jsou
klicové pii tfeseni etickych dilemat. Na hodnotach jsou postaveny i principy prace
s klienty. Ptestoze v etickém kodexu najdeme obecné univerzalni hodnoty, z déjinného

pohledu vyplyva, Ze se méni dirazy kladené na jednotlivé hodnoty.®®

8 Srov. HANKOVCOVA, A. Etické principy v praci sestry a socidlntho pracovnika — shody a rozdily,
str. 10.

8 Tamtéz.

67 Srov. FLIDROVA, M. in ELICHOVA, M. ed. Pojeti kvality socidlni préce: sbornik z konference Pojeti
kvality socialni prdace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese.
Socialni prace jako prace fizena profesnimi hodnotami, str. 29.

8 NECASOVA in ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prdce, str. 38.

NECASOVA, M. in MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price. Profesni etika, str. 33.
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Mezi hodnoty vtéto oblasti nalezi a) hodnota lidstvi, v niz tato hodnota tvofi
elementarni vychodisko ¢i podstatu profese. Primarnim tkolem socidlniho pracovnika
je potfeba pomoci vytvaret stabilni identitu klienta, kterd je zalozena na poznéni sebe
sama, a zarovell neztratit hodnoty svého lidstvi.”® | Lidskd diistojnost tak pro oblast
socialni prace znamend eticky pojem, ktery v sobé zahrnuje zakladni pozadavky

humanity. “"

»~Pravdivost tohoto tvrzeni se projevila i pri pripraveé profesniho zdkona,
kdy pri procesu jeho tvorby prevadzil ndzor, Ze tak jako prdvo na bezpeci chrani policie,
pravo na zdravi lékari, tak pravo na lidskou dustojnost ochranuji socialni
pracovnici.“’* b) hodnota ticty uzce souvisi s predeslou hodnotou, kterou vyjadtil
Biestek s pomoci sedmi principi. Principy byly rozpracovany z kategorického
imperativu tcty k ¢lovéku jako k t¢elu.”® C) Hodnota svobody — ,, Diivod vyznamnosti
této hodnoty shrnul Anzenbacher tim, Ze lidské hodnoty se mohou rozvijet pouze za
predpokladu nejvyznamnejsi hodnoty, ktera 7idi dilci hodnoty a cile, tj. hodnoty
svobody, protoze mravni zdkon a vlastni hierarchie hodnot miizou plné existovat pouze
tehdy, je-/i rozvinuta svoboda.“™* d) Hodnota socialni spravedlnosti, v niz ma kazdy
povinnost viici spolecnosti, kterd je spjatd na spoletenskou solidaritu €) Hodnota
komplexnosti v sobé zahrnuje bio-psycho-socio-duchovni aspekty, které spolu
navzajem souviseji i v ramci veSkerého spolecenstvi véetné rodiny, statu aj. f) Hodnota
profesionality, ktera v sobé skryva mnohé prvky, knimz se fadi odborné znalosti,
potiebné vlastnosti osobnosti socialniho pracovnika, kompetence ¢i schopnost prace
s klienty.”® ,, Tyto aspekty profesionality jsou mustrem pro definovani dobré praxe, a tak
nabizeji v praxi socialnimu pracovnikovi moznost reflexe, pomdahaji pri vymezovani role
pracovnika a poukazuji na cile vzdélavani socialnich pracovnikii. Hodnota

profesionality v sobé zahrnuje také schopnost jednani podle ostatnich hodnot, protoze

0 Srov. FLIDROVA, M. in ELICHOVA, M. ed. Pojeti kvality socidlni price: sbornik z konference Pojeti
kvality socialni prdace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomdhajici profese.
Socialni prace jako prace fizena profesnimi hodnotami, str. 32.

" SRAJER in ELICHOVA, M. a kol. Socidini prdce. Hodnoty v profesi socialni prace a jeji identité, str.
40.

2 Tamtéz.

3 Srov. FLIDROVA, M. in ELICHOVA, M. ed. Pojeti kvality socidlni préce: sbornik z konference Pojeti
kvality socialni prdace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese.
Socialni prace jako prace fizena profesnimi hodnotami, str. 33.

7 Tamtéz, str. 34.

75 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, str. 77.

76 Srov. FLIDROVA, M. in ELICHOVA, M. ed. Pojeti kvality socidlni préce: sbornik z konference Pojeti
kvality socialni prdace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomdhajici profese.
Socialni prace jako prace fizena profesnimi hodnotami, str. 36.
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socialni pracovnici jsou povinni jednat v souladu s etickym kodexem nebo smernicemi,

které plati v jejich zemi. *

a7

Pojeti etiky pro socialni praci predpokladd schopnost rozboru problematickych

situaci €i vynaseni etickych a hodnotovych soudti nad uskutecnénym jednanim. Napéti,

které Casto pocitujeme pii feSeni etickych svizelnych situaci a dilemat v tomto oboru,

ma svlij pavod v praniku rovin hodnot. Ficher, Milfait a kol. uvade¢ji nékteré systémy

hodnot, se kterymi se socialni pracovnik pfi jeho zaméstnani zcela jisté setka.’

Osobni hodnoty — vstupuji do feSeni etického problému jako prvni a vyskytly
problém fesi pracovnik sdm za sebe, jednd vétSinou intuitivné a na zakladé
svych zkuSenosti. Osobni hodnotou mize byt divéra v lidského jedince nebo
priméarni snaha spiSe pomoci neZ odmitnout. Tento systém hodnot je tfeba
povazovat v dlouhodobém kontextu profese jako zdsadni a pii feSeni
konkrétniho piipadu ho jde snadno nadfadit jinym systémim hodnot jen ve

velmi podstatnych situacich.

Spolecenské hodnoty — se projevuji v dané spolecnosti jak v individualnim
jednani s klienty, zaroven i v legislativé, v umluvach, v profesnich kodexech a
strategiich prace jednotlivych zafizeni. Zaroven tyto hodnoty pronikaji do

osobni roviny hodnot, tudiz je nelze piijimat nekriticky.

Legislativni hodnoty — vstup legislativy do etického dilematu neni
problematicky, jelikoz zakony nelze obejit. Na pravo je tfeba nahlizet jako
projev spolecenského étosu €ili 1 hodnot, které samy o sobé nemusi byt cestou
K nejvhodnéjsimu feSeni. I pravni ustanoveni, podobn¢ i jiné normy, je tieba
pouzit Kkriticky, z ¢ehoz vyplyva vzit v ivahu nejen literu, ale zaroven i ducha

ptislusné pravni normy.

Profesni hodnoty - tyto hodnoty byvaji zpravidla nepsané, nebo v etickych a

profesnich kodexech jsou zaznamenané zasadni charakteristické rysy, kterou

T ELICHOVA, M. a kol. Socidlni prace. Hodnoty v profesi socialni prace a jeji identité, str. 45.
8 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socialni praci, str. 64 — 68.
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jednotlivou profesi vymezuji ve vztahu ke klientim proti kolegim v profesi a

dané spolec¢nosti

Hodnoty a strategie organizace — toto formulovani se tyka i konkrétnich
zameéstnancl organizace, ktefi na sebe berou zodpovédnost za jednani ve shod¢

se specifickymi hodnotami, S nimiz jednotliva zafizeni pracuji.

Dalsi roviny — Socidlni prace je naklonéna setkani s celou fadou dalsich rovin
hodnot. Na rozdil od prace ve zdravotnictvi, ve kterém neni predmétem jeji
prace jen psychosomaticka stranka ¢lovéka, ale pfedevSim 1 uschopnéni klienta
k plnohodnotnému socialné—osobnostnimu rozvoji. Do hry se dostavaji nezbytné
hodnoty klienta, dale hodnoty, které jsou dany obecné schvéalenymi lidskymi
pravy, kulturni ¢i naboZenské hodnoty klienta, socialniho pracovnika a dané

spolecnosti.”

2.2.1 Etické principy

Necasova in Matousek V knize Metody a fizeni socialni prace popisuje tyto principy

podle Biesteka, které jsou navodem pro socialniho pracovnika pii jeho praci s klienty,

v niz by mél socialni pracovnik vyjadiovat hodnoty.®’ Podle Sarah Banks skrze tyto

principy by mél byt schopny socialni pracovnik vyjadfovat hodnoty pii kazdodenni

praci s klienty.8!

Individualizace — vychazi z ptedpokladu, Ze kazdy uzivatel ma byt vniman jako
jedine¢na bytost

Vyjadrovani pociti - uzndni klientovy potfeby vyjadiit své dojmy, jak
pozitivni, tak negativni

Kontrolovana emocni angazovanost — socidlni pracovnik ma byt vnimavy vici
klientovym pocitiim a empaticky

Akceptace — tento pracovnik by se mél snazit podporovat a zachovavat

klientovu hodnotu a lidskou dtistojnost a mél by ho vnimat takového, jaky je

9Srov. FISCHER, O, MILFAIT, R. avkol. Etika pro socidlni prdci, str. 64 — 68.
8 Srov. NECASOVA, M. in MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidini prdce. Profesni etika, str. 37.
81 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, str. 26.
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e Nehodnotici postoj — tzv. nemoralizovani - socialni pracovnik nehodnoti
osobnost Kklienta, ale vyjadiuje se k jeho postojim ¢i K jeho chovani

e Sebedeterminace — uznani potfeb a prav uzivatele na svobodné rozhodovani
v procesu intervence. Klientovo pravo na sebedeterminaci podle Biesteka in
Banks je limitovano zakonem, moralkou a charakterem organizace®

e Diskrétnost — pracovnik v socialnich sluzbach chrani klientovo pravo na
soukromi a davérnost jeho sdéleni. Neposkytne zadnou informaci bez jeho
souhlasu. Vyjimkou je, pokud osoby nejsou zptisobilé k pravnim tkontim, nebo

pokud jsou v ohrozeni dalsi osoby®®

Socidlni pracovnik, aby mohl kvalitné napliovat pozadavky kladené na vykon
tohoto povolani, by mél byt vybaven nékterymi vlastnostmi a schopnostmi, mezi
zakladni vlastnosti dobrého pracovnika patfi zejména: vlastnost zralé osoby, vztah
k lidem, prosocialni chovani, emoc¢ni inteligence, zivotni optimismus, pfirozena
autorita, vlastni Zivotni zkuSenosti, respekt, flexibilita, odborné vzdélani, ptitazlivost,

diivéryhodnost a mél by dbat na dodrzovani etického kodexu.?

Socialni pracovnik k vykonu svého povolani nepotfebuje jen znalosti ¢i dovednosti,
pro¢ a jak vykondvat socialni praci, ale 1 hodnoty, aby se pfi své praci mohl spravné

rozhodovat.®®

3 Kvalita ve zdravotni péci

V této kapitole se zabyvam tim, jak vypada kvalitni péce ve zdravotnictvi. Co déla péci

kvalitni v tomto oboru ¢i kdo toto vSe hodnoti?

, Kvalita zdravotni péce miize byt definovina jako stupen, v némz je péce
poskytovana zdravotnickymi institucemi jednotlivcum nebo specifickym populacim a
zvySuje pravdepodobnost zdadoucich zdravotnickych vysledkii, je konzistentni se

soucasnymi odbornymi znalostmi a soucasné prinasi spokojenost pacientii |

8 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, str. 26-27.

8 Srov. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky. Pravidla etického chovani socialniho
pracovnika.[online].

#Srov. NOVOTNA, J. Teorie socidlni price: skripta, str. 27.

8 Srov. ELICHOVA M. Socidlni prace. Hodnoty v profesi socidlni prace a jeji identité, str. 46.
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zdravotnickych pacientii. Aby organizace mohla nabidnout svym klientiim vysoce
kvalitni zdravotni péci, musi zajistit dostatek kvalifikovanych zaméstnancii a umoznit
Jjim celozZivotni vzdeélavani. “®

., Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1966 je kvalita
péce souhrnem vysledkii dosazenych v prevenci, diagnostice aléche, urcenym
potrebami obyvatelstva na zaklade lékarskych ved a praxe. Obecna definice potom rika,

Ze kvalita péce je ,, délat spravné véci spravnym zpiisobem. 8’

Donabedian pojima kvalitu zdravotni péce jako takovou starost, pii které lze
ocekavat naprosty pifinos pro pacientovo zdravi a dosazeny uspéch je v porovnani

s néklady vyssi, nez ve viech stadiich lé¢ebného postupu.®

Na zakladé platné legislativy by u nas v Ceské republice viechna zdravotnicka
zatizeni méla rozvijet, sledovat a vyhodnocovat projekt zvySovani kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnickych sluzeb. Celkové zvySovani kvality ¢&i bezpeci
poskytované zdravotni péce zahrnuje jako svou neoddélitelnou soucast i snizovani rizik
nejen pro pacienta, ale taktéz 1 pro zdravotnicky personal. Rizika se vSak mohou

nachézet jednak Vv oblasti poskytovanych sluZeb, tak i v nemocni¢nim prostiedi.®

V teoretické rovin€ je kvalitni sluzba vysledkem spoluprace mezi zdravotniky,
pacienty a vladou, ktera kontroluje zdroje. Na samotném procesu zajistovani kvality
zdravotni péce se musi aktivné podilet zdravotnicky persondl. Mezi oblasti tykajici se
sesterské Cinnosti, aby byla jimi poskytovana péce kvalitni, jsou otazky efektivity a
vykonnosti, porozuméni potfebdm pacienti ¢i individualizace péce a taktéZ rozvoj
modernich typi sluzeb poskytovanych ve zdravotnictvi. Pomoci standardu je zajiStovan
systém zajiStovani kvality. Standardy jsou platné definice dohodnuté na profesni Grovni
oSetfovatelské péce. Porovnanim s nimi se pak posuzuje ¢i hodnoti nynéjsi kvalita a

oblasti, ve kterych je nutné se zlepsit. *

8 BRABCOVA, 1. Zikladni zisady vedeni a Fizeni kvality oSetfovatelské péce. Kvalita zdravotni péce,
str. 19.

87 STAPRO: Ukazatele kvality ve zdravotnictvi.[online].

8 Srov. DONABEDIAN in GLADKI, I. Uvod do zdravotni politiky, ekonomiky a sociologie
zdravotnictvi, str. 77

8 Srov. STAPRO: Ukazatele kvality ve zdravotnictvi. [online].

% Srov. BARTONOVA, T. Etické hodnoty sestry jako podstata kvalitni oSetiovatelské péce, str. 28.
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,Mezi hlavni ukazatele kvality poskytované péce patii méreni mortality, pocti
rehospitalizaci nebo poctii komplikaci. Pokud bychom provadeély srovndni nemocnic na
zaklade takovych ukazatelii, nemuselo by byt korektni, protoze nemocnice se lisi také
skladbou pacientii, coz takové ukazatele nezahrnuji. A to je mimo jiné také cilem
standardizacnich metod. Jde o vylouceni viivu takovych rizikovych faktori na strané

pacienta, které existovaly uz pred hospitalizact. “°*

Spokojenost pacientl, orientace zaméstnancli na potteby nemocnych, schopnost
fidit instituci a efektivita hospodafeni mize byt dalsim faktorem pusobicim na kvalitu

v v

ve zdravotni péci. Kvalita je vysledkem vnéjSich vlivli, jednotlivych zdravotnickych

pracovnikii a v neposledni fadé i vnitini organizace daného zatizeni.%?

3.1 Hodnoceni kvality ve zdravotni péci

Zavedeni systémi pro hodnoceni kvality a bezpeci je béZnym néstrojem zajist'ujicim
zeyména kvalitu procesi, ke kterym ve zdravotnictvi dochazi. Na mezinarodnim poli se
evaluace neboli hodnoceni bezpeCi a kvality ve zdravotnickych zafizenich zabyva
Mezindrodni spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi (ISQuA). Mezinarodni spolecnost
a svétova zdravotnicka organizace ustanovuji plnéni téchto nasledujicich pozadavkii:

e Zameéfenina péci o pacienta a respektovani jeho prav

e Odpovédnost poskytovatele zdravotnich sluzeb za kvalitu péce

e Vyuzivani zdroja

e Schopnost fizeni rizik

e Stanoven proces fizeni v dané organizaci

e Zahrnuti vSech aktivit do strategického planovani

e Byt v kontaktu s piimymi poskytovali zdravotni péée v daném regionu®®

Hodnocenim kvality a bezpe¢im zdravotnich sluzeb se zabyva zdkon o zdravotnich
sluzbach a podminkach jeho poskytovani, ktery ma ¢. 372/2011 Sb. Hodnoti se jak
interni hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb, stim, Ze poskytovatel je

povinen zavést interni predpisy a taktéz je tieba zavést externi hodnoceni kvality ¢i

L BARTONOVA, T. Etické hodnoty sestry jako podstata kvalitni oSetiovatelské péce, str. 28.
92 Srov. GLADKIJ, Ivan a kol. Management ve zdravotnictvi, str. 289.
% Srov. Hodnoceni kvality a bezpe¢i zdravotnich sluzeb [online].
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bezpeci zdravotnich sluzeb, jehoz vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a
bezpeci izkové zdravotni péce se budu zabyvat v nésledujici kapitole ¢. 6. Zminéné
predpisy byly vydany s cilem legislativné uchopit a pfesné stanovit podminky c¢i
pozadavky na zajisténi procesu hodnoceni kvality a bezpe¢i v souladu s pozadavky
Evropské unie, WHO ¢i Mezindrodni spolecnosti zabyvajici se kvalitou ve

zdravotnictvi.**

Mezi akredita¢ni standardy patii nésledujici standardy, které jsou rozdéleny do

deseti casti podle Marxe a Vicka:

Standardy fizeni kvality a bezpeci.

Standardy diagnostické péce o pacienty.
Standardy kontinuity zdravotni péce.
Standardy péce o pacienty.

Standardy dodrzovani prav pacientd.
Standardy podminek poskytované péce.
Standardy managementu péce o zaméstnance.

Standardy tizeni lidskych zdrojt.

© o N o Uk~ w PR

Standardy pro sbér a zpracovani informaci.

10. Standardy protiepidemickych opatieni.®®

,,Obecnymi cily hodnoceni kvality a bezpeci jsou, kromé trvalého zvySovani
kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb a posileni diivery verejnosti v poskytovatele
zdravotnich sluzeb, také zlepseni systému rizeni ve zdravotnictvi (...)Minimdlni
hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci, vietné pozadavkit na persondlni
zabezpeceni, zpiisob a postup hodnoceni, jsou urceny jak pro hodnotitele kvality a

bezpeci, tak i pro poskytovatele zdravotnich sluzeb. “%

% Srov. Hodnoceni kvality a bezpe¢i zdravotnich sluzeb [online].
% Srov. MARX, VLCEK in JADAMIKOVA, P. Standardy kvality ve zdravotnictvi, str. 18-19.
% Tamtéz.
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Indikatory kvality péce

,,Deming, ktery byl ,,otcem* programu kontinudlniho zvysovani kvality, rekl: ,,Abychom
mohli néco zlepsit, musime to zménit. Abychom mohli néco zménit, musime tomu

rozumét. Abychom mohli nécemu rozumét, musime to merit. “%’

K méfeni podle Skrly a Skrlové je nutné pouZivat vhodné nastroje, proto pro méfeni
kvality byly vytvoreny ukazatele kvality. Jsou to kritéria, ktera ur€uji, do jaké miry bylo
standardu dosazeno. Ukazatele kvality musi spliovat urcitd kritéria a musi byt
smysluplné, mély by méfit jak pozitivni, tak 1 negativni udalosti. Indikator je vZdy jen
¢islo, které by se mélo vztahovat k urcité souvislosti, jako ptiklad autofi uvadéji celkovy
pocet hospitalizovanych pacienti na urcCitém oddéleni. Ukazatele kvality se tykaji

Sirokého spektra oblasti napf.:

e Struktura, ktera se vztahuje napt. na kvalifikaci zdravotnického personalu

e Procesy, které srovnavame s platnymi standardy (napf. Uroven oSetfovatelské
péce)

e Vystupy, jsou posledni oblasti, mezi néz fadime napt. pohyblivost propusténého
pacienta v porovnani s jeho stavem ptedtim, nez nastoupil do zdravotnického
zafizeni®®
Cilem sledovani ukazateli kvality je mit specifické ukazatele, které napomohou ke

zvySovani kvality péce. Pied jejich pouzivanim je tieba se zamyslet nad tim, zda ndm

ukazatel kvality opravdu vypovidad o jeji kvalité, kterou bychom mohli na zakladé

vysledkl vylepSovat. Ukazatele, které je potfeba sledovat, urcuji akreditaéni smérnice a

pak pracovnici managementu.®®

3.1.1 Standardy zdravotni péce

Standardy zdravotni péfe vymysSleji a tvoii profesiondlové na zidkladé¢ doporuceni

k lé¢ebnym ¢i diagnostickym postupiim. Tato doporuceni se opiraji o védecké studie a

9 Kvalita péce jako indikator spokojenosti pacientii [online].
% Srov. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni ofetfovatelsky management, str. 100-105
% Srov. Tamtéz.
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jsou akceptovana vyznamnymi odborniky. Standardy slouzi vyhradné pro odborné
vyuziti, zvySovani kvality zdravotni péce, k vyuce zacinajicich zdravotnikli ¢i mohou
byt pouzity i k poradé mezi odborniky. Je zakdzano, aby doslo k jejich potlaceni, ale
maji slouzit pouze k individudlnimu zlepSeni kvality. Produkce standardii neni ptesné
definovana, mohou byt ve formé volného textu doporucujici metody nebo ve formé
protokolu, ktery urcity postup nafizuje. Standard by mél obsahovat méfitelnd kritéria
(jak jsem jiz zminila vySe na zacatku této 2. kapitoly) s obvyklymi vysledky. Pti
vytvareni standardd je nutné brat v ivahu jednoznacnost postupu. Jindy je pozadovéana
presnost postupu (napt. podavani krevnich derivatll), nékdy zase naopak neni mozné
piesné doporuceni popsat. Je tedy vhodné, aby byl tento proces koordinovan vyssi
organizaci na narodni Urovni, kterd se zabyvd metodikami, aktualizaci, formalni ¢i

zdrojovou strankou projektil a zabezpecuje distribuci a akceptaci. %

,, Zdravotni péci se rozumi soubor odbornych cinnosti zamérenych na prevenci,
udrzeni, podporu a navraceni zdravi jednotlivcii, rodin a osob, majicich spolecné
socialni prostiedi nebo trpicich obdobnymi zdravotnimi obtizemi.(...) Tato péce je
zamerena zejména na udrieni a podporu zdravi, navrdceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného cloveka a zajisteni klidneho

umiréni a smrti. “1

Zdravotni pé¢i maji na starosti zdravotniéti pracovnici.'®? Mezi zdravotnické
zaméestnance patii napi: 1ékaf, zdravotni sestra, porodni asistentka, ergoterapeut,
radiologicky asistent, zdravotnicky laborant, zdravotné—socidlni pracovnik, nutri¢ni
terapeut, zdravotnicky zachranaf, sanitaf, zdravotnicky asistent ¢i oSetfovatel/ka, pitevni
pracovnik atd.!®® Ogsetfovatelské standardy jsou platné definice kvalitntho stupné
oSetfovatelské péce. Standardem platnym v oSetfovatelstvi se rozumi dohodnuta
pracovni troven kvality. Ve srovnani s nim se hodnoti a posuzuje nyn¢jsi oSetfovatelska
praxe. Standard je navodem, podle kterého muzeme hodnotit, jestli oSetfovatelské

aktivity odpovidaji pozadovanému stupni.®

100 Srov. Standardy lékai'ské péce [online].

101 JANECKOVA, H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a osetFovatelskych
standardii. [online].

102 Qroy. Tamtéz.

103 Srov. Zakony pro lidi. Zdkon & 96/2004 Sh. [online].

104 Srov. KUCEROVA, S. Osetrovatelske standardy, str. 13.
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Ke zdravotni péci nalezi i ,, OSetiovatelské standardy, které jsou neodmyslitelnou
soucasti systéemu Fizeni kvality. Jsou prostredkem k neustilému zvysovani kvality
oSetrovatelské péce. Pri nedodrzeni standardit je oSetrovatelska péce rizikova, ohrozuje
pacienta na zdravi. Osetrovatelské standardy jsou normou pro kvalitni osetiovatelskou
péci; lze objektivné hodnotit poskytnutou péci; poskytuji pocit bezpeci pro pacienty a
V neposledni radé chrani nelékarsky zdravotnicky personal pred neopravnénou
stiznosti, jelikoz Ize dokadzat, Ze dodrzuji konkrétni standard. Standardy v osetFovatelské
péci davaji vSem nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim jistotu, Ze svoji prdci
vykonaji ,,lege artis“ a pacient nebude poskozeny nespravné provedenym vykonem.

Zaroveri predstavuje nendsilnou formu neustalé vzdélavani. “1%

Mezi vSeobecné standardy ve zdravotnictvi patii podle Johnové a Janeckoveé
naprt.:

e Pfijem, pfeklad ¢i propusténi nemocného

e Hygiena a stravovani nemocnych

e Prevence a lécba dekubith

e Polohovani nemocnych

e (Odbér biologického materialnu

e Podavani I¢ki tsty, kone¢nikem, na ktizi ¢i do dychacich cest

e Podavani injekci, opiati, intraven6znich injekei, infuzi

e Transfuze — komplikace, kyslikova terapie, odsavani dychacich cest

e Péce o nemocné s poruchou védomi, o neklidné a o umirajici pacienty atd.%

., Zdravotnické zarizeni je povinno dodrzovat standardy dané pravnimi predpisy
a prijmout vlastni oSetrovatelské standardy, vychdzejici z rdamcovych standardi
doporucenych Ministerstvem zdravotnictvi. Ministerstvu zdravotnictvi CR nechalo
Vytvorit metodiku pro vytvoreni osetrovatelskych standardu. Soucdsti metodiky je

definovani typi standardii podle MZ CR: “*%

105 JADAMIKOVA, P. Standardy kvality ve zdravotnictvi, str. 26.

106 Srov. JANECKOVA, H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a
oSetrovatelskych standardii. [online].

107 Tamtéz.
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Standardy oSetifovatelské péce podle zaméreni:

Standardy zaméiené na strukturu:
Manazerské standardy predepisuji nastroje a metody oSetfovatelské praxe a sluzeb, jsou
zde vytyCeny pozadavky na vybaveni zafizeni a téZ jsou zde stanoveny pozadavky,

které jsou kladeny na pracovniky k jejich vykonu prace.'%

,Stanovuju  optimdlne persondlne, technické, hygienické a organizacné
prostriedky (vybavenie) umoznujice dosahovat stanovenu kvalitu. Su spojené
S reguldciou oSetrovatelskej praxe a zahriuju organizaciu osetrovatelskych sluzieb,
nabor, vyber pracovnikov, personalne obsadenie pracovisk, poskytnutie materidlneho a
technického vybavenia a budov a potrebmi legislativu. Casto urcujii minimdlne

poziadavky na tiroven poskytovanych sluzeb. “*%°

Standardy zamérené na proces:

Jsou zde stanoveny standardy oSetfovatelskych postupii pii vykonech a v rdmci

veskerého osetfovatelského procesu.°

, Ivkaju sa Specifickych  oSetrovatelskych cinnosti a urcuju  kvalitu
oSetrovatel'skej starostlivosti. Podla ich zamerania sa delia do dvoch oblasti: a)
Standardy osetrovatelskych postupov pri vykone, b) Standardy osetrovatelskych cinnosti
v ramci oSetrovatelského procesu, tieto mozu byt zamerané na jednotlivé osetrovatel'ské
probléemy (napr. rozvoj sebestacnosti starostlivost spanok atd’.) alebo vychaddzaju

z ochorenia (napr. starostlivost o diabetika, o chorého po operdcii mozgu atd’) “***

108 Srov. Standardy oSetfovatelské péée podle Donabedidna [online].

109 MASKALIKOVA, T. Systém zabezpecovania kvality v oetiovatelské starostlivosti [online].
10 Srov. VOITOVA, M. Osetiovatelské standardy [online].

U MASKALIKOVA, T. Systém zabezpecovania kvality v osetiovatelské starostlivosti [online].
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Standardy zaméiené na vysledek:

., Monitorovaci standardy stanovi metody a ndstroje pro monitorovani, méreni, analyzy
a hodnoceni vysledkit napriklad struktura kvalifikace osetFovatelského personalu,
spokojenost pacientii, spokojenost personalu, vyskyt nezadoucich jevii jako jsou pady

nebo dekubity a dalsi. “11?

Tyto posledni standardy se tykaji zpravidla celkového hodnoceni kvality
poskytované péce v daném zafizeni. Pfi formulaci standardu je nezbytné urcit zpisob
jeho hodnoceni (audit), hodnoceni se tyka predevsim objektivnich méfitelnych stranek
kvality osetfovatelské péce. Mezi nejobjektivnéjsi ukazatele kvality patii vzdy vysledky
¢ili splnéné cile 3

Dodrzovani standardl se sleduje pomoci oSetfovatelskych auditli, 0 kterych se
zminuji viz kapitola nize 3.1.2. Hlavnim ucelem je rozebrani uspéchu poskytnuté péce
S porovnanim toho, co bylo naplanovano, ¢eho bylo dosazeno a soucasn¢ mohou odkryt
problémové oblasti. Audit je zalozen na profesionalnich standardech a jeho zdmérem je
zjistit, jak se zdravotnicky personal fidi standardy.!'* Maskalikova popisuje ve své

publikaci centralni a lokalni standardy, viz nize:

Centralni standardy
Centralni standardy vydava zpravidla Ministerstvo zdravotnictvi jako zdkonné normy.
Zminéné ministerstvo mize vydavat ramcové standardy jako doporucené podklady pro

tvorbu lokalnich (mistnich) standarda.

Lokalni standardy

Byvaji zpravidla zpracované a piijaté v ur€itém zdravotnickém zatizeni a vychazeji
Zz ramcovych standardii. Kazdy pracovnik by mél byt s nimi seznamen a mél by se
pisemné zavazat v ramci pracovni smlouvy k jejich dodrZzovani. Na vytvafeni lokalnich

standardli by se mély co nejvice zapojovat zdravotni sestry na pfislusném pracovisti.

112 JANECKOVA, H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a osetFovatelskych
standardii. [online].

113 Srov. MASKALIKOVA, T. Systém zabezpecovania kvality oSetFovatelském starostlivosti [onling].
14 Srov. SLADKOVA, J. Rizeni kvality oetiovatelské péce ve strategickém zaméru Fakultni nemocnice
v Motole, str. 16.
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Tim padem dochazi nejen k jejich profesiondlnimu ristu, ale i k vétsi motivaci pfi jejich

nelehkém povolani.'*®

Osetrovatelské standardy by mély obsahovat podle Maskalikové tyto nasledujici
Casti: a) zaméreni — urceni, kterd sféra oSetfovatelské oblasti ¢i oSetfovatelské péce se
tykd, b) mira zavaznosti — pro koho je uréeny a kdo je povinen se jim fidit, ¢) ¢il — ma
byt jasny, redlny a meétitelny, d) stanoveni Kkritérii, které ¢lenime na strukturalni —
v nich je jaké organizacni, materialni a personalni pfedpoklady pro praci sestry jsou

. v

tteba, kritéria procesualni — jsou nejpodrobnéjsi ¢asti standardu, protoze vymezuji vse,

co je potfeba vykonat, jakymi ¢innostmi se sestra ma zaobirat a v jakém portadi, kritéria
vysledku — se zabyva tim, jakd ma byt vyslednd kvalita, stanovuje, jaky vysledek je
tteba ocekavat, jaké urovné kvality oSetfovatelské péfe chceme po uskutecnéni
standardu dosahnout. Tato Cast standardu je pro kontrolu kvality oSetfovatelské péce
nejdilezitéjsi, e) zpusob hodnoceni dosahnuté kvality, f) kontrola — zde je zminéno,
kdo je opravnén kontrolovat dané zatizeni, jak Casto a zaobira se pfipadnymi sankcemi
pfi nedodrzeni standardu, g) Postupnost kroku — kritéria by méla zohlednit jednotnost
standardu, logickou navaznost a pofadi intervenci a racionalni zdivodnéni postupii ¢i

doporudeni.t1®

Profesni standardy ve zdravotnictvi

Pojeti standardi se v soucasné dob¢, nejen Vv socialni praci ¢i ve zdravotnictvi, ale
zaroven 1 mezi politiky, sklonuje ve vSech padech. Co je to standard? Je jediny mozny
zévazny postup, jakym mize lékar 1€¢it svého pacienta s urcitou chorobou? Co kdyz
existuji vice uzndvanych a moznych postupil a je nezbytné volit podle individuality
pacienta? M4 lékat volbu nebo musi postupovat podle daného standardu? Je standard

pro 1ékate zavazny &i jen doporudujici?*’

115 Srov. MASKALIKOVA, T. Systém zabezpecovania kvality oSetFovatelském starostlivosti [onling].
116 Srov. Tamtéz.
117 Srov. MACH, J. Profesni standardy. Doporucené postupy a zdvazna stanoviska. [online].
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Mach si bere na pomoc Umluvu na ochranu lidskych prav a diistojnosti lidské bytosti
Vv souvislosti s aplikaci biologie a mediciny, ktera 0 profesnich standardech pojednava.
V ¢lanku &. 4 této Umluvy se uvadi, Ze jakykoliv zakrok v oblasti péée o zdravi je
nezbytné provadét v souladu s piislusnymi odbornymi povinnostmi ¢i standardy. Co je
viak povazovano za standardy, samotny text Umluvy neuvadi. Rozvadi to viak docela
podrobné a srozumitelné vysvétlujici zprava k Umluvé o lidskych pravech a
biomedicing.!!8

, Prvni tri clanky umluvy vymezuji jeji ucel (chranmit diistojnost a svébytnost
lidskych bytosti), nadrazuji zdjem lidské bytosti zdajmiim spolecnosti nebo veédy
a pozaduji zajistit rovnou dostupnost ke zdravotni péci. Tyto zdsady jsou v souladu se
soucasnym chapanim lidskych prav u nas, ato zejména s odvolanim na Listinu

zakladnich prav a svobod. “**°

Ctvrty ¢lanek v Umluvé stanovuje, Ze zdravotni péce se musi provadst v souladu
S profesnimi standardy a povinnostmi. Zde lze odkazat na zakon na § 11 zdkona
¢.20/1966 Sh., ktery se tyka péce a zdravi lidu, ktery pozaduje poskytovat péci
v souladu s modernimi dostupnymi poznatky lékaiské védy. Je nezbytné poukazat, Ze
vysvétlujici zprava k této Umluvé poéita jak s psanymi, tak i nepsanymi pravidly. Podle
této zpravy profesni standardy nediktuji zbyte¢né urcitou formu vykonu jako jediné
moznou, uznadvana medicinska praxe piipousti nékolik moznych zdkrokl a ponechava
tak lékaifim urcitou volnost ve volbé technik ¢ metod.!?® Z vyse uvedeného jsem
shledala, Zze standardy nejsou pro lékafe zavazné, jsou pro né jen takovou pomuckou.

A co je tedy pro lékaie zavazné? 12

sLze tedy konstatovat, Ze pro lékare v Ceské republice jsou zdvazné zdkony,
obecné podzikonné predpisy vydané na zikladé zdkona a zdvazna stanoviska Ceské
lékarske komory, které jsou oprdavnény podle zakona vydavat pro své cleny zavazna
stanoviska k odbornym problémim poskytovani zdravotni péce a ve zdravotnickém

vyzkumu. Vse ostatni md povahu doporuceni a neni pro lékaie zdvazné. “1%

118 Srov. MACH, J. Profesni standardy. Doporudené postupy a zavazna stanoviska. [online].
119 Umluva o lidskych préavech a biomedicing ve vztahu k CR [online.]

120 Sroyv. Umluva o lidskych pravech a biomedicing ve vztahu k CR [online.]

121 MACH, J. Profesni standardy. Doporudené postupy a zdvazna stanoviska. [online].

122 Tamtéz.
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3.1.2 Audit kvality ve zdravotni péci

Zdravotnicky personal chape audit pfevazné negativné, s cilem pouze vytykat chyby.
Avsak opak by m¢l byt pravdou, veskeré audity (interni ¢i externi) analyzuji tispéch na
oddéleni nebo eventualné odkryvaji problémové oblasti. Netykaji se jen manualni prace

zdravotnického personalu, ale taktéZ i vedeni dokumentace &i hospodateni s lé¢ivy.12

Audit je proces a je jednim z nejefektivnéjSich nastrojii zvySovani kvality, ktera
je definovana standardy, smérnicemi, platnymi zakony Ci piikazy feditele daného
zatizeni. Pokud je audit spravné pochopen a vyhodnocen, stdva se pro dané¢ oddéleni

zaru¢enym pritvodcem na cesté k uspéchu.!?*

3.2 Hodnoty v oSetrovatelstvi

Od samého pocatku spojuje oSetfovatelstvi a profesionalitu s humaniza¢nimi naroky,
ztoho divodu, Ze nemocny pacient je leckdy nesobé&staény, bezmocny a z mnoha
diivodi pottebuje pomoc. Profese sestry Ci oSetfovatelky je spojena s moralnimi
zésadami. Z toho vyplyva, Ze moralka ve zdravotnictvi se tyka bud’ dobra, prospéchu ¢i
Skody tykajici se ublizeni na zdravi, jelikoz oSetfovatelské aktivity maji pokazdé

moralni dopad. *?°

Jak jsem uz zminila vySe, profese zdravotni sestry je od nepaméti spojena
s moralnimi naroky. Neni to o tom, aby sestra méla odborné znalosti ¢i dovednosti, ale
je nesmirn¢ dalezité mit taktéz vedle odborného vzdélani i schopnost jednat s lidmi
(sociabilitu, vstiicnost), mit schopnost spolupracovat, umét fidit spolupracovniky, ale

téZ mit schopnost etického uvazovani, jednani a hodnoceni.*?®

123 Srov. Kvalita péce jako indikator spokojenosti pacientii [online].

124 5rov. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni o$etiovatelsky management, str. 112-113.

125 §rov. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 36.

126 FISEROVA, 1. Etika v oSetiovatelstvi. Pomocny uéebni text. 1. vydani. Brno: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi Brno, 1998. 60 s. ISBN neuvedeno.
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Nekteti autofi popisuji vlastnosti zdravotnich sester, na kterych ma byt dobra péce
onemocné zalozena: na znalostech a dovednostech, trpélivosti, vife, poctivosti,

skromnosti, nadéji a odvaze.!?’

Mezi hodnoty, na nichz se zakladd oSetfovatelskd péce, patii: uznani a
respektovani kazdé lidské bytosti, uznani faktorti, které ovliviiuji zdravi a nemoc,
Clovék je vniman v celé¢ jeho komplexnosti, uznani potieby udrzovat ¢i podporovat

zdrava ¢i presvéddeni, ze pacienti maji pravo spolurozhodovat o své pééi.1?8

Znalosti a dovednosti zdravotnického personalu

,, Maji-li se zaméstnanci zdravotnického zarizeni podilet na zlepsovani kvality péce, je
nutné ziskavat potrebné znalosti a dovednosti. Je treba, aby pochopili filozofii kvality,
ziskali sebevédomi a stali se cilevedomymi. Vedle znalosti je zapotrebi zcela nové

dovednosti, jako je schopnost komunikace a spoluprace v multidisciplindarnim tymu,

schopnost aplikovat systémové piistupy a metody resent problému. “*?°

vvvvvv

pracovniki nalezi:

® Pro odbornou profesi je potieba pochopit podstatu kvality

e Kbvalita neni vzajemna spoluprace sester, Iékaiti ¢i pacientl, ale téz vSech

procest s tim souvisejicich
® Vsichni zaméstnanci jsou soucasti veskerého fetézce kvality

e Zlepseni kvality mize nastat jen tehdy, pokud budou odstranény chyby a
problémy
e Vytvoreni takového prostfedi, jehoZ primarnim cilem je spokojenost pacientd a

ochota naslouchat zdravotnikl pacientovi a starat se o pacientovy potieby

127 5rov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, str. 108-109.
'2% Srov. Hodnoty, na nichZ se zaklada oSetfovatelstvi.[online].
129 JADAMIKOVA, P. Standardy kvality ve zdravotnictvi, str. 11.
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e Didle sem fadime - umoznéni pracovnikiim vzdélani, které je vede ke spravnému

vytvéieni ¢i pouzivani nastrojii a metod hodnoceni kvality*°

3.2.1 Zakladni etické principy ve zdravotni péci

S témito etickymi principy, jak uvadi Kopecka s Korcovou, souvisi pfimo i nepiimo
I prava pacientll, se kterymi se ¢loveék seznamuje uz pii prichodu do zdravotnického
zatizeni.'® Beauchamp, T. L. a Childress, J. F. v jejich knize popsali &tyfi zakladni
principy, které plati v soucasné lékatské, zdravotnické Ci oSetfovatelské etice. Tyto
principy je nezbytné vzdy respektovat, prvni dva principy byly znamy jiz z etiky
hippokratovské, dalsi dva principy byly sice nové, avSak v dnesni dobé jsou velice

diilezité. Jedna se o tzv. principy prvniho fadu, které obsahuji:**2

e Princip beneficience — neboli ¢init dobré. Tento princip zdravotnika zavazuje
ginit vzdy v zajmu a zdravi nemocného.’®® Princip dobfeéinéni (beneficience)
piedstavuje pozitivni dimenzi neSkozeni €ili pfedchazet poSkozeni, odstranovat
Skody a zéaroven podporovat dobro, tzn. télesnou a dusevni pohodu a veskery

prospéch nemocného, véetn& pomoci pii uskute¢iiovani jeho vlastnich zajmi.***

e Princip non maleficience - respektive ne€init zI¢. Tento princip vyzaduje od
zdravotnického pracovnika, aby zachazel s pacientem jako s ¢lovékem, aby

respektoval jeho diistojnost, identitu a integritu.*®

e Princip spravedInosti - tento princip vyZaduje vykonavat medicinskou péci

vyluéné na zakladé medicinskych kritérii.**

130 MADAR, J. a kolektiv. Rizeni kvality ve zdravotnickém zafizeni. Uvod do jakosti, str. 34.

181 Srov. KOPECKA, K., KORCOVA, M. Zdravotnicka etika. Zikladné principy zdravotnickej etiky,
str. 48-49. )

132 Srov. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 31.

133 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, str. 43.

134 Srov. MUNZAROVA, M. Zdravotnickd etika od A do Z. Principy moderni 1ékatské etiky (a biotiky),
str. 43.

135 Srov. KOPECKA, K., KORCOVA, M. Zdravotnicka etika. Zékladné principy zdravotnickej etiky, str.
49,

136 Srov. TamtéZ.

40



Princip autonomie — zdlraznuje svobodné rozhodovani informovaného pacienta

0 navrhovaném lé¢ebném postupu.t3’

Informovany souhlas pacienta — je disledek predchozich principi, vyzaduje od

pacienta, aby souhlasil s diagnostickym a 1écebnym postupem, stejné tak jako

s poskytovanim ofetfovatelské péce.r®

Etické principy tohoto prvniho fadu jsou nezavislé na etickych teoriich a maji

evidentni platnost. K pfedeSlym principim pfistupuji podle Buzgové jesté¢ navic

principy druhého fadu tykajici se pravdomluvnosti, mlcenlivosti, vérnosti,

dtvéryhodnosti ¢i poctivosti. Zminéné principy maji souvislost pfedevsim s etikou

viedniho dne.'®°

Pravdomluvnost — zdravotnicti pracovnici maji povinnost mluvit pravdu, protoze
kdyz tak nekonaji, vytraci se ditvéra pacientll vii¢i pracovnikiim a tim se celkové
ztraci i i¢innost 16¢by. 10

Vérnost ¢i poctivost - Tento princip je definovan jako povinnost zlistat svym
zdvazkim vérny, vnémz ocekavame, Ze sliby a zavazky ve vztazich ¢i ve
smlouvach nebudou bez podstatnych diivodii poruseny.#*

Diivéryhodnost — je principem, ktery je spjat s obéma principy piedeslymi.
Zahrnujeme zde i charakteristiky kvalitni komunikace, protoze v praxi je zfejmé,
ze pacient povazuje za davérného toho zdravotnického pracovnika, ktery k nému
pristupuje vstiicné, a ne toho, ktery knému voli odstup ¢i naopak hyii
povrchnimi vyroky. 142

Mlcenlivost — ,, eticky i legislativni normativ pro pracovniky ve zdravotnictvi.
Predstavitelé nelékarskych oboriu nejsou opravnéni nikomu informace
0 nemocnych podavat a to ani nejblizsim pribuznym. Zvlasté se nikdy

nevyslovuji o ndlezech, diagnoze, vaznosti stavu a prognéze nemoci. “*3

137 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, str. 43.

138 KOPECKA, K., KORCOVA, M. Zdravotnicka etika. Zakladné principy zdravotnickej etiky, str. 49.
139 §rov. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 34.

140 Srov. Tamtéz.

141 Srov. Profesni etika v medicinském sektoru pro nelékatsky personal [online].

142 §rov. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 34.

143 Profesni etika v medicinském sektoru pro nelékai'sky personél [online].
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Kazdy zdravotnicky pracovnik, ale téZ to plati i pro socidlni pracovniky, by se mél ke
klientovi ¢i pacientovi chovat eticky, bez ohledu na to, zda se hodnoty pracovnika
ztotozituji s jeho hodnotami. Pfi vykonu tohoto nelehkého povolani by mél byt
pracovnik hodnotové neutralni. Coz znamena, Zze by nemél byt piesvédceny pouze
0 spravnosti svych kulturnich hodnot a nepfislus§i mu posuzovat kulturni hodnoty
pacienta jako spravné ¢i nespravné. Neutrdlni postoj mu umozni vytvorit si efektivni

piistup k pacientovi s jinymi hodnotami, nez mé on sam. 4

4. Srovnani pojeti kvality v socialni praci a ve zdravotni péci

V této kapitole se budu zabyvat porovnanim pojetim kvality v téchto poméhajicich
profesich. Zminim, jaké jsou jejich vzajemné vazby a jejich spolecné ¢i rozdilné znaky.
Déle se zabyvam tim, jaké jsou vyznamy standardd v téchto oborech, a Vv neposledni
fad¢ jejich registraci, ktera je nezbytnosti pro poskytovani sluzeb jak socialnich, tak

i zdravotnich.

4.1 Vazba oSetrovatelské péce na socialni sluzby

Podle Janeckové a Johnové osetfovatelstvi, které spadd do zdravotniho oboru, se
zam¢iuje zejména na udrzeni, prevenci, podporu ¢i navraceni zdravi, na rozdil od
socidlnich sluzeb se ocfekava posileni tzv. socialniho zaclenéni neboli prevence
socidlntho vylouceni a podpora pifi naplhovani prav. Zacileni je sice ruzné, ale
primarnim smyslem téchto obort je snaha plsobit na kvalitu Zivota. Autorky popisuji ve

své publikaci spole¢né znaky a rozdily v téchto profesich.}*

U4 TVANOVA, K. Zdklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi, str. 240.
145 JANECKOVA, H., JOHNOVA, M. Porovnani standardii kvality socidlnich sluzeb a oSetovatelskych
standardii. [online].
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Spolec¢né znaky oSetiovatelské péce a socialni péce:

Maji stejny ucel - umoznit v§em lidem prozivat distojny Zivot od narozeni az po
smrt

PéCe je poskytovana v pobytovych zafizenich ¢i ve vlastnim prostiedi
Klienta/pacienta

Maji totozné faze - identifikace potfeb a problému, navrh feseni, realizace cile a
jeho vyhodnoceni

Je nutna spolupréce s piirozenym socialnim okolim pacienta/klienta

Spousta oSetfovatelskych ukonli je shodnéd se socidlni péci (napi. podavani

stravy, hygiena, pitny rezim)!4®

Rozdily v oSetrovatelské péci a péce v socialnich sluzbach:

Tyto obory maji jiné cile — Vv piipadé zdravotni péce se jedna o podporu a
navraceni zdravi ¢i zmirnéni utrpeni pacienta versus socidlni sluzby, ve kterych
se socialni pracovnik snazi zajistit podporu pii kazdodennich aktivitach klienta,
naplnéni jeho prav ¢i se zabyva socidlnimi vztahy atd.

Metodiky prace vyzadujici zna¢nou kvalifikaci jsou rozdilné, z toho vyplyvaji i

jiné pozadavky na kvalifikaci zaméstnanct4’

4.2 Vyznam standardi v socialnich sluzbach a ve zdravotni péci

Johnova s Cermakovou ve své publikaci uvadéji, ze vSeobecnym cilem projektu

zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb je vytvofit jednotny systém v jejich

zavadeéni a pak vytvofit vSeobecnou metodiku pro zrod druhovych standardd kvality a

podpofit rozkvét ¢i revizi nadéle existujicich standardi ¢i vzdélavacich programi. Tyto

programy by mély byt vytvateny ve sféfe konzultacniho procesu za ptitomnosti

148 Srov. JANECKOVA, H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a
oSetrovatelskych standardii. [online].
147 Srov. tamtéz.
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subjektl: zadavatell, poskytovatelii, uzivatelti, sociaci socidlnich sluzeb, odbornych
instituci ¢i MPSV (ministerstvo prace a socialnich véci).1*8

,Socialni sluzby maji mit urcitou uroven kvality, kterd je zarucena vsem uzivatelum
sluzeb. Aby se dala kvalita poskytovanych sluzeb hodnotit, byly vytvoreny standardy
kvality. Standardy kvality predstavuji zakladni uroven, kterd se bude od vsech sluzeb
ocekavat. Jde zejména o to, aby socialni sluzby byly pro lidi prinosné, aby zachovavaly
dustojnost a prava uzZivatelii socialnich sluzeb, a aby lépe reagovaly na individuadlni
potieby uzivatelii sluzeb. Naskyta se otazka, nakolik je opravdu Zadouci a vitbec mozné
kvalitu socialnich sluzeb mérit a kontrolovat. MuiZe nastaveni néjakych kritérii opravdu

zkvalitnit socialni sluzbu? Nebo je to jen zastérka, jakysi ,, alibismus“ pro poskytovatele

V pripadé problematické situace?'*®

Podle Matouska je jednou z moznosti, jak stanovit méfeni kvality v socialnich
sluzbach, nasledujici kritéria:

e Orientace na uzivatele — zaméfit se na jeho potteby, zaclenéni, volba, jeho
podil v celém procesu

e Kladen daraz na zachovani distojnosti klientl ¢i ochranu jejich prav

e Nutna existence odpovidajicich fidicich procesii véetné zajistovani kvality
sluzeb

e Zajisténi ¢i rozvoj kvalitnich zaméstnanci a vhodnych pracovnich

podminek™*°

Vyznam standardid ve zdravotni péci je bezesporu ten, Ze jsou
neodmyslitelnou soucasti systému fizeni kvality. Taktéz jsou prostiedkem
K permanentnimu zvySovani kvality v oSetfovatelské péci. Pti nedodrzeni standardu je
oSetfovatelskd péce rizikovd a navic ohrozuje zdravi pacienta. Tyto standardy jsou
normou pro kvalitni péci: objektivné hodnoti poskytnutou péci, poskytuji pocit bezpeci
pro pacienty a zaroven chrani nelékatsky zdravotnicky persondl pfed neopravnénou
kritikou, jelikoZ je zde pak lehké prokézat, Ze dodrzuji konkrétni standard. Soucasné

piedstavuji nenasilnou formu neustélého vzd&lavani.t>

148 Srov. LAHNEROVA, D. Zavddeéni standardii kvality socidlni péce do praxe v zafizenich socidlni péce
pro seniory, str. 26.

149 Tamtéz.

150 Srov. Tamtéz.

151 Srov. JADAMIKOVA, P. Standardy kvality ve zdravotnictvi, str. 26.
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4.3 Registrace Vv socialnich sluzbach a ve zdravotnictvi

V socialnich sluzbach je povinnosti kazdého poskytovatele, podle zdkona o socialnich
sluzbach, nezbytné provést registraci na prislusném krajském uradé. Tato podminka
podle Prusi prispéje k tomu, zZe se odstrani dlouhodoby problém, se kterym se potykala

vyzkumna sféra ¢&i statické organy. 1>

Kompetenci k poskytovani socialnich sluzeb vydava krajsky ufad, aby sluzby
ziskaly opravnéni, musi splnit tyto podminky: musi podat pisemnou Zadost, je tieba
bezihonnost a odborna zpusobilost poskytovatele, zaroven to samé plati i u vSech
fyzickych osob poskytujicich socialni sluzby, splnéni zajisténi hygienickych podminek
pro poskytovani sluzeb, prokazat, ze poskytovatel mé vlastnické ¢i uzivaci pravo
k prostoram, ve kterych se bude poskytovat socialni sluzba, a v neposledni fad¢ je nutné

mit zaji§téné technické a materialni pomicky.

Na tuto registraci existuje pravni narok, jestlize zadatel prokaze, ze splhuje
podminky k registraci, které vyzaduje zdkon tykajici se socialnich sluzeb, je registrujici

organ povinen registraci poskytnout.*>*

V podobné situaci, jako jsou socialni sluzby, je i1 zdravotnictvi, ve kterém je
nutné k provozovani zdravotnickych organizaci taktéz provést registraci, ve smyslu
zakona ¢. 160/1992 Sh., o zdravotni péCi v nestatnich zdravotnickych zafizenich.
Zadatelem se muzZe stat jak pravnicka osoba, tak i fyzicka. O registraci miize pozadat
fyzickd osoba, ktera je zplsobila k pravnim tkonim, je bezihonna a méa odbornou
zpusobilost odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni péfe poskytované nestatnim

zafizenim.'°®

152 pRUSA, L. Ekonomie socialnich sluZeb. 2, str. 180.

158 Srov. Poskytovani socidlnich sluzeb —registrace poskytovatelil a inspekce kvality. [online].

154 Srov. SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb,
str. 145,

155 Srov. Rozhodnuti o registraci nestatnich zdravotnickych zaiizeni [online].

45



5 Etické kodexy ve zdravotni a socialni praci

,,Obecné se etické kodexy zpravidla venuji ndsledujicim tématim: respektovani
Jjedinecné hodnoty a distojnosti kazdeé lidské bytosti, podpore sebeurceni klienta a

podpore socialni spravedinosti a profesni integrity. “**®

Etické oblasti profese souviseji s obecnymi principy moralky a moralniho
jednani, byvaji formulovany v podobé etickych zasad chovani a jsou zakotveny
Vv etickych kodexech, které urCuji rdmec, v jehoZ mezich by se mél odbornik pohybovat.

Mnohdy uréuji postup v eticky citlivé dilematické situaci.*’

Etické kodexy jsou systematicky zpracované soubory obecnych, zaroven i
konkrétnich norem a pifedpisii. RozliSujeme zavazné a nezdvazné typy kodexda.
U prvniho typu muze jej zaméstnanec dostat k pracovni smlouvé k podepsani, a pokud
ho porusi, hrozi zaméstnanci vypovéd’. U druhého typu kodexu je jeho dodrzovani
zasad dobrovolné. Vlastni eticky kodex miize mit kterdkoliv profese napft. eticky kodex
lIékatii, neboli Hippokratova ptisaha, pravniki, policisti ¢i socialnich pracovniki.
Eticky kodex nefesi neCestné chovani, nybrz urCuje pravidla, ktera formuluji hranice

t&m, kteti se k nim samovolné ptihlasili.**®

Univerzalisticky charakter je spolecnym znakem etickych kodexti. Etické

kodexy se obméfiuji v pribghu ¢asu vlivem vyvoje spolecnosti, profese ¢i prava.t®®

5.1 Vyznam etického kodexu

Formulovani etického kodexu oboru socialni prace ma vice vyznamui a divodi. Mezi

vvvvvv

e je privodcem etické praxe pro socialni pracovniky

e napomaha fesit moralni dilemata

15 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Eticky kodex, str. 42.

157 Srov. KUTNOHORSKA, J. CICHA, M. GOLDMANN, R. Etické kodexy ve zdravotni a socialni praci: Etika pro
zdravotné socidlni pracovniky, str. 81.

158 Srov. Co je eticky kodex: Eticky kodex[online].

159 Srov. KUTNOHORSKA, J. CICHA, M. GOLDMANN, R. Etické kodexy ve zdravotni a socialni praci: Etika pro
zdravotné socialni pracovniky, str. 81-82.
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e urCuje normy, ve kterych ftesi, jaké chovani socidlnich pracovniki Ize
posuzovat jako eticky pfijatelné a které nikoliv, pficemz upozoriiuje na
moralni nebezpeci konfliktd, kterd se tykaji osobniho ¢i vetejného zajmu

e zabezpecuje klienty a ¢leny spolec¢nosti pted zneuzitim

e slouzi jako podklad pro posouzeni piipadnych stiznosti a ke kadzenskym
ucelim, pokud dojde k profesionalnimu omylu

e utvafi a udrzuje profesni identitu

e je dulezitou zarukou kvality

e usmériiuje vykon profese a napomaha k discipling®

., Vymezit etiku pracovnika v pomahajicich profesich néjakym, i sebelépe
vyjadirenym profesnim kodexem je obtiznéjsi nez v jinych profesich. To proto, Ze do
vztahu pracovnik — Klient (objekt — subjekt) se promita slozitost jejich osobnostnich rysi
a navic slozitost specifickych rysii kazdého resencho pripadu (......) Pravé pro jejich
sloZitost a obtiznost byl viastné prvni takovy kodex na mezinarodni urovni navrzen
teprve az v roce 1976, ackoliv snahy o jeho vytvoreni zacaly jiz ve 30. letech 20. stoleti.

Samoziejmé, ze ke zdrzeni prispély i tragické udalosti druhé svétové valky. “1%

AZ po n¢kolika dal$ich tpravach navrh dospél ke kone¢nému podani v roce 1992,
ktery se konal na svétové konferenci, jejimz hlavnim tématem byla socidlni prace, ve
Washingtonu. Tento spis zdtiraznil devét primarnich zasad socidlni prace, které¢ 1ze bez
problémt aplikovat i na socidlni praci ve zdraveotnictvi. Mezi principy socialni prace

podle Kutnohorské a spol. fadime viz nize:*6?

e Nezavislost klienti — Vvtéto zasadé je dulezité, aby klienti byli motivovani
k tomu, aby se naucili rozhodovat za své zivoty, a dale, aby se uméli postarat

sami o sebe

160 Srov. MATEL, A a kol. Etika socidlnej prdce, str. 58-59.

161 KUTNOHORSKA, J. CICHA, M. GOLDMANN, R. Vyznam etického kodexu: Etika pro zdravotné socidini
pracovniky, str. 82-83.

162 Srov. tamtéz.
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e Osvobozeni od represe a podiadnych Zivotnich podminek — socidlni prace
brani rovnopravnost a solidaritu lidi, zabezpecuje prava déti, seniort ¢i lidi, kteti

jsou socialn¢ znevyhodnény

e Protidiskriminacni pfistup — socidlni prace se vykondva nezavisle na rase,
véku, barveé pleti, nabozenstvi, socidlnim postaveni, feci, sexudlni orientaci,

zdravotnim stavu a v neposledni fad¢ na politické prislusnosti

e Demokracie a lidska prava — socialni pracovnici respektuji prava jedinct i
skupin, jejich integritu a lidskou dustojnost, tak jak jsou stanovena v Charté

lidskych prav OSN (Organizace spojenych narodi)

e Spoluucast klienti — socidlni pracovnik napomahd klientovi pfi feSeni jeho

tizivé situace, klient se téz do feSeni jeho problému musi aktivné zapojovat

e Ochrana integrity klienta — pracovnici dbaji na diskrétnost, mi¢enlivost,

profesionalni tajemstvi a dale jej seznamuje S podstatou a detaily jeho problému

vvvvvv

znamena, ze pracovnici musi klienta respektovat jako takového, 1 s jeho

zépornymi vlastnostmi

e Odpor proti nasili — socialni prace neschvaluje a zamétuje se proti jedincim a

skupinam, které pouzivaji nasili

e Osobni odpovédnost — mliZe nastat situace, ve které socidlni pracovnik c¢ini
zavazné etické rozhodnuti na zakladé jeho osobni odpovédnosti: napt. fesi-li,
kterym socialnim ptipadim ma dat pfednost, nebo pokud se zajmy jiného klienta

¢i skupiny 1i§i

Pomahajici profese si uvédomuji duilezitost lidského vztahu pomahajiciho

pracovnika ke klientim, a proto maji své feSeni: etické zdsady profese. Nekteré

183Srov. KUTNOHORSKA, J. CICHA, M. GOLDMANN, R. Vyznam etického kodexu: Etika pro zdravotné
socialni pracovniky, str. 83-84.
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z etickych kodexi nafizuji pozadavky, které nelze uskutecnit a které o€ividné maji byt
chépany spiSe jako piihlaSeni se k idedlu, o némz je jasné, ze je nedostupny. Jako
priklad uvadi autor kodex sester Ceské asociace, ve kterém zni, 7e sestra neni
Vv oSetfovatelské praxi negativné ovlivnéna rokem, ve kterém je narozen pacient,
pohlavim ¢i jeho osobnosti. Neustale si zachovava tctu k jeho hodnotdm a zivotnimu
vyznéani. Dalsi pozadavky etickych kodext jsou minény jako zavazné, jak jsem jiz
zminovala, viz kapitola vyse. Pfedevs§im socialni pracovnici jsou dusledni v dodrzovani

etickych zasad.1%4

Ovsem zasadni potiz podle Kopfivy je v tom, Ze Zadny kodex uz nestanovuje, co se
ma délat, kdyz se pomahajicimu néktery pozadavek nedaii naplnit. Jako ptiklad uvadi
autor socialniho pracovnika, ktery i pfes jeho chténi pocituje rozpaky v kontaktu
s homosexualem, kdyZ ho lek4 télesné znetvofeni klienta ¢1 kdyZ pociti averzi vici
né¢jaké etnické skupiné. NepomiZe mu ani fakt, Ze se s takovym pocitem neztotoZnuje.
Pravé proto by méla byt uvedena v etickych kodexech pro pomahajici profese uvedena
jeste navic jedna zasada, kterd se v nich prozatim nevyskytuje. Poméhajici by mél byt
schopen kdykoliv vnimat a tolerovat svou slabost ¢i zranitelnost, kterou pomahani
vyjevuje, a s pomoci sebereflexe a supervize prispivat k lepSimu stavu, nez je ten

nyngji.t6

5.2 Hippokratova prisaha

V dnesni dobé existuje celd fada etickych kodexu zavazujicich se k ur¢itému chovani
piredevsim lékard, pozd€ji se tykaji 1 zdravotnich sester, vysokoskoldkli nelékaii a
na fadu nejstars$i a nejcitovanéj$i kodex, respektive Hippokratova ptisaha, kterd byla
napsana v patém stoleti pred naSim letopoctem a zrodila se z pera nckolika autori.
Tento fakt je podle Haskovcové pravdépodobné diivodem, pro¢ existuje mnoho variant

této piisahy a pro¢ jsou nékteré segmenty ptisahy sporné.'%®

164 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, str. 90.
165 Srov. Tamtéz, str. 91.
186 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékar'ska etika. Etické kodexy, str. 75.
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., Prisaham p7i bohu Apollonovi, Eskulapovi, Hygien a Panacei a p7i vSech bozich a
bohynich, ze budu plnit tuto prisahu a zachovavat tyto zavazky:

Svého ucitele v tomto umeéni budu ctit jako vlastni rodice, jeho potomky budu povazovat
za bratry, budu je ucit tomuto umeéni bez narokii na odmenu. Svym synum a syniim svého
mistra, jakoz i zakum, kteri se zapisem a prisahou prohlasili za mé Zaky, umoznim ucast
na védeni v tomto oboru, ale nikomu jinému. Podle svého nejlepsiho védeni zaridim
opatieni, aby nemocni opét nabyli zdravi, sviij Zivot zasvétim prospéchu nemocnych a
budu je chranit pred krivdou a nepravosti. Neddm se presvedcit od nikoho, abych mu
podal jedu nebo abych mu dal za podobnym ucelem radu. Nedam zene vioZku do

pochvy, abych zabranil poceti nebo prerusil vyvoj plodu. %'

Dale zde stoji, ze 1ékat neprovede fez u Zadného pacienta, ktery trpi kameny, ale
odevzda ho muzim v tomto oboru zkusenéjsim. A pokud vejde do ciziho domu, vejde
tam jen za ucelem pomoci nemocnym, vyhybajic se vSemu podezieni z bezpravi nebo
ubliZzeni. Stejn¢ tak ma byt vzdalen touhy po smyslovych pozitcich se zenami 1 muzi

svobodnymi, tak i s otroky.1®8

., O vSem, co uvidim a uslysSim pri léceni samém, nebo v souvislosti s nim,
zachovam mlceni a podrzim to jako tajemstvi, nebude-Ii mi dano svoleni k tomu, abych
to rekl. Udrzim- li pevné a dokonale vérnost této prisaze, bud mi za to dan Stastny Zivot
a budouci zdar ve vykonu povolani, aby ma povést dosla chvaly pro vsecky casy:

kdybych vSak se proti této prisaze prohesil, at mé postihne pravy opak. “*%°

V piisaze podle Munzarové se prolinaji tii oddélené smlouvy a kazda se vaze
k nékomu jinému a to na: smlouvu s bohy, smlouvu mezi Iékafem a ostatnimi ¢leny ve
zdravotnictvi ¢i na smlouvu mezi lékafem a nemocnym, ve které se I€kaf zavazuje
K pomoci, respektu, divérnosti, nevyuzivani a posvatnosti a nedotknutelnosti zivota.
Nejedna se o pouhé dohody nebo nezavazné umluvy, nybrz jsou tyto smlouvy samy
0 sobé ¢imsi posvatnym. Podle téZze autorky i Vv dneSni dob€ se studenti mediciny
zavazuji a slibuji pfi promoci na texty, které odraZeji text ptisahy Hippokratovy.

Nékteré vety jsou téméf totozné, tudiZ neni pravda, Ze vtomto stoleti je prisaha

167 GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni préce. Etické kodexy, str. 36.
168 Srov. KORENEK, J. Lékaiska etika, str. 188.
169 HASKOVCOVA, H. Lékaiska etika. Etické kodexy, str. 76.
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neplatnd. I rizné 1ékaifské kodexy souznivaji se zdkladnim piistupem této tradice
k nemocnému. Kodexy pro rizné skupiny zdravotnikti vychazeji téz z této tradice. Je
nezbytné rovnéz vnimat, ze dochédzi ke zméndm v systému poskytovani, co se tyce
zdravotni péce, vztahy spole¢nosti vici zdravotnikim ¢i k ptehodnoceni sestry do
pozice odborného pracovnika, ktery je pln¢ odpovédny za sva rozhodnuti a jednéni.
Zdravotni sestry by mély brat v potaz nejen nésledky svych pocint, ale predev§im
moralni hodnoty, které tvofi osu moralniho jednani odborného zameéstnance ve

vvvvv

kterakoliv zdravotnickd ¢i lékarskd etika prestala byt etikou, a z toho vyplyva, Ze

1ékatstvi by uz prestalo byt lékaistvim.1"

Podle Munzarové je nesmirné dulezité tuto pfisahu s dirazem pripominat a
uvédomit si plné nejenom jeji zavazky, ale 1 jeji poctu, aby kazdy byl této pocty hoden,
kazdy by mél denné pracovat na sobé¢ samém. Problém dne$ni doby je ten, ze mladi,
krasa, zdravi, vykon atd. jsou povazovany za nejvys$Si hodnoty a zaroven zaCina
prevladat moralni relativismus, ve kterém ma kazdy pravo na sviij nazor ¢i pravdu. Jak
mohou V této atmosféie obhajit svou hodnotu téZce nemocni, umirajici a lidé, ktefi jsou
urcitym zptisobem handicapovani? Lékati by méli stat za kazdé situace na strané téch,
jejichz hodnota je takto nevhodnym zptisobem zpochybniovana. Jejich povinnosti je téz

hlasité odsuzovat uvedené nazory, jelikoz i ml¢eni ¢asto vede ke spoluving.’*

5.3 Prava pacientii

V této podkapitole se zaobiram pravy pacientii od téchto autorti: Soltésa, L., Pullmanna,
R. a kol., dal$im je Kofenek J. ¢i autofi Cichd M. a Goldmann R. a posledni body téchto

prav jsem zminovala od autorek Levické J. a Mrazove A.

Prvni tii prava jsem popisovala podle odborné publikace od Soltésa, L., Pullmanna, R. a
kol., dalsi tfi jsem zmifiovala podle Kofeneka J., dalsi pfedposledni body jsem vybirala
podle Ciché M. a Goldmanna R. a desaty a jedenacty bod jsem vybirala od Levické a

Mrazové.

" MUNZAROVA, M. Zdravotnickd etika od A do 7, str. 22-23.
11 Srov. MUNZAROVA, M. Plati Hippokratova pfisaha i v roce 2016?[online].
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1. Pacient ma pravo na lidskou, ohleduplnou, vysoce odbornou pé¢i poskytovanou

kvalifikovanym personalem.

2. Mé pravo na uplnou, srozumitelnou informaci od osetfujiciho 1€kate, kterd se tyka
jeho stavu, diagnostického ¢i terapeutického postupu nebo prognézy. Poznat jméno

Iékate, zdravotnich sester ¢i dalSich pracovnikil je téz dal$im pravem.

3. Nemocny ma pravo na informace od lékafe, aby na zakladé téchto informaci mohl
vyjadfit sviij souhlas na zapoceti dalSiho terapeutického ¢i diagnostického postupu,
ovSem s vyjimkou, pokud je pacient ohrozen na zivoté. Zaroven ma pravo na informace
o alternativnich terapeutickych nebo diagnostickych postupech, tak i o rizicich, které

jsou spjaty s 1é¢ebnym postupem.’2

4. Nemocny pacient ma pravo odmitnout 1é¢bu a ma byt 1 zaroven informovan

0 zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti.

5. V prabéhu osetifeni na ambulanci, vySetfeni ¢i 1écby ma nemocny pravo na to, aby
byly brany ohledy na jeho soukromi a stud. Konzultovani jeho pfipadu a lécba je

zélezitost intimni a museji byt provadény diskrétné.

6. Ma pravo ocekavat, ze veskeré jeho zpravy a zdznamy, které se tykaji jeho lécebného

procesu, jsou povazovany za divérné.!”

7. Pokud musi byt pacient pielozen do jiného zdravotnického zatizeni, bude mu
poskytnut divod tykajici se nezbytnosti tohoto feseni. Instituce, kterda ma nemocného

pievzit, musi prevoz a pieklad piedem odsouhlasit.

8. Ma pravo oc¢ekavat a byt informovén o tom, kdo, kdy a kde bude zajistovat jeho dalsi

péci.

172 Srov. gOIjTES, L., PULLMANN, R. a kol. Vybrané kapitoly z medicinskej etiky, str. 233
173 Srov. KORENEK, J. Lékaiska etika, str. 194.
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9. Ma pravo na detailni vysvétleni v pripade, ze byl 1ékafem zvolen ne zcela standardni
postup. A pokud tato situace nastane, vyzaduje se pisemny a védomy souhlas pacienta,

ktery byl f4dné poucen o tomto experimentu.t’*

10. Umirajici pacient v zavéru zivota ma pravo na citlivou péci od vSech zdravotniki,

kteti musi tolerovat jeho piani, pokud nejsou v rozporu s platnymi zakony.

11. Pacient md pravo a povinnost znat ¢i fidit se platnym fadem zdravotnického
zatizeni, ve kterém se 1é¢i. Bude mit pravo kontrolovat sviij ucet a vyzadovat

odiivodnéni jeho poloZek bez ohledu na to, kym je et placen.™

5.4 Eticky kodex zdravotnich sester — ICN

Ve zdravotnictvi zndzoriiuji etické kodexy transformaci primarnich hodnot
oSetfovatelstvi, mezi které patii autonomie, odpovédnost ¢i obhajoba prav pacientt.
Kodex poskytuje primarni stavbu, podle které by sestry mély dé¢lat vlastni eticka
rozhodnuti.}’® Veskeré kodexy zdravotnich sester vychazeji zkodexu pfijatého
spole¢nosti ICN (International Council of Nurses). Mezinarodni organizace zdravotnich

sester a osetfovatelek sidli v Zenevé, byla zalozena v roce 1899.1"7

5.4.1 Eticka pravidla zdravotni péce

Vyskytuji se Ctyi1 zakladni prvky ve sféfe zodpovédnosti zdravotni sestry, mezi které se
fadi podle této organizace tyto cile, ve kterych je nutné peCovat o zdravi, pfedchazet
nemocem, zlepSovat zdravotni stav nemocnych a v neposledni fad¢ tisit bolest. Potfeba
odborné zdravotni péce je vSeobecnd. Soucasné oSetfovatelska ¢i zdravotni péce je

spojena s respektem Kk lidskému Zzivotu, lidskym praviim a distojnosti. Zdravotni péce

174 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, str. 37.

175 Srov. LEVICKA, J. - MRAZOVA, A. Vybrané kapitoly zo socialno-zdravotnej problematiky, str.53-
54.

176 Srov. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 49.

177 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékai'ska etika, str. 85.
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neni zavisld na pojetich, jako je: narodnost, rasa, vira, barva kiize, ndbozenstvi, vek,

pohlavi, politické presvédeeni ¢i socidlni postaveni.l’

Zaroven spolecnost ICN rozdélila okruhy z4jmu zdravotnich sesttfi¢ek do téchto
oddild, mezi néz se fadi: zdravotni sestra a lidé, sestra a jeji oSetiovatelska péce v praxi,
zdravotni sestra a spoleCnost, sestra a profese ¢i zdravotni sestra a jeji

spolupracovnici.!’

V ¢asti zabyvaji se sestrami a lidmi nachazime zasady, jako jsou zasady tykajici
se dodrzovani lidskych prav, poskytovani co nejkvalitnéjsi osetfovatelské péce, povinné
mlCenlivosti a zaroven dostatecné informovanosti pacientl o pribéhu jejich nemoci,
16cbé a 0 moznych postupech. V dalsi ¢asti zminujici se o oSetfovatelské praxi sestry
nalezneme doporuceni, ktera stimuluji zdravotni sestficky k péci 0 jejich zdravi,
dodrzovani pravidel slusného chovani a soucasné jim zdlraznuji zodpovédnost za
poskytnutou oSetfovatelskou péci a nutnost sebevzdélavani. V piedposledni casti
tykajici se profese klade diraz na zdokonalovani odbornych znalosti ¢i poznatki.
Konecna ¢ast tohoto kodexu o spolupracovnicich hovoii o nutnosti spoluprace se svymi
kolegy ¢i s kolegy z jinych obort. Tento kodex byl mnohokrat novelizovan, naposledy
viak v roce 2005. U nas je tento kodex platny od roku 2012 skrze Ceskou asociaci

sester,180

Haskovcova popisuje jest¢ navic oproti tomuto kodexu vztah, ktery se tyka
zdravotni sestry a spole¢nosti, vV niz sestra jako jini obané podporuje pozadavky

obyvatel na zdravotni &i socialni pojisténi. 8!

5.5 Eticky kodex ¢eské lékarské komory

Tato novela stavovského dokumentu €. 10 byla schvalena a uzdkonéna na sjezdu ceské
lékaiské komory v roce 1995. Kodex v sobé zahrnuje celkem 5 ¢asti. V prvni sekei se

objevuji obecné zdsady, v druhé ¢asti se kodex zabyva Iékatem a vykonem v povolani,

178 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, str. 39.
179 Srov. Tamtéz.

180 Srov. Eticky kodex ICN. Sestry a lidé. [online].

181 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékaiskd etika, str. 86.
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ve tfetim oddile se popisuji zdsady ve vztahu 1ékat a nemocny, Vv predposlednim bod¢ se

zdtirazituji vztahy mezi 1ékafi a v posledni ¢asti se zabyva vztahem lékate a nelékare.!8?

Mezi obecné zasady, kterymi se fidi I€kaf, patii: peCovat o zdravi lidu v souladu se
zasadami lidskosti, chranit zdravi, zivot ¢i mirnit utrpeni bez jakékoliv formy
diskriminace. M¢l by znat zakony a piedpisy, které jsou dulezité pro vykon tohoto
povolani. Musi byt za kazdé situace nezavisly a odpovédny ve svych profesnich
rozhodnutich a dale by mél akceptovat svobodnou viili pacienta na vybér 1ékate, ktery
by jej mél osettovat. 3

Ve druhé ¢asti etického kodexu, tykajici se lékafe a jeho vykonu v této profesi,
nalezi: l€kat v ramci své odborné zpisobilosti a kompetence provadi ukony, které
odpovidaji soucasnému stavu medicinské védy. Zarovenn je povinen akceptovat vili
nemocného nebo zakonného zéastupce. Pokud nastane situace, ze ¢lovék je v ohrozeni
zivota, musi neodkladné poskytnout prvni pomoc, tento pozadavek zaroven plati i
Vv situacich vefejného ohroZeni a pii katastrofach. Jestlize je 1ékat pracovné pretizen ¢i
odmitne oSetfovat pacienta z odbornych davodi, tak ma pravo odmitnout péci
0 nemocného. Nemitize byt nucen k Iékatskému vykonu, ktery odporuje jeho svédomi.
Nesmi piredepisovat léky, na kterych vznikd zavislost, k jinym nez terapeutickym
ucelim. Eutanazie a asistovana sebevrazda nejsou piipustné. U transplantaci se fidi
platnymi pfedpisy. Zachovavani lékaiského tajemstvi je téz nutnosti, avSak existuji
vyjimky, ve kterych je Iékaf této povinnosti se souhlasem pacienta zbaven, nebo je-li to

stanoveno zdkonem. Jsou povinni odborné se vzdélavat. 184

Vést a uchovavat dokumentaci je t€z jeho povinnosti. Nesmi ze ziStnych divodi
ordinovat neucelné 1é¢ebné ¢i diagnostické tkony. Pii piedepisovani 1éku ¢i 1éCebnych
pomtcek se tidi ptevazné svym svédomim a prospéchem pacienta. Podle svého uvdzeni
se ucastni prezentaci ¢i diskuzi tykajicich se medicinskych témat na vefejnosti, av§ak se
musi vzdat individudlné cilenych medicinskych rad a doporuceni ve sviij prospéch.

Nové metody léCeni lze pouZit u nemocného az po dostateCnych biologickych

182 §rov. KORENEK, J. Lékai'ska etika, str. 189-193.
183 Srov. Eticky kodex ceské lékaiské komory. Obecné zasady [online].
184 Srov. Eticky kodex Iékarii. Lékat a vykon povolani [online].
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zkouskach a pokud pacient nebude poskozen. Ma si byt védom své obCanské povinnosti

a vlivu na okoli.8°

Ve tretim oddile zabyvajicim se vztahy mezi lékatem a nemocnym je dano, Ze si
vzdy plni svédomité a odpovédné své profesionalni povinnosti. Mél by brat vzdy ohled
na prava nemocného a chapat jej jako rovnocenného partnera. Je povinen nemocného
srozumitelné¢ informovat nebo jeho zakonného zastupce o jeho nemoci, o uvazované
prognoze ¢i o dalSich vyznamnych okolnostech, které mohou béhem léceni nastat.
Zadrzeni informaci o jeho nepfiznivém zdravotnim stavu je mozné individualné v zajmu
nemocného podle rozhodnuti 1ékafe. Za téchto situaci by mél I€kat informovat jeho
rodinu nebo osoby, které jsou mu blizké, jen za predpokladu, pokud nemocny neurcil

jinak. Nemél by zneuZivat zavislost a divéru pacienta jakymkoliv zptisobem. 18

Predposledni bod zabyvajici se vztahy mezi lékafi zdaraziuje, ze zakladnim
vztahem mezi lékafi ma byt vzajemnd ucta a pfiznani prava na odliSny nazor. Lékar
nesmi znevazovat profesionalni dovednosti, znalosti ¢i poskytované sluzby jeho kolegt.
Lékat spolupracuje stémi Iékafi, se kterymi zaroven vySetiuji nebo 1é¢i stejného
pacienta. Pokud l€kat piedava z divodnych pfi¢in nemocného pacienta jinému 1ékafi, je
souCasn¢ nutné odevzdat zjisténé néalezy a seznamit jej s dosavadnim prabéhem lécby.
Pokud nemocny souhlasi a vyzadaji si to okolnosti, je l€ékaf povinen pozadat ostatni
lIékate o odbornou poradu. Svou praxi musi vykonavat osobné¢, zastupovan muze byt jen
docasné, a to za piedpokladu, ze dany I€kat je uveden v seznamu Iékaiské komory a

splituje odborné piedpoklady.!®’

Posledni, pata, cast se tyka vztahi, jaké by méel mit I€katr k nelékaitm. Lékai musi
spolupracovat se zdravotnickym persondlem, ktery je vySkolen v rozmanitych
specializovanych ¢innostech, a jestlize je poveii 1écebnymi ¢i diagnostickymi tkoly,
musi se presvédCit, ze jsou profesionalné zpusobili tyto tkony provadét. Povinnosti

I¢kate je, Ze by nemél pacienty vySetfovat za pfitomnosti cizi osoby, kterd nepatii ke

185 Srov. Eticky kodex ékarii. Lékar a vykon povolani [online].
188 Srov. Eticky kodex ceské lékaiské komory. Lékat a nemocny.[online]
187 Srov. Etika v podnikéni — prilohy (ukéazky etickych kodext). Vztahy mezi lékaii [online].
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zdravotnickému persondlu. Vyjimku tvoii osoby, které se v dané instituci vzdélavaji ¢i

pracuji v 1ékatskych oborech, a jiné osoby, s jejichZ pfitomnosti nemocny souhlasi. 8

5.6 Eticky kodex zdravotnickych pracovnikii nelékaiskych obori

Stejné tak jako zdravotni sestry, 1€kati i zdravotniCti pracovnici maji sviij eticky kodex
zahrujici téz etické zasady. Dale se zde objevuji oddily, které se tykaji vztaht
zdravotnického pracovnika a spoluobcanii, zdravotnického persondlu a délky praxe,
zdravotnického pracovnika a spolecnosti, zdravotnického pracovnika a jeho
spolupracovnikli a vneposledni tadé¢ se vkodexu nachazi oddil tykajici se
zdravotnického pracovnika a jeho profese.'® Jeho etické zasady jsou podobné, jako
mayji 1ékafti, zdravotni sestry ¢i socidlni pracovnici. Dllezité je mit uctu k zivotu, téz je
nutné respektovat lidska prava ¢i dastojnost kazdého ¢lovéka. Je povinen pristupovat ke
své praci s veSkerou odbornou znalosti. Pfi oSetfovani nemocnych je povinen
nadfazovat zdjmy pacientl nad zajmy své. Je nezbytné chranit informace pacient,
kterym poskytuje ¢i poskytoval svou péci. Prohlubuje si své znalosti o pravnich

predpisech, které jsou platné pro jeho profesi, a dodrzuje je.*®

Ve druhém oddile je popsan vztah zdravotnického personalu ke spoluobcantim.
Zdravotni pracovnik respektuje zivotni hodnoty obc¢anti, podle rozsahu své odbornosti
poskytuje obanlim informace, zachovavani mlcenlivosti je dalezitym aspektem a pii
poskytovani péce dba v maximalni mife o zajiSténi soukromi a intimity pacienta. Snazi

se pii poskytovani odborné péce docilit vztahu, ktery je zalozen na divére. %t

Tteti oddil tohoto kodexu se zabyva zdravotnickym pracovnikem a praxi. Poskytuje
oSetfovatelskou péci v rozsahu své odbornosti, téZ usiluje o svlij odborny rust a své
nové znalosti se pokousi vyuzit pfi vykonu svého povoldni. Zdravotnicky pracovnik se
snazi oconejvyssi kvalitu ¢&i dosazeni vysoké urovné oSetfovatelské péce.
Zaméstnanec, ktery pracuje ve zdravotnictvi, vystupuje tak aby jeho chovani

ptispélo k udrzeni prestize ¢i zvySovani spolecenského statusu v tomto povolani. Pti

188 Srov. Eticky kodex zaméstnance Polikliniky Prosek a.s: Lékai a nelékar [online].

189 Srov. KOHLEROVA, 1. Eticky kodex nelékaiskych zdravotnickych profesi. [online].

190 Srov. Tamtéz.

191 Srov. Nemocnice na Homolce: Etické kodexy: Zdravotni pracovnik a spoluob¢ané. [online]
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osetfovani nemocnych zodpovédné zvazuje svou odbornou zptsobilost a ostatnich jeho

koleg. %2

Ptedposledni oddil popisuje, jak by se mél zdravotnicky pracovnik chovat ke svym
spolupracovniklim, pfedevSim spolupracuje se svymi kolegy tak, aby byly splnény
vSechny cile planu komplexni oSetfovatelské péce o pacienta. Respektuje odborné
znalosti a zkuSenosti svych kolegli, navzajem rozvijeji uctu nejen k sobé, ale i druhym.
Chranit pacienta, zejména pokud je jeho péCe ohroZena netaktnim chovanim jiného

zdravotnika &i osoby, je téZ jeho povinnosti.?%

V posledni ¢asti tohoto kodexu, ktery se zabyva zdravotnickym pracovnikem a jeho
profesi, je zminéno, ze pracovnik je odpovédny za kvalitu jim poskytované
oSetfovatelské péce, zaroven 1 za uroven svého vzdélani. Mél by se snazit o udrZeni ¢i

zvy$ovani profese, ve které piisobi, a téZ usiluje o rozvoj své profesni odbornosti.*%*

5.7 Eticky kodex socialnich pracovniki

Profesni asociace vydavaji etické kodexy pro socidlni pracovniky. V ceské republice
(CR) se zrodila Spole¢nost socialnich pracovnikii v roce 1990 a eticky kodex vydala
v roce 1995. Mezinarodni asociace socialnich pracovniki, resp. International Federation
of Social Workers — IFSW byla ustanovena v roce 1956 v Mnichov€. V nyné&jsi dobé
celosvétove platnd Deklarace etickych zasad vychézi z etického kodexu piijatého IFSW

v roce 1976.1% Aktualni eticky kodex vesel v platnost v roce 2006.1%

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR se nejprve zabyva (stejné, jako predeslé
etické kodexy) etickymi zasadami: upfesiiuje Pravidla etického chovani socidlniho
pracovnika ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke svému zaméstnavateli, ve vztahu ke
svym koleglim, ve vztahu ke své profesi a odbornosti a posledni pravidlo se tyka vztahu

socidlniho pracovnika ke spolecnosti. K etickym zdsadam socidlni prace patii, Ze tento

192 grov, KOHLEROVA, 1. Eticky kodex nelékaiskych zdravotnickych profesi. [online].

193 Srov. Krajsk4 nemocnice T. Bati, a.s: Etické zdsady pro oSetiovatele: Zdravotni pracovnik a
spolupracovnici. [online].

194 Srov. Tamtéz.

195 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody «a #izeni socidlni prdce. Eticky kodex, str. 41.

19 Srov. Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR [online].
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obor je zaloZzen na hodnotach demokracie a lidskych prav, respektovani jedinecnosti
kazdého jedince ¢i prav klienta na seberealizaci, poméahani jednotlivetim, skupinam,
komunitam ¢i dobrovolnym spole¢enskym organizacim a posledni etickou zésadou pro

socialni pracovniky je poskytovani sluzeb na co nejvyssi tirovni. ¢

Socidlni pracovnik ve vztahu ke spole¢nosti ma usilovat o socialni spravedlnost,
kodex téz poukazuje na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spoleCenskym zdroji ¢i
zajisténi volného pfistupu k témto zdrojim a v neposledni fad€ se snazi zlepsit kvalitu
zivota vSech lidi. Socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi se snazi vést své klienty
k védomi vlastni odpovédnosti, chranit distojnost, lidska prava svych klientt je téz jeho
povinnosti, dale nesmi se podilet na Zddné form¢ diskrimina¢niho jednani, zachovavani
mlcenlivosti je taktéZz jeho povinnosti. Pfedposlednim bodem tohoto pravidla je
dodrzovani dislednosti, aby klienti obdrzeli vSechny dostupné sluzby a davky, na néz
maji narok, a v neposledni fad¢ je diilezité zapojovat klienty do procesu feSeni jejich

svizelné situace.!®®

Vztah socialniho pracovnika k jeho zaméstnavateli zni tak, Ze zaméstnanec si
odpovédné plni své povinnosti. Zarovenn zaméstnavatel vytvari vhodné prostiedi a

socialni pracovnik se snazi aktivné ovliviiovat socialni politiku &i pracovni postupy.t®®

»léma profesni integrity se nachazi ve vztahu k povolani a ve vztahu ke kolegiim.
Jedna se o zavazek udrzovat a zvySovat svou odbornou uroven, usilovat o odborny rust,

spolupracovat s kolegy, a tak zvysovat kvalitu sluzeb. “**

197 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce. Eticky kodex, str. 42.
198 Srov. Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR [online].

199 Srov. Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR [online].
24MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, Eticky kodex, str. 42
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6 Legislativa

V této praci se zabyvam téz legislativou, kterd je nezbytnd pro kvalitni poskytovani

sluzeb v socialni praci a ve zdravotni péci.
6.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon tykajici se socidlnich sluzeb byl v roce 2005 pfijat Vladou Ceské republiky a
poté jako vladni navrh piedloZen Parlamentu CR, ktery jej nakonec schvalil a po
podpisu prezidenta byl uvefejnén ve Sbirce naSich zakonl v podobé zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, sUcinnosti od 1. ledna 2007. Poté nasledovalo piijeti

provadéci vyhlasky tykajici se tohoto zakonu: vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.2%!

Zminény zakon se stava urCitym posunem smérem ke svobod€ a rovnopravnosti
vV rozhodovani o volbé socialni sluzby. Nasledujicim ofekdvanim daného zakona je
snizeni nadkladu obci, mést, kraji ¢i stitu na poskytovani socidlnich sluzeb, jelikoz

uzivatelé si je budou moci volit a platit.2%

Pomoc, kterd je poskytovana skrze socialni sluzby v intencich zakona, ma byt:

dostupna, efektivni, bezpedna, hospodarna a kvalitni.?%®

Zakon vytvari pravni sféru pro nekonetné mnozstvi vztahti mezi uzivateli a
organizacemi. Lidé maji mit pravo na pozadani pomoci ze strany statni sféry c¢i
poskytovatelll socidlnich sluzeb za situace, ze nejsou schopni fesit svou tizivou socialni
situaci. Toto pravo se opira o obecny princip solidarity v dané spole¢nosti a jedinci maji
narok téZ na bezplatné socidlni poradenstvi vztahujici se k feSeni jejich neptiznivé

situace.?%

201 Sroy. JABURKOVA, M. a kol. Od paragrafii k lidem: Analyza situace v oblasti socidlnich sluzeb po
prijeti nového zdkona o socialnich sluzbach, str. 11.

202 grov. LIPNER, M. Zdkon o socidlnich sluzbdach: dobry smér, zmény jsou tieba, Str. 4-5.

203 Srov. SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zavizenich socidlnich sluzeb,
str. 56.

204 Srov. KOTALA, M. Socidlni sluzby. [online].
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Cilem tohoto zakona je:

e Snaha vytvotit podminky pro uspokojovani potieb uzivatel

e Uskutecnit princip tykajici se rovnych prilezitosti pro vsechny obcany ve
spole¢nosti

e Snaha zajistit podporu ¢i pomoc pro socialni inkluzi osob a distojné podminky
zivota

e Snaha mit pfehled o rozsahu ¢i charakteru socialnich sluzeb

e Zajistit nezbytnou sit’ socialnich sluzeb

e Snaha zrovnopravnit poskytovatele nabizejici socialni sluzby?%®

e Podporovat rozvoj uzivatele a jeho navrat do doméciho prostiedi

e Rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a snazit se jim umoznit, pokud je to mozné,
veést samostatny Zivot

e Eliminace socialnich ¢&i zdravotnich rizik2%

Primarnim pozadavkem na novy zakon o socialnich sluzbach bylo, aby a) klientim
piinesl pravo na svobodnou volbu zplisobu a zajisténi sluzby tykajici se socidlni sluzby
b) zajistil dostupnost péce a garantovani zakona o poskytované kvalitni péce ¢) umoznil
ucastnit se rozhodovacich postupti o form¢ poskytovani socidlnich sluzeb. Soucasti
oc¢ekavani téz bylo, ze dojde postupem Casu k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb,
z ¢cehoz vyplyva, Ze sluzby budou poskytovany mimo kamenné budovy v misté bydlisté

klientd, ve kterych maji pfirozené socialni vazby.?%’

,Socialni sluzby musi reagovat jak na potreby osob v nepriznivé socialni situaci
Z uzemi, tak svoji prevenci a podporou Fesit socidlné neZadouci jevy osob ve
spolecnosti. Musi vsak védet, jak reagovat, aby dosly k Zadoucim ciliim, jako je ochrana
zakladni lidskych a obcanskych prav, distojné podminky Zivota, naplitovani principii
socidlniho zaclenovani. DulezZité proto je stanoveni parametri pro poskytovani sluzeb,
nastaveni kritérii, jimiz se da mérit dobra praxe, ktera se odehrdava uvniti sluzby. Pro

zadavatele sluzeb je vyznamnd nejen vyvdzenost nabidky a poptavky sluzeb, ale také to,

205 Sroy. JABURKOVA, M. a kol. Od paragrafii k lidem: Analyza situace v oblasti socidlnich sluzeb po
prijeti nového zdakona o socidlnich sluzbach, str. 12.

206 Srov. Socidlni sluzby: zpiisoby pomoci. [online].

207 Srov. KRASA, V. Zakon o socidlnich sluzbach: odekavani a skuteénost. [online].

61



Jjak kvalitni sluzby v siti jsou. Vazba mezi kvalitné fungujici sluzbou a moznostmi jejiho

financovani je v soucasné dobé minimalni. “*°®

Tyto sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob i v nalezité kvalit¢ takovymi
zplisoby, aby za kazdé¢ situace bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav ¢i zakladnich

svobod o0sob.?%°

., Podminkou pro kvalitni poskytovani sluzeb uzivateli je kvalitni zjistovani potreb
uzivatele, poskytovani sluzby v zdkonné kvalité a zajisteni dlouhodobé udrZitelnych
financnich prostredkii. Teprve na zaklade takového zjistovani vznika individualni plan a
cinnost poskytovatele vede k podpore socidlniho zaclenéni osoby. Toto je zdkladni
predpoklad kvalitniho poskytovani socidlnich sluzeb (...) Soucasné standardy kvality
socialnich sluzeb jsou zaméreny zejména na fungovani organizace. Predpokladaji, Ze
dobre nastavené procesy ve sluzbé a odborny personal prinesou kvalitni sluzbu
poskytovanou uzivateli. Samotny uZivatel se vsak z centra pozornosti vytratil. Opomnélo
se hodnotit, jakou zménu Zivota u néj socialni sluzby zpiisobuji. Chybi nastroje, jak
kvalitni konkrétni prdaci poskytovatelii s jednotlivymi uzZivateli kontrolovat. Chybi
provazanost vysledkii/vystupii ¢innosti socidlni sluzby ve vztahu k uzivateliim. “?'° Tudiz
kritériem pro koncipovani sit¢ je bezesporu kvalita socidlnich sluzeb, pro jejiz
hodnoceni musi existovat vhodné nastroje, které¢ budou objektivizované, transparentni ¢i
zde bude pusobit minimalizujici riziko subjektivity pii vykonu statni kontroly. Z tohoto

divodu byla pripravena novela zakona o socialnich sluzbach s platnosti od ledna

201721

Dodrzovani standarda kvality socidlnich sluzeb je hlavni povinnosti poskytovatelt

socialnich sluzeb. Bez nich by poskytovatelé tyto sluzby nemohli poskytovat.?2

208 Kvalita socialnich sluzeb [online].

209 Srov. Zakon o socidlnich sluzbach [online].

210 Narodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb na rok 2015 [online].
211 Srov. tamtéz. [online].

212 Srov. tamtéz. [online].
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6.2 Profesni zakon o socialnich pracovnicich

,, Ustrednim cilem navrhovaného vécného zameéru zakona o socidlnich pracovnicich je
vytvoreni podminek pro zvysovani a zajisténi garance kvality a proklientského pristupu

pii vkonu socialni prace. “?*3

Zakon se zabyva: predpoklady pro vykon profese v socialni praci —
k napInéni dojde skrze opatieni spocivajici v jasném definovani predpokladt pro vykon
této profese ¢i garanci kvality pii poskytovani sluzeb aj., registrem socialnich
pracovnikii, podporou profesniho sdruzZovani, moznosti dal§iho vzdélavani,
akreditaci, podminkami samostatného vykonu profese, pracovisti dobré praxe a

v neposledni fadé se zabyva profesnim ristem socialnich pracovnika.?'

6.3 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Tento zdkon se zabyva podminkami hodnocenim kvality a bezpe¢im zdravotnich
sluzeb. Mezi obecné cile pro hodnoceni kvality a bezpeci se tfadi kromé trvalého
zvySovani kvality a bezpe¢i zdravotnich sluzeb, posileni daveéry vefejnosti
Vv poskytovatele zdravotnich sluzeb, taktéz i1 zlepSeni systémil fizeni ve zdravotnictvi.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb v ramci zajisténi kvality a bezpe¢i je povinen zavést
interni systém hodnoceni kvality a bezpeCi ¢i externi hodnoceni kvality a bezpeci
zdravotnich sluzeb.?’® Mezi minimalni pozadavky pro poskytovatele lizkové péce se
fadi Vv internim systému: a) zavedeni rezortnich bezpecnostnich cilli (napt. bezpecna
identifikace pacientil, prevence padti) b) feseni neodkladnych stavii ¢) dodrzovani prav
pacientii d) sledovadni nezadoucich udalosti e) sledovani spokojenosti pacientl
f) dodrzovani personalniho zabezpefeni zdravotni péce g) dodrzovani sledovani a

uveiejiiovani objednacich dob pacientii na zdravotni vykony.?®

213 Vécny zamér zakona o socidlnich pracovnicich [online].

214 Srov. tamtéz.

215 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi CR: Hodnoceni kvality a bezpect zdravotnich sluzeb [online].
216 Sroy, Véstnik ministerstva zdravotnictvi CR [online].
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Externi hodnoceni kvality a bezpe¢i neni pro poskytovatele povinné, jednd se
0 dobrovolny proces. Toto hodnoceni bude provedeno u téch poskytovatelt, kteti
0 vykondni externiho hodnoceni pozadaji osobu k tomuto hodnoceni kompetentni. Mezi
minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci, vetn¢ pozadavki na
personalni zabezpeceni, zptisob ¢i postup hodnoceni, jsou uréeny jak pro hodnotitele
kvality a bezpe¢i, tak i pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi je musi splnit, pokud
chtéji ziskat certifikdt kvality a bezpe€i, za ucelem zvySeni kvality ¢i bezpeci

zdravotnich sluzeb.?!’

6.4 Vyhlaska ¢. 102/2012 Sbh., o hodnoceni kvality a bezpeci liZkové

zdravotni péce

,,Hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb je dobrovolny proces,
jehoz ucelem je posoudit podle hodnoticich standardii organizacni uroven poskytovani

zdravotnich sluzeb, a to z hlediska jejich kvality a bezpeci.**'8

1) Pii hodnoceni kvality ¢i bezpe¢i poskytované luzkové zdravotni pée jsou ve
zdravotnickych organizacich posuzovany tyto procesy podle ministerstva
zdravotnictvi: a) Fizeni kvality a bezpeci, b) péce o nemocné pacienty, C) fizeni
lidskych zdroji a v neposledni fad¢ snaha vytvofit d) bezpeéné prostiedi pro
pacienty ¢i zaméstnance poskytovatele lizkové zdravotni péce.

2) Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpe¢i

3) Pozadavky na personalni zabezpeceni, moznosti a postupy hodnoceni kvality a

bezpedi?t®

Mezi minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpe¢i patti: zavedeni
programu zvySovani kvality ¢i bezpeci, sledovani a vyhodnocovani nezddoucich jevi,
dal$i standard se zabyva sledovanim spokojenosti pacientli, ptedposledni standard

popisuje sledovani a vyhodnoceni stiznosti a podnéti tykajicich se luzkové péce a

217 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi CR: Hodnoceni kvality a bezpect zdravotnich sluzeb [online].
218 Hodnoceni kvality a bezpeti zdravotnich sluZzeb[online].
219 Srov. Sbirka zakonii [online].
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posledni standard vyuziva doporucenych diagnostickych, 1écebnych ¢i osetiovatelskych

postup.??

Mezi minimalni hodnotici standardy péce o pacienty podle této vyhlasky nalezi:
dodrzovani prav pacientl, stanoveni vnitinich pravidel vedeni zdravotnické
dokumentace, zajisténi konzulta¢nich sluzeb, bezpeéné zachazeni s léCivymi ¢i
zdravotnickymi ptipravky, kvalita stravovani pacientll, zajisténi 1é¢ebné rehabilitacni
péce, podpora zdravi ¢i prevence nemoci, kontinuita zdravotni péce, identifikace
pacientll, zajisténi kardiopulmonalni resuscitace. K minimalnim hodnoticim standardim
fizeni lidskych zdroji patii persondlni zabezpeCeni lizkové zdravotni péfe a mezi
posledni standard tykajici se zajiSténi bezpecného prostfedi pro pacienty, ale 1 pro

zaméstnance.??!

6.5 Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a
Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz

zdravotnickych zarizeni a ustavii socialni péce

Tato vyhlaska stanovuje podminky, za kterych se ma piedchézet vzniku a Sifeni
infekénich nemoci a téz se zminuje o hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych organizaci. Tato vyhlaska se zabyva zplsobem ¢i rozsahem hlaSeni
infekénich nemoci a nemocni¢nich nakaz, je zde popsan seznam infekénich
onemocnéni, pii nichz se nafizuje karanténa, a nemoci, jejichz medikace je povinna.
Dalsi bod popisuje Iékaiskou prohlidku u osob, které vykonavaji ¢innosti, které jsou
epidemiologicky zavazné. Jsou zde zminény zasady tykajici se odbéru ¢i vySetieni
biologického materidlu a ndlezitosti Zddanky. Pozadavky na umisténi a pfistrojové a
materidlni vybaveni laboratofe jsou zde téZ zminény. Dale se zabyva piijmem a
oSetfovanim ve zdravotnickych zafizenich, sterilizaci ¢i dezinfekci, manipulaci

s pradlem a zmituje, jaké jsou hygienické pozadavky na tiklid daného zafizeni.???

220 Sroy, Vyhléska €. 102/2012 Sb.[online].
221 Srov. TamtéZ..
222 Srov. Vyhlaska & 306/2012 Sb, [online].

65



Akredita¢ni standardy uvadi, ze kvalita péce a bezpe¢i pacienta se zvysuji dodrzovanim
postupt uvedenych v této vyhlasce. Tyto podminky tykajici se vzniku a predchézeni
infekénich onemocnéni tizce souvisi s I€katrskou ¢i oSetfovatelskou péci. Nemocnice ma
povinnost, podle této vyhlasky, dodrzovat hygienické pozadavky pfi oSetfovani pacientti
podle platné legislativy. Dodrzovani predepsanych postuptt vede k eliminaci vyskytu
raznych infekci v téchto zafizenich, a tim padem se zvySuje kvalita péce a bezpeci

pacienta.??

Mezi zakladni ptfedpoklady pro zvySovani kvality i bezpeci poskytovanych sluzeb
se fadi: existence osob, organu ¢i tymu, které nesou zodpovédnost za fizeni kvality a
bezpeci, individualni angazovanost managementu, provazanost fizeni kvality a bezpeci

s ostatnimi fidicimi postupy nemocnic, informovanost ¢i zapojeni zaméstnancii. 224

7 Lidska dastojnost

Zakladnim vychodiskem kvalitni prace v socidlnim odvétvi ¢i ve zdravotnické péci je
nesmirné dilezité piijeti sebe sama a utvareni svého profilu na zdklad¢ individudni
diistojnosti.??® Z tohoto diivodu se v této kapitole zabyvam lidskou diistojnosti a jeji
provazanosti Vtéchto pomahajicich profesich. V téchto povolanich je dilezité také
respektovat dustojnost klienti ¢i pacientli ztoho divodu, Ze vSichni ji mame a
nemuzeme ji ztratit ani za situace, pokud jsme nemocni ¢i se ocitneme v tizivé Zivotni

situaci. 2%°

O pojmu lidské distojnosti jist¢ kazdy z nas uz nékdy slySel. Pouziva se docela
Casto vruznych situacich napf. ,,s pacienty se musi zachazet dastojné.“ VSichni
bychom m¢li mit snad urcitou pfedstavu o distojnosti, ale definovat ji, pravdépodobné
bychom narazili na problém. Lidska distojnost je t€Zko uchopitelnd, ale pfesto je pro
na$ sv€t nesmirn¢ dalezita. Nalezi do etické oblasti a v ni pfevlada protichadnost
nazort, neboli relativismus. Pojem lidska dustojnost pochazi z latinského slova dignitas,

v piekladu znamena hodnota a vzneSenost. Vychazime-li z ptedpokladu, ze kazdému

223 Srov. Akreditaéni standardy pro nemocnice [online].

224 Srov. Tamtéz.

225 KOCH in SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidlni prace//Socidlna préca, s. 112. [online].
226 Sroy. SVOBODOVA, H.; SIMEK, J. Diistojnost lidské existence v péci o nemocné, str. 495- 497.
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Clovéku nalezi distojnost, mizeme usoudit, ze kazdému také nalezi hodnota a

vzne$enost.??’

7.1 Pojeti lidské distojnosti

Lidské dtstojnost se interpretuje dvéma zpusoby. Prvni zplisob pojeti diistojnosti, ktery
se nazyva inherentni, ¢ili ontologicky, Si ,, ndrokuje respekt mravniho ohledu, vztahujici
se na Vsechny lidi, protoze se jedna o dustojnost, ktera vyplyva ze samotné podstaty
lidského byti a tudiz naleZejici cloveku jiz predem od narozeni“??® Druhy zptsob
diistojnosti je spojeny ,,s urcitymi kvalitami clovéka, jeho zpusobu Zivota a zohlednuje
se tak vice jeho individualni zasluha, spolecensky vykon ci postaveni. V tomto pripadé
se jednd o kontingentni dustojnost, ktera neprislusi automaticky vsem a jako takova
vznasi pozadavek respektu, spojeného s velkou uctou k dotycnému cloveku a jeho

viastnostem. “%?°

Pro¢ vlastné¢ piisuzujeme clovéku dustojnost? Jednak vzhledem k jeho
piirozenosti, K niz patfi nejen ZivoCiSnost, ale i schopnost rozumu a vule. Dal§im
diitvodem, pro¢ pfisuzujeme lidskou dustojnost, je ptvod ¢lovéka. V ptipad€, ze by
¢loveék byl jen pouhym vytvorem vyvoje, nemélo by smysl se viibec o lidské dlstojnosti
zminovat. Domnivame se, ze v ¢lovéku se nachazi néco, co presahuje pravidlo vzniku a
skonu hmotnych jsoucen. Jakym zpisobem muZeme piesahnout zanik hmotnych
jsoucen? Naptiklad tim, Ze zalozime $kolu atd. - cosi cO po nas ve svété zlstane.
Poslednim divodem je smysl lidského zivota. Dosazeni vysledkii celozivotniho

ztvarnéni je nezbytné k pfisuzovani skute¢né hodnoty lidem.°

7.2 Lidska distojnost a socialni prace

Vychdzime ztoho, Ze socidlni price je odbornd prace s clovékem a pro cloveka
specidlnimi pracovnimi metodami. Jejim zakladnim pozadavkem a kritériem je

humanita, ktera pfedstavuje pro sféru socidlni prace zékladni eticky pojem. Socidlni

227Srov. Filozofie a etika: lidska diistojnost [online].

28 SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidlni prdace//Socidlna prdca, str. 110 [online].
29 Tamtéz, str. 110.

230 Srov. Filozofie a etika: lidska diistojnost. [online].
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pracovnik by si mé¢l piedev§im uvédomit svoji distojnost a s ni souvisi hodnotu sebe
sama rozvijet a snazit se ji rozvijet ¢i prohlubovat odpovidajicim jednanim. Tato teze
obsahuje mnoho konkrétniho, uvédomime-li si, ze syndrom vyhofeni je jednim
Z obvyklych piikofi socidlnich pracovnikti. Velmi Casto se za timto syndromem skryva

mylné chapani sebe sama a smysl sluzby dané organizace.?!

. Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovniki
pomdhajicich profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu.(...) Syndrom
vyhoreni je vzdy vyslednici interakce podminek k praci vytvorenych organizaci, pro niz
profesional nebo dobrovolnik pracuje, a subjektivnich ocekavani pracovnika.
Nespecifickou, obecnou pricinou jeho vzniku jsou zvlastni ndaroky, jez na pracovnika

klade intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajici socialni sluzby. “*%

Mezi hlavni projevy fadime deprese, lhostejnost, cynismus, ztrata sebedvéry,
opakované nemoci a télesné obtize. Vzdy je zde vpletena otazka po smyslu vlastni

prace.?®

,Inherentni pojeti lidské diistojnosti, obzvlast jeji teologické zditvodnéni,
soustredi pozornost cloveka primarné na hodnotu lidského byti, resp. na sebeprijeti,
nikoliv na vykon. Tendence postmoderni doby je vsak prdavé opacnd. Mads takovou

hodnotu, jaky je tviij vykon. ?3*

Tim padem se miize stat, Ze za nebyvalou aktivitou socidlniho pracovnika, za
kterou se Casto skryva, tfeba 1 nevédomky, snaha ospravedlnit sebe pted ostatnimi, ale
také 1 pred sebou samym svym vykonem. Pokud spojuji svoji diistojnost s vykonem
V zaméstnani, stavd se, ze to budu podobné vnimat i u svého klienta a podle jeho
vykonu se budu k nému chovat. Nebo naopak se muze stat, Ze za klienta budu chtit vSe
vyftesit. Takovy pristup mize vést k rezignaci a vy€erpanosti socialniho pracovnika.
Jindfich Srajer v &asopise Socialni prace/socialna praca zmitiuje s odkazem na lidskou

distojnost Aristotelovo tvrzeni, Ze ndmahy i starosti by mély byt pokazdé ve spravném

21 Srov. SRAJER, J. Lidska distojnost a socialni prace. Socidlni prdace/Socidlna prica, s. 111-112. [online].
232 MATOUSEK, Oldfich , HARTL, Pavel. Metody a Fizeni socidlni préice: Naroky socialni prace a
syndrom vyhoteni, str. 55.

238 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese, str. 101.

234 KOCH in SRAJER, J. Lidské diistojnost a socialni prace. Socidlni prace//Socidlna praca, s. 112. [online].
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poméru k pozadovanym cilim: Ani pfili§ malé, ani pfili§ velké. Zakladem kvality prace
socialniho pracovnika ¢i socidlni pracovnice je dulezité prijeti sebe sama a utvaieni

svého profilu na zédkladé vlastni diistojnosti. 2*°

Je zékladem pro sluzbu druhym lidem. Sluzba, jejimz cilem je pomoci ¢loveku, se
fidi tim, ze kazda lidska bytost ma svou distojnost za jakékoliv situace a zaroven je i jejim

cilem, ke kterému sméfuje.?*

,,Socidlni prace je zaloZzena na respektu k hodnoté a diistojnosti vsech lidi a na
pravech, ktera z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou,
dusevni, emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého cloveka. To znamena:
respektovat pravo na sebeurceni, podporovat prdavo na participaci, jednat s kazdym

clovékem jako s celostni bytosti a identifikovat a rozvinout silné stranky. >’

7.3 Lidska distojnost a zdravotnictvi

Svobodné rozhodovani ¢lovéka o svém zivoté podle Baraka je jadrem lidské
distojnosti. V Umluvé tykajici se lidskych prav a biomediciné stoji, Zze blaho a zajmy
kazdé lidské bytosti jsou nadfazeny zajmim spoleCnosti. Je lidska distojnost chapana
spiSe jako omezitelné zakladni pravo, ¢i se jednd o hodnotu, kterd naopak omezeni
primarnich prav stanovuje zietelné hranice? Pozadavek tykajici se ochrany distojnosti
natizuje, ze s lidskym jedincem nema byt zachdzeno jako s pouhym objektem prava, ale
je dulezité respektovat osobnost ¢lovéka, Cili jeho télesnou a duSevni integritu, a
zéroven téz jeho pravo na rozhodovani o svém vlastnim zivoté. Podstatou lidské
dustojnosti je dle Baraka autonomie vile, minéno vtom smyslu, ze kazdy muze

rozhodovat sim o sobé, respektive psat si sviij vlastni Zivotni piib&h.23®

,,.Jak by se mohlo na prvni pohled zdat, lidska duistojnost neni pouze filozofickou
a etickou kategorii, ale je vyznamnou kategorii pravni. V pozitivnim prdvu nachdzi

odraz zejména na tistavni tirovni v preambuli Ustavy Ceské republiky, kde se lid

235 Srov. SRAJER, J. Lidska distojnost a socialni prace. Socidlni prdce//Socidlna prdca, s. 112. [online].

236 Srov. BURDA, F. Teoretickd vychodiska praxe pomdhajicich profesi, s. 183-186.

27 NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. Socidlni prdce/Socidlna prica,
2004, ¢. 4, s. 32.

238 Srov. BARAK, A. in Zdravotni zakroky bez souhlasu pacienta a lidskd diistojnost [onling].
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zavazuje budovat, chrdnit a rozvijet Ceskou republiku v duchu nedotknutelnych

hodnot /idské diistojnosti a svobody; dale v preambuli Listiny zakladnich prav a svobod

(dale jen ,,Listina*), kde ustavoddrce odkazuje na prirozena prava cloveka a hodnoty
lidstvi; ddle v ¢l. 1 Listiny, ktery zakotvuje svobodu a rovnost vsech lidi v diistojnosti
i Vpravech av ¢l 10 odst. 1 Listiny, ktery stanovi, zZe kazdy md prdvo, aby byla

zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobrd povést a chranéno jeho jméno. “?%

Co neni dastojné, nam sd¢luje negativni pojeti lidské dastojnosti a dle ni neni
pfitomna, jestlize neni s ¢lovékem zachézeno jako s lidskou bytosti. Podle Diirigovy
teze objektu neni distojnost pritomna, pokud je s ¢lovékem zachazeno jako s objektem.
Jeji neptitomnost znamend, Ze lidsky tvor je ponizen v takové mife, Ze se stava prostym
objektem prava, pouhym objektem ¢i marginalizovanou veli¢inou, s niZ je mozno

jakymkoliv zptisobem nakladat.24

Z vySe uvedeného se muze zdat, ze do této neptiznivé situace se jedinec nemuze
snad ani dostat ¢i jen ve velmi extrémnich a ojedinélych pifipadech. Opak je vSak
pravdou, vyskytuje se mnoho situaci, kdy je s clovékem zachazeno snéaze jako
s objektem neZ jako se subjektem. Ciny nerespektujici lidskou diistojnost nemusi vzdy
spocivat v nasilném ublizovani ¢lovéka, ale téz se mohou projevovat v mirnéjsi verzi
napi.: nelidského, ponizujiciho ¢i Spatného zachazeni. Riziko nespravného zachazeni se

velmi ¢asto tyka seniort, déti, nemocnych atd. 24

,, Barak uvadi, Ze lidska diistojnost je slozena ze ctyr zdakladnich slozek. Jsou
jimi: 1. ochrana télesné integrity (absolutni zakaz muceni, tézkych trestii, brainwashing,
znasilnovani, ponizeni), 2. zajisténi rovnosti mezi lidmi, 3. ochrana osobni identity,
dusevni integrity, intelektudlniho naplnéni a 4. minimalni ucast na Zivoté ve spolecnosti.
Barak dadle dochdzi k nazoru, Zze lidska diistojnost uzce souvisi se socialnimi

a ekonomickymi pravy, kdyz pomaha s jejich interpretaci. “**?

239 Pravni prostor: Zdravotni zdkroky bez souhlasu pacienta a lidskd diistojnost [online].
240 Srov. Tamtéz.

241 Srov. Vetejny ochrance prav: Mezindrodni den obétem muceni [onling].

242 Pravni prostor: Zdravotni zakroky bez souhlasu pacienta a lidska diistojnost [online].
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7.4 Empaticky lékar

Lidska bytost je neobycejné kiehka nadoba, jednak v obdobi, ve kterém je po zdravotni
strance fit, pfevazné pak kdyz dusevné ¢i télesné strada. Paklize onemocnime a
ptrichazime k 1ékafi pro pomoc, o¢ekdvame piedevsim slova uklidnéni a ujisténi, ze ve
skute¢nosti se jedna o malickost, ktera piejde sama ¢i jde o velmi znamy problém, ktery
se zcela ztrati za pomoci dobfe vyzkouSenych postupi a Iéki. Pokud ale uvidime
v o¢ich Iékafe nejistotu a vyjde-li z jeho tst, Ze je tieba udé€lat jesté ta ¢i ona vySetfeni,

propadame &asto panice. 243

Autor zde uvadi 1 svou vlastni zkuSenost s nasim zdravotnictvim. Z vlastni
dlouhodobé 1é€by a mnoha jeho hospitalizaci nabyl téchto pociti: na jedné strané
obdivuje profesionalitu, odvahu, zapaleni do prace a altruismus zdravotnického
personalu, ale na druhé strané se podivuje nad nekdy az totdlni davérou pacientl
v medicinu, ktera se projevuje malym zajmem o jejich diagnézu a co s nimi bude

¢inéno.?*

Vztah mezi Iékafem a pacientem je mocnou lécebnou zbrani, kterd byva leckdy
ucinnéjsi nez medikace. Nikdo nemuze byt skutecnym, velkym lékatem bez soucitu,
zdravého rozumu, vzdélani i nejvyssich etickych standardii, pfiCemz soucit a cit Iékate
by znamenaly jen velmi malo, kdyby nebyly podlozeny perfektnimi znalostmi.
Skutecnym lékatem je ten, ktery dokéaze propojit humanismus a védeckost do tradi¢nich
etickych standardii tohoto povolani. Pro¢ lidé touzi i dnes po I¢kati, kdyz je medicina
plna modernich technologii, robotii ¢i pocitacii? Odpoved’ je jasna, protoze 1ékat byl, je
a vzdycky bude predevsim utéchou téla i duse. Lékati uz nejsou prateli pacientim ci
divérniky a misto aby se zajimali o pacienty jako o osobnosti, soustiedi prevazné svou
pozornost jediné na nemoc. Tento fakt pfedstavuje velkou ztrdtu nejen pro samotné

pacienty, ale i pro lékaie.?*°

Personél musi brat v tivahu nejen jeho fyzickou stranku, ale soucasné si musi uvédomit,

ze Clovek musi byt chdpan tedy nejen fyzicky, ale i psychicky, socidln€ a v neposledni

243 Srov. HOREJSH, J. in PTACEK, R., BARTUNEK, P. Lékar a pacient v moderni mediciné: etické,
pravni, psychologické a klinické aspekty.Vztah 1ékaie a pacienta z pohledu pacienta, str. 35-36.

244 Srov. Tamtéz.

245 Srov. Tamtéz, str. 38-40.
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fad¢ 1 duchovné. Pacient je Casto plny pocitll a netrpi nejen on, ale spolu s nim trpi cela
jeho rodina ¢i pratelé. V soucasnosti je jiz znamo, ze psychicky stav jedince ma velky
vyznam na uzdraveni nemocného. Empatie tudiz obsahuje vniméni, komunikaci ¢i

piistup s pacientem a taktéZ i chovéani.?4®

7.5 Autonomie pacienta

Jednim z nejvyznamnéjSich faktori tykajicich se péfe onemocné ze strany
zdravotnického persondlu je respektovani lidské dlstojnosti. Pfi uznani lidské
distojnosti neni vSak vyznamna jen pée o nemocné, ale taktéZ i mezilidské vztahy,
respektovani naboZenské viry, barvy pleti a vneposledni fadé¢ 1 spolecenského

statusu.*’

Zdravotnici by si méli byt védomi z vySe uvedeného, jak se maji v ramci svého
poslani k nemocnym chovat a Ze je dalezit¢ zachovavat diistojnost pacientd. Nejen
zdravotnicky personal by si mél uvédomovat, Ze vSichni jedinci se rodi svobodni a sobé
rovni, co se tyCe prav a dlistojnosti. Jsou obdafeni rozumem, svédomim a maji se k sobé

navzajem chovat v roviné bratrstvi.?4®

Personal, ktery pracuje ve zdravotnickych zatizenich, stejné jako 1 socidlni
pracovnici, by mél respektovat dastojnost pacient ¢i klientd, a nem¢l by brat jen na
védomi jejich fyzicky, socialni ¢i psychicky stav. Kazdy lidsky tvor ma svou distojnost
z toho diivodu, Ze je Clovékem a neztrati ji ani kvuli nemoci, jelikoz nam je distojnost

udélena viem.?*

Buzgova zminuje, Ze zdravotni sestra pfi svém povoladni by méla brat kazdého
pacienta jako svého rovnocenného partnera, jeji povinnosti je brat na zfetel jeho
potieby, tolerovat jeho nazory a piani, samoziejm¢ v rdmci mezi. Je tieba umoznit
pacientovi zapojit se do rozhodovani vztahujiciho se K jeho lééebnému procesu

pokazdé, pokud je to mozné. Neakceptovani jeho autonomie pii péci je mozné tehdy,

246 Srov. PTACEK, R., BARTUNEK, P. a kol., Etika a komunikace v mediciné, str. 72.

247 Srov. MUNZAROVA in SEJKOROVA, N. Diistojnost pacienta a jeji respektovdni ve zdravotnickych
zarizenich. Bakalarska prace, str. 11.

248 Srov. Tamtéz.

249 grov. SVOBODOVA, H.; SIMEK, J. Diistojnost lidské existence v péci o nemocné, str. 495- 497.

72



pokud pacient neni schopen vyjadfit adekvatni rozhodnuti, déale jestlize je jeho ptani
nebo rozhodnuti v rozporu se zakonem nebo s nemocni¢nim fadem a v neposledni fadé
zda jeho prosba ohrozuje prava ¢i svobodu ostatnich pacientti. Ochrana soukromi a téz
respektovani ostychavosti pacienta pii vykondvani rutinnich oSetfovatelskych ¢innosti.
Autorka ve své publikaci zdlraznuje, ze byva zvykem a nastavaji situace, které nejsou
ojedinélé, ve kterych lidska distojnost pii pé€i o nemocné neni akceptovana. Tato teze
se vSak nedd vztahovat na vSechny zdravotnické organizace, avSak nyni se zabyva
institucemi, ve kterych tato teorie plati. S pacienty byva leckdy zachazeno jako
S ,,kusem hadru® a stavaji se pii takovémto jednani predméty v zdravotnickém zatizeni
a lidsky tvor se jakozto distojnd, ziva bytost vytraci. Skrze komunikaci se daji vyjadrit
ucta a komunikace, které jsou nesmirn¢ dulezité pii péci o pacienty. Mnohokrat se
setkavame s oslovenim starSich nemohoucich lidi typu jako ,,dédo* ¢i ,,babi“, nehledé
na jejich postaveni ve spolec¢nosti ¢i1 vzdélani. Pacienti, ktefi jsou nemocni, maji spoustu
otazek, prozivaji strach z vySetfeni ¢i operace, ktery lze snadno prostfednictvim
komunikace eliminovat, tudiz je velmi dilezité, aby zdravotnici jim naslouchali.
Autorka také zmifluje, Ze je velmi dlleZité, aby zaméstnanci té€chto organizaci
nezapominali na pozdrav ¢i usmév ,a slova jako ,,prosim* a ,,d¢kuji* by méla byt jejich

soudasti pfi vykonu tohoto povolani.?*

250 Srov. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 32-33.
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7.6 Povinna ml¢enlivost zdravotniku

,,O v§em, CO uvidim a uslysim pri své praxi, zachovam mliceni a podporim to jako
tajemstvi, uvadi Hippokratova prisaha v jednom ze svych bodu. Tato etickd norma,
oznacovana terminem ,,lékarské tajemstvi®, je jednim ze zdkladnich kamenu ditvery
mezi lékarem a pacientem.(...)Ponévadz se ale lékarskd prace ve svéem vyvoji stala stdle
vice tymovou disciplinou, bylo treba zarucit mlicenlivost i u nelékaru. Proto bylo
lékarské z legislativy vypusSténo a nahrazeno kategorii povinné mlicenlivosti, ktera se

tpka vsech clemi pracovnich kolektivii ve zdravotnické a socidlni praci.?®

Povinnost mi¢enlivosti je upravena nejen pro lékaie, ale zaroven i pro vSechny
zdravotnické pracovniky podle zakona ¢. 20/1966 Sb., 0 péci 0 zdravi lidu. Pro kazdého
zdravotnického pracovnika plati povinnost zachovavat mlcenlivost o skutecnostech,
které se dozveédel pii vykonu své prace. AvSak existuji 1 vyjimky, ve kterych tato
povinnost mlc¢enlivosti neplati, napt.: 1ékatf sdéluje urcita fakta se souhlasem pacienta,
dale povinnost oznamovani nalezitych skute¢nosti atd. Z vySe uvedeného je zfejmé, ze
tento zdkon zbavuje lékafe mlcenlivosti jen tehdy, pokud se sdélovanim informaci
souhlasi pacient. Souhlas nemusi byt v pisemné form¢, ovSem s ohledem na zavaznost
disledkt by si jej mél radeji zdravotnicky pracovnik vyzadat, v ramci jeho bezpecnosti.
Zakon o profesni mlc€enlivosti je prolomen za jiz zminénych podminek, ve kterych se
zdravotnik potiebuje obhajit v trestnim Fizeni. Za této situace zakon nepotiebuje souhlas
léceného jedince, nebot’ pro tyto zcela vyjimecné nastalé situace neni zdravotnicky

personal mléenlivosti vazan.?®2

., Ucelem povinné mlcenlivosti je sice zabranit zneuZiti ¢i uniku osobnich udaju
pacienta, ale na druhé strané ma prdavni rad stanovenim vyjimek z mlcenlivosti umoznit
zpristupneéni prislusnych udajii k legalnimu uziti. Prostrednictvim vyjimek z povinné
mlicenlivosti se tedy realizuje volny tok informaci, ktery je zcela v souladu se zakonem a

chrani zajmy, které jsou ticelu povinné mlcenlivosti nadrazeny. “**

21 GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace. Povinna ml&enlivost-ochrana
osobnich dat, str. 85.
22 Srov. Povinnd micenlivost pracovnikii [online].
253 UHEREK, P. Pravni problematika: V¥jimky z povinné mlcenlivosti zdravotnickych pracovnikii
[online].
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7.7 Povinna mlcenlivost socialnich pracovniku

vvvvvv

,Jednou  z nejdulezitéjsich  povinnosti Vv pomdhajicich  profesich je  zachovavat
mlcenlivost 0 Skutecnostech, které se pomahajici osoba dozvi v souvislosti s plnénim
svych profesnich a pracovnich povinnosti. Tato mlicenlivost se vztahuje nejen na

konkrétniho nositele profese, ale i na jeho zaméstnance a spolupracovniky. “>>*

Stejné tak jako ve zdravotnictvi, které ma sviij zakon tykajici se mlcenlivosti pfi
péci o zdravi lidu, tak i socidlni prace se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach § 100 zabyvajicim se mlc¢enlivosti, do nichZ fadime tyto odstavce (viz nize):

(1) ,, Zaméstnanci obci a kraju, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatelii
socidlnich sluZeb jSou povinni zachovdvat micenlivost o udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby, nebo prispévek, které se pri své cinnosti
dozvedi, neni-li dale stanoveno jinak. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho
vztahu. Povinnosti zachovavat mlicenlivost mohou byt osoby uvedené ve vete prvni
zprostény pouze tim, v jehoz zdjmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim

rozsahu a ucelu. “*°

(2) Povinnost mléenlivosti plati taktéz i pro fyzické osoby, které jsou
poskytovateli socialnich sluzeb ¢i jsou ptizvani odbornici v oboru ucastnici se inspekce

nebo piisobi jako dobrovolnici pfi poskytovani socialnich sluzeb.?®

(3) Pokud se subjekty uvedené v odstavcich 1 ¢i 2 pii své Cinnosti dozveédi
udaje, které se tykaji osob, jimz je poskytovana socidlni sluzba nebo ptispévek, mohou
sdélovat jinym subjektim jen vtom piipadé, pokud tak stanovi tento zdkon nebo
zvlastni zékon, jinak mohou tyto informace sdélit ostatnim subjektim jen s pisemnym

souhlasem klienta, kterému jsou poskytovany socialni sluzby nebo piispévek.?’

24 SOVOVA, O. Spoleénost pro planovani rodiny a sexualni vychovu. Aktudlni problémy mlcenlivosti
V pomdhajicich profesich [online].

25 74kon o socidlnich sluzbach (zdkon ¢&. 108/2006 Sb.): Micenlivost [online].

2% Srov. tamtéz.

257 Srov. tamtéz.
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(4) ,, Zobecnéné informace a souhrnné udaje, které ministerstvo, obce a kraje ziskaji pri
sve cinnosti, mohou byt bez uvedeni konkrétnich jmennych udajit vyuzZivany zamestnanci
Ministerstva, obci a krajii pri védecke, publikacni a pedagogické Ccinnosti, nebo

ministerstvem pro analytickou a koncepcni ¢innost. “?*8

258 Z4kon o socialnich sluzbach (zakon & 108/2006 Sb.): Micenlivost [online].
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8 Diskuze

V socialni praci a ve zdravotni péci Se zaméstnanci musi fidit standardy kvality.
Standardy jsou souhmem ovéfitelnych kritérii, jak ma vypadat idealni kvalitni sluzba.?>®
Na rozdil od socidlni prace pfi nedodrzeni standardl ve zdravotni péci se stava tato péce
rizikova, tim padem ohrozuje pacienta na zdravi. Standardy jsou normou pro kvalitni
péci ve zdravotnictvi ¢i V socidlnich sluzbach a na zaklad¢ jejich pouzivani lze
objektivné hodnotit poskytnutou péci/sluzby.?®® V socialnich sluzbach se ¢leni na
proceduralni, personalni ¢i provozni standardy, viz nize (Cerméakova, Johnova).
e Proceduralni se fadi mezi nejdilezitéjsi, urcuji, jak ma vypadat nabizena sluzba,
na co je tieba davat pozor pii jednani se zdjemcem o sluzby.
e Persondlni standardy se tykaji persondlniho zajiSténi sluzeb, napt. urcuji
strukturu, pocet pracovniki 1 jejich dovednosti ¢i vzdélani.
e Provozni se zminuji o podminkach pro poskytovani socialnich sluzeb. Zaméiuji
se na mistni a ¢asovou dostupnost sluzby, prostiedi ¢i materidln¢ technické

zazemi a informovanost o sluzbg.?5!

Ve zdravotni péci se €leni standardy podle jejich zaméfeni na strukturu, proces a
vysledek (viz nize):
e Standardy zaméfené na strukturu — jsou zde vytyCeny pozadavky na

vybaveni zafizeni a zaroven jsou zde stanoveny pozadavky, které jsou

kladeny na pracovniky k jejich vykonu prace?®?

e Standardy zamétfené na proces — urcuji oSetfovatelské postupy pii vykonech

a stanovuji kvalitu oetfovatelské péce®®

e Standardy zaméfené na vysledek — se tykaji celkového hodnoceni kvality

poskytované péée v urditém zaiizeni.?®*

259 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Standardy kvality, str. 125.

260 Srov. JADAMIKOVA, P. Standardy kvality ve zdravotnictvi, str. 26.

261 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe —
Pravodce poskytovatele, str. 5.

262 Srov. Standardy oetfovatelské péce podle Donabediana [online].

263 Srov. MASKALIKOVA, T. Systém zabezpecovania kvality v oSetiovatelské starostlivosti [onling].
264 Srov. Tamtéz.

77



Tyto profese maji spolecné znaky v téchto standardech, jak ma vypadat pozadovana
sluzba/péce a jaké ma byt vybaveni v dané organizaci. Dale jsou v nich stanoveny
pozadavky na pracovniky kjejich vykonu prace. Posledni spolecny bod se tyka
celkového hodnoceni kvality poskytované péce ¢i nabizené sluzby v dané instituci. Toto
hodnoceni se zjisti pomoci auditti. Zasadni rozdil spociva v tom, ze osetfovatelské

standardy se zaméfuji na oSetrovatelské postupy pii vykonech.

Tyto dokumenty tykajici se socialni oblasti ¢i zdravotni péce jsou pomtckou pro
poskytovatele, ktefi usiluji o poskytovani Kvalitnich a uéinnych sluzeb.?®® Standardy
jsou nutnou podminkou pro realizaci udélovani opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb.?® I zdravotnicka instituce ma povinnost dodrzovat standardy, které jsou dané

pravnimi piedpisy a spolu s nimi p¥ijmout i vlastni osetiovatelské standardy.?®’

Prace v socidlni oblasti a ve zdravotnictvi klade na své pracovniky vysoké
pozadavky nejen po strance odborné, ale zaroven po stradnce moralni. Zasadnim
hybatelem v socialni sfétfe je socialni pracovnik, ve zdravotnictvi jsou hlavnimi hybateli
I€kafti 1 nelékatrsky zdravotnicky persondl (napi. zdravotni sestry, zdravotnicti asistenti,
oSetfovatelky, sanitafi atd.) a je zde diraz na celozivotni uceni. U socialnich
pracovniki®®® ¢&i zdravotnich sester je nezbytné mit Kk vykonu jejich profese,
alespon vyssi odborné vzdélani a u I€kaia je zapotfebi mit vysokoskolské vzdélani.
U zdravotnickych asistenti postaci absolvovani stfedni zdravotnické Skoly a
U oSetfovatell Ci sanitai postaci minimaln¢ kvalifika¢ni kurz. Pfedpokladem k vykonu
povolani socialnitho pracovnika ¢i pracovniki ve zdravotni péci je zpisobilost

k pravnim tikontim, bezahonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost.?%°

Vzdélani a pribézné vzdélavani v téchto nesmirné naméhavych profesich je
cestou ke kvalité nabizenych sluzeb. , Socialni prace je odborna cinnost, kterd

vyzaduje vysokou odbornou pripravu, dosazeni wurcitého véku, osobni zralosti,

265 JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb, str. 24

266 | ISKOVA, K. Vyznam Inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb pri napliiovani Standardii
kvality socidlnich sluzeb v domé chranéného bydlent, str. 32.

27 Srov. JANECKOVA, H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a
oSetiovatelskych standardii [online].

268 Srov. Kvalifikaéni pozadavky, vzdélani [online].

269 Srov. Zakony pro lidi: Zakon ¢. 96/2004 Sb. [online].
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zkusenosti a etickych postojii. “*’° Mit pozadované vzdélani je podminkou pro vykon
tohoto povolani podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.?’! Taktéz i ve
zdravotni péci je nutnosti mit odborné vzdélani podle zadkona €. 95/2004 Sb., o odborné
zpusobilosti k vykonu povolani 1ékafe, a zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich, ¢i téZ i soustavné vzdélavani je dalezité. ,,Aby organizace
mohla nabidnout svym klientiim vysoce kvalitni zdravotni péci, musi zajistit dostatek

kvalifikovanych zaméstnancii a umoznit jim celoZivotni vzdélavani. “*"

Kazdy zdravotnik miZe svym pristupem a jednanim prispét ke zvySovani
kvality zdravotni péce i ke zvySovani spokojenosti pacienti, stejné to je i v pripadé
socialniho pracovnika. AvSak ktomu je zapotiebi, aby disponoval odbornymi
znalostmi a védomostmi ve sféfe etiky.?’® Veskeré etické kodexy stanovuji pravidla
etického chovani zaméstnance ve vztahu ke klientovi/lidem, ve vztahu ke svému
zam¢stnavateli, ve vztahu ke svym ke svym kolegim, ve vztahu ke své profesi ¢i
odbornosti a posledni bod tykajici se etického vztahu daného pracovnika ke spole¢nosti.
Nejstarsim kodexem ve zdravotni péci je Hippokratova ptisaha a skladaji ji 1€kafi pti
své promoci. Tento kodex obsahuje ti1 odd€lené smlouvy a kazda se vaze k nékomu
jinému a) na smlouvu sbohy b) smlouvu mezi lékafem a ostatnimi Cleny ve
zdravotnictvi ¢) na smlouvu mezi lékafem a nemocnym, v niz by m¢l brat 1¢kai vzdy
ohled na prava nemocného a chapat ho jako rovnocenného partnera. Tuto ptisahu
skladaji ve zdravotnictvi jen 1ékafi, zdravotni sestry, zdravotnicky personal ¢i socialni
pracovnici nikoliv. Krom¢ zminéné piisahy se lékafi tidi etickym kodexem cCeské
I¢katské komory a mezi obecné zasady, které 1ékar musi ctit, nalezi: mél by pecovat
0 zdravi lidu spolu se zasadami lidskosti, chranit zdravi, zivot ¢i mirnit utrpeni bez
jakékoliv formy diskriminace.?’* I zdravotni sestry maji sviij kodex a vV ném stoji, Ze je
nutné peCovat o zdravi své i pacienta, predchazet nemocem, zlepSovat zdravotni stav
nemocnych a tiit bolest.?”® Tim se eticky kodex zdravotnickych pracovniki a 1ékatd 1isi

od etického kodexu socialnich pracovnikil, kteti se snazi zaclenit klienty do spolecnosti

210 TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socidlni prdci, str. 26.

2711 grov. KOLDINSKA in MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, str. 48.

212 BRABCOVA, 1. Zdkladni zdsady vedeni a Fizeni kvality oSetiovatelské péce. Kvalita zdravotni péce,
str. 19.

213 Sroy. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 7.

274 Srov. Eticky kodex ceské 1ékaiské komory. Obecné zasady [online].

275 grov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, str. 39.
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a maji usilovat o socialni spravedlnost.?’® Zdravotni péée spolu se socialni praci je
zalozena na respektu k lidskému Zzivotu, lidskym praviim a ddstojnosti. Tyto obory
nejsou zavislé na pojetich, jako je napt.: narodnost, rasa, vira, barva klize, ndbozenstvi,

vek, pohlavi, politické presvédéeni ¢i socialni postaveni klienta/pacienta.

Podle odborné literatury ma zdravotni péce za cil udrzet, podporovat, navracet
zdravi &i uspokojovani biologickych, psychickych a socialnich potfeb.?’” Podobné je to i
Vv socialni praci, ktera se zamétuje na tyto aspekty lidského Zivota a spiritualni potieby,
tyto duchovni potfeby maji ctit i zdravotnicti pracovnici, viz ptilohy: etické zasady

zdravotnického pracovnika nelékarskych obori, eticky kodex sester ICN.

Tento socialni obor se zamétuje na vztah klienta ¢i klientd a jeho/jejich
zaclenéni do spolecnosti, podobné je to i1 ve zdravotni péci, V niz jde zaméstnanctim téz
o blaho pacienta/pacientti, ale zaroven je pro ni podstatné dodrzovani hygienickych
pfedpist a pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni, bez dodrzovani téchto
pfedpist by byla jejich prace rizikova. Tyto profese, které jsou rozdilné a jejich cile se
1i$1, maji ve finale stejné vychodisko, které ma za cil ptsobit na kvalitu Zivota klienti
a pacientii.’’® Z toho vyplyva, ze tdmto pracovnikiim jde pfedeviim o zvyseni kvality

Zivota.

Z legislativniho pohledu zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tika, ze
,Socidlni sluzby musi reagovat jak na potreby osob V nepriznivé socidlni situaci
Z uzemi, tak svoji prevenci a podporou Fesit socidalné nezadouci jevy osob ve
spolecnosti. “?’® Dané sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob i v nalezité kvalité
takovymi zplisoby, aby za kazdé situace bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav.?2° Na
zaklade platné legislativy dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, by u nas
v Ceské republice viechna zdravotnické zatizeni méla rozvijet, sledovat a vyhodnocovat
projekt zvySovani kvality a bezpec¢i poskytovanych zdravotnickych sluzeb. Celkové

zvySovani kvality ¢i bezpe¢i poskytované zdravotni péce zahrnuje jako svou

216 JANECKOVA H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a osetFovatelskych
standardii [online].

277 Srov. zékon o zdravotnich sluzbach [online].

218 JANECKOVA H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a osetiovatelskych
standardii [online].

279 Kyalita socialnich sluzeb [online].

280 Srov. Zékon o socialnich sluzbéach [online].
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neoddélitelnou soucast i snizovani rizik nejen pro pacienta, ale taktéz i pro zdravotnicky
persondl. Rizika se vSak mohou nachézet jednak Vv oblasti poskytovanych sluzeb, tak i
v nemocni¢nim prostiedi.?®! Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni
vzniku a S$ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych zatizeni a tUstavii socidlni péce, urcuje podminky, za kterych se ma
pfedchazet vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni, a té€z se zmiiuje o hygienickych
pozadavcich na provoz ve zdravotnickych sluzbach.?®? Podle minéni akredita¢nich
standardi kvalita péfe ¢€i bezpeCi pacienta se zvySuje dodrzovanim postupli v této

r~r

vyhlasce. Pokud se budou zaméstnanci drzet predepsanych postupii, snizi se tim vyskyt

veskerych infekci, zvysi se kvalita péde a bezpeéi pacienta.?3?

Socialni sféra podle zdkona o socialnich sluzbach musi své sluzby poskytovat
V zajmu osob 1 v nélezité kvalit¢ takovymi zplisoby, aby za kazdych okolnosti bylo
zajisténo dodrzovani lidskych prav a svobod, skrze zac¢lenéni jedincti do spolecnosti.
KdezZto ve zdravotnich sluzbach je kvalita spojena se snahou zvySovat kvalitu a bezpeci

zdravotnich sluzeb, kterd je spojena s dodrzovanim hygienickych predpisii.

281 Srov. STAPRO: Ukazatele kvality ve zdravotnictvi [online].
262 Sroy. Vyhlaska . 306/2012 Sb. [online].
283 Srov. Akreditacni standardy pro nemocnice [online].
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Z7avér

Pii vybéru tématu diplomové price mé upoutala tématika zabyvajici se kvalitou ve
zdravotni péci a v socidlni praci z toho divodu, jelikoz v téchto povolanich je kvalita
poskytovanych sluzeb velice vyznamna, a pokud organizace nedodrzuji standardy

kvality, nemuze byt sluzba poskytovana.

Cilem diplomové prace bylo porovnat poZzadavky na kvalitu v socialni praci a ve

zdravotni péci kladené legislativou a odbornymi zdroji.

V soucasné dobé je slovo kvalita velmi diskutovanym tématem jak v socialni
praci, tak i ve zdravotni péci. Na procesu zajistovani kvalitni zdravotni péce se musi
aktivn¢ podilet veskery zdravotnicky personal. Kvalitni pée v tomto oboru i v socialni
praci je podminéna dodrzovanim stanovenych standardii.?8* 1 v socialni praci je dilezité,
aby se na procesu zajiStovani kvality podileli zamé&stnanci, nebot’ podle Smékalové

., Kvalita sluzby je piimo zavisld na kvalité persondlu.**®

Kvalita v socialni sféte se vyznacuje pééi, lidmi, zajmem, odpovédnosti, oénim
kontaktem a Vvneposledni fadé intuitivnim reagovanim.?®® Kvalita Zivota zaujima
vyznamnou roli pfi chapani kvality v socialnich sluzbach ¢i ve zdravotni pééi a je

zasadnim cilem téchto sluzeb.?®’

Stejn¢ jako v socialni praci i zdravotnictvi pojima kvalitu zdravotni péée jako
takovou starost, pii které lze oéekdvat naprosty piinos pro pacientovo zdravi.?®  Aby
organizace mohla nabidnout svym klientiim vysoce kvalitni zdravotni péci, musi zajistit
dostatek kvalifikovanych zaméstnancii a umoznit jim celoZivotni vzdéldvani. ‘%

| v sociadlni sféfe je dilezité vzdélavani socidlnich pracovnikii a organizace jim musi

284 Srov. MASKALIKOVA, T. Systém zabezpecovania kvality oSetiovatelskej starostlivosti [online].
285 SMEKALOVA in MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory, fizeni kvality dlouhodobé
péce v CR, str. 35.

28 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch , str. 19.

287 Srov. DRAGOMIRECKA in MALIK, HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich
sluzbach, str. 23.

28 Srov. DONABEDIAN in GLADKI, I. Uvod do zdravotni politiky, ekonomiky a sociologie
zdravotnictvi, str. 77

289 BRABCOVA, 1. Zdkladni zdsady vedeni a Fizeni kvality oSetrovatelské péce. Kvalita zdravotni péce,
str. 19.
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umoznit celoZivotni vzdélavani. Potieba celozivotniho vzdélavani je nesmirné dilezita
v pomahajicich oborech a méla by se stat samoziejmosti u socialnich pracovniki i
u zdravotnickych pracovniki.?®® Kvalitni sluzba ve zdravotnické péci je vysledkem
spoluprace mezi zdravotniky, pacienty a vladou, ktera kontroluje zdroje. AvSak na
samotném procesu zajistovani kvality zdravotni péfe se musi aktivné podilet
zdravotnicky personal. Pomoci standardi je zajistovan proces, ktery zarucuje kvalitu
dané sluzby. Standardy jsou platné definice dohodnuté na profesni urovni oSetiovatelské
péce. Porovnanim s nimi se pak posuzuje ¢i hodnoti nynéjsi kvalita ¢i oblasti, ve

kterych je nezbytné se zlepsit.?%!

Pokud se v socialnich sluzbach hovoti o kvalitni sluzbg, pak se ma vétSinou na
mysli posuzovani vérohodnosti sluzby, ptfedev§im do jaké miry se sluzba realizuje ve
shod¢ sjejim plvodnim zamérem. Kvalita je chdpana jako dodrzovani urcitych
stanovenych standardii uréité sluzby.?? Zobrazuji, jak ma vypadat idealni kvalitni
sluzba. Standardy jsou souhrnem ovéfitelnych kritérii, kterd hodnoti kvalitu

poskytované sluzby.?%3

Meétitkem kvality v socidlnim odvétvi je nejéastéji spokojenost klientd.?®* | ve
zdravotnické pé¢i je nesmirné dilezitd spokojenost pacienttl.?®® Obecnymi cili
hodnoceni kvality a bezpeci ve zdravotnictvi jsou krom¢ permanentniho zvySovani
kvality ¢i bezpe¢i zdravotnich sluzeb a posileni duvéry vefejnosti v poskytovatele

zminénych sluzeb taktéZ i zlepseni systému Fizeni ve zdravotnictvi.?%

., Hodnoty vychazeji z moralky, jsou to normativni standardy, které maji dopad
na nase jednani.“*®" Profese zdravotnickych pracovnikii ¢i socidlnich pracovnikii je
spojena s moralnimi zasadami a v téchto profesich urcuji hodnoty povahu vztahu mezi

socialnim pracovnikem a klientem, spolecnosti ¢i zdravotnickym persondlem a

29 groy, ELICHOVA, Markéta, ed. Pojeti kvality socidlni prdace: sbornik z konference Pojeti kvality
socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese, str. 41.
21 Srov. BARTONOVA, T. Etické hodnoty sestry jako podstata kvalitni oSetiovatelské péce, str. 28.

292 Sroy. VRABLIKOVA, A. Zhodnoceni marketingové strategie vybraného zaiizeni socidlnich sluzeb v
podminkdch pusobeni zakona 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach a navrh jeji inovace, str. 30.

293 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Standardy kvality, str. 125.

294 grov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 519.

295 GLADKIJ, Ivan a kol. Management ve zdravotnictvi, str. 289.

2% Srov. MARX, VLCEK in JADAMIKOVA, P. Standardy kvality ve zdravotnictvi, str. 18-19.

27 NECASOVA, M. Metody a Fizeni socidlni prdce, Profesni etika, str. 21.
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pacientem. Jsou taktéz klicové pfi feSeni etickych dilemat. Na hodnotach jsou postaveny

i principy s klienty?%®

¢i ve zdravotnické péci hraji principy téz vyznamnou roli a je
nezbytné je dodrzovat.’®® Kjejich dodrzovani jsou nezbytné osobnostni rysy a
dovednosti (viz kapitola 2.2. a 3.2.), kterymi by mé&l kazdy profesional v téchto oborech
disponovat. Mlzeme sem pfifadit empatii, odbornost ¢i schopnost spoluprace a od
téchto vlastnosti se odviji vztah k etickym kodexiim a dodrzovani zéasad, které jsou
Vnich obsazeny. ,, Pro zdravotniky je diilezité znat normy etické i pravni. Nejvyssi
pravni normou je Listina zdkladnich prdv a svobod a po ni, v souvislosti se
zdravotnictvim, Umluva o lidskych pravech a biomediciné. Mravni i pravni normou pro
v§echny zdravotniky je zachovani povinné micenlivosti.“*® Zachovavani mlenlivosti

0 skute¢nostech, které se profesional v pomahajicich profesich (v socidlni praci, ve

zdravotni péc¢i) dozvi v souvislosti s vykonem svych pracovnich aktivit, je jednou
vvvvv 301

Za nastroj zajisténi kvality v téchto pomahajicich profesich lze povazovat
institut inspekce kvality. Hlavnim cilem této inspekce je zjistit, jak poskytovatelé
dodrzuji pInéni povinnosti socialnich sluzeb ¢i zdravotnich sluzeb. Tato kontrola se fidi
zékonem o statni kontrole. Zamérem auditu je odhalit nedostatky, stejné¢ tak ve
zdravotnictvi i vV Socialnich sluzbach, a napomoci ke zlep$eni ¢innosti ¢i dosahovani cilu
v dané organizaci.??> Audit je vétsinou chapan pracovniky negativné, nebot’ ma za cil
pouze vytykat chyby, avSak opak by mél byt pravdou. Veskeré audity analyzuji uspéch

v organizaci nebo eventualné odkryvaji problémové oblasti.>*

V dalsi Casti této prace jsem se zabyvala srovnavanim kvality v socidlnim oboru
a ve zdravotnické péc¢i. Zasadni rozdil v téchto profesich je, ze se zdravotni péce
zamétuje zejména na udrzeni, prevenci, podporu ¢i navraceni zdravi. AvSak na rozdil od

zdravotnické péce se od socialnich sluzeb ocekava posileni socidlniho zaclenéni a

2% NECASOVA, M. in MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Profesni etika, str. 33.
29 Sroy. BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 31

300 BUZGOVA, R. Etika ve zdravotnictvi, str. 50.

301 Srov. SOVOVA, O. Spoleénost pro planovani rodiny a sexualni vychovu. Aktudini problémy
mlcenlivosti v pomdhajicich profesich [online].

302 Sroy. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch. Ceské a zahraniéni
perspektiva kvality socialni prace a socialnich sluzeb, str. 57.

303 grov. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni ofetiovatelsky management, str. 112-113.
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podpora pii napliovani prav. Tudiz zacileni je sice rGzné, ale primarnim smyslem

t&chto oborti je snaha piisobit na kvalitu Zivota.3%*

V socialnich sluzbéach i1 ve zdravotnictvi je povinnosti kazdého poskytovatele
podle zékona — socialni sluzby se fidi zdkonem o socialnich sluzbach a zdravotnictvi se
fidi zdkonem o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich- je nebytné
provést registraci na prislusném krajském uradg, jinak tyto sluzby nemize poskytovatel

nabizet.3%

V posledni Casti této zavérecné prace jsem se zminovala o lidské distojnosti,
ktera patii mezi dilezit¢é hodnoty pro pomahajici profese. V téchto nelehkych
povolanich je nesmirn¢ dilezité respektovat distojnost pacientd ¢i klientd z jasného
diivodu, Ze vSichni ji médme a neztratime ji ani tehdy, pokud se ocitneme ve svizelné

Zivotni situaci ¢i jsme nemocni nebo pokud trpime nevylé¢itelnou nemoci. 3%

Tato prace zabyvajici se pozadavky, které jsou kladeny Vv socidlni praci ¢i ve
zdravotni péci, muze byt pfinosna pro zaméstnance pracujici ve zdravotnictvi a socialni
pracovniky. Diky této praci jsem si uvédomila, ze tyto namahavé profese maji sice
odlisné zacileni, ale jejich zasadnim smyslem je pusobit na kvalitu Zivota pacientl/

klienta.

304 JANECKOVA H., JOHNOVA, M. Porovndni standardii kvality socidlnich sluzeb a osetFovatelskych
standardii. [online].

305 Srov. Rozhodnuti o registraci nestatnich zdravotnickych zaiizeni [online].

36 Srov. SVOBODOVA, H.; SIMEK, J. Diistojnost lidské existence v péci o nemocné, str. 495- 497.
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P¥ilohy

ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1 Etické zasady

1.1 Socidlni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotliveil tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi sociidlniho
pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a
tumluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zdkony

tohoto statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

1.2 Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého c¢lovéka bez ohledu na jeho
plivod, etnickou ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické

piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4 Socidlni pracovnik pomaha jednotliveim, skupindm, komunitdm a sdruzeni ob¢ant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konflikti

jednotlivei se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5 Socidlni pracovnik dava pirednost profesiondlni odpoveédnosti pied svymi

soukromymi z&jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2 Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1 Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
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2.1.2 Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klienti.

2.1.3 Socidlni pracovnik pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vsem klientim. Socidlni pracovnik jednd s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného
prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotlived, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2.1.4 Chrani klientovo pravo na soukromi a davérost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou o0soby, které nemaji zptsobilost
k pravnim tukontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dal$i osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,

umoznuje Ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5 Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamestnani, ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroja. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pti feSeni problému

tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2.1.6 Socidlni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do

procesu feseni jejich problémd.

2.1.7 Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemtize sdm pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Gcasti,

empatii a péci.
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2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1 Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke

svému zaméstnavateli.

2.2.2 V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvafeni takovych podminek,
které umozni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3 Snazi se ovlivitiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klienttim.

2.3 Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vyhledava a rozsitfuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniki. Kritické piipominky k nim vyjadifuje na vhodném misté

vhodnym zptisobem.

2.3.3 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1 Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZze svého povolani.

2.4.2 Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné tirovné socialni prace a uplathovani

novych piistupli a metod.
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2.4.3 Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4 Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrzeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

245 Pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych

odborniki, naopak své znalosti a dovednosti roz$ituje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6 Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti

25.1 Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a

ptislusné organy na ptipady porusovani zdkont a opravnénych zajmi obcant.

2.5.2 Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.
2.5.3 Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a pottebu

zajistit pristup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.
2.5.4 Pasobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a

skupinam.

2.5.5 Socialni pracovnik ptisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a tctu ke

kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6 Socialni pracovnik pozZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani viici

osobam, se kterymi pracuje, vac¢i kolegim, zaméstnavatellim, profesni organizaci a
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vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu. 307

307 Eticky kodex spolegnosti socialnich pracovnikii CR [ online].
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STAVOVSKY PREDPIS ¢&. 10 CESKE LEKARSKE KOMORY
ETICKY KODEX CESKE LEKARSKE KOMORY

§1

Obecné zasady

(1) Stavovskou povinnosti lékafe je péfe o zdravi jednotlivce i celé spolecnosti
v souladu se zasadami lidskosti, v duchu ucty ke kazdému lidskému zivotu od jeho
pocatku az do jeho konce a se vS§emi ohledy na dustojnost lidského jedince.

(2) Ukolem lékate je chranit zdravi a Zivot, mirnit utrpeni, a to bez ohledu na narodnost,
rasu, barvu pleti, naboZenské vyznéani, politickou pftislusnost, socidlni postaveni,
sexualni orientaci, v€k, rozumovou Uroven a povest pacienta ¢i osobni pocity l€kare.

(3) Lékat ma znat zdkony a zavazné piedpisy platné pro vykon povolani a tyto
dodrzovat. S védomim osobniho rizika se nemusi citit byt jimi vazan, pokud svym
obsahem nebo ve svych dusledcich naruSuji Iékaiskou etiku ¢i ohrozuji zakladni lidska
prava.

(4) Leékat je povinen byt za vSech okolnosti ve svych profesiondlnich rozhodnutich
nezavisly a odpovédny.

(5) Lékat uznava pravo kazdého Clovéka na svobodnou volbu 1ékate.

§2

Lékai a vykon povolani

(1) Lékar v ramci své odborné zpiisobilosti a kompetence svobodné voli a provadi ty
preventivni, diagnostické a 1é¢ebné tikony, které odpovidaji sou¢asnému stavu lékaiské
védy a které pro nemocného povazuje za nejvyhodné&jsi. Piitom je povinen respektovat
V co nejvetsi mozné mife viili nemocného (nebo jeho zakonného zastupce).

(2) Kazdy lékat je povinen v piipadech ohrozeni Zivota a bezprostfedniho vazného
ohrozeni zdravi neodkladné poskytnout Iékatskou pomoc.

(3) Lékat musi plnit své povinnosti v situacich vetejného ohrozeni a pii katastrofach
ptirodni nebo jiné povahy.

(4) Lékai ma pravo odmitnout pééi o nemocného z odbornych divodi nebo je-li
pracovné pretizen nebo je-li pfesvédcen, Ze se nevytvofil potiebny vztah divéry mezi
nim a pacientem. Je vSak povinen doporucit a v pfipad€ souhlasu zajistit vhodny postup

v pokracovani lécby.
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(5) Lékat nemlze byt donucen k takovému lékatskému vykonu nebo spolutcasti na
ném, ktery odporuje jeho svédomi.

(6) Lékat nesmi predepisovat 1éky, na nichz vznikd zavislost, nebo které vykazuji
ucinky dopingového typu k jinym nez lé¢ebnym ucelim.

(7) Lékat u nevylécitelné nemocnych a umirajicich ucinné tisi bolest, Setfi lidskou
distojnost a mirni utrpeni. Vici neodvratitelné a bezprostfedné ocekavané smrti vSak
nema byt cilem lékafova jednani prodluzovat zivot za kazdou cenu. Eutanazie a
asistované suicidium nejsou piipustné.

(8) U transplantaci se 1ékat tidi prislusnymi ptedpisy. Odbéru tkani a organti nesmi byt
zneuzito ke komerénim tcelim.

(9) Lékar je v z4dymu pacienta povinen disledné zachovavat lékatské tajemstvi,
s vyjimkou ptipadi, kdy je této povinnosti souhlasem pacienta zbaven nebo kdyz je to
stanoveno zdkonem.

(10) Lékat, ktery vykonava své povolani, je povinen odborné se vzdélavat.

(11) Lékat je povinen pii vykonu povolani vést a uchovavat fddnou dokumentaci
pisemnou nebo jinou formou. Ve vSech pifipadech je nutnd pfiméfend ochrana
znemoziujici zménu, zni¢eni nebo zneuZziti.

(12) Lékat nesmi své povolani vykonavat formou potulné praxe.

(13) Lékat nesmi sam nebo po dohod¢ s jinymi ordinovat netcelné 1écebné,
diagnostické a jiné ukony ze ziStnych motivii. V rdmci své pravomoci nesmi poskytovat
odborné neodpovidajici vyjadieni, z nichz by plynuly ob¢antim neopravnéné vyhody.
(14) Pokud I¢kat doporucuje ve své 1éCebné praxi léky, 1écebné prostiedky a zdravotni
pomiicky, nesmi se fidit komerénimi hledisky, ale vyhradné¢ svym svédomim a
prospéchem pacienta.

(15) Leékar se podle svého uvazeni Gcastni na prezentaci a diskusi medicinskych témat
na vetejnosti, v tisku, v televizi, rozhlasu, musi se vSak vzdat individudlng cilenych
Iékatskych rad a doporuceni ve svlij soukromy prospéch.

(16) Lékar se musi zdrzet vSech nedlstojnych aktivit, které piimo nebo nepiimo
znamenaji propagaci nebo reklamu jeho osoby a lékatské praxe a ve svych dasledcich
jsou agitacni Cinnosti, cilenou na rozSifeni klientely. Nesmi rovnéZz tyto aktivity
iniciovat prostfednictvim druhych osob.

(17) Novy zptusob léCeni je mozné pouzit u nemocného az po dostatecnych
biologickych zkouskach, za podminek dodrZeni Helsinské konvence a Norimberského

kodexu, pod ptisnym dohledem a pouze tehdy, pokud pacienta neposkozuje.
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(18) Lékat si ma byt védom své obcanské tllohy 1 vlivu na okoli.

§3

Lékai a nemocny

(1) Lékat plni vici kazdému nemocnému své profesiondlni povinnosti. Vzdy vcéas a
dusledné¢ zajisti nalezita 1é¢ebna opatteni, ktera zdravotni stav nemocného vyzaduje.

(2) Lékar se k nemocnému chova korektn€, s pochopenim a trpélivosti a nesnizi se
K hrubému nebo nemravnému jednani. Bere ohled na prava nemocného.

(3) Lékat se ma vzdat paternalitnich pozic v postojich vii¢i nemocnému a respektovat
ho jako rovnocenného partnera se vSemi obcanskymi pravy i povinnostmi, vcetné
zodpovédnosti za své zdravi.

(4) Lékar je povinen pro nemocného srozumitelnym zpisobem odpovédné informovat
jeho nebo jeho =zakonného zastupce o charakteru onemocnéni, zamyslenych
diagnostickych a 1é¢ebnych postupech véetné rizik, o uvazované prognoze a o dalSich
dilezitych okolnostech, které béhem léceni mohou nastat.

(5) Lékar nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho diaveéru a zdvislost jakymkoliv

zpusobem.

§4

Vztahy mezi lékari

(1) Zakladem vztahi mezi Iékafi je vzdjemné Cestné, slusné a spoleCensky korektni
chovani spolu s kritickou naro¢nosti, respektovanim kompetence a pfiznanim prava na
odlisny nazor.

(2) Lékat v z4jmu své stavovské cti i s ohledem na povést 1ékatské profese nesmi
podceniovat a znevazovat profesiondlni dovednosti, znalosti 1 poskytované sluzby jinych
1€kaiti, natoz pouzivat ponizujicich vyrazi o jejich osobach, komentovat nevhodnym
zpiisobem ¢innost ostatnich 1ékafd v pfitomnosti nemocnych a nelékafi.

(3) Leékar kolegidln€ spolupracuje s témi lékafti, kteti soucasné nebo néasledné vysettuji
¢i 1éc¢i stejného pacienta. Predava-li z divodnych pficin nemocného jinému I€kati, musi
mu odevzdat zjiSténé nalezy a informovat ho o dosavadnim pribéhu lécby.

(4) Lékat je povinen pozadat dalSiho nebo dalsi 1ékate o konzilium vzdy, kdyz si to

vyzéadaji okolnosti a nemocny souhlasi. Je pravem l1ékafe navrhnout konzultanta.
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Zaveéry konziliarniho vysetfeni maji byt dokumentovany zasadné pisemnou formou a je
povinnosti o nich informovat nemocného, se zvlastnim diirazem tehdy, pokud se nazory
I¢kard lisi, a je pravem Iékatfe vzdat se dal§iho léceni, pokud se nemocny piikloni
K jinému nézoru konzultanta.

(5) Lékar musi svou praxi vykonavat zasadné¢ osobné. Zastupovan miize byt jen
docasné, a to lékafem vedenym v seznamu Ceské lékafské komory a splitujicim

pottebné odborné predpoklady.

§5

Lékar a nelékar

(1) Lékat spolupracuje se zdravotnimi pracovniky vySkolenymi v riznych
specializovanych cCinnostech. Povéfi-li je diagnostickymi nebo 1é€ebnymi ukoly a
dalS$imi procedurami, musi se presvédcit, zda jsou odborné, zkuSenostmi i
zodpoveédnosti zpiisobili tyto ukony vykonavat.

(2) Lékati neni dovoleno vysetfovat nebo 1éCit s osobou, kterd neni l€kafem a nepatii
k zdravotnimu personalu. Tyto osoby nesméji byt pfitomny ani jako divaci pii
lIékatrskych vykonech. Vyjimkou z uvedenych zasad jsou osoby, které se u Iékate
vzdélavaji, nebo pracuji v l€karskych oborech a dalSich osob, s jejichz pfitomnosti

pacient souhlasi, pokud neni I€katsky zdivodnénych namitek.

Zavéreéna ustanoveni

§6

Utinnost

(1) Tento Stavovsky predpis ¢ 10 - Eticky kodex Ceské lékaiské komory nabyva
ucinnosti dne 1. 1. 1996.

(2) Tento Stavovsky piedpis &. 10 — Eticky kodex Ceské lékaiské komory byl
novelizovan rozhodnutim piedstavenstva CLK dne 22. 6. 2007 a nabyva uéinnosti dne

22.7.2007.3%

308 Eticky kodex &eské lékai'ské komory [online].
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Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékarskych obori

Zdravotnicky pracovnik nelékatrskych obort (dale jen “zdravotnicky pracovnik’) pti své
praci zachovava tuctu k zivotu, respektuje lidska prava a distojnost kazdého jednotlivce
bez ohledu na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické presvédCeni a socialni
postaveni.

Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a biomedicing,
na dodrzovani prav pacientt, tak jak jsou vyjadiena v Charté prav pacienti a v Charté
prav hospitalizovanych déti. Zdravotnicky pracovnik je povinen ptistupovat ke své praci
s veskerou odbornou schopnosti, kterou ma, s védomim profesionalni odpoveédnosti za
podporu zdravi, prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmiriovani utrpeni, za ptispéni ke
klidnému umirani a dstojné smrti.

Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci jednotliveim, rodinam, skupinam a
spolupracuje s odborniky jinych obort. Pti poskytovani zdravotni péce vzdy nadrazuje
zajmy téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy své.

Zdravotnicky pracovnik je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své
sluzby, bez ohledu na zptisob, jakym jsou tyto informace ziskdvany, shromazd’ovany a
uchovavany. Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede peclivé a pravdiveé, chrani ji
pied zneuzitim a znehodnocenim.

Zdravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o pravnich piedpisech platnych pro
jeho profesi a dodrzuje je.

Zdravotnicky pracovnik nesmi podiizovat poskytovani zdravotni péfe komercnim

z4jmum subjektl, ptisobicich v oblasti zdravotnictvi.

Zdravotnicky pracovnik a spoluob¢ané

Zdravotnicky pracovnik pii poskytovani zdravotni péce respektuje Zivotni hodnoty
obcanil, jejich Zivotni zvyky, duchovni potifeby a nabozenské presvédceni a snazi se
vytvatet podminky zohlednujici individudlni potifeby jednotlivei. Zdravotnicky
pracovnik v rozsahu své odbornosti a pravomoci poskytuje obcanim informace, které
Jjim pomadhaji prevzit spoluzodpovédnost za jejich zdravotni stav a ptipadnou

lécbu. Zdravotnicky pracovnik povazuje informace o pacientech za divémé a je si
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védom povinnosti zachovdvat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédél
v souvislosti s vykonem svého povolani.

Zdravotnicky pracovnik pii poskytovani zdravotni péce dbad v maximalni mozné mife
0 zajisténi intimity.

Zdravotnicky pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho davéru a zavislost
jakymkoliv zpisobem (PRO).

Zdravotnicky pracovnik se snazi pii poskytovani zdravotni péce docilit vztahu
zaloZeného na divéte, ktery cti prava pacienta, reaguje na aktualni rozpoloZeni pacienta,
souCasn¢ jsou respektovana prava a povinnosti zdravotnického pracovnika jako
poskytovatele zdravotni péce. Zdravotnicky pracovnik a praxe

Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci v rozsahu své odbornosti a pravomoci,
S potfebnou mirou autoregulace a empatie.

Zdravotnicky pracovnik aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rist po
celou dobu svého profesionalniho Zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi
Vyuzit v praxi.

Zdravotnicky pracovnik usiluje o co nejvyssi kvalitu a Grovent poskytované zdravotni
péce.

Zdravotnicky pracovnik poskytne nezbytné nutnou zdravotni péci i nad ramec svych
pravomoci, pokud ji nemuze poskytnout zpusobily zdravotnicky pracovnik a pokud
nebezpeci, které¢ plyne zprodleni, je veétSi nez mozné nebezpeci plynouci
Z nedostate¢nych znalosti a dovednosti zdravotnického pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik jednd a vystupuje tak, aby jeho chovani pfispélo k udrzeni
prestize a zvySovani spolecenského uznani zdravotnickych povolani.

Zdravotnicky pracovnik pi#i ptebirani ukolu 1 pii povéfovani ukolem zodpovédné

zvazuje kvalifikaci svou i ostatnich zdravotnickych pracovnik.
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Zdravotnicky pracovnik a spole¢nost

Zdravotnicky pracovnik plsobi na zdravotni uvédoméni jednotlivell pii poskytovani
zdravotni péce. Podle svych odbornych schopnosti se podili na podporovani a Sifeni
zasad zdravého zivota, zasad ochrany Zzivotniho prostiedi, objasiiovani problému
spojenych s péci o poskozené zdravi lidi.

Zdravotnicky pracovnik spolupracuje pii téch aktivitdch, které sméiuji ke zlepSeni

zdravotniho a socidlniho prostiedi v Zivoté lidi.

Zdravotnicky pracovnik a spolupracovnici

Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v ramci mezioborového tymu s ostatnimi
odborniky tak, aby byly splnény vSechny cile planu komplexni zdravotni péce
0 pacienta.

Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli i
spolupracovnikt jinych odbornosti.

Zdravotnicti pracovnici se navzajem podporuji ve svych odbornych rolich a aktivné
rozvijeji uctu k sobé 1 druhym.

Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktudlni situace, jako ochrance pacienta,
zejména pokud je péce o n¢ho ohrozena nevhodnym chovanim nebo jednanim jiného

zdravotnika ¢i osoby.

Zdravotnicky pracovnik a profese

Zdravotnicky pracovnik je odpovédny za kvalitu jim poskytované zdravotni péce a za
co nejvyssi odbornou troven svého vzdélavani.

Zdravotnicky pracovnik dba na udrzovani a zvySovani prestize své profese.
Zdravotnicky pracovnik se neustidle snazi o rozvoj své profese, orozvoj svého

profesniho zaméfeni a zvyseni své odborné urovng.>*

309 Etické kodexy — etické zasady zdravotnického pracovnika nelékaiskych obort [online].

110



Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

PREDMLUVA

Mezinarodni eticky kodex sester byl poprvé piijat Mezinarodni radou sester (ICN)
vroce 1953. Od té doby byl nékolikrat revidovan a opétovné schvalen, tato posledni

revize byla provedena v roce 2005.

Sestry z Ceské republiky se prostiednictvim Ceské asociace sester hlasi k Etickému
kodexu Mezinarodni rady sester, ktery byl projednan Snémem predsedkyn a predsedi
sekei a regiontt CAS, pfijat Etickou komisi CAS a Prezidiem CAS a je platny od 11.
unora 2012.

UVvoD

Sestry maji ¢tyti zakladni povinnosti: podporovat zdravi, predchazet nemocem, navracet
zdravi a zmirnovat utrpeni. Potieba oSetfovatelské péce je univerzalni. Neodmyslitelnou
soucasti oSetrovatelské péfe je respektovani lidskych prav, v€etné kulturnich prav,
prava na zivot a moznost volby, prava na distojnost a uctu. OSetifovatelskd péce
nediskriminuje na zakladé véku, barvy pleti, vyznani, kulturnich zvyklosti, postiZzeni
nebo nemoci, pohlavi, sexualni orientace, narodnosti, politického pfesvédceni, rasy a
socidlniho postaveni, naopak vySe uvedené charakteristiky pacienta / klienta respektuje.
Sestry poskytuji zdravotnické sluzby jednotliveim, rodindm a komunitam a koordinuji

svoje sluzby se sluzbami jinych skupin.

KODEX ICN

Eticky kodex sester ICN ma ctyfi hlavni ¢lanky, které vymezuji normy etického

chovani.

Clanky Kodexu

Sestry a lidé Sestra ma primarni profesni povinnosti vic¢i lidem, ktefi potiebuji

oSetfovatelskou péci.
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Pti poskytovani oSetfovatelské péce sestra vytvari prostiedi, v némz jsou respektovana

lidska prava, hodnoty, zvyky a duchovni pfesvédéeni jednotlivce, rodiny a komunity.

Sestra zajistuje, aby jednotlivym osobam byly poskytnuty dostatecné informace, na

7~ .

jejichz zékladé mohou tyto osoby poskytnout souhlas s péci a se souvisejici 1écbou.

Sestra dodrzuje povinnost mléenlivosti o osobnich udajich pacienta a posuzuje nutnost

sdilet tyto informace.
Sestra a spoleCnost maji povinnost zahdjit a podporovat aktivity zaméiené na
uspokojovani zdravotnich a socialnich potieb vetejnosti, a zejména obcanti patticich do

ohrozenych skupin.

Sestra se také podili na zachovani Zivotniho prostfedi a jeho ochrané pfed nadmérnym

spotfebovanim, znec¢istovanim, zhorSovanim a ni¢enim.

Sestry a oSetfovatelska praxe

Sestra nese osobni odpovédnost za oSetfovatelskou praxi a za udrzovani svych znalosti

a dovednosti na potitebné vysi kontinualnim vzdélavanim.

Sestra pecuje o své vlastni zdravi, aby nebyla naruSena jeji schopnost poskytovat péci.

Sestra posuzuje individudlni dovednosti a znalosti, kdyz pfijimé a deleguje konkrétni

povinnosti.

Sestra za vSech okolnosti dodrZzuje pravidla slusného chovani, coz pfispivd k dobré

povésti profese a zvySuje ditvéru obcant.
Sestra pifi poskytovani péce usiluje o to, aby pouZzivani modernich technologii a

uplatiiovani védeckého pokroku bylo v souladu s bezpecnosti, distojnosti a pravy

obcanu.
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Sestry a profese
Sestra zaujimd rozhodujici roli pfi vytvafeni a implementaci standardi klinické

oSetfovatelské praxe, fizeni, vyzkumu a vzdélavani.

Sestra se aktivné podili na rozvoji odbornych znalosti oboru vychazejicich z védeckych

poznatkd.

Sestra se prostiednictvim profesni organizace podili na vytvafeni a zachovani
bezpecnych a spravedlivych socidlnich a ekonomickych pracovnich podminek

V oSetfovatelstvi.

Sestry a spolupracovnici
Sestra udrzuje kooperativni vztah s kolegy z oboru osetrovatelstvi i s kolegy z dalSich

obord.

Sestra zvoli vhodny postup k ochrané jednotlivell, rodin a komunity, pokud je jejich

zdravi ohrozeno spolupracovnikem &i jinou osobou.31°

310 Bticky kodex ICN [online].
113



Eticky kodex

Prava pacientu

Eticky kodex "Prava pacienti" schvélila Centrdlni etickd komise Ministerstva
zdravotnictvi Ceské Republiky. Tato prava pacientd jsou prohlasena za platna dnem 25.
unora 1992.

Pacient mé& pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou

S porozuménim kvalifikovanymi pracovniky.

Pacient ma pravo znat jméno lékafe a dalSich zdravotnickych pracovnikd, ktefi ho
osSetiuji. M4 pravo zadat soukromi a sluzby piiméfené moznostem ustavu, jakoz i
moznost denné se stykat se ¢leny své rodiny ¢i s prateli. Omezeni takovéhoto zptisobu

(tzv. kontinualnich) navstév mize byt provedeno pouze ze zavaznych divodu.

Pacient ma pravo ziskat od svého Iékaie udaje potiebné k tomu, aby mohl pied
zahdjenim kazdého dalSiho nového diagnostického Ci terapeutického postupu zasvécené
rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma piipadd akutniho ohrozeni ma byt nalezité
informovan o ptipadnych rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud
existuje 1 vice alternativnich postupli nebo pokud pacient vyzaduje informace
0 lécebnych alternativach, ma na seznameni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo znat jména

osob, které se na nich ucastni.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zdkon, pravo odmitnout 1é€bu a ma byt soucasné

mformovan o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti.

V pritbéhu ambulantniho i nemocniéniho vySetfeni, oSetfeni a 1é¢by md nemocny pravo
na to, aby byly v souvislosti s programem lécby brany maximalni ohledy na jeho
soukromi a stud. Rozbory jeho piipadu, konzultace a 1é€ba jsou véci ditvérnou a musi
byt provedena diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na 1é€bé ptimo zicastnény, musi
odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zatizenich, pokud si tyto osoby nemocny sam

nevybral.
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Pacient ma pravo oCekavat, ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho 1éCby jsou
povazovany za divérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajiSténa i

Vv ptipadech pocitatového zpracovani.

Pacient ma pravo ocekavat, Zze nemocnice musi podle svych moznosti pfiméfenym
zptisobem vyhovét pacientovym zadostem o poskytovani péce v mife odpovidajici
povaze onemocnéni. Je-li to nutné, miize byt pacient piedan jinému léCebnému ustavu,
pripadné tam prevezen po té, kdyZ mu bylo poskytnuto uplné zdivodnéni a informace
0 nezbytnosti tohoto pfedani a ostatnich alternativach, které pii tom existuji. Instituce,

ktera ma nemocného pievzit do své péce, musi preklad nejprve schvalit.

Pacient ma pravo oCekavat, Ze jeho 1écba bude vedena s ptimétenou kontinuitou. Ma
pravo veédét predem, jaci 1¢kati, v jakych ordina¢nich hodinach a na jakém misté jsou
mu k dispozici. Po propusténi ma pravo ocekavat, ze nemocnice urci postup, jimz bude

jeho lékat pokracovat v informacich o tom, jakéa bude jeho dalsi péce.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v ptipadé, ze se I€kar
rozhodl k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas
nemocného je podminkou k zahijeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu.
Pacient muze kdykoliv, a to bez uvedeni divodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl

poucen o piipadnych zdravotnich disledcich takového rozhodnuti.

Nemocny v zavéru zivota ma pravo na citlivou pé¢i vSech zdravotnikl, ktefi musi

respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnym fddem zdravotnické instituce, kde

se 1é¢i (tzv. nemocnicni fad). Pacient ma pravo kontrolovat svlij ucet a vyzadovat

odiivodnéni jeho poloZzek bez ohledu na to, kym je udet placen.3!!
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Cilem mé prace je porovnat pozadavky na kvalitu v socidlni praci a ve zdravotni péci
kladené legislativou a odbornymi zdroji. Tato prace se zabyva standardy kvality
Vv téchto profesich, které jsou v soucasné dob€ nezbytnou soucasti pro vykon téchto
obori. Déle se zaobird rozborem etickych kodexi, legislativou a odbornych zdrojii. Obé
discipliny se snazi rtiznymi zpusoby zvysit kvalitu Zivota klienta/pacienta. Zdravotni

péce akcentuje navic hygienickou slozku.
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The aim of my thesis is the comparison of demands for the quality in social work and
health care required by legislation and expert sources. This thesis deals with quality
standards in these professions, which, nowadays, represent a necessary component for
the execution of these fields. Both disciplines endeavour to increase the quality of

patient’s life in various ways. Furthermore, health care highlights a sanitary component.
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